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RESUMO

O presente estudo realiza uma pesquisa aplicadee sefetividade, sob um escopo
comportamental, no contexto das politicas publieéssubdivide-se em trés partes. Filiada as
correntes tedricas do ciclo das politicas (models cbrrentes mdltiplas), do paradigma do
comportamento operante, da economia comportamerdahudging a primeira parte, apos
propor um conceito e uma classificacéo de efetiléda ambito do Estado Social Democrético
de Direito, desenvolve dois modelos metodolégicast para analise e outro para a
potencializagédo da efetividade de politicas publoze operam, a nivel comportamental, como
punicdes negativas. Na segunda e na terceira pagesodelos desenhados séo testados em
dois experimentos (um natural e um de campo) dekiga investigar a efetividade da politica
de crédito rotativo introduzida pela Resolucdo CiMM.549/2017 e, ainda, a analisar possiveis
estratégias para sua potencializacdo. Referidagaotiondicionou o uso do crédito rotativo ao
pagamento integral (a vista ou parceladamente)falagas anteriores do cartdo de crédito.
Como parametro de éxito da politica, foi adotadosuperendividamento brasileiro
especificamente causado pelo uso do cartdo dda;rédjue demandou a criagao de indicador
social especifico.

Palavras-chave: efetividade, ciclo das politicas publicas, anakieenportamental, crédito
rotativo, superendividamento.



ABSTRACT

The present study conducts an applied researclifeatwity, under a behavioral scope, in the
context of public policies. It is subdivided intwee parts. Affiliated to the theoretical currents
of the policy cycle (multiple chains model), opéra@havior paradigm, behavioral economics
and nudging, the first part, after proposing a ceptand a classification of effectivity in the
scope of the Social Democratic State of Law, d@getovo methodological models: one for
analysis and one for enhancement of the effectitypublic policies that operate, at a
behavioral level, as negative punishments. In #oosd and third parts, the designed models
were tested into two experiments (a natural oneamather one on field) created to investigate
the effectivity of the revolving credit policy inttuced by CMN Resolution n. 4.549/2017 and
also to analyse possible strategies for its potgiatation. This policy conditioned the use of the
revolving credit to full payment (in cash or intakments) of the previous credit card bills. As
a parameter of the policy’s success, it was adofitedBrazilian over-indebtedness specifically
caused by the use of the credit card, what requinedcreation of a specific social indicator.

Keywords: effectivity, public policy cycle, behavioral ana$ysrevolving credit, over-
indebtedness.
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INTRODUCAO

Este estudo realiza uma pesquisa aplicada satmeaito juridico de efetividade, bem
como sobre sua utilidade para as politicas publifasa tanto, a luz de uma perspectiva
comportamental, propde modelos metodoldgicos, goefinal, sdo testados durante uma
analise do superendividamento dos consumidoresldiras ocasionado pela concesséo de
crédito, especificamente na modalidade rotativo.

Inicialmente, o trabalho apresenta uma revisaagicgoOpara a conceituacdo de
efetividade e para o desenvolvimento de padréepeuneitam analisa-la e potencializa-la em
relacdo a politicas publicas. Em sequéncia, saostap dois experimentos, um de campo e um
natural, em que o arcabouco compilado e produzideriarmente é aplicado e, portanto,
testado, em face de uma politica especifica, ejalasdisciplina do crédito rotativo veiculada
pela Resolugédo do Conselho Monetéario Nacional5#%.de 26 de janeiro de 2017.

Para a determinacdo do problema juridico devidetie, a pesquisa expde, em seu
primeiro capitulo, colaboracdes de juristas bras#epara o estado da arte sobre a atividade de
“mensuracéo de efeitos”, como a classificacdo damas constitucionais de José Afonso da
Silva; os planos de observacgéo dos fatos jurigicogostos por Pontes de Miranda; a ideia de
direito auténtico de Miguel Reale; e 0 ensaio sabrfetividade da Constituicdo de Luis
Roberto Barroso.

Essas contribuicbes sdo associadas a duas cerreitecas para formulacdo de
hipoteses, interpretacdo dos resultados e apredenta sugestdes de intervencédo: o ciclo das
politicas publicas, sob o modelo das correntes ipfast de John Wells Kingdon, e o
behaviorismo radical, sob o ponto de vista de BigfRrederic Skinner. Com essa filiagédo, o
trabalho aventa que a efetividade juridico-consititual de uma expresséao de poder do Estado,
a exemplo de uma politica publica, pode ser corddarpor sua habilidade para realizar uma
modulagem do comportamento dos individuos.

Para isso, séo utilizados institutos de analisepootamental, dentre os quais a “regra”
e a “punicao”, que sdo explicitados em suas dif@reoonceituais e possibilidades de aplicacao
em relacdo as figuras de “norma” e “sancdo” pataeito. Nesse contexto, a pesquisa dialoga
com as noc¢des de principios juridicos de RobentyAdeRonald Dworkin e com a filosofia da

linguagem de Jirgen Habermas.
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Ainda no primeiro capitulo, sdo apresentadas redteMas, advindas da economia
comportamental e doudging para a implementacéo de politicas publicas carbjetivo de
amplificar sua efetividade.

Assim, com a economia comportamental, explicatse go contrario do que sugere a
vertente econdmica classica, existem fatores onai$ que direcionam o agir humano. Essas
circunstancias, identificAveis em heuristicas eseg8e que sdo, respectivamente, atalhos
cognitivos e erros sistematicos de julgamento, poldear a consequéncias comportamentais
nocivas ao proprio individuo.

Ademais, com mudging que € uma técnica de conformacao de escolhas a um
comportamento-alvo, a pesquisa evidencia que, seorrer significativamente a estimulos
econdmico-financeiros, € possivel aos formuladades politicas enquadrar as opcoes
envolvidas em determinado processo de tomada dgfdetde modo a estimular a adocdo de
uma conduta desejavel.

Com os modelos metodolégicos construidos em maseamtteriores, no segundo e no
terceiro capitulos séo objetos de investigacapeamente, a analise e a potencializacéo da
efetividade da politica de crédito, direcionadacativo do cartdo, introduzida pela Resolugéo
do Conselho Monetéario Nacional n° 4.549, de 26deijo de 2017. Como parametro factual
de efetividade, € utilizado o nivel de superendimiénto no Brasil, cuja mensuragéo da-se por
meio do desenvolvimento de indicador social esecém umaexploratory data analysis

O protocolo utilizado nesta etapa da pesquisa titorse pela observacao
macroecondmica comparativa das seéries historicatodebancos de dados, quais sejam as
estatisticas monetarias e de crédito do Banco &letdr Republica do Brasil e a Pesquisa
Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Condamrealizada pela Confederagéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turisranm bomo pela aplicacdo de questionarios
fechados em 113 (cento e treze) individuos.

Dessa feita, este estudo apresenta seis prod{iyosonceito e classificacdo de
efetividade no ambito do Estado Social Democréfiedireito, (i) modelo comportamental
para analise de politicas publicas que operam dobmrea de punicdo negativa, (iii) modelo
comportamental para potencializacdo da efetividdal@oliticas publicas que operam sob a
forma de punicdo negativa, (iv) experimento natpeaia andlise da efetividade da politica
introduzida pela Resolugdo CMN n° 4.549/2017, @gemvolvimento de um indicador para
mensuracao do nivel de superendividamento de de@imgrupo por espécie de divida, e (vi)
experimento de campo para testagem da aplicag@odipngna potencializacéo da efetividade

da politica introduzida pela Resolucdo CMN n° 4/2a97.



1 UM METODO PARA ANALISE E POTENCIALIZACAO DA EFETI VIDADE DE
POLITICAS PUBLICAS

Enquanto ciéncia social, o direito ocupa-se ndmapeom a descri¢cdo, que é perfil
metodoldgico proprio das ciéncias naturais, maaligente com a prescri¢cao da realidade. Com
um intuito aperfeicoador, a via juridica formaliea exterioriza decisGes politicas para
determinada sociedade. Um dos mecanismos utilizaekxse mister € a elaboracao de normas,
gue sao atos emanados do Estado e dotados de;abstganeralidade e imperatividade, com
0 intuito de ordenar a coletividade (conceito matete “lei”).

A depender da intensidade da obrigatoriedade demomanto das normas juridicas,
que se vincula a capacidade de um poder sobergéaialede tutela-las, aquelas podem ser
categorizadas em cogentes, quando nao admitennaiesmento de uma conduta determinada
(normas cogentes preceptivas) ou vedada (norma@syproibitivas), ou dispositivas, nos
casos em gque conferem aos seus destinatariodibertiade para verificar se as circunstancias
gue subordinam sua aplicabilidade foram, de fatpJementadas.

O atributo da imperatividade ndo apenas alcangsoasas constitucionais, que sao
normas juridicas inscritas em Constituicdes rigidasno ainda é qualificado pela posicao
hierarquicamente superior delas, que, assim, setlesiomdamento de validade para as demais
normas (supremacia) (BARROSO, 2009, p. 73-78; REAIB7, p. 129-135).

Contudo, a existéncia e a vigéncia de uma normbpgarcondicionantes em potencial
ou pretensamente obrigatérias das condutas in@didsao, elas mesmas, contingenciadas pelo
cumprimento ou materializacao real do mandamemtdi¢o, que, por sua vez, experimenta,
em relacdo aquelas, um processo de constantgeoescivalidacdo (REALE, 1987, p.112-115;
REALE, 1994; BARROSO, 1996, p. 218-221).

Entdo, validar a existéncia e a vigéncia de umanaaignifica aferir a legalidade da
entrada do comando no ordenamento juridico e, ass@star sua legitimidade. Ocorre que a
legitimacéo ndo se esgota na formulacdo do mandanmeas desdobra-se na vivéncia, e ndo
mera convivéncia, de cada individuo com a normane&te prolongamento que importa a
axiologia do direito, que se caracteriza por unitenada analise da coincidéncia dos anseios e
necessidades sociais com a capacidade ou o idelfasorma de implementa-los.

Por sua vez, o cumprimento substancial e procedahen o descumprimento de um
preceito normativo séao reiteradamente submetidwsaadupla avaliagdo de conformac&o com

as normas — de legalidade e de legitimidade. Estatanto, retroalimentam-se para engendrar
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um mecanismo de sustentacdo do ordenamento juraiefetividade, caracterizada como “a
realizacdo do Direito, o desempenho concreto de fasngédo social. Ela representa a
materializacdo, no mundo dos fatos, dos precedgaid e simboliza a aproximacao (...) entre
o dever-senormativo e cerda realidade social” (BARROSO, 2009, p. 82-83).

Com isso esta-se a afirmar que o direito ndo € fiee@o hermética e autossuficiente.
E a conformac&o da realidade, concreta e sengivelse submete a prépria concretude do real
(LOEWENSTEIN, 1983, p. 205-231; OLIVEIRA, 2017, 936).

1.1 Por um conceito critico-constitucional de efatidade

Em um Estado Constitucional, dada aquela supeadedierarquica da Carta Magna,
a legalidade é qualificada em constitucionalidal€Constituicdo, assim, torna-se fonte de
maxima legalidade, servindo de parametro de canjtoidico para todo o ordenamento e,
inclusive (e exclusivamente) para ela mesma. O @oa®nalismo, nesse sentido, alca a
legalidade ao Estado de Direito (CANOTILHO, 19984p; ALEXY, 2011, p. 71-93).

De tal sorte, € a constitucionalidade que se uregaimidade para efetivar e,
consequentemente, sustentar o direito. Consequentemmiscuindo-se naquele processo de
dupla validagéo, a Constituicdo passa a ser legyitane legitimadora.

Entdo, harmonizando os conceitos presentes em R&d@ e 1994) e Barroso (1996),
esta pesquisa propde que, no Estado Constituceefttividade seja encarada como questao
que se desdobra em duas, aqui denominadas deidefd@vconstitucional (ou efetividade
dogmatica) e de constitucionalidade efetiva (otiveflade empirica).

A primeira delas refere-se ao vinculo de constittgiidade (de legalidade qualificada)
existente entre o direito, Estado e politica. Festado respeito as normas de criacao,
organizacdo e funcionamento do Estado, bem comoodformacdo das manifestacdes de
poder do Estado com o ordenamento juridico (carcsbibal).

A efetividade constitucional pode ser identificadano dogmatica, pois ela é aferida a
partir de limites juridicos, interpretativos e igtedores derivados da Constituicdo ou, bem
assim, do Poder Constituinte Originario. E nesteet® que se tornam relevantes as ideias de
rigidez constitucional e de (in)constitucionalidddenal.

Ja a constitucionalidade efetiva, para a clasg#icara sugerida, é o vinculo empirico
entre o ser (factual) e o dever ser (constitucjor@@lida-se da execucéo das finalidades do
Estado e da conformacao do agir publico e privadecimas constitucionais. Essa ordenacao

incide sob a forma de mandamentos cogentes (pusitiv negativos) e dogmaticos. Também
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as manifestacbes de Poder do Estado, em seu aspegioel, devem ser imbuidas de uma
constitucionalidade efetiva.

Trata-se de uma constitucionalidade empirica, glaig¢ verificada pela observacao, em
concreto, dos efeitos pretendidos pela Constituiédtesta perspectiva que séo importantes as
concepcdes de mutacdo constitucional e (in)congiitalidade material. Afinal, a prépria
Constituicdo, enquanto instituidora do Estado, sibme as efetividades dogmatica e
empirica, legitimando-as e sendo por elas legitanad

Dessa forma, a complementariedade entre efetividddgmatica e empirica tem por
contexto a visdo critico-concretizadora da Corighitu elucidada por Silzia Alves Carvalho
Pietrobom (2006, p. 104-105):

Ao fazer alusdo a uma Constituicdo formal, quedseatificar o texto escrito

revestido por um idealismo ligado ao grau de ab&trado legislador

constituinte no momento de cristalizar os benslbilas para serem tutelados
pelo mais elevado corpo de dispositivos legaisals.p(...) Pelo seu carater
ideal, a Constituicdo formal ndo consegue resotygestbes de ordem
pragmética corriqueiras, contudo, tal fato ndortitea a obrigatoriedade e
nem tampouco a vinculagdo quanto a hierarquia skersa juridico. Os

processos de adequacgdo entre o idealismo da Q@ag#titformal e a

necessidade de sua aplicacdo intensificam a criagiométodos de

interpretacdo que garantam a aproximacao entreab @onstitucional e as
exigéncias materiais da sociedade. As Teorias ramtda Constituicdo foram

desenvolvidas com o objetivo de criar métodos derpretacdo da

Constituicdo formal que possibilitem o reconhecitnate uma Constituicdo
Real, ou seja, aquela que € aplicada tendo efatigidoncreta.

Aprofundando a classificacdo, esta pesquisa enxgrgaem um Estado Democratico
h& uma outra parametrizacdo das expectativas akitzoro consenso (MIGUEL, 1994, p. 15-
40; BALBACHEVSKY; HOLZHACKER, 2011, p. 495-500), quopera sobre a efetividade
dogmética por meio da manifestacdo do poder, quanandos individuos direta ou
indiretamente, e sobre a efetividade empirica peiorda adesdo dos sujeitos ao enunciado
normativo.

E certo que as normas juridicas “ndo podem fiaaeecé da simples boa vontade, da
adesdo voluntaria dos obrigados” e que o ordenanteasileiro, em particular, ndo acomoda
“a revogacao de uma norma legal pelo desuso” (REALIB7, p. 71 e 114), porém tais
institutos referem-se a validade e a vigéncia, entjuque a efetividade filia-se a legitimacao
do direito.

No que tange a efetividade dogmaética, este estefdmde que o consenso é presumido
a partir da organizacao do poder realizada pelatiioigdo que institua a democracia como

regime politico.
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Finalmente, tem-se que, em um Estado Social, tandsédireitos fundamentais (neles
incluidos os sociais) incidem sobre a efetividaoigntitica por meio da ideia de Constituicao
formal, segundo a qual sdo constitucionais quarsgprenas inscritas em Constituicdo, e sobre
a efetividade empirica por meio do conceito de Gomsio material, pelo qual séo
constitucionais apenas as normas que tenham ptatctina estrutura do Estado, a organizacéo
de seus 6rgaos e os direitos fundamentais (SIL\DA82p. 31-39; TORRES, 1989, p. 35-48;
SARLET, 2010, p. 91-104).

Nesse sentido, introduzindo as propostas de Si3@8), Torres (1989) e Sarlet (2010),
esta pesquisa ainda sustenta que, em um Estadal Beonocratico de Direito, uma analise
completa de efetividade desdobra-se em um estuadetieidade constitucional (efetividade
dogmatica) e constitucionalidade efetiva (efetidiel@mpirica), ambas balizadas pelos direitos
fundamentais, e pela adeséo dos individuos asssdee de poder do Estado, dentre as quais
encontram-se as politicas publicas.

Com efeito, o objeto deste estudo é a efetividawieirica sob o crivo do consenso, a
partir de agora denominada simplesmente como efatle, bem como sua aplicacdo as
politicas publicas, que podem decorrer ou fundaanesg em normas constitucionais
dispositivas ou mesmo cogentes.

Nessa perspectiva, a efetividade deve ser enceoadaum “indicador de avaliacdo de
desempenho” que “mede os efeitos positivos ou ivegatna realidade que sofreu a
intervencao, ou seja, aponta se houve mudancasesocidmicas, ambientais ou institucionais
decorrentes dos resultados obtidos pela politit@npopou programa” (BRASIL, 2010,

p. 32). Trata-se, pois, de um instrumento de &erda ocorréncia de efeitos pretendidos pela
politica e pelos preceitos normativo-constituciergaie a subsidiam.

Para melhor delimitar o conceito, é util diferedoa de outras
ferramentas igualmente dedicadas a percepcao osunag€do de resultados: a eficacia e a
eficiéncia. A primeira afere o nivel de atingimendtus efeitos, enquanto que a segunda, por
sua, veicula uma analise de produtividade, ou sej@a relacdo do grau dos objetivos
alcancados com o montante de recursos despen@B@sS(L, 2010, p. 32; TORRES, 2004,
p. 175).

Para além de uma percep¢do econbmica, tais defgigéo também juridicamente
projetaveis. A ideia de eficacia, por exemplo, glibs tipologia de José Afonso da Silva, que
classifica as previsfes constitucionais segundcssfieiéncia normativa para a producao de
efeitos, denominando de “eficacia plena” aquelas igdependem de providéncia legislativa

ulterior para tal mister; de “eficacia contida’cage, embora também imediatamente aplicaveis,
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podem ter sua incidéncia fatica condicionada paramiemos por elas mesmas previstos; e de
“eficacia limitada” aquelas cuja execucdo necesdtaregulamentacdo por vias ordinarias
(SILVA, 2008, p. 48-166; BARROSO, 2009, p. 87-88).

Igualmente, Pontes de Miranda, em sua teorizagd® £3 fatos juridicos, propde que
as regras (também juridicas) criam o ordenamengartr da selecdo de “suportes faticos”
relevantes, que, assim, passa a integra-las e,eamontempo, tornam-se seus objetos de
aplicacdo. Nesse sentido, a “incidéncia” (ocor@nau concretizacdo) do suporte fatico
corresponde a “eficacia legal” da regra juridiasze tem por consequéncia a juridicizacao dos
fatos do mundo fisico, que, entdo, tornam-se “fatddicos”.

E destes que pode haver a irradiacéo dos efeitsnulidos pelas regras, o que equivale
a “eficacia juridica” delas. No caso dos fatosdiwos qualificados por uma manifestacéo de
vontade, denominados de negdcio juridico, ha arideermediacdo dos planos de “existéncia”
e de eficacia de um fato juridico por uma tercestera de analise — o da “validade” daquela
declaracdo, que, contudo, ndo condiciona a eficpcidica (MIRANDA, 2012, t. 2-5;
AZEVEDO, 2002, p. 23-25; SANTOS, 2017, p. 192-194).

Ja a visao de eficiéncia como a relacao entregsesutespendidos e efeitos alcancados
é validada juridicamente pelo principio da eficianda administracdo publica, acolhido, em
sede de reforma, pela Constituicdo da Republicarbéda do Brasil de 1988 em seu artigo 37,
caput Referido principio condiciona a atuacédo estatalemdimento funcional e a adequada
disposicéo de recursos publicos com vistas a pémdde resultados positivos e satisfatorios.
Em dltima instancia, trata-se do dever do admeuiir de escolher a op¢do mais vantajosa ou
Otima para cada situagdo (MEIRELLES, 2002, p. 4RBER, 1999, p. 151-161).

De tal sorte, conclui-se que a avaliacdo econdmjasdica de politicas publicas sob o
escopo da efetividade € uma investigacao sobrestErgia de efeitos pretendidos. Para tanto,
esta pesquisa propde a elaboracdo de um modelcadnaem duas correntes teoricas: o ciclo
das politicas publicas e o behaviorismo.

Com essa filiagcdo, objetiva-se expor que, sob usrappctiva comportamental, a
efetividade de uma politica publica depende dénabdidade para modular um comportamento
atual dos individuos a que ela se dirige rumo a&camportamento-alvo, e que esse fendbmeno
ocorre no estagio de avaliacdo da teoria do ciclo.

A justificativa da estratégia sugerida € metodaags utilitéria: trata-se de juncdo da
abordagem descritiva dser, tipica das ciéncias naturais, com a postura ptiescdo dever-

ser, comum as ciéncias sociais, em especial o di@ARROSO, 2009, p. 73), 0 que se
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coaduna tanto com a classificacdo juridica de védieiiie acima realizada, quanto com a
perspectiva de mensuracéo de efeitos dada aatngtibr uma analise econémica.

1.2 Ciclo das politicas publicas

As politicas publicas constituem campo do sabédrawmo, mas multidisciplinar,
destinado ao estudo do processo politico de esdahaecessidades sociais que serdo supridas
pela interferéncia (direta ou indireta; comissivaamissiva; prestacional, regulatoria ou de
fomento) do Estado, bem como os meios utilizadstarfatividade’(BARCELLOS, 2008, p.
112; LIBERTATI, 2013, p. 97-111).

O uso da expresséo, entdo, evoca os seus reflarsytras areas, como a politica, a
sociologia, o direito e a economia, mas deve teracpressuposto a independéncia da matéria,
que é, de um soO turno, descritiva e prescritivatdedades estatais de cunho politico, social,
juridico ou econdémico. Ou seja, a politica pubhéa se confunde com a atuacao do Estado
em si, referindo-se, antes disso, a sua analisdigdagao (BUCCI, 2009, p. 1 e 2012, p. 251-
8).

Nesse contexto, desponta a “teoria do ciclo”, sémodelo de correntes mdultiplas”,
difundido por John Wells Kingdon, como uma opc¢acapa compreensdo dos mecanismos
envolvidos na formulagdo de uma politica publiclN&DON, 2014). “Citado modelo permite
a identificacdo dos atores envolvidos, possibititaa andlise de suas iniciativas e do processo
de interacdo entre elas, nas diversas arenascps)itbnde se dé a negociacdo em torno dos
problemas e das alternativas de solugdo aos megRIDETO, 2008, p. 34).

Segundo referida teoria, a existéncia de uma palitium processo ciclico, que tem por
escopo aperfeicoar a solugdo dada a um determpratdéema (necessidade social) por meio
da manutencao, refutacdo ou juncdo de alternagfWBNEGUIN; AVILA, 2015, p. 211-213).

Em outros termos, trata-se de uma validacao a paréxperiéncia, que pode ser prévia,
concomitante ou posterior a identificacdo de deteado problema e advir de diversas areas
do conhecimento.

A teoria do ciclo, entdo, propde padrdes para isande uma politica que podem ser
alocados em cinco estagios sucessivos (KINGDON4.201 1-4, PINTO, 2008, p. 30-4,
BRASIL, 2010, p. 33-35), a sequir identificadosgpédtra E (de “estagio”) acrescida de
ndameros de 1 a 5.

O primeiro estagio (E1) ocupa-se da identificac@iefenicio de um problema. Trata-

se, como dito, da percepcao das diversas necessidadcorpo social. A etapa seguinte (E2)
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refere-se a formacdo da agenda. Nela despontaacéto do problema na pauta de atuagéo
concreta do Estado. Ela depende, pois, da harng@uzau preponderancia dos interesses de
diversos agentes, que podem ter maior ou menaréimfia na definicdo das prioridades do
governo, enquanto materializacdo da atividade deigelo Estado. E neste momento em que
se realcga o juizo politico de definicdo da releisido problema.

O terceiro estégio (E3) volta-se para a formulaigalternativas, ou, em outros termos,
para o levantamento das diversas possibilidadesnfilentamento de um problema que tenha
ingressado na agenda estatal. O passo subseqaéhterh por escopo a implementacéo da
politica por meio da eleicdo de uma das alterngtiyae, em tese, apresentou-se como a melhor
resposta para solucao do problema, considerandeiossos disponiveis, a consciéncia ética e
cultural da sociedade, os limites juridicos, a poitd efetividade etc.

A Ultima fase (E5) é dedicada ao monitoramentoaiagéo de uma politica. Como
adiantado, ela permite a investigacdo empiricaapaadade da alternativa implementada de
lidar com o problema, bem como da continuidade aweldninacdo deste. Pode implicar a
manutenc¢ao da politica ou sua refutacéo (e constgebstituicdo) por uma outra opgao.

Em qualquer caso, o ultimo estagio desagua no popedetivando o ciclo, seja porque
0 éxito da politica acarretou a superacéo do pnodolgue, entdo, dara lugar a outro na agenda
estatal, seja porque o fracasso, total ou pad#aholitica modificou o problema original por
té-lo agravado ou minimizado, ou por exteriorizgyjumas de suas nuances que tornam
necessaria a reavaliacao das alternativas.

Com efeito, 0 presente estudo situa-se em E5ppg@siva 0 monitoramento e avaliacdo
da efetividade politicas publicas ja implementadastamente, o que se pretende viabilizar é a
andlise da adequacdo de alternativas eleitas abkepras que as invocaram.

E fato que a intercessdo do direito com as paditimgblicas gera pontos de analise
proéprios, como a obrigacéo de “fazer politicasagamplementacao de direitos fundamentais,
a discricionariedade administrativa, o controleigiad e a reserva do possivel, dentre outros
(LIBERATI, 2013, p. 98-120; COMPARATO, 2012; VALLR007).

Contudo, todas essas questdes enquadram-se ngieesi& um a quatro do ciclo das
politicas publicas e, portanto, sao tidas como rsuaes para os propositos desta pesquisa, que
tem por objeto de estudo politicas existentes. dEdante, nada impede que aqueles pontos
sejam utilizados como possiveis explicacdes parasastados encontrados.

Antes disso, entretanto, torna-se necessario dgpech aplicacdo dada a ideia de
efetividade. Para tanto, recorre-se ao conceitoodgyortamento operante, filiado a corrente

tedrica do behaviorismo.
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1.3 Behaviorismo radical

O behaviorismo € uma filosofia que busca idemtifielacbes causais ordenadas entre
estimulos ambientais (externos) e as respostasndddduos (organismos vivos) a eles
submetidos. Para tanto, utiliza a analise do cotapmnto como método. O carater cientifico
da teoria teve como um de seus marcos a obra dduBuFrederic Skinner, para quem o
objetivo do estudo do comportamento, para finsegetibilidade e falseamento, é traduzir
aquelas relacdes em leis que, para tanto, devepstarelecidas entre elementos tangiveis e
observaveis (SKINNER, 2003, p. 15-41).

As causas do comportamento, para o behaviorism8kdeer, estdo no ambiente,
entendido de forma ampla e, principalmente, sobrgpgctiva da interacao entre os estimulos
(ambiente) e as respostas (organismo) (DE ROSE, 19d0-71).

Todo comportamento é produto de trés histériasguadiaveis da interacéo
organismo-ambiente: a histéria filogenética [ - glmpo ou espécie], a
ontogenética [- do individuo] e a cultural. Trataeke um modelo explicativo
selecionista (e, portanto, ndo mecanicista) no quambiente, conforme
definido antes, é selecionador (e, portanto, ndicaor) de comportamentos;
e unificador das multiplas dimensdes da determmag@nana, condensadas
no adjetivo “biopsicossocial” dado ao humano. (HERN\et al., 2013, p. 101)

Logo, a oposicdo aos fatores internos como objelesanalise cientifica do
comportamento é um dos pressupostos do behavigripmeg em Skinner, € denominado de
“radical”, a significar que nao se trata de estodsuistico e meramente experimental do agir
humano, mas de uma filosofia da ciéncia comportéaheglSKINNER, 2002, p. 18-20;
HUBNER et al., 2013, p. 100; DE ROSE, 1982, p. 88-6

Assim,

a objecao aos estados interiores ndo € a de querdaexistem, mas a de que
ndo sdo relevantes para uma analise funcional.éN&mssivel dar conta do
comportamento de nenhum sistema enquanto permaogcdateiramente
dentro dele; finalmente serd preciso buscar fomas operam sobre o
organismo agindo de fora. (SKINNER, 2003, p. 37)

Embora ndo negue a existéncia de fatores intemoprpcessos mentais) que realizam
uma mediacdo entre as causas e as consequénaims demportamento, o behaviorismo
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radical de Skinner os considera como improdutivas gntieconbmicos) para uma analise
objetiva quando n&o observaveis e, portanto, nétifccaveis (BAUM, 2006, p. 54-56).

Por isso, o behaviorismo radical é visto como uoraente pragmatica e antidual da
ciéncia do comportamento, ao contrario de um “behamo metodologico” que o antecedeu,
para 0 qual as causas mentais deveriam ser iguantuesconsideradas, mas por serem
subjetivas, e ndo objetivas (realismo) e, portamgyscetiveis de analise de forma metddica
(SKINNER, 2002, p. 16-18).

Na perspectiva do behaviorismo radical, os eveptmservaveis classificam-se em
publicos, quando podem ser descritos por mais diediriduo, ou privados, nos casos em que
sdo perceptiveis apenas por quem 0s experiment# (pensamentos, sensagdes e sonhos).
Ambas as categorias, entretanto, envolvem eventa&iraiss, entendidos como o0s
comportamentos “oriundos de organismos vivos giasg (BAUM, 2006, p. 50-51).

Os eventos privados ainda sdo distinguiveis emteseie pensar (“pensar é falar
privadamente”), que podem ser transpostos em umaapigblica, e de sentir, que sao
exclusivamente privados, sem contrapartida puipBedJM, 2006, p. 63-66).

Dessa forma, excluem-se como fatores de analiseoosssos ficticios, que se baseiam
em construtos oriundos de processos mentais ndervalpeis, como a propria mente,
coloquialmente associada a fun¢gfes desempenhaldasépebro, ou a ideia de amor, que, na
perspectiva em comento, € uma causa explanatériandeonjunto de comportamentos
socialmente atribuidos as relacfes afetivas.

Assim, fatores ficticios, todos reunidos por Skirswb a alcunha “mentalismo”, devem
ser desconsiderados por apenas reformularem emlmguagem (“contingénciaserbais de
comportamento”) uma observagao primitiva e, aipda,ndo possuirem relacdo clara com os
eventos observaveis (BAUM, 2006, p. 49; SKINNER)2®. 90-95).

Contingéncias verbais de reforcamento explicam e descrevemos que
sentimos ou observamos introspectivamente. A @iltarbal que arranja tais
contingéncias ndo teria evoluido se isso ndo &veddo Util. Condicbes

corporais ndo sdo causas do comportamento, padiQuefeitos colaterais das
causas. As respostas das pessoas a questdes splaesentem ou pensam
frequentemente nos dizem algo sobre o que aconteceelas ou sobre o que
fizeram. (SKINNER, 1991, p. 41-42)

1 “Contingéncia refere-se a um arranjo temporal nal gm evento € consistentemente seguido por o(ib&”
ROSE, 1982, p. 72). Pode ser entendida genericamento “relacdo de refor¢co” (BAUM, 2006, p. 168).
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Além disso, a objecdo as causas mentais decorobsieucdo que elas impdem para
uma investigacdo cientifica, pois elas condicionamautonomia (ou capacidade) de

comportamento dos organismos a entidades oculbagn®o, devem ser excluidg8AUM,
2006, p. 53-54).

1.3.1Teoria do comportamento operante

Com efeito, Skinner debruca-se sobre a teorizagdmth espécie de comportamento,
gue denomina “operante”, em complemento a anaisesais prévias sobre “comportamento

respondente”, que tiveram como expoentes Ivan Ravldohn Broadus Watson (SKINNER,
2002, p. 37-38).

s

O comportamento respondente é entendido como eawelantre um estimulo e a
resposta por ele “eliciada” em um organismo. Ennasutermos, é um reflexo incondicionado
(advindo do “repertério comportamental inato”) andicionado (aprendido) provocado por
mudancas no ambiente (SKINNER, 2002, p. 66).

O comportamento reflexo ou comportamento respoedest intimamente
ligado ao que denominamos de emocdes. Sentir madpresenca de
estimulos ameacadores, sentir raiva ao termos @8neotos restringidos,
sentir excitacdo quando os 6rgdos genitais sdopuiadios, sentir sensagdes
prazerosas ao ingerir determinadas substanciass tsbtes sdo exemplos de
reflexos inatos, pois circunscrevem a apresentdedaon estimulo que elicia
uma resposta, e ndo dependem (essas relacbes) aehistdria de
aprendizagem. (MOREIRA; MEDEIROS, 2007, p. 87)

Ja o comportamento operante € a resposta de uwidindi(a uma causa externa) que
modifica o ambiente e afeta a ele préprio. Tratalsgrocesso de aquisicdo de repertério
comportamental por consequéncias.

Todo comportamento, induzido ou operante, ocorreuemdeterminado
contexto. (...) O comportamento muda a medida queéano contexto. (...)
Comportamentos eliciados ou induzidos parecem digpeapenas do
contexto (...), enquanto 0 comportamento operangpende das
conseqguéncias que ocorrem em um dado contextoo—€jstlepende da
combinacédo de consequéncias e contexto. (...) @xtondo comportamento
operante € chamado destimulo discriminativo para distingui-lo dos

2 Qutros tedricos do behaviorismo radical sugereaptaddes a abordagem de Skinner. Gilbert Ryle gropé
as causas mentais sejam encaradas como erroggdera@aferros l6gicos), que podem ser aproveitadqaanto
rétulos de comportamento. JA Howard Ranchlin defempge as causas mentais sédo “rétulos moleculares”
(eventos presentes e momentaneos) de atividaddargsb(unidades de comportamento que se desdatwam
tempo). Todos, ndo obstante, mantém uma oposiedodtica aos processos mentais (BAUM, 2006, p.36-6
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estimulos que eliciam ou induzem o comportame®aUM, 2006, p. 115-
116, grifos do autor)

Ambos os tipos de comportamento podem ser incelds/au reprimidos por processos
distintos. Todavia, em uma relacdo respondentseséeeliciado (provocado) — ja que reflexivo
(“reacdo involuntaria”), enquanto que, na operarke serd emitido pelo organismo
“voluntariamente” (SKINNER, 2003, p. 64-100, MORBRAIRMEDEIROS, 2007, p. 17-62).

Para os propositos desta pesquisa, adota-se adperante de Skinner, pois ela permite
nao apenas identificar, mas mensurar a frequérciardcomportamento, bem como modula-
lo a partir de alteracdes no contexto em que elasse. Afinal, a relacdo de causa e efeito
observada em sua andlise é, a0 mesmo tempo, odlesté constitutiva do comportamento,

encerrando, em verdade, uma relacao funcionalerpartamento em funcéo de sua causa.

Uma “causa” vem a ser uma “mudanga em uma variaependente” e um
“efeito”, uma “mudanca em uma varidvel dependenge’)). Descobrindo e
analisando estas causas poderemos prever o compatta poderemos
controlar o comportamento na medida que o possamasipular.
(SKINNER, 2003, p. 24)

Desse modo, o comportamento pode ser encaradoworfendmeno de ciéncia natural
passivel de previsdo, controle e manipulacéo pao niee alteracdo das influéncias externas,
mas que continua animicamente imputavel ao sewnisga emissor. Afinal, 0 que se busca
identificar € uma relacéo causal e funcional.

O que sobremaneira interessa a esta pesquisa sawaismos de controle do
comportamento operante, em especial o “controlesax®. Denomina-se “aversivo” o
controle do comportamento, objetivando sua extinpéo mecanismos de contingéncias. Por
extingdo entende-se a “suspensdo de uma consegiiéfaicadora anteriormente produzida
por um comportamento” (extincdo operante) (MOREIRKEDEIROS, 2007, p. 62).

Os mecanismos para contingenciamento operantendpartamento séo classificaveis

como refor¢co negativo ou como puni¢ao, que se deadon positiva ou negativa.

Reforco positivo [é a] conseqiéncia do comportamepte aumenta sua
frequéncia pela retirada ou pela evitacdo de uimekt aversivo [, que é
aquele] cuja retirada ou evitagdo aumenta a frezg@o comportamento ou
cuja adicao reduz a freqiiéncia do comportamentpP@nicao positiva [é a]
conseguéncia do comportamento que reduz sua freiqiigela adicdo de um
estimulo aversivo ao ambiente. (MOREIRA; MEDEIRQ807, p. 83-84)
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Dentre aqueles aparatos, destaca-se, para estl,eatypunicdo negativa, que € o
desestimulo do comportamento pela retirada daquiéaantes o incentivava (SKINNER, 2003,
p. 198-210, MOREIRA; MEDEIROS, 2007, p. 63-84).

O mecanismo nao se confunde, portanto, com o dorseesancao juridica, que, embora
também seja uma consequéncia gravosa (sancaovasgapenal) ou benéfica (sancao positiva
ou premial) advinda, respectivamente, do cumprimemi da violacdo de determinada
expectativa de conduta, diferencia-se por suascteaisticas de predeterminacdo e
organizacao, integrando a propria estrutura dasaijuridicas (REALE, 1987, p. 72-76 e
100-104).

Com esses instrumentos conceituais, pode-se afiquar politicas publicas que
objetivam desincentivar comportamentos individyads meio da suspensao de estimulos

engquadram-se, pela teoria operante, como comog¢pesinegativas” instituidas por “regras”.

1.3.2 Regras e a aprendizagem de comportamentos

Sob a perspectiva do behaviorismo radical de Skjrfnegras” sédo entendidas como
estimulos discriminativos verbais, que “governancomportamento”. Elas acrescentam a
modelagem de comportamehtoelemento cultural da “instrugcdo” (MATOS, 2001 54-53;
SKINNER, 1984, p. 280-284).

Logo, para Skinner, uma regra tem por caractesigtidicar (por meio de instrucdes)
uma contingéncia (relacdo de causa e efeito) aeafoerbalizada (por meio da fala, inclusive
consigo mesnfp e da escrita), com o intuito de governar deteaincomportamento. Nesses
termos, quem estabelece uma regra é o falantene guempre, o ouvinte (SKINNER, 2002,
p. 100-101; BAUM, 2006, p. 165-167; JONAS, 1997144-145; DE ROSE, 1982, p. 72-73;
MATQOS, 2001, p. 51-55).

Essa interagdo, como dito, é qualificada por voméilcgéncia, que se desdobra em duas
modalidades: a contingéncia proxima, que é a ramédiata da regra, que se manifesta a curto
prazo, e a contingéncia ultima, entendida coma@aoanediata da regra, que ocorre a longo

prazo. A primeira tem por escopo introduzir ouragtum estimulo e, assim, relaciona-se a

3 “Técnica usada para se ensinar um comportamento por meio de reforco diferencial de aproximacdes
sucessivas do comportamento-alvo” (MOREIRA; MEDEBRQO007, p. 62).

4 Hipdtese de comportamento verbal admitida porr&kinde modo que falante e ouvinte concentram-senem
Unico individuo (BAUM, 2006, p. 179).
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“eficiéncia” da regra. A segunda atua como fatorletgtimacdo da propria contingéncia
proxima (BAUM, 2006, p. 168-169).

Dessa forma, as regras, para o behaviorismo, esidambiente e apresentam-se,
concretamente, pela linguagem. Nessa toada, elascaim ordens, instrucdes, conselhos e
propostas de beneficio matuo, pois todas elas andicexplicita ou implicitamente, uma
contingéncia (em outros termos, podem ser trangp@stra uma relagcdo causal) que opera a
longo prazo (BAUM, 2006, p. 172-176 e 166-167; HUBRet al., 2013, p. 102).

Disso infere-se que o alcance do conceito behataode regra € mais amplo do que a
compreensdo do direito em relacdo ao mesmo vocalNdo ciéncia juridica, existem
divergéncias de entendimento quanto a funcédo ds@edas regras, mas, no Brasil, parece
prevalecer o discurso de que elas sao, ao ladprawspios, espécies de normas, que, por sua
vez, sao instrumentos reminiscentes do positivigmdico para especificacdo de expectativas
de condutas (BARROSO, 2009, p. 74; GONCALVES, 2@16490-191).

Assim, no atual contexto juridico brasileiro, dasja que, no género norma:

Principios sdo pautas genéricas, nao aplicaveangina de “tudo ou nada”,
gue estabelecem verdadeiros programas de aca® pegsslador e para o
intérprete. J4 as regras sdo prescricbes espscificg estabelecem
pressupostos e consequéncias determinadas. A éefynanulada para ser
aplicada a uma situacao especificada, o que sigrefin outras palavras, que
ela é elaborada para um determinado nimero devatfzgos. O principio é
mais geral que a regra porque comporta uma sédetdminada de
aplicacdes. Os principios permitem avaliacfesviEgj ndo necessariamente
excludentes, enquanto as regras embora admitindecéss, quando
contraditadas provocam a exclusdo do dispositiMadeae. (AMARAL
JUNIOR, 1993, p. 27)

As normas juridicas, entdo, operam como princigi@ndo veiculam mandamentos de
otimizacdo e como regras quando introduzem mandaselefinitivos (ALEXY, 1997, p.
162). Os principios, pois, comportam distintascggdes, sendo que cada uma delas implica,
para o caso concreto, uma regra definitiva (DWORKA0LO, p. 35-47).

Nessa toada, tem-se que uma norma juridica (regpaicipio) pode ser enquadrada
na acepcao behaviorista de regra por introduzir woatingéncia de reforco de um
comportamento (SKINNER, 2002, p. 107-109; SKINNEB§4, p. 271).

Geralmente a lei tem dois aspectos importantegrineiro lugar, especifica
o comportamento. (...) Em segundo lugar, uma [g@fca ou da a entender
certa consequéncia, usualmente puni¢do. A lei @enenunciado de uma
contingéncia de reforco mantida por uma agéncia egoamental A

contingéncia pode ter prevalecido como praticarotadora antes de sua
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codificacdo como lei, ou pode representar um nowecqaimento que entra
em efeito com a passagem da lei. Assim, as leistas#fo descricdes de
procedimentos passados como garantias de procadensemelhantes no
futuro. Uma lei € uma regra de conduta no sentielajge especifica as
consequéncias de certas acfes que por seu tugenite@ comportamento.
(SKINNER, 2003, p. 370-1, grifos do autor)

Sobre a passagem acima, duas observacdes saodkgessvo. A primeira delas é que,
para o direito, “lei” € a expressdo comumenteaata para descrever o texto utilizado pelo
legislador (que, para o behaviorismo, seria o &g para veicular uma norma. Contudo, lei
e norma nao se confundem, porque, sob uma penrspdirtguistica, é o intérprete (ou o
“ouvinte”, no caso do behaviorismo) quem abstismtido, ou a norma (enquanto contingéncia
de reforco comportamental), do texto escrito.

Ainda assim, paradoxalmente, ndo é incoerente mpanxas ideias de norma e lei,
porque aquela, enquanto enunciado dotado de sigwifi também é ela mesma um texto
“produzido com base” no texto escrito (GONCALVE®18, p. 192-193). Nesses termos,
tendo em vista que a regra behaviorista € umang®tcia verbalizada, seu sentido alcanca
tanto norma juridica (regra e principio) quanto lei

A segunda observacdo que se faz é no sentido deoquenstitucionalismo
contemporaneo admite normas, inclusive constit@synsem sancdo juridica direta
(“contingéncia proxima”) sobre eventual comportatoedo intérprete (“ouvinte”). Esse
entendimento afasta a forca vinculante e, bem asseficacia das normas da ideia tradicional
de sancao juridica, aproximando-as da compreensdue a hierarquia constitucional das
normas garante a validade do preceito juridico pancdes indiretas, como a
inconstitucionalidade, a invalidade e a ilegalidé@@8ARBOSSA; IENSUE, 2014, p. 164-176).

Com efeito, no excerto em comento, Skinner admiie q estimulo reforcador
veiculado pela lei (norma), é “usualmente puni¢cd®’ponderacdo adequa-se a observagao
retro, dado que a norma desprovida de sancao garidontinua regra pela perspectiva
behaviorista, porém com o enfraguecimento de snng@ncia proxima (estimulo reforcador

imediato), o que reverbera em sua “eficiéncia” (BALR006, p. 172-174).
1.3.3Autorregras e consciéncia
Para o behaviorismo radical, um dos efeitos d&ati&o de regras é a aprendizagem

generalizada do comportamento de segui-las. Assinmndividuos tornam-se suscetiveis de

controle por certos estimulos discriminativos adus de determinados grupos de falantes
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(BAUM, 2006, p. 176-178; JONAS, 1997, p. 146; SKIER| 1984, p. 354-356). Inclusive,
dado que o comportamento de falar consigo mesmedbély 0 seguimento de regras manifesta-
se nas situacbes em que “elas sdo formuladas eumwghdas pelos individuos cujo
comportamento passam a controlar” (JONAS, 199745b).

Afinal, como visto, os eventos internos nao saopreendidos a partir de mecanismos
distintos (segundo metafora de Skinner, a peleén@ma fronteira entre exterior e interior),
mas adequados a funcdo comportamental da constiésta se desdobraria em dois
repertorios comportamentais de “ver”, de modo quesuento privado pode ser compreendido
como um comportamento de visdo. Por exemplo, egenternos como sentir e imaginar
seriam vis6es de um comportamento ja adquirido N BER, 2002, p. 23-29).

O primeiro tipo da consciéncia, existente em oigjans humanos e ndo humanos, seria
um comportamento discriminativo, ou seja, que redpaa padrbes de estimulacédo externa,
contingenciado pelo refor¢o. Nessa relagéo, imuesite adquire-se o comportamento de ver a
partir de refor¢os oriundos da exposicéo ao ohjisto. Contudo, torna-se possivel replicar tal
procedimento (“ver na auséncia da coisa vistagréne objetos parecidos (condicionamento
respondente) ou mesmo na auséncia de um (condicama operante) (SKINNER, 2002, p.
72-76; NETO, 1999, p. 26-29; DE ROSE, 1982, p. 82-8

O segundo repertorio da consciéncia, tipica denisgeos humanos (NETO, 1999, p.
28),

(...) surge quando a pessoa € capaz de “ver-qgaeestio”, ou seja, quando
o individuo pode relatar o seu comportamento viual Para que a pessoa
aprenda a ver-que-esta-vendo sdo exigidas contiiEgéespeciais arranjadas
pela comunidade verbal que fortalecem um reperteicauto-observacao
(introspeccdo e autoconhecimento). (DE ROSE, 119825)

A consciéncia de “ver-que-esta-vendo”, em ultingéncia, € um produto social, posto
que depende do interesse de determinada comunémiademear e descrever os estimulos
(internos e externos) associados a determinadagasvépublicos e privados) (DE ROSE,
1982, p. 85-87; SKINNER, 1984, p. 342-349).

Para Skinner (teoria n&o-mediacional), a aquisicio novos comportamentos
(aprendizagem) dispensa o segundo repertério diémtia, mas pode ser por este acelerada
em virtude do efeito da “representacdo simbolicas dontingéncias sobre a reatividade do
organismo aos estimulos ambientais, a incluir gase(BANDURA, 1979, p. 333 e 340).

Uma versao revisitada da posicdo ndo-mediacionalseenta que a capacidade de

descrever o préprio comportamento, também conhedde estado conscio, hao € requisito
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para mudanca comportamental, mas pode relacionaese 0 aumento de respostas
apropriadas ou esperadas. Nesse sentido, o camtiageento verbal (instrucional) propiciado
pelas regras poderia atuar em beneficio da corsaiteoria dos sistemas de respostas
independentes) (BANDURA, 1979, p. 333-340; SIMONASS97, p. 280-281).

A consciéncia, por sua vez, baseando-se nos repertie auto-observacao e autocritica
instituidos pela comunidade, permite que o indiwicharche rumo ao autocontrole por meio
da criacdo de autorregras, que se aproximam dadedeiontingéncia Ultima das regras. Porém,
a consciéncia nem sempre garante o autocontroke agovariaveis envolvidas no repertorio
comportamental podem ser inacessiveis ou insufaieente conhecidas pelo individuo. Nesse
caso, sao necessarias regras externas, a exemgbottiole aversivo, que pode lancar méo da
punicdo como instrumento cultural para provocarsc@mcia (DE ROSE; BEZERRA;
LAZARIN, 2013, p. 202-205).

A partir da ideia de norma juridica como regra cortgmental, tem-se que a
consciéncia de “ver-que-esta-vendo” seria explicdighaviorista alternativa a propria ficcao
da contrafaticidade do direito, solucdo baseadapistemologia pragmatista para garantir a
resisténcia das normas em situacdes de conflite elas e fatos. Essa ideia coaduna-se com a
perspectiva de que a legitimidade do direito étieedo linguistico atrelado a uma comunidade
universal de participantes do discurso, que tenfiypmao referendar uma “opiniéo final” sobre
a validade das normas (HERDY, 2009, p. 53-56; HABEAS, 1996, p. 51-54).

Afinal, o segundo repertério da consciéncia, pataebaviorismo, seria assegurado
culturalmente por uma comunidade interessada ndingemciamento instrucional de
determinados eventos a certos estimulos, a exataplona comunidade discursiva universal.

Por outro lado, a efetividade da norma juridicajuamto regra behaviorista, ndo pode
depender do éxito de autorregras, tendo em vistaa@uto-observacao e a autocritica podem
nao assegurar o autocontrole em casos de insudigi@to historico comportamental do
individuo. A efetividade da norma, assim, é melesguardada com a utiliza¢do simultanea de

mecanismos de controle aversivo.

1.4 Modelo para afericdo de efetividade

Como demonstrado, uma politica publica ndo se calgfe ndo depende do instrumento
que a veicula. Comumente, contudo, em um Estad@lS9emocratico de Direito, como o
brasileiro, esse veiculo € uma norma juridica, dadabordinacdo do Estado aos deveres de

promover e executar os direitos fundamentais pievisa propria Constituicdo, neles incluidos
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0S sociais, e ao principio da legalidade (TORRB891p. 32-34; SARLET, 2010, p. 73 — 90;
CANOTILHO, 1998, p. 448).

No caso de politica publica que se enquadra com@dm negativa e que é veiculada
por norma, sob o ponto de vista comportamentalféprp estudo juridico de efetividade
traveste-se em analise de modelagem de carateudiostal ou, em outros termos, de
efetividade de uma regra (no sentido behaviorista).

Nesse sentido, a investigacdo da efetividade depatiiica publica traduz-se em um
estudo sobre o éxito de uma regra comportamentptatucdo de uma “extincdo operante”
com 0 uso de uma puni¢cdo negativa e, consequentenema-se dependente da resisténcia
dos individuos a extingdo do comportamento operante

A resisténcia operante “pode ser definida comargpte— ou 0 nimero de vezes — que
um organismo continua emitidei€) uma resposta (comportamento) ap0s a suspensseudo
reforco” (MOREIRA; MEDEIRQOS, 2007, p. 57).

Logo, sendo uma politica publica que se enquadmnocgunicdo negativa
contingenciada pela resisténcia, é possivel afna efetividade por meio da analise
comparativa entre a evolucdo da retirada do referca evolucdo da frequéncia do
comportamento.

Cada um desses indicadores, por sua vez, deve egsgumado, também de forma
comparativa, por meio da observacdo de sua indalér periodo anterior e posterior a
implementacdo da politica publica. Essa dupla coagd@ permite vislumbrar quatro
conclusbes a respeito da efetividade da politicao Bue se propde no modelo abaixo

desenvolvido (identificado pela letra M de “modes@tescido do niumero 1):

Quadro 1 - M1: Modelo comportamental para analise da efetdédde politicas publicas que operam c
punicdo negativ

Aumento* da
frequéncia do
comportamento

Diminuicdo* da
frequéncia do
comportamento

Manutencao* da
frequéncia do
comportamento

Aumento’ do
reforco

Conclusao Al

Conclusao A2

Conclusao A2

Diminuicao*
do reforgo

Conclusao A3

Conclusao B

Conclusao A3

Manutencao
do reforgo

Conclusao A2

Conclusao A2

Conclusao Al

Fonte: auto
Nota.

* Em comparagao com o periodo anteriimplementacdo da politica publica.
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As conclusdes obtidas por meio de M1 sdo agrup&rai duas classes, identificadas
pelas letras A e B. A classe A congrega as conetudé inefetividade da politica publica, que
podem ter trés explicacdes, diferenciadas pelseion® dos niumeros 1, 2 ou 3 apoés a letra A.
Ja a classe B refere-se a conclusao de efetiviqaggyossui explicacdo Unica e que, portanto,
sera aglutinada ao significado da letra B.

Nesse sentido, as possiveis conclusfes e as adee de M1 sdo: A1l — a politica
publica, enquanto punicdo negativa, € inefetivas p@o conseguiu retirar o estimulo
reforcador do comportamento operante; A2 — a palipiblica, enquanto punicado negativa, €
inefetiva, pois ndo conseguiu retirar o estimule,lém disso, ndo exercia reforco sobre o
comportamento operante; A3 — a politica publicguento puni¢cdo negativa, € inefetiva, pois
conseguiu retirar o estimulo, que, contudo, naacexeeforco sobre o comportamento
operante; ou B — a politica publica, enquanto @migegativa, € efetiva, pois conseguiu
extinguir o comportamento operante.

Logicamente, o resultado otimizado advindo da apdo de M1 é B. Assim, é
importante o desenvolvimento de um modelo que pakre a transformacéo de Al, A2 e A3

em B. Para tanto, pode-se recorrer a teoria deoetarcomportamental.

1.5 Economia comportamental

No escopo das ciéncias do comportamento, a ecorcmmiportamental € uma area do
saber recente, autbnoma e multidisciplinar quegréirgle teorias sobre a tomada de deciséo,
tem por objetivo to suggest mathematical alternatives with firm psjogical foundations to
rationality assumptior’s (CAMERER, 1999, p. 10575).

Assim como a vertente tradicional, a corrente catapeental busca compreender
problemas econdmicos, mas daquela diferencia-seitimar métodos de experimentaégo
sobre as condutas reais do ser humano e, para talse de estudos psicolégicos e
sociolégicos. Vale dizer, enquanto a concepcaoduaa classica realiza deducgdes a partir do
principio da racionalidade, segundo o qual o sendmo atua deliberadamente visando a

maximizacdo de seus ganhos e a reducdo de suaaspedabordagem econdmica

5 Em traducdo livre: “sugerir alternativas matenagicom firmes fundamentos psicolégicos a suposidées
racionalidade”.

6“0 método experimental inclui o uso de instrumsrgae melhoram nosso contato com o comportamestme
as variaveis das quais é funcéo” (SKINNER, 20030).
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comportamental realiza pesquisas empiricas paraomsmar que existem heuristicas
(“heuristics) e vieses (biase$) que tornam a racionalidade humana limitada.
Afinal,

This narrow view of rationality as self-interest ximaization is not only
arbitrary; it can also lead to serious descriptigad predictive problems in
economics (given the assumpsion of rational belnpyiomany of our actions
we evidently do pay attention to the demands gbedion, and the narrow
view of rationality has thus been extended to ipooate some additional
structure and special assumptions to make indireotn for such conduct,
within the limits of so-called rational behavio(SEN, 2004, p. 23)

Nesse contexto, heuristicas sdo entendidas contmstzognitivos que simplificam a
tomada de deciséo e, muitas vezes, acarretam vipsesao erros de julgamento sistematicos
contrarios a logica formal (CAMERER, 1999, p. 10815%77; CAMERER; LOEWENSTEIN,
2002, p. 1-8; SIMON, 1986, p. 3-7).

Logo, a economia comportamental aproxima-se daoeicmomia classica enquanto
estudo da atuacédo dos atores econdmicos indiviéumddntonsiderados, mas dela distingue-se
por admitir a influéncia de fatores irracionaisaoanportamento econémico, o que lhe permite
direcionar seu objeto para a identificacdo de k#oais e de vieses de forma experimental.

Como resultado, a economia comportamental tem asidizada ndo apenas por
particulares para criar ou explorar heuristicas também por governdpara a formulagdo de
politicas publicas, especialmente de desenvolvimenégulamentacao financeira, pois fornece
ferramentas para compreender e incentivar o engafamdos cidaddos a determinada
expectativa de conduta (TETLOCK; MELLERS, 200204-97; SHILLER, 2005, p. 269-273;
READ, 2015, p. 128-132; MENEGUIN; AVILA, 2015, p1@-215; SEN, 2004, p. 26-52).

Em outros termos, a economia comportamental forimesteumentos para o estudo do
atingimento de efeitos pretendido por esta pesgpisgue “a eficacia (...) de politicas publicas
pode ser profundamente afetada pelo grau com quadsdiadas pelos cidadaos, que as veem
como facilitadores para atingir os objetivos comqgasis se identificam; ou, inversamente,

7 Em traducdo livre: “Essa visdo estreita da radidade como maximizagdo do interesse préprio napehas
arbitraria; também pode levar a sérios problemasrdos e preditivos em economia (dada a supositgh
comportamento racional). Em muitas de nossas agiedentemente prestamos atengdo as demandas de
cooperacao, e a visdo estreita da racionalidadesfim estendida para incorporar alguma estrutlicioaal e
suposicfes especiais para dar indiretamente eg@aeotal conduta, dentro dos limites do assim chama
comportamento racional”.

8 Como Estados Unidos, Canada, Australia, FrangihiarSaudita e Inglaterra (que possui organizagaecifica
destinada a estudar abordagens comportamentaie pait®d de politicas publicas Behavioural Insight Team
(MENEGUIN; AVILA, 2015, p. 213).
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percebidas como um obstaculo indesejado” (CHATERS52p. 118), tudo isso de forma nao
necessariamente deliberada.

Nesse sentido, desponta a modelagem comportanmesitacional (por meio de regras)
como instrumento para alavancar o engajamentandodduos a determinada politica publica,
pois permite ao governo (enquanto manifestacéo stadg), no ambito da teoria do ciclo,
“responder com flexibilidade aos interesses doadéds (...) a luz da experiéncia continua
[destes]” e “oferecer uma estrutura pela qual daddos possam fazer escolhas de vida bem
embasadas e adequadas” (CHATER, 2015, p. 119-122).

Para tanto, os processos iterativos de planejanecexperimentacdo devem
ser centrais para a agdo do governo, desde a fagémutlas politicas publicas
aos detalhes de sua implementacdo. No momentq htsparte da anélise
de politicas publicas ainda sup&e implicitament @gicidadédos escolhem as
opcdes que veem como as mais vantajddas. o comportamento humano,
em grande parte, ndo é o resultado de escolkas.€ verdadeiro em um nivel
fundamental: o processo mental envolvido nas easoglfarece ser lento e
sequencial — as decisdes parecem ser forcadassar s um “gargalo”
mental. Boa parte dos aspectos do comportamergntéiicomo falar, dirigir
ou jogar ténis dependem da atuacdo de “programestais razoavelmente
autdbnomos, assimilados por meio de longa expedéfici) Essa observacao
tem implicacdes imediatas para a implementacamligcps publicas. (...) E
provavel gue incentivos e informagBes causem unad@bepmenor em tais
comportamentos nao escolhidos. Mas mudar o ambpeEtte ser decisivo.
(...) De maneira analoga, o0 mero estimulo paratrde empresa de servigos
publicos ou de banco serd ineficaz quando tais odamqmentos ndo forem
escolhidos desde o inicio; a intervencdo aproprizmtameio de politicas
publicas pode exigir que tais escolhas sejam f(i@&#4ATER, 2015, p. 125-
6, grifos do autor)

Nesse contexto, as heuristicas correspondem asregrautorregras do behaviorismo,
conforme sejam verbalizadas (falar com outros amsigp mesmo), respectivamente, em
eventos publicos ou privados. Dito de outro modecanomia comportamental permite
demonstrar que a aprendizagem de determinado ctanpanto pode ser mediada por atalhos
de julgamento que condicionam o processo de tonadacisao a estratégias pré-estabelecidas
de processamento de informagoes.

Nesse sentido, tem-se que a aquisicdo de consti@ogitermos behavioristas (“ver na
auséncia da coisa vista” e “ver-que-esta-vendodemer influenciada por vieses, que podem
ou nao contribuir para a modelagem comportamenmaitiacdes de ponderacéo de elementos
racionais e irracionais com regras pré-estabelsdiueuristicas) (TVERSKY; KAHNEMAN,
1981, p. 456; THALER, 1980, p. 41-43; THALER, 1985199-208).
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Por tudo isso, a teoria em comento é Util enqualfternativa de modulagem do
comportamento operante, possui instrumentos queif@en a otimizacao da efetividade de
politicas publicas que operem como punicao negativantervir diretamente no processo de
tomada de decisdo por meio da identificacdo deagalto autocontrole e, nessa toada, da
enunciacgao ou flexibilizacao de regras externaA\ER; SHEFRIN, 1961, p. 393-398). Uma
dessas ferramentas @adging

1.6 Nudging

Nudgingé a técnica de economia comportamental dissempeldabra de Richard H.
Thaler e Cass R. Sustein destinada a conformarseslhas dos individuos com um

comportamento-alvo por meio de umdge que é entendido como:

(...) any aspect of the choice architecture that alte¥egde’s behavior in a
predictable way without forbidding any options mrsficantly changing their
economic incentives. To count as a mere nudgéntieention must be easy
and cheap to avoid. Nudges are not mandates. Butiie fruit at eye level
counts as a nudge. Banning junk food doe% (BHALER; SUSTEIN, 2008,

p. 6)

Os nudgessao utilizados tanto pela iniciativa privada quapia publica para
compatibilizar pessoas, opinides e decisbes conejmentos previamente definidos. Esses
instrumentos buscam aumentar a efetividade detpsofenclusive governamentais) por meio
do incremento do engajamento social. Eles tém #&gam de permitir que os individuos
mantenham sua liberdade de escolha, ou seja, propdtervencdes com carater menos
impositivo — ou mais “libertario”. Contudo, paranta, devem ser oficiais, transparentes e
francos (SUSTEIN, 2015).

Nessa perspectiva, destaca-se a pertinéncia daadqara a eleicdo de alternativas de
politicas publicas:

Algumas politicas publicas assumem a forma de imgpes e proibicdes. Por
exemplo, a lei criminal proibe o roubo e a agrefisiza. Outras politicas tém
a forma de incentivos econdmicos (inclusive desitiges), por exemplo,
subsidios para combustiveis renovaveis, taxas partacipar de certas
atividades ou tributos sobre gasolina e tabacaa®udinda, assumem a forma

% Em traducéo livre: “qualquer aspecto da arquitetle escolha que altere o comportamento das pedsamsa
maneira previsivel sem proibir op¢cdes ou altergniicativamente seus incentivos econdmicos. Pardac
como um simplesudge a intervencdo deve ser facil e barata de eWadgesndo sao obrigacdes. Colocar a
fruta no nivel dos olhos conta como nodge Proibirjunk foodnao”.
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de nudges — abordagens que preservam a liberdade e se al@stn
influenciar as pessoas em determinadas direcdastamiém permitem que
elas decidam. (SUSTEIN, 2015, p. 110)

Para os fins desta pesquisa, o uso mimige busca fornecer alternativas que
complementem ou substituam politicas publicas gueeaon como puni¢cdes negativas, mas de
forma inefetiva, aumentando a capacidade daquelastthguir o comportamento operante por
elas visado. Essa complementacao ou substituigioearo ambito do terceiro estagio do ciclo
das politicas publicas (a formulacdo de alternajiva

Dentre os variogudgesja analisados empiricamente pela economia comperttal,
destacam-se, para os fins deste estudo, trésificktds pela letra N déwudge” acrescida de
nameros de 1 a 3).

O primeiro deles é o da “regdefault (N1), que se caracteriza pelo fornecimento de
uma opc¢éao padrdao com o intuito de que os individuels. adiram, ainda que tenham o direito
de altera-la. Ele esta associado ao viéstdtus qua(“status quo bid$, que admite que os
individuos apenas modificam seus comportamentosidguauficientemente incentivados.
Nesta opcdo encontram-se as técrgasout em que uma alternativa € automaticamente eleita
para o sujeito que, caso nao concorde, deve solgtib reversédo,opt-in, em que, ao contrario
da situacdo anterior, a opcao nao é feita pardividuo, que, se desejar, deve providenciar sua
inclusdo. Com alefaultbusca-se explorar escolhas nao racionalizadameir da heuristica
de aversao a perda (THALER; SUSTEIN, 2008, p. 34-35

Como exemplo, citem-se os combos de redefastefood em que a batata frita e 0
refrigerante sdo apresentados como componenteSgsaduando, muitas vezes, podem ser
substituidos, sem alteracao de precos, por umadragua. Outra situacdo bastante corriqueira
€ a aquisicao dsoftwares cujos termos de adesdo geralmente incluem asaguieia com a
instalacéo de outros programas computacionais.

Ainda, ha os casos de assinaturas de contratoslddiios com previsdo de participacao
automética em planos previdenciarios ou de assistéa salde. No mesmo sentido,
determinado aparelho celular pode possuir uma egradrao, cujas caracteristicas servem de
parametro para a fixacdo dos precos de versdesi@@geou inferiores do mesmo produto
(heuristica da ancoragem) (THALER; SUSTEIN, 20023).

Muitas das decisdes que sdo tomadas na nossa eotiovem uma 0pgao
pré-selecionada caso nenhuma escolha seja feifgegs®as, no geral, agem
de forma preguicosa aceitando a opcao padi€fai(l). Isso é um mecanismo
importantissimo para as politicas publicas, pdisiggar os padrées de forma
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a garantir o maximo de beneficio para a sociedadeng@ maneira de
influenciar o comportamento das pessoas sem rgistrsuas escolhas.
(MENEGUIN; AVILA, 2015, p. 216)

O segundmudgeé do “referencial” (N2), segundo o qual a percemigivalores de um
individuo é condicionada por seus proprios refaeesi¢e nao por valores absolutos), que, em
relacdo a recursos financeiros, sao calculadoooefa renda (efeittaming) (THALER,;
SUSTEIN, 2008, p. 36-37)Variations of the reference point can thereforeed@ine whether
a given outcome is evaluated as a gain or as a%%§EVERSKY; KAHNEMAN, 1981, p.
456).

Como ilustracéo, podem ser rememoradas as puddliegdque relativizam o preco total
de produtos ou servigos por meio de seus respsatalores diarios. Outrossim, € peladge
do referencial que determinado produto pode sesiderado caro ou barato sob a perspectiva
dos rendimentos de cada consumidor, independenterdarheuristica da ancoragem. Além
disso, ha as hipoteses em que determinada profuestaamoro, de viagem, de trabalho ou
qualquer outra) pode ou néo parecer vantajosaendepda forma com que € apresentada por
seu emissor, na esteira da anedota do copo chHaionpéade.

O terceironudgeé o da “rotulagem” (N3), que explica que os indias distribuem
seus recursos conforme grupos de despesa ou dgimerto e ndo de forma a considerar o
conjunto global de seus gastos. Ele é particulamnénportante para politicas publicas
financeiras, mas pode ser analogicamente aplicadoq@alquer situacdo que envolva a
alocacéo de recursos, inclusive ndo econémico$egdo da heuristica da representatividade,
gue condiciona escolhas a similaridade ou simpat#\LER; SUSTEIN, 2008, p. 26-31).

Trata-se do direcionamento da disposi¢édo de resuOmMo ocorre Nos servigos de
poupancas programadas ofertados por instituic@asdeiras com o intuito de auxiliar os
individuos a planejarem orcamentos para viagergoisicdes de carros. O mesmo ocorre com

a distribuicdo do tempo entre atividades de |laestydo e trabalho.

As pessoas gostam de criar mentalmente cestastdscou seja, dividir seu
orgamento em partes distintas para determinaddesgd3essa maneira, as
politicas que querem encorajar o gasto ou a poagdgem ter em mente 0s
rotulos mentais que as pessoas criam para seusasCYMENEGUIN;
AVILA, 2015, p. 215)

10 Em traducdo livre: “variacdes do ponto de refei@modem, portanto, determinar se um dado resuléado
avaliado como um ganho ou como uma perda”.
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Com efeito, neste estudo, esses m@dgessao mobilizados em modelo que pretende
potencializar politicas publicas que operem comugéio negativa.

1.7 Modelo para otimizagao da efetividade

Para otimizar as conclusfes Al, A2 e A3 de M1, fpeepe um modelo, identificado
pela letra M de “modelo” acrescido do nimero 2, ¢ sugestdes, distinguidas pelo uso da
letra S, de “sugestédo”, acrescida de numeros d& fj@e associam ou substituem uma politica

publica com N1, N2 e N3 por meio da reviséo de E3.

Quadro 2 - M2: Modelo para otimiza¢éo da efetividade detma$é publicas que operam como puni¢cdo negativa.

Conclusdo em M1 Relacdo* comudging Nudge
S1 Al Associar com N1, N2 e N3
S2 A2 Substituir por N1 e N3
S3 A3 Substituir por N1
Fonte: auto
Nota:
*Em E3

Percebe-se que N1 estd em S1, S2 e S3. O motigd@#p € que qualquer politica
publica € uma opcédo padronizada e, quando inefgtode ser alterada.

Contudo, Al é associada com N1 (em S1), enquardge A3 sao substituidas por
N1 (respectivamente em S2 e S3). Afinal, em Altome8o que a politica pretende retirar
efetivamente exerce reforco sobre o comportamemtosg busca extinguir, de modo que a
mudanca de regidefaultndo deve recair no estagio E1 do ciclo das paodifcelicas.

Ao contrario, em A2 e A3 o estimulo ndo exercengf@obre o comportamento, o que
indica uma leitura inacurada do contexto da paligim E1, possivelmente solucionada por Al.

Ja N2 encontra-se apenas em S1, pois unicament&®lemestimulo retirado pela
politica efetivamente exerce reforco sobre o comapwento, de forma que apenas nessa
hipotese é possivel falar em grandeza para sarémtiada”.

Por sua vez, N3 esta em S1 e S2, porque tanto eqmaito em A2 as politicas publicas
ndo conseguiram retirar o estimulo reforcador dmpmrtamento operante, situacdo que

poderia ser revertida com uma modificacdo de “agein” do proprio estimulo.
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Finalmente, ap0s o assentamento tedrico de M1 e M@ssivel descrever como ambos
os métodos foram aplicados, na pratica, para alesta efetividade da Resolu¢cdo CMN n°
4.549/2017.



2 EXPERIMENTO NATURAL PARA ANALISE DA EFETIVIDADE D A
RESOLUCAO CMN N° 4.549/2017

No Brasil, a teor do artigo 174 da Constituicdodrallde 1988, a ordem econdémica é
normatizada e regulada pelo Estado, que a plaeajaodo determinante para a esfera publica
e indicativo para a privada. Dentre os setoresdaa@nia, encontra-se a ordem financeira, que
se estrutura em torno do Sistema Financeiro Nalc{8#&), conforme artigo 192, também do
texto constitucional (GRAU, 2010, p. 253).

O SFN, na auséncia da Lei Complementar organizasugulada pela Constituicéo,
continua regido pela Lei n° 4.595/1964, que regal#m as atividades monetéaria, bancaria,
cambial e crediticia. Segundo o artigo 2° do merazio diploma, o SFN tem como autoridade
méxima o Conselho Monetério Nacional (CMN), a quecumbe, dentre outras fungoes,
disciplinar a politica de crédito brasileira emasds suas formas (artigo 42, inciso VI, da
mesma norma).

Como 6rgéao executor do SFN, cabe ao Banco Ceregublica do Brasil (BACEN)
“cumprir e fazer cumprir” o regime crediticio estigda pelo CMN, sendo-lhe exclusiva a
competéncia para controlar o exercicio do crédélag instituicdes financeiras publicas e
privadas (artigos 1°, inciso V, 9° e 109, incisgtdtios da Lei n° 4.595/1964) (BARCELLOS,
2009, p. 75-82; RIZZARDO, 2000, p. 17-18).

No exercicio de tais prerrogativas, em sessaozeskliem 26 de janeiro de 2017, o
CMN alterou a politica para o crédito na modalidadativo. As novas regras foram veiculadas
pelo BACEN por meio da Resolugdao CMN n° 4.549/2@lifa vigéncia iniciou-se em 3 de
abril de 2017 e cujos critérios de implementac#@anfoesclarecidos por meio da Carta Circular
n°® 3.816/17, também deste ultimo 6rgéo.

O rotativo € uma modalidade crediticia destinadén@amciamento do saldo devedor do
cartdo de crédito quando o seu usuario efetua anpawgto minimo. Em outras palavras, o
usuario de cartdo de crédito pode optar por gsitarfatura de trés formas: total a vista, total
em parcelas ou pagamento minimo — atualmente pomdsnte a quinze por cento do valor
integral do débito (BACEN, 2017a).

Assim, denomina-se crédito rotativo aquele queidighs restante do valor da fatura
do cartdo de crédito quando o usuéario realiza arpagto minimo. A remuneracao do rotativo

pode ocorrer por meio da cobranca de juros sobetdo inadimplido (BACEN, 2017c).
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Antes da Resolugdo CMN n° 4.549/2017, a cada naivaaf do cartdo de crédito o
usuario podia valer-se do pagamento minimo. Comseamuéncia, havia um ambiente propicio
a acumulacao de dividas, tanto dos montantes paiisailas faturas, quanto dos juros incidentes
sobre elas. Tratava-se da situacdo metaforicaneenteecida por “bola de neve”.

Apéds a Resolugdo CMN n° 4.549/2017, as instituifi@esceiras ja ndo podem permitir
a realizacdo do pagamento minimo por mais de utaeafavale dizer, o usuario do cartdo de
crédito que ndo tenha pago o valor integral dedébito mensal deve adimplir com o restante
da divida até o vencimento da fatura subsequerdeqe 30 dias), a vista ou parceladamente.
Até que pague o total da divida sob uma daquelasafy o usuério ndo pode realizar novo
pagamento minimo (artigo Xapute paragrafo Unico, da mencionada Resolu¢éo).

Pelo exposto, conclui-se que a Resolucdo CMN rP2B17 instaurou nova politica
de crédito para a modalidade rotativo. O objetimoapessa mudanca, conforme amplamente
divulgado pelo BACEN, é “evitar o superendividaneest levar a uma reducdo dos juros
cobrados” (PORTAL BRASIL, 2017).

2.1 Por uma percepgao comportamental do superenddamento

O superendividamento é conceito juridico aindaa@secido pela legislacédo brasileira,
mas amplamente tratado pela doutrina patria. Segandadicdo francesa, majoritariamente
adotada no Pais, diz-se superendividado o consumpédsoa fisica de boa-fé que nao possui
solvabilidade financeira para saldar o conjunteuiEs dividas ndo profissionais, vencidas ou
vincendas.

Como depreende-se da nomenclatura, trata-se destituto com conotagdo socio-
juridica propria, a significar um endividamento upertavel, um fardo que néo pode ser
superado pela renda e patriménio atuais daquekuoddor desprovido do elemento animico
de inadimplir. O conceito admite uma modalidadeaatcausada pelo impeto consumista, e
outra passiva, acarretada por vicissitudes querex@aconsumo superior a real capacidade de
pagamento.

Verificado o fendmeno, torna-se necessaria a iate&o do poder publico em prol da
recuperacao do devedor, principalmente por mereltidas de renegociacao simultanea com
seus credores (em uma espécie de audiéncia ouldesgmue possibilitem a otimiza¢do dos
recursos presentes e futuros de que dispde ourdjspem como a preservacao de parcela

minima destes, imprescindivel para a sobrevivéoamligna do individuo e de sua familia
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(minimo existencial) (COSTA, 2002, p. 106-124; MABEX, 2005, p. 39; LIMA, 2014, p. 33-
39 e 101-104).

Afinal, o superendividamento € uma reverberacdopdsicas de mercado que
vulnerabilizam o sujeito, desde o0 assédio midiaigublicitario até a concessao irrefletida de
crédito. De fato, ele é um reflexo da cultura descono em massa, que cultiva dimensdes
imagéticas, estéticas e simbdlicas de produtosvigss para criar e explorar desde as mais
basicas necessidades humanas, como o pertencienent@rupo.

Marcas e rotulos, assim, tornam-se fatores de agéegsocial e de definicdo da
identidade de individuos, funces desempenhadiasrda volatil, em uma dindmica sugestiva
da obsolescéncia dos objetos de consumo e, negka s proprios consumidores, na exata
conveniéncia de vazdo do sistema de producdo ae(BOCHA, 2008, p. 123-129;
FEATHERSTONE, 1995, p. 30-34; CARVALHO; OLIVEIRAD26)?!

Com efeito, o elemento central para o engendrameéatsuperendividamento é o
crédito, que, concedido de forma irresponsavebiNia a satisfacdo artificial das caréncias
insinuadas pelo marketing, mediador do dialogo, odéro modo talvez direto, entre
fornecedores e consumidores em uma sociedade qugaseza em torno do consumo.

Financiamentos, assim, forjam a capacidade de nunsy mais ainda, tornam-se fins
em si mesmos, servicos merecedores de remunereigéiap Logo, a intervencéo juridica na
realidade sociologica, em uma situacdo de supefidadiento, ocorre por meio da
regulamentacdo do fornecimento exploratorio deitd@OSTA, 2002, p. 88; GAULIA,
2009, p. 45; BERTONCELLO; LIMA, 2010, p. 47).

Isso é necessario porque, sob o ponto de vistaaioportamentos individuais,

As pessoas sistematicamente subestimam suas gropaiaces de sofrerem um
evento adverso, mesmo se compreendem perfeitarbente ou mesmo se
exageram as probabilidades de outros virem a sofreesmo destino (“isso
nao ira acontecer comigo”). Pessoas de todas sseslgociais estdo sujeitas a
essa demasiada confianga em seu proprio julgareeniscetibilidade ao risco.
Inclusive aqueles que s&o mais informados sobrdual grobabilidade
estatistica de eventos adversos. Esta compromatednfianca € exacerbada

1 O que traz consequéncias adversas para a suslidaidbido préprio sistema de producdo e consumo:
“L’économie d’échelle, qui cherche I'utilisation mianale des facteurs productifs de maniére a baileseco(ts
de production et augmenter les biens et serviceged'invention constante de nouvelles nécesdiiggéation
de l'achat, I'élaboration de produits jetables ebmdurables, la création de gaspillage. La consomwna
excessive est aussi stimulée par la promesse tisatian a travers la consommation. Par conséqugagnd
nous pensons a I'impulsion de la consommation sikeesa l'influence notoire des émotions/sentimsntsa
décision du consommateur d'acheter, et aussi aastipns culturelles brésiliennes, liées a 'imméeti@ et a
un certain désintérét pour les comptes a long terindevient logique d'affirmer que la stratégie ¢
consommation durable basée sur la simple consegiin du consommateur peut se montrer inefficace”.
(CARVALHO; FERREIRA, 2018, p. 19)
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pela ilusdo de controle que direciona os individaosuperestimarem suas
habilidades em evitar eventos negativos, em fund@&o seu préprio
comportamento (“eu nunca sofrerei um acidente de caeu sou um bom
motorista”). A comprometedora superconfianga aparaotoriamente na
realidade brasileira de concessdo de crédito asuaador. (CARVALHO;
COELHO, 2016, p. 120)

Dessa forma, para o ordenamento juridico brasjleitema do superendividamento é
relevante sob a Otica da defesa do consumidor te@muestatus constitucional de direito e
principio fundamental. Essa tutela esboc¢ada petesttoicdo foi delegada a um sistema de
carater normativo que fosse mais sensivel aos fidogida e menos engessado frente as
circunstancias econémica e social (BENJAMIN; BESBIARQUES, 2014, p. 33-34 e 68-69;
MIRAGEM, 2013, p. 36-37).

Nessa perspectiva, a Lei Federal n® 8.078, de $étdenbro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor — CDC) inaugurou um novo microssiatdmdireitos e deveres: o das relacdes
de consumo. Tal fenbmeno insere-se em um contextafastamento de uma concepc¢ao
classico-liberal de Constituicdo, em que a difudaodignidade da pessoa humana como
imperativo normativo aproxima as esferas publigaieada, com uma maior ingeréncia dos
ditames constitucionais em matérias tradicionalmeitibuidas a leis ordinarias, como o
Cadigo Civil.

Com isso, no Brasil, a Constituicédo foi veiculopdsblicizacdo do Direito Civil, cujo
tripé contrato-familia-propriedade recebeu uma tqubase: a pessoa. A promocdo do ser
humano em suas projecdes fisica, psiquica, soe@ndmica e afetiva foi vertical e
horizontalmente atribuida pelo texto constituci@niggislacéao civilista, em especial ao Codigo
Civil de 1916, entdo vigente. O ordenamento “provabdrasileiro, assim, teve suas normas
conformadas e condicionadas a teleologia constitatj a exemplo da propria defesa do
consumidor.

Desse modo, embora afeita a esfera particulatektdio consumidor no Brasil é dotada
de cogéncia, sendo verdadeiramente de ordem pliidicdservancia obrigatoria. Sua previsao
na Constituicao € bivalente — é direito fundameataimbém principio da ordem econdémica.

Nesse sentido, a localizacao topografica do difiposile protecdo do consumidor no
texto constitucional indica sua classificagdo codmeito fundamental — artigo 5°, inciso
XXXII. Vale dizer, o constituinte, alocando tal cando no Capitulo | (“Dos direitos e deveres
individuais e coletivos”), especificamente em seiuld Il (“Dos direitos e garantias
fundamentais”), pretendeu deixa-lo a salvo dos ésiregislativos e de interpretactes

restritivas.
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A defesa do consumidor, enquanto direito fundanheintagra a base axioldgica sobre
a qual deve ser erigido o ordenamento juridico amati E, portanto, preceptivo
hierarquicamente superior voltado especificameata p protecdo do consumidor, decorrente
da constatacéo fatica de desequilibrio entre @stesjda relacdo de consumo.

A segunda forma de manifestacdo constitucionalesabdefesa do consumidor € o
engquadramento desta dentre os principios fundamet@ardem econbémica (artigo 170, inciso
V, da Constituicdo de 1988). Com isso, a tutel@zatsumidor assume carater interventivo e
promocional, determinando o sentido e conformandacance e a aplicacdo das normas
regulamentadoras daquela ordem (MIRAGEM, 2013,8s4& AZEVEDO, 2009, p. 38-40;
TIMM, 2005, p. 158-162).

Logo, depreende-se que a efetiva tutela do consurdalcredito rotativo é reflexo dos
mencionados mandamentos constitucionais: direittddmental e preceptivo da ordem
econbmica. Igualmente, a tutela preventiva e samaadlo superendividamento é
imprescindivel no ordenamento patrio, a fim deagviue o consumidor seja privado do
minimo existencial e, consequentemente, de impadialéncia da prépria sociedade de
consumo, que também envolve os fornecedores. Rairdea importancia de se investigar a
efetividade da Resolugdo CMN n° 4.549/2017 pasa kdm o problema.

Afinal, assim como ocorre em legislacdes alienigeem primeira analise competiria a
legislacdo consumerista brasileira regular a cadede crédito e suas consequéncias para o
consumidor, inclusive o superendividamento (BERT@&NDOO, 2005, p. 197; CALAIS-
AULOY, STEINMETZ, 2000, p. 359-360; COSTA, 2002,14.6).

Isso porque, por determinacao constitucional @By inciso XXXIl, da Constituicdo
Federal de 1988, e artigo 48 do Ato das Disposi€fmsstitucionais Transitorias), € o CDC
que abriga, em seus artigos 4° e 5°, a PoliticioNalcdas Rela¢cdes de Consumo. Contudo, 0
Caodigo e as normas a ele correlatas nao disciplmaonmperendividamento e pouco abordam
sobre a concesséo de crédito.

Logo, no ordenamento consumerista brasileiro tatlalineamento do direito subjetivo
do consumidor de adimplir suas obrigacbes com oomeaacrificio possivel, sem ser
abruptamente excluido do mercado de consumo agadetdo sistema de crédito.

Ademais, a auséncia de regulamentac&o3elgasuperendividamento é prejudicial ao
préprio sistema financeiro, pois a incapacidadegsizada de adimplemento pelo consumidor

pessoa fisica diminui as chances de recebimenti2lito por seus credores, ao passo em que

2 No Brasil, h4 Projeto de Lei para inserir o tragat do superendividamento no CDC. Atualmente maata
dos Deputados sob o n°® 3515/2015, o Projeto fgirmto no Senado Federal com a numeracédo 283/2012.
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aumenta os custos a serem absorvidos pelos demmaddres de crédito sob a formasgesad
bancario. De uma forma ou de outra, “desaquece-sebnomia.

Dessa feita, ciente dos efeitos do superendivideongwbre si, a politica de crédito
sobrepds-se a politica de consumo, buscando condoptele fendbmeno por meio da supressao
de sua forca motriz: 0 acesso ao crédito. A esfimtatilizada foi a Resolugdo CMN n°
4.549/2017, que dirime a possibilidade de uso thiive em cartbes de crédito.

Nesse contexto, esta pesquisa perquiriu sobre #vagi@ do mandamento
constitucional da tutela do consumidor sob a pets@eda regulamentacdo da concessao do
crédito rotativo.

De tal sorte, o objetivo geral do estudo foi “invgsr a efetividade da Resolucado CMN
n°® 4.549/2017 e, portanto, da politica de créditativo do BACEN, de, por meio da restricdo
da utilizacdo do rotativo, cumprir 0 seu propésijoal seja o de diminuir o numero de
superendividados pelo uso do cartdo de créditorasil®

Para tanto, recorreu-se a experimentos em econoamgportamental, que, como
demonstrado, é ramo cientifico experimental quejnuk de contribuicdes de diversas outras
areas do conhecimento, “ampliou a caixa de ferréaseronceituais dos profissionais da area
pratica, incentivou pesquisas que investigam o cotapento real e comecou a favorecer uma
cultura de ‘testar e aprender’ entre os govermms@mpresas” (SAMSON, 2015d, p. 26).

A estratégia justifica-se porque, idealmente,

Nessas situacfes [de superendividamento] visa-skbkmracdo de novas
politicas publicas direcionadas para a protecdosadefragilidade
comportamental, evitando um desequilibrio da relagémem-consumo-
(super)endividamento, sendo que essas politiceemdegtar amparadas nas
compensacfes cognitivas do consumidor endividado, peol de um
comportamento mais eficaz e relutante em relacgmobiicas econdmicas
neoliberais, coibindo o vetor de dignidade da pedsamana, advinda do
Direito Publico e do Direito Natural. Desta fornm@ que se pensar em
posicionamentos comportamentais que cerceiam a onaaiade
substantivada a padrdes mais realistas e menogagofssa constatacéo é
usual na Psicologia e aceita B@onomia, porém, ainda € inovador no
Direito. (CARVALHO; COELHO, 2016, p. 126-127)

Realmente, para subsidiar intervencdes efetivds floeler puablico ou por particulares)
nas mais diversas situacdes (dentre elas a foréwlde politicas publicas), a economia
comportamental perquire qual é a verdadeira addssipessoas a essas ingeréncias, tomando

0 comportamento como parametro. Essa analise modeit por trés tipos de experimento:
em laboratério, de campo ou natural (SAMSON, 20p589-41).



49

Especificamente, este estudo realizou dois expatoee&em economia comportamental
— um natural e um de campo, respectivamente relstagste capitulo e no proximo. Cumpre
ressaltar que ambbgoram previamente analisados e aprovados pelo @omei Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de Goias (Pane@920.604), que validou a solicitacdo
para a dispensa da coleta do Termo de Consentirhaméoe Esclarecidb

As hipoteses de ambas as experimentacdes foramvidsdas a luz dos modelos
comportamentais de analise (M1) e de potencialzg®d2) de efetividade de politicas
publicas, desenvolvidos no capitulo anterior.

A primeira hipotese, identificada como H1, foi a gee “a Resolucdo CMN n°
4.549/2017, enquanto puni¢do negativa, ndo é afpiva modular uma extin¢do da relacéo
entre o comportamento dos consumidores brasiléieosuperendividarem-se e seu estimulo
reforcador, consistente na disponibilizacao deitrédtativo”.

A segunda hipotese, sinalizada como H2, foi a @e“gqmudgingde mudanca de regra
default (N1), aplicado a forma de utilizagdo do rotatipode potencializar a efetividade da
Resolucdo CMN n° 4.549/2017".

A terceira hipotese, indicada como H3, foi a de ¢wmenudging de mudanca de
referencial (N2), aplicado ao limite individual deso do rotativo, pode potencializar a
efetividade da Resolugdo CMN n° 4.549/2017".

A quarta hipotese, ou H4, foi a de queradgingde mudanca de rotulagem (N3),
aplicado a identificacdo do rotativo, pode potdiraa a efetividade da Resolucdo CMN n°
4.549/2017".

Inicialmente, foi testada H1. Para tanto, foi méitlo um experimento natural, que se
caracteriza pelo estudo observacional despido tferéncias causais, sob o escopo da
economia comportamental.

Para tanto, foi utilizado o método M1 para avaliagfetividade da politica publica
introduzida pela Resolugdo CMN n° 4.549/2017, dirpdos enquadramentos conceituais
demonstrados no quadro 3.

Com referidos instrumentos tedricos, foi consideradue, sob o prisma

comportamental, a politica publica de crédito idtrzida pela Resolugcdo CMN n° 4.549/2017

3 Em verdade, a primeira experimentacdo escaparéscimpo do controle ético daquela instituicio peokver
apenas dados genéricos (ndo identitarios). Conalddambém foi levada ao conhecimento do Comitétide
da Universidade Federal de Goias.

4 Dada a aplicacdo virtual da pesquisa por meieedarhenta “Painel de Consumidores — Opinion Bogina
melhor se demonstrara.
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objetiva realizar uma modulagem do comportamenterasge dos consumidores que se

superendividam pelo uso do rotativo.

Quadro 3 - Enquadramento conceitual da Resolu¢do CMN n°® 42649/em ML1.

Conceito Relacdo com a Resolugdo CMN n° 4.549/2017
Comportamento operante Superendividar-se com uscédito rotativo por meig
nao pagamento integral da fatura de cartdo detorédi
Punicdo negativa Obstaculos a utilizacao do crédtativo instituidos
pela Resolugdo CMN n° 4.549/2017.
Extincdo operante Suspensédo da relacéo de estémino uso do credito
rotativo e o comportamento de superendividar-se|
Estimulo reforcador do Disponibilizacao de crédito rotativo.
comportamento operante
Consequéncia reforcadora do  Manutencéo artificial da capacidade de consumo
comportamento operante

Fonte: auto

Nessa toada, pode-se afirmar que a estratégia maanoi a de retirar o estimulo
reforcador daquele comportamento (que € a disgmabdo do crédito rotativo). Sob o enfoque
do paradigma do comportamento operante, o contdadeesolucdo, entdo, foi enquadrado
como “punicdo negativa’.

O estudo de efetividade, portanto, baseou-se nastigacdo do éxito daquela
modelagem comportamental na producdo de uma “@tinperante”, a teor de M1, que foi

aplicado como descrito no protocolo de pesquisasqgae.

2.2 Protocolo de pesquisa

Para a aplicacao de M1, com o intuito de testafé¢itealizada uma leitura posteriori
e comparativa dos dados coletados em trinta e rdeses por doikig datasou “vastos
conjuntos de informacgfes acumuladas” (SAMSON, 20A580):

1) a série historica do crédito levantada pelo BANCE

2) e a série histdrica da Pesquisa Nacional deviglaihento e Inadimpléncia do
Consumidor (Peic) realizada pela Confederagdo Matido Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC).

O recorte temporal da pesquisa foi distribuidoeentr dezesseis meses anteriores e 0s
dezesseis meses posteriores ao inicio da vigéacRedolucdo CMN n° 4.549/2017, o que
ocorreu em 3 de abril de 2017.
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Com aquela primeira fonte de dados, foram buscadagariacdes do montante de
crédito rotativo circulante pelo SFN e, com a selguias variagdes do nivel de endividamento
das familias brasileiras ocasionado pelo uso décale crédito.

Tais grandezas, para fins de enquadramento em dvdmftomadas respectivamente
como o reforco do comportamento dos consumidoiEsilbiros de utilizar o crédito rotativo e
a frequéncia do comportamento deles de utilizarédito rotativo ou, em outros termos, de
endividarem-se pelo ndo pagamento integral dagatarcartdo de credito.

No ponto, é crucial ressaltar que o objeto do @shda foram as causas ambientais que
ocasionaram o comportamento e suas consequéncas padividuo (as razdes do consumo
de crédito e do endividamento).

Antes disso, como dito, a Resolu¢cdo CMN n° 4.5489728ubsumida em M1, foi tomada
como punicdo negativa e o que se investigou foicapacidade de modular uma extingdo da
relacdo entre o comportamento dos consumidoreslidi@s de superendividarem-se e o
estimulo da disponibiliza¢éo do rotativo.

Para o escopo da economia comportamental, a pin@ptagem do método utilizado
(experimental natural) foi a alta validade “ecot@jidos dados, pois foram analisados registros
de ambientes sem interferéncias do pesquisadomsode organico, sem alarmar os agentes
envolvidos sobre a realizagao da pesquisa, o qieripanterferir em seu resultado (SAMSON,
2015d, p. 42).

E importante destacar que a experimentacdo naamagieral, tem por desvantagem o
estabelecimento de uma analise de correlacéo éenéamusacéao, o que dificulta a identificacédo
de possiveis modula¢des do comportamento (SAMSOMN®, p. 50).

Contudo, essa circunstancia ndo acometeu a pestpssavolvida, porque ambos 0s
big datasacima elencados intersecionam suas informacdasaacategoria comum: o uso do
rotativo por meio do cartdo de crédito.

Vale dizer, existem dados do endividamento ocadimrnaelo uso do cartdo e do
montante de crédito disponibilizado especificam@ar@ a modalidade rotativo, de modo que
foi possivel estabelecer uma relacéo causal eleise e

Com essa peculiaridade, a pesquisa aproximou-smaxperimento de laboratério no
que tange a criacdo de um ambiente hermético a darenfoque na divida por cartdo de
crédito. A diferenca foi que, por basear-se em slaggundarios (registros) e por ser faito
posteriori ela ndo permitiu a manipulacdo de variaveis. Viadaessa impossibilidade de
manipulacéo foi indiferente ao objetivo do trabalkipee foi o de avaliar o real impacto de uma

politica publica ja formulada.
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2.2.1 Observagédo da evolucéo da concesséo do oréaliativo no Brasil

Como demonstrado, a disponibilizacao de créditixm, em M1, foi entendida como
o estimulo reforcador do comportamento operantéideealizacdo do pagamento da fatura do
cartdo de credito.

Esse estimulo foi mensurado pela série histoonoaédito circulante em todo o sistema
financeiro brasileiro, que € divulgada mensaimgrei® BACEN desde janeiro de 1988 e,
atualmente, é integralmente disponibilizada aoipabio sitio eletrénico da instituicdo por
meio de arquivos de formato “XLS” denominados “Bst&as monetarias e de crédito”.

Para constatar se houve aumento ou reducéo danitigizacéo do crédito rotativo, ou
seja, se houve aumento ou reducao do estimultydoegaleu-se dos arquivos correspondentes
aos meses de abril de 2017, especificamente o TQuadA” (BACEN, 2017b), e de setembro
de 2018, em especial o “Quadro 10-A” (BACEN, 2018anbas as tabelas compilam as
concessodes de crédito para pessoas fisicas potidaattano Brasil.

Com efeito, a pesquisa utilizou os dados da cagegmtal” (em milhdes de reais) de
“rotativo” disponibilizado no “cartdo de créditoam os meses de dezembro de 2015 a julho
de 2018.

Neste recorte temporal, os meses de dezembro de 20barco de 2017 foram
classificados como “Grupo A”, que se refere aoquiErianterior a vigéncia da Resolucdo CMN
n°® 4.549/2017. Os demais meses foram considerades @rupo B”, que se reporta ao lapso
temporal posterior a vigéncia daquela norma.

Em sequéncia, foram somados os valores de créditivo disponibilizados nos meses
do Grupo A e do Grupo B, sendo que os resultadesodaracdes, ambos expressados em
milhdes de reais, foram intitulados, respectivamernbmo “Acumulado do Grupo A” e
“Acumulado do Grupo B”.

Finalmente, para identificagdo da variacdo da ss&mede crédito rotativo em todo o
periodo considerado, o “Acumulado do Grupo B” feidido pelo “Acumulado do Grupo A”.

O resultado desta operacéo foi denominado “Variag@&xpressado em porcentagem.

Os célculos acima narrados seguem metodologiadqgwipBACEN, que apresenta, nas
“estatisticas monetarias e de crédito”, variac@sgntuais nas concessdes de crédito para
quatro tipos de periodos: “no més”, “no trimestrelh ano” e “em 12 meses”. Em relacéo a
este ultimo periodo, a variacao é apurada compars@@ concessao acumulada nos ultimos

doze meses com as concessdes acumuladas nos dieantecedentes.
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Logo, a pesquisa adaptou a metodologia do BACER g&culo de variagdo percentual
de concessao de crédito “em 12 meses” para o pepi@dela apurado. A relagdo utilizada,

portanto, foi:

Acumulado do Grupo B ><1(30

Varla(;aoz( Acumulado do Grupo A -100

2.2.2 Observacao da evolucao do superendividamesto uso do rotativo no Brasil

Também em M1, o superendividamento dos consumiddeesrédito rotativo foi
tomado como a consequéncia do comportamento opatamio pagamento da fatura do cartao
de crédito (ou de superendividar-se) que os mevasigrevistos pela Resolugdo CMN n°
4.549/2017, enquanto punicéo negativa, pretendastaaf

Logo, o superendividamento pelo uso do créditatinai foi a variavel utilizada para
mensurar se houve ou ndo a reducgao da frequénciangaortamento por meio da extingéo da
relacdo entre ele e seu estimulo reforcador, gjalesdisponibilizacéo de crédito rotativo.

Os dados evolutivos desta variavel séo forneciddsetamentepela série historica da
Peic, apurada mensalmente pela CNC desde janei@0t@ e atualizada, com a mesma
periodicidade, no sitio eletrdnico daquela instéioi. O arquivo utilizado foi o referente a
setembro de 2018 (CNC, 2018).

Tais dados permitem inferir, de um modo geral, adae média das familias
comprometida com dividas, a quantidade de fam@iaividadas com cartdo de crédito e a
guantidade de familias que ndo conseguira pagardviaas.

Essas informagdes, contudo, ndo séo relacionadamesmo conjunto de analise
(universo de referéncia) e, além disso, ndo sadiatenente analisaveis sob o conceito de
superendividamento, como explicitado abaixo. Ostmsos dados da Peic ndo demonstram o
namero de familias superendividadas especificanmiteuso do cartdo de crédito.

Dessa forma, a estratégia adotada por esta pesquesariacdo de um indicador que
comportasse tanto a definicdo de superendividamentnto a intercessdo desse fenémeno

com o problema estudado, que envolve a disporalgéia de crédito rotativo no Brasil.

O indicador € uma medida, de ordem quantitativaualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizacaptar as informacdes
relevantes dos elementos que compdem o objetosgavalzdo. E um recurso
metodolégico que informa empiricamente sobre a ug&m do aspecto
observado. (FERREIRA; CASSIOLATO; GONZALES, 200924)
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Para tanto, foi realizada uma EDéxploratory data analysisu analise exploratodria de

dados) da propria série historica da Peic.

2.2.2.1 Desenvolvimento de um indicador do nivelgerendividamento por espécie de divida

A construcdo de um indicador € realizada a pdeidados brutos sobre um fato da
realidade que seja socialmente relevante. Umasargsiatistica daqueles dados, a luz das areas
do conhecimento de interesse, leva a criacdo dmstmumento medidor, com valor préprio,

do problema estudado, que pode ser um indicad@lsoc

Um Indicador Social € uma medida em geral quaivitatiotada de
significado social substantivo, usado para sulbstitquantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato, derdésise teorico (para
pesquisa académica) ou programatico (para formulde&politicas). E um
recurso metodolégico, empiricamente referido, quierina algo sobre um
aspecto da realidade social ou sobre mudancasstfie  processando na
mesma. O Indicador Social é, pois, 0 elo de ligaghtre os modelos
explicativos da Teoria Social e a evidéncia empidos fenbmenos sociais
observados. Em uma perspectiva programatica, adddr Social € um
instrumento operacional para monitoramento dadadé social, para fins de
formulacdo e reformulacdo de politicas publicasxafade analfabetismo,
rendimento médio do trabalho, taxas de mortalidadantil, taxas de
desemprego, indice de Gini, proporcao de criangitsiculadas em escolas
sdo, neste sentido, indicadores sociais, ao tnadumi cifras tangiveis e
operacionais varias das dimensdes relevantes, ifspsce dindmicas da
realidade social. (JANNUZZI, 2001, p. 15)

Particularmente, o indicador desenvolvido durargestjuisa destinou-se a integrar um
estudo da efetividade da politica publica introdazpela Resolugdo CMN n° 4.549/2017 a
partir de M1. Sob esse aspecto, portanto, ele einguase como um indicador de avaliacédo de
desempenho de efetividade, relacionado com ESctindas politicas publicas (BRASIL, 2010,
p. 31-32).

Seu papel foi o de demonstrar o superendividameelm uso do crédito rotativo no
Brasil e a metodologia adotada em sua elaboragda do Ministério do Planejamento do

Brasil:

O 6rgéo central de planejamento indica um métodoodstrucdo composto
de oito passos: (1) Avaliar objetivos e metagyede identificar as dimensdes
gue os indicadores deverdo expressar; (2) ldeatifis interessados para que
os indicadores sejam de fato Uteis para os atonasvédos; (3) Definir os
tipos de indicadores necesséarios ao contexto dgrdr@; (4) Definir os
critérios de escolha para selecao dentre os inolieadandidatos; (5) Mapear
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os indicadores candidatos; (6) Realizar uma andéksérade-off dentre os
candidatos; (7) Validar os indicadores selecionaed8) definir os atributos
dos indicadores validados (BRASIL, 2010, p. 121)

Os passos de 1 a 3 desse método foram demonstradesorrer desta secdo. O passo
4 foi realizado por meio de EDA, como abaixo déscDs passos de 5 a 8 foram observados
naquilo que cabivel, dado que esta pesquisa apoesem indicador candidato para o problema
invocado, validando-o e definindo os seus atributos

Como fonte empirica do indicador, em uma EDA, foraetecionadas cinco das
categorias investigadas pela Peic, como demonstathbela a seguir, em que cada uma delas
recebeu um codigo identificador formado pela Isti(@e “variavel”) acrescida de um namero
delab:

Quadro 4 - Selecao de categorias da Peic da CNC.

Categoria Expressao Universo de referéncig
V1 Renda média comprometida com Percentual Familias endividadas
dividas
V2 | Familias endividadas com o cartdo ge Percentual Total de familias
crédito
V3| Familias que ndo terdo condi¢cbes de Percentual Total de familias
pagar suas dividas em atraso
V4 Familias endividadas Percentual Total de familias
V5 | Somatdrio de todos os tipos de dividas Percentual Total de familias

Fonte:autor.

Nota.

IConsideradas as categorias “cartdo de crédito®dih especial”, “cheque pd&tado”, “crédito consignadt
“crédito pessoal”, “carnés”, “financiamento de cérrfinanciamento de casa” e “outras dividas” xelaidas a
categorias “ndo be” e “ndo respondeu”.

Em relagdo a V5 (somatério de todos os tipos diglal), cumpre ressaltar que ela é
composta por subcategorias que se referem, indikitente, ao universo “total de familias” e
que cada familia pode possuir, simultaneamentes deaum tipo de divida. Assim, V5 pode
ultrapassar a quantidade de 100% (cem por centtmtalode familias (em nimeros absolutos
ou relativos).

Contudo, como visto, o conceito de superendividdmpressupde uma incapacidade
de pagamento do conjunto de dividas de um individuodo a mera existéncia de dividas,

mesmo que em excesso.
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Desse modo, foi necesséario desenvolver uma retpgépermitisse enquadrar V1, V2,
V3, V4 e V5 naquela conceituagéo, mas de formatadar, dentre os dados, a ligacao existente

entre o rotativo e o superendividamento. Afinal,

Visualisation is an important tool for insight geaton, but it is rare that you
get the data in exactly the right form you neede®fyou’ll need to create
some new variables or summaries, or maybe youwasit to rename the
variables or reorder the observations in order taka the data a little easier
to work witl. (WICKHAM; GARRETT, 2016, tépico 5.1)

Nessa toada, por meio de uma EDA das categori@eidafoi criado, sob a forma de
um modelo linear, um indice em abstrato que permm@nsurar a contribuicdo de um
determinado tipo de divida, e ndo apenas do cremttivo, para o superendividamento de um

determinado grupo de individuos, e ndo apenasadaisids brasileiras.

There are two parts to a model: First, you defindamily of models that
express a precise, but generic, pattern that yootwacapture. (...) Next, you
generate a fitted model by finding the model frbenfamily that is the closest
to your data. (...) It's important to understand tlaafitted model is just the
closest model from a family of moc?eIQNICKHAM; GARRETT, 2016,
topico 23.1)

Assim, todas aquelas categorias foram inter-r@hedas para a identificacdo de novas
variaveis, no quadro 5 descritas e vinculadas egoégformados pela letra “V” (de “variavel”)
seguida de um namero de 6 a 9.

O objetivo de V6 foi relacionar os dados ao unigétstal de familias”. Ja V7 teve por
escopo demonstrar qual a importancia do cartagétitec na composicao do total de dividas
das familias. Com V8 foi demonstrada a renda me@afamilias vinculada, especificamente,
para o pagamento de dividas com o cartdo de cré&dii@mmente, V9 apresentou a renda media
destinada ao pagamento de divida no cartdo qupatha ser paga pelo “total de familias”.

Com efeito, “V9” foi a categoria de interesse depsquisa, pois permite o
enquadramento da Peic no conceito de superendieittamnque pressupde a incapacidade de

pagamento, e ndo a mera existéncia de dividasgidspmente pelo uso do crédito rotativo,

5 Em traducdo livre: “a visualizacéo é uma ferramemiportante para a geracdo de insights, mas éldeo os
dados exatamente da forma que vocé precisa. Muizess vocé precisa criar algumas novas variaveis ou
resumos, ou talvez queira apenas renomear as @@ridy reorganizar as observacdes para faciliteab@alho
com os dados”.

6 Em traducao livre: “existem duas partes em um haoderimeiro, vocé define uma familia de modelog qu
expressam um padrdo preciso, mas genérico, quedesea capturar. (...) Em seguida, vocé gera um lmode
ajustado localizando o modelo da familia que é & mpr@xima de seus dados. (...) E importante entegder
um modelo ajustado é apenas 0 modelo mais proxemorth familia de modelos”.
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pois quem nao esta utilizando o rotativo ndo ppaliglicamente, ser considerado inadimplente
por uso do cartdo de crédito, uma vez que as eaisnfisturas ainda ndo vencidas ndo sao

exigiveis.

Quadro 5 - Variaveis de investigacéo criadas a partir dagcai@s da Peic.

Categoria Universo de Relacdo com as
referéncia categorias da Peic
V6 Renda média comprometida com dividas Total de V6=V1.v4
familias
V7 | Participagéo da divida com cartdo de crédito Total de V2
no somatorio total de dividas familias Vi = V5
V8 | Renda média comprometida com dividano Total de V8=V6.V7
cartdo de crédito familias
V9 | Renda média comprometida com dividano Total de V9=V8.V3
cartdo de crédito que ndo podera ser paga familias
pelas familias

Fonte: autor.

Além de permitir a interpretacdo dos dados da, Rei@a analise em abstrato de V9
possibilitou a esta pesquisa sugerir um indiceepeessa a contribuicdo de uma modalidade
de divida para o superendividamento de determigaguo de individuos, denominado indice
de Participacao no Superendividamento (IPS), umcaddr socioeconémico.

O IPS foi originado da decomposicdo de V9 nas denwiaveis analisadas da Peic
associada com a generalizacdo do conjunto de mefaré do tipo de divida analisada e pode

ser expressado por meio da seguinte equacao:

Quadro 6 — Modelo linear matematico do indice de Participagé Superendividamento (IPS).

indice de Participacdo no Superendividamento (IPS).

_UVWX
IPS_Y.Z3.1OO , em que

U = somatorio das rendas de todos os individuaguaioo que estejam comprometidas com
dividas;

V = quantidade de individuos do grupo que possudépoale divida analisado pelo IPS;
W = quantidade de individuos que ndo possuem caodig quitar o conjunto de suas
dividas;

X = quantidade de individuos do grupo que possugomatipo de divida;
Y = somatorio das quantidades de individuos virangaa cada tipo de divida (sendo quejum
individuo pode ser contado em mais de um tipo dieal,
Z = total de individuos do grupo (com dividas oo)na

Fonte: autor.



58

O IPS sera sempre expressado em um numero cordfpleem intervalo de 0 (zero) a
1 (um), o que é garantido pela multiplicacdo ddsgivpelo nimero 100, que relativiza o
resultado em termos percentuais, e demonstraiaipactio de determinado tipo de divida no
superendividamento de um grupo, tendo por paranaetemda deste. Além disso, ele indica,
simultaneamente, se um grupo esta ou nao supeiaaudiv

Assim, quanto mais préximo for o IPS de 1, maioé separticipacdo do tipo de divida
no superendividamento do grupo e, ao mesmo temg@wde superendividamento deste.

Por exemplo, um IPS igual a 0,5 significa que tatal de um determinado tipo de
divida, o grupo investigado ndo consegue adimpfirvalor correspondente a cinquenta por
cento de sua renda.

Nos mesmos termos, um IPS igual a 1 representauguépo de divida é o Unico
responsavel pelo superendividamento de um gruppalpanca a totalidade de sua renda. Um
IPS igual a 0, portanto, indica que o tipo de diuwdio participa do superendividamento de
determinado grupo ou que aquele grupo nao estaesuieidado. Neste ultimo caso, a analise
dependera da identificacdo das grandezas envalvidas

E importante observar que as grandezas U, V, W,&Z, que compdem o IPS, devem,
enguanto integrantes de uma férmula matematica&xgeessadas de forma padronizada, seja
em valores absolutos, seja em valores relativag€reaso, em relagdo a um mesmo conjunto
de dados, como no caso da Peic, em que as infoes\@@®d porcentagens que podem ser
relacionadas ao total de familias entrevistadas).

Finalmente, apds a generalizacao derivada de W% pode ser utilizado para a anélise
de fontes de dados independentes da Peic. Adgmai®do o exposto, é possivel concluir que
o IPS é um indicador socioeconémico da renda (cometida com o endividamento), objetivo,
quantitativo, sintético e normativo (dada sua ddpenia de uma definicdo conceitual
especifica — o superendividamento) (JANNUZZI, 2G011,9-21; BRASIL, 2010, p. 27-29).

2.2.2.2 O superendividamento pelo uso do créditatinam no Brasil

Para os fins especificos desta pesquisa, ou s apanalise do comportamento dos
consumidores brasileiros de superendividarem-seysel do cartdo de crédito, foram extraidos
os dados da Peic (conforme as variaveis ja ideatlfis) e foi calculado o IPS (que, no caso,
corresponde a V9) do crédito rotativo em relacafa@slias brasileiras.

Na Peic, as informacdes sdo indicadas em termaemeris, de modo que, no que

tange a formula do IPS, a grandeza Z corresporad&@d (100% dos individuos). Logo,



59

_V1.V2.V3.V4

VO=|PS=——
V5.100°.100

O recorte temporal, como ja adiantado, compreendaueses de dezembro de 2015 a
julho de 2018.

Tabela 1- Calculo do IPS do crédito rotativo em relacéo asilfas brasileiras.

Més VI* V2* V3* V4* V5* V6 V7 V8 V9=IPS
Dez/15 31,90% 78,30% 8,70% 61,10% 142,00% 19,50% 55,10% 10,70% 0,000094
Jan/16 31,70% 78,60% 9,00% 61,60% 141,80% 19,50% 55,40% 10,80% 0,000097
Fev/16 31,50% 77,40% 8,60% 60,80% 140,50% 19,10% 55,10% 10,50% 0,000091
Mar/16 31,10% 77,30% 8,30% 60,30% 142,10% 18,80% 54,40% 10,20% 0,000085
Abr/16 30,70% 77,90% 8,40% 61,20% 140,90% 18,80% 55,30% 10,40% 0,000088
Mai/16 30,80% 77,00% 9,20% 60,40% 138,80% 18,60% 55,50% 10,30% 0,000095
Jun/16 30,60% 76,60% 9,40% 59,60% 139,60% 18,20% 54,90% 10,00% 0,000094
Jul/16 30,30% 76,70% 9,00% 59,40% 138,20% 18,00% 55,50% 10,00% 0,000090
Ago/16 30,20% 76,50% 9,80% 59,90% 138,30% 18,10% 55,30% 10,00% 0,000098
Set/16 29,90% 76,30% 9,90% 60,20% 137,30% 18,00% 55,60% 10,00% 0,000099
Out/16 29,90% 77,10% 9,80% 59,80% 135,20% 17,90% 57,00% 10,20% 0,000100
Nov/16 29,90% 77,20% 9,50% 59,60% 136,10% 17,80% 56,70% 10,10% 0,000096
Dez/16 30,00% 77,10% 9,10% 59,00% 135,40% 17,70% 56,90% 10,10% 0,000092
Jan/17 29,50% 76,90% 10,20% 58,60% 136,20% 17,30% 56,50% 9,80% 0,000100
Fev/17 29,90% 76,80% 10,20% 58,70% 136,50% 17,50% 56,30% 9,90% 0,000101
Mar/17 30,20% 76,60% 10,40% 60,80% 136,70% 18,40% 56,00% 10,30% 0,000107
Abr/17 30,20% 76,60% 10,20% 62,10% 137,50% 18,70% 55,70% 10,40% 0,000106
Mai/17 29,90% 77,00% 10,10% 60,70% 138,20% 18,10% 55,70% 10,10% 0,000102
Jun/17 29,90% 76,90% 10,10% 59,40% 137,20% 17,80% 56,10% 10,00% 0,000101
Jul/17 29,80% 76,80% 9,90% 60,20% 136,80% 18,00% 56,10% 10,10% 0,000100
Ago/17 29,80% 76,40% 10,60% 61,20% 137,10% 18,20% 55,70% 10,20% 0,000108
Set/17 29,90% 76,40% 10,90% 61,70% 137,00% 18,40% 55,70% 10,30% 0,000112
Out/17 30,80% 76,70% 10,10% 61,80% 137,20% 19,00% 55,90% 10,60% 0,000108
Nov/17 30,60% 76,90% 10,10% 62,20% 138,20% 19,10% 55,60% 10,60% 0,000107
Dez/17 30,10% 76,70% 9,70% 62,20% 139,70% 18,70% 54,90% 10,30% 0,000100
Jan/18 29,90% 77,40% 9,50% 61,30% 137,60% 18,30% 56,20% 10,30% 0,000098
Fev/18 29,40% 77,10% 9,70% 61,20% 137,00% 18,00% 56,30% 10,10% 0,000098
Mar/18 29,10% 76,40% 10,00% 61,20% 138,50% 17,80% 55,20% 9,80% 0,000098
Abr/18 29,20% 76,10% 10,30% 60,20% 137,90% 17,60% 55,20% 9,70% 0,000100
Mai/18 29,30% 75,70% 9,90% 59,10% 137,30% 17,30% 55,20% 9,50% 0,000094
Jun/18 29,50% 76,30% 9,40% 58,60% 137,30% 17,30% 55,60% 9,60% 0,000090
Jul/18 29,50% 77,70% 9,40% 59,60% 135,40% 17,60% 57,40% 10,10% 0,000095

Fonte: autor.
Nota:
* Dados obtidos da Peic do CNC, como descrito nadfu 4.
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A titulo de exemplificacdo, a tabela acima pernmterpretar que, em julho de 2018, o
crédito rotativo, em relacdo as familias brasitgir@ve um IPS de 0,000095 porque, do
montante total de suas dividas financiadas porlaqunedalidade de crédito, as familias nao

conseguiram pagar o valor equivalente a 0,0095%udeenda.
2.2.2.3 Acompanhamento da evolugéo do superendnddto pelo uso do rotativo no Brasil

Para a demonstracao da evolucdo do superendividampelo uso do crédito rotativo
no Brasil, em metodologia congénere a aplicadadao®s obtidos do BACEN, o IPS foi
distribuido, a partir da ja anunciada delimitagoporal, em um “Grupo A”, que se refere aos
meses de dezembro de 2015 a marco de 2017, ouasef@riodo anterior a vigéncia da
Resolucdo CMN n° 4.549/2017, e em um “Grupo B”, spieefere aos meses de abril de 2017
a julho de 2018, ou seja, ao lapso posterior awigédaquela norma.

Seguidamente, para fins da metodologia do BACEId parélculo de variacdes, foram
somados os valores do IPS referentes aos mesesugo @& e do Grupo B, sendo que os
resultados de ambas as operacdes foram intitulaggsectivamente, como “Acumulado do
Grupo A” e “Acumulado do Grupo B”.

Finalmente, para identificacdo da variagdo do IRSt@do o periodo considerado, o
“Acumulado do Grupo B” foi dividido pelo “Acumuladdo Grupo A”. O resultado desta
operacao foi denominado “Variacdo” e expressadp@mentagem.

Assim, também foi utilizada a relacao:

Acumulado do Grupo B x1Q0

Acumulado do Grupo A -100

Variag;éo=(

2.3 Resultados

A partir da série historica do crédito rotativagntida pelo BACEN, foi possivel
observar, para o periodo investigado (dezembroO0d® 2 julho de 2018), a evolucdo do
estimulo reforcador que a Resolugdo CMN n° 4.549%2fetendeu retirar, como exposto no

qguadro 7.
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Quadro 7 - Concessdo total de crédito rotativo para pesssiaasino Brasil.

“Grupo A™ “Grupo B™

Dez/15 14.545 Abr/17 15.0643
Jan/16 15.24PMai/17 16.327%
Fev/16 16.324Jun/17 14.936
Mar/16 15.036Jul/17 15.164
Abr/16 15.233Ago/17 14.936
Mai/16 15.093 Set/17 15.934
Jun/16 14.7980ut/17 16.439
Jul/16 14.137Nov/17 17.443
Ago/16 14.409Dez/17 16.066
Set/16 14.866Jan/18 17.659
Out/16 15.402Fev/18 17.053
Nov/16 15.733Mar/18 17.339
Dez/16 14.429Abr/18 16.35§
Jan/17 15.301Mai/18 14.794
Fev/17 13.859Jun/18 15.254
Mar/17 16.576Jul/18 16.012

“Acumulado do Grupo A™ 240.978 *“Acumulado do Grupo B™* 256.777

“Variagao™*
6,556200151%

Fonte:autor, com dados do BACEN, 2017b e 2018a.
Notas

* Em milhdes de reai

** Em porcentagen

Igualmente, o calculo do IPS para o mesmo periagidizado a partir dos dados da
Peic, permitiu observar a evolug¢édo do superendivetdao das familias brasileiras ocasionado
especificamente pelo uso do crédito rotativo, caemonstrado no quadro 8.

Transpondo-se os dados de “variacdo” para M1,seerque houve um aumento do
reforco que a Resolucdo CMN n° 4.549/2017 pretenedii@r (concessao de crédito rotativo) e
também um aumento da frequéncia do comportameseta quesma norma pretendia extinguir
(superendividamento pelo uso do crédito rotativo).

Logo, sobre a efetividade da politica publica dadito introduzida pela Resolugéo

CMN n° 4.549/2017, sob o prisma comportamental dedépreende-se a conclusdo Al.
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Quadro 8 - Superendividamento das familias brasileiras ooasio pelo uso do crédito rotativo.

“Grupo A™* “Grupo B™

Dez/15 0,000094Abr/17 0,000106
Jan/16 0,000097 Mai/17 0,000102
Fev/16 0,000091 Jun/17 0,000101
Mar/16 0,000085 Jul/17 0,000100
Abr/16 0,000088 Ago/17 0,000108
Mai/16 0,000095 Set/17 0,000112
Jun/16 0,000094 Out/17 0,000108
Jul/16 0,00009Q Nov/17 0,000107
Ago/16 0,000098 Dez/17 0,000100
Set/16 0,000099 Jan/18 0,000098
Out/16 0,00010Q Fev/18 0,000098
Nov/16 0,000096 Mar/18 0,000098
Dez/16 0,000092 Abr/18 0,000100
Jan/17 0,00010Q Mai/18 0,000094
Fev/17 0,000101 Jun/18 0,000090
Mar/17 0,000107 Jul/18 0,000095

“Acumulado do Grupo A™ 0,001527 “Acumulado do Grupo B™ 0,001617

“Variagao™**
5,893909627%

Fonte: auto

Nota:

* Em IPS, conforme calculos da Tabel
* Em porcentagen

2.4 Discussao

A conclusédo Al corresponde a confirmacdo de Hlseja, & constatacdo de que a
politica publica introduzida pela Resolugcdo CMN4n849/2017 nao foi efetiva, porque,
enquanto punicdo negativa, ndo conseguiu extirgguomportamento operante das familias
brasileiras de se superendividarem pelo uso datenedativo (demonstrado pelo IPS).

A razéo para tanto foi a inaptiddo da norma paiere estimulo reforcador daquele
comportamento operante (a disponibilizacdo de wréditativo), como demonstrado nas
figuras 1 e 2.

Sobre o IPS do crédito rotativo em relacao as famfiirasileiras, é importante destacar
que, embora em termos absolutos ele seja expresgsadmimeros pequenos, sua relevancia

para o superendividamento daquele grupo é alta.
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Figura 1 - Comparagédo evolutiva do uso do crédito rotativoBmasil com o seu IPS em relacdo as familias
brasileiras (Grupo A).
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Fonte: autor.

Figura 2 - Comparacédo evolutiva do uso do crédito rotativoBnasil com o seu IPS em relagdo as familias
brasileiras (Grupo B).
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Fonte: autor.
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Afinal, para todo o periodo analisado (dezembr@@lk5 a julho de 2018), a grandeza
V do IPS (correspondente a V2 de V9), que sindigarticipacdo do cartdo de crédito na
composicao das dividas, teve média de 76,92%.

Ocorre que a grandeza W do IPS, correspondentede W® e que indica a quantidade
de familias que ndo conseguirdo adimplir suas dévie, portanto, estdo conceitualmente
superendividas, teve pequena expressividade paeriodo, contando com uma média de
9,67%.

Ademais, a grandeza U do IPS, relativa a V1 de Y@eedemonstra a parcela da renda
comprometida com dividas, teve expressividade rmedraria, alcancando uma média de
30,16% para o periodo.

Outrossim, a grandeza Y do IPS, que se refere @de/¥9 e representa a soma de
individuos com todos os tipos de divida e integdivisor do modelo, foi bastante elevada,
com uma média de 137,98% para o periodo.

Logo, por ser superior a totalidade de familiase(gorresponde, na Peic, a 100%), a
medida em comento demonstra que os individuos geah, gossuem mais de um tipo de divida,

0 que relativiza a contribuicdo do cartdo de coéftiti seja, do rotativo) no IPS do grupo.

Figura 3 — Influéncia das variaveis na evolucéo do IPS @®grédito rotativo em relacdo as familias brasiée
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Fonte: autor.

A titulo de comparacéo, o IPS médio do rotativaapgado o periodo analisado foi de

0,0000982502, enquanto que o valor maximo do ing&e 0 mesmo lapso temporal e para a



65

mesma modalidade de divida (hipétese em que B fggaka E, ou que V2 fosse igual a V5),
poderia ser de 0,000176242.

Isso tudo demonstra que a participacdo do rotativendividamento das familias
brasileiras € a mais elevada dentre todos os tipativida (média de 76,92%) e, portanto, o
mesmo ocorre com o seu IPS em relacdo ao mesmo.dPopém, o superendividamento do
grupo nao é tao elevado, ja que uma média de 9ggE%amilias ndo conseguiu adimplir suas
dividas, que, de um modo geral, alcangcavam umaanu&d80,16% de sua renda.

N&o obstante, fato é que, dentre as causas deesdpedamento das familias
brasileiras, o cartdo de crédito é a principalémalisso, o superendividamento desse grupo,
ou seja, o IPS especificamente ocasionado peltivmt@umentou nos meses estudados em
percentual muito proximo ao de aumento do uso thtivo, contrariando os propositos da
Resolucdo CMN n° 4.542/2017 e fazendo pertinend@adise da politica publica por esta
introduzida a luz de M1, que, como visto, resultaiconclusdo Al.

Segundo a economia comportamental, a conclusdmdd ser explicada pela teoria do
viés do presente.

O viés, como ja demonstrado, € um erro sistemdpersistente) de julgamento
originado por atalhos cognitivos (simplificacfesrdoiocinio) que levam o individuo a nao
problematizar as peculiaridades de cada tomadadsa.

O viés do presente, em especifico, consiste naesséio de maior importancia as
recompensas atuais do que as futuras. No campacéira, ele manifesta-se, por exemplo,
quando o individuo prefere consumir e endividanepresente do que evitar sua inadimpléncia
no futuro, por diversas razdoes (SAMSON, 2015e7B, BIUNES; ROGERS; CUNHA, 2015).
Uma delas é explicada pelas teorias do descomdeéniporal e do desconto hiperbdélico:

Recompensas recebidas no presente pesam mais tkcquogensas futuras,
segundo estudos sobre desconto intertemporal gueixram diferencas na
valoragdo relativa de recompensas, geralmente idintmi bens, em
diferentes momentos, comparando a valoracdo emdataa anterior com
outra em data posterior. Quando as recompensasaeteam muito distantes
no tempo, deixam de ser valiosas. (...) A teoridekronto hiperbolico sugere
que o desconto ndo é consistente com o tempo.dBlé finear nem ocorre a
uma taxa constante. (...) No desconto hiperbélisoyalores atribuidos a
recompensas decrescem rapidamente para pequeraopate adiamento e
passam a diminuir mais lentamente para adiamengsres. (SAMSON,
2015b, p. 365)

Assim, a concluséo Al indica que a inefetividadpal&ica introduzida pela Resolugéo

CMN n° 4.549/2017 decorre da incapacidade de seyositivos de assegurar, por eles
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mesmos, a conformagdo dos consumidores ao compteralvo de apenas contrair dividas
no cartdo de crédito segundo a capacidade de patame

No caso, o0 viés do presente encontra infiltracdBesolucao CMN n° 4.549/2017 pela
oportunidade que ela confere ao consumidor derquitatativo por meio do parcelamento, e
ndo a vista, o que equivale a possibilidade deirmadbde da consequéncia reforcadora -
manutencéao artificial da capacidade de consumocedgportamento operante de ndo realizar
0 pagamento do valor total da fatura do cartdo melito que ela pretende extinguir,
independentemente da suspenséao do estimulo redorgael seja a disponibilizacao de crédito
rotativo.

Nesses termos, a inefetividade da Resolugdo CMM.5#9/2017 decorre de sua
insuficiéncia para “comprometer” os individuos canmodulagem comportamental por ela
pretendida. Compromissos, segundo a economia ctampental, sdo ferramentas que buscam
garantir que a tomada de deciséo resulte em umananpento-alvo. Em outros termos, eles
sdo mecanismos de engajamento do individuo comnougianca de comportamento e atuam
por meio da neutralizacdo da falta de determinacéao.

Sob a perspectiva do behaviorismo radical de Skimmsecompromissos séo entedido
como resolugdes, que sao contingéncias de refalteonativas as regras (ou autorregras), que
os individuos, em seu estado cbénscio, adotam caorgssa de um comportamento futuro

quando a acdo em si € impossivel no momento (SKRINB84, p. 285-286).

Uma afirmacdo mais explicita pode ser anterior @0 @m homem pode
declarar seu propésito, afirmar sua intencdo, @erdger 0s pensamentos,
crencas ou conhecimento em que a acdo estara apdidd sera uma
descricdo da agdo porque a acdo ainda ndo ocqaeece em vez disso
descrever os precursores. Uma vez que tal dectatagia sido feita, ela
podera determinar a agdo como uma espécie deaetgeonstruida. Entao
sera um verdadeiro precursor com um efeito Gbviocamportamento
subsequente. Quando oculto, podera ser dificilidcéo; mas ainda assim é
uma forma de comportamento ou um produto do commpmmto mais
propriamente do que um precursor mental. (SKINNEF4, p. 265).

Assim, a capacidade conformadora de um compronidssorre das consequéncias
trazidas ao individuo nos casos de descumprimedigsonancia cognitiva (para 0s
compromissos privados) ou danos a reputacéo (gatarmpromissos publicos). Em ambos os
casos, 0 custo da violacdo decorre da necessidadana de manter uma “autoimagem”
continua, coerente e positiva.

Nesse sentido, um compromisso pode atuar, pa@divdduo, como uma heuristica, um

atalho cognitivo que automaticamente direciona esaolha para determinada opcéo.
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Especialmente no que tange a finangas, destacafsgmde ancoragem desse direcionamento
do raciocinio. Em linhas gerais, a heuristica deoegem ¢é a influéncia do julgamento de
valores a partir de um numero de referéncia prestaenestabelecido (SAMSON, 2015a, p.
364, SAMSON, 2015c, p. 368, KARLAN, 2015).

Com efeito, a inefetividade da Resolucdo CMN r®4@/2017 decorreria de sua
inaptiddo para engajar os individuos com um comaserpublico com a sociedade como um
todo, representada pela instituicdo financeira,qdgéacdo de dividas, balizado por uma
ancoragem de endividamento maximo, no caso o tatkdrda fatura do cartdo de crédito. Para
além disso, a norma ndo conseguiu suspender oudstiaforcador do comportamento que
pretende extinguir, o0 que demonstra sua inaptidéa lpdar com o problema invocado.

Resultado semelhante foi sugerido por Simonassiifilao e Silva (2001, p. 135 e 141)
em estudo sobre “a efetividade de contingénciagransadaSpara tornar puiblicas respostas
verbais precorrentes privadas”, no qual foi comfdujue “as contingéncias sociais produzem
a publicizacdo de respostas precorrentes na résohles problemas, mas nao séo suficientes
para produzir a efetividade destas respostas”.

Os autores identificaram que a obtencéo de respesperadas ocorre com a exposi¢cao
continua dos sujeitos as contingéncias programadasciadas a contingéncias sociais
(SIMONASSI; TOURINHO; SILVA, 2001, p. 137-141). Adal, “as contingéncias
responsaveis pelo comportamento social colocamlgras especiais, tanto na filogénese
guanto na ontogénese” (SKINNER, 1984, p. 307).

Nesse sentido, sob o escopo do ciclo das poliigbkcas (em E3), € possivel afirmar
que a Resolugdo CMN n° 4.549/2017 é uma contingémeigramada ndo autossuficiente.
Tem-se, pois, que é recomendavel revisar o estiggiteicdo de alternativas para a politica em
comento com o intuito de fortalecé-la. Logo, comsebam M2, esta pesquisa sugeriu uma

intervencdo em E3 para a insercado de contingésoiaais através daudging

7“Um programa € um conjunto de contingéncias qudeatam a topografia da resposta e péem o comportamen
sob o controle de estimulos de maneira diliger®8IKNNER, 1984. P. 186).



3 EXPERIMENTO DE CAMPO PARA POTENCIALIZACAO DA EFET IVIDADE DA
RESOLUCAO CMN N° 4.549/2017

Como a conclusao para M1 foi Al, a alternativadorda por M2 para a potencializagcéo
da efetividade da Resolu¢cdo CMN n° 4.549/2017 &.84o, H2, H3 e H4, que se referem,
respectivamente, a N1, N2 e N3, obtiveram um indicade confirmacéo, podendo ser
analisadas.

Com efeito, para testar H2, H3 e H4, foi utilizadm experimento de campo, com
simulag&o do controle de varidveis de um experimkitoratorial, sob o escopo da economia
comportamental. O método utilizado, como dito,ofaiso de S1 de M2.

Para tanto, N1, N2 e N3 foram aplicados a parts deguintes enquadramentos

conceituais:

Quadro 9 - Enquadramento conceitual da Resolucdo CMN n®#2847 em S1 de M2.

Nudge Relacdo com a Resolu¢cdo CMN n° 4.549/2017
N1 | Mudanca de regrdefaultpara utilizagéo do rotativo.

Quando contratada entre instituicao financeirangattor de crédito, a modalidade
de financiamento rotativo passa a ser aplicadaraittoamente nos meses em que
a fatura do cartdo de crédito ndo é paga integrabmé pesquisa sugeriu, entao,
gue o contrato de crédito rotativo previsse qudrstidéncia ndo fosse automatica,
mas a partir de solicitacdo, em cada caso, do oudsu

N2 | Mudancga de referencial para o limite individualuse do rotativo.
As instituicOes financeiras estabelecem um lingigresso em valores absolutps,
para financiamento sob a modalidade rotativo pada consumidor. A pesquisa
sugeriu que esse limite fosse traduzido como parakda renda declarada pelo
consumidor a instituicao financeira.

N3 | Mudanca de rotulagem do crédito rotativo.
A pesquisa sugeriu que a expressao “crédito rafatbsse traduzida, em contratps
e faturas emitidas pelas instituicdes financedasprma a explicitar sua destinagao
ao financiamento do ndo pagamento integral dadatiar cartdo de crédito. A
traducao proposta foi: “limite de endividamento coemtdo de crédito”.

Fonte: autor.

A aplicagao de N1, N2 e N3 nos moldes acima praogasbjetivou simular, com S1 de
M2, a introducdo de uma punigdo positiva, que, ceism, no primeiro capitulo, também é
ferramenta do behaviorismo destinada a reduzieguéncia de um comportamento, mas por

meio da insercéo de estimulos aversivos.
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Logo, N1, N2 e N3 operaram, em relacdo ao compeni&nque a politica publica
introduzida pela Resolugdo CMN n° 4.549/2017 pudeextinguir (por meio de punigcao

negativa), como estimulos aversivos. O protocolpetauisa € descrito a seguir.

3.1 Protocolo de pesquisa

Como técnica para a testagem de H2, H3 e H4 pa deeS1 de M2, utilizou-se a
aplicacdo de instrumento de coleta de dados (queésid) fechado, de forma virtdalem
amostra por quota, cujo parametro foi o niumeroQfe(tem) entrevistados.

Cinco foram os filtros utilizados para a selecdam@stra: faixa etaria (individuos com
dezoito anos ou mais); regido brasileira de residénorte, nordeste, centro-oeste, sul ou
sudeste); renda familiar; sexo de nascimento; pdssartdo de créedito.

O objetivo geral dos quatro primeiros filtros foi de identificar a composicao
sociodemogréfica da amostra da pesquisa. Além,digsameiro filtro foi modulado de modo
a excluir individuos com menos de dezoito anos, @sim, simular a condi¢cdo universal do
ordenamento brasileiro para a contratacdo de orédih assisténcia ou representacao juridica
(a maioridade). Ja o quinto filtro foi utilizadorpamaximizar as possibilidades de que os
entrevistados fossem representantes em potengmbtbematica do estudo.

O uso de metodologia nao-probabilistica nestaaethp pesquisa justificou-se pelo
enquadramento do resultado do experimento commdpbéloto”. Em outros termos, nao se
objetivou representar a populacdo envolvida norfear® do endividamento do crédito rotativo
de forma precisa, mas sim corroborar uma teorizagioudging aplichvel a modulagem
comportamental com indicios experimentais (SAMS@2N),5e, OLIVEIRA, 2001).

3.1.1 Instrumento de coleta de dados
O instrumento de coleta de dados (questionaritzadio na pesquisa foi desenvolvido

para reproduzir o controle de variaveis em gerasibditado por um experimento de

laboratorio.

! Por meio da ferramenta “Painel de Consumidores pii@h Box’, em que internautas se cadastram
voluntariamente para responder pesquisas onlingoegealificados por meio de um sistema de audijtoria
consistente em analise de metadados e checageaddstf® de Pessoa Fisica (CPF) junto a Receitadtelbe
Brasil.
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Antes de sua aplicacdo, foram apresentadas qued&®imadas a tracar o perfil
sociodemogréfico dos entrevistados e, assim, dicasrio enquadramento de todos eles nos

cinco critérios para selecado da amostra (acimdifa=mos):

Quadro 10— Questdes utilizadas para enquadramento sociodefinagra

Qual é o seu sexo de nascimento?

a) Masculino b) Feminino

Qual é a sua faixa etaria?

a) Menos de 18 anos e) De 40 a 49 anos
b) De 18 a 24 anos f) De 50 a 59 anos

c) De 25 a 29 anos g) 60 anos ou mais

d) De 30 a 39 anos

Qual é a renda familiar mensal da sua residéncia?dp favor, considere a soma do
rendimentos de todos os moradores.

JJ

a) Até R$ 954 e) De R$ 4.771 a R$ 9.540
b) De R$ 955 a R$ 1.908 f) De R$ 9.541 a R$ 14.310
c) De R$ 1.909 a R$ 2.862 g) Mais de R$ 14.310

d) De R$ 2.863 a R$ 4.770
Em qual estado vocé mora?

1) Acre (AC) 10) Maranhé&o (MA) 19) Rio de JaneirRy)

2) Alagoas (AL) 11) Mato Grosso (MT) 20) Rio GrardteNorte (RN)
3) Amapa (AP) 12) Mato Grosso do Sul (MS)1) Rio Grande do Sul (RS)
4) Amazonas (AM) 13) Minas Gerais (MG) 22) RondgR®)

5) Bahia (BA) 14) Para (PA) 23) Roraima (RR)

6) Ceara (CE) 15) Paraiba (PB) 24) Santa Catafi@a (

7) Distrito Federal (DF) 16) Parana (PR) 25) Sadd¢esP)

8) Espirito Santo (ES) 17) Pernambuco (PE) 26)iper®E)

9) Goias (GO) 18) Piaui (PI) 27) Tocantins (TO)

Em qual cidade vocé mora?

a) Capital b) Regidao metropolitana c) Interior dtado

Quais dos produtos abaixo vocé possui atualmente®dre selecionar mais de uma opca
a) Cartéo de crédito c) Titulo de capitalizacéo Ce)sorcio
b) Previdéncia privadad) Seguro de vida f) Nao tenho nenhum desses m®dut

b

Fonte: autor.

Os entrevistados com menos de dezoito anos ou du@assuiam cartdo de crédito
foram dispensados automaticamente da pesquisaelagéo a ultima questdo, é importante
destacar que a presenca de outros produtos (pama @b cartdo de crédito) na lista de
alternativas teve como efeito mitigar o enviesamembds entrevistadése permitir um

aprofundamento da andlise socioecondmica das taspos

2 Cujas chances de ocorréncia seriam maiores gasmanta possuisse resposta esperada presumivel, gor
exemplo, na versao “Vocé possui cartdo de crédito?”
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Em sequéncia, foi introduzido o instrumento de teolde dados propriamente dito,
composto por um texto introdutdrio, por um contexie os participantes deveriam considerar
para a eleicdo de todas as alternativas propog@sanco perguntas.

No questionario, transcrito no quadro 11, forantritsidos os seguintes codigos
identificadores (formados pela letra P de “perguataescida de um nimero de 1 a 5) para
cada uma das cinco indagacdes: P1 para a prirfdrpara a segunda, P3 para a terceira, P4
para a quarta e P5 para a quinta.

O texto introdutorio teve como funcdo descreveruestjonario e seus objetivos,
identificar o pesquisador e sua vinculagéo acad&rbEm como conscientizar 0s participantes
sobre o procedimento e sobre as ressalvas étigassdaisa.

O contexto foi utilizado para controlar variaveis tbsposta, em uma reproducap
aproximada das vantagens de um experimento lab@atatéfinal, como perceptivel da
transcricdo do questionério, as respostas das mesyjuembora fechadas, dependeram da
integracdo racional de todas as informacfes apsetEs1no contexto e em seus proprios
enunciados, pois suas alternativas nao expliciteasoonsequéncias de cada escolha.

Dessa forma, cada participante teve que valorgrtar gor alternativas simples (de
“sim” ou “nd0”) a partir de suas préprias cognigiexperiéncia, mas também considerando o
contexto fornecido.

As perguntas propriamente ditas foram utilizadaa pesstar H2 (e N1), H3 (e N2) e H4
(e N3) por meio de S1 de M2.

Nesse sentido, a primeira pergunta (P1) foi deséirsareconhecer a presenca do viés
do presente, ja que ele foi identificado como calesd1. Ao assinalar “sim”, o participante
demonstraria que conferia maior valor a uma recosgpatual do que a uma divida futura, ou
seja, que estava enviesado para o presente.

A segunda pergunta (P2), por sua vez, foi aplipada testar audge“A”. Ao assinalar
“ndo”, o participante demonstraria que a mudanceedeadefaultpara concessao de crédito
rotativo (de automética para dependente de sa&macontribuia para a modulagem de seu
comportamento operante.

Ja a terceira pergunta (P3) foi realizada pararntesiudge“B”. Ao assinalar “nao”, o
participante demonstraria que a mudanca do refiadede limite para concessao de crédito
rotativo (traducado de valor absoluto para percémnteiaenda) contribuia para a modulagem de

Seu comportamento operante.
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Quadro 11— Instrumento de coleta de dados (questionario).

Texto

introdutério

Prezado(a) participante,

A aplicacdo deste questionario foi aprovada pelmi@ode Etica e
Pesquisa da Universidade Federal de Goias e skradd em um estud
do mestrando Frederico Oliveira Silva para o Pnogrde Pos-Graduacéo
em Direito e Politicas Publicas, sob orientacaBwad. Dr. Didgenes Fari
de Carvalho. O objetivo do questionario é compreerglais sao
escolhas mais comuns dos consumidores em determsisadacoes.

N&o existem alternativas certas ou erradas pargpeaguntas e
questionario foi formulado para ser andénimo e inpeedlentificacdo do
participantes. Assim, vocé pode marcar as respgegsepresentam suas
verdadeiras opinides.

Obrigado por sua participacao!

Contexto

Por favor, para responder todas as questées, imggavocé se enconfra
na seguinte situagéo:
A) Vocé possui 1000 (mil) reais em dinheiro e casaequantia precisa
quitar sua divida no cartdo de crédito.

B) A sua divida no cartdo de crédito é de 600 ¢sei®s) reais.
C) Se vocé néo pagar o valor total de sua dividzartéo de crédito, o seu
banco te emprestara automaticamente até 500 (ouio¥)ereais para
completar o pagamento (e vocé devera devolver\edse futuramente
com juros).
D) Isso significa que vocé precisa usar, no minib@®, (cem) reais do seu
dinheiro para pagar a divida no cartdo de cré@itealor restante pode ser
completado automaticamente pelo seu banco (comeéstinpo).
Considerando essas informacdes, em cada questibaesma alternativa
que representaria sua escolha na vida real.

Perguntas

P1

Visitando uma loja, vocé encontra um produto quedesejado ha muitgs
meses. Ele é como um sonho para vocé. Esse prodgstia 900 reais e
dinheiro. Vocé realizaria a compra? a) Sim. b) Nao.

3

P2

Suponha que vocé deseja muito esse produto, mdsndmou que
recentemente o banco mudou algumas regras: voda &m acessp
garantido ao empréstimo de 500 (quinhentos) reaas, para utiliza-lo,
precisa ligar para o seu banco para confirmar @gé vealmente quer (o
empreéstimo. Vocé realizaria a compra? a) Sim. lm). Na

P3

Considere que vocé ligou para o banco para configea interesse n
empreéstimo. Ao final da ligacdo, a atendente peegse vocé autoriza
banco a usar metade de sua renda mensal paraeteémpréstimo. Voc
realizaria a compra? a) Sim. b) N&o.

™ o O

P4

Pense que vocé autorizou o banco a usar metade dersla para concluii
o0 empreéstimo. Depois disso, a atendente do banda gergunta se voq
concorda em utilizar todo o seu limite de endividato com cartdo de
crédito. Vocé realizaria a compra? a) Sim. b) N&o.

D =

PS5

Imagine que voceé ligou para o banco enquanto astva na loja em que
encontrou aquele produto. Durante a ligagéao, oe@mdinforma que, s
concluir a compra até o final do dia, vocé receberrinde o seu segundo
produto favorito de toda a loja. Vocé realizarioapra? a) Sim. b) Nao.

[¢%)

Fonte: autor.
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Em sequéncia, a quarta pergunta (P4) foi idealizzata testar owudge“C”. Ao
assinalar “ndo”, o participante demonstraria quauglanca de rotulagem do financiamento
(traducdo de “crédito rotativo” para “limite de @ndamento com cartdo de crédito”)
contribuia para a modulagem de seu comportame et@oie.

Finalmente, a quinta pergunta (P5) foi utilizadeapgaonfirmar a pertinéncia do viés do
presente em Al.

3.1.2 Participantes e resultados

O periodo de coleta de dados transcorreu de 28tdenbro a 10 de outubro de 2018.
Como antecipado, o tamanho minimo planejado pamaastra foi de 100 (cem) entrevistados.
Com efeito, a pesquisa contou, ao final, com 1&Bt(ce treze) participantes, todos com mais
de dezoito anos e detentores de cartdo de crédito.

O perfil sociodemografico dos entrevistados foi pdato no quadro 12, em que cada
um dos 30 (trinta) critérios de analise recebeucadigo identificador, formado pela letra C
(de “critério”) acrescida de um numero (de 1 a 30).

Os resultados da aplicagdo do questiofaeim nlimeros absolutos, foram compilados
na tabela 2, em que o total de respostas pargeaganta é apresentado para o conjunto global
de entrevistados e também por critério sociodenficgréOs mesmos dados, mas em termos
percentuais (relativos ao total de respondentesqeata critério), sdo expostos na tabela 3.

Finalmente, os resultados também podem ser viswiasza partir do fluxo de respostas,
ou seja, a partir da combinacao das alternatiegg\adis para as perguntas. Foram 32 (trinta e
dois) os possiveis fluxos, identificados por cédiffsmados pela letra F (de “fluxo”) acrescida
de um numero de 1 a 32 no quadro 13, que aindardgraa recorréncia de cada combinacao

em termos absolutos e em percentual (relativotabde entrevistados).

3 Com margem de erro de 9,2 pontos percentuais.



Quadro 12 - Perfil sociodemografico dos entrevistados.

Critério Numero absoluto | Percentuaf
Sexo Ci1 Masculino 51 45,1%
C2 Feminino 62 54,9%
Faixa C3 Menos de 18 anos 0 0,0%
etaria C4 De 18 a 24 anos 32 28,3%
C5 De 25 a 29 anos 23 20,4%
C6 De 30 a 39 anos 26 23,0%
C7 De 40 a 49 anos 18 15,9%
Cs8 De 50 a 59 anos 14 12,4%
C9 60 anos ou mais 0 0,0%
Renda | C10 Até R$ 954 10 8,8%
familiar | C11| De R$ 955 a R$ 1.908 33 29,2%
Cl12| De R$1.909 a R$ 2.862 23 20,4%
C13| De R$2.863aR$4.770 27 23,9%
Cl4| De R$4.771 aR$ 9.540 15 13,3%
C15| De R$9.541 aR$ 14.310 5 4,4%
C16 Mais de R$14.310 0 0,0%
Regido | C17 Norte? 8 7,1%
brasileira | C18 Nordesté 22 19,5%
C19 Centro-Oeste 11 9,7%
C20 Sudeste 51 45,1%
cz21 Suf 21 18,6%
Cidade | C22 Capital 55 48,7%
C23| Regido metropolitana 27 23,9%
C24 Interior do estado 31 27,4%
Produto | C25 Cartao de crédito 113 100,0%
consumido| C26 Previdéncia privada 15 13,3%
C27| Titulo de capitalizacdo 16 14,2%
C28 Seguro de vida 27 23,9%
C29 Consorcio 11 9,7%
C30| Nenhum dos produtos 0 0,0%
Fonte: auto
Notas

*Total de entrevistados: 11

1Em relacio ao total de entrevistados.

*Numero de entrevistados por estac

21 do Amap4, 2 do Amazonas, 2 do Par4, 2 de Roadbhide Tocantins.

31 do Piaui, 3 do Ceard, 3 da Paraiba, 3 de Peutam® de Alagoas, 3 de Sergipe e 7 da Bahia.
4 3 de Goias, 1 de Mato Grosso, 4 de Mato Grosssutle 3 do Distrito Federal.

53 do Espirito Santo, 5 de Minas Gerais, 30 de %@toRe 13 do Rio de Janeiro.

67 de Santa Catarina, 4 do Parana e 10 do Rio &dm&ul.



Tabela 2- Respostas por critérios sociodemograficos (em nisrabsolutos).

75

Pergunta P1 P3 P4 P5
Resposta Sim Nado Sim N&o Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Totat 39 74 31 82 25 88 24 89 45 68
C1 23 28 13 38 12 39 11 40 20 31
Cc2 16 46 18 44 13 49 13 49 25 37
C3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C4 7 25 4 28 4 28 5 27 12 20
C5 14 9 8 15 4 19 5 18 14 9
C6 7 19 7 19 6 20 5 21 9 17
C7 5 13 7 11 4 14 3 15 4 14
Ccs8 6 8 5 9 7 7 6 8 6 8
C9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C10 3 7 1 9 0 10 0 10 3 7
Cl1 14 19 13 20 11 22 13 20 16 17
C12 6 17 7 16 4 19 3 20 7 16
C13 10 17 7 20 6 21 5 22 13 14
Cl14 5 10 3 12 3 12 2 13 6 9
C15 1 4 0 5 1 4 1 4 0 5
C16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C17 4 4 2 6 3 5 2 6 3 5
C18 11 11 8 14 4 18 5 17 9 13
C19 4 7 3 8 2 9 2 9 5 6
C20 15 36 16 35 15 36 13 38 21 30
C21 5 16 2 19 1 20 2 19 7 14
C22 23 32 18 37 14 41 14 41 23 32
C23 4 23 4 23 4 23 4 23 11 16
C24 12 19 9 22 7 24 6 25 11 20
C25 Critério correspondente ao total de entrevistad
C26 11 4 6 9 7 8 7 8 9 6
C27 7 9 8 8 9 7 9 7 6 10
C28 11 16 7 20 5 22 5 22 11 16
C29 6 5 6 5 6 5 6 5 8 3
C30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: auto
Nota.

! Total de entrevistados (113).
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Tabela 3- Respostas por critérios sociodemograficos (em parak).

Pergunta P1 P2 P3 P4 PS5
Resposta Sim Nado Sim Nao Sim Nao Sim N&o Sim Nao
TotaF 345 655 274 726 221 77,9 21,2 78,8 39,8 60,2
C1 45,1 549 255 745 235 76,5 216 78,4 39,2 860,
Cc2 258 74,2 290 710 21,0 79,0 21,0 79,0 40,3 759,
C3 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C4 219 781 125 875 125 87,5 15,6 84,4 37,5 562,
C5 60,9 39,1 348 652 174 82,6 21,7 783 60,9 1 39,
C6 269 731 269 731 231 76,9 19,2 80,8 34,6 4 65,
C7 278 72,2 389 611 2272 77,8 16,7 83,3 22,2 877,
Ccs8 429 57,1 357 64,3 50,0 50,0 429 57,1 429 157,
C9 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C10 30,0 70,0 10,0 90,0 0,0 100,0 0,0 100,0 30,0,070
Cl1 424 576 394 606 333 66,7 394 606 485,551
C12 26,1 739 304 696 174 82,6 13,0 87,0 304,669
C13 37,0 63,0 259 741 2272 77,8 185 815 481,951
C14 33,3 66,7 20,0 80,0 20,0 80,0 13,3 86,7 40,0,0 60
C15 2000 80,0 0,0 100,0 20,0 80,0 200 80,0 0,0 ,0000
C16 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
C17 50,0 50,0 250 75,0 375 62,5 250 750 375,562
C18 50,0 50,0 36,4 636 182 81,8 22,7 77,3 40,9,159
C19 36,4 636 27,3 72,7 182 81,8 18,2 81,8 455,554
C20 294 706 314 686 294 70,6 255 745 412,858
C21 238 76,2 95 90,5 438 95,2 95 90,5 333 66,7
C22 41,8 58,2 32,7 67,3 255 74,5 255 745 418,258
C23 148 85,2 14,8 85,2 148 85,2 14,8 85,2 40,7 ,3 59
C24 38,7 61,3 290 710 226 77,4 194 80,6 355,564
C25 Critério correspondente ao total de entrevistad
C26 73,3 26,7 40,0 60,0 46,7 53,3 46,7 53,3 60,0,040
C27 43,8 56,3 50,0 500 56,3 43,8 56,3 43,8 375,562
C28 40,7 59,3 259 74,1 185 81,5 185 815 40,7,359
C29 545 455 545 455 545 45,5 545 455 72,7.,3 27
C30 00 00 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fonte: auto

Notas

LEm relacdo ao total de entrevistados por criténicioslemografico (por exemplo, 45,1% dos entrevistad
pertencentes a C1 respondeu “sim” para P1, enqu2r&o do total de entrevistados respondeu “nérd pa)
2Total de entrevistados (113).
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Quadro 13- Identificacéo e recorréncia dos fluxos de resposta.

Fluxo Respostas para as perguntas Quantidadleg Porcentagem
P1 P2 P3 P4 P5
Fluxo 1 F1 Sim| Sim| Sim Sim Sim 13 11,50%
Fluxo 2 F2 Sim| Sim| Sim  Sim Nao 2 1,77%
Fluxo 3 F3 Sim| Sim| Sim| Nag Sim 0 0,00%
Fluxo 4 F4 Sim| Sim| Sim  Naq Nao 1 0,88%
Fluxo 5 F5 Sim| Sim| Nag Sim Sim 1 0,88%
Fluxo 6 F6 Sim| Sim| Nag Sim Nao 0 0,00%
Fluxo 7 F7 Sim| Sim| Nag Nao Sim 3 2,65%
Fluxo 8 F8 Sim| Sim| Naa Nao Nap 4 3,54%
Fluxo 9 F9 Sim| Nao| Sim Sim Sim 0 0,00%
Fluxo 10 F10| Sim| Nag Sim Sim Nap 1 0,88%
Fluxo 11 F11, Sim| Nadgd Sim Nap Sim 0 0,00%
Fluxo 12 F12| Sim| Nag Sim Nap Nao 0 0,00%
Fluxo 13 F13| Sim| Nag Nao Sim Sim 2 1,77%
Fluxo 14 F14, Sim| Naog Nao Sim Nao 0 0,00%
Fluxo 15 F15| Sim| Nag Nao Nap Sim 8 7,08%
Fluxo 16 F16| Sim| Naog Nao Nap Nao 4 3,54%
Fluxo 17 F17| Naol Sim Sim Simm Sim 2 1,77%
Fluxo 18 F18| Nao, Sim Sim Sim Nap 0 0,00%
Fluxo 19 F19| Naol| Sim Sim Nap Sim 1 0,88%
Fluxo 20 F20| Nao| Sim Sim Naop N&o 1 0,88%
Fluxo 21 F21| Naol Sim Nao Sim Sim 0 0,00%
Fluxo 22 F22| Naol Sim Nao Sim N&o 0 0,00%
Fluxo 23 F23| Nao| Sim Nao Nap Sim 2 1,77%
Fluxo 24 F24| Naol Sim Nao Nap Nao 1 0,88%
Fluxo 25 F25| Naol, Nag Sim Sim Sim 1 0,88%
Fluxo 26 F26| Naol Nag Sim Sim Nao 1 0,88%
Fluxo 27 F27| Naol, Nag Sim Nap Sim 1 0,88%
Fluxo 28 F28| Naol Nag Sim Nap Nao 1 0,88%
Fluxo 29 F29| Naol Nag Nao Sim Sim 1 0,88%
Fluxo 30 F30| Naol Nag Nao Sim Nao 0 0,00%
Fluxo 31 F31| Nao, Nag Nao Nap Sim 10 8,85%
Fluxo 32 F32| Naol Nag Nao Nap Nao 52 46,02%
Fonte: auto
Notas

L Em nameros absolutos.
2Em relagdo ao nimero total de entrevistados (113).

3.2 Discussao

A partir das respostas obtidas com a aplicacdondsumento de coleta de dados

(questionario), decorrem as seguintes conclusdes.
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Em P1, buscou-se identificar o viés do presentecard entrevistados. Para tanto,
guestionou-se se 0s participantes comprariam undupyp mesmo sabendo que isso
comprometeria seus recursos financeiros para pagarda fatura do cartdo de crédito.

Como controle do contexto, foram fornecidas duagvais: (i) o banco financiaria
automaticamente, com crédito rotativo, o pagamdatfatura do cartdo em valor suficiente
para permitir a aquisicdo do produto, (ii) que deveer considerado como “um sonho”
“desejado ha muitos meses” pelos entrevistados.

A maioria dos participantes (65,5%) respondeu qu™ realizaria a compra, 0 que
signigica que eles ndo concordaram em adquirir odyto cujo valor fosse superior as suas
atuais capacidades de pagamento em um context@acquetasse endividamento por meio de
cartdo de crédito. Logo, os participantes revelaragjoritaritamente, ndo estarem enviesados
para o presente em relacao a situacao hipotéticadila.

Por outro lado, foi observado que 34,5% dos pa#dities (que responderam “sim” para
P1) estavam enviesados para o presente. Ness#os@astiguestoes de P2 a P4 buscaram testar
S1 de M2 (ou seja, N1, N2 e N3). O resultado esloeesia que, sucessivamente,nosiges
reduzissem o indice de participantes com aquete vié

Com P2, foi inserida uma nova variavel de contuae contexto: os participantes
deveriam considerar que poderiam realizar a mesjusigdo de P1, mas, para utilizar o
empréstimo para pagamento da fatura do cartdogigueua Unica op¢ao para a geracao de
disponibilidade financeira para a efetivacdo da man precisariam ligar para o banco
confirmando seu interesse no financiamento.

Em outros termos, foi utilizadormudgede mudanca da regdefault(N1) da forma de
concessao do crédito rotativo para tentar reduzioraportamento de utiliza-lo e, portanto,
desincentivar o endividamento por cartdo de crégaitomeio de um estimulo aversivo (na
acepcao behaviorista).

As respostas demonstraram um aumentou na quantiiadatrevistados que “nao”
realizaria a compra (72,6%) e, consequentementa,diminuicdo (de P1 para P2) de 7,1%
daqueles que completariam a transacao. PortantdeMbnstrou ser uma alternativa exitosa.

Em sequéncia, com P3, foi solicitado que os erdtados considerassem que, em
resposta a P2, tivessem “sim” realizado a compparanto, ligado para o banco confirmando
0 interesse no uso do rotativo. Contudo, como veride controle, precisariam aquiescer com
0 uso da metade de sua renda mensal para a ef@tigagmpréstimo.

Em verdade, P3 introduziu outro estimulo aversin@l seja cmmudgede mudanca de

referencial do limite para concessao do créditatnai: ao invés de utilizar uma referéncia
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absoluta (R$ 500,00 — quinhentos reais), os ppaites foram forcados a realizar uma
“traducdo” do limite para sua propria realidadet@de da renda mensal, que, no contexto, era
de R$ 1.000,00 — mil reais).

Como resposta, 77,9% dos entrevistados sinalizeueqn face de N3, “ndo” realizaria
a compra, 0 que representa, de P2 para P3, umauilgdo de 5,3% dos participantes que
concluiriam a transacao e o empreéstimo. Assim, émi 3 foi exitoso.

Tais resultados coadunam-se com estudo de Crigilaetho, Elenice Seixas Hanna e
Jodo Claudio Todorov (2003), que, em observacdo efa®lhas de oito individuos
(universitarios) entre ganhos certos ou imediatgargios maiores, porém futuros ou incertos,
entenderam que um aumento na alternativa de racaséda) diminui o viés do presente,
engquanto que o mesmo efeito na alternativa progvesente) aumenta aquele viés.

Quanto a isso, os autores concluiram que valorsslbs influenciam o desconto
intertemporal porque geram “influéncia sobre o yviésndo sobre a sensibilidade do
comportamento”. (COELHO; HANNA; TODOROV, 2003, j&277).

Contudo, ao manipular a variavel “instrucdo” no exxpento, os autores perceberam
que ela ndo produziu modificacbes sistematicaesmdiscrepancia da valoracao subjetiva dos
individuos entre alternativas atuais e futurass(\dé presente), atestando que “o efeito de
instrucdo € mais excec¢do do que uma regra ger@E[EIO; HANNA; TODOROV, 2003, p.
275).

Assim, em uma tentativa de maximizar a utilidadendérucéo, esta pesquisa, em P4,
propds aos entrevistados que imaginassem quewassdm respondido “sim” a P3 e, portanto,
que tivessem realizado a ligacdo para o bancojrowdo o interesse e autorizado o uso de
rotativo no valor de metade de sua renda mensalolNstante, eles ainda deveriam confirmar,
para completar o empréstimo, sua autorizacao pasa de todo o seu “limite de envididamento
com cartao de crédito”.

Com efeito, P4 veiculou um estimulo aversivo soforana nudgede mudanca de
rotulagem (N3), por meio do qual o termo “empréstinfioi traduzido para “limite de
envididamento com cartéo de crédito”.

E importante notar que em momento algum o quesitmnélizou o termo “rotativo”
ou “crédito rotativo”, pois 0 que se buscou dem@mdbi justamente se a presenca de um rotulo
intuitivo levaria a um comportamento esperado @sogca ndo contracao de dividas).

Realmente, 77,9% dos entrevistados “nao” autommzaaealizacdo de um empréstimo

(sob a dinamica do rotativo) que correspondessdinaite de seu endividamento. Isso
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significou, de P3 para P4, uma diminuicdo de 0,986 darticipantes que ainda assim
realizariam a compra. Dessa forma, N3 também fmi ecedido.

Em relacdo a P1, N1 (em P2), N2 (em P3) e N3 (emli&sdram a uma reducéo global
de 13,3% dos entrevistados que “ndo” realizari@onapra e, assim, “ndo” utilizariam o crédito
rotativo. Considerando-se apenas 0s entrevistagmseqn P1, demonstraram estar enviesados
para o presente (e que foram o alvo de N1, N2 e@$3a reducéo correspondeu a 38,5%.

Finalmente, para confirmar que a reducéo do viéprdsente é estratégia adequada
para a aplicacdo de S1 de M2 a dinamica de corxeésséptativo, em uma quinta pergunta,
P5, foi aumentada a recompensa atual dos parttemazom a concluséo hipotética da compra,
0s entrevistados receberiam gratuitamente o segufis® produto favorito”. As respostas
sinalizaram que, entre P4 e P5, houve um aumeni@ @86 do total de entrevistados que,
“sim”, realizaria a compra.

Com isso, ao contrario do ocorrido com P2, P3 eeR4P5 foi observado um aumento
(em relacdo a P1) de 5,3% dos participantes erdosgaara a recompensa atual.

Os dados obtidos confirmam estudo de ReginaldooBeds Cristiano Coelho (2018)
sobre os comportamentos de doze individuos (unigecs) em face do conflito entre “preco
a pagar” e “sustentabilidade ambiental” de deteaéss marcas. Os autores demonstraram que
nem sempre o aumento da instrucdo sobre os asilmtas qualidades de dado produto
influencia a percepcao de valor dos consumidoresatio suficiente a superar a variavel preco
ou, em outros termos, os efeitos de um descorgdaemporal.

Segundo os autores, esta circunstancia derivarfatdale que, nos experimentos, 0s
precos das opc¢Oes de compra apresentados aosppatés foram maiores para produtos
sustentaveis. Logo, em comparacdo com produtosusdentaveis, cujos precos mantiveram-
se constantes, eles foram subjetivamente preferadésdeterminado ponto, em que a
caracteristica sustentabilidade equiparou-se awarpreco.

Isso explicaria que ha “precos para os quais s@esgpe os dois produtos se igualam
em relacdo a seus niveis de qualidade, conhecinyaeimos e sustentabilidade” (PEDROSO;
COELHO, 2018, p. 208). Com efeito, a conclusao aldsres foi a de que € possivel inserir
variaveis para a modulacdo do comportamento dasuoaidores com o intuito de minimizar o
desconto intertemporal, mas elas precisam ter i@aguies discriminativas bastantes para
tanto.

Da mesma forma, os resultados obtidos por estaugasgara P5 demonstram que o
viés do presente é variavel relevante para o dentim envidividamento por crédito rotativo,

principalmente sob a forma do desconto intertempaor@e, como antecipado no segundo
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capitulo, caracteriza-se por uma tendéncia de domf@ior valor a recompensas presentes
guando elas sdo comparadas a lapsos temporaisd(8AMSON, 2015b, p. 365; CAMERER,
1999, p. 10575-10576).

Como visto, essa circunstancia acometeu 34,5%rdosvestados que, em P1, preferiu
regozijar-se com um produto no presente do quarawih endividamento futuro. A explicagao
também aplica-se ao aumento (em relacdo a P4),8&01dos respondentes que realizaria a
compra em P5 em funcéo da inser¢cdo de uma noVAOHEHO.

N&o obstante, uma analise dos fluxos de respostkargue N1 foi suficiente para retirar
(em P1) e evitar o retorno (em P5) do viés do mtesem 0,88% dos casos (F10). O mesmo
ocorreu, com o0 mesmo percentual, com N3 (F30).2Jad¢ teve essa suficiéncia em nenhum
dos casos.

N&o obstante, N2 foi suficiente para retirar (ekjy fhas ndo conseguiu evitar o retorno
(em P5) do viés do presente em 0,88% dos casadREtHBua vez, N1 e N3 ndo tiveram nenhum
caso com essa dinamica.

A associacdo de N2 com N3 foi sucificiente pargiae{em P1) e evitar o retorno (em
P5) do viés do presente em 3,54% dos casos (F&mPas associacdes de N1 com N2 e de
N2 com N3 ndo tiveram essa suficiéncia em nenhwo. ca

Contudo, a associacdo de N1 com N2 foi suficierte petirar (em P1), mas nao
conseguiu evitar o retorno (em P5) do viés do ptesem 1,77% dos casos (F13). O mesmo
ocorreu com a conjuncao de N2 e N3 em 2,65% dos ¢&Z). Essa dinamica néo foi observada
para 0 uso concomitante de N1 com N3.

J& a associacdo de N1 com N2 e com N3 conseguir r@m P1) e evitar o retorno
(em P5) do viés do presente em 3,54% dos caso}. ikbBesma estratégia conseguiu retirar
(em P1), mas néo evitar (em P5) o retorno do wgsresente em 7,08% dos casos (F15).

Ademais, F32, que corresponde aos entrevistadogegpenderam “ndo” para todas as
perguntas, teve a maior recorréncia (46,02%). demonstra que quase metade dos
participantes teve um compromisso contrario ao dégresente resistente.

Ja F1, que corresponde aos entrevistados que rhspom “sim” para todas as
perguntas, teve recorréncia em 11,50% dos casggieorepresenta 0s participantes com
comportamento enviesado para o presente (e, portlegcompromissados com uma poupancga
futura) de forma persistente.

Seria esperado que, dentre os nao enviesados pezaamte (ja em P1), estivessem o0s
entrevistados que possuissem, além do cartdo dditogréprodutos financeiros que

incentivassem a poupanca, pois isso sinalizariaesuencia a “poupar para o futuro” e ndo a
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“gastar no presente” (KARLAN, 2015). Com efeitojmmioria dos detentores de titulo de
capitalizacdo, seguro de vida, ou consorcio, redgorindo” para P1. Contudo, 73,3% dos
detentores de previdéncia privada respondeu “sard p mesma pergunta. Nao obstante, eles
foram sensiveis a N1 (mas ndo a N2 e a N3) e tiveraa reducédo do enviesamento para o
presente em P5.

Por sua vez, os detentores de titulo de capitdiizaéo foram sensiveis a nenhum dos
nudges mas também experimentaram uma reducédo do enwesarpara o presente em P5.
Isso retrata que o percentual de decisdo de codgase grupo foi firmada logo em P1 e o
aumento de uma recompensa atual ndo provocariandmaheguele indice.

Os possuidores de seguro de vida foram sensiWiseaN2 (sendo que N3 manteve 0s
resultados de N2) e experimentaram uma estagnacdivel de enviesamento para o presente
em P5. Ja os possuidores de consorcio nao forastveena nenhum desidgesEm verdade,

o indice de participantes que responderam “siméfaitamente o mesmo em P1, P2, P3 e P4.
Além disso, com o aumento da recompensa atual errabBém cresceu o numero daqueles
que realizariam a compra (ou seja, de enviesadasoparesente).

Além disso, de forma gréfica, € possivel visualipas figuras de 4 a 9, as respostas a
P1, P2, P3, P4 e P5, bem como as variagbes nelascpdas por N1, N2 e N3, e ainda
relacionar todas elas com o uso hipotético do twré&diativo pelos participantes da pesquisa.

Figura 4 - Evolucéo da utilizacdo hipotética do créditativb conforme o0s sexos dos entrevistados.
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Fonte: autor.
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Figura 5 - Evolugédo da utilizagdo hipotética do créditativb conforme as faixas etérias dos entrevistados.
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Fonte: autor.

Figura 6 - Evolucéo da utilizacdo hipotética do créditativb conforme as rendas familiares dos entrevistad
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Figura 7 - Evolucéo da utilizagao hipotética do créditativo conforme as regides brasileiras em que reside
0s entrevistados.
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Figura 8 - Evolugéo da utilizagdo hipotética do créditaativb conforme as localizagBes das cidades em que
residem os entrevistados.
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Figura 9 - Evolucao da utilizacao hipotética do créditativb entre usuarios de produtos.
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Como depreende-se das figuras de 4 a 9, o enviesaipara o presente, em P1, foi
observado com maior frequéncia (maior nimero deoretentes de “sim”) entre homens, entre
individuos com idade entre 25 e 29 anos, entreestados com renda familiar de R$ 955,00
a R$ 1.908,00, em residentes das regides sul steyéen residentes em capitais de Estados e
em possuidores de previdéncia privada.

A maior sensibilidade a N1 (menor niumero de respota$ de “sim”) ocorreu em
homens, em individuos com idade entre 25 e 29 anosdividuos com renda familiar de até
R$ 954,00, em residentes da regido sul, em regisleistregido metropolitana e em possuidores
de seguro de vida.

A maior responsividade a N2 (menor nimero de redguies de “sim”) deu-se em
mulheres, em individuos com idade entre 18 e 24,ama individuos com renda familiar de
R$ 1.909,00 a R$ 2.862,00, em residentes da regiaem habitantes de regido metropolitana
e em detentores de seguro de vida.

A maior reacdo a N3 (menor numero de respondergesioh”) foi encontrada em
mulheres, em individuos com idade entre 18 e 24,ama individuos com renda familiar de
R$ 1.909,00 a R$ 2.862,00, em residentes da regiaem habitantes de regido metropolitana
e em possuidores de seguro de vida.

Finalmente, o enviesamento para o presente, efoilPbservado com maior frequéncia

(maior numero de respondentes de “sim”) entre arely entre individuos com idade de 25 a
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29 anos, entre individuos com renda familiar de9B%,00 a R$ 1.908,00, entre residentes da
regido centro-oeste, entre habitantes de capialissthdo e entre detentores de consorcios.

Transpondo-se os dados para a analise pretendidesf# pesquisa, qual seja o da
potencializacdo da efetividade da Resolucdo CMM.589/2017, é possivel confirmar que a
inefetividade da Resolugdo CMN n° 4.549/2017 éeftiada pelo viés do presente.

Ademais, em relacdo ao comportamento de supereadmanto pelo uso do rotativo,
os nudgesde mudanca da regiefault (N1), mudanca de referencial (N2) e mudanca de
rotulagem (N3) sdo opcdes validas para reducaoalfexjuéncia quando adicionam estimulos
aversivos, ou seja, quando operam como punicat\@osi

Outrossim, foram confirmadas H2, H3 e H4, pois@des S1 de M2, ou seja, a aplicacéo
de N1, N2 e N3 foi estratégia exitosa para potéimaiaa efetividade da Resolugcdo CMN n°
4.549/2017, pois complementa a modulagem componian@or aquela pretendida apenas

com puni¢do negativa) com o acréscimo de punicaiiye.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho realizou um estudo sobre @idBde de politicas publicas,
sob o escopo de correntes de pensamento compotgasndfm um primeiro momento, foi
adotado um conceito juridico de efetividade a lazcdnstitucionalismo e do Estado Social
Democrético de Direito, segundo o qual aqueleturtstrefere-se a um processo de reciproca e
constante validacdo, de legalidade e de legitineidadtre as normas e sua vivéncia pelos
individuos.

Tomando-se a Constituicdo como fonte maxima deitkgke, foi proposta a abordagem
da efetividade como dois fendbmenos complementates, dogmatico (efetividade
constitucional) e um empirico (constitucionalidadetiva).

O primeiro deles concerne ao silogismo obrigatéremtre a realidade
constitucionalmente referida e a realidade corstinalmente desejada. Ou seja, trata-se da
efetiva observancia das normas constitucionaisptiuturas que nela formalmente buscam
legitimacgéo, como o Estado.

O segundo fenbmeno relaciona-se com o silogismtemqut&lo entre a realidade
constitucionalmente referida e a realidade efeter@ign observada. Trata-se, pois, da
correspondéncia entre os fatos e as normas canstiais.

Expbs-se que na efetividade dogmatica imperam stitacionalidade como legalidade
qualificada e, consequentemente, uma contrafatieidanstitucional do Direito. Legitimidade
e constitucionalidade (legalidade), assim, sa tidano unilaterais e de sentidos convergentes,
ambas irradiando da Constituicdo para a realidade.

Complementou-se que na efetividade empirica deapariegitimidade como vetor
bilateral, por meio do qual a Constituicdo emitegalidade e a legitimidade para a realidade,
que reflete, em dupla validacéo, a legitimidadéu@mara o texto constitucional.

Em sequéncia, foi demonstrado que a efetividadmdagarametrizada, no Estado
Democrético Social, pelo consenso e pelos dir@itodamentais.

Nessa toada, tomando as politicas publicas comalemanstracéo de poder do Estado,
0 estudo centrou-se na mensuragdo de sua efeevatagirica parametrizada pelo consenso.
Ou seja, buscou-se demonstrar a efetividade décaslipublicas por meio da adesdo dos
individuos a elas, enquanto expressdes constitaision

Para tanto, foi desenvolvido um modelo teoricamantparado no ciclo das politicas

publicas e no paradigma do comportamento operanteelaviorismo radical para analise da
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efetividade de politicas publicas (M1), na etapawidiacdo, identificada por aquela primeira
corrente.

Focado em politicas publicas que desestimulam cdarpentos individuais, o0 modelo
propde que elas, por operarem como puni¢cdes nagdawnivel comportamental), sdo efetivas
quando extinguem um comportamento por meio daadstido estimulo que antes o reforcava.

Em sequéncia, um segundo modelo (M2), alinhado arsertes da economia
comportamental e doudging foi desenvolvido para potencializar (a nivel comg@mental) a
efetividade de politicas publicas. Ele apresenggesibes de substituicdo ou de associacdo de
politicas publicas com trés possiveisdges— o da regralefault o do referencial e o da
rotulagem.

Superado esse ensaio tedrico, o estudo evoluiwpasegundo momento: o de analise,
em especial, de uma politica publica, qual sejalitiga de crédito introduzida pela Resolucéo
do Conselho Monetério Nacional n® 4.549/2017, qumeliciona o uso do rotativo ao pagamento
integral das faturas do cartdo de crédito antej@aevista ou parceladamente, com o objetivo
de reduzir o nivel de superendividamento no Brasil.

Com efeito, 0 que se perquiriu foi a efetividadep@ioa da norma e da politica dela
decorrente sob o enfoque do consenso, com base Bre M2, tendo por parametro o
comportamento operante dos consumidores de “sutieidarem-se pelo uso do rotativo”.

Para a aplicacdo de M1, foram analisadas duasssiigsgdricas — as “estatisticas
monetarias e de crédito” do Banco Central da Régalblo Brasil e a Pesquisa Nacional de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor redbzpela Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo — durantdatren dois meses, distribuidos entre
dezembro de 2015 e julho de 2018. A primeira falgalados foi utilizada para mensurar o
reforco, entendido como a disponibilizacdo de toéditativo, e, a segunda, para identificar a
frequéncia daquele comportamento.

A observagdo dos dados utilizou a metodologia deulade “variagdo” do Banco
Central da Republica do Brasil e, ainda, demanddasgnvolvimento, por esta pesquisa, de
um indicador social, o indice de Participacédo npeBendividamento (IPS), que expressa a
contribuicdo de uma modalidade de divida para eramglividamento de determinado grupo
de individuos e sinaliza, ao mesmo tempo, se umogesta ou ndo superendividado.

Ao final, foi constatado que, durante o perioddiaado, houve aumento do reforco e
da frequéncia do comportamento estudado. Dessafdomconcluido (conforme Al de M1)
que a politica introduzida pela Resolucdo do Chwsdlonetario Nacional n° 4.549/2017 é

inefetiva, pois seus dispositivos ndo conseguesgasar, por eles mesmos, a conformacéo dos
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consumidores ao comportamento-alvo de apenas tatitralas no cartdo de crédito segundo
a capacidade de pagamento.

A razéao identificada para tanto, com amparo na @od comportamental, foi 0 viés
do presente, que vulnera a capacidade de os indvicomprometerem-se com a politica de
crédito rotativo desenvolvida pelo Banco CentraReaublica do Brasil.

Seguidamente, na tentativa de potencializar avefatle da politica em comento, a
primeira sugestao de M2 (correspondente ao diaignd&ll de M1) foi testada por meio de
experimento de campo, consistente na aplicacaaektignario fechado em 113 (cento e treze)
participantes.

Os resultados confirmaram que o viés do presemtgiavel que influencia o uso do
crédito rotativo e, portanto, a dindmica pretendidta Resolucdo do Conselho Monetario
Nacional n° 4.549/2017. Ademais, M2 demonstrouesgmente Util para potencializar a
efetividade da politica desenhada pelo Banco etdr®epublica do Brasil, sendo que todos
0os nudges (da regradefault do referencial e da rotulagem) contribuiram ptaato,
principalmente quando associados.

Com efeito, este estudo demonstrou a pertinénaisade uma analise comportamental
para a mensuracdo e a potencializacdo da efetevidied politicas publicas e forneceu
alternativas para ambas as tarefas.

Em especial, deve-se ressaltar que, quando daelegalternativas para os problemas
identificados (conforme a teoria do ciclo), demomstse que devem ser considerados 0s
possiveis comportamentos dos individuos e os fatpre os influenciam.

Inclusive, muitas vezes, mudging é abordagem que, mesmo sem modificar
recompensas financeiras, permite aos delineadergmlitica aumentar a conformacgédo dos
individuos rumo a um comportamento-alvo.

Conclui-se, pois, que o entendimento de uma notntie@ma politica sob a perspectiva
de uma andlise comportamental é decisivo para luida faplicacédo da teoria do ciclo e, assim,
para a conquista de resultados esperados pelosradales de politicas, a exemplo das
destinadas ao combate ao superendividamento, eacelas quais aquela compreenséao
permite antever e melhor estruturar 0s mecanisoowsg 0 viés do presente, que influenciam

a tomada de deciséo e, portanto, a adesédo dosdndé/as condutas esperadas.
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