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EMENTA

1. A Defesa do Consumidor como Direito Fundamental; 2. Politicas Publicas nos Direitos dos Consumidores; 2.1
Politicas Publicas e A¢oes Afirmativas; 3. Politicas Publicas focada nos consumidores (HIPER)vulneraveis; 3.1. A
garantia constitucional de protecio dos vulneraveis; 3.2. Da vulnerabilidade do consumidor na Sociedade de
Consumo a hipervulnerabilidade; 3.3 Do consumidor idoso - o perfil do idoso brasileiro face as Politicas
Publicas; 3.4 Da vulnerabilidade do consumidor turista; 3.5 Da vulnerabilidade da crianca consumidora; 3.5 Da
vulnerabilidade dos consumidores com deficiéncia - Didlogos do Coédigo de Defesa do Consumidor com o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; 3.5 Da vulnerabilidade dos consumidores analfabetos; 3.5 Da
vulnerabilidade dos consumidores (super)endividados.

OBJETIVOS

Dar ao pos-graduando (stricto sensu) uma visdo abrangente dos direitos e normas de protecdo e defesa do consumidor,
bem como aprofundar na atual tendéncia da valorizagdo dos direitos humanos. A presente disciplina abordaré topicos
sobre as Politicas Publicas relativas aos grupos de consumidores (hiper)vulneraveis, especialmente na compreensio a
partir do principio da dignidade da pessoa humana como direito fundamental no planejamento ético do poder publico e
do poder econdmico.

METODOLOGIA

A praxis pedagbgica requer um entendimento da relagdo professor/aluno como balizadora da construgdo do
conhecimento, enquanto mediac¢do para a compreensdo e transformagdo da realidade.

Nessa perspectiva, sdo pardmetros para a produgdo académica os aportes teoricos ¢ metodoldgicos, a criticidade, a
construgdo e a criatividade.

Para a concretizacdo dessa intengdo serdo utilizadas estratégias variadas, como: aulas expositivas dialogadas, atividades
em sala, que compreenderdo trabalhos em grupos e individuais, elaboragdo de idéias, estudo orientado de textos,
solucdo de problemas, estudos de casos, pesquisa bibliogrdfica, debates, seminarios, grupos de discussdo e pesquisa,
entre outras estratégias propostas pelo docente.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

A avaliacdo efetiva se dard no curso do processo, com a cumulatividade do contetido ministrado na presente disciplina,
nas rela¢des de sala de aula, na compreensao e producdo de conhecimento do aluno, através do seu desempenho no grupo
e individual, resolucdo de questdes, pesquisas (bibliografica — livros/doutrina e de campo, revistas indexadas e bem
avaliadas, internet, jurisprudéncia e casuistica), argiiigdes, trabalhos escritos, desafios, problemas, casos concretos,
questionamentos orais e escritos.

As trés diferentes formas de avaliagdo — diagnostica, formativa e somativa — deverdo estar permanentemente
interrrelacionadas, ndo sendo possivel que cada uma se realize isoladamente, mas, sim, que, de forma conjunta,
perpassem todo o processo ensino-aprendizagem. Dessa forma, almeja-se uma avaliacdo integral, que contemple ndo
apenas o contetido, mas também a capacidade de pensar, associada as habilidades do fazer e a competéncia do raciocinar.
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