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RESUMO

A instabilidade ambiental resultante da acdo humana sobre o meio ambiente submete as
principais liderancas a incluir questdes sustentaveis em pautas organizacionais estratégicas.
A consideragdo de aspectos relacionados a sustentabilidade ao longo do ciclo de vida dos
produtos e processos é fundamental para que as organizagdes adotem praticas sustentaveis
e contribuam para um desenvolvimento mais equilibrado e responsavel. Os principios do lean
manufacturing, na industria automobilistica € um exemplo notavel que pode resultar em efeitos
positivos e assertivos na economia global, contribuindo para o desenvolvimento econémico e
social de muitos paises. O processo de compras é um pilar central para o funcionamento
eficaz e eficiente de uma organizagéo, quando bem estruturado e gerenciado, pode ter um
impacto positivo em varios aspectos do negdcio. Diante disto, este trabalho propde
desenvolver um framework no processo de compras que incorpore iniciativas enxutas e
sustentaveis, com abordagem estratégica importante para melhorar a eficiéncia e a
responsabilidade social corporativa na industria automobilistica. O método utilizado foi uma
revisdo bibliografica sobre 0 assunto e uma pesquisa de campo exploratério-explicativa. Em
seguimento, foram identificadas as praticas de sustentabilidade mais reconhecidas e os
aspectos considerados no processo de selecdo e desenvolvimento de fornecedores pelas
empresas. Os resultados obtidos servem como base de direcionamento para novos estudos,
contribuem com a literatura sobre o tema e reconhece a importancia no contexto empresarial
global.

Palavras-chave: ESG, Industria Automobilistica, Processo de Compras, Sustentabilidade,
Lean Manufacturing



UEMATSU, Patricia. Lean Principle, Sustainable, Social and Governance Practices:
Creation of a work structure that drives the Purchasing Process in the automotive area.
75p. Masters Dissertation. Federal University of Goias, Cataldo, GO, 2023.

ABSTRACT

Environmental instability resulting from human action on the environment forces top
leaders to include sustainable issues in strategic organizational agendas. Considering
aspects related to sustainability throughout the life cycle of products and processes is
essential for organizations to adopt sustainable practices and contribute to a more
balanced and responsible development. The principles of lean manufacturing in the
automobile industry are a notable example that can result in positive and assertive
effects on the global economy, contributing to the economic and social development
of many countries. The purchasing process is a central pillar for the effective and
efficient functioning of an organization, when well-structured and managed, it can have
a positive impact on various aspects of the business. Therefore, this work proposes to
develop a framework in the purchasing process that incorporates lean and sustainable
initiatives, with an important strategic approach to improve efficiency and corporate
social responsibility in the automobile industry. The method used was a bibliographical
review on the subject and exploratory-explanatory field research. Subsequently, the
most recognized sustainability practices and the aspects considered in the process of
selecting and developing suppliers by companies were identified. The results obtained
serve as a basis for directing new studies, contribute to the literature on the topic and
recognize its importance in the global business context.

Keywords: Automotive Industry, ESG, Sustainability, Lean Manufacturing, Purchasing
Process
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

A degradacdo do meio ambiente pelo homem, acontece principalmente a partir da
Revolugcédo Industrial, com um grande aumento no século XX, devido ao consumo
descontrolado de fontes naturais e por emissédo de poluentes (ZUCATTO, 2008). Devido a
isso, consideramos que as fontes de carbono langadas na atmosfera, sdo oriundas de
atividades humanas, como a queima de combustiveis fésseis, queimadas e industrializacao
ou, podendo também ser provenientes de fontes naturais, como a atividade de vulcdes e
decomposicéo, tal como as trocas da atmosfera com os biomas terrestres e oceanos.

O gerenciamento de fornecedores, com foco em praticas taticas e sustentaveis € uma
abordagem estratégica importante para empresas que desejam melhorar sua
responsabilidade social corporativa e criar cadeias de suprimentos mais éticas e sustentaveis,
conforme citado por BAI e SARKIS (2010).

JABBOUR et al. (2013) referem-se que as empresas ndo agem sozinha, por isso, estdo
sempre conectadas com os fornecedores primarios até os usuarios finais, onde estdo
preocupados em cumprir as exigéncias globais com praticas de gestdo ambiental.

GARZA-REYES (2015) destaca a crescente importancia de integrar os principios do
lean manufacturing e do gerenciamento sustentavel na inddstria moderna. Essa integragcao
nao apenas atende as demandas da sociedade por praticas empresariais responsaveis, mas
também pode impulsionar o sucesso financeiro a longo prazo das organizacdes.

Em conjunto com a governanca, associa-se 0 gerenciamento empresarial, que
constitui em formar e executar acdes constantes e validadas, para articular coesdo nas
operacdes corporativas, com o propoésito de manter ativo e promover resultados satisfatorios
e sustentaveis (SEBRAE, 2022).
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Portanto, condutas importantes séo diversificar cargos de lideranca, estabelecer
procedimentos de discordar de desvios, assédios e ma conduta, firmar a existéncia de
comportamentos corporativos, consolidacdo de cultura organizacional, aproximar os
colaboradores do negdcio e fazer com que eles se sintam cada vez mais importantes, na
divulgacao de resultados e politicas tangiveis e claras de proventos de investidores.

Globalmente, pode-se corroborar que existe diligéncia séria com os tépicos abordados
anteriormente, que proporciona agdes imediatas e persuasivas para o progresso coletivo. A
efetivagdo de préticas enxutas e dos fatores ESG direciona as empresas a estar em
conformidade com as novas condutas, tanto no que se refere a ser prudente bem como ser
parcimonioso, por se tratar de uma habilidade importante para gerenciar bem as financas.

Para a implementacdo do ESG, o maior desafio tem sido enfrentar o greenwashing,
gue representa a preocupacdo legitima, pois envolve empresas e organizacdes que se
apresentam como ambientalmente conscientes e socialmente responsaveis, mas na realidade
ndo adotam medidas significativas nesses aspectos. (SEBRAE, 2022).

Pela auséncia de informacdes, orientacdes, regulamentacdo e até mesmo de
indicadores especificos, 0s responsaveis se tornam vulneraveis no momento de implementar
0s conceitos da manufatura enxuta e requisitos ESG, podendo acontecer que a organizacao
detém todos os dados satisfatorios e, ao final, concluem que caiu em ac¢ao do greenwashing.

Por esta razdo, esta pesquisa buscard mostrar a mediacdo dos conceitos de
manufatura enxuta e ESG, ordenada aos novos desafios que a sociedade econémica global
tem sugerido e influenciado, salientando as responsabilidades sociais como agente primordial
no fomento das convic¢cdes ESG nas empresas.

Com este propdsito, a pesquisa desenvolvida considera os contextos além desta
introducdo, com a apresentacdo das referéncias tedricas, conceituais e explorativas de
mercado, no que se refere a expressdo manufatura enxuta, do inglés lean manufacturing, na
sequéncia exclama-se a cadeia de suprimentos e suas variagcdes, bem como sua relevancia
no novo modelo sustentavel e, posteriormente, informacdes sobre ESG, como seus conceitos
e participacdo na reforma social e econémica mundial.

Segundo BLACK ROCK (2023), o encargo das organizacbes na sociedade se
converteu a uma atuagao muito mais abrangente, o lucro continua primordial, mas é cada vez
mais compreensivel que a constancia e longevidade das empresas depende também da

manutencao e sobrevivéncia ambiental e social, além de uma governanca estruturada.

1.1 Objetivo Geral
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O objetivo do trabalho proposto € desenvolver e sugerir uma estrutura de trabalho para
0 processo de compras em uma cadeia de suprimentos do segmento automobilistico,
abrangendo as fases de planejamento, desenvolvimento e producdo, com um foco na
manufatura enxuta e, em especial na sustentabilidade.

Um framework de compras, lean e sustentavel, na indlstria automobilistica pode
ajudar a integrar considera¢cdes ambientais, sociais e econdmicas no processo de aquisi¢cao
de materiais e servicos. Isso implica em adotar praticas enxutas e critérios de compras que
promovam a sustentabilidade e reduzam os impactos negativos ao longo da cadeia de
suprimentos.

O framework proposto deve considerar as especificidades da industria automobilistica,
como os requisitos de qualidade, seguranca e conformidade regulatéria, e alinhar as praticas
de compras com os principios do desenvolvimento sustentavel.

E importante ressaltar que a implementacdo efetiva do framework exigira o
engajamento e colaboracdo de todas as partes envolvidas na cadeia de suprimentos, sendo
que, a transparéncia, a comunicacao clara e a parceria serdo fundamentais para o sucesso

do processo de compras sustentaveis neste segmento.

1.2 Objetivos Especificos

Com base no estudo realizado e na integracdo das acBes ESG com o0 lean
manufacturing, é possivel:

a) Verificar as diretrizes, indicadores, abordagens e ferramentas que devem ser
considerados no desenvolvimento do processo de compras e fornecedores, a partir de
revisao da literatura;

b) Estabelecer as etapas principais do planejamento, desenvolvimento e execucéo do
processo de compras, de acordo com a cadeia de suprimentos;

c) Propor um framework teérico/conceitual que ofereca um modelo de ideias e sugestbes
para que as empresas possam inserir acdes genuinas de ESG com o apoio da
manufatura enxuta.

E, com base na lacuna existente na literatura académica e aos objetivos de pesquisa
é sugerida uma abordagem metodoldgica que pode ajudar a preencher este intervalo e obter
insights valiosos sobre as praticas de sustentabilidade ambiental e o processo de selecdo de

fornecedores no setor automotivo brasileiro.
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1.3 Justificativa

Existe um aumento significativo na conscientizacéo de que fatores ambientais, sociais
e de governanca (ESG) podem impactar o desempenho de uma empresa a longo prazo. Os
investidores estdo reconhecendo cada vez mais a importancia desses fatores néo financeiros
para a avaliacdo do valor e do risco de um investimento. De acordo com Black Rock (2023),
as diretrizes de ESG fornecem informag@es sobre os intangiveis, como o valor e a reputacao
da marca de uma empresa, ao medir as decisfes tomadas pela alta administracdo que afetam
a eficiéncia operacional e as dire¢des estratégicas futuras.

As diretrizes de ESG séo projetadas para avaliar como uma empresa aborda essas
trés areas criticas e como suas politicas e praticas nessas areas impactam ndo apenas sua
eficiéncia operacional, mas também suas perspectivas estratégicas e seu desempenho a
longo prazo.

Os investidores estdo buscando incorporar informacges e dados de sustentabilidade
em seus processos tradicionais de investimento por varias razdes:

d) Gestdo de riscos: Os fatores ESG podem representar riscos significativos para as
empresas, como riscos ambientais (por exemplo, mudancgas climaticas, escassez de
recursos), riscos sociais (por exemplo, violagBes de direitos humanos, questbes
trabalhistas) e riscos de governanca (por exemplo, corrup¢ao, estrutura de governanca
inadequada). Os investidores desejam identificar e gerenciar esses riscos em seus
portfélios para proteger o valor dos investimentos.

e) Retorno financeiro: Estudos mostram que empresas com desempenho sélido em ESG
tém maior probabilidade de obter retornos financeiros sustentaveis a longo prazo. A
consideracéo dos fatores ESG pode ajudar os investidores a identificar empresas bem
gerenciadas, inovadoras e adaptaveis, que estao posicionadas para enfrentar os
desafios futuros e aproveitar as oportunidades emergentes.

f) Demandas dos investidores e partes interessadas, do inglés “stakeholders™ Os
investidores estdo cada vez mais atentos as questbes de sustentabilidade e
responsabilidade corporativa. Os clientes, funcionérios e agéncias reguladoras
também estdo exercendo pressao sobre as empresas para que adotem praticas mais
enxutas, sustentaveis e transparentes. Os investidores desejam atender as
expectativas de seus proprios stakeholders, integrando considera¢cdes ESG em suas
estratégias de investimento.

g) Regulamentacfes e politicas publicas: As regulamentacdes e politicas publicas estédo
se tornando mais focadas em questdes ESG, impulsionando a necessidade de

divulgacao e transparéncia por parte das empresas. Os investidores precisam estar
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bem informados sobre as praticas e o desempenho das empresas em relacdo aos

fatores ESG para garantir a conformidade regulatéria e avaliar os riscos e

oportunidades associados.

Como resultado desse aumento na conscientizacdo, estdo surgindo diversas
ferramentas e métricas para avaliar e comunicar o desempenho ESG das empresas, como:

e Relatorios de sustentabilidade;

¢ Indices de sustentabilidade;

e Classificacbes ESG;

e Critérios de investimento responsavel.

Os investidores estéo integrando essas informacfes em seus processos de andlise e
tomada de decisao, a fim de promover investimentos mais sustentaveis e alinhados com seus
objetivos financeiros e valores éticos.

E importante destacar que a consideracdo dos fatores ESG vai além da simples
avaliacdo de riscos e retornos financeiros. Ela reflete uma abordagem mais ampla de
investimento, que busca a criacdo de valor a longo prazo, considerando os impactos sociais

e ambientais das empresas nas comunidades e no planeta.
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CAPITULO 2

REVISAO DA LITERATURA

Nesta etapa, realiza a revisao bibliografica onde aborda os contetdos relacionados ao
lean manufacturing, ao conceito de Environmental Social and Governance (ESG) e por fim, o
desenvolvimento de fornecedores na cadeia de suprimentos. Os principais tépicos discutidos
incluem a cadeia de suprimentos tradicional, a cadeia de suprimentos sustentavel, o processo

de sele¢éo e desenvolvimento de fornecedores convencionais e sustentaveis.

2.1 Fundamentos do lean manufacturing

O lean manufacturing, também conhecido como Sistema Toyota de Producgédo (STP),
teve sua origem no Japao, na fabrica da Toyota Motor Corporation, durante as décadas de
1940 e 1950. O sistema foi desenvolvido como uma resposta aos desafios enfrentados pela
Toyota na época, incluindo recursos limitados, mercado altamente competitivo e demandas
variaveis dos clientes (MELTON, 2005).

Nesse contexto, a Toyota teve que encontrar maneiras inovadoras e eficientes de
operar, levando em consideracao as restricdes e os desafios enfrentados. A falta de recursos
disponiveis, tanto materiais como financeiros, tornaram crucial a busca por métodos de

producéo que otimizassem a utilizagdo dos recursos existentes.

Por PACHECO (2014), lean manufacturing é mais do que um conjunto de ferramentas
e sim uma filosofia, sendo uma abordagem abrangente para a gestéo operacional que visa a

eliminar desperdicios, otimizar processos e promover a melhoria continua.
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O lean manufacturing é uma abordagem altamente adaptavel e flexivel que se baseia
em principios e conceitos fundamentais, mas permite a personalizacdo para atender as

necessidades especificas de cada organizacgéao.

E importante destacar que o lean néo € apenas uma ferramenta, mas uma abordagem
holistica para a melhoria continua e a exceléncia operacional. No entanto, dentro deste
contexto, existem varias ferramentas que podem ser utilizadas para identificar e solucionar
problemas de qualidade, bem como reduzir atrasos e eliminar desperdicios (NICHOLAS,
2018).

Além disso, a Toyota também enfrentou a limitagdo de expanséo territorial. Com um
espaco fisico limitado para construir fabricas e armazenar estoques, a empresa teve que
encontrar maneiras de maximizar a eficiéncia e minimizar os desperdicios em suas

operacoes.

Ao adotar uma abordagem orientada para a eficiéncia e a melhoria continua, a Toyota
foi capaz de superar os desafios econébmicos e de recursos que enfrentava. O sucesso
alcancado pela Toyota com o STP despertou interesse em todo o mundo e levou a

disseminacado e adoc¢do do lean manufacturing em diversas inddstrias.

Portanto, é correto dizer que as condigbes econémicas e as restricbes enfrentadas
pela Toyota no Japao do pos-guerra desempenharam um papel fundamental na criagédo e no

desenvolvimento do Sistema Toyota de Produg&o.

Ao longo dos anos, o lean manufacturing foi refinado e expandido, suas técnicas e
principios foram adotados por outras empresas e setores industriais ao redor do mundo. A
abordagem se concentra na identificacédo e eliminacéo de desperdicios, na melhoria continua
dos processos e no envolvimento de todos os niveis da organizacdo na busca da exceléncia
operacional.

Por conseguinte, essa filosofia € uma abordagem de gestdo focada na eliminacédo de
desperdicios e na maximizagao do valor para o cliente. Embora o nimero de principios possa

variar dependendo da fonte, os cinco principios-chave amplamente aceitos séo:

a) lIdentificar o valor: Esse principio envolve compreender o que é valor para o cliente e
alinhar todos os processos com base nesse valor. O objetivo é eliminar atividades que
ndo agregam valor e se concentrar naquelas que realmente importam para o cliente.

b) Mapear o fluxo de valor: Nesse principio, € necessario mapear todos 0s processos

envolvidos na producgéo do produto, desde o fornecimento de matérias-primas até a
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7

entrega ao cliente final. O objetivo é identificar e eliminar atividades que n&o
contribuem para o fluxo suave e eficiente do produto.

¢) Criar fluxo continuo: Esse principio busca estabelecer um fluxo continuo de trabalho,
eliminando gargalos e interrupcdes. O objetivo é garantir que o produto flua
suavemente ao longo do processo de producédo, reduzindo atrasos, tempos de espera
e estoques excessivos.

d) Estabelecer um sistema puxado: Nesse principio, a producédo é baseada na demanda
real do cliente. Em vez de produzir com base em previsdes ou estoques, 0 sistema
puxado inicia a produgdo somente quando h4 uma demanda real por parte do cliente.
Isso ajuda a evitar o acumulo de produtos ndo vendidos e a reduzir o desperdicio.

e) Buscar a melhoria continua: Esse principio envolve a promog¢do de uma cultura de
melhoria continua em toda a organizagdo. Os funcionarios sdo encorajados a
identificar e resolver problemas, implementar ideias de melhorias e buscar
aperfeicoamento constante em todos os aspectos do processo de produgéao.

Esses cinco principios do lean manufacturing sdo orienta¢cdes fundamentais para
eliminar desperdicios, aumentar a eficiéncia e criar valor para o cliente, ajudando as empresas

a se tornarem mais competitivas e ageis.

Segundo MELTON (2005), lean manufacturing pode ser aplicado em todos os
aspectos da cadeia de suprimentos, desde o fornecimento de matéria-prima até a entrega
final ao cliente. Essa abordagem enxuta busca eliminar desperdicios, reduzir tempos de ciclo,

aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade em toda a cadeia de valor.

Por isso, a aplicagdo dos principios lean na funcdo de compras, adotando uma
abordagem sistémica e promovendo a cultura de melhoria continua para maximizar 0s
beneficios, pode ajudar a otimizar o processo de aquisicdo de pecas, materiais e servicos,
reduzindo desperdicios, melhorando a eficiéncia e gerando beneficios para a organizagéo
como um todo e, com motivacdes a oportunidades em reducdo de custos, melhoria na
qualidade dos produtos adquiridos, maior agilidade no processo de aquisicdo e melhor

alinhamento com as necessidades do cliente.

2.1.1 Just in time

Em conformidade com OHNO (1997), o just in time (JIT) surgiu no Jap&o, no inicio dos
anos 50, e foi criado pela Toyota Motor Company. E uma abordagem de gest&o da produc&o

que visa fornecer as partes corretas necessarias para a montagem de um produto no
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momento exato em que sSd80 necessdrias e apenas na quantidade necesséaria. Essa
abordagem busca minimizar o desperdicio, reduzir os custos de estoque e melhorar a
eficiéncia geral do processo produtivo. Ao implementar o JIT integralmente, uma empresa
busca atingir o estoque zero, o que significa que ndo ha estoque de pecas ou produtos
acabados armazenados. Em vez disso, as partes s@o entregues conforme a demanda e sédo
usadas imediatamente no processo de producéo. Isso evita a necessidade de manter grandes
gquantidades de estoque, reduzindo 0s custos associados ao armazenamento e ao

gerenciamento de estoque.

Além de alcancar o estoque zero, o JIT também promove uma maior flexibilidade e
agilidade no processo produtivo, permitindo uma resposta rapida as mudancas na demanda

e uma maior capacidade de adaptar-se as condi¢cbes do mercado.

No entanto, é importante ressaltar que a implementacéo do JIT integralmente pode ser
um desafio e requer um planejamento cuidadoso, uma coordenacdo eficiente com
fornecedores e uma boa gestdo da cadeia de suprimentos. O sucesso do JIT depende da
capacidade de fornecer as partes corretas na quantidade certa e no momento certo,

garantindo a continuidade do fluxo produtivo.

2.1.2 Kanban

Ainda por OHNO (1997), kanban é uma estratégia de producao e gestdo de estoques
que se enquadra dentro do sistema Just in time. O termo kanban significa "cartdo" ou "sinal"
em japonés. Ele é usado para controlar o fluxo de producdo e garantir que as partes

necessarias estejam disponiveis no momento certo e na quantidade certa

O sistema kanban é baseado em um sistema visual de cartBes, painéis ou outros meios
de sinalizagdo para indicar o status de producéo e fornecimento de materiais. Cada cartdo
kanban representa um determinado item ou lote de produtos. A medida que esses itens sdo
consumidos, o cartdo kanban correspondente é devolvido ao estagio anterior do processo de

producao ou ao fornecedor, sinalizando a necessidade de reposicdo (HERMANN et al., 2011).

O kanban ndo se limita apenas a industria manufatureira e € amplamente aplicado em
diversos setores, incluindo desenvolvimento de software, gestdo de projetos e logistica. Sua
simplicidade e eficacia o tornam uma ferramenta valiosa para melhorar a eficiéncia e a gestéo

de processos em organizac¢des de todos os tipos.
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2.1.35S/6S

A metodologia 5S foi desenvolvida no Japéao e é frequentemente associada a cultura
japonesa de gestéo da qualidade. Embora ndo haja um anico criador da metodologia 5S, ela
foi influenciada por varias fontes ao longo do tempo. Os 5 "S" representam palavras
japonesas, e cada uma delas comeca com a letra "S", e esses termos se traduzem em
principios que se relacionam com a organizagao e limpeza do ambiente de trabalho.

Por CARPINETTI (2012), 5S é um conjunto de conceitos e praticas que tem como
objetivo principal a organizacdo e racionalizagdo do ambiente de trabalho. Possibilita buscar
e criar um ambiente de trabalho mais eficiente, seguro e produtivo por meio da aplicacédo dos
cinco principios a seguir:

a) Seiri (Classificacdo): Este principio envolve a separacdo do que é necessario do que
ndo é necessario no ambiente de trabalho. Itens desnecessarios sdo removidos para

criar um ambiente mais organizado e eficiente.

b) Seiton (Ordenacéo): Significa organizar o espac¢o de trabalho de maneira eficiente,
garantindo que tudo tenha um lugar designado e que seja facil de encontrar quando

necessario.

c) Seiso (Limpeza): Envolve a manutencdo de um ambiente de trabalho limpo e higiénico.
Isso ndo apenas melhora a aparéncia, mas também ajuda a identificar problemas e

prevenir acidentes.

d) Seiketsu (Padronizacdo): Refere-se a criagdo de padrbes e procedimentos para
manter os trés primeiros S's (Classificacdo, Ordenacdo e Limpeza). Isso garante a

consisténcia nas préaticas.

e) Shitsuke (Disciplina): Implica em manter a disciplina e o rigor na aplicacdo dos
principios dos 5S. Isso envolve a criacdo de uma cultura de responsabilidade pela

manutencao dos padrdes.

Embora ndo haja um unico criador dos 5S, a metodologia foi influenciada por varias
abordagens e praticas de gestdo da qualidade que se desenvolveram no Japao ao longo do
tempo. Ela se tornou amplamente reconhecida e adotada em todo o mundo como uma
ferramenta eficaz para melhorar a eficiéncia, a qualidade e a seguranca no local de trabalho.
A implementacao eficaz da metodologia 5S depende muito da forma como ela é implementada

e seguida.
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Segundo SRINIVASAN et. al. (2016), a adicdo do sexto "S" de seguranca ao método
58S, relacionado a seguranca (Shitsuyd) é uma pratica que visa manter um foco constante na
reducéo de acidentes de trabalho e na promocao de um ambiente de trabalho seguro ao longo
da cadeia produtiva.

Esta adicdo reconhece a importancia critica da seguranca ocupacional (SST) em todas
as etapas do processo de producdo e operacdes. Ao incorporar a seguranga como parte
integrante da metodologia 5S, as organiza¢gfes podem estender os principios de organizacao,
limpeza e padronizagdo para incluir procedimentos e praticas de trabalho seguras. Isso ajuda
a criar uma cultura de seguranca em que a seguranca € valorizada e praticada por todos o0s
membros da equipe.

Além disso, a adicdo do sexto "S" de seguranga pode incluir a implementacao de
medidas especificas de seguranga, treinamento de funcionarios em praticas seguras,
identificag@o e mitigacdo de riscos e a manutengdo de um ambiente de trabalho seguro e
limpo.

A integracdo da seguranga no método 5S ndo apenas reduz o risco de acidentes de
trabalho, mas também contribui para uma gestdo mais eficaz da saude e seguranca
ocupacional em toda a organizacdo. Isso pode resultar em uma reducdo dos custos
associados a lesdes e acidentes, bem como em uma melhoria geral do bem-estar e da
produtividade dos funcionarios. Portanto, € uma pratica valiosa para organizacdes que

buscam promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

2.1.2 Os desperdicios

Segundo Campos (2022), na filosofia lean, existem de fato trés palavras japonesas
que sdo usadas para classificar atividades que ndo agregam valor ao processo. Essas
palavras sdo "Muda", "Mura" e "Muri". Cada uma delas representa um tipo diferente de
desperdicio ou atividade indesejada dentro do contexto lean.

a) Muda se refere aos desperdicios em um processo de producéo.

b) Mura se refere a irregularidade, variabilidade ou inconsisténcia no processo de
producdo.

¢) Muri se refere a sobrecarga ou excesso de esfor¢co imposto as pessoas, maquinas ou
sistemas.

Ao reconhecer e classificar as atividades como Muda, Mura ou Muri, as organizacdes

lean podem identificar e eliminar as causas raiz dos desperdicios, buscar a estabilidade do
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processo e promover um ambiente de trabalho equilibrado, visando a eficiéncia, qualidade e

satisfacdo do cliente. Na Figura 1, seguem reproduzidas as atividades que ndo agregam valor.

Figura 1 — Trés tipos de desperdicios.
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O objetivo das organizacfes que adotam a filosofia lean é alcancar uma situacdo em
que a producéo seja suficiente e ideal, evitando excessos de materiais e produtos acabados,

envolvendo dimensionar adequadamente a capacidade de producéo, balancear e nivelar o
trabalho entre os funcionérios.

LINKER (2007) corrobora que a Toyota considera, dentro do muda, oito desperdicios,
conforme demonstrado na Figura 2:
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Figura 2 — Os oito desperdicios.
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A sobre producgdo ou produgdo em excesso € produzir antes da necessidade, em
quantidades superiores ou qualquer processamento que nao agregue valor ao
produto. Por MODEN (2015), este € 0 mais agravante, devido a ocorréncia de um
desperdicio poder desencadear outros desperdicios no processo. Isso ocorre porque
os desperdicios, na maioria das vezes estdo interligados e podem se amplificar
mutuamente.

Espera: tempo que se espera por material ou informacado para execu¢ao do processo.
Atribui-se ao tempo em gue as pecas ou materiais em processo de fabricacao,
precisam esperar para serem processadas ou montadas. A espera pode ocorrer por
varios motivos, como desequilibrio na producdo, falta de sincronizacdo entre as etapas
do processo, atrasos na disponibilidade de materiais ou recursos, entre outros fatores.
Essa espera resulta em tempo ocioso e inatividade, o que pode levar a atrasos,
gargalos e baixa eficiéncia (MODEN, 2015).

Transporte: Movimentar produtos ou materiais, ou seja, quanto mais materiais e/ou
produtos se movem, maior a chance de danos ocorrerem. O transporte excessivo pode
ser resultado de um layout inadequado, fluxo de trabalho desorganizado, falta de
coordenacdo entre as etapas do processo ou distancias desnecessarias percorridas
pelos materiais. Por CAMPOS (2022), ao eliminar desperdicios, como transporte
excessivo, otimizar o layout e o fluxo de trabalho, a organizac&o pode reduzir os custos
de transporte, economizar energia, minimizar danos e utilizar eficientemente os

recursos disponiveis.
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f)

9)
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Processamento desnecessario / improprio: processos que podem ser eliminados, sem
a percepcdo do consumidor final. A identificacdo e eliminacdo de tarefas
desnecessarias sdo fundamentais para a implementacdo bem-sucedida do lean. Ao
eliminar esses desperdicios, as organizacdes podem melhorar a eficiéncia, reduzir
custos, otimizar o fluxo de trabalho e direcionar os recursos para atividades que
realmente agregam valor ao produto ou servi¢o. Portanto, a busca pela simplificacéo,
eliminacdo de tarefas redundantes e foco nas atividades essenciais sdo elementos
cruciais para alcangar um processo mais enxuto e eficiente (CAMPOS, 2022).

Stock (estoque): tempo e material parado, em espera. Esta em risco de danos,
obsolescéncia, deterioracéo e problemas de qualidade. Os estoques sdo considerados
desperdicios quando estdo além do necessério para atender a demanda imediata.
Segundo CAMPOS (2022), a redugédo dos estoques é uma meta importante do Lean,
pois 0 objetivo é trabalhar com um estoque minimo necessario para suportar a
demanda atual. Isso ajuda a evitar o desperdicio de recursos, a reduzir custos, a
melhorar a flexibilidade operacional e a responder mais rapidamente as mudancas na
demanda do cliente. Ao implementar praticas lean, como o just in time, as
organizacdes podem reduzir os estoques, equilibrar o fluxo de materiais e promover
uma producdo mais enxuta e eficiente.

Defeito: tempo ou material perdido por ndo fazer certo da primeira vez. De acordo com
DENNIS (2008), o desperdicio de defeito no contexto lean estéa relacionado a producéo
de produtos com defeitos ou falhas, bem como as atividades de retrabalho ou reparo
necessarias para corrigir esses produtos irregulares. Quando um produto é fabricado
com defeito, ele ndo atende aos padrdes de qualidade e ndo pode ser entregue ao
cliente conforme o esperado. Isso resulta em perdas financeiras, insatisfagdo do
cliente e desperdicio de recursos, tempo e esforco.

Movimentagdo desnecesséria: qualquer movimento fisico de pessoas que nédo agrega
valor ao processo. Tempo para procurar ou movimentar material ou informacéo. Esses
movimentos referem-se a qualquer movimentacdo ou deslocamento de funcionarios
que ndo contribui para o valor do produto ou servigo, resultando em reducdo da
produtividade e aumento do tempo necessario para executar uma tarefa. CAMPOS
(2022) afirma que ao minimizar os movimentos desnecessarios, as organiza¢des
podem melhorar a ergonomia do local de trabalho, reduzir o risco de lesBes, aumentar
a eficiéncia das operacfes e proporcionar um ambiente de trabalho mais seguro e
produtivo para os funcionarios. Portanto, a identificacdo e eliminacdo dos movimentos
desnecessarios sdo importantes para alcancar uma operacao lean mais eficiente e

produtiva.
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h) Intelectual: Este desperdicio é um dos principais, identificados no lean, onde envolve
a perda de tempo, ideias, oportunidades de melhorias e o subaproveitamento do
conhecimento e habilidades dos funcionarios. DENNIS (2008) cita que a eliminacéo
do desperdicio intelectual é fundamental para promover uma cultura de melhoria
continua e aproveitar o potencial humano na organizacéo. Isso pode ser alcancado
por meio de praticas como a valorizacdo das ideias e contribuigdes dos funcionarios,
a criacdo de canais eficazes de comunicacéo, o estabelecimento de metas claras, o

fornecimento de treinamento adequado e o incentivo a participacdo ativa dos

funcionérios.

2.2 Definicdo do ESG

O acrénimo ESG, que significa Environmental, Social and Governance (Ambiental,
Social e Governanca), descreve um conjunto de praticas que visam ao desenvolvimento

sustentavel de negdcios.

Conforme UNEPFI (2020), o conceito de ESG tem se expandido e se consolidado
como um referencial importante para avaliar o desempenho das empresas em relacédo a
gquestbes ambientais, sociais e de governanca. Os investidores, cada vez mais, consideram
os critérios ESG na tomada de decisdo sobre onde alocar seus recursos financeiros. Essa
abordagem busca levar em conta ndo apenas os aspectos financeiros, mas também os

impactos e responsabilidades das empresas em relacdo aos aspectos sociais e ambientais.

Essas praticas estdo baseadas no comprometimento e na responsabilidade em
relacdo a trés pilares: ambiental, social e de governanca (PACTO GLOBAL, 2022). O conceito
de Environmental Social and Governance (ESG) teve origem em 2004 a partir do documento
"Who Cares Wins" criado pelo Pacto Global da ONU em parceria com o Banco Mundial. O
objetivo desse documento era estimular as principais instituicdes financeiras do mundo a
considerar a integracdo de fatores sociais, ambientais e de governanca no mercado de

capitais.

Portanto, o documento "Who Cares Wins" foi um marco na promocao do conceito de
ESG, impulsionando o engajamento das instituicdes financeiras e incentivando a

consideracao de fatores nédo financeiros na avaliacdo das empresas.

Com certeza, a implementacdo acelerada do ESG nas empresas esta diretamente

relacionada a uma série de questdes e fatores que impulsionaram a adocao de préaticas mais
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sustentaveis e responsaveis. A ideia era promover uma compreensdo genuina desses

impactos e tomar medidas concretas para lidar com eles.

A emergéncia climética tem sido um tema de grande destaque nas principais reunides
internacionais, como as da Organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU). A crescente preocupacao
com as mudancas climaticas e os impactos ambientais resultantes delas tém motivado acdes
e medidas para reduzir as emissdes de carbono e migrar para modelos neutros em carbono.
Essa presséo global tem incentivado as empresas a integrar critérios ambientais em suas

estratégias de negocio.

As regulamentacgBes, principalmente na Europa, tém desempenhado um papel
importante na aceleracdo da implementacdo do ESG. Novas legislacBes e politicas foram
implementadas, criando incentivos e penalidades para impulsionar as empresas rumo a um
modelo mais sustentavel. Essas regulamentacdes abrangem desde a divulgacdo de
informacdes ESG pelas empresas até metas de reducdo de emissdes e exigéncias de
relatérios de sustentabilidade (PACTO GLOBAL, 2022).

Outro fator relevante é a mudanca geracional. As novas geragfes, como a geragado Y
(millennials) e a geracdo Z, tém mostrado um interesse crescente em questfes sociais e
ambientais. Esses grupos tém se posicionado de forma mais ativa e cobrado comportamentos
empresariais diferenciados, buscando produtos e servicos de empresas que demonstrem

compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade social.

Todos esses fatores, como a emergéncia climatica, as regulamentacbes e as
mudancas geracionais, tém exercido pressdo sobre as empresas para adotarem praticas mais
sustentaveis e integrarem o0 ESG em suas estratégias de negdcio. A conscientizacdo sobre a
importancia de abordar os desafios ambientais e sociais de forma responsavel tem
impulsionado a transformacéo das praticas corporativas e a busca por modelos de neg6cio

que equilibrem o sucesso econdmico com o cuidado com o meio ambiente e a sociedade.

Cada letra do acrénimo ESG representa um pilar importante para o crescimento
sustentavel do planeta, abrangendo ndo apenas preocupacdes ambientais, mas também
aspectos sociais e econbmicos. Vamos explorar o significado do primeiro pilar, o "E" de

Environmental (Ambiental), no contexto empresarial (SEBRAE, 2022).

Em resumo, o pilar "E" (Environmental) do ESG no contexto empresarial refere-se a
adocdo de praticas que promovam a gestdo ambiental responsavel, a conservagcdo de
recursos naturais, a reducdo das emissdes de carbono e a mitigacdo dos impactos negativos

no meio ambiente. As empresas sao incentivadas a buscar formas de operar de maneira mais
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sustentavel, minimizando seu impacto no planeta e contribuindo para a preservacao do meio

ambiente para as geraces futuras (SEBRAE, 2022).

Com relacéo ao pilar "S", da palavra em inglés Social, do ESG refere-se ao aspecto
social e envolve o relacionamento com os stakeholders, como clientes, colaboradores,
fornecedores e comunidade. Nesta estrutura social, as empresas séo incentivadas a adotar
praticas que promovam o bem-estar e a satisfacdo dos seus stakeholders, reconhecendo que
0 sucesso de uma empresa esta diretamente relacionado ao relacionamento saudavel com
esses grupos. No contexto atual, especialmente entre a Geracdo Z e os Millennials, os
colaboradores e clientes tém valorizado cada vez mais empresas que possuem propdsitos
alinhados com valores sociais, promovem a diversidade e investem no desenvolvimento dos
colaboradores. Esses grupos buscam se envolver com empresas que demonstrem
responsabilidade social e estejam engajadas em causas relevantes para a sociedade.
Portanto, no pilar "S" do ESG, é fundamental que as empresas cultivem relacionamentos
positivos e responsaveis com seus stakeholders, considerando suas necessidades e
expectativas, promovendo a diversidade, investindo no desenvolvimento dos colaboradores e

contribuindo para o bem-estar da comunidade em que estéo inseridas.

No pilar "G", do inglés Governance, do ESG refere-se a governanca corporativa, que
abrange a estrutura e os processos pelos quais uma empresa é dirigida, administrada e
controlada. Nesta etapa de governanca, sdo abordados aspectos relacionados a
transparéncia, prestacdo de contas, remuneracdo dos colaboradores, relacionamento com
acionistas minoritérios, cédigos e politicas internas, bem como a composi¢éo do conselho de
administracdo. Em resumo, este pilar do ESG aborda a importancia da governanca
corporativa nas empresas, incluindo transparéncia, remuneracdo dos colaboradores,
relacionamento com acionistas minoritarios, codigos e politicas internas, bem como a
composi¢cdo do conselho de administracdo. Uma governanca sélida e responsavel é
fundamental para garantir a confianga dos stakeholders, promover o cumprimento de normas
éticas e legais e orientar a tomada de decisdes alinhadas com os interesses de longo prazo

da empresa e de seus stakeholders.

As empresas devem considerar 0s aspectos de ESG mais relevantes para o segmento
no qual atuam, uma vez que a importancia e a relevancia desses temas podem variar de
acordo com as caracteristicas especificas de cada atividade empresarial. A abordagem do
ESG é holistica e flexivel, permitindo que as empresas identifiquem e priorizem os aspectos

gque sdo mais pertinentes e impactantes em seu setor de atuagéo (Faber, 2021).
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Portanto, é fundamental que as empresas facam uma andlise detalhada dos aspectos
de ESG que sdo mais significativos em seu setor, considerando os impactos ambientais,
sociais e de governanca que podem surgir de suas atividades. Isso permitird que elas
identifiguem as areas em que podem fazer a diferenca, estabelecam metas especificas e
adotem as praticas mais adequadas para promover a sustentabilidade em seu campo de

atuacéo.

Além disso, é importante ressaltar que as expectativas dos investidores, consumidores
e outras partes interessadas também podem variar em relacdo aos aspectos de ESG
considerados relevantes em diferentes setores. Portanto, as empresas devem estar atentas
as demandas e tendéncias do mercado em seu segmento especifico, buscando adaptar-se e

responder de maneira adequada aos desafios e oportunidades relacionados ao ESG.

2.2.1 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

De acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estipulados pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), onde existe uma agenda global composta por 17
objetivos interconectados, que abordam desafios socioambientais e econémicos enfrentados
pela humanidade, os ODS visam promover um desenvolvimento sustentavel, equitativo e
inclusivo, buscando acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e garantir o bem-estar
de todas as pessoas (ONU, 2023).

Esses objetivos foram estabelecidos em 2015, como parte da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, e ttm como propoésito serem alcancados até o ano de 2030.
Eles foram formulados apés amplas consultas e envolvimento de governos, organizacdes da

sociedade civil, setor privado e cidadaos de todo o mundo.

De acordo com PACTO GLOBAL (2022), os 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel seguem abaixo e conforme a Figura 03:

ODS 01: Erradicacéo da pobreza — Acabar com a pobreza em todas as suas formas,
em todos os lugares;

ODS 02: Fome zero e agricultura sustentavel — Acabar com a fome, alcancar a
seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel;
ODS 03: Saude e bem-estar — Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades;

ODS 04: Educacado de qualidade — Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa de



36

qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;
ODS 05: Igualdade de género — Alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas;

ODS 06: Agua limpa e saneamento — Assegurar a disponibilidade e a gestio
sustentavel da 4gua e saneamento para todos;

ODS 07: Energia limpa e acessivel — Assegurar o acesso confiavel, sustentavel,
moderno e a pre¢o acessivel & energia para todos;

ODS 08: Trabalho decente e crescimento econémico — Promover o crescimento
econbmico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalho decente para todos;

ODS 09: Industria, inovacéo e infraestrutura — Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagao inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagéo;

ODS 10: Reducéo das desigualdades — Reduzir a desigualdade dentro dos paises e
entre eles;

ODS 11: Cidades e comunidades sustentdveis — Tornar as cidades e o0s
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;

ODS 12: Consumo e producédo responsaveis — Assegurar padroes de producao e de
consumo sustentaveis;

ODS 13: Acédo contra a mudanca global do clima — Tomar medidas urgentes para
combater a mudanca do clima e seus impactos;

ODS 14: Vida na agua — Conservar e promover 0 uso sustentavel dos oceanos, dos
mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel,

ODS 15: Vida terrestre — Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificacéo, deter e reverter a degradacéo da terra e deter a perda;

ODS 16: Paz, justica e instituicdes eficazes — Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para
todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;
ODS 17: Parcerias e meios de implementacdo — Fortalecer os meios de

implementacéo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.
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Figura 3 — llustrativo dos ODS
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Fonte: Organizacao das Nagbes Unidas (2023)

Esses objetivos sdo interdependentes, ou seja, 0 progresso em um objetivo pode
influenciar o progresso em outros. Os ODS fornecem um roteiro abrangente para as nacoes,
organizacdes e individuos trabalharem juntos na promocao do desenvolvimento sustentavel,

integrando aspectos sociais, econdmicos e ambientais em suas préticas e politicas.

Conforme MAGNAGO et al. (2012), a perspectiva de sustentabilidade é estruturada
também nas dimensfes de alta geréncia da empresa, a fim de permitir uma fundamentacgéo

corporativa integrada sobre o tema.

2.2.2 Greenwashing

Greenwashing € um termo utilizado para descrever a préatica de transmitir uma imagem
ou impresséo falsa de que uma empresa, produto ou pratica é ambientalmente amigavel ou
ecologicamente correto, quando na realidade isso ndo é verdade (MARQUIS et al., 2011).

Segundo JONES (2019), as empresas muitas vezes utilizam técnicas de greenwashing
para capitalizar sobre a crescente preocupagédo ambiental e atender a demanda por produtos
e servigos sustentaveis. Elas podem fazer declara¢des enganosas, usar logotipos ou rétulos
ambientais enganosos, destacar iniciativas ou praticas ambientais irrelevantes ou exagerar 0s
beneficios ambientais de seus produtos ou processos.

O greenwashing é comumente utilizado com uma tatica de distracdo para desviar a
atencdo dos consumidores de questdes ambientais complexas e promover uma imagem de

responsabilidade ambiental que pode nao refletir a realidade.
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Ao enfatizar iniciativas ou praticas ambientais isoladas e exagerar seus beneficios, as
empresas podem tentar criar uma percepcao positiva de que estdo fazendo uma diferenca
significativa para o meio ambiente, enquanto, na realidade, suas a¢cdes podem ter um impacto
limitado ou até mesmo serem prejudiciais.

Essa estratégia de distracdo pode ser eficaz em desviar a atencdo das questdes
ambientais mais amplas e complexas que exigem acdo e mudancas significativas nos
modelos de negécios e praticas industriais. O greenwashing pode criar a ilusdo de que a
empresa esta comprometida com a sustentabilidade, enquanto na verdade pode estar apenas
buscando beneficios de marketing ou mantendo praticas insustentaveis em outras areas de
suas operacoes.

E importante que os consumidores estejam atentos a essas taticas de distracdo e
busquem informacdes e evidéncias substanciais sobre o desempenho ambiental e as praticas
de sustentabilidade de uma empresa. E fundamental olhar além das declarages de marketing
e avaliar o impacto real das ac¢fes e politicas adotadas por uma empresa em relagao ao meio

ambiente.

2.3 Processo de Compras

Segundo a definicdo de CHAVES et al. (2017), o processo de compras em um
ambiente corporativo envolve varias etapas que visam adquirir materiais, produtos ou servigos
necessarios para a operacao da organizacdo. Desse modo, uma gestao eficaz do processo
de compras é essencial para o desempenho e a competitividade corporativa.

Nas organizacdes, a area de compras tem uma importancia estratégica quando se
trata de recursos gastos em aquisicdes de médio a longo prazo. Com a globalizacdo, o
aumento da concorréncia e a pressao para reduzir custos, fez com que a atencado fosse dada
para esta gestao, a fim de criar processos eficientes com a adequacao correta e econdmica
dos recursos. Sendo assim, essa atividade de compras torna-se expressiva para qualquer
companhia, ndo sendo um processo repetitivo e administrativo e, ocupando funcdes
essenciais para favorecer as operac¢des produtivas, concentrar esforcos para reducédo de
custos, desempenhando de forma eficiente todos 0s processos operacionais e servicos.

A area de compras industriais desempenha um papel estratégico na gestao de
recursos e na garantia da continuidade das operagdes de uma organiza¢do. Sua capacidade
de adquirir materiais e servicos de maneira eficiente, econémica e em conformidade com os

padrdes de qualidade é fundamental para o sucesso da empresa.
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2.3.1 Desenvolvimento de fornecedores

A avaliacao e selecao de fornecedores sao fundamentais para a estratégia de compras
de uma empresa, pois podem impactar diretamente a qualidade dos produtos, os custos
operacionais, a inovagao e a reputacdo da empresa (ROSA, 2004).

O desenvolvimento de uma cadeia de suprimentos fortemente capaz, exige que 0s
propésitos individuais sejam remodelados, para se tornarem propd@sitos bilaterais, isso posto,
todos os intervenientes da cadeia de suprimentos irdo desfrutar de gratificantes melhorias
(SILVA, 2004).

Conforme JABBOUR et al. (2009), as organizacbes possuem fornecedores
trabalhando simultaneamente com ac¢Oes de desenvolver produtos e fabricar pecas ou
subprodutos, sendo que a producdo pode ser executada dentro da empresa que esta
contratando ou no fornecedor contratado.

Segundo FREJ et al. (2009), os fornecedores desempenham um papel crucial na
cadeia de suprimentos de uma empresa e, portanto, tém um impacto direto em sua
capacidade de entregar produtos e servicos de alta qualidade, atender as demandas dos
clientes e permanecer competitiva no mercado.

A cada negdcio organizacional estabelece uma forma mais adequada, porém,
atingindo a mesma esséncia, do mesmo modo, identificam que sdo acbes que passam por
transformac®es para chegar ao seu propdsito final, onde estabelece os requisitos do cliente e
com agregacdao de valor (FREJ et al., 2009).

A Figura 4, mostra o ciclo de compras sendo o0 inicio a necessidade de uma
determinada aquisicdo, onde se torna fundamental a formalizacdo de um pedido com todos

os dados para a compreenséo e entendimento do comprador.
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Figura 4 — Ciclo do processo de compras
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Fonte: Adaptado de Arnold (1999)

J& na segunda acao € realizada a sele¢céo dos fornecedores capacitados e definidos
previamente, conforme aquisicdes anteriores ou qualificacdes ja estabelecidas, podendo ser
levado em consideracgéo, a inclusdo de novos fornecedores capacitados.

Em continuidade, é formado o preco a ser pago, condi¢cdes de pagamento e propostas
comerciais sdo recebidas e analisadas, com os seguintes fundamentos: preco, prazo de
entrega e qualidade. Posterior a essa atividade, é efetuado o pedido de compras, gerenciando
0 prazo de entrega e algum outro tipo de risco que possa surgir. Pode ser considerado, como
sequencia deste processo, o pagamento imediato do produto ou servi¢o, conforme condi¢des
previamente determinadas. Seguindo esta ordem, realiza-se o recebimento do que foi
solicitado, sendo o produto ou prestacdo de servico direcionada ao requisitante. Na
sequéncia, as faturas para pagamento ao fornecedor sédo conferidas e emitidas. Por fim,
realiza o pagamento das aquisi¢cdes, de acordo com as condicdes definidas e a tributacdo
envolvida. Terminando este processo, da-se inicio a uma nova sequéncia de processo de

compra.
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O profissional de compras competente desempenha um papel estratégico na gestéo
da cadeia de suprimentos e no sucesso financeiro da empresa. Suas habilidades de
planejamento, negociacdo, analise e tomada de decisdes sdo vitais para garantir que a
empresa obtenha os recursos necessarios com eficiéncia e eficacia. (BAILY et al., 2013).

Evidencia-se que o progresso tecnolégico pode contribuir para o processo de compras,
principalmente com a comodidade de identificar um potencial fornecedor, facilitando a
comunicacéo e o procedimento de convencdo comercial. De acordo com os autores, BAILY
et al., (2013); VAIDYA et al., (2014), o surgimento da tecnologia de informacédo de sistemas
de softwares integrados tem transformado a area de compras, em consequéncia, 0s sistemas
de compras enfrentaram fases de aperfeicoamento que, de forma integrada, possibilitam a
conquista de uma maior efetividade. Assim sendo, a ascenséo da tecnologia da informacéao,
0 uso de sistemas informatizados de compras tem sido primordial para minimizar erros, reduzir

custos e impulsionar o processo de compras.

2.3.2 Desenvolvimento de fornecedores sustentaveis

Segundo SIMONS et al. (2003), se torna mais efetiva a abordagem do lean em
otimizar, do inicio ao fim, a cadeia de suprimentos, em vez de criar melhorias pontuais e
destacam que, também deve ser feito, da mesma maneira, para a implementacéo de praticas
ecolégicas. Torna mais efetiva a abordagem do lean em otimizar, do inicio ao fim, a cadeia de
suprimentos, em vez de criar melhorias pontuais e destacam que, também deve ser feito, da
mesma maneira, para a implementacéo de comportamentos sustentaveis.

A gestéo de relacionamentos eficaz entre as organizagfes participantes da cadeia de
suprimentos é fundamental para a competitividade e sustentabilidade no ambiente de
negocios (BATT et al., 2004).

Assim, para FAUSTINI et al. (2009), a difusdo dos principios de sustentabilidade em
uma cadeia de suprimentos, torna-se indispensavel e estratégica, ao processo para
estabelecer e atribuir uma selecéo de fornecedores

Métricas tipicas sdo utilizadas para medir a performance ambiental das cadeias de
suprimentos lean, como quantidade de sucata, uso de materiais perigosos, uso de energia
elétrica, uso de agua, emissdes atmosféricas, residuos perigosos e poluicdo da agua.
Nenhuma dessas interpretacbes de medidas sdo otimizadas diretamente em uma
implementacao do lean, entdo, a principio, ndo se pode afirmar se a metodologia lean esta
operando com desempenho ambiental ideal. O mapeamento do fluxo de valor, um processo

fundamental na préatica do lean, examina o tempo necessario para produzir um produto e a
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proporcdo desse tempo que agrega valor e fornece a base para otimizar o desempenho em
uma Unica dimenséo de tempo.

A adocdo de condutas sustentaveis corrobora com as empresas a cumprir
regulamentacdes ambientais e éticas, mas também pode resultar em beneficios econdmicos,
como a reducdo de custos operacionais e o fortalecimento da reputacdo da empresa.

No entanto, 0 comportamento ecossistémico estabelece mencdo ao consumo de
recursos naturais, como matérias-primas, energia elétrica, combustiveis fosseis, agua e a
producéo de elementos contaminantes pelos processos e que podem ou ndo ser reutilizados
ou reciclados pela propria empresa geradora na sua operagao.

As parcerias entre as organizacdes da cadeia de suprimentos sdo essenciais para
promover um sistema de gestdo de fornecimento eficaz e para alcancar melhorias
significativas no funcionamento produtivo dos fornecedores, bem como no atingimento de

metas de longo prazo da producéo.

2.4 Cadeia de Suprimentos

Cadeia de suprimentos é uma conexdo de todas as empresas envolvidas no
desenvolvimento, operacionalizacdo e destino final de um produto ou servico. Esta
perspectiva da cadeia de suprimentos tem como essenciais pressupostos restringir consumos
no abastecimento, conter o tempo de execucéo total do processo, amplificar as vantagens
financeiras do produto, expandir as manufaturas e refinar o retorno do investimento
(MARTINS et al., 2006).

Segundo ORSATO et al. (2007), os fabricantes de veiculos possuem robustas forcas
para formar as cadeias de suprimentos e grandes interferéncias sobre os negdcios
estratégicos, principalmente envolvendo a relacdo dos fornecedores de matérias prima e
partes dos produtos, que se estima compor até 80% do valor de um veiculo acabado. A vista
disso, a area de compras dos fabricantes de veiculos esta classificada entre as mais
conhecedoras e com as maiores estratégias mundiais, devido ter como propésito a conquista
de reduzir custos e despesas no fornecimento. Em outros termos, uma cadeia de suprimentos
engloba atribuicbes de planejamento e o gerenciamento das operacdes que envolvem
suprimento, compras, logistica de distribuicéo e transformacao de bens, a partir da obtencdo

da matéria-prima, uso do produto e o descarte (SHIBAO et al., 2011).

2.4.1 Cadeia de Suprimentos Sustentavel
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A gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel visa equilibrar a eficiéncia operacional
e financeira com a responsabilidade ambiental e social, além disso, a preocupac¢do com a
sustentabilidade é cada vez mais valorizada por clientes e investidores, tornando-a uma parte
importante da estratégia de negocios para muitas empresas (BOWEN et al., 2001).

Por SRIVASTAVA (2007), a gestdo da cadeia de suprimentos sustentavel integra
consideracfes ambientais em todas as fases da cadeia de fornecimento, desde a concepcéao
do produto até o descarte apds o fim de sua vida (til, a qual resulta em economia de custos,
estrutura as operacdes comerciais com metas de responsabilidade social corporativa e
praticas de negécios éticas.

Portanto, uma cadeia de suprimentos sustentavel ndo apenas contribui para a
protecdo do meio ambiente e o bem-estar social, mas também pode criar vantagens
competitivas para as organizagdes, melhorar sua reputacdo e atender as demandas

crescentes de consumidores e reguladores por responsabilidade corporativa.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

A abordagem desta pesquisa de mercado exploratdria explicativa € uma estratégia
sblida para a investigacdo dos objetivos. No entanto, é fundamental compreender as
implicagcdes do uso de uma amostra estratificada e a limitacdo da generalizacdo dos
resultados para a populacdo completa das empresas integrantes das cadeias de suprimentos
da industria automotiva brasileira.

Quando a analise dos dados e resultados do estudo é abordada qualitativamente,
significa que o foco estd na compreenséo e interpretagdo dos dados coletados, buscando
identificar padrfes, temas e significados subjacentes aos dados. A analise qualitativa envolve
uma série de etapas, como a organizagao dos dados, a categoriza¢ao dos temas ou conceitos
emergentes, a identificacdo de relacbes e padrdes, e a interpretacdo dos resultados. As
técnicas de andlise qualitativa podem variar dependendo da abordagem adotada e da
natureza dos dados coletados.

De acordo com CRESWELL (2012), na pesquisa qualitativa, o pesquisador &
reconhecido como um elemento central, cuja presenca e participacdo ativa sdo essenciais
para a obtencdo de informacdes ricas e aprofundadas sobre o fenbmeno estudado. Sua
habilidade em estabelecer uma relacdo de confianca e em interpretar os dados de maneira
sensivel e reflexiva contribui para a qualidade e validade dos resultados obtidos.

Logo é importante ter cuidado ao interpretar os resultados da pesquisa e evitar
generalizacfes inadequadas. Os achados e conclusdes obtidos a partir dessa amostra podem
ser (teis para entender a situacdo das empresas participantes da pesquisa, identificar
tendéncias e desafios comuns, e fornecer insights para o desenvolvimento de estratégias e

praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos automotiva brasileira.
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De acordo com dados do MINISTERIO DA ECONOMIA (2023), a propensido neste
estudo pelo segmento automobilistico é considerada pela importante participacdo na estrutura
industrial mundial, sendo que no Brasil, representa cerca de 22% do PIB industrial. Em vista
disso, o setor automobilistico é essencial para a economia global, e o seu desempenho pode
ter efeitos em cascata em varias outras inddstrias. Mudangas no setor, como avancos
tecnolégicos, regulagbes governamentais e flutuagbes econdmicas, podem ter impactos

significativos em toda a cadeia de suprimentos e nos setores relacionados.

3.1 Analise de contelido

A técnica de Bardin (2011) referente a analise de contetdo é utilizada na pesquisa
qualitativa para analisar dados textuais, como documentos ou registros observacionais.
Envolve um processo sistemético de sintese e agrupamento das informacdes coletadas,
seguindo trés fases principais: pré-analise, exploracdo e tratamento/interpretacdo dos

resultados.

a) Pré-andlise: Nessa fase inicial, € realizado uma organizacao dos dados coletados. Isso
pode envolver a leitura e familiarizacdo com o material, a identificacdo de temas ou
categorias prévias com base em conhecimentos teéricos ou questdes de pesquisa, e
a elaboracao de um plano de andlise. A pré-andlise visa criar uma estrutura inicial para
a andlise dos dados.

b) Exploracdo: Na fase de exploracdo, permite realizar uma leitura mais aprofundada do
material, buscando identificar unidades de significado relevantes. Essas unidades
podem ser palavras, frases ou trechos que contenham informacdes importantes para
responder as questdes de pesquisa.

c) Tratamento e interpretacao dos resultados: Na ultima fase, é realizado o tratamento e
interpretac@o dos resultados. Isso inclui a andlise dos agrupamentos de unidades de
significado identificados na fase anterior, buscando padrfes, relacdes e temas
emergentes, criando categorias ou temas que representem o0s principais achados da
andlise, utilizando citagdes ou exemplos para ilustrar os resultados. A interpretacéo
dos resultados também envolve a conexdao dos achados com a literatura existente,
teorias ou quadros conceituais relevantes.

Ao final do processo de andlise de contelddo, apresenta uma compreensdo mais
profunda dos dados coletados. E importante que o processo de andlise seja transparente,
documentado e que permita a rastreabilidade dos passos seguidos para garantir a

confiabilidade e a validade da analise.
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Para aplicacdo da proposta sugestiva, deve-se desempenhar a seguinte estratégia:

a) verificar se as empresas montadoras de veiculos atuam com iniciativas ESG;
b) identificar se existem ac8es envolvendo a cadeia de suprimentos, em particular o
processo de compras;
c) definir o nivel de fornecimento a ser analisado.
Essa analise analitica e reflexiva contribui para uma compreensao aprofundada do
problema de pesquisa e fornece subsidios para a geracao de conhecimento novo e para a

validacao de teorias existentes.

3.2 Coleta de dados

Em virtude da competitividade empresarial e a forte ascensdo para se adequar as
necessidades dos setores e individuos afetados por operacdes e produtos sustentiveis
(CHEFARRI et al., 2017), o universo corporativo necessita ajustar seus processos de
aquisicao e fabricacao. Por isso, destaca-se que a amostra exploratéria — explicativa inclui 21
empresas montadoras de veiculos cadastradas e associadas no site da Anfavea (ANFAVEA,
2023), considerando também as 286 empresas fornecedoras pertencentes a cadeia de
suprimentos das montadoras, cadastradas e associadas no site do Sindipecas (SINDIPECAS,
2023).

As montadoras de veiculos, também conhecidas como fabricantes de automoveis, sdo
empresas responsaveis pela producao em larga escala de automoveis, caminhdes, dnibus e
outros veiculos motorizados. Essas empresas operam na industria automobilistica, que é um
dos setores mais importantes e influentes da economia global e possuem complexas cadeias
de producado, que incluem design, engenharia, pesquisa e desenvolvimento, fabricacao,
marketing e distribuicdo dos veiculos (MINISTERIO, 2023).

O setor de autopecas, é representado pelos fabricantes de componentes e pecas
utilizadas na fabricacdo, manutencao e reparo de veiculos automotores, que desempenham
um papel crucial na indastria automobilistica, fornecendo os elementos necessarios para a
montagem e funcionamento dos veiculos. As autopecas podem variar desde partes
mecanicas e elétricas até componentes eletrdnicos e acessorios diversos da cadeia de
suprimentos (SINDIPECAS, 2023).

Por isso, € importante uma andlise documental, que consiste em coletar e analisar
documentos relevantes, como politicas, registros e outros materiais escritos que fornecem

informacgdes sobre:
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3.2.1 Dados da empresa e geolocaliza¢éo
As montadoras de veiculos no Brasil estao localizadas em vérias regides do pais, com

uma concentracao significativa em algumas areas. Na Tabela 1, apresenta informac¢des sobre

a distribuicdo geografica das montadoras de veiculos no Brasil:

Tabela 1 — Montadoras Associadas.

Associadas Montadoras Automobilisticas - Veiculos Leves e Pesados

Nome Cidade Estado
Audi do Brasil Séo Paulo SP
BMW do Brasil Séo Paulo SP
CAOA Anépolis GO
DAF Caminhbes Ponta Grossa PR
Ford Motor Company Séo Paulo SP
General Motors do Brasil Séo Caetano do Sul SP
Honda Automdéveis do Brasil Sumaré SP
HPE Automotores do Brasil Séo Paulo SP
Hyundai Motor Brasil Séo Paulo SP
Iveco On-Highway Brasil Nova Lima MG
Jaguar e Land Rover Brasil Séao Paulo SP
Mercedez-Benz Cars &Vans Brasil S&o Bernardo do Campo SP
Mercedez-Benz do Brasil Sé&o Bernardo do Campo SP
Nissan do Brasil Rio de Janeiro RJ
Renault do Brasil Sao José dos Pinhais PR
Scania Latin America S&o Bernardo do Campo SP
Stellantis Betim MG
Toyota do Brasil Sorocaba SP
Volkswagen do Brasil S&o Bernardo do Campo SP
Volkwagen Truck & Bus Resende RJ
Volvo do Brasil Curitiba PR

Fonte: ANFAVEA (2023) — Adaptado pela Autora

a) Regido Sudeste: é a mais industrializada do Brasil e abriga a maioria das montadoras
de veiculos do pais. Sao Paulo é o estado mais proeminente nessa regido, com varias
montadoras estabelecidas em cidades como S&o Paulo (capital), Sdo Bernardo do

Campo, Sao José dos Campos e Taubaté.
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b) Regido Sul: também possui um namero significativo de montadoras de veiculos. O
estado do Parana, em particular, abriga varias montadoras.

¢) Regido Nordeste: embora menos concentradas do que no Sudeste e Sul, algumas
montadoras tém presenca nesta regido.

d) Outras Regibes: também podem abrigar concessionarias e centros de distribuicdo de
montadoras, mas a producdo de veiculos € mais concentrada nas regides
mencionadas acima.

E importante observar que a indUstria automobilistica brasileira passou por mudancas
ao longo dos anos, com algumas montadoras encerrando operagfes ou reduzindo sua
presenca no pais devido a fatores econdémicos e de mercado. Portanto, a distribuicéo
geografica das montadoras pode variar com o tempo.

3.2.2 Desempenho operacional de 2012 a 2022

O desempenho operacional se refere a eficiéncia e eficacia das atividades e processos
de uma empresa na realizacdo de suas operacg@es diarias. A Figura 5, representa toda a
producéo de veiculos leves e pesados das montadoras associadas, conforme a Tabela 1,
durante o periodo de 2012 a 2022.

Figura 5 — Producéo Veiculos leves e pesados de 2012 a 2022
Producdo de Veiculos
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Fonte: ANFAVEA (2023) — Elaborado pela Autora
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De acordo com CONTRAN (2010), veiculos leves corresponde a ciclomotor, motoneta,
motocicleta, triciclo, quadriciclo, automadvel, utilitario, caminhonete e camioneta. E, veiculos
pesados referem-se a 6nibus, micro 6nibus, caminhdo, caminhdo-trator, trator de rodas, trator
misto, chassi-plataforma, motor-casa, reboque ou semirreboque e suas combinacdes.

No entanto, para esta coleta de dados, foram considerados apenas, automovel,
utilitario, caminhonete e camioneta, na categoria leves e, dnibus, micro 6nibus e caminhéo,

na categoria pesados.

3.2.3 Praticas de ESG e a¢des com cadeia de suprimentos

As montadoras de veiculos tém vindo a adotar uma série de agcbes ESG como parte
de seus esforcos para operar de forma sustentavel e responsavel. Estas acfes sdo
implementadas para atender as crescentes demandas dos consumidores, investidores e
reguladores em relacao a responsabilidade corporativa.

O registro limitado de a¢cBes ESG relacionadas a cadeia de fornecimento por parte das
montadoras pode ser uma area de preocupacdo, uma vez que a cadeia de suprimentos
desempenha um papel crucial no impacto ambiental e social de uma empresa. Na Figura 6,
interpreta a quantidade total de condutas ESG, contrapondo com a quantidade de aces

envolvendo a respectiva cadeia de suprimentos.
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Figura 6 — Acdes ESG X Processo com Fornecedores

Acdes ESG - Montadoras no Brasil até Agosto 2023
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3.2.4 Dados exploratérios da cadeia de suprimentos

Na industria automobilistica, a cadeia de suprimentos é complexa e envolve varias
camadas ou niveis de fornecedores. As montadoras geralmente categorizam seus
fornecedores em trés niveis principais, conhecidos como tier 1, tier 2 e tier 3, com base na
proximidade da relagdo com o produto final e no tipo de componentes ou servigos fornecidos.

Na Tabela 2, representa a quantidade de fornecedores cadastrados no site Sindipecas.
Essa estrutura de camadas na cadeia de suprimentos automotivos permite uma gestao eficaz
dos componentes e materiais hecessarios para a fabricagdo de veiculos, garantindo que as
montadoras tenham acesso a componentes de alta qualidade, enquanto os fornecedores de
diferentes niveis trabalham em conjunto para atender as demandas da industria

automobilistica.

Tabela 2 — Quantidade de fornecedores associados no Sindipecas

Nivel de Fornecimento | Niumero de fornecedores
1 83
2 169
3 30
Total Geral 282

Fonte: SINDIPECAS (2023) — Elaborado pela Autora

Essa estrutura de trés niveis é uma simplificagdo comumente usada para descrever a
hierarquia tipica de fornecedores na industria automobilistica, mas ndo é a Unica estrutura
possivel, e pode nao refletir precisamente a complexidade das cadeias de suprimentos em
todas as situacgoes.

A cadeia de suprimentos pode ser muito mais complexa, com multiplos niveis
intermediarios de fornecedores e subfornecedores. Além disso, em setores onde a producdo
depende de uma variedade de componentes especializados, pode haver uma necessidade
maior de fornecedores de nivel inferior que produzam pecgas especificas.

Portanto, a estrutura e a complexidade da cadeia de suprimentos podem variar
consideravelmente, e é importante considerar essas variacdes ao analisar ou planejar uma
cadeia de suprimentos em um contexto especifico. A analise da cadeia de suprimentos deve
levar em conta a natureza da induastria, os tipos de produtos envolvidos e as necessidades

especificas de cada empresa ou organizacao.

3.3 Praticas com framework
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A elaboracdo de um modelo de framework conceitual para avaliar a disposicdo e
maturidade de uma empresa para uma jornada de longo prazo em direcdo a um ambiente
enxuto e mais sustentavel é uma abordagem estratégica e valiosa.

Esse tipo de framework pode ajudar a empresa a avaliar sua posi¢éo atual, identificar
areas de melhoria e definir um plano de acéo para atingir seus objetivos de sustentabilidade
e eficiéncia.

Para garantia do sucesso dessas a¢des, o funcionamento € proporcional a uma
mentalidade evoluida e que detenham recursos suficientes para evitar o fracasso de projetos,
0 que pode resultar em uma percepcao negativa da melhoria Lean e estratégias de
sustentabilidade (SIEGE et al., 2022). Este modelo conceitual compreende cinco fases
divididas em 20 etapas, ilustradas na Figura 7.

Figura 7 — Framework conceitual

>

Ciclo de feedback

Fonte: SIEGE et.al. (2022)

3.3.1 Fase preparacao
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Por SIEGE et.al. (2022), esta fase é de avaliacdo da disposicdo e maturidade de uma
empresa para embarcar em uma jornada de longo prazo de transformacéao para se tornar mais
enxuta e sustentavel, € um passo essencial em qualquer iniciativa de melhoria lean e
sustentabilidade. Essa fase serve como a base para o planejamento e a implementacéo bem-
sucedida dessas seguintes etapas:

1) Andlise e benchmarking: Essa analise prévia é essencial para determinar se a
organizacao esta pronta e tem a base adequada para adotar com sucesso 0 novo método de
gestdo, como o lean e a sustentabilidade.

2) Capacidade de recursos: Ter a disponibilidade e a capacidade de recursos
necessarios, pois desempenham um papel critico na implementacdo bem-sucedida de
praticas sustentaveis e eficientes.

3) Suporte e engajamento da gestdo: O comprometimento e o envolvimento da
alta administracdo nao apenas definem a dire¢do estratégica da organiza¢do, mas também
estabelecem a cultura, a alocacao de recursos e a responsabilidade necessarias para a
implementagdo eficaz de novas praticas eficientes e sustentaveis. A lideranga da alta
administracdo desempenha um papel fundamental na criagdo de uma base soélida para o
sucesso a longo prazo dessas iniciativas.

4) Integracdo de sustentabilidade: Nota-se que a integracdo bem-sucedida da
sustentabilidade ndo significa apenas adicionar praticas sustentaveis, mas também repensar
a forma como a empresa opera, desde o design de produtos até a gestdo da cadeia de
suprimentos. Portanto, uma abordagem gradual e cuidadosamente planejada é uma maneira
eficaz de facilitar essa transformacéo e garantir que ela seja compreendida e abracada em
toda a organizacéo.

A abordagem de prosseguir para a proxima fase de implementacdo somente apods a
conclusdo bem-sucedida de cada etapa anterior e quando 0s critérios necessarios sao
atendidos, € uma prética sensata em projetos de implementacdo de préaticas lean e de

sustentabilidade.

3.3.2 Fase conceitualizacéo

A fase de conceituagdo € a base sobre a qual o sucesso de uma iniciativa de
transformacéo sustentavel é construido. Ela estabelece o conhecimento, a compreensao, a
motivacao e a autoridade necessarios para que a iniciativa prossiga efetivamente e alcance

seus objetivos a longo prazo (SIEGE et al., 2022). E um passo essencial no caminho para
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uma empresa mais sustentavel e eficiente, por isso, sugerem-se que sejam cumpridas essas
etapas:

5) Viséo, missao e objetivos: A criacdo de uma visao inspiradora, misséo clara e
objetivos especificos € um passo essencial para estabelecer um conceito holistico para
praticas de sustentabilidade e eficientes, afim de demonstrar 0 compromisso da organizacao
com essas iniciativas. Esses elementos servem como diretrizes que moldam a cultura
organizacional e orientam a implementacéo eficaz de todas essas iniciativas.

6) Nomear membros gerenciais séniores: A homeacao de lideres dedicados com
conhecimento especializado em lean e sustentabilidade, ou a formacdo de uma equipe de
especialistas, € uma abordagem sélida para orientar e garantir o sucesso da implementacéo
e para promover uma transformacao eficaz em diregcéo a praticas sustentaveis e eficientes em
toda a organizagao.

7) Treinar gestores e executivos: O treinamento da alta administragdo e dos
executivos em lean e sustentabilidade € um investimento essencial para o sucesso da
implementacdo de praticas eficientes e ecologicamente corretas e, para garantir que 0s
lideres estejam adequadamente preparados para liderar essa transformacéo organizacional.

8) cultura organizacional desempenha um papel importante na aceitacdo das
mudancas. A medida que as praticas lean e sustentaveis s&o incorporadas a cultura da
empresa, elas se tornam parte integrante da maneira como o trabalho é realizado. Inserir as
pessoas a bordo e garantir que os funcionarios estejam comprometidos e envolvidos é
essencial para o sucesso da integracdo de novas praticas. Uma abordagem cuidadosa de
comunicacao e envolvimento é fundamental para construir a aceitacdo e a colaboracédo da

equipe.

3.3.3 Fase planejamento

Conforme SIEGE et.al. (2022), a fase de planejamento é fundamental para garantir
que os projetos individuais sejam executados de forma eficaz e eficiente, com a preparagao
adequada e a alocagdo de recursos necessaria. Um planejamento cuidadoso contribui
significativamente para o sucesso geral do programa ou iniciativa em que esses projetos estao
inseridos. Desta forma, as etapas apresentam:

9) Iniciar com projetos-piloto bem-sucedidos é uma estratégia eficaz para criar
uma base sélida e ganhar o apoio necessario para uma transformacdo mais ampla em direcéo
a praticas Lean e sustentaveis. Isso permite que a organizacdo construa confianca e

experiéncia antes de se comprometer com mudancas mais abrangentes. Ao selecionar
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projetos-piloto alinhados com os ODS, as empresas nao apenas contribuem para um futuro
mais sustentavel, mas também podem impulsionar seu proprio desempenho econémico,
social e ambiental. Isso reflete um compromisso com a responsabilidade social corporativa e
a criacdo de valor compartilhado.Selecionar colaboradores experientes: A selecdo e a
capacitacdo cuidadosas dos funcionarios certos sdo fundamentais para o sucesso de
projetos-piloto de melhoria de desempenho de sustentabilidade. Uma equipe bem escolhida,
comprometida e capacitada € mais propensa a alcangar os objetivos estabelecidos e a
impulsionar a transformacéo sustentavel na organizagao.

11) Escolher métricas: A escolha dos KPIs deve ser personalizada para atender as
necessidades e aos objetivos especificos de cada projeto-piloto. A mensuragado e a analise
eficazes desempenham um papel fundamental na avaliacgdo do sucesso do projeto e na
demonstragdo do impacto positivo das iniciativas Lean e de sustentabilidade.

12)  Selecionar ferramentas e técnicas adequadas: A etapa de identificar as
ferramentas e técnicas adequadas para projetos lean e de sustentabilidade € critica para o
sucesso dessas iniciativas. A escolha das ferramentas certas pode influenciar
significativamente a eficacia na resolucdo de problemas e na melhoria do desempenho.

13)  Criar cenario de processo: A criagdo de um cenario de processos conectados
€ uma etapa fundamental para a implementacdo bem-sucedida de projetos lean e de
sustentabilidade. Isso ajuda a eliminar desperdicios, melhorar a eficiéncia, criar uma cultura
de melhoria continua e alinhar as operacfes da organizacdo com seus objetivos estratégicos
e responsabilidades sociais e ambientais.

14) Desenvolver programas de treinamento: O desenvolvimento das habilidades e
conhecimentos dos funcionarios é essencial para alcancar e manter as melhorias em
sustentabilidade e eficiéncia ao longo do tempo. Assim sendo, o treinamento ndo é apenas
uma etapa inicial, mas uma parte continua do processo de implementagdo de toda nova

cultura.

3.3.4 Fase execugéao

A fase de execucdo € um momento de acao e implementacdo concreta das melhorias
planejadas. E importante que a organizacdo esteja preparada para enfrentar desafios e
adaptar-se as mudancas a medida que avanca em direcdo aos objetivos de sustentabilidade
e eficiéncia (SIEGE et.al.,, 2022). Durante esta fase, ocorrem varias etapas importantes,

incluindo:
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15) Reconhecer oportunidades de melhoria: A abordagem sistematica para a
identificac@o de causas e solu¢des, combinada com a criatividade e a colaboracdo da equipe,
é fundamental para alcancar melhorias sustentaveis nos processos e nos resultados.

16)  Avaliacado e discusséao dos indicadores chave: A avaliacdo e melhoria dos KPls
€ uma pratica crucial para garantir que os objetivos do projeto estejam sendo alcancados e
que a organizagdo esteja avancando em direcdo a suas metas de sustentabilidade e

eficiéncia.

3.3.5 Fase sustentagao

Segundo SIEGE et.al. (2022), esta fase de melhoria continua é fundamental para
assegurar que as praticas lean e de sustentabilidade sejam incorporadas como uma filosofia
de longo prazo na organizacgéo, em vez de eventos isolados. Nessas etapas a seguir, permite
gque a empresa continue a aprimorar seus processos € a cultura de sustentabilidade ao longo
do tempo. Estdo as etapas importantes dessa fase:

17)  Perspectivas e melhorias dos indicadores: A analise de KPIs gerais ajuda a
garantir que a organizacao esteja medindo e acompanhando os indicadores certos para atingir
seus objetivos estratégicos de longo prazo. E uma abordagem holistica que considera como
os diferentes projetos e iniciativas se encaixam na visao geral da organizacéo.

18) Nomear dono do processo: A selecdo de um funcionario para liderar um
processo especifico, incluindo a responsabilidade pela manutencdo dos resultados
alcancados, supervisdo de outros funcionarios e relatérios aos gerentes seniores, € uma
decisdo importante que pode ter um impacto significativo na eficacia das iniciativas.

19) Programar e executar auditorias trimestrais: A realizacdo de auditorias e
revisdes regulares ajuda a manter o curso das iniciativas enxutas e ecologicamente corretas,
mas também fortalece o compromisso da organiza¢cdo com a sustentabilidade e a eficiéncia.
Essas a¢bes ajudam a atualizar metas, objetivos e estratégias, bem como a avaliar a
disposicdo dos funcionarios em adotar mudancas.

20) Desenvolver a cultura: A transformacéo cultural de uma empresa em direcdo a
uma mentalidade LGS é uma parte crucial da jornada para a sustentabilidade e a eficiéncia.
Comemorar 0s sucessos e comunicar amplamente os beneficios gerados € uma estratégia

inteligente e motivadora.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

A admissao da sustentabilidade nas organizacfes precisa compreender as operacdes
entre o planeta e o individuo, de como este pode otimizar a gestdo de recursos naturais
melhorando assim a aquisicdo dos produtos e servicos. Por isso, podemos identificar acdes
que formam e sugerem um modelo com a finalidade de criar um caminho com acdes
sustentaveis, sociais e governamentais, direcionado ao processo de compras, no
desenvolvimento de fornecedores e aquisicéo.

No geral, tem-se as estratégias, acdes e validagdes tanto técnicas, oriundas de normas
e padrdes industriais, quanto de sustentabilidade proveniente de estudos da literatura e
pesquisa exploratéria explicativa.

A pesquisa se concentra em entender quais a¢des ou critérios que as empresas podem
adotar para promover e gerenciar a sustentabilidade e eficiéncia em suas operacdes e nas
empresas integrantes de uma cadeia de suprimentos das industrias fabricantes de veiculos
leves e pesados, desenvolvendo um framework que integre os principios ESG e lean em uma

organizacao para promover a sustentabilidade, a eficiéncia e a responsabilidade corporativa.

4.1 Framework macroecondmico ciclico sugerido

Sucintamente, foram abordados os conceitos generalizados e sustentaveis sobre
cadeia de suprimentos, processo de selecdo, desenvolvimento de fornecedores, aquisicao e
recebimento dos produtos, conforme as fases do processo de desenvolvimento de produtos
(PDP), podendo haver oportunidades para incorporar a sustentabilidade em diferentes

estagios, alinhados as especificacdes técnicas e aos ODS.
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Para que exista uma légica sequencial de todo o processo de compras voltado a
sustentabilidade, o modelo de framework proposto é dividido de acordo com a metodologia
PDP, fundamentado em trés fases:

a) Planejamento, podendo ser tratada como o pré-desenvolvimento,

b) Desenvolvimento, correspondendo ao desenvolvimento de fornecedores e processo
de producéo do produto;

c) Producéo, representado por quatro etapas do processo de compras.

Define-se estratégias de sustentabilidade como abordagem, padrdo ou norma
considerada obrigatéria e que deve ser utilizada. Uma estratégia de sustentabilidade bem
elaborada ndo apenas beneficia a organizacdo em termos de eficiéncia e responsabilidade
corporativa, mas também atende as expectativas crescentes dos consumidores e investidores
por praticas sustentaveis.

Os indicadores citados no framework desempenham um papel fundamental na
avaliacdo e monitoramento do desempenho de uma organizagdo em relacdo a
sustentabilidade. Fornecem métricas e dados quantitativos que permitem medir e acompanhar
0 impacto social, ambiental e econémico das atividades da empresa (HOJNIK et al., 2020).

Segundo MAGNAGO et al. (2012), a utilizacdo de ferramentas e abordagens
especificas no contexto da sustentabilidade no desenvolvimento de produtos ou processos
desempenha um papel fundamental no controle dos processos e na melhoria das tomadas de
decisao.

As etapas do processo de compras sao essenciais para garantir que as organizacées
adquiram os produtos e servicos de que precisam de maneira eficiente, econbmica e em
conformidade com padrdes de qualidade e sustentabilidade. Uma gestao eficaz do processo
de compras € crucial para o sucesso das operagfes e para o atendimento as necessidades
dos clientes.

Por isso, para proporcionar iniciativas sociais, sustentaveis e governamentais, sugere-
se um modelo de trabalho macroecondmico ciclico, com o propdsito de entender as relacdes
de causa e efeito e informar a formulacéo de processos estruturados ao ESG, conforme Figura
8.



Figura 8 — Framework macroecondémico ciclico
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+Otimizar processo logistico, avaliar riscos, impactos ambientais e descarte
+Utilizar servicos de transporte eletrificados
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\

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Nesse contexto, as empresas precisam reconhecer essa demanda e incorporar a
sustentabilidade como parte essencial de sua rotina de trabalho. Isso implica em repensar os
processos de desenvolvimento de produtos, considerando desde a selecdo de matérias-
primas até o descarte adequado apdés o uso. Também €& necessario avaliar o impacto
ambiental de todo o ciclo de vida do produto, buscando minimizar o consumo de recursos
naturais e adotar praticas de producdo mais limpas e eficientes.

Além disso, as empresas e fornecedores, devem considerar os aspectos sociais, como
a seguranca dos trabalhadores, a incluséo e diversidade e, o respeito aos direitos humanos
em sua cadeia de suprimentos. A responsabilidade social corporativa esta se tornando cada
vez mais importante para a reputagéo e credibilidade corporativa.

A admissédo da sustentabilidade nas organizagfes precisa compreender as operagoes
entre o planeta e o individuo, de como este pode otimizar a gestdo de recursos naturais

melhorando assim a aquisicdo dos produtos e servicos.

4.2 Framework impulsionador — Primeira etapa: Planejamento

A inquisicdo primordial que orientou o desenvolvimento desta pesquisa foi a
necessidade de se perceber quais sdo as praticas de sustentabilidade para gerenciar e
compreender, a serem conquistadas pelas empresas integrantes de uma cadeia de
suprimentos das indastrias automobilisticas.

Portanto, as organizacdes que desejam se manter competitivas e atender as
demandas do mercado precisam adotar uma abordagem sustentavel em suas operacdées. Isso
implica em incorporar critérios de sustentabilidade no desenvolvimento de produtos,
estabelecer metas e indicadores de desempenho, investir em inovagdo sustentavel e
promover uma cultura interna que valorize a responsabilidade ambiental e social. Ao fazer
iSso, as empresas ndo apenas atendem as expectativas dos consumidores, mas também
contribuem para um futuro mais sustentavel e responsavel.

Conforme as prognoses, a Tabela 3, sugere o detalhamento do framework, que
representa a primeira fase do PDP, orientada ao pré desenvolvimento, fase de Planejamento,
por isso, na estrutura aparecem as estratégias, acoes e as ferramentas de apoio a concepgao
do processo, expondo as possiveis influéncias dos ODS. A correta utilizacdo de um framework
de sustentabilidade requer o apoio e engajamento da alta administracdo e lideranca da
empresa. Essas partes interessadas desempenham um papel fundamental na definicdo das

metas e diretrizes da organiza¢do em relacdo a sustentabilidade.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Considera esta etapa de planejamento do framework para a area de compras uma

abordagem estratégica e abrangente para integrar consideracdes de ESG e lean, na gestédo

da cadeia de suprimentos. A inclusdo de ferramentas e indicadores de planejamento,

operacional e sustentabilidade dos fornecedores é fundamental para garantir que as praticas

de compras sejam alinhadas com os objetivos de sustentabilidade da empresa.

a)

b)

d)

f)

9)

Avaliar e auditar iniciativas do ESG: Isso envolve analisar as praticas de
sustentabilidade de fornecedores potenciais ou existentes. Inclui uma avaliacdo das
politicas ambientais, sociais e de governanca da empresa, bem como seu
desempenho em areas como emissdes de carbono, gestdo de residuos, praticas de
trabalho éticas, diversidade e transparéncia financeira;

Criar processos de descarte ecoldgico: Refere-se a consideragdo da gestdo de
residuos e ao ciclo de vida dos produtos adquiridos. Os processos de descarte e
reciclagem ecologicamente corretos séo importantes para reduzir o impacto ambiental
dos produtos ao final de sua vida Uutil;

Homologar e qualificar acdes lean e ESG: A homologacdo e qualificacdo de
fornecedores séo processos importantes para garantir que os parceiros de negoécios
estejam alinhados com os objetivos de sustentabilidade da empresa;

Ferramentas de planejamento: Essas ferramentas podem incluir sistemas de gestao
de compras que ajudam a definir estratégias de aquisicao alinhadas com metas de
sustentabilidade. Elas podem auxiliar na identificacéo de fornecedores que atendam
aos critérios de ESG da empresa, na analise de riscos associados a cadeia de
suprimentos e na criacdo de planos de a¢ao para melhorias sustentaveis;
Ferramentas operacionais: Estas ferramentas estéo relacionadas ao gerenciamento
cotidiano da cadeia de suprimentos, podem ser usadas para rastrear o desempenho
dos fornecedores em tempo real, monitorar o cumprimento de contratos, gerenciar
estoques e garantir a entrega oportuna e eficiente de produtos. A integracdo de
critérios de sustentabilidade pode ajudar a garantir que as praticas sustentaveis sejam
mantidas ao longo do ciclo de vida da cadeia de suprimentos;

Indicadores de sustentabilidade: Estes indicadores sdo métricos que avaliam o
desempenho dos fornecedores em relacdo a critérios de sustentabilidade, como
pegada de carbono, uso de recursos naturais, praticas de trabalho éticas, entre outros.
Podem ser usados para monitorar e relatar o progresso em direcdo a metas de
sustentabilidade e, tomar decisdes informadas sobre a sele¢do dos fornecedores;
Amostras para teste do produto e processo: Obter amostras para teste, ou do inglés
“tryout”, é fator vital na mitigacdo de riscos, na otimizacdo do desempenho e na

garantia da qualidade em projetos e processos industriais. Essa valida¢édo € uma etapa
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pratica que coloca a prova as teorias e simulacdes, garantindo que o projeto esteja

pronto para ser implementado com sucesso.

A incorporacdo dessas ferramentas e indicadores em um framework de compras
sustentaveis pode ajudar as empresas a:

o Identificar e selecionar fornecedores que estejam alinhados com seus objetivos de
sustentabilidade.

e Gerenciar o desempenho dos fornecedores ao longo do tempo.

e Identificar areas de oportunidade para melhorias sustentaveis na cadeia de
suprimentos.

o Demonstrar transparéncia e responsabilidade nas préaticas de compras.

Esses elementos contribuem para a criacdo de uma cadeia de suprimentos mais
sustentavel, reduzindo riscos e impactos negativos e aumentando a resiliéncia da empresa a
desafios ambientais e sociais.

E essencial compartilhar esses indicadores com todas as partes interessadas da
organizacao. Isso inclui funcionarios, gerentes, equipes de projeto e outros envolvidos no
processo de desenvolvimento do produto. Ao fornecer informacdes claras e acessiveis sobre
0s indicadores de sustentabilidade, todos na organizacdo podem compreender sua

importancia e contribuir para alcancar os objetivos estabelecidos.

4.3 Framework impulsionador — Segunda etapa: Desenvolvimento

Integrar as estratégias e diretrizes de sustentabilidade ao longo de todo o ciclo de vida
do produto é uma abordagem fundamental para atender as demandas da sociedade por
produtos mais sustentaveis e alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Isso pode incluir considera¢des como sele¢do de materiais sustentaveis, eficiéncia energética,
reducao de residuos, certificagdes ambientais, entre outras praticas sustentaveis.

Ao integrar essas estratégias no processo de desenvolvimento do produto, a empresa
pode garantir que a sustentabilidade seja uma prioridade desde o inicio. Dessa forma, a
empresa pode promover uma abordagem mais consciente e responsavel em relagdo a
sustentabilidade em todo o seu processo de desenvolvimento de produtos, contribuindo para
um impacto positivo no meio ambiente e na sociedade.

Em concordéncia com a proposta, a Tabela 4 sugere a segunda etapa do framework,
voltada a fase de desenvolvimento do PDP e, também, evidenciando as possiveis

intervencBes dos ODS, conforme a execuc¢do da etapa.
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A introducdo de acdes diretas no processo produtivo dos fornecedores é uma

estratégia sélida para promover a sustentabilidade na cadeia de suprimentos. Por isso,

considera-se que:

a)

b)

d)

Atuar no processo produtivo dos fornecedores: Implica trabalhar em estreita
colaboracdo com os fornecedores para introduzir praticas sustentaveis em seus
processos de producéo. Isso pode envolver a adocéo de tecnologias mais limpas, o
uso eficiente de recursos, a reducdo de residuos e emissdes, e a promocao de
condi¢des de trabalho seguras e éticas;

Criar indicadores de projeto, performance e manutencdo dos processos: Esses
indicadores sdo fundamentais para medir e gerenciar o desempenho sustentavel dos
fornecedores em varias etapas do processo. Indicadores de projeto podem avaliar a
incorporacdo de principios de sustentabilidade em novos produtos ou processos.
Indicadores de desempenho medem o cumprimento das metas de sustentabilidade ao
longo do tempo. Indicadores de manutengdo monitoram a manutengcdo da
conformidade sustentavel apos a implementacéo;

Homologar e qualificar acfes técnicas, lean e ESG: A homologacao e qualificacdo de
acOes técnicas e sustentaveis sao criticas para garantir que os fornecedores estejam
devidamente preparados e capacitados para implementar praticas de
sustentabilidade. Isso pode envolver a avaliacdo das competéncias técnicas, da
capacidade de producédo enxuta e do comprometimento com os principios de ESG;
Monitoramento: O monitoramento continuo é essencial para garantir que as praticas
sustentaveis sejam mantidas ao longo do tempo. Isso pode incluir auditorias regulares,
relatérios de desempenho sustentavel, revisées perioddicas e avaliagdes do progresso

em dire¢do as metas de sustentabilidade.

Ao seguir esse framework, as empresas podem:

Melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade em suas cadeias de suprimentos.

Reduzir os riscos associados a praticas insustentaveis dos fornecedores.

Promover a inovagao sustentavel em produtos e processos.

Alinhar as operacdes dos fornecedores com objetivos de ESG e com o0s principios de

producdo enxuta.

4.3 Framework impulsionador — Terceira etapa: Producao (Execucao)

A execucdo do processo de compras com foco em ESG e lean requer

comprometimento, monitoramento rigoroso e a disposi¢cado de se adaptar as mudancas. Essa
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abordagem ndo apenas impulsiona a responsabilidade social e a sustentabilidade, mas
também pode resultar em eficiéncia operacional e na criacdo de valor a longo prazo para a
organizacao.

Garantir a aplicacdo consistente desses principios e praticas em todo o processo de
compras contribuird para a construcdo de relacionamentos sélidos com os fornecedores,
reducao de riscos, melhoria da eficiéncia e alcance das metas de sustentabilidade e eficiéncia
estabelecidas pela organizacdo. Além disso, demonstra um compromisso claro com a
responsabilidade corporativa e a governanca eficaz.

Na sequéncia da sugestdo, a Tabela 5 apresenta a terceira etapa do framework,

voltada a fase de producado do PDP e, destacando as possiveis manifestacdes dos ODS:



Tabela 5 — Terceira etapa do framework — Producédo

67

(continuacao)

Etapas do
PDP Processo de OoDS Estratégia OoDS Acéo OoDS Validacao OoDS
Compras
Reunir de
ODS 12- maneira
transparente
Consumo e Informar e e ética na
producao distribuir proposta ODS 09: ~
ADY ~ s apresentacéo
Submeter a responsaveis e documentacao Industria, 205
cotacdo do produto técnica para inovagao e fornecedores
@ ODSs 17: formacéo do infraestrutura .
o . da Conferir
o Parcerias e custo, tempo e necessidade comunicacio
g meios de prazo de entrega d ODS 12: omunicag ODS 09:
8 : ~ 0 produto, igualitaria e o
implementacédo Consumo e Industria,
o bens ou ~ transparente , ~
S : producao inovagéo e
p servico - paratodos os | .
2 responsaveis infraestrutura
4 fornecedores
8 ©ODS 08: ODS 16: ODS 16:
g_ Trabalho o Ferramentas do g
decente e Paz, justica e Paz, justica e
o instituics processo de instituicd
-g crescimento instituicdes compras instituicdes
3 econdmico eficazes eficazes
e Receber as . .
S ODS 09: Fazer analise Ferramentas de
3 OoDSs 12: p_ropostas IndUstria critica das tentabilidad
T ' ambientalmente . Lo sustentabiiidage
Consumo e inovagao e propostas
~ corretas, com ,
producao infraestrutura conforme
AN recursos
responsaveis L custo,
inteligentes

ODS 16: Paz,
justica e
instituicdes
eficazes




Tabela 5 — Terceira etapa do framework — Producdo

68
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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No geral, essa abordagem abrangente ajuda a criar uma cadeia de suprimentos mais
sustentavel, beneficiando tanto as empresas quanto o0 meio ambiente.

a) Transparéncia e ética: Sao fundamentais para construir relacionamentos sélidos com
os fornecedores. Isso envolve ser claro sobre as expectativas, termos e condi¢cdes das
compras, garantir que os fornecedores compreendam os critérios de selecéo,
avaliacdo e os padrdes éticos da organizacao é crucial.

b) Comunicacao igualitaria: Assegurar que todos os fornecedores tenham acesso igual
as informacdes e oportunidades de negdécios é importante para promover um ambiente
competitivo e justo. A comunicagdo transparente e regular com os fornecedores ajuda
a evitar mal-entendidos e promove relacionamentos de longo prazo;

c) Analise critica: Uma analise critica de propostas e ofertas de fornecedores é essencial
para tomar decisGes informadas. Isso inclui a avaliacdo ndo apenas dos precos, mas
também de outros fatores, como qualidade, sustentabilidade e ética. A andlise critica
ajuda a identificar oportunidades de melhoria e a garantir que os fornecedores
selecionados atendam aos padrdes desejados;

d) Perseguicdo de metas e prazos: Definir metas claras em termos de sustentabilidade,
eficiéncia e custos é fundamental para direcionar o processo de compras. O
acompanhamento de prazos é essencial para garantir que 0os produtos ou servigos
sejam adquiridos no momento certo, evitando atrasos indesejados.

e) Formalizacdo da necessidade, ordem de compra e pagamento: Formalizar a
necessidade de produtos ou servigos através de uma ordem de compra é um passo
critico para registrar a transacdo e estabelecer obrigacdes contratuais. Isso ajuda a
evitar mal-entendidos e fornece uma trilha de auditoria clara para futuras referéncias.

f) Ferramentas e Indicadores: O uso de ferramentas e indicadores adequados facilita o
monitoramento do desempenho dos fornecedores, a conformidade com os padrbes
ESG e lean, e a avaliagdo continua do processo de compras.

Com isto, esse framework, sugerido conforme apresentado nas trés etapas, néo
apenas sugere as praticas das condutas ESG da organiza¢do, mas também a colocaria em
uma posicdo mais competitiva em um mercado onde a conscientizacdo ambiental e social
estd em alta.

Além disso, uma abordagem sustentavel na industria automobilistica pode atrair
consumidores que valorizam veiculos e empresas com impacto ambiental reduzido. Portanto,
essa proposta pode ser uma estratégia eficaz para promover a sustentabilidade e a
responsabilidade social corporativa na indlstria automobilistica e em toda a sua cadeia de

suprimentos.
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CAPITULO 5

Conclusao

A motivacdo do trabalho em sugerir e discutir contribuicdes para o processo de
compras e com o alinhamento da cadeia de suprimentos da industria automobilistica aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) é extremamente relevante. Os ODS
estabelecidos pela ONU sédo metas globais que visam abordar os principais desafios de
desenvolvimento, incluindo questdes sociais, ambientais e econdmicas.

Ao alinhar a cadeia de suprimentos da indUstria automobilistica aos ODS, é possivel
promover praticas mais sustentaveis em todo o processo de compras, desde a obtenc¢éo de
matérias-primas até a producdo e distribuicdo dos produtos ao cliente final. Isso envolve
considerar tanto os requisitos técnicos dos produtos quanto as metas de sustentabilidade
estabelecidas conforme o0 ESG.

Integrar os requisitos técnicos dos produtos com os ODS significa garantir que os
produtos automotivos sejam projetados e fabricados levando em consideragdo aspectos como
eficiéncia energética, reducdo de emissbes de gases de efeito estufa, uso de materiais
sustentaveis, reciclabilidade, seguranca e impacto social. Além disso, também é importante
considerar praticas éticas de trabalho, respeito aos direitos humanos e promocao da
igualdade de género ao longo da cadeia de suprimentos.

Ao fazer essa integracao, a industria automobilistica pode contribuir para o avanco dos
ODS e para a constru¢do de um futuro mais sustentavel. Além disso, também pode obter
beneficios como melhoria da reputacdo da marca, reducdo de riscos relacionados a
sustentabilidade, maior eficiéncia operacional e atracdo de consumidores e investidores que
valorizam praticas sustentaveis.

Portanto, o trabalho proposto em alinhar a cadeia de suprimentos da industria

automobilistica aos ODS, juntamente com 0s requisitos técnicos dos produtos, busca
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promover a conscientizacdo e ac¢des concretas em direcdo a um setor automotivo mais
sustentavel e responsavel. As organizacfes podem atuar e se responsabilizar conforme as
politicas e regulamentos globais, utilizando e mensurando este tipo de estratégia no processo
enxuto e sustentavel.

Como objetivo principal, este estudo sugeriu um framework para o desenvolvimento
de um processo de compras na industria automobilistica com a cadeia de fornecimento refere
com foco em sustentabilidade voltado as fases de planejamento, projeto e manufatura do
produto. Para a estruturagdo dessa sistemdtica, foram utilizadas metodologias de
desenvolvimento de produtos, como o PDP, estudos da literatura, além de normas e
ferramentas. Os objetivos especificos foram abordados ao longo dos capitulos desta
dissertacéo. Os indicadores informados para a proposicao do framework foram baseados no
estudo de HOJNIK et al. (2020).

O processo de compras demonstra ter um efeito burocréatico, porém positivo no
desempenho da empresa, na qual ajudam a se tornarem mais enxutas, através da correlacéo
entre 0s ODS e os resultados lean. As organiza¢fes lean, a qual incluem praticas sustentaveis
alcancam melhores resultados enxutos do que as empresas que nao atuam com essa
abordagem.

As pesquisas indicam que a implementacdo simultinea de paradigmas lean e
iniciativas sustentaveis tende a oferecer maiores vantagens do que quando esses paradigmas
sdo implementados separadamente.

Por isso, sugere-se que as empresas devem implementar estratégias de
responsabilidade social coletiva, onde as acdes devem ser pautadas na ética, no meio
ambiente e na qualidade de vida dos seus colaboradores e devem aderir & um consumo
eficiente dos recursos necessarios no desenvolvimento de seus produtos e processos,
conhecido por ecoeficiéncia. Para dimensédo social foram elucidados os impactos que a
empresa gera sobre as partes interessadas e sua gestao sobre as mesmas, incluindo protecéo
de grupos vulneraveis, desenvolvimento econdmico local, acessibilidade, privacidade do
cliente, gestdo de saude e seguranca do trabalhador, praticas trabalhistas e cultura
organizacional. E na dimensdo econdmica, o framework encorpou aspectos sobre lideranca e
governanga abrangendo a execugéo de atividades comerciais em conformidade com as leis
e regulamentos da induastria, onde problemas como praticas anticompetitivas, conduta ética
de negdcios e engajamento com reguladores podem ser encontrados.

Observa-se que a implementacdo bem-sucedida dessas préaticas requer uma
abordagem colaborativa entre a equipe de compras e os fornecedores. Além disso, a
conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU pode ser um guia

atil ao desenvolver e avaliar iniciativas de sustentabilidade na cadeia de suprimentos. Esse
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framework pode ajudar as empresas a melhorar seu desempenho em termos de
sustentabilidade, reduzir riscos e atender as crescentes demandas por praticas de negécios
social e ambientalmente responsaveis.

E importante ressaltar que as estratégias ESG devem ser adaptadas aos contextos
especificos de cada organizacao, levando em consideracdo suas caracteristicas, setor de
atuacao e impactos mais relevantes. Nao existe uma abordagem Unica que se aplique a todas
as empresas, mas € essencial que todas elas incorporem o0s principios e valores do
desenvolvimento sustentavel em suas praticas e decisdes.

Em suma, as estratégias ESG devem ser embasadas em conceitos alinhados ao
desenvolvimento sustentavel e aos mais altos padrdes éticos. Sua implementacdo efetiva
requer uma abordagem integrada e adaptada as especificidades de cada organizacao,
considerando a interdependéncia entre 0os aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Ao
seguir esses principios, as empresas estarao contribuindo para um futuro mais sustentavel e

ético.
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