UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS (PRAE)
SERVICO DE NUTRIGAO

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO RU UFG -
DEZEMBRO/2025

Os resultados apresentados abaixo contemplam a pesquisa de satisfacao
dos usuarios do aplicativo RU UFG e dos clientes que deixam seus registros nos
livros de ocorréncias disponibilizados nas duas unidades dos Restaurantes
Universitarios (RUs), e que consumiram refei¢des produzidas pela empresa Real
Food nos RUs da Universidade Federal de Goias (UFG) em Goiania no més de
dezembro de 2025.

Cada vez que o usuario consome uma refeicdo no RU, o aplicativo libera
acesso ao questionario de avaliacdo desta refeicdo. A pesquisa compreende o
preenchimento de um questionario com perguntas objetivas e espago aberto para
sugestodes, elogios ou reclamacgdes. Portanto, a pesquisa de satisfagdo fornece
dados quantitativos e qualitativos, sendo a maior parte das avaliagdes provenientes
dos estudantes.

Atualmente, o usuario pode classificar a refeicado pontuando em: 6timo (5),
bom (4), regular (3), ruim (2) ou péssimo (1). O uso da escala hedbnica estruturada
nominal com 5 pontos amplia as possibilidades de avaliagdo. Os dados coletados
sdo agrupados conforme o restaurante, sendo assim, serdo apresentados os dados
para o RU Campus Colemar Natal e Silva (RU I) e o RU Campus Samambaia (RU
Il), e suas respectivas refeicdes. Este relatério foi elaborado pelos membros da
equipe do Servico de Nutricao da PRAE/UFG.

Nas saidas dos refeitérios também sao disponibilizados os Livros de
Registros de Ocorréncias, nos quais 0s usuarios podem expressar suas opinides
apos a realizagao das refei¢cdes. Nele, o usuario deve preencher a data, qual a
refeicdo realizada e escrever sua reclamacao, sugestao ou elogio. Dessa forma, as
opinides escritas sdo lidas diariamente pois constituem um instrumento de auxilio a

fiscalizagdo da qualidade do servigo prestado, e séo incluidas nesse documento.



Enfatizamos a importancia da identificagdo correta, com nome completo,
telefone ou e-mail, para validar a contribuicdo registrada nos Livros de
Ocorréncias.

Abaixo seguem os resultados das avaliagdes e comentarios sobre o café da
manha, almogo e jantar do RU | e do RU Il do aplicativo. A seguir os comentarios
registrados pelos usuarios de cada local, no livro de ocorréncias .

RU CAMPUS COLEMAR NATAL E SILVA (RU I)

Figura 1 - Avaliagdo do café da manha do RU | em dezembro/2025.

® Otimo 100%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidos 4055 cafés da manha no RU | no més de dezembro/2025 e
realizadas 5 avaliagbes pelo aplicativo, correspondendo a 0,12% do total de

refeigdes. Dentre essas avaliacdes, 100% (n= 5) foram classificadas como OTIMO.



Nao foram registrados comentarios dos usuarios do RU | quanto ao café da manha
em dezembro/2025.

Figura 2 - Avaliagcao do almog¢o do RU | em dezembro/2025.

® Otimo  85.7%
Regular 14,3%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidos 10394 almocos no RU | em dezembro/2025, e foram
realizadas 7 avaliagbes pelo aplicativo, correspondendo a 0,07% do total de
refeigbes. Dentre essas avaliagdes, 85,7% (n= 6) foram classificadas como OTIMO
e 14,3% ( = 1) como REGULAR. No Quadro 2 estdo apresentados os comentarios
recebidos via aplicativo.



Quadro 2 - Comentarios dos usuarios do RU | quanto ao almogo em dezembro/2025.

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagodes do
servigo de nutricdo

04/12/2025

A carne estava muito salgada

Acelga/ Beterraba
crua fatiada com limao
e coentro/ Pepino com

tomate e azeitonas

Iscas bovina
aceboladas (1?)
PTS refogada
Cenoura sauté
Feijao preto
Refresco de goiaba

Banana

11/12/2025

Melhor comida do ru até hoje,
farofa espetacular, carne sem

muitos nervos

Acelga/ Pepino em
rodelas temperado
com hortela/
Abobrinha, tomate e
cebola
Carne de panela com
molho escuro (22%)
Gré&o de bico ao molho
escuro
Virado de banana frita
com cheiro verde
Feijao carioca
Refresco de manga

Melao




Figura 3 - Avaliagdo do jantar do RU | em dezembro/2025

@® Otimo 100%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidos 4396 jantares no RU | em dezembro/2025, e foram realizadas
3 avaliagdes pelo aplicativo, correspondendo a 0,07% do total de refeigbes. Dentre
essas avaliagbes, 100% (n= 3) foram classificadas como OTIMO. NZo foram
registrados comentarios dos usuarios do RU | quanto ao jantar em dezembro/2025.



RU CAMPUS SAMAMBAIA (RU Ii)

Figura 4 - Avaliagdo do café da manha do RU Il em dezembro/2025.

® Otimo 100%

Fonte: Aplicativo RU

No RU Il, foram servidos 5909 cafés da manha no RU Il em dezembro/2025,
e foram realizadas 2 avaliagdes pelo aplicativo, correspondendo a 0,03% do total de
refeigdes. Dentre essas avaliagdes, 100% (n= 2) foram classificadas como OTIMO.

N&o foram registrados comentarios dos usuarios do RU Il quanto ao café da manha
em dezembro/2025.



Figura 5 - Avaliacao do almogo do RU Il em dezembro/2025.

® Otimo  50%
® Bom 50%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidas 14689 refeicbes no almoco do RU Il em dezembro/2025, e
foram realizadas 2 avalia¢des pelo aplicativo, correspondendo a 0,014% do total de
refeigdes. Dentre essas avaliagbes, 50% (n= 1) foram classificadas como OTIMO;
50% (n= 1) como BOM. Néao foram registrados comentarios dos usuarios do RU Il

guanto ao almogo em dezembro/2025.



Figura 6 - Avaliagao do jantar do RU Il em dezembro/2025.

® Péssimo  100%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidas 6084 refeicdes no jantar do RU Il em dezembro/2025, e
foram realizadas 2 avaliagcbes pelo aplicativo, correspondendo a 0,03% do total de
refeicdes. Dentre essas avaliagdes, 100% (n = 2) foram classificadas como
PESSIMO. No Quadro 6 estdo apresentados os comentarios recebidos no
aplicativo.



Quadro 6 - Comentérios dos usuarios do RU Il quanto ao jantar servido em dezembro/2025.

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do

servigo de nutrigao

16/12/2025

Boa noite!

No meu frango xadrez sé veio
cebola, cenoura e pimentao.

N&o veio frango.

Acelga/ Quiabo al
dente/ Alface com
tomate pepino e
manga
Frango xadrez
Guisado de lentilha
xadrez
Macarrao ao alho e
Oleo
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Melao

A quantidade proteica
deve ser servida com
peso de 120 gramas,
caso esteja menor o
usuario pode solicitar
a pesagem, sao
disponibilizadas
balancas no refeitorio

para este fim.

Nos Quadros 7 a 9 estdo apresentadas as transcricdes dos comentarios

deixados pelos usuarios do RU | no Livro de Ocorréncias no més de dezembro

de 2025.

Quadro 7 - Comentarios sobre o café da manha no livro de ocorréncias RU |

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do

servigo de nutricao

06/12/2025

Servir banana podre e muito

esculacho, ndo acham n3o0?

Bebida vegetal de
améndoa
Cha verde

torrada de pao de

forma

Ricota temperada

(tomate, cebola e

chimichurri)

Pao vegano

para que a preparagio

O usuario deve
comunicar
imediatamente a

nutricionista do local

seja substituida.




Tofu temperado

para comer basicamente s6 pao,

massa pura é paia.

Banana
15/12/2025 Pao seco e murcho pra que Bebida vegetal de soja
serve esse livro se nada do que CHa de hortela
escrevemos aqui é levado em Cuscuz
consideragao. Ovos mexidos com
tomate e cheiro verde
Tofu temperado com
tomate, cebola, ervas
finas azeite
Melao
29/12/2025 Acordar numa segunda feira Bebida vegetal de

castanha
Cha de canela
Rosca de canela
logurte de morango
Rosca de canela
vegana
logurte vegano
Maca

Quadro 8 - Comentarios sobre almogo no livro de ocorréncias do RU |

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do

servigo de nutricdo

03/12/2025

Muito bom! Delicioso, obrigada.

Alface/ Cenoura
cozida marinada/
Tabule sem pepino/
Bife suino acebolado
Ovos mexidos
Lentilha acebolada
Berinjela ao sugo

Feijao carioca




Refresco de manga

Melancia

06/12/2025

Por qual motivo magico quando
chega as férias, a comida melhora
consideravelmente! fico
impressionada o quanto os
funcionarios aqui sdo explorados.

O frango precisa de mais tempero

Alface/ Tomate em
rodelas/ Macarronese
com milho e passas
Filé de frango
acebolado
Disquinho de feijao
vermelho ao sugo
Cabotia refogada
Feijao carioca
Refresco de
tamarindo

Maca

16/12/2025

Essa é a primeira vez que em
dois anos que estou na
universidade que o filé de tilapia
estd com uma sabor excelente,
nao esta gorduroso com gosto
nojento, este esteve bem
temperado e perfeitamente
assado, o arroz esta bom a
salada esta uma delicia, por favor

mantenham o dia do peixe assim.

Alface roxa/ Seleta de
legumes cozido
(cenoura, repolho e
vagem)
Tomate em rodelas
Filé de peixe assado
Ovos mexidos com
cebola e tomate
Lentilha acebolada
Puré de batata com
orégano
Feijao carioca

Laranja

18/12/2025

Arroz, abébora, salada muito
bons, poderiam substituir o falafel
por algo menos seco, e duro
como croquete de gréo de bico,

kafta ou tofu.

Alface/ Batatonese/
Mix de repolho com
abacaxi e passas
Iscas de frango
grelhado
Falafel
Cabotia temperada ao

molho




Feijao preto

Refresco de

tamarindo
Melao
20/12/2025 Kafta estava extremamente ALface/ Chuchu
salgada, sou hipertensa, isso ndo | temperado com cheiro
pode acontecer, ndo € a primeira | verde/ Vinagrete com
vez que a comida passa muito no | repolho sem pimentao
sal. Frango assado
Kafta de PTS com
Muitos mosquitos da dengue no hortel3
refeitério. Legumes sauté
(cenoura, vagem,
batata)
Feijao carioca
Refresco de limao
Melancia
24/12/2025 Excelente o café da manha, Alface americana/

parabéns! Feliz ano novo pra

todos.

Tomate/ Maionese de
legumes (cenoura,
chuchu e vagem)
Frango assado
Lentilha ao molho de
alecrim
Polenta sofisticada
com queijo, tomate e
pimentéo
Feijao carioca
Refresco de caju

Meldo/ Bombom




Quadro 9 - Comentarios sobre jantar no livro de ocorréncias do RU |

ndo estavam nem cozida, nem
frita, ponto no qual sem

tempero fica com gosto nojento,

por favor usem mais temperos

na carne.

temperado/ Seleta de
legumes (cenoura,
cara e vagem)
Carne picadinha
acebolada (2?)
Torta de legumes com
PTS
Chuchu refogado com
molho rose
Refresco de limao

Banana

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagoes do
servigo de nutrigado
12/12/2025 O arroz estava borrachudo, a Acelga/ Abobrinha Importante deixar o
salada estava cheia de moscas crua em rodelas contato ou nome
e insetos roedores, peguei temperada com limao completo no registro
alface mas preferi ndo comer, a | e chimichurri/ cenoura do Livro. As
salada de cenoura estava com palito com cebola e reclamagoes, criticas
muitas moscas. tomate e sugestbes também
Strogonoff bovino (1?) podem ser
Strogonoff de gréo de encaminhadas por
bico com creme de e-mail para
leite nutricao.prae@ufg.br
Batata doce assada Registrar com fotos e
Feijao carioca videos sempre que
Refresco de manga possivel.
Abacaxi
18/12/2025 Carne borrachuda, algumas Alface crespa/ Pepino



mailto:nutricao.prae@ufg.br

Nos Quadros 10 a 12 estdo apresentadas as transcricdes das sugestbes e
criticas deixadas pelos usuarios do RU Il no Livro de Ocorréncias no més de
dezembro de 2025.

Quadro 10 - Comentarios sobre o café da manha no livro de ocorréncias do RU Il

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagoes do

servigo de nutricdo

02/12/2025 Pao muito duro e Bebida vegetal de coco Importante deixar o
esfarelando, incomivel. Cha de erva cidreira contato ou nome
Rosca trangada com completo no registro
€oCo do Livro. As
Requeijao reclamagoes, criticas

Rosca vegana trancada e sugestbes também

com coco podem ser
Requeijao vegano encaminhadas por
Melao e-mail para

nutricao.prae@ufg.br
Registrar com fotos e

videos sempre que

possivel.
05/12/2025 | Antepasto de berinjela ruim. Bebida vegetal de soja
Cha de canela
Broa temperada
Antepasto de berinjela
Sequilhos de fuba
Melao
09/12/2025 O pao novamente estava Bebida vegetal de soja/ Importante deixar o
ruim. Cha de erva cidreira/ contato ou nome
Bolo de chocolate completo no registro
VItamina de banana com do Livro. As
beterraba reclamacoes, criticas

Bolo de chocolate vegano | e sugestdes também
Vitamina de goiaba podem ser

vegana encaminhadas por



mailto:nutricao.prae@ufg.br

Banana

e-mail para
nutricao.prae@ufg.br
Registrar com fotos e
videos sempre que

possivel.

10/12/2025

Sou vegano e gosto muito
do café daqui, ndo é todo
lugar que tem as opgoes

veganas e ainda por 2,50.

Bebida vegetal de
castanha/ Cha de canela
Torrada de pao de forma

Paté de frango

PTS refogada com

tomate e cheiro verde

Melao

18/12/2025

Adoro a comida do RU mas
hoje o iogurte estava
cheirando azedo, muito
tempo fora da geladeira

acho.

Bebida vegetal de
castanha
Cha verde
Bolo de coco
logurte de morango
Bolo de coco vegano
logurte vegano
Maca

Importante deixar o
contato ou nome
completo no registro
do Livro. As
reclamacgodes, criticas
e sugestdes também
podem ser
encaminhadas por
e-mail para

nutricao.prae@ufqg.br

Registrar com fotos e
videos sempre que

possivel.

Quadro 11 - Comentarios sobre o almogo no livro de ocorréncias do RU Il

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do

servigo de nutrigao

01/12/2025

Tava delicia, tudo no ponto.

Alface americana/

Otimo.

Cenoura palha/
Tomate com chuchu
Carne de panela ao

molho escuro (2°)



mailto:nutricao.prae@ufg.br
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Trigo em gréos ao
molho escuro
Mandioca sauté
Feijao carioca
Refresco de caju

Laranja

02/12/2025

O cardapio esta muito bom.

quase tudo.

Até que estava bom hoje, comi

O Frango hoje estava

sensacional.

Sempre demais! Mais frango

bem feito.

Alface com rucula/
Beterraba cozida/ Mix
de repolho com
passas e milho
Frango assado
Hamburguer de soja
Tutu de feijao (sem
couve)

Feijao carioca
Refresco de limao

Maca

03/12/2025

Cadé a proteina.

Pao muito gostoso.

Alface/ Cenoura
cozida marinada/
Tabule sem pepino
Bife suino acebolado
Ovos mexidos
Lentilha acebolada
Berinjela ao sugo
Feijao carioca
Refresco de manga

Melancia

A porcao de ovos
deve pesar 50g.
Confiram na balanca

do refeitodrio.

03/12/2025

Que delicia a cenoura vegana !!!
Cheiro de alho hummm, a soja
tem!! O falafel ultimamente esta
sensacional essa beterraba com

limao e coentro, o tabule
suculento com hortela, hummm,
creme de milho uma delicia, o

estrogonofe vegano esta

Alface/ Cenoura
cozida marinada/
Tabule sem pepino
Bife suino acebolado
Ovos mexidos
Lentilha acebolada
Berinjela ao sugo

Feijao carioca




perfeito! delicia.

Refresco de manga

Melancia
Cenoura muito bem cozida.
05/12/2025 O peixe como sempre estava Alface/ Abobrinha
ruim. palito/ Vinagrete
Filé de peixe assado
Omelete com tomate e
cebola
Mix de graos (ervilha e
Funcionérias do guiché lentilha) ao molho
continuam invadindo o banheiro escuro
. S Puré de batata
masculino, os funcionarios
homens também podem invadir Feijdo carioca
o banheiro feminino? Refresco de caju
Laranja
06/12/2025 | Todos os ultimos frango com um Alface/ Tomate em As reclamacgdes,

sabor muito estranho.

A pimenta de antes era melhor

(a pastosa). Essa liquida e ruim.

rodelas/ Macarronese

com milho e passas

Filé de frango
acebolado
Disquinho de feijao
vermelho ao molho
sugo
Cabotia refogada

Feijao carioca

Refresco de tamarindo

criticas e sugestoes
devem ser

encaminhadas por
e-mail para

nutricao.prae@ufqg.br



mailto:nutricao.prae@ufg.br

08/12/2025

Suco de limao tava uma delicia

. | Alface/ Tomate/ Mix de

repolho com cenoura
€ uvas passas
Iscas de carne
grelhada (1°)
Quibe de pts com
queijo
Quibe de pts com
tomate
Puré de batata
Feijao carioca
Refresco de limao

Maca

09/12/2025

A qualidade dos copos plasticos
diminuiu, fazendo-se necessario
usar mais deles. Tem muita
propaganda no RU sobre o uso
de plastico, mas tem que olhar
pro préprio umbigo n€, muita
propaganda de desperdicio de
comida enquanto a qualidade
do que é servido € questionavel.
Se a carne nao fosse tdo dura
eu nao teria que descartar, mal

preparo também é desperdicio.

Couve/ Beterraba crua
fatiada temperada
com limao e salsa/

Chuchu com tomate,
milho e ervas finas

Bife suino acebolado

Ovo frito
Lentilha acebolada
Quibebe de mandioca
com acafrao
Feijao carioca

Refresco de acerola

Abacaxi por favor, mandioca
dura e ruim mas pelo menos

melhorou.

Mamao

Deixar a mandioca cozinhar

Mds que delicia a mandioca
com esse molho dela, a lentilha
gostosa e o0 orégano na salada

tava muito bom.

As reclamacodes,
criticas e sugestoes
devem ser
encaminhadas por
e-mail para

nutricao.prae@ufqg.br
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Tudo é bom, quem reclama é

porgue nunca passou fome.

10/12/2025

Que delicia a cabotia e o

hamburguer, e a salada.

Tragam sobremesa de verdade

além de fruta.

Bobd6 é muito bom.

Mol

sabor voltem com o fornecedor

ho de pimenta novo nao tem

antigo de vocés, aquele
vermelho encorpado.
O bobo de frango estava

maravilhoso.

Que delicia, fagam mais vezes,

com pimentao.

Alface/ chuchu palito

Berinjela siria
Bobo de frango
Hamburguer de
ervilha com molho
escuro ( pouco)
Cabotia assada com
cheiro verde
Feijao carioca
Refresco de goiaba
Laranja

11/12/2025

Muito bom o virado de
banana,fagam mais.

Acelga/ Pepino em
rodelas temperado
com hortelad/

Essa farofa foi de comer
rezando.

Abobrinha, tomate e
cebola

Carne de panela com

Farofa muito boa, mas a carne
estava com um cheiro de carne
velha.

molho escuro (2°)
Gréo de bico ao molho

escuro

Que delicia o almogo e sado

muito educados os funcionarios.

Virado de banana frita
com cheiro verde
Feijao carioca
Refresco de manga
Melao

As reclamacgdes,

12/12/2025

Precisa de organizacao para

evitar filas com pouca demanda
de pessoas no RU, ha muito

Alface/ Beterraba
palha com salsa/
Vinagrete

criticas e sugestoes

devem ser




atrasos na reposi¢ao

Delicioso.

Frango assado
Croquete de soja
Creme de milho
Feijao preto
Refresco de caju

maca

encaminhadas por
e-mail para

nutricao.prae@ufg.br

Registrar com fotos e
videos sempre que

possivel.

13/12/2025

Comida muito bem preparada e
deliciosa, muito nutritiva e

saborosa.

Alface crespa/ chuchu
com ervas/
Repolhonese com
cenoura
Iscas suinas
grelhadas
Ovos mexidos com
queijo
PTS refogada
Berinjela ao sugo com
pimentao, alho e
cebola
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Melancia

17/12/2025

Que delicia a soja, muito bem

temperada o feijao também.

Alface/
Beterrabonese/
Vinagrete de maga
com pimentéo
Escalope com pouco
molho escuro (1%)
PTS ao molho escuro
Cuscuz de legumes
(milho, pimentéo e
vagem)

Feijao carioca
Refresco de manga

Banana

19/12/2025

N&o tinha feijao e nem salada, o

Alface com rucula/

As reclamacodes,
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frango estava estranho mas ok.

Cenoura palha/
Abobrinha siria
Carne moida ao sugo
com salsa (2°)
Guisado de ervilha
com grao de bico
Virado de milho com
cebola e salsa
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Mamao

criticas e sugestoes
devem ser

encaminhadas por
e-mail para

nutricao.prae@ufqg.br

Registrar com fotos e
videos sempre que

possivel.

26/12/2025

Nao tinha feijoada, sendo que
estava no cardapio, tinha sé

frango.

Alface americana/
Tomate/ Maionese de
legumes (chuchu,
cenoura e vagem)
Frango assado
Lentilha ao molho de
alecrim
Polenta sofisticada
com queijo, tomate e
pimentao
Feijao carioca
Refresco de caju

Meldo/ Bombom

Por questdes
operacionais,
excepcionalmente
neste dia, a feijoada

foi substituida.

Quadro 12 - Comentarios sobre o jantar no livro de ocorréncias do RU Il

Arroz com bicho!

temperada fatiada
temperada/ Salada de
pepino, tomate e
cebola
Bife bovino acebolado

Trigo em gréos ao

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagoes do
servigo de nutricdo
02/12/2025 Inseto no alface Alface roxa/ Abobrinha As reclamacoes,

criticas e sugestoes
devem ser

encaminhadas por
e-mail para

nutricao.prae@ufqg.br

Registrar com fotos e
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molho de tomate com
manjericao fresco
Braseado de inhame
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Laranja

videos sempre que

possivel.

03/12/2025

Suco de manga

extremamente doce.

Nossa que delicia esse grao

de bico vegano.

Mix de alface/ Chuchu
temperado/ Vinagrete
Estrogonofe de frango
Estrogonofe de gréao
de bico
Batata rustica
Feijao carioca
Refresco de caju
Melao

04/12/2025

Gostoso.

Alface/ Jil6 marinado/
Salada de cenoura
crua, tomate e cebola
Frango assado
Ervilha acebolada
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de acerola

Melancia

10/12/2025

N&o gostei, gosto ruim,

melhorem.

Alface/ Beterraba
palito cozida/ Repolho
com tomate, vagem e

laranja
Filé de peixe assado
Omelete com queijo
Almoéndega de PTS ao
molho de erva (pouco
molho)
Batata temperada com

cebola ao sugo




Feijao preto
Refresco de tamarindo

Maca

12/12/2025

Uma delicia o estrogonofe, e
0 milho do almogo também
muito gostoso! Acho uma
6tima idéia oferecer o que

sobrou do almocgo.

Acelga/ Abobrinha
crua em rodelas
temperada com limao
e chimichurri/ Cenoura
palito com cebola e
tomate
Estrogonofe bovino
(19)
Estrogonofe de grao
de bico com creme de
leite
Estrogonofe de gréao
de bico vegano
Batata doce assada
Feijao carioca
Refresco de manga

Abacaxi

15/12/2025

Que delicia!! O feijao e o cara,
agora eu confesso que achei
0 gosto da cabotia muito
estranho, talvez esteja

estragado, confiram.

Couve fininha/
Cabotia/ Vinagrete de
maca sem pimentao
Bife na chapa (1?)
Hamburguer de feijao
branco
Braseado de cara
Feijao preto
Refresco de manga

Melancia

19/12/2025

Obrigado pela janta.

Acelga/ Beterraba
cozida/ Rabanete em
rodelas finas ao
vinagrete (cabritado)

Iscas suinas

As reclamacodes,
criticas e sugestoes
devem ser
encaminhadas por
e-mail para

nutricao.prae@ufqg.br

Registrar com fotos e
videos sempre que

possivel.



mailto:nutricao.prae@ufg.br

aceboladas
Ovos cozidos ao
molho rose
Feijao branco com
milho e gergelim
refogados
Batata ao molho com
acafrdo e tomate
Feijao carioca
Refresco de caju

Abacaxi

22/12/2025

Meus parabéns a equipe pelo
sucesso em tornar a receita
do peixe mais palatavel.
Houve melhora consideravel,
nao s6 no sabor como
também na textura e

qualidade do molho.

Alface/ Beterraba
palha/ Cenoura,
vagem e tomate

Filé de peixe ao sugo
Omelete com tomate
Trigo em gréos ao
sugo
Batata sauté
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Melancia

24/12/2025

Excelente menu e

preparagao.

Alface/ Rabanete
temperado com limao/
Vinagrete com
abacaxi sem pimentao
Lagarto fatiado ao
molho madeira (17)
Alméndega de grao de
bico ao molho escuro
Feijao tropeiro
(vegano com banana
frita)

Feijao carioca
Refresco de limao

Maca/ Bombom.




31/12/2025

Que frango maravilhoso,
alguém dé um aumento pra

essa que fez o frango.

Alface crespa e roxa/
Pepino em rodelas/
Vinagrete
Filé de frango
gratinado com molho
branco e mussarela
Gréo de bico
gratinado
Macarréo ao
pomodoro (tomate e
manijericéo fresco)
Feijao carioca
Refresco de manga

Laranja/ Bombom




Nos Quadros 13 e 13.1 estao apresentados a evolugao das avaliagdes atribuidas dos clientes pelo aplicativo RU UFG nos
meses de dezembro/2024 a dezembro/2025, no café da manha dos RUs -RU | e RU II.

Quadro 13 - Comparativo das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de dezembro/2024 a dezembro/2025, no café da manha do RU
l.

RUI
Café da

< 2025
manha 2024
Més Dez Jan fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov Dez
N° de ref. | 5420 2765 3556 8270 11225 | 10763 | 8721 | 3769 | 8342 | 10766 | 10124 | 7940 | 4055
N° de aval. 7 4 6 27 39 24 16 4 19 13 17 6 5
Otimo (%) | 85,7 75,00 33,3 66,00 51,28 | 54,17 | 62,50 50 36,84 | 846 | 76,47 | 833 100
Bom (%) 143 25,00 16,70 14,00 23,08 | 16,67 | 31,25 25 5,26 - 5,88 - -
Regular - 16,70 14,00 7,69 | 2500 | 6,25 - 15,79 - 5,88 16,7 -
(%) -
Ruim (%) - - 16,70 - 10,26 | 4,17 - - 15,79 - - - -
Péssimo - 16,70 3,70 7,69 - - 25 26,32 | 154 | 11,76 - -
(%) -

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e a partir de 13/12/2025)



Quadro 13.1
RU II.

- Comparativo das avaliagoes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de dezembro/2024 a dezembro/2025, no café da manha

do

RUII

Café da

manha 2024 2025

Més Dez Jan fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov Dez
N° de ref.] 9560 7090 5522 17108 | 20477 | 19577 | 16714 8179 14563 | 20002 | 17738 | 14172 5909
N° de 7 2 61 60 46 30 15 30 31 27 5 2
aval. 15

Otimo 85,70 100 57,00 63,33 54,35 56,67 80 60,00 41,94 62,96 40,00 100
(%) 73,33

Bom (%) ) - - 16,00 18,33 19,57 13,33 - 16,67 29,03 7,41 20,00 -
Regular - - 11,00 5,00 4,35 6,67 13,33 13,33 9,68 3,70 40,00 -
(%) 20

Ruim (%) ) - - 8,00 5,00 - 10,00 - 3,33 6,45 - - -
Péssimo 14,30 - 6,00 8,33 21,74 13,33 6,67 6,67 12,90 25,93 - -
(%) 6,67

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e a partir de 13/12/2025)



Nos Quadros 14 e 14.1 estao apresentados a evolugdo das avaliagbes atribuidas dos clientes pelo aplicativo RU,
novembro/2024 a novembro/2025, no almogo dos RUs - RU I e RU |I.

Quadro 14 - Evolugao das avaliagbes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de dezembro/2024 a dezembro/2025, no almogo do RU |

de

Almocgo RU I
2024 2025

Més Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov Dez
N° de ref.| 14008 8312 10310 | 22665 | 26046 | 26063 | 22763 | 10062 | 22475 | 27643 | 24840 | 19445 | 10394
N° de 6 6 80 63 40 40 10 33 30 32 13 7
aval. 16

Otimo 50 - 45,00 49,21 47,5 45 70 69,70 66,67 81,25 61,5 85,7
(%) 75

Bom (%) | 625 16,70 50,00 23,00 20,63 27,5 25 10 15,15 10 3,13 23,1 -
Regular 33,30 - 17,00 22,22 20 20 - - 13,33 12,50 15,4 14,3
(%) 6,25

Ruim (%) ) - 33,30 3,70 3,17 25 - 10 3,03 6,67 - - -
Péssimo - 16,70 1,00 4,76 25 10 10 12,12 3,33 3,13 - -
(%) 12,5

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e a partir de 13/12/2025)



Quadro 14.1 - Evolucao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de dezembro/2024 a dezembro/2025, no almogo do RU II.

Almocgo RUII
2025

2024
Més Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov Dez
N° deref.l 23502 | 13402 | 13558 | 44684 | 50376 | 49148 | 42517 | 16975 | 38139 | 50866 | 43578 | 35732 | 14689
N° de 14 10 152 145 100 70 22 57 44 38 14 2
aval. 37
Otimo 50,00 80,00 56,00 52,41 42 68,57 68,18 54,39 43,18 47,37 50 50
(%) 35,14
Bom (%) | 2432 | 2857 | 2000 | 1800 | 2000 15 12,86 | 455 | 14,04 | 2045 | 1842 | 214 50
Regular 14,29 - 15,00 12,41 15 8,57 18,18 15,79 31,82 7,89 14,3 -
(%) 16,22
Ruim (%) 8,11 7,14 - 2,00 7,59 4 5,71 - 3,51 - 10,53 - -
Péssimo - - 7,20 7,59 24 4,29 9,09 12,28 4,55 15,79 14,3 -
(%) 16,22

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e segundo periodo com inicio em 13/12/2025)




Nos Quadros 15 e 15.1 estao apresentados a evolugao das avaliagdes atribuidas dos clientes pelo aplicativo RU UFG, de
dezembro/2024 a dezembro/2026, no jantar dos RUs - RU | e RU II.

Quadro 15 - Evolugdo das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de dezembro/2024 a dezembro/2025, no jantar do RU I.

Jantar RU I
2025

2024
Més Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago Set Out Nov Dez
N° de ref.l 5131 4070 4679 8731 | 10511 10211 8984 4749 8841 10726 | 10025 7427 4396
N° de 3 2 21 32 33 17 9 19 18 13 8 3
aval. 8
Otimo 66,00 50,00 81,00 81,25 78,79 70,59 66,7 52,63 72,22 100 62,5 100
(%) 25,00
Bom (%) | 12,50 33,00 50,00 19,00 6,25 6,06 17,65 22,2 5,26 11,11 - 12,5 -
Regular - - - 9,38 6,06 - - 26,32 11,11 - 12,5 -
(%) 25,00
Ruim (%)| 12,50 - - - - - 5,88 11,1 - - - - -
Péssimo - - - 3,13 9,09 5,88 - 1579 | 5,56 - 12,5 .
(%) 25,00

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e segundo periodo com inicio em 13/12/2025)



Quadro 15.1 - Evolugao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de dezembro/2024 a dezembro/2025, no jantar do RU
Il.

Jantar RU Il

2024 2025
Més Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago Set Out Nov Dez
Nederef.| sssa | 8387 | 6248 | 18231 | 19649 | 18205 | 16228 | 9052 | 14711 | 18165 | 16127 | 12410 | 6084
N° de 8 6 64 52 27 24 9 29 21 7 7 2
aval. 21
Otimo 37,5 - 53,00 48,08 51,85 58,33 55,6 58,6 66,67 571 429 -
(%) 38
Bom (%) | 952 | 2500 | 10000 [ 2100 | 1346 | 2222 | 2083 - 6,9 - 28,6 - -
Regular 12,5 - 12,00 11,54 7,41 8,33 11,1 10,3 4,76 - 14,3 -
(%) 14,29
Ruim (%) 9,52 25,00 - 4,60 1,92 3,70 - 11,1 - 9,52 14,3 - -
Péssimo - - 7,80 2500 | 1481 | 12,50 22,2 24,1 19,05 - 42,9 100
(%) 14,29

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e segundo periodo com inicio em 13/12/2025)



No café da manha do RU I, houve melhora nas avaliagées em relagao ao
més de Novembro/2025, com 100% das notas concentradas na categoria
“OTIMO”. Apesar disso, foram registradas reclamacdes sobre a banana, que estava
podre, o pao, seco e murcho, e a alta frequéncia de preparagdes ricas em
carboidratos.

No café da manha do RU IlI, houve melhora, com 100% das notas
concentradas na categoria “OTIMO”. No entanto, ainda houve reclamacdes
referentes ao péao, descrito como duro e esfarelado, e ao antepasto de berinjela,
considerado ruim. Foi elogiada a oferta de preparagdes veganas.

No almogo do RU I, observou-se tendéncia a melhora, com aumento de
39,4% na categoria “OTIMO” e reducdo de 7,14% na categoria “REGULAR”. Houve
elogios ao virado de banana, ao filé de tilapia, bem assado e temperado, e a
melhora da refeicdo no periodo de férias. Ainda houve reclamacgdes referente as
iscas bovinas, que estavam salgadas, ao falafel, descrito como seco e duro, a kafta,
considerada extremamente salgada, e a presenga de muitos mosquitos da dengue
no refeitério.

No almog¢o do RU II, houve melhora, com 100% das notas concentradas
nas categorias positivas. Houve elogios a cenoura vegana, ao falafel, ao creme de
milho, ao estrogonofe vegano, ao suco de lim&o, a lentilha acebolada, ao bobd de
frango, ao virado de banana, ao tabule com horteld, descrito como suculento, e a
gentileza dos funcionarios. Mas ainda houve reclamacodes referentes ao novo molho
de pimenta, com solicitagdo do retorno do antigo, por apresentar sabor mais
acentuado e ser mais encorpado, a baixa qualidade dos copos plasticos, a
mandioca dura, a falta de organizagao das filas em periodos de pouca demanda no
refeitorio e a substituicdo da feijoada por frango.

No jantar do RU I, também houve melhora nas avaliacdes, com 100% das
notas concentradas na categoria “OTIMO”. Ainda assim, foram registradas
reclamacgdes referentes ao arroz e a carne picadinha acebolada, descritos como
borrachudos e as saladas, infestadas de moscas.

Por outro lado, o jantar do RU Il apresentou piora nas avaliagbes, com
100% das notas concentradas na categoria “PESSIMO”. Mesmo diante das

avaliagdes negativas, houve elogios ao grao-de-bico vegano, ao estrogonofe bovino,



ao braseado de cara e a melhora do sabor, da textura e do molho do filé de peixe ao
sugo. Houve reclamagbdes referentes ao suco de manga, descrito como
extremamente doce, ao sabor estranho da abdbora cabotid e ao frango xadrez,

servido em pouca quantidade.



COMPARATIVO QUANTITATIVO ENTRE AS AVALIAGOES DE JANEIRO/2025 A DEZEMBRO/2025

Quadro 16 - Comparativo quantitativo das avaliagdes recebidas no App RU UFG no RU |

Més Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
N° de 15147 18545 39666 47782 47037 40468 18580 39658 49135 44989 34812 18845
refeicoes
N° de 13 14 128 134 97 87 23 71 61 (0,12%) 62 27 15
avaliagée | (0,08%) [ (0,07%) | (0,32%) | (0,28%) | (0,20%) (0,21%) | (0,12%) | (0,17%) (0,14%) (0,08%) (0,08%)
s App RU
UFG

Quadro 17 - Comparativo quantitativo das avaliagdes recebidas no App RU UFG no RU I
Més Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
N° de 28879 25328 80023 90502 87020 75459 34206 67413 89033 77443 62314 26682
refei¢coes
N° de 29 18 277 257 173 124 46 116 96 72 26 6
avaliagée | (0,10%) (0,07%) | (0,34%) | (0,28%) | (0,19%) (0,16%) (0,13%) | (0,17%) (0,11%) (0,09%) (0,04%) (0,02%)
s App RU

UFG




Consideragoes finais

As avaliagbes das refeicées servidas nos RUs durante o més de dezembro
correspondem a um percentual inferior a 0,5% de todas as refeigdes consumidas. E
essencial a participagao ativa dos usuarios nesse processo avaliativo, que constitui
uma ferramenta fundamental para a melhoria das refeicbes e da qualidade do
servigo prestado nos RUs.

De uma maneira geral houve melhora nas avaliagdes das refei¢des pelos
clientes, em comparacao ao més de Novembro/2025, exceto no jantar do RU Il, que
continuou mal avaliado.

O adequado controle de qualidade e a padronizacdo dos processos de
preparacao e distribuicdo das refei¢cdes, levantados pela equipe de fiscalizagao do
Servico de Nutricao da PRAE/UFG, sao necessarios para que um padrdao de

qualidade satisfatorio seja alcangado e mantido nas duas unidades dos RUSs.



