UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS (PRAE)
SERVICO DE NUTRIGAO

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO APLICATIVO RU UFG -
JUNHO/2025

Os resultados apresentados abaixo contemplam a pesquisa de satisfacao
dos usuarios do aplicativo RU UFG, que consumiram refei¢des produzidas pela
empresa Real Food nos Restaurantes Universitarios (RU) da Universidade Federal
de Goias (UFG) em Goiania e preencheram pelo menos um dos tipos de avaliagao
durante o més de junho de 2025.

Cada vez que o usuario consome uma refeicdo no RU, o aplicativo libera
acesso ao questionario de avaliacdo desta refeicdo. A pesquisa compreende o
preenchimento de um questionario com perguntas objetivas e espago aberto para
sugestdes, elogios ou reclamagdes. Portanto, a pesquisa de satisfagdo fornece
dados quantitativos e qualitativos, sendo a maior parte das avaliagdes provenientes
dos estudantes.

Atualmente, o usuario pode classificar a refeigdo pontuando em: 6timo (5),
bom (4), regular (3), ruim (2) ou péssimo (1). O uso da escala hedbnica estruturada
nominal com 5 pontos amplia as possibilidades de avaliagdo. Os dados coletados
sdo agrupados conforme o restaurante, sendo assim, serdo apresentados os dados
para o RU Campus Colemar Natal e Silva (RU I) e o RU Campus Samambaia (RU
Il), e suas respectivas refeicdes. Este relatério foi elaborado pelos membros da
equipe do Servigo de Nutricado da PRAE/UFG.

Nas saidas dos refeitérios estdo disponibilizados os Livros de Registros de
Ocorréncias, nos quais 0s usuarios podem expressar suas opinides apos a
realizacdo das refeicdes. Nele, o usuario deve preencher a data, qual a refeicao
realizada e escrever sua reclamagao, sugestao ou elogio. Dessa forma, as opinides
escritas sdo lidas diariamente pois constituem um instrumento de auxilio a
fiscalizacdo da qualidade do servigo prestado, porém ndo sao incluidas como parte
desse documento. Enfatizamos a importéncia da identificagdo correta, com
nome completo, telefone ou e-mail, para validar a contribui¢ao registrada nos

Livros de Ocorréncias. Abaixo (Figuras 1 a 6) segue o resultado da avaliagdo de



café da manha, almogo e jantar do RU | e do RU Il e os comentarios registrados

pelos usuarios de cada local.

RU CAMPUS COLEMAR NATAL E SILVA (RU I)

Figura 1 - Avaliagdes do café da manha do RU | em junho/2025.

® Otimo 62,50%
@® Bom 31,25%
Regular &,25%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidos 8.721 cafés da manhad no RU | no més de junho/2025 e
realizadas 16 avaliagdes (0,18% do total de refeicdes) pelo aplicativo. Destas
avaliagbes, 62,50% (n = 10) foram consideradas OTIMO; 31,25% (n = 5) foram
consideradas BOM; e 6,25% (n = 1) foram consideradas REGULAR. No Quadro 1

estdo apresentados os comentarios recebidos via aplicativo.



Quadro 1 - Comentérios dos usuarios do RU | quanto ao café da manha em junho/2025.

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapio

Observagoes do

Servico de Nutricdo

03/06/2025

Mamaéao estava verde!!!

Bebida vegetal de
améndoas
Chéa de camomila
Broa doce
Queijo mussarela
Sequilhos de fuba
Tofu

Mamao

05/06/2025

Bandejas sujas.

Bebida vegetal de
coco
cha de canela
Bolo de fuba
Requeijao cremoso
Bolo de fuba vegano
Requeijao vegano

Banana

16/06/2025

Ovo mexido quase cru.

Bebida vegetal de soja
Cha de erva doce
Pao de queijo
Ovos mexidos com
cheiro verde
Pao desqueijo vegano
Mingau de aveia
vegano

Banana

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias, na saida
do refeitério, quando
houver higienizagéo
inadequada de

utensilios.

17/06/2025

logurte de morango étimo.

Bebida vegetal de
coco
Cha de erva cidreira
Rosca trangada de
coco
logurte de morango

Rosca vegana de coco




logurte vegano
Meléo

Figura 2 - Avaliagdes do almogo do RU | em junho/2025.

® Otimo 45%
® Bom 25%

Regular 20%
® Péssimo  10%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidos 22.763 almogos no RU | em junho/2025 e foram realizadas
40 avaliacdes (0,18% do total de refeigdes) pelo aplicativo. Dessas avaliagdes, 45%
(n = 18) foram consideradas OTIMO; 25% (n = 10) foram consideradas BOM; 20,0%
(n = 8) foram consideradas REGULAR; e 10% (n = 4) foram consideradas
PESSIMO. No Quadro 2 estdo apresentados os comentarios recebidos via
aplicativo.




Quadro 2 - Comentarios dos usuarios do RU | quanto ao almog¢o em junho/2025.

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapio

Observagoes do

Servigo de Nutricdo

04/06/2025

O escalope esta divino. Por favor,
coloquem pelo menos esse

cardapio uma vez no més. Grato.

Acelga/ Beterraba
cozida palito/
Vinagrete
Escalope ¢/ pouco
molho escuro (1%)
Guisado de soja com
tomate
Legumes saute
(cenoura, batata e
abobrinha)
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Maca

05/06/2025

O arroz integral estava salgado,
muito sal mesmo, infelizmente
tive que deixar na bandeja, néo
consegui terminar de comer.
Soja em graos estava muito duro,
se pudessem cozinhar mais um

pouco seria melhor

Alface com repolho
roxo/ Pepino fatiado
com chimichurry/
Macarrao parafuso
com tomate e passas
Fricassé de frango
Fricassé de PTS clara
Abobrinha rustica
Feijao preto
Refresco de umbu

Melao




07/06/2025

Faltando proteina apds a
pesagem!

Frango que era pra ser assado
segundo o cardapio, veio em
cubos e mal passado quase cru.
Faltando saladas, apenas uma
das opgodes estava disponivel.
Se o horario é até as duas, a
empresa deve ter logistica para
trabalhar até as duas, ou entédo
mudar o horario.

Hoje o atendimento foi de
péssima qualidade.

A balanca n&o estava disponivel
aos clientes.

Enrola para preparo do frango,
além de ter que escutar de uma
funcionaria que imaginava que
iria acabar antes do horario do
encerramento, e achar
engracado, sendo que se ela ja
sabia, deveria ter se programado
para que ndo ocorresse isso. E
lamentavel precisar aguardar

tanto tempo e nao ter comida de

qualidade. Faltou salada também.

Acelga/ Chuchu
temperado/ Vinagrete
Frango assado
Panqueca de queijo
ao sugo
Panqueca de PTS ao
sugo
Kabutia refogada
Feijao carioca
Refresco de caju

Laranja

A balancga deve estar
disponivel para os
clientes caso queiram
pesar as porg¢des
proteicas, caso nao
esteja disponivel o
aluno pode solicitar as
nutricionistas do
restaurante e deve
registrar no livro de
ocorréncias que fica
na saida do refeitorio,

com identificagao.




09/06/2025

Legumes estavam muito duros,
queriam me dar apenas 80g de

proteinas

Alface/ Beterraba
ralada/ Vinagrete
Cubos de frango
grelhado
Mix de gréos
acebolado(soja e
ervilha)
Legumes saute
(cenoura, vagem e
batata)
Feijao preto

Refresco de manga

O usuario devera
pesar a
porcao para
conferéncia
da gramatura na
balanca
que fica
disponibilizada
na area de distribuicao
de refeigdes. Caso
esteja

inferior a 120g pode

Melancia solicitar a
complementacéo. e
registrar no livro de
ocorréncias caso ndo
seja atendido
10/06/2025 | A comida no geral estava muito Acelga/ Abobrinha
boa, como estd sendo a um bom | menina marinada com
tempo. O atendimento, em chimichurry (crua)/
especial da pessoa que serve a Berinjela siria
proteina, esta de parabéns. Bife acebolado (1?) ao
molho préprio
Feijao branco ao curry
Mix de batata assadas
Feijao carioca
Refresco de acerola
Mamé&o
11/06/2025 Estragaram a maionese Alface/ Tomate em

colocando sal nela. Joguei tudo
no lixo, pior do que horrivel.

Quem foi o idiota que fez isso?

Adverténcia e depois demissao

se reincidir

rodelas/ Repolho,
cenoura maionese e
passas
Coxa e sobrecoxa
assada
Grao de bico ao molho
de manjericao
Creme de milho

Feijao carioca




Refresco de goiaba

Banana

12/06/2025

Diferente do normal de cada dia,
o almogo hoje estava
maravilhoso. Arroz no ponto e
bem temperado. A carne divina e
desfiando de cozida. O jil6 sem
amargor. Pena que amanha

estara como sempre.

Beterraba cozida/ Jilo
em conserva/ Salada
de alface com tomate
e abacaxi
Carne de panela (2%)
Ovos mexidos com
cheiro verde
Mix de feijao branco
com vermelho e
gergelim
Repolho refogado com
cheiro verde
Feijao carioca
Refresco de umbu

Melancia/ Bombom

13/06/2025

Estava tudo muito gostoso exceto
o suco de tamarindo que toda vez

esta com gosto de fermentacgéo.

Couve/ Beterraba
palha/ Vinagrete
Feijoada
Feijoada vegetariana
com PTS em cubos
Virado de banana
Feijao preto
Refresco de tamarindo

Laranja

16/06/2025

A carne estava horrivel com muita
gordura e ligamentos. Quase nao

deu pra aproveitar nada.

Alface americana/
Cenoura palha/
Tomate com chuchu
Carne de panela ao
molho escuro(2?)
Feijao branco ao curry
Mandioca sauté
Feijao carioca
Refresco de caju

Laranja

18/06/2025

Repitam mais o tabule, pouco

Alface/ Cenoura




aparece, mas € uma das opgoes

mais gostosas.

cozida/ Tabule sem
pepino
Bife suino acebolado
Ovos mexidos
Panqueca de PTS
Berinjela gratinada ao
sugo
Feijao carioca
Refresco de manga

Melancia

23/06/2025

2 reais ou uma borracha
misteriosa? Achei que ia comer
uma carne, tinha era pedaco de

pinel no prato. Além da carne ser
de uma qualidade ruim (o gosto)
tava mais dura que pedaco de

madeira

Alface/ Tomate/ Mix de
repolho com uvas
passas e azeitonas
Iscas de carne
grelhada (1?)
Soja em gréos
acebolada
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de umbu

Laranja

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando
houver qualquer tipo
de contaminagéo na
refeicao, tirar fotos e
encaminhar via e-mail:

nutricao.prae@ufg.br

25/06/2025

Deixou os estudantes esperando
mais 15 minutos pg nao tinha
comida, todo dia isso, atrasando
a vida de todo mundo. Tem gente
que desiste de comer pra nao se

atrasar pro trabalho

S6 tinha caldo no feijao

A comida tava muito boa mais

encontrei uma pedra no feijao

Alface/ Kabutia
temperada/ Berinjela
siria
Filé de frango
acebolado ao molho
sugo
Ovo frito
Lentilha acebolada
Repolho rasgado a
pomarola
Feijao carioca
Refresco de caju

Laranja

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando
houver qualquer tipo
de contaminagéo na

refeigao.




Figura 3 - Avaliagdes do jantar do RU | em junho/2025.

<9

® Otimo  70,59%
® Bom 17,65%
® Ruim 5,88%
® Péssimo  5,88%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidos 8.984 jantares no RU | em junho/2025 e foram realizadas 17
avaliagbes (0,19% do total de refei¢cdes) pelo aplicativo. Dessas avaliagdes, 70,59%
(n = 12) foram consideradas OTIMO; 17,65% (n = 3) foram consideradas BOM;
5,88% (n = 1) foram consideradas RUIM; e 5,88% (n = 1) foram consideradas
PESSIMO. No Quadro 3 estdo apresentados os comentarios recebidos via

aplicativo.



Quadro 3 - Comentérios dos usuarios do RU | quanto ao jantar em junho/2025.

bom, a tempos ndo comia um tao

saboroso. Parabéns

dente/ Salada de

abobrinha com tomate
e milho
Strogonoff bovino(1?)
Strogonoff de PTS em
cubos com creme de
leite
Macarrao ao sugo
Refresco de caju

Mamao

Data Comentarios dos usuarios Cardépio Observagdes do
Servigo de Nutricdo
16/06/2025 Carne de porco que tem muita Acelga/ Beterraba O usuario devera
gordura deveria ser equilibrada crua temperada com pesar a
com outro pedago com carne, me limao coentro e porcao para
serviram 2 pedacos de carne de cebola/ Abobrinha conferéncia
porco que ambos eram 80% com tomate da gramatura na
gordura temperada com ervas balanca
finas que fica
Lombo assado ao disponibilizada
molho agridoce na area de distribuicao
Ovos cozidos ao de refeigcbes. Caso
Carne de porco quase crua. molho de tomate e esteja
manjericao inferior a 120g (120g
Falafel que deve ser apenas
Puré de batata da parte proteica sem
Feijao carioca aparas ou gorduras)
Refresco de tamarindo pode
Mamé&o solicitar a
complementacgao.
27/06/2025 | Strogonoff maravilhoso. Muuuuito Acelga/ Quiabo al




RU CAMPUS SAMAMBAIA (RU Ii)

Figura 4 - Avaliagdes do café da manha do RU Il em junho/2025.

® Otimo L6,67%
® Bom 13,33%

Regular 6,67%
® Ruim 10,00%
® Péssimo  13,33%

Fonte: Aplicativo RU

No RU Il, foram servidos 16714 cafés da manha no RU Il em junho/2025 e
foram realizadas 30 avaliagdes (0,18% do total de refei¢cdes), pelo aplicativo.
Dessas avaliagdes, 56,67% (n = 17) foram consideradas OTIMO; 13,33% (n = 4)
foram consideradas BOM; 6,67% (n = 2) foram consideradas REGULAR; 10,00% (n
= 3) foram consideradas RUIM; e 13,33% (n = 4) foram consideradas PESSIMO. No

Quadro 4 estao apresentados os comentarios recebidos no aplicativo.

Quadro 4 - Comentarios dos usuarios do RU Il quanto ao café da manh& em junho/2025.

Data L. L. Cardapio Observagdes do
Comentarios dos usuarios

Servigo de Nutricdo

02/06/2025 | Todo dia pela manha quando o | Bebida vegetal de soja
movimento € um pouco acima Cha de erva doce

da média, sempre esta mal Cuscuz




organizado para receber os

alunos .

Ovos mexidos com
manjericao
PTS refogada com
manjericao

Banana

03/06/2025

Novamente as 8 da manha ,
faltando bandejas e acabou o
pao
Nesse horario é a média que
60% dos estudantes chegam
devido a UFG ser longe e virem

de 6nibus.

A broa ta étima.

Bebida vegetal de
améndoas
Cha de camomila
Broa doce
Queijo mussarela
Sequilhos de fuba
Tofu

Mamao

O usuario pode
registrar sobre demora
na reposi¢ao e/ou falta
e/ou alteragao de
algum item do
cardapio no livro de
ocorréncias, na saida
do refeitorio,
especificando o tempo
de espera. De acordo
com o contrato, a
demora na reposicao
nao podera ser maior

que 15 minutos.

04/06/2025

Tem que haver uma atencao
especial no atendimento e
orientagao dos estudantes. Fila
Unica e confusa, faltando opcgao
do cardapio, quando vamos
pegar em outra fila a atendente
diz que nao pode, s6 a fila esta
aberta. Entao pra qué tem outra
fila com itens? E o pior, colocam
itens na fila interditada e nao

colocam na fila funcional.

Bebida vegetal de soja
Cha mate
Pao de queijo
Antepasto de berinjela
Pao desqueijo vegano

Melao

O usuério pode
registrar sobre demora
na reposic¢ao e/ou falta

el/ou alteragao de
algum item do
cardapio no livro de
ocorréncias, na saida

do refeitoério.

14/06/2025

O péo estava tdo duro que nem
cortava. Vocés tem que
observar os paes, metade da
semana os paes estao ficando

muito duros, mal da pra comer.

Bebida vegetal de
coco
Cha de erva cidreira
Mané pelado
Geleia de banama
Mané pelado vegano

Melancia




16/06/2025

Proteina no café da manha é

muito bom

Bebida vegetal de soja
Cha de erva doce
Pao de queijo
Ovos mexidos com
cheiro verde
Pao desqueijo vegano
Mingau de aveia
vegano

Banana

18/06/2025

Excelente a combinagao de

queijo no café da manha

Bebida vegetal de soja
Cha mate
Bolo de cenoura
Queijo prato
Bolo de cenoura
vegano
Queijo vegano

Maca

24/06/2025

O bolo estava muito denso, com
coloragdo estranha. Impossivel
de comer e néo foi a primeira

vez.

O bolo de milho estava cru e

sem sabor

colocar fermento no bolo

Bebida vegetal de soja
Cha de erva cidreira
Bolo de milho
Canjica
Bolo vegano
PTS refogada com
tomate e cheiro verde

Melao




Figura 5 - Avaliagdes do almogo do RU Il em junho/2025.

® Otimo 68,57%
@® Bom 12,86%

Regular 8,57%
® Ruim 571%
® Péssimo  4,29%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidas 42517 refeigdes no almogo do RU Il em junho/2025 e foram
realizadas 70 avaliagbes (0,16% do total de refeigbes) pelo aplicativo. Dessas
avaliagbes, 68,57% (n = 48) foram consideradas OTIMO; 12,86% (n = 9) foram
consideradas BOM; 8,57% (n = 6) foram consideradas REGULAR; 5,71% (n = 4)
foram consideradas RUIM; e 4,29% (n = 3) foram consideradas PESSIMO. No
Quadro 5 estdo apresentados os comentarios recebidos no aplicativo.

Quadro 5 - Comentarios dos usuarios do RU Il quanto ao almogo em junho/2025.

Data - . Cardapio Observagdes do
Comentarios dos usuarios
Servigo de Nutricdo

02/06/2025 EU AMO quando tem pernil Couve/ Beterraba
com barbecue! Que Jesus ralada/ chuchu com
abengoe vocés da equipe, milho e tomate

arrasam mt. Também amei as Pernil fatiado ao




opgdes de salada!

molho barbecue
Ovo frito
Trigo em gréaos
refogado com tomate
Virado de cebola
Feijao carioca
Refresco de caju

Laranja

03/06/2025

O peixe estava muito bom,
exceto um pequeno gargalo na

fila, o resto estava muito bom

Por qual motivo , sempre
existe a falta do prato protéico
ou ovo no dia que é servido
peixe.

Sera uma falta de
organizacéo.

Da ultima vez , foi em média
20 minutos de espera , pois as
duas opgdes acabaram bem
no momento de servir .
Muitas pessoas passaram pela

fila sem o prato proteico.

Alface americana/
Cenoura palha/
Caponata de berinjela
(berinjela, tomate e
pimentao)

Filé de peixe assado
Ovos mexidos com
cebola e cheiro verde
PTS refogada com
molho escuro
Puré de batata
Feijao carioca
Refresco de manga

Banana

O usuario pode
registrar sobre demora
na reposic¢ao e/ou falta

el/ou alteragéo de
algum item do
cardapio no livro de
ocorréncias, na saida
do refeitdrio,
especificando o tempo
de espera e dados
pessoais. De acordo
com o contrato, a
demora na reposigao
nao podera ser maior

que 15 minutos.

04/06/2025

o guisado de soja estava

delicioso

Acelga/ Beterraba
cozida palito/
Vinagrete
Escalope ¢/ pouco
molho escuro (1?)
Guisado de soja com
tomate
Legumes sauté
(cenoura, batata e
abobrinha)
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Maca




05/06/2025

A carne estava dura

Encontrei um pedaco de
esponja na comida de hoje no
RU do samambaia, dia 05/06.

Foi uma experiéncia muito
desagradavel, foi impossivel
continuar comendo. Sugiro

que tenham mais cuidado e

Alface com repolho
roxo/ Pepino fatiado
com chimichurry/
Macarrao parafuso
com tomate e passas
Fricassé de frango
Fricassé de PTS clara

Abobrinha rustica

O usuério deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério ou no

nutricao.prae@ufqg.br

quando
houver qualquer tipo

de contaminagéo na

atengao durante a

higienizacéo.

Feijao preto
Refresco de umbu

Melao

refeicéo, e
higienizacao de

utensilios
inadequados. Inserir

fotos do problema.

09/06/2025

Todos os dias uteis como no
RU. Mas hoje nao consegui
dar nem uma garfada
completa. O bife estava
borrachudo e sem sabor,

horrivel

Alface/ Beterraba
ralada/ Vinagrete
Cubos de frango
grelhado
Mix de gréaos
acebolado(soja e
ervilha)
Legumes sauté
(cenoura, vagem e
batata)
Feijao preto
Refresco de manga

Melancia

11/06/2025

A alface nao foi higienizada e
estava com lagarta viva. Tive

que descartar toda a salada.

Por que decorar o RU é mais
importante que melhorar o
fluxo das filas na hora da

refeicao???

Alface/ Tomate em
rodelas/ Repolho,
cenoura, maionese e
passas
Coxa e sobrecoxa
Grao de bico ao molho
de manijericao
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Banana

O usuario deve

registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando
houver qualquer tipo
de contaminagao na

refeicdo. Registrar e

encaminhar fotos para

nutricao.prae@ufg.br



mailto:nutricao.prae@ufg.br

13/06/2025

Feijoada estava perfeita! Tudo
muito bom hoje. Continue

assim

Couve/ Beterraba
palha/ Vinagrete
Feijoada
Feijoada vegetariana
com PTS em cubos
Virado de banana
Feijao preto
Refresco de tamarindo

Laranja

14/06/2025

A carne estava salgada e o

feijao

Alface/ Berinjela
agridoce/ Maionese de
batata com cenoura e

salsa
Carne moida ao sugo
(2°)

Falafel
Abobrinha ao alho
Feijao carioca
Refresco de caju

Abacaxi

16/06/2025

A carne poderia ter um pouco

menos de gordura

a comida estava boa e com
6tima aparéncia, s6 achei que

exageraram um pouco no sal

A carne de panela estava dura

para mastigar.

Alface americana/
Cenoura palha/
Tomate com chuchu
Carne de panela ao
molho escuro(2?)
Feijao branco ao curry
Mandioca saute
Feijao carioca
Refresco de caju

Laranja

17/06/2025

O almocgo de hoje estava muito

bom. Tudo bem preparado

Rucula/ Tomate/ Mix
de repolho com
abacaxi e passas
Frango assado
Hamburguer de soja
ao molho escuro

Kabutia refogada




Feijao carioca
Refresco de umbu

Maca

18/06/2025

Otimo almoco!

Alface/ Cenoura
cozida/ Tabule sem
pepino
Bife suino acebolado
Ovos mexidos
Panqueca de PTS
Berinjela gratinada ao
sugo
Feijao carioca
Refresco de manga

Melancia

23/06/2025

Repitam mais o tabule, pouco
aparece, mas € uma das

opcbes mais gostosas.

Praticamente néo tinha feijao,
eu e meus colegas almogamos
sem feijdo, tava dificil catar
graos ao se servir e esperam

reclamar pra repor

Alface/ Tomate/ Mix de
repolho com uvas
passas e azeitonas
Iscas de carne
grelhada (1?)
Soja em graos
acebolada
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de umbu

Laranja

25/06/2025

A abdbora estava mal cozida

( muito dura)

Alface/ Kabutia
temperada/ Berinjela
siria
Filé de frango
acebolado ao molho
sugo
Ovo frito
Lentilha acebolada
Repolho rasgado a
pomarola
Feijao carioca

Refresco de caju




Laranja

26/06/2025

Filé de frango acebolado

estava delicioso.

Trés rampas e apenas uma
funcionando. E um desrespeito

com 0s consumidores.

Acelga/ Cebolete/
Abobrinha, vagem e
tomate
Carne de panela ao
molho escuro (2°)
Gréao de bico xadrez
Chuchu e milho sauté
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Meléo

Quando as rampas
nao estiverem
funcionando, reclame
imediatamente a
gerente do local e
anote no livro de
ocorréncias e 0s
dados pessoais ou
mande um email para

nutricao.prae@ufqg.br

informando quantos

minutos permaneceu
na fila. Grave o

tamanho da fila, se

puder.

27/06/2025

Achei uma unha no alface

Alface/ Beterraba
palha com salsa/
Vinagrete
Frango assado
Ovos mexidos com
queijo
PTS refogada ao sugo
Puré duo de batatas
Feijao preto
Refresco de manga

Maca

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando
houver qualquer tipo
de contaminagéo na
refeicdo ou mande um
email para
nutri .pr fg.br.
Tirar fotos.

Fale também com a

gerente do local.



mailto:nutricao.prae@ufg.br
mailto:nutricao.prae@ufg.br

Figura 6 - Avaliagdes do jantar do RU Il em junho/2025.

® Otimo 58,33%
® Bom 20,83%

Regular 8,33%
® Péssimo  12,50%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidas 16228 refeigées no jantar do RU Il em junho/2025 e foram
realizadas 24 avaliagbes (0,15% do total de refeigbes) pelo aplicativo. Dessas
avaliagbes, 58,33% (n = 14) foram consideradas OTIMO; 20,83% (n = 5) foram
consideradas BOM; 8,33% (n = 2) foram consideradas REGULAR; 12,50% (n = 3)
foram consideradas PESSIMO. No Quadro 6 estdo apresentados os comentarios

recebidos no aplicativo.

Quadro 6 - Comentarios dos usuarios do RU Il quanto ao jantar servido em junho/2025.

Data L. . Cardapio Observagoes do
Comentarios dos usuarios
Servigo de Nutricdo

04/06/2025 O frango estava cru e o arroz Alface/ Chuchu O usuario deve

branco duro ! temperado/ Tomate registrar o problema




com rabanete e salsa

Frango ao molho de

Moqueca de gréo de

ervas

Ovos mexidos

bico

Mandioca em cubos
temperada

Feijao carioca

Refresco de manga

no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério e inserir
os dados pessoais
para validagao ou
mande um email para
nutricao.prae@ufg.br.
Enviar fotos.

Fale também com a

gerente do local.

Laranja
11/06/2025 A comida estava boa. Porém, Acelga/ Tabule/ O usuario deve
a bandeja ndo estava bem Quiabo al dente registrar as
lavada, estava gordurosa. temperado inadequacgdes no livro
Assado de panela ao de ocorréncias que
molho escuro (1°) fica na saida do
A carne estava muito dural! Moqueca de soja refeitorio com dados
Kabutia refogada pessoais, e enviar
Feijao carioca fotos no e-mail
Refresco de manga nutricao.prae@ufg.br
Melancia caso os utensilios ndo
estejam com a
higienizacao
adequada.
16/06/2025 Além da demora para repor a Acelga/ Beterraba O usuario devera

carne, trazem outra que nao
esta no cardapio e ainda
colocam quantidade abaixo do

minimo

crua temperada com
limao coentro e
cebola/ Abobrinha
com tomate
temperada com ervas
finas
Lombo assado ao
molho agridoce
Ovos cozidos ao
molho de tomate e
manjericao
Falafel
Puré de batata

pesar a
porcao para
conferéncia

da gramatura na
balanga
que fica
disponibilizada
na area de distribuicao
de refei¢cdes. Caso
esteja
inferior a 120g pode
solicitar a

complementacéo.



mailto:nutricao.prae@ufg.br

Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Mamao

A demora na
reposi¢ao de acordo
com o contrato,
nao podera ser maior

que 15 minutos.

26/06/2025 A comida em geral Alface/ Cenoura
palha/ Tomate com
O jantar estava muito bom, L
couve-flor e brocolis
mas infelizmente teve batata
Iscas de frango
doce, nao gosto. Omelete com tomate
Almdndega de PTS ao
molho ferrugem
Batata doce gratinada
Feijao carioca
Refresco de tamarindo
Banana
30/06/2025 parece que estdo aprendendo Couve/ Cebolete/

a fazer feijao, mas por

enquanto s6 no noturno msm

Seleta de legumes
(abobrinha, milho e
chuchu)

Bife na chapa ao
molho escuro (17)
Ovos cozidos com
cheiro verde
Ervilha seca com
milho e gergelim
refogados
Macarrao dleo e
manjericao
Feijao preto
Refresco de manga

Melancia




Nos Quadros 7 a 9 estdo apresentadas as transcrigdes dos comentarios deixados

pelos usuarios do RU | no Livro de Ocorréncias no més de junho de 2025.

Quadro 7 - Comentarios sobre o café da manha no livro de ocorréncias RU |

Cha de erva cidreira
Rosca de chocolate
logurte de morango

Rosca vegana de

Data (. (. Cardapio Observacgoes do
Comentarios dos usuarios
Servigo de Nutrigao
02/06/2025 | Ovo mexido estava frio demais, | Bebida vegetal de soja
tentem fazer ele mais bonitinho Cha de erva doce
da préxima vez.(tava bom mas Cuscuz
tava feio Ovos mexidos com
manjericao
Amei o café da manha de hoje, PTS refogada com
0 cuscuz estava 6timo e o ovo S
manjericao
também.
Banana
Bandejas sujas.
04/06/2025 Sirvam roscas as tergas, por Bebida vegetal de soja
favor. Cha mate
Pao de queijo
Antepasto de berinjela
Pao desqueijo vegano
Melao
05/06/2025 Mais requeijao por favor.
Bebida vegetal de
O Café daqui é sempre aguado,
coco
acho que fazer ele mais forte .
cha de canela
seria bom. Bolo de fuba
Requeijao cremoso
Bolo de fuba vegano
O Café é muito aguado, é café Requeijao vegano
nao chafé. Banana
06/06/2025 O café estava muito fraco. Bebida vegetal de soja




chocolate
logurte vegano

Maca

10/06/2025

Obrigado pela rosca as tergas,

continuem por favor.

13/06/2025

Vim animado para comer pao
com carne moida e me deram

um miserinha de nada.

Carne moida é o melhor café

da manha, muito bom.

Arrasaram no café da manha
hoje, por favor coloquem mais

opgodes proteicas como hoje.

17/06/2025

Isso era rosca amanhecida?

estava dura.

Podiam ter a opgao de rosca

sem acucar.

Tinha cabelo no pao.

O cha que deveria estar quente
nao esta e ndo é a primeira

vez.

Obrigado por servir rosca na

terca feira.

Queimaram o cha.

Bebida vegetal de
coco
Cha de erva cidreira
Rosca trangada de
coco
logurte de morango
Rosca vegana de
coco
logurte vegano

Melao

18/06/2025

Bolo maravilhoso.

Bebida vegetal de soja

Cha mate
Bolo de cenoura
Queijo prato
Bolo de cenoura
vegano
Queijo vegano

Maca




23/06/2025 Precisa ter suco, algumas Bebida vegetal de
pessoas nao tomam café, nem améndoa
leite e nem cha, s6 na minha Cha de camomila
familia somos trés. Biscoito de queijo
Leite fermentado
Senti falta de algo proteico, Biscoito de queijo
mas estava uma delicia, vegano
obrigada. logurte de coco
Fruta (melancia) em condigcbes vegano
ruins. Também sinto falta de Melancia
algo proteico, um ovo mexido
por exemplo.
25/06/2025 Guacamole delicioso. Bebida vegetal de
castanha
Abacate muito bom.. Cha de canela
Guacamole muito bom. Torrada de pdo de
forma
Guacamole delicioso, repitam Guacamole
mais. Torrada de pao de
forma integral
Banana
26/06/2025 Falo em nome da familia, eu e | Bebida vegetal de soja

trés filhos estudantes aqui.
Gratidao, pelo alimento bem
preparado, coloquem suco ou
cacau em po, sugestdo para

quem nao toma café nem cha.

Delicioso o frango no café da
manh&, mamé&o sem casca e
gostoso, simplesmente

excelente. Fagam mais.

Cha de hortela
Pao mandi
Frango desfiado com
tomate e cheiro verde
Pao vegano
Tofu
Maméao




Quadro 8 - Comentarios sobre almogo no livro de ocorréncias do RU |

Cardapio

Observacodes do

Servigo de Nutricdo

Data Comentarios dos usuarios
02/06/2025 | Parem de servir peixe ninguém
aguenta mais. volta a lasanha,
fricassé, feijoada etc.
03/06/2025

Couve/ Beterraba
ralada/ chuchu com
milho e tomate
Pernil fatiado ao

molho barbecue
Ovo frito
Trigo em graos
refogado com tomate
Virado de cebola
Feijao carioca
Refresco de caju

Laranja

O cardapio do RU é
elaborado de acordo
com critérios técnicos,
nutricionais e
contratuais, incluindo
a oferta de
preparagdes a base
de peixe 1x/semana

para garantir

variedade e equilibrio

alimentar.

04/06/2025

Pure azedo.

Alface americana/

estava sem sal.

Peixe maravilhoso, mas o puré

Cenoura palha/
Caponata de berinjela

(berinjela, tomate e

Ou servir no copo.

Pure pura agua, da uma colher

piment&o)

Filé de peixe assado

Parem de servir peixe.

Ovos mexidos com

cebola e cheiro verde

Pure muito bem temperado,

peixe uma delicia.

PTS refogada com
molho escuro

Puré de batata

Ovo tava muito bom.

Feijao carioca

Peixe delicioso.

Refresco de manga

Banana

Peixe gostoso, s6 podia ser em

mais quantidade.

Peixe gostoso mas sem sal.

Soja muito dura e repolho com

Acelga/ Beterraba




gosto de azedo.

Repolho azedo, soja muito dura.

Amamos beterraba.

Mais opgbes de salada, hoje foi

bem melhor.

Cabelo na abobrinha.

Carne salgada

Perfeito cardapio de salada.

Hoje estava perfeito o
vegetariano, so faltou mais
tempero, mas tava tudo bonito, o

vinagrete top.

cozida palito/
Vinagrete
Escalope ¢/ pouco
molho escuro (12)
Guisado de soja com
tomate
Legumes saute
(cenoura, batata e
abobrinha)
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Maca

05/06/2025

Estava uma delicia, podem fazer

mais vezes.

Queremos suco de laranja

Fricassé muito bom.

A comida hoje estava muito boa.

Fricassé sensacional.

Amei o Fricassé.

Melhor almogo do RU, parabéns

aos envolvidos.

Pouca carne e ninguém gosta de

uva passa.

Lavar melhor as coisas.
Bandejas sujas e alguns talheres

também.

Se for servir uma merreca de

Fricassé & melhor nem colocar

Alface com repolho
roxo/ Pepino fatiado
com chimichurry/
Macarrao parafuso
com tomate e passas
Fricassé de frango
Fricassé de PTS clara
Abobrinha rustica
Feijao preto
Refresco de umbu

Meléao




no cardapio.

A comida estava 6tima, mas a
quantidade de proteina colocada

foi menos que uma colher.

A PTS estava sem tempero, sem

sal e muito gosto de papeldo.

Tinha bicho na minha salada.

06/06/2025

Geralmente eu cozinho o arroz e
a carne pra nao ficar mais duro,

melhorem.

Arroz branco cru.

Arroz estava duro, porém a carne

estava o6tima.

Vegetariano estava bom mas
esse abacaxi na salada nada a

ver.

Croquete de batata estavam
divinos, uma delicia mesmo. E o
abacaxi na salada combinou
muito, bem docinho e

refrescante.

Alface crespa/
Cenoura ralada/
Repolho com tomate e
abacaxi
Carne de panela (22)
Croquete de grao de
bico
Batata doce assada
(rodelas com/ casca)
Feijao carioca

Refresco de tamarindo

Melancia

09/06/2025

Guarnicao sem sal e com
legumes duros, mas o frango

estava uma delicia.

Tinha uma lagarta no alface,

mais proteina.

Frango muito bom

Muito bom, feijao estava sé agua.

Estava muito bom, top 3
almocgos, arrasaram!!! Coloquem

melancia mais vezes.

Alface/ Beterraba
ralada/ Vinagrete
Cubos de frango
grelhado
Mix de graos
acebolado(soja e
ervilha)
Legumes saute
(cenoura, vagem e
batata)
Feijao preto

Refresco de manga




Melancia

10/06/2025 Cadé a proteina. Acelga/ Abobrinha
menina marinada com
Arroz cru. chimichurry(crua)/Beri
Batata crua. njela siria
Bife acebolado (12) ao
O arroz est4 cru. molho préprio
Feijao branco ao curry
O arroz estava totalmente cru, Mix de batata assadas
impossivel de comer. v .
Feijao carioca
Arroz cru. Refresco de acerola
Mamé&o
O arroz estava duro e o bife
também.
O arroz estava um pouco cru.
Arroz cru, feijdo e carne dura.
Carne ruim, sabor desagradavel.
Arroz cru/duro.
Feijao como proteina e triste.
11/06/2025 Inseto na salada. Alface/ Tomate em

Uma delicia, continuem assim

por favor.

Hoje estava bom demais, voltem

com o estrogonofe.

Melhorem a opgéo vegetariana.

Maravilhoso! Muito bom, o frango
e o creme de milho estéo

impecaveis continuem assim.

A salada de repolho, cenoura,
maionese e passas estava muito

salgada.

rodelas/ Repolho,
cenoura maionese e
passas
Coxa e sobrecoxa
assada
Grao de bico ao molho
de manjericéao
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Banana




Abordagem e atitude com ares
de arrogancia da nutricionista

Flavia.

12/06/2025

Ficou muito boa a carne de
panela, e o bombom obrigado
por ele, feliz dia dos namorados

pra vocés do RU.

Ja é a terceira vez que encontro

pedra no feijao por favor lavem.

Boa tarde! O repolho refogado
nao é uma boa opgao de
guarnigao, ele fica borrachudo,
além de perder parte dos
nutrientes, e para piorar fica
aguado estragando o resto da
comida, espero que revejam o

cardapio.

A carne estava uma delicia.

Obrigado pelo bombom.

Obrigado pelo bombom.

Carne deliciosa.

Tava tudo bom e o bombom foi
uma gracinha. Mas o vegetariano
ser essa comida de passarinho é

muito triste. Tirem os gréos no

vapor do cardapio e obrigada

pelo bombom.

Beterraba cozida/ Jilo
em conserva/ Salada
de alface com tomate
e abacaxi
Carne de panela (22)
Ovos mexidos com
cheiro verde
Mix de feijao branco
com vermelho e
gergelim
Repolho refogado com
cheiro verde
Feijao carioca
Refresco de umbu

Melancia/ Bombom

13/06/2025

Muito sal minha hipertensao

quase chorou.

Belissima comida do chefe,.

Feijoada deliciosa.

Couve/ Beterraba
palha/ Vinagrete
Feijoada
Feijoada vegetariana
com PTS em cubos
Virado de banana

Feijao preto




Carne meio esverdeada em

alguns pedacos.

Refresco de tamarindo

Laranja

16/06/2025 Carne dura mas saborosa. Alface americana/
Cenoura palha/
Boa tarde, atentem-se ao
Tomate com chuchu
cardapio, as combinagdes ndo Carne de panela ao
fazem sentido, n&o existe chuchu a
molho escuro(22)
com tomate juntos ficam com um .
Feijao branco ao curry
gosto horrivel. Mandioca sauté
Mandioca muito dura. Feijéo carioca
Refresco de caju
Carne muito ruim, cheia de Laranja
gordura e nervos. O RU tem
condicdes de fazer melhor.
A carne estava nojenta.
17/06/2025 Frango perfeito. Rucula/ Tomate/ Mix
de repolho com
Esqueceram de cozinhar o feijao. .
abacaxi e passas
Arrasaram! Abdbora combina Frango assado
super bem com o frango. Hamburguer de soja
ao molho escuro
Kabutia refogada
Feijao carioca
Refresco de umbu
Maca
18/06/2025 Presenca de casca de ovo no Alface/ Cenoura

ovo mexido.

cozida/ Tabule sem
pepino
Bife suino acebolado
Ovos mexidos
Panqueca de PTS
Berinjela gratinada ao
sugo
Feijao carioca
Refresco de manga

Melancia




23/06/2025

verifiquem melhor as folhas.

Hoje achei um inseto no alface, | Alface/ Tomate/ Mix de

repolho com uvas

O creme de milho é a melhor

guarnicao, estava uma delicia.

passas e azeitonas
Iscas de carne

grelhada (1%)

lim&o) pra gente colocar na

comida.

Podiam deixar limao, (suco de Soja em gréos

acebolada

Creme de milho

O creme de milho estava
perfeito, feijdo e arroz também

mas o creme...

Feijao carioca
Refresco de umbu

; Laranja

Estava tudo muito gostoso.

24/06/2025 Que delicia. Couve/ Cenoura
palha/ Chuchu com
Parabéns estava uma delicia, .
tomate milho e ervas
Que delicia o almocgo. finas
Pernil suino
A comida estava maravilhosa. A acebolado
moga que serviu a carne muito Hamburguer de
gentil. ervilha ao molho de
ervas
O suco estava horrivel e com Quibebe de mandioca
cheiro de barata. i .
Feijao carioca
Carne suina com muito 6leo. Refresco de manga
Banana
25/06/2025 Por¢ao de frango muito pouca Alface/ Tomate/ Mix de

quantidade no restaurante onde

s6 pega marmita.

repolho com uvas

passas e azeitonas

Hoje vivenciei o pior dia da minha
vida, ndo sei se é racismo ou
preconceito dos funcionarios do
RU, a porgéo de frango pequena
e o frango tava ruim, estava

horrivel.

Iscas de carne
grelhada (1%)
Soja em graos
acebolada
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de umbu

Laranja




A kabutia estava boa, continuem.

26/06/2025

A area externa do restaurante
estd muito suja, quanto a interna

nao sei.

Acelga/ Cebolete/
Abobrinha, vagem e
tomate
Carne de panela ao
molho escuro (2°)
Gré&o de bico xadrez
Chuchu e milho sauté
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Melao

30/06/2025

Pernil uma delicia.

Acelga/ Pepino em
rodelas/ Duo de
beterraba e cenoura
com cebolinha
Pernil fatiado ao
barbecue
Kafta de PTS com
hortela
Quibebe de cara
Feijao carioca
Refresco de caju

Maca

Quadro 9 - Comentarios sobre jantar no livro de ocorréncias do RU |

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapio

Observagoes do

Servigco de Nutricdo

03/06/2025

Tudo muito gostoso.

Gostoso demais.

A aparéncia do frango nao
estava legal, ndo aparenta ter

sido grelhado.

Acelga/ Beterraba
ralada/ Repolho com
tomate e passas
Frango xadrez
(cenoura, tomate e

piment&o)




O frango xadrez estava muito

bom.

Frango xadrez muito bom.

Trigo em gréos ao
molho escuro
Macarronada
Feijao carioca

Refresco de umbu

Melancia

05/06/2025

Vocés arrasaram demais.

O escondidinho estava com

pouco sal e tempero.

Couve/ Quiabo al
dente/ Salada de
batata com milho,
maionese e cenoura
Carne moida ao sugo
(29)
Escondidinho de PTS
com queijo
Escondidinho de PTS
vegano
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de caju

Abacaxi

09/06/2025

Peixe na segunda a noite fechou

com chave de ouro.

Peixe muito bom.

Peixe excelente, agradeco o
cuidado desta unidade, quanto
ao sabor da comida muito bom,

destaque para as frutas e
saladas quando compara-se ao

do samambaia.

Uma delicia e olha que nao curto

muito peixe.

Rabanete temperado
com limao/ Chuchu
palito temperado/ Mix
de repolho com
tomate e cenoura
Peixe assado
Ovos mexidos com
cheiro verde
Mix de grdos ao molho
escuro(feijao branco,
lentilha e ervilha)
Mandioca cozida
temperada
Feijao carioca

Refresco de caju

11/06/2025

Tomate e suco estdo azedos.

Acelga/ Tabule/

Quiabo al dente




temperado
Assado de panela ao
molho escuro (1°)
Moqueca de soja
Kabutia refogada
Feijao carioca

Refresco de manga

Melancia
17/06/2025 | Torta de legumes, panqueca de Couve/ Batata As leguminosas sao
queijo e ovo frito sdo os melhores | temperada/ Salada de | opgbes proteicas tanto
vegetarianos. Fagam mais vezes pepino, tomate e para vegetarianos
e larguem essa porcaria de soja, cebola como veganos, nao
feijdo e grao de bico. Bife acebolado (ao seria possivel servir
molho préprio) apenas estas opgdes
Muito bom. . . . ~ .
Ovos fritos pois assim nao teria
Trigo em gréos ao como atender aos
Jantar nota 10. Creme de milho molho barbecue veganos, além disso
. Creme de milho as variacdes das
melhorou muito.
Feijao preto preparagdes proteicas
Refresco de goiaba torna-se importante
Laranja para manter a
variedade e qualidade
do cardapio.
18/06/2025 Estava uma delicia a batata Alface roxa/ Chuchu

6tima e o estrogonofe cremoso.

Delicioso estrogonofe e arroz

duro.

Que estrogonofe maravilhoso.

Macarrao frio, estrogonofe

gostoso.

Comida péssima, e fruta

insuficiente para todos.

As facas e os garfos cada vez

mais mal lavados.

temperado/ Vinagrete
Estrogonofe de frango
Estrogonofe de gréao
de bico
Batata rustica
Feijao carioca
Refresco de caju

Melao




24/06/2025

Lasanha perfeita, obrigada.

Lasanha estava muito boa.

Lasanha perfeita.

Lasanha e cenoura perfeitos.

Muito bom. Parabéns.

Estdo de parabéns Lasanha

estava otima.

O segundo pedacgo de lasanha

nao saiu bom.

Lasanha estava muito boa.

Arroz papado.

Muito duro.

Acelga/ Abobrinha
temperada/ Vinagrete
Lasanha de carne
Lasanha de grédo de
bico
Cenoura refogada
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Melancia

25/06/2025

Chega de peixe.

Rabanete temperado
com limao e coentro/
Beterraba ralada/
Alface, tomate e
laranja
Filé de peixe assado
com molho de ervas
Disco de lentilha com
brécolis
Batata rustica
Feijao preto
Refresco de manga

Melao

O cardapio do RU é
elaborado de acordo
com critérios técnicos,
nutricionais e
contratuais, incluindo
a oferta de
preparagoes a base
de peixe 1x/semana
para garantir
variedade e equilibrio
alimentar. Pelo guia
alimentagao saudavel

deveria ser 2x

27/06/2025

Estrogonofe delicioso, fagam

carnes mais vezes.

Estrogonofe maravilhoso.
Parabéns a todos que trabalham
no RU.

Acelga/ Quiabo al
dente/ Salada de
abobrinha com tomate
e milho
Strogonofe bovino(1?)
Strogonofe de PTS

em cubos com creme




de leite
Macarrao ao sugo
Refresco de caju

Mamao

30/06/2025

Amei o hamburguer de soja.

Pepino deixou a desejar,

melhorem.

O arroz mal cozido e a carne
muito dura, passei no restaurante

por volta das 18:45.

Nao tem arroz e uma fila enorme,
a mulher da proteina colocando

quantidade a menos de proteina.

Sem condigdes essa fila.

Couve/ Cebolete/
Seleta de legumes
(abobrinha, milho e

chuchu)

Bife na chapa ao
molho escuro (1°)
Ovos cozidos com

cheiro verde

Ervilha seca com

milho e gergelim

refogados
Macarrao alho, 6leo e
manjericao
Feijao preto
Refresco de manga

Melancia

O usuario deve
reclamar na hora para
a gerente do local e
registrar as
inadequagdes no livro
de ocorréncias que
fica na saida do
refeitorio com dados
pessoais, e enviar
fotos no e-mail

nutricao.prae@ufg.br.

A inadequacéao é
registrada e a
empresa alertada em
relagéo ao erro e
penalizada caso o erro

persista.

Nos Quadros 10 a 12 estdo apresentadas as transcricbes das sugestdes e

criticas deixadas pelos usuarios do RU Il no Livro de Ocorréncias no més de abril de

2025.

Quadro 10 - Comentarios sobre o café da manha no livro de ocorréncias do RU Il

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapio

Observagoes do

Servigo de Nutricdo

04/06/2025

Café muito ralo e ruim como

sempre

O café da manha podia ser s6

broa e pao de queijo.

Bebida vegetal de soja
Cha mate
Pao de queijo
Antepasto de berinjela
Pao desqueijo vegano

Melao



mailto:nutricao.prae@ufg.br

07/06/2025

Otimo! Adorei! (mais requeijao,

menos amendoim)

Bebida vegetal de
castanha
Cha de hortela
Pao mandi
Pasta de amendoim
P&o mandi vegano

Melancia

10/06/2025 Leite esta azedo. Horrivel!
O leite estava horrivel, estragado.
12/06/2025 | Proteina de verdade no café da
manha é bom sempre.
24/06/2025 O bolo estava parecendo uma Bebida vegetal de soja
chinela de tdo solado e mal Ché de erva cidreira
assado. Bolo de milho
Canijica
Bolo vegano
PTS refogada com
tomate e cheiro verde
Melao
27/06/2025 | Os ovos estavam uma delicia e Bebida vegetal de
bem temperados. coco
Cha mate
Rosca de canela
Ovos mexidos
Rosca vegana
Vitamina de banana
com beterraba vegana
Melancia
30/06/2025 Otimo café da manha, fagam Bebida vegetal de soja

mais pao de queijo com iogurte.

Cha de hortela
Pao de queijo
logurte de morango

Pao desqueijo vegano




Melao

Quadro 11 - Comentarios sobre o almogo no livro de ocorréncias do RU |l

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapio

Observagoes do

Servigo de Nutricdo

02/06/2025

A carne de porco estava crua, o
que representa perigo de

intoxicagao

Que carne intragavel, impossivel

de mastigar e de comer

Adoro o virado de cebola. Os

sucos também

Couve/ Beterraba
ralada/ Chuchu com
milho e tomate
Pernil fatiado ao
barbecue
Ovo frito
Trigo em graos
refogado com tomate
Virado de cebola
Feijao carioca
Refresco de caju

Laranja

O usuério deve
comunicar as falhas a
gerente no local e
registrar as
inadequagdes no livro
de ocorréncias que
fica na saida do
refeitério com dados
pessoais, e enviar
fotos no e-mail

nutricao.prae@ufqg.br

03/06/2025

Feijao um pouco aguado

Maravilhoso! Cardapio perfeito!
Facam mais vezes! Macarrao

incrivel! O frango também!

Alface americana/
Cenoura palha/
Caponata de berinjela
(tomate, berinjela e
pimentao)

Filé de peixe assado
Ovos mexidos com
cebola e cheiro verde
PTS refogada com
molho escuro
Pure de batata
Feijao carioca
Refresco de manga

Banana

04/06/2025

Carne dura

Acelga/ Beterraba
cozida palito/

Vinagrete



mailto:nutricao.prae@ufg.br

Escalope com pouco
molho escuro (17)
Guisado de soja com
tomate
Legumes de soja com
tomate
Legumes saute
(cenoura, batata e
abobrinha)
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Maca

05/06/2025

Feijao melhorou e fricassé bem

gostoso. Suco de limao volta

Alface com repolho
roxo/ Pepino fatiado
com chimichurry/
Macarrao parafuso
com tomate e passas
Fricassé de frango
Fricassé de PTS clara
Abobrinha rustica
Feijao preto
Refresco de umbu

Melao

06/06/2025

Croquete estava bom, estava
com medo de estar seco, mas

estava 6timo.

Alface crespa/
Cenoura ralada/
Repolho com tomate e
abacaxi
Carne de panela (22)
Croquete de grao de
bico
Batata doce assada
(rodelas com/ casca)
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Melancia

10/06/2025

Muito bom! talvez, a melhor

comida do RU que ja comi.

Acelga/ Abobrinha

menina marinada com




Hoje o almogo estava uma

delicia, tudo no ponto.

Carne dura, melhore!

Arroz ruim, feijao terrivel, salada
horrorosa, o suco uma delicia,

carne dura da gota.

chimichurry (crua)/
Berinjela siria
Bife acebolado (1?) ao
molho préprio
Feijao branco ao curry
Mix de batata assadas
Feijao carioca
Refresco de acerola

Mamao

11/06/2025

Adorei o suco!

Creme de milho nota 1.000.

O feijao esta super azedo, a
aparéncia estava borbulhando ao
pegar no refratario de aluminio,
risco de infeccado alimentar para

os alunos. Que descaso!

O frango esta cru, o feijao esta
aguado e ndo contém graos,

apenas o caldo. Melhore!

Frango parece que ndo esta

assado direito, muito branco.

Alface/ Tomate em
rodelas/ Repolho,
cenoura, maionese e
passas
Coxa e sobrecoxa
Grao de bico ao molho
de manjericao
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Banana

O usuario deve
comunicar as falhas
imediatamente a
gerente do local ,
registrar as
inadequagdes no livro
de ocorréncias que
fica na saida do
refeitério com dados
pessoais ou enviar
fotos no e-mail

nutricao.prae@ufg.br

12/06/2025

Bombom tava 6timo, mas tinha
tanto 6leo na carne que eu podia

ter feito sabao.

Amo suquinho de umbu e

bombom. Arrasou RU!

Beterraba cozida/ Jilo
em conserva/ Salada
de alface com tomate
e abacaxi
Carne de panela (2%)
Ovos mexidos com
cheiro verde
Mix de feijao branco
com vermelho e
gergelim
Repolho refogado com
cheiro verde
Feijao carioca

Refresco de umbu




Melancia/ Bombom

13/06/2025

Faltou sé o suquinho de caju.

Couve/ Beterraba
palha/ Vinagrete

Feijoada
com PTS em cubos
Virado de banana

Feijao preto

Laranja

Feijoada vegetariana

Refresco de tamarindo

16/06/2025

A carne de panela é muito da

hora. Continuem assim!

Obrigado pelo suco de caju.

Por favor, botem uma rampa
vegetariana/vegana, estamos
tendo que esperar a carne sair

pra comer ou pedir no fundo.

Carne mais dura que madeira e
ainda botaram pouca proteina.
Achei que ia vir almogar mas
treinei brago pra cortar essa

carne. Impossivel comer.

Alface americana/
Cenoura palha/
Tomate com chuchu
Carne de panela ao
molho escuro(2?)
Feijao branco ao curry
Mandioca saute
Feijao carioca
Refresco de caju

Laranja

17/06/2025

Nao aguento mais suco de umbu.

Todas as carne suinas desse RU
sdo muito mal cozinhadas, ja

passei mal apds comer.

Chega de umbu pelo amor de

cristo.

Rucula/ Tomate/ Mix
de repolho com
abacaxi e passas
Frango assado
Hamburguer de soja
ao molho escuro
Kabutia refogada
Feijao carioca
Refresco de umbu

Maca

Comunique
imediatamente o fato
a gerente no local,
registre com fotos e
encaminhe ao e-mail

nutricao.prae@ufg.br

18/06/2025

Suco com gosto de barata, mas a

pangueca tava boa mesmo.

cozida/ Tabule sem

Alface/ Cenoura

O usuario deve

comunicar as falhas a



mailto:nutricao.prae@ufg.br

Apesar de ter apenas uma rampa
funcionando em horario de pico e
a carne ter acabado, a panqueca

estava muito boa.

Peco mais cuidado e atencéo
com o fluxo de entrega da opgéo
vegana, por mais deliciosa que

estivesse a panqueca fui

pepino
Bife suino acebolado
Ovos mexidos
Panqueca de PTS
Berinjela gratinada ao
sugo
Feijao carioca

Refresco de manga

gerente do local e
registrar as
inadequagdes no livro
de ocorréncias que
fica na saida do
refeitério com dados
pessoais, tirar fotos ou

enviar tudo

Melancia diretamente no e-mail
obrigado a aguardar dez minutos nutricao.prae@ufg.br
em fila para tal.
20/06/2025 Peixe muito salgado, arroz cru, Couve/ Abobrinha
frita sem gosto. palito/ Vinagrete
Filé de peixe assado
Peixe cheio de sal, arroz branco
ao sugo
cru, ruim. Omelete com tomate
Peixe salgado, arroz cru e fruta Mix de gréos (ervilha e
n3o madura. lentilha) ao sugo
Virado de banana
Feijao carioca
Refresco de caju
23/06/2025 A carne estava maravilhosa. Alface/ Tomate/ Mix de O usuario deve

Creme de milho gostoso, feijao

s6 agua, arroz soltinho.

Por volta de 12:30 estava sem
feijdo e mesmo esperando um

tempo nao houve reposicao.

Creme de milho é muito bom.

Chega de suco de umbul!

repolho com uvas
passas e azeitonas
Iscas de carne
grelhada (1%)
Soja em graos
acebolada
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de umbu

Laranja

comunicar as falhas a
gerente do local e
registrar as
inadequacgdes no livro
de ocorréncias que
fica na saida do
refeitério com dados
pessoais, tirar fotos ou
enviar tudo
diretamente no e-mail

nutricao.prae@ufg.br




Delicia o creme de milho! Chega

de suco de umbul!!

24/06/2025 | Muito bom! Sempre fagam ovos Couve/ Cenoura
quando a opgao carnivora for palha/ Chuchu com
porco. tomate milho e ervas
finas
Cadé o tempero desta comida, oo
Pernil suino
s6 tem sal. Carne queimada.
acebolado

Hamburguer de
ervilha ao molho de
ervas
Quibebe de mandioca
Feijao carioca
Refresco de manga

Banana

25/06/2025 O frango estava muito bom. Alface/ Kabutia
temperada/ Berinjela
siria
Filé de frango
acebolado ao molho
sugo
Ovo frito
Lentilha acebolada
Repolho rasgado a
pomarola
Feijao carioca

Refresco de caju

Laranja
26/06/2025 Saudades suco de liméo e Acelga/ Cebolete/
strogonoff. Abobrinha, vagem e
tomate

Carne de panela ao
molho escuro (2°)
Gréao de bico xadrez
Chuchu e milho sauté

Feijao carioca




Refresco de goiaba

Melao

28/06/2025

Suco de manga podre (manga

passada)

Alface crespa/ Kabutia
assada com ervas/
Repolhonese com
cenoura e passas
Bife suino grelhado

Torta de legumes com

PTS (abobrinha, milho

e batata)
Berinjela ao sugo com
pimentao
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Abacaxi

Quadro 12 - Comentarios sobre o jantar no livro de ocorréncias RU Il

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapio

Observagoes do

Servigo de Nutricdao

02/06/2025

A carne extremamente dura, com

gosto de amargo

Carne cheia de nervos, dura e

quase queimada

Alface/ cenoura cozida
palito/ Tomate pepino
e cebola
Bife na chapa ao
molho escuro
Lentilha refogada
Abobrinha temperada
com ervas
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Maca

06/06/2025

Essas batatas ficaram incriveis,

bem douradinhas, Maravilhoso!

Croquete de grao de bico, estava
maravilhoso, Por favor, fagam

mais vezes

Beterraba cozida/ Jilo
marinado/ Acelga com
tomate e laranja
Iscas suinas
aceboladas

Almdndegas de feijao




branco ao sugo
Batata rustica
Feijao preto
Refresco de goiaba

Melao

09/06/2025

O peixe tava muito salgado e o

suco tava uma delicia.

Rabanete temperado
com limao/ Chuchu
palito temperado/ Mix
de repolho com
tomate e cenoura
Peixe assado
Ovos mexidos com
cheiro verde
Mix de grdos ao molho
escuro(feijao branco,
lentilha e ervilha)
Mandioca cozida
temperada
Feijao carioca

Refresco de caju

17/06/2025

Creme de milho perfeito!

Couve/ Batata
temperada/ Salada de
pepino, tomate e
cebola
Bife acebolado (ao
molho préprio)
Ovos fritos
Trigo em gréos ao
molho barbecue
Creme de milho
Feijao preto
Refresco de goiaba

Laranja

20/06/2025

A comida estava boa, porém
encontrei 3 pedrinhas na minha

carne

Mix de alface/
Beterraba palha/

Tomate milho e

O usuario deve
comunicar as falhas a

gerente do local e




brécolis
Carne moida refogada
PTS com salsa e
cebola
Macarronada
Feijao carioca
Refresco de manga

Maca

24/06/2025

Lasanha delicia, nem cachorro

come porque hao sobra.

Coloca mais queijo,

O suco de goiaba tinha
praticamente apenas agua, quase

nao dava pra sentir outro sabor.

Acelga/ Abobrinha
temperada/ Vinagrete
Lasanha de carne
Lasanha de gréao de
bico
Cenoura refogada
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Melancia

registrar as
inadequagdes no livro
de ocorréncias que
fica na saida do
refeitério com dados
pessoais, tirar fotos ou
enviar tudo
diretamente no e-mail

nutricao.prae@ufg.br

25/06/2025

Peixe com textura de borracha!

Rabanete temperado
com limao e coentro/
Beterraba ralada/
Alface, tomate e
laranja
Filé de peixe assado
com molho de ervas
Disco de lentilha com
brécolis
Batata rustica
Feijao preto
Refresco de manga

Melao

26/06/2025

Por que nao tem mais duas
esteiras atendendo aos alunos?

Filas cada vez piores no jantar.

Alface/ Cenoura
palha/ Tomate com
couve flor e brdcolis

Isca de frango
Omelete com tomate
Alméndega de PTS ao

molho ferrugem

O usuario deve
comunicar as falhas a
gerente do local e
registrar as
inadequacgdes no livro
de ocorréncias que

fica na saida do




Batata doce gratinada
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Banana

refeitério com dados
pessoais, tirar fotos ou
enviar tudo
diretamente no e-mail

nutricao.prae@ufg.br




Nos Quadros 13 e 13.1 estdo apresentados a evolugao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos

meses de maio/2024 a junho/2025, no café da manha.

Quadro 13 - Comparativo das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de junho a dezembro/2024, no café da manha.

Café da RU I RU II
manha
Meés Jun | Jul | Ago Set Out | Nov | Dez | Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez

N° de ref. | 7604|8184 | 5532 | 9768 | 9063 | 7357 | 5420 | 16509 22749 | 8718 |18585| 17812 [14855| 9560

N° de
aval. 18 20 12 16 25 16 7 31 31 16 25 40 30 15

Otimo (%) |61,11]80,00] 66,7 | 62,50 72 75 | 85,7 | 45,16 | 64,52 | 56,3 44 40 73,33 73,33

Bom (%) |11,11] 15 - 18,75 24 - 14,3 19,68 | 6,45 18,8 | 28,8 15 13,33 -
Regular

(%) 1,11] 5 |8,33 - 4 18,75 - 29,3 | 9,68 12,5 28 17,5 | 6,67 | 20
Ruim (%) | 556 | - - 12,5 - 6,25 - - 6,45 - - 5 3,33 -
Péssimo 12,5

(%) 111 - 25 6,25 - - - 16,13 | 12,90 - 22,5 | 3,33 | 6,67




Quadro 13.1- Evolugao das avaliagbes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de janeiro a junho/2025, no café da manha.

Café da RUI RU Il
manha

Més Jan fev Mar Abr Mai Jun Jan fev Mar Abr Mai Jun

N° de ref. 2765 3556 8270 | 11225 | 10763 | 8721 7090 5522 17108 20477 19577 16714

N° de aval. 4 6 27 39 24 16 7 2 61 60 46 30

Otimo (%) | 75.00 | 333 | 66,00 | 51,28 | 54,17 | 6250 | 8570 | 100 | 57,00 | 6333 | 54,35 | 5667

Bom (%) 25,00 | 16,70 | 14,00 | 23,08 | 16,67 | 31,25 - - 16,00 | 1833 | 19,57 | 1333
Regular (%) | - 16,70 | 14,00 | 7,69 | 2500 | 6,25 - - 11,00 | 5,00 4,35 6,67
Ruim (%) - 16,70 - 10,26 | 4,17 - - - 8,00 5,00 - 10,00
Péssimo - 16,70 | 3,70 | 7,69 - - 14,30 - 6,00 833 | 21,74 | 1333
(%)

Nos Quadros 14 e 14.1 estao apresentados a evolugado das avaliagcbes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG
nos meses de junho/2024 a junho/2025, no almocgo.



Quadro 14 - Evolucéo das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de_junho a dezembro/2024, no almoco.

Almogo RUI RUII

Més Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez

N° de ref. | 23691 |24497 16727 ]26705]24008]19823]14008] 45014 (52396 | 24410 | 49055 (45554 | 37925 | 23502

N° de

aval. 24 32 21 36 27 27 16 72 63 33 80 85 53 37
Otimo (%) | 79,17 |53,13|42,86] 63,9 | 74,1 | 51,9 | 75 |27,80|39,68 | 51.52 | 52,5 | 45,9 | 43,4 | 35,14
Bom (%) | 12,50 128,13 28,57 - 1,11 18,5 6,25 ]| 29,20 | 15,87 | 30,3 | 18.75 | 12,9 | 16,98 | 24,32
Regular

(%) 417 1938|952 |11,11] 14,8 | 148 | 6,25 | 19,40 | 19,05 15.15 [ 18.75 | 12,9 | 16,98 | 16,22

Ruim (%) 0 3,13 1 9,52 | 5,56 - 3,7 - 11,10 | 9,52 - 3,75 | 129 | 7,55 | 8,11

Péssimo

(%) 417 16,25 | 9,52 | 19,44 - 11,1 | 12,51 12,50 | 15,87 3,03 | 6,25 | 15,3 | 15,09 | 16,22




Quadro 14.1 - Evolugao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de_janeiro a junho/2025, no almogo.

Almocgo RUI RUII
Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jan Fev Mar Abr Mai Jun
N° de ref. 8312 10310 22665 26046 26063 | 22763 13402 13558 44684 50376 49148 42517
N° de aval. 6 6 80 63 40 40 14 10 152 145 100 70
Otimo (%) 50 - 45,00 49,21 47,5 45 50,00 80,00 56,00 52,41 42 68,57
Bom (%) 16,70 50,00 23,00 20,63 27,5 25 28,57 20,00 18,00 20,00 15 12,86
Regular (%) 33,30 - 17,00 22,22 20 20 14,29 - 15,00 12,41 15 8,57
Ruim (%) - 33,30 3,70 3,17 2,5 - 7,14 - 2,00 7,59 4 5,71
Péssimo (%) - 16,70 1,00 4,76 2,5 10 - - 7,20 7,59 24 4,29




Nos Quadros 15 e 15.1 estdo apresentados a evolugado das avaliagbes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG

nos meses de junho/2024 a junho de 2025, no jantar.

Quadro 15 - Evolugao das avaliagbes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de junho a dezembro/2024, no jantar.

Jantar RU I RUII

Més Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jun Jul | Ago Set Out | Nov | Dez
1349

N° de ref. 8898 | 10065 6778 |10500f 9493 | 7305 | 5131 | 1703122029 9694 | 18262 17752 | O |8854

N° de aval. 19 3 6 20 11 5 8 23 22 16 28 26 26 21

Otimo (%) 73,68 | 100 ]83,30]80,00|45,50]40,00J25,00|47,80|40,91| 43,75 | 46,43 | 57,69 |30,77| 38

Bom (%) 5,26 - - 10,00]118,20| 60,00 | 12,50 | 26,10 | 40,91 | 25,00 | 25,00 | 11,54 (26,92| 9,52
Regular (%) 5,26 - - 10,00] 36,4 - 25,00] 8,70 | 4,55 [ 12,50 | 7,14 | 11,54 (15,38]|14,29
Ruim (%) 5,26 - 16,70 - - - 12,50 - 455 | 6,25 | 714 | 3,856 | 7,69 9,52

Péssimo (%) | 10,53 - - - - - 25,001 17,40 9,09 | 12.50 | 14,30 | 15,38 (19,23]|14,29




Quadro 15.1 - Evolugao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de janeiro a junho/2025, no jantar.

Jantar RUI RUII

Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jan Fev Mar Abr Mai Jun

4070 | 4679 | 8731 | 10511 | 10211 | 8984 | 8387 | 6248 | 18231 19649 18295 16228

N° de
ref.
N° de 3 2 21 32 33 17 8 6 64 52 27 24
aval.
Otimo | 6600 | 50,00 | 81,00 | 81,25 | 78,79 | 7059 | 37,5 - 53,00 | 48,08 | 51,85 | 58,33

(%)

Bom (%) 33,00 | 50,00 [ 19,00 | 6,25 | 6,06 | 17,65 | 25,00 | 100,00 | 21,00 13,46 22,22 20,83

Regular - - - 9,38 | 6,06 - 12,5 - 12,00 | 11,54 7.41 8,33
(%)

Ruim (%)| - - - - - 5,88 | 25,00 - 4,60 1,92 3,70 -

Péssimo | - - - | 313 | 909 | 588 | - - 780 | 2500 | 14,81 | 1250
(%)




No café da manhd do RU I, houve uma tendéncia de melhoria nas
avaliacdes, com um aumento de 15,4% na categoria “OTIMO” e de 87,5% na
categoria “BOM”, com reducdo de 75% em “REGULAR” e auséncia de avaliagdes
nas categorias “RUIM” e “PESSIMO”. As principais reclamacdes foram relacionadas
ao mamao que estava verde, aos ovos, que estavam sendo servidos crus e as
bandejas que estavam mal higienizadas. Em contrapartida, o iogurte de morango, o
cuscuz, o bolo de cenoura e o guacamole receberam elogios. No RU Il, os dados
indicam que houve uma tendéncia a piora na percepgao geral. Houve uma redugao
de 31,9% na categoria “BOM” e de 38,7% em “PESSIMO”. Por outro lado, a
categoria “REGULAR” apresentou aumento de 53,3%, e “RUIM” saltou de 0% para
10% entre maio e junho. As principais reclamagdes referem-se a falta de
organizacgao no inicio da distribuicado, a textura dura e a auséncia de pao francés, ao
bolo que estava cru e com sabor e coloragéo estranhos e ao leite com sabor azedo.
No entanto, a broa, os ovos mexidos e o requeijao receberam elogios.

No almogo do RU | houve uma piora na percepg¢ao geral da refeigcdo, com
uma reducdo de 5,3% na categoria “OTIMO” e de 9,1% em “BOM”. A categoria
‘REGULAR” manteve-se estavel, com 20% em ambos o0s meses, enquanto
“PESSIMO” apresentou aumento de 7,5 pontos percentuais, subindo de 2,5% para
10%. As principais reclamagdes foram relacionadas ao arroz que estava salgado, a
quantidade insuficiente da porgéo protéica, a balanga indisponivel para os clientes,
ao suco de tamarindo com sinais de fermentagao, a carne com textura muito dura e
excesso de aparas, ao tempo superior a 15 minutos para a reposicao dos alimentos,
ao feijao ralo e com pedras e ao puré e repolho, que estavam azedos. Também foi
relatada a troca de cardapio, substituindo frango assado (coxa e sobrecoxa) por filé
de frango ainda cru. No entanto, houve elogios ao escalope, ao tabule e ao fricassé.

Ja no RU II, no almocgo, observou-se tendéncia de melhora, com aumento de
63,3% na categoria “OTIMO” e reduc&o superior a 80% nas avaliagdes “PESSIMO”.
A categoria “REGULAR” também apresentou queda de 42,9%, enquanto “RUIM”
apresentou crescimento similar, de 42,7% . Entre as reclamacgdes relatadas,
destacam-se a auséncia da preparagéo para os ovolactovegetarianos, a demora na
reposi¢cao dos alimentos, a carne crua e o feijao, ambos salgados, sendo este ultimo
também azedo. Houve ainda relatos de contaminagéo fisica por esponja, lagarta e

unha nos alimentos.



O jantar do RU |, apresentou tendéncia a melhora na percepgao da
qualidade, com um aumento de 191,3% na categoria “BOM”, 0 que representa
quase o ftriplo do valor original, e uma diminuigdo de 35,3% na categoria
“PESSIMO”. Entre as principais reclamacdes, destacam-se a carne suina crua e
com muita gordura, a porgao proteica insuficiente (com menos de 120 gramas), 0s
talheres mal higienizados e os tomates e sucos azedos. Houve elogios ao
estrogonofe, ao peixe, a preparagao de torta, a panqueca de queijo e a lasanha. Ja
o RU Il mostrou tendéncia de melhora, com um aumento de 12,5% em “OTIMO” e
reducdo de 15,6% em “PESSIMO’. As reclamacdes incluiram a qualidade do arroz
(com textura dura), frango cru, bandejas mal higienizadas, pedras encontradas na
carne e suco ralo. Houve elogios a batata rustica, croquete de grdo de bico e a

lasanha.



COMPARATIVO QUANTITATIVO ENTRE AS AVALIAGOES DE JANEIR0/2025 A JUNHO/2025

Quadro 16 - Comparativo quantitativo das avaliagdes recebidas no App RU UFG no RU |

Més

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

N° de refeicoes

15147

18545

39666

47782

47037

40468

N° de avaliagoes

13 (0,08%)

14 (0,07%)

128 (0,32%)

134 (0,28%)

97 (0,20%)

73 (0,18%)

App RU UFG

Quadro 17 - Comparativo quantitativo das avalia¢des recebidas no App RU UFG no RU I
Més Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
N° de refeigoes 28879 25328 80023 90502 87020 75459

N° de avaliagdes
App RU UFG

29 (0,10%)

18 (0,07%)

277 (0,34%)

257 (0,28%)

173 (0,19%)

124 (0,16%)




Consideragoes finais

As avaliagdes das refeicbes servidas nos RUs durante o més de junho ainda
correspondem a um percentual inferior a 0,5% de todas as refei¢des consumidas.

E essencial a participagdo ativa dos usuarios nesse processo avaliativo,
ferramenta fundamental para a melhoria da refeicdo e da qualidade do servico
prestado nos RUs.

E necessario um acompanhamento mais atento das atividades desenvolvidas
nos dois RUs, a fim de assegurar a qualidade do servico prestado, uma vez que, em
junho de 2025, houve uma piora nas avaliagbes do café da manha do RU Il e do
almogo do RU I. .

No RU Il, apesar da tendéncia de melhora na percep¢ao de qualidade no
almoco e no jantar, ha necessidade de aumentar as avaliagdes “OTIMO” no jantar,
visto que ainda esta abaixo de 60%.

O adequado controle de qualidade e a padronizacdo dos processos de
preparacao e distribuicdo das refei¢coes, levantados pela equipe de fiscalizagdo do
Servico de Nutricao da PRAE/UFG, sdao necessarios para que um padrdao de

qualidade satisfatorio seja alcangado e mantido nas duas unidades dos RUs.



