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PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO APLICATIVO RU UFG -
NOVEMBRO/2025

Os resultados apresentados abaixo contemplam a pesquisa de satisfacao
dos usuarios do aplicativo RU UFG, que consumiram refei¢des produzidas pela
empresa Real Food nos Restaurantes Universitarios (RU) da Universidade Federal
de Goias (UFG) em Goiania e preencheram pelo menos um dos tipos de avaliagao
durante o més de novembro de 2025.

Cada vez que o usuario consome uma refeicdo no RU, o aplicativo libera
acesso ao questionario de avaliacdo desta refeicdo. A pesquisa compreende o
preenchimento de um questionario com perguntas objetivas e espago aberto para
sugestdes, elogios ou reclamagdes. Portanto, a pesquisa de satisfagdo fornece
dados quantitativos e qualitativos, sendo a maior parte das avaliagdes provenientes
dos estudantes.

Atualmente, o usuario pode classificar a refeigdo pontuando em: 6timo (5),
bom (4), regular (3), ruim (2) ou péssimo (1). O uso da escala hedbnica estruturada
nominal com 5 pontos amplia as possibilidades de avaliagdo. Os dados coletados
sdo agrupados conforme o restaurante, sendo assim, serdo apresentados os dados
para o RU Campus Colemar Natal e Silva (RU I) e o RU Campus Samambaia (RU
Il), e suas respectivas refeicdes. Este relatério foi elaborado pelos membros da
equipe do Servigo de Nutricado da PRAE/UFG.

Nas saidas dos refeitérios estdo disponibilizados os Livros de Registros de
Ocorréncias, nos quais 0s usuarios podem expressar suas opinides apos a
realizacdo das refeicdes. Nele, o usuario deve preencher a data, qual a refeicao
realizada e escrever sua reclamagao, sugestao ou elogio. Dessa forma, as opinides
escritas sdo lidas diariamente pois constituem um instrumento de auxilio a
fiscalizacdo da qualidade do servigo prestado, porém ndo sao incluidas como parte
desse documento. Enfatizamos a importéncia da identificagdo correta, com

nome completo, telefone ou e-mail, para validar a contribui¢ao registrada nos



Livros de Ocorréncias. Abaixo (Figuras 1 a 6) segue o resultado da avaliagao de
café da manha, almogo e jantar do RU | e do RU Il e os comentarios registrados

pelos usuarios de cada local.

RU CAMPUS COLEMAR NATAL E SILVA (RU I)

Figura 1 - Avaliacao do café da manha do RU | em novembro/2025.

® Otimo  83,3%
Regular 16,7%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidos 7940 cafés da manha no RU | no més de novembro/2025 e
realizadas 6 avaliacbes pelo aplicativo, correspondendo a 0,08% do total de
refeicdes. Dentre essas avaliagdes, 83,3% (n = 5) foram classificadas como OTIMO
e 16,7% (n = 1) como REGULAR. No Quadro 1 estdo apresentados os comentarios

recebidos via aplicativo



Figura 2 - Avaliacao do almog¢o do RU | em novembro/2025.

® Otimo  61,5%
® Bom 23.1%
Regular 15,4%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidos 19445 almocos no RU | em novembro/2025, e foram realizadas
13 avaliagdes pelo aplicativo, correspondendo a 0,07% do total de refeicbes. Dentre
essas avaliagdes, 61,5% (n = 8) foram classificadas como OTIMO; 23,1% (n = 3)
como BOM e 15,4% (n = 2) como REGULAR. No Quadro 2 estdo apresentados os

comentarios recebidos via aplicativo.



Quadro 2 - Comentarios dos usuarios do RU | quanto ao almogo em novembro/2025.

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do
servigo de nutricao

17/11/2025

O arroz integral estava meio
duro, poderiam cozinhar mais.
E continuem cozinhando ele
com pouco sal ele fica mais

gostoso.

Alface/ Beterraba crua
temperada com limao,
cebola e coentro/
Pepinete ( pepino
cebola, tomate e sal)
Iscas suinas
aceboladas ao molho
barbecue
Ovos fritos
Lentilha acebolada
Cuscuz de legumes,
milho e abobrinha
Feijao preto
Refresco de manga

Melao

18/11/2025

Serviram arroz azedo hoje,
uma vergonha. Ficam
esquentando comida de

ontem ai acontece isso!

Alface crespa/
Cenoura palha/
Vinagrete com
abacaxi
Filé de peixe assado
Omelete com tomate e
cebolinha
Ervilha refogada com
milho
Batata sauté
Feijao Carioca
Refresco de tamarindo

Laranja

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando
houver alteragao
sensorial da refeicao,
deixar dados de
contato e comunicar
imediatamente a
nutricionista do local
para as providéncias

necessarias.

27/11/2025

Feijao estava azedo

Beterraba cozida/ Jilé
em conserva/ Salada
de alface com tomate
e abacaxi
Carne de panela (22)

ao molho préprio

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando
houver alteragao

sensorial da refeicao,




Ovos mexidos com
cheiro verde
Mix de feijdao branco
com vermelho e
gergelim
Macarrdo ao alho e
6leo
Feijao carioca
Refresco de limao

Melancia

deixar dados de
contato e comunicar

imediatamente a
nutricionista do local
para as providéncias

necessarias.

® Otimo

® Bom
Regular

® Péssimo

Figura 3 - Avaliacdo do jantar do RU | em novembro/2025

62,5%
12,5%
12,5%
12,5%

Fonte: Aplicativo RU




Foram servidos 7427 jantares no RU | em novembro/2025, e foram realizadas
8 avaliacbes pelo aplicativo, correspondendo a 0,11% do total de refeicoes. Dentre
essas avaliagdes, 62,5% (n = 5) foram classificadas como OTIMO; 12,5% (n = 1)
como BOM; 12,5% (n = 1) como REGULAR; e 12,5% (n = 1) como PESSIMO. No

Quadro 3 estédo apresentados os comentarios recebidos via aplicativo.

Quadro 3 - Comentarios dos usuarios do RU | quanto ao jantar em novembro/2025.

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagoes do
servi¢o de nutricado
10/11/2025 Encontrei um bicho na salada. Alface roxa/ Quiabo O usuario deve
al dente/ Tomate, registrar no livro de
pepino e cebola ocorréncias na saida
Frango assado do refeitorio e deixar
Ovo cozido contato quando
Feijao branco com houver qualquer tipo
cenoura refogados de contaminacéo na
Macarronada com refeicdo. Registrar
queijo com fotos e
Feijao carioca encaminhar no e-mail
Refresco de caju nutricao.prae@ufg.br
Melao
13/11/2025 O frango esta muito bom!! Alface com couve/
Fagam mais vezes Pepino em rodelas/
Tomate, rabanete e
salsa
Filé de frango
grelhado ao sugo
Escondidinho de
ervilha seca
Cuscuz de legumes
(cenoura, milho e
pimentao)
Feijao carioca
Refresco de acerola
Laranja
17/11/2025 Pela primeira vez a mandioca Acelga/ Abobrinha




estava devidamente cozida e
macia. Nunca mais sirvam
mandioca dura, agora que
aprenderam como preparar

corretamente

temperada/ Cenoura
cozida com tomate e
hortela
Bife acebolado ao
molho escuro (12)
Gréao de bico ao molho
escuro
Mandioca cozida
Feijao carioca
Refresco de caju

Maca

21/11/2025

A carne esta horrivel.

Quiabo al dente/
Cenoura cozida em
rodelas temperada/
Mix de repolho com
passas, maionese e

abacaxi
Bife suino com molho
escuro

Ovos cozidos ao

molho escuro
Lentilha refogada com
quinoa ao molho
escuro
Virado de banana
Feijao preto
Refresco de tamarindo

Mamao




RU CAMPUS SAMAMBAIA (RU II)

Figura 4 - Avaliacdo do café da manha do RU Il em novembro/2025.

® Otimo  40%
® Bom 20%
Regular 40%

Fonte: Aplicativo RU

No RU I, foram servidos 14172 cafés da manha no RU Il em novembro/2025,
e foram realizadas 5 avaliagbes pelo aplicativo, correspondendo a 0,04% do total de
refeigdes. Dentre essas avaliagdes, 40% (n = 2) foram classificadas como OTIMO;
20% (n = 1) como BOM e 40% (n = 2) como REGULAR. No Quadro 4 estao

apresentados os comentarios recebidos no aplicativo.



Quadro 4 - Comentarios dos usuarios do RU Il quanto ao café da manha em novembro/2025.

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do
servigo de nutricao

04/11/2025

O café da manha estava bom,
s6 deixaria de sugestao néo
colocar aquelas “sementinhas”
no bolo de fuba, imagino que
somente o bolo ficaria melhor.

No mais estava 6timo.

Bebida vegetal de soja

Cha de erva cidreira
Bolo de fuba
Requeijao cremoso
Requeijao vegano

Melancia

14/11/2025

N&o tinha guardanapo pra
pegar a rosca que tinha calda.
O péo estava duro e frio.
Pontos positivos: o iogurte

estava bom.

Bebida vegetal de soja

Cha de erva cidreira
Rosca de canela
logurte de morango
Rosca de canela
vegana
logurte vegano

Mamaéao

17/11/2025

A atendente foi mal educada e

tirou comida da minha bandeja

Bebida vegetal de
coco
Cha de erva doce
Pao de queijo
Requeijao cremoso
Pao desqueijo
Requeijao vegano

Melancia

19/11/2025

Pao murcho

Bebida vegetal de
castanha
Cha de canela
Broa doce
Ovos mexidos
Sequilhos de fuba
PTS refogada
Maca




Figura 5 - Avaliagao do almogo do RU Il em novembro/2025.

@® Otimo 50,0%
@® Bom 21,4%

Regular 14,3%
® Péssimo  14,3%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidas 35732 refeicbes no almog¢o do RU Il em novembro/2025, e
foram realizadas 14 avalia¢des pelo aplicativo, correspondendo a 0,04% do total de
refeicdes. Dentre essas avaliagdes, 50% (n = 7) foram classificadas como OTIMO;
21,4% (n = 3) como BOM; 14,3% (n = 2) como REGULAR e 14,3% (n = 2) como
PESSIMO. No Quadro 5 estdo apresentados os comentarios recebidos no
aplicativo.



Quadro 5 - Comentarios dos usuarios do RU Il quanto ao almogo em novembro/2025.

Paguei pra entrar e fui embora
sem comer pq s6 uma ilha
estava ativa e a mesma

estava parada até o horario de

cozida em conserva/
Macarrao parafuso
com tomate, passas e

brocolis

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observacgdes do
servigo de nutricao
04/11/2025 O frango esta rancoso! Alface/ Beterraba O usuario deve
Impossivel comer. cozida/ Chuchu registrar no livro de
temperado, tomate e ocorréncias na saida
orégano do refeitério quando
Frango ao molho de houver alteragéo
agafrao sensorial da refeicao e
Soja em graos deixar contato,
acebolada ao molho comunicando
de acafrdo imediatamente a
Legumes sauté nutricionista do local
(cenoura, milho, para que sejam
vagem) tomadas providéncias.
Feijao carioca
Refresco de tamarindo
Banana
12/11/2025 Salada estava espumando e Pepino palito O usuario deve
gosto estragado do abacaxi temperado com registrar no livro de
hortela/ Vinagrete com | ocorréncias na saida
abacaxi do refeitério quando
Iscas de frango houver alteragéo
grelhado ao molho sensorial da refeicédo e
rose deixar contato,
Guisado De PTS com comunicando
ervilha e tomate imediatamente a
Batata doce assada nutricionista do local
(rodelas com casca) para que sejam
Feijao carioca tomadas providéncias.
Refresco de caju
Laranja
13/11/2025 Fila extremamente demorada. Alface/ Beterraba O usuario deve

registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando a

espera nas filas




inicio da minha prova.
Absurdo essa gestao
vagabunda nao conseguir se
planejar pra prestar um

servigo que preste.

Carne de panela (2%)
acebolada sem molho
Feijao branco
acebolado ao molho
escuro
Repolho a pomarola
Feijao preto
Refresco de goiaba
Melao

ultrapassar os 10
minutos para que a
empresa seja
notificada ou enviar
e-mail para

nutricao.prae@ufg.br

18/11/2025

Parem com o peixe

Alface crespa/
Cenoura palha/
Vinagrete com
abacaxi
Filé de peixe assado
Omelete com tomate e
cebolinha
Ervilha refogada com
milho
Batata sauté
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Laranja

O cardapio do RU é
elaborado de acordo
com critérios técnicos,
nutricionais e
contratuais, incluindo
a oferta de
preparagdes a base
de peixe 1x/semana
para garantir
variedade e equilibrio

alimentar




Figura 6 - Avaliagao do jantar do RU Il em novembro/2025.

® Otimo 42 9%
Regular 14,3%
® Péssimo  42,9%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidas 12410 refeigcbes no jantar do RU Il em novembro/2025, e
foram realizadas 7 avalia¢des pelo aplicativo, correspondendo a 0,06% do total de
refeigdes. Dentre essas avaliacdes, 42,9% (n = 3) foram classificadas como OTIMO;

14,3% (n = 1) como REGULAR; e 42,9% (n = 3) como PESSIMO. No Quadro 6
estao apresentados os comentarios recebidos no aplicativo.



Quadro 6 - Comentarios dos usuarios do RU Il quanto ao jantar servido em novembro/2025.

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagoes do
servigo de nutrigao

12/11/2025 Péssima opcgéao de refeicao. Alface/ Cenoura
Quase ninguém come pq o cozida marinada/
peixe SEMPRE (SEM Tomate, vagem e
EXCECAO) esta cru e tem passas
varios relatos de pessoas que Moqueca de peixe
passaram mal. TIREM ESSA Ovos mexidos
OPCAO DO CARDAPIO Moqueca de PTS em
PLMD. O filé de peixe frito & mil cubos
vezes melhor. Mandioca temperada

Feijao carioca
Refresco de limao

Abacaxi

Nos Quadros 7 a 9 estdo apresentadas as transcricdes dos comentarios deixados

pelos usuarios do RU | no Livro de Ocorréncias no més de novembro de 2025.

Quadro 7 - Comentarios sobre o café da manha no livro de ocorréncias RU |

Data Comentarios dos Cardapios Observagoes do
usuarios servigo de nutrigao
04/11/2025 O pao estava bem Bebida vegetal de soja
gostoso e a rosca Cha de erva cidreira
também. Bolo de fuba

Requeijao cremoso

Requeijao vegano

Melancia

05/11/2025 Paté estava uma Bebida vegetal de
delicia. castanha
Cha mate

Torrada de pé&o de
forma

Paté de frango




Pasta de grao de bico

Melao
06/11/2025 O café da manha s6 | Bebida vegetal de soja
possui fonte de Cha de canela
carboidratos, Rosca de chocolate
adicionem proteina no logurte de coco
café. Rosca de chocolate
vegana
logurte de coco
vegano
Banana
07/11/2025 Havia um bichinho Bebida vegetal de
preto vivo na rosca. améndoa
Ché de hortela
Nenhuma proteina no Pao careca
café da manha, Geleia de banana
absurdo! Pao vegano
Geleia de banana
Mamé&o
10/11/2025 Maravilhoso, a ricota | Bebida vegetal de soja
tava muito boa. Cha de camomila
Pao careca
Muito bom. Ricota temperada
Podem colocar suco Pao vegano
no café da manha, Guacamole
comida gostosa!! Banana
11/11/2025 Bolo estragado por

mal armazenamento,

dando liga.

Bebida vegetal de
améndoas

Cha de hortela

Maravilhoso, pao
gostoso, bolo uma

delicia.

Bolo formigueiro
Queijo mussarela
Bolo formigueiro
vegano
Antepasto de berinjela

Melancia

O usudrio deve
comunicar
imediatamente a
nutricionista do local
para que a preparagao
seja substituida, fazer
video e encaminhar
para

nutricao.prae@ufg.br




17/11/2025

Otimo café da manha,
bem gostoso s6 a
melancia que estava

quebrada.

Bebida vegetal de
coco
Cha de erva doce

Pao de queijo

Requeijao.

Requeijao cremoso

Pao desqueijo vegano

Cabelo na salada.

Requeijao vegano

Melancia

Ovo com aspecto

estranho.

25/11/2025

Pao francés estava

o6timo.

Bebida vegetal de
améndoas
Cha de camomila
Rosca hdngara
Queijo mussarela
Rosca vegana com
calda
Queijo vegano

Melancia

Quadro 8 - Comentarios sobre almogo no livro de ocorréncias do RU |

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do
servigo de nutricdo

03/11/2025

A carne esta com gosto muito

forte, ndo da nem pra comer.

Carne muito cheia de nervo e

gordura, muito dificil de comer

Carne fraca.

Alface crespa/ Jil6 em
conserva cozido/
Tabule sem pepino
Cubos de carne com
molho escuro (pouco
molho) (27)
Bolinho de feijao
vermelho com molho
escuro
Kabutia assada

Feijao carioca

O usuario deve
comunicar
imediatamente a
nutricionista do local
para que a preparagao

seja substituida.




Refresco de manga

Melao

05/11/2025

Sentimos falta do vinagrete

com tropeiro, porém étimo.
Ca

Ovo muito cozido, feijao

tropeiro muito bom.

Muito bom fagam mais vezes.

@)

Maravilhoso.

Maravilhoso, perfeito.

Bife suino acebolado

Feijao tropeiro vegano

Alface crespa/
Cenoura ralada/

ponata de berinjela

ao molho préprio

vOso mexidos com
cheiro verde

PTS ao barbecue

Feijao tropeiro

Feijao carioca
Refresco de caju

Laranja

06/11/2025

Estava mais ou menos

poderia estar melhor.

Esquenta a carne por favor!
sempre que tem iscas elas

vém frias.

Carne nota 7, macarrao 10,

suco 10.

Salada de macarrao

Iscas bovinas ao sugo

Gréo de bico ao sugo

acafrao e enfeitar com

Acelga/ Rabanete

fatiado temperado/

com tomate, uvas

passas e brocolis
(1%
Quibebe de cara com
tomate
Feijao preto

Refresco de goiaba
Melancia

07/11/2025

Adorei a geleia de banana,

muito gostosa.

Coloquem mais opgoes de
doces e frutas, a geleia tava

boa demais.

Peixe e puré muito bom.

Alface crespa/
Beterraba em
conserva/ Vinagrete
Filé de peixe assado
Omelete
Croquete de PTS
Puré de batata




Hoje foi meu ultimo dia
comendo aqui, agradeco pelo
peixinho, s6 estava muito

salgado.

O peixe estava bem gostoso e
o puré estava melhor que das

ultimas vezes.

Muito bom, peixinho bem frito.

Feijao carioca
Refresco de acerola

Banana

Acelga/ Cenoura

10/11/2025 Carne muito gostosa, salgada.
palha/ Caponata de
Arroz bom, feijao bom, carne -
berinjela
quase boa. Bife suino ao molho
Bom préprio
PTS refogada ao
Delicia. molho escuro
Virado de cebola
Delicia, porém melhorar a o .
Feijao carioca
lada.
salada Refresco de limao
Tinha uma mosca no arroz, Melancia
pedi pra tirar, mas muito chato
isso.
11/11/2025 Alface com gosto de Alface/ Kabutia Comunicar

hipoclorito, por favor
enxaguem direito, almogo

muito bom.

Alface com gosto de agua

sanitaria, lavem direito.

Batata tava uma delicia.

Batata aguada.

Hoje tava muito gostoso.

Otimo.

temperada cozida/
Repolho sirio
Pernil fatiado ao
barbecue
Ovoso mexidos
Soja em gréos ao
molho barbecue
Batata sauté com
orégano

Feijao carioca

Refresco de tamarindo

Mamao

imediatamente o
problema a
nutricionista, registrar
com fotos e/ou video.
sempre que possivel e

encaminhar para

nutricao.prae@ufg.br




N&o é a primeira vez que
pego bandeja suja mal lavada,
com grude, olhei e olhei e

toda vez assim. Fica dificil né,
a verba que a ufg manda pra

suficiente para garantir pelo

empresa acredito que é

menos a limpeza.

Muito saborosa esses ultimos

dias estdo excelentes.

Amei o repolho de hoje, fagam

sempre divas.

13/11/2025

Parabéns ta uma delicia.

Delicia de frango. hortela/ Vinagrete com

Carne estava uma delicia,

macia e temperadinha.

Carne com gosto muito forte e

dura.

Muito bom. Batata doce assada

Sempre defendia o RU mas a

carne de hoje estava muito
ruim com nervos e com uma
quantidade muito grande de

dleo.

Carne extremamente

gordurosa.

Almogo muito bom mas da pra

melhorar.

Macarrdo sem gosto.

Alface com cheiro e sabor de

Acelga/ Pepino palito

grelhado ao molho

Guisado de PTS com

(rodelas com casca)

temperado com

abacaxi

Iscas de frango

rose

ervilha e tomate

Feijao carioca

Refresco de caju

Laranja




cloro.

A carne estava com muito

nervo.
14/11/2025 Frango com cheiro forte Repolho/ Cebolete/ O usuario deve
indicando que ja estava Chuchu temperado comunicar
apodrecendo (inclusive uma com tomate imediatamente a
parte estava esverdeada) Frango assado nutricionista do local
Grao de bico ao molho qualquer problema
O frango estava perfeito. escuro encontrado, além
Puré sem sal, melhore a Puré de kabutia disso, registrar com
salada por favor. Feijao carioca video e fotos, se
Refresco de acerola possivel, e enviar ao
Almoco delicioso! Frango Melancia e-mail
muito bem temperado e no nutricao.prae@ufg.br
ponto, s6 elogio pra essa
comida.
O frango veio cru as 13:40.
17/11/2025 Contaminagao quimica, alface | Alface/ Beterraba crua
com sabor forte de hipoclorito. | temperada com limao
cebola e coentro/
Batata muito boa, o resto n&o. Pepinete (pepino,
tomate, cebola e sal)
Iscas suinas
aceboladas ao molho
barbecue
Ovos fritos
Lentilha acebolada
Cuscuz de cenoura,
milho e abobrinha
Feijao preto
Refresco de manga
Melao
18/11/2025 O peixe e a batata estavam Alface crespa/ O cardapio do RU é

maravilhosos, perfeitos,

Sugestao: fagam mais vezes!

Cenoura palha/

Vinagrete com

elaborado de acordo

com critérios técnicos,




Por favor.

abacaxi

O almoco estava delicioso,
mas por favor fagcam vinagrete
com e sem abacaxi no mesmo
dia, eu mesmo tenho alergia e

queria comer.

cebolinha
Ervilha refogada com
milho

Batata sauté

Estava uma delicia.

Feijao carioca

Ninguém gosta de peixe.

Arroz e feijao duros, crus.

Estao fechando o saldo 2

muito cedo.

Crosta do peixe muito ruim.

Como sempre o peixe
continua péssimo, ndo tem

como tirar do cardapio?

Refresco de tamarindo

Laranja

Filé de peixe assado

Omelete com tomate e

nutricionais e
contratuais, incluindo
a oferta de
preparagdes a base
de peixe 1x/semana
para garantir
variedade e equilibrio

alimentar

19/11/2025

Macarrao sem sal e

empelotado.

A maca tava podre.

Delicia mas podia ter um sal

no chuchu.

Bife e macarrdo muito bom.

Perfeito o tempero da carne.

Carne crua.

Acelga/ Berinjela siria/

Chuchu cozido
Bife acebolado(1?)
Silveirinha de soja
Macarrao ao sugo
Feijao carioca
Refresco de caju

Mamao

Servico de Nutricao da

O usudrio deve
comunicar
imediatamente a
nutricionista do local,
além disso, registrar
com video e fotos, se

possivel, e enviar ao

PRAE.

21/11/2025

A abdbora tava boa.

Muito bom o tabule, amo!

O almocgo estava perfeito,

kabutia maravilhosa.

Tabule sem pepino
Carne de panela (2?%)
ao molho préprio

Hamburguer de feijao

Mix de alface/

Beterraba palha/




Kabutia e carne estavam

deliciosas, obrigada!

Almogo muito bom! Parabéns
ao cozinheiro, lacrou muito,

divou.

Muito bom, gostoso e muito

bem feito podia ser assim

vermelho ao molho
escuro
Kabutia assada
Feijao carioca
Refresco de acerola

Banana

sempre.
24/11/2025 Almocgo top, parabéns. Alface/ Beterraba
ralada/ Repolho,
Muito bom.
salsa, cenoura e
Delicia, fagam mais essa maionese
salada de repolho e essa Iscas de frango ao
cenoura com maionese. molho de agafrao
Ovoso cozidos
Estava uma delicia. Guisado de ervilha ao
molho de acgafrao
Berinjela ao sugo
Feijao carioca
Refresco de manga
Melancia
25/11/2025 O melhor creme de milho da Tomate em rodelas/
histéria do RU. O almocgo hoje | Abobrinha temperada/
estava muito bom. Alface com rucula e
manga
O almocgo estava perfeito, tudo Bife acebolado (12)
nos minimos detalhes. Facam . ~
Soja em gréaos
creme de milho mais vezes,
acebolado
por favor. O bife também deve Creme de milho
ser mencionado, macio e o .
Feijao carioca
saboroso. Refresco de tamarindo
Melhorar a qualidade do Melao
feijao.
26/11/2025 Estava extremamente cru o Alface/ Cenoura O usuario deve

frango! Extremamente

palha/ Repolho com

comunicar




nojento, me deu ansia.

Nao colocar puré de cara na

guarnicéo.

Por favor, fagam frango mais

vezes.

tomate e vagem
Frango assado
Gréo de bico ao molho
de manijericao
Puré de cara
Feijao carioca
Refresco de caju

Banana

imediatamente a
nutricionista do local,
além disso, registrar
com video e fotos, se
possivel, e enviar ao

Servigo de Nutricdo da
PRAE.

28/11/2025

Estava muito bom, virado bem

carregado de banana.

Muito bom, arrasaram, fagam

mais.

Farofa deliciosa, utilizem mais
vezes a farinha amarela. Tudo

muito bom.

Que delicia de feijoada, por

favor fagam mais vezes.

Bom demais.

Muito bom.

Couve/ Cenoura
cozida/ Vinagrete
Feijoada
Feijoada vegetariana
com PTS em cubos
Feijoada vegana com
PTS em cubos
Virado de banana
Feijao preto
Refresco de acerola

Laranja

Quadro 9 - Comentarios sobre jantar no livro de ocorréncias do RU |

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do
servig¢o de nutricédo

05/11/2025

A opgao vegetariana nao esta
boa, seria melhorar o cardapio

vegetariano.

Bobd de frango estava muito
bom, o frango estava bem frito,

a salada estava boa.

Alface americana/
Quiabo al dente/
Pepino com tomate
Bobo de frango
Bobd de feijao branco
Chuchu ao alho e éleo
Feijao carioca
Refresco de limao

Melancia




06/11/2025

Mais um pouco e o frango
vinha vivo, da préxima vez que
propuserem fazer frango
assado, ASSEM!

Repolho sirio/
Cenoura temperada/
Berinjela siria
Frango assado
Ovo cozido ao molho
rose
PTS ao molho rose
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de manga

Melao

12/11/2025

Abacaxi muito bom, cenoura

muito dura e vinagrete azedo.

Carne estava macia

temperadinha muito bom.

AlLface/ Cenoura
cozida marinada/
Tomate, vagem e
passas
Moqueca de peixe
Ovos mexidos
Moqueca de PTS em
cubos
Mandioca temperada
Feijao carioca
Refresco de limao

Abacaxi

13/11/2025

Bandejas imundas, tive que
largar o jantar no meio de téo

ruim.

Belo frango.

Cuscuz maravilhoso.

Bandejas sujas.

Muito simpatica a moga que

estava servindo a proteina.

ALface com couve/
Pepino em rodelas/
Tomate com rabanete
e salsa
Filé de frango
grelhado ao sugo
Escondidinho de
ervilha seca
Cuscuz de legumes
(cenoura, milho e
pimentao)
Feijao carioca
Refresco de acerola

Laranja

O usuario deve
comunicar
imediatamente a
nutricionista do local,
além disso, registrar
com video e fotos, se
possivel, e enviar ao
Servigco de Nutricao da
PRAE.




17/11/2025

Ha quatro anos eu almogo e
janto no RU todos os dias, hoje
foi a segunda vez nesses
quatro anos que a mandioca
estava macia e
surpreendentemente cozida.
Por favor mantenham assim,
se for pra servir mandioca dura
igual fizeram por quatro anos e

melhor nem fazer.

Acelga/ Abobrinha
temperada/ Cenoura
cozida com tomate e

hortela

Bife acebolado ao

molho escuro (12)

Gréao de bico ao molho
escuro
Mandioca cozida
Feijao carioca
Refresco de caju

Maca

18/11/2025

Arroz azedo, isso que da

requentar a comida.

Muito bom, mas parem de
requentar a cebola como se
fosse tomate, tudo tem gosto

de cebola. Obrigado.

Opgéao vegana estava muito
seco e com muito tomate.
Porgéo vegana muito pouca,
bem menos que a performada

no banner.

Suco de goiaba muito bom e

frango também.

Frango muito bom e suco muito

aguado.

Amei o suco de agua com tinta
rosa. E que repolho exdtico é

esse ?

ALface crespal
Beterraba palha/
Tomate, vagem e

milho
Filé de frango
grelhado acebolado

Quibe de PTS

recheado com queijo e
tomate
Quibe de PTS vegano
com tomate
Repolho ao sugo
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Abacaxi

19/11/2025

Ninguém gosta de suco de

umbu.

Cebolete muito bom.

Alface/ Cebola em
conserva/ Pepino com
tomate

Frango assado




Puré sem sal e aguado, frango

com gosto de azedo.

A salada estava amargando.
O puré estava ruim e sem sal.

O frango mal cozido.

Ovos mexidos
Trigos em grdos com
ervas finas
Pure duo de batatas
Feijao carioca
Refresco de umbu

Melancia

24/11/2025

Acertaram no peixe.

O peixe ficou uma delicia,

parabéns.

Sugiro colocarem castanhas

em algumas saladas.

Rabanete temperado
com limao/ Tomate/
Chuchu, milho e
passas
Moqueca de peixe
Moqueca de feijao
branco
Omelete
Batata sauté
Feijao carioca
Refresco de caju

Abacaxi

26/11/2025

Muito gostoso!! Carne e
abobora estavam bem
molinhos, tempero bom, feijao

bem bom também.

Boa noite, ou vocés tiram essa
melancia do cardapio ou
colocam uma fatia que preste,

coisa podre.

Melancia sempre ruim,
melancias descendentes por

favor.

Acelga/ tabule/ Quiabo
al dente temperado
Escalope ao molho

escuro (1?)

Soja ao molho escuro
Kabutia refogada
Feijao carioca
Refresco de limao

Melancia

O usuario pode pesar
a porcao de melancia,
que deve ter 120g
sem a casca. Pedir
complementacgao, se

necessario.




Nos Quadros 10 a 12 estdo apresentadas as transcricbes das sugestdes e

criticas deixadas pelos usuarios do RU Il no Livro de Ocorréncias no més de

novembro de 2025.

Quadro 10 - Comentarios sobre o café da manha no livro de ocorréncias do RU Il

Data

Comentarios dos

usuarios

Cardapios

Observagoes do

servigo de nutrigao

26/11/2025

Funcionarios da
cozinha mal educados
e folgados maltratam

os alunos.

Funcionarias do

guiché invadindo o
banheiro masculino,
se fosse ao contrario
um homem entrando

no banheiro

masculino, assédio!

O péo estava duro e
seco, amanhecido, o

bolo solado e duro.

Bebida vegetal de soja
Cha de hortela
Bolo de cenoura
Ovos mexidos
Bolo de cenoura
vegano
Tofu
Maca

27/11/2025

A goiabada estava

boa.

O péo francés estava

muito duro.

Geleia tava uma
delicia fagam mais

vezes.

Bebida vegetal de
castanha
Cha mate
Pao de forma
Geleia de goiaba
Pao de forma integral

Melao

28/11/2025

Carne moida crua!

Carne moida esta

crua e isso pode fazer

Bebida vegetal de soja
Cha de erva doce
Pao de milho

Carne moida refogada




mal ao intestino, além
do risco de
transmissao de

doengas.

Carne crua! pouca

porgao!

Traga o alcool em gel.

Carne podre, cheiro e

gosto de podre.

com tomate
Pao de milho vegano
PTS refogada com
tomate

Mamao

29/11/2025

Pao duro, n3o tinha

agucar no pote.

Bebida vegetal de
coco
Cha de erva cidreira
Cookie
Pasta de amendoim
Cookie vegano

Melancia

Quadro 11 - Comentarios sobre o almogo no livro de ocorréncias do RU Il

Data Comentarios dos Cardapios Observacodes do
usuarios servigo de nutrigado
10/11/2025 A carne tinha tanto Acelga/ Cenoura
nervo. palha/ Caponata de
berinjela
Voltem a fazer o Bife bovino ao molho
croquete de grdo de préprio
bico por favor. PTS refogada com
molho escuro
Virado de cebola
Feijao carioca
Refresco de limao
Melancia
11/11/2025 Hoje tem batata, muito Alface/ Kabutia
bom. temperada cozida/




Derrubaram duas

batatas no feijao.

Batata e suco com

gosto muito diferentes.

Repolho sirio
Pernil fatiado ao
barbecue
Ovos mexidos
Soja em gréos ao
molho barbecue
Batata sauté com
orégano
Feijao carioca

Refresco de tamarindo

Maméo
12/11/2025 Hoje o almogo estava | Acelga/ Pepino palito
visivelmente temperado com
agradavel e muito horteld/ Vinagrete com
gostoso. Voltem com a abacaxi
torta de legumes. Iscas de frango
- grelhado ao molho
Agua com cheiro de rose
suco. Guisado de PTS com
ervilha e tomate
Batata doce assada
(rodelas com casca)
Feijao carioca
Refresco de caju
Laranja
22/11/2025 Muito bom o almogo, Couve/ Abobrinha

parabéns.

Nao sei 0 que tem
manjericao mas ficou
uma delicia, esse
croquete muito bem
temperado a batata
doce também no

ponto.

O frango estava

liguento, grudento,

temperada/ Salada de
macarrdao com tomate,
uvas passas e
manjericao
Coxa e sobrecoxa
assada
PTS clara ao sugo
Berinjela ao sugo com
queijo
Feijao carioca

Refresco de goiaba




com um aspecto meio

em decomposicao.

Meio sem sal e o0 suco

com gosto de pinga.

Laranja

26/11/2025

Frango cru.

Frango bem
temperado estava

muito bom.

Arrasaram no tempero
do frango de hoje,
repitam ele mais

vezes, please.

Otimo o puré e o

frango.

Estava uma
delicia,frango

maravilhoso.

Parabéns o frango
estava realmente

assado.

Alface/ Cenoura
palha/ Repolho com
tomate e vagem
Frango assado
Gréo de bico ao molho
de manijericao
Puré de cara
Feijao carioca
Refresco de caju

Banana

27/11/2025

Amei o suco de limao

de volta.

Beterraba cozida/ Jilé
em conserva/ Salada
de alface com tomate
e abacaxi
Carne de panela (2%)
ao molho préprio
Ovos mexidos com
cheiro verde
Mix de feijao branco
com vermelho e
gergelim
Macarrao ao alho e

oleo




Feijao carioca
Refresco de limao

Melancia

28/11/2025 Parabéns feijoada Couve/ Cenoura
muito gostosa. cozida/Vinagrete
Feijoada
A banana estava i, .
Feijoada vegetariana
queimada mas a com PTS em cubos
fefjoada estava Virado de banana
gostosa. Feijao preto
Era banana ou Refresco de acerola
carvao? Laranja
Estava bom.
Estava
excelente,destaque
para a fartura dos
acompanhantes.
Delicia, laranja
docinha.
Estdo melhorando,
mas a linguica da
feijoada é muito ruim.
Arrasou no suco de
acerola.
29/11/2025 Que delicia o falafel e | Alface roxa/ Quiabo al

a abobrinha com alho!

Cadé o molho do

falafel que é ao sugo?

Falafel sem o molho
sugo,no cardapio

disse que tinha molho!

dente/ Maionese de
batata com cenoura e
salsa
Carne moida ao sugo
(2%)
Falafel com molho
sugo
Abobrinha ao alho




Meldo azedo. Feijao carioca
Refresco de caju

Abacaxi

Quadro 12 - Nao foram registrados comentarios dos clientes sobre o jantar no livro de ocorréncias do
RU II.



Nos Quadros 13 e 13.1 estao apresentados a evolugao das avaliagbes atribuidas dos clientes pelo aplicativo RU UFG nos

meses de novembro/2024 a novembro/2025, no café da manha dos RUs - RU | e RU II.

Quadro 13 - Comparativo das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de novembro/2024 a novembro/2025, no café da manha do RU
l.

RUI
Café da

5 2025
manha 2024
Més Nov Dez Jan fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov
N° de ref. 7357 5420 2765 3556 8270 11225 | 10763 | 8721 | 3769 | 8342 | 10766 | 10124 | 7940
N° de aval. 16 7 4 6 27 39 24 16 4 19 13 17 6
Otimo (%) 75 85,7 75,00 33,3 66,00 51,28 | 54,17 | 62,50 50 36,84 | 846 | 7647 | 833
Bom (%) . 14,3 25,00 16,70 14,00 23,08 | 16,67 | 31,25 25 5,26 - 5,88 -
Regular - 16,70 14,00 769 | 2500 | 6,25 - 15,79 - 5,88 16,7
(%) 18,75 -
Ruim (%) 6,25 - - 16,70 - 10,26 417 - - 15,79 - - -
Péssimo - 16,70 3,70 7,69 - - 25 26,32 | 154 | 11,76 -
(%) - -

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e a partir de 13/12/2025)



Quadro 13.1 - Comparativo das avaliagbes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de novembro/2024 a novembro/2025, no café da manha do

RU II.
RUII

Café da
manha 2024 2025
Més Nov Dez Jan fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov
N° de ref.l 14855 9560 7090 5522 17108 | 20477 | 19577 | 16714 8179 14563 | 20002 | 17738 | 14172
N° de 7 2 61 60 46 30 15 30 31 27 5
aval. 30 15
Otimo 85,70 100 57,00 63,33 54,35 56,67 80 60,00 41,94 62,96 40,00
(%) 73,33 73,33
Bom (%) | 13,33 ) - - 16,00 18,33 19,57 13,33 - 16,67 29,03 7,41 20,00
Regular - - 11,00 5,00 4,35 6,67 13,33 13,33 9,68 3,70 40,00
(%) 6,67 20
Ruim (%) 3,33 _ - - 8,00 5,00 - 10,00 - 3,33 6,45 - -
Péssimo 14,30 - 6,00 8,33 21,74 13,33 6,67 6,67 12,90 25,93 -
(%) 3,33 6,67

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e a partir de 13/12/2025)



Nos Quadros 14 e 14.1 estdo apresentados a evolugdo das avaliagbes atribuidas dos clientes pelo aplicativo RU, de
novembro/2024 a novembro/2025, no almogo dos RUs - RU | e RU II.

Quadro 14 - Evolugao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de novembro/2024 a novembro/2025, no almogo do RU |

Almocgo RUI

2024 2025
Més Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov
N° de ref.l 19823 14008 8312 10310 | 22665 | 26046 | 26063 | 22763 10062 | 22475 | 27643 | 24840 19445
N° de 6 6 80 63 40 40 10 33 30 32 13
aval. 27 16
Otimo 50 - 45,00 49,21 47,5 45 70 69,70 66,67 81,25 61,5
(%) 51,9 75
Bom (%) | 185 6.25 16,70 50,00 23,00 20,63 27,5 25 10 15,15 10 3,13 23,1
Regular 33,30 - 17,00 22,22 20 20 - - 13,33 12,50 15,4
(%) 14,8 6,25
Ruim (%)| 37 . - 33,30 3,70 3,17 2,5 - 10 3,03 6,67 - -
Péssimo - 16,70 1,00 4,76 25 10 10 12,12 3,33 3,13 -
(%) 11,1 12,5

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e a partir de 13/12/2025)



Quadro 14.1 - Evolugao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de novembro/2024 a novembro/2025, no almogo do RU II.

Almocgo RUII
2025

2024
Més Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov
N° deref.l 37925 | 23502 13402 13558 | 44684 | 50376 | 49148 | 42517 16975 | 38139 | 50866 | 43578 | 35732
N° de 14 10 152 145 100 70 22 57 44 38 14
aval. 53 37
Otimo 50,00 80,00 56,00 52,41 42 68,57 68,18 54,39 43,18 47,37 50
(%) 43,4 35,14
Bom (%) | 16,98 24,32 28,57 20,00 18,00 20,00 15 12,86 4,55 14,04 20,45 18,42 21,4
Regular 14,29 - 15,00 12,41 15 8,57 18,18 15,79 31,82 7,89 14,3
(%) 16,98 16,22
Ruim (%) 7,55 8,11 7,14 - 2,00 7,59 4 5,71 - 3,51 - 10,53 -
Péssimo . - 7.20 7.59 24 4,29 9,09 12,28 4,55 15,79 14,3
(%) 15,09 16,22

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e segundo periodo com inicio em 13/12/2025)




Nos Quadros 15 e 15.1 estao apresentados a evolugao das avaliagcdes atribuidas dos clientes pelo aplicativo RU UFG, de
novembro/2024 a novembro/2025, no jantar dos RUs - RU | e RU II.

Quadro 15 - Evolugao das avaliagbes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de novembro/2024 a novembro/2025, no jantar do RU I.

Jantar RU I
2025

2024
Més Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago Set Out Nov
Ne de ref.l 7305 5131 4070 4679 8731 | 10511 10211 8984 4749 8841 10726 | 10025 7427
N° de 3 2 21 32 33 17 9 19 18 13 8
aval. 5 8
Otimo 66,00 50,00 81,00 81,25 78,79 70,59 66,7 52,63 72,22 100 62,5
(%) 40,00 25,00
Bom (%) | 60,00 12,50 33,00 50,00 19,00 6,25 6,06 17,65 222 5,26 11,11 - 12,5
Regular - - - 9,38 6,06 - - 26,32 11,11 - 12,5
(%) - 25,00
Ruim (%) - 12,50 - - - - - 5,88 1.1 - - - -
Péssimo - - - 3,13 9,09 5,88 - 15,79 5,56 - 12,5
(%) - 25,00

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e segundo periodo com inicio em 13/12/2025)



Quadro 15.1 - Evolugao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de novembro/2024 a novembro/2025, no jantar do RU
Il

Jantar RUII

2024 2025
Més Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago Set Out Nov
N°deref.l 13400 | sssa | 8387 | 6248 | 18231 | 19649 | 18295 | 16228 | 9052 | 14711 | 18165 | 16127 | 12410
N° de 8 6 64 52 27 24 9 29 21 7 7
aval. 26 21
Otimo 37,5 - 53,00 48,08 51,85 58,33 55,6 58,6 66,67 571 429
(%) 30,77 38
Bom (%) | 2692 | 952 | 2500 | 10000 [ 2100 | 1346 | 2222 | 2083 - 6,9 - 28,6 -
Regular 12,5 - 12,00 11,54 7,41 8,33 11,1 10,3 476 - 14,3
(%) 15,38 | 14,29
Ruim (%) 7,69 9,52 25,00 - 4,60 1,92 3,70 - 11,1 - 9,52 14,3 -
Péssimo - - 780 | 2500 | 1481 | 1250 | 222 24,1 19,05 - 42,9
(%) 19,23 | 14,29

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e segundo periodo com inicio em 13/12/2025)



No café da manha do RU I, em Novembro/2025 as avaliagdes apresentaram uma tendéncia de melhoria em relagao
ao més de Outubro, com mais de 80% das notas classificadas como “OTIMO”. Contudo, persistiram algumas reclamacdes, como
a baixa frequéncia de proteinas no cardapio, o bolo, que estava estragado e com aspecto de liga, e a melancia cortada, que
apresentava pedacgos quebrados na cuba. Por outro lado, os elogios foram direcionados ao paté de frango e a ricota.

No café da manha do RU Il, em Novembro/2025, observou-se uma tendéncia de piora nas avaliagées em relagao ao
més de Outubro, com uma reducdo de 36,47% na categoria “OTIMO?”, ficando abaixo de 60% as avaliagbes neste quesito.
Embora ndo tenha havido registros na categoria “PESSIMO”, foram registradas diversas reclamagdes relacionadas ao
atendimento, com situagdes que foram percebidas como desrespeitosas pelos clientes. Também houve queixas sobre as
condi¢cbes de higiene, com solicitacdo de disponibilizagdo de alcool em gel. Em relagdo as preparagdes, as principais queixas
foram sobre o péo francés, que foi descrito como duro, seco ou amanhecido, auséncia de agucar no recipiente disponivel, e o
bolo, que apresentou textura inadequada. Além disso, foram relatadas insatisfagcbes com a carne moida, considerada crua, com
porgao reduzida e, em alguns casos, com odor e sabor desagradaveis, sendo associada a preocupagao com possiveis riscos a
saude. Apesar dessas criticas, houve elogios pontuais a geleia de goiaba, com solicitagdo para que fosse ofertada com maior
frequéncia.

No almogo do RU I, observou-se uma tendéncia de manutengio das avaliagdes positivas (OTIMO e BOM), embora
tenha ocorrido uma redugdo de 24,31% na categoria “OTIMO”. As reclamacgdes foram relacionadas a qualidade sensorial e a
aspectos higiénicos, com os seguintes problemas percebidos pelos usuarios: incluindo arroz integral meio duro, arroz e feijao
azedos, com indicios de reaproveitamento do dia anterior, carne ao molho escuro com excesso de nervos e gordura e sabor forte,
iscas bovinas servidas frias, alface com gosto residual de hipoclorito, batata sauté aguada, bandejas mal lavadas, frango com odor
forte, indicios de deterioragao e presenca de partes esverdeadas, puré sem sal, frango cru, macarrdo ao sugo insosso e maga em

estado de deterioragao. Por outro lado, se concentraram em diversos pratos, incluindo a salada de macarrao com tomate, o filé de



peixe assado bem tostado, o puré de batata, o quibe de soja bem temperado, a batata sauté com orégano, o repolho sirio, o
frango assado bem temperado, o tabule sem pepino, a abobora cabotia assada, a salada de repolho com salsa e cenoura com
maionese, o creme de milho, o bife acebolado, o virado de banana e a feijoada.

No almogo do RU Il, observou-se uma tendéncia de melhora nas avaliagées, com um aumento de 5,6% na categoria
“OTIMO” e de 16,18% na categoria “BOM”, além de uma redugéo de 100% e de 9,44% nas categorias “RUIM” e “PESSIMO”,
respectivamente. Apesar disso, foram registradas reclamagdes sobre o frango, que estava com sabor rangoso e aspecto
inadequado, o vinagrete, que apresentava formagéo de espuma, o abacaxi,com sabor deteriorado, o bife, com excesso de nervos,
0 suco. com sabor fraco, a banana do virado, que estava queimada, o falafel, que foi servido sem molho e incompativel com o
cardapio apresentado, o meldo, com sabor azedo. Também houve reclamagdes quanto a fila excessivamente demorada,
associada ao funcionamento limitado da rampa de distribuigdo, o que levou um usuario a desistir da refeicdo mesmo apos o
pagamento. Por outro lado, os elogios se concentraram na batata sauté, no frango bem assado e temperado, na feijoada, no
falafel e na abobrinha ao alho.

No jantar do RU I, observou-se uma piora nas avaliagdes, com redugdo de 37,5% na categoria “OTIMO” e aumento de
100% na categoria “PESSIMO”, considerando que ndo houve registros nesta categoria no més anterior. Foram registradas
reclamacgdes relacionadas a presenga de inseto na salada, ao bife suino com molho escuro, ao frango mal assado, ao vinagrete
com sabor azedo e as condigbes inadequadas de higiene das bandejas, o que levou um usuario a abandonar a refeicdo. Também
houve queixas sobre o arroz, com sabor azedo, associado pelo usuario a possibilidade de reaquecimento da preparagao. Por
outro lado, os elogios se concentraram no filé de frango, na mandioca devidamente cozida e macia, no bobo de frango (com
destaque para o filé bem frito) e no abacaxi.

No jantar do RU Il, observou-se piora nas avaliagbes em relagdao ao més de Outubro, com reducéo de 24,9% na
categoria “OTIMO” e aumento de 100% na categoria “PESSIMO”, considerando que ndo houve registros nesta categoria no més



anterior. Foi registrado um comentario de cliente relacionado a baixa aceitabilidade da moqueca de peixe, associada a percepg¢ao
de preparo inadequado, incluindo relato de peixe cru e mengao a mal-estar apds o consumo. O usuario comparou negativamente
essa preparacao ao filé de peixe assado, considerado mais aceitavel.



COMPARATIVO QUANTITATIVO ENTRE AS AVALIAGOES DE JANEIRO/2025 A NOVEMBRO/2025

Quadro 16 - Comparativo quantitativo das avaliagdes recebidas no App RU UFG no RU |

Més Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro
N° de 15147 18545 39666 47782 47037 40468 18580 39658 49135 44989 34812
refeigoes
N° de 13 14 128 134 97 87 23 71 61 62 27
avaliagoe (0,08%) (0,07%) (0,32%) (0,28%) (0,20%) (0,21%) (0,12%) (0,17%) (0,12%) (0,14%) (0,08%)
s App RU
UFG

Quadro 17 - Comparativo quantitativo das avaliagdes recebidas no App RU UFG no RU I
Més Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro
N° de 28879 25328 80023 90502 87020 75459 34206 67413 89033 77443 62314
refeigoes
N° de 29 18 277 257 173 124 46 116 96 72 26
avaliagoe (0,10%) (0,07%) (0,34%) (0,28%) (0,19%) (0,16%) (0,13%) (0,17%) (0,11%) (0,09%) (0,04%)
s App RU

UFG




Consideragoes finais

As avaliagbes das refeigbes servidas nos RUs durante o més de novembro
correspondem a um percentual inferior a 0,5% de todas as refeigdes consumidas. E
essencial a participagao ativa dos usuarios nesse processo avaliativo, que constitui
uma ferramenta fundamental para a melhoria das refeicbes e da qualidade do
servigo prestado nos RUs.

De maneira geral, observou-se piora nas avaliagbes do jantar do RU | e café
da manha e jantar do RU II, em relagdo ao més de outubro de 2025, indicando a
necessidade de atencéo especial a essas refeigdes, especialmente ao jantar do RU
Il que permanece com menos de 60% das avaliacdes na categoria “OTIMO”.

O adequado controle de qualidade e a padronizagdo dos processos de
preparacao e distribuicdo das refei¢cdes, levantados pela equipe de fiscalizagao do
Servico de Nutricdo da PRAE/UFG, sdo necessarios para que um padrdo de

qualidade satisfatorio seja alcangado e mantido nas duas unidades dos RUs.



