UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
o®

‘ UNIVERSIDADE
‘ ‘ FEDERAL DE GOIAS

UFG

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS (PRAE)
SERVICO DE NUTRIGAO

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO RU UFG -
MARGO/2026

Os resultados apresentados a seguir referem-se a pesquisa de satisfacao
dos usuarios do aplicativo RU UFG e aos registros realizados pelo clientes nos
Livros de Ocorréncias disponibilizados nas duas unidades dos Restaurantes
Universitarios (RUs). Foram consideradas as avaliagbes dos usuarios que
consumiram refeicdes produzidas pela empresa Real Food nos Restaurantes
Universitarios da Universidade Federal de Goias (UFG), no municipio de Goiania,
durante o més de marco de 2026.

A cada refeicdo consumida no RU, o aplicativo libera acesso ao questionario
de avaliacdo correspondente a refeicdo realizada. A pesquisa consiste no
preenchimento de um questionario com perguntas objetivas e campo aberto para
sugestodes, elogios ou reclamacgdes. Dessa forma, a pesquisa de satisfagdo fornece
dados quantitativos e qualitativos, sendo a maior parte das avaliagdes proveniente
de estudantes.

Atualmente, os usuarios podem classificar as refeicbes conforme a seguinte
escala: 6timo (5), bom (4), regular (3), ruim (2) ou péssimo (1). A utilizagdo da
escala hedobnica estruturada nominal de 5 pontos amplia as possibilidades de
avaliacdo da percepgao dos usuarios. Os dados coletados s&o agrupados por
restaurante, sendo assim, serdo apresentados os dados para o RU Campus
Colemar Natal e Silva (RU I) e o RU Cémpus Samambaia (RU Il), e suas
respectivas refeicoes. Este relatério foi elaborado pelos membros da equipe do
Servigo de Nutricdo da PRAE/UFG.

Além da avaliagcéo via aplicativo, encontram-se disponiveis, nas saidas dos
refeitorios, os Livros de Registros de Ocorréncias, nos quais os usuarios podem
manifestar suas opinides apos a realizacdo das refeicbes. Nesses registros, o
usuario deve informar a data, a refeicido realizada e escrever sua reclamacao,

sugestao ou elogio. Dessa forma, as opinides escritas sao lidas diariamente pois



constituem um instrumento de auxilio a fiscalizagcdo da qualidade do servigo
prestado, e s&o incluidas neste documento. Enfatizamos a importancia da
identificagao correta, com nome completo, telefone ou e-mail, para validar a
sugestao/reclamacgao registrada nos Livros de Ocorréncias.

A seguir, sao apresentados os resultados das avaliagdes realizadas por meio
do aplicativo referentes ao café da manha, almogo e jantar do RU | e do RU Il, bem
como o0s comentarios registrados pelos usudarios nos respectivos Livros de

Ocorréncias e Totens de avaliagao.

RU CAMPUS COLEMAR NATAL E SILVA (RU I)

Grafico 1 - Avaliacao do café da manha do RU | em margo/2026

® Otimo  70%
® Bom 15%

Regular 10%
® Ruim 5%

Fonte: Aplicativo RU-UFG



No més de margo de 2026, foram servidos 10.647 cafés da manha no RU I.
Foram registradas 20 avaliagées por meio do aplicativo, correspondendo a 0,19%
do total de refeicbes servidas. Dentre essas avaliagcdes, 70% (n=14) foram
classificadas como OTIMO; 15% (n = 3) como BOM; 10% (n = 2) como REGULAR
e 5% (n = 1) foram classificadas como RUIM. Nos Quadros 1 a 3 respectivamente,
estdo apresentadas as transcricdes das sugestdes e criticas deixadas pelos
usuarios do RU | via aplicativo, do Livro de ocorréncias do RU e do Totem de
Avaliacdo na saida dos refeitorios, referentes ao café da manha do més de

margo/2026.

Quadro 1 - Comentarios dos clientes do RU | quanto ao café da manha via aplicativo RU em
margo/2026.

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagoes do
Servico de
Nutricao/PRAE
16/03/2026 A broa tava muito boa. Bebida vegetal de
coco
Cha de erva doce
Broa temperada
Queijo prato
Sequilhos de fuba
Tofu temperado
(tomate, chimichurri,
cebola, cebolinha e
azeite)
Maga
17/03/2026 Chega de pao todo dial E o | Bebida vegetal de soja O usuario deve
iogurte estava com gosto de Cha de camomila registrar no livro de
fermentado, um pouco azedo Rosca de canela ocorréncias na saida
e com uma certa acidez logurte de coco do refeitorio e falar
perceptivel. Rosca de canela com a nutricionista no
vegana local quando
logurte de coco houver alteracao
vegano sensorial da refeicao,
Melao para que seja




27/03/2026

logurte tava gaseificado nao
sei explicar mas acho que

fermentou tava ruim azedo e

eu estou cagando mole!

Bebida vegetal de
coco
Cha de erva doce

Broa doce

A broa tava muito boa.

Requeijao cremoso
Sequilho de fuba
Requeijao vegano

Melancia

feita a avaliagao no
momento da
reclamacao.
Vale registrar que
algumas marcas
contém menor
quantidade de agucar,
sobressaindo o sabor

acido.

Quadro 2 - Comentarios sobre o café da manha no livro de ocorréncias RU |

Observagoes do
Servigo de
Nutricao/PRAE

Informamos que a
bebida vegetal de soja
servida na unidade é
preparada no préprio
local, sendo diluida e
saborizada com
baunilha no dia do
consumo, o que pode
resultar em
caracteristicas
sensoriais distintas
das versoes

industrializadas.

Data Comentarios dos usuarios Cardapios
03/03/2026 | O leite vegetal servido tem sabor | Bebida vegetal de soja
e textura ndo muito agradaveis, Cha de erva cidreira
o de caixinha servido ontem é Bolo de chocolate
incomparavelmente superior. O Vitamina de goiaba
bolo sem lactose, por sua vez, Bolo de chocolate
estava delicioso. vegano
Vitamina de goiaba
Uma delicia. vegana
Delicia. Banana
04/03/2026 Otimo café da manha, facam Bebida vegetal de
mais frango. castanha
Cha de canela
Que delicia. Torrada de péo de
forma
Paté de PTS clara
Melao




05/03/2026 A guacamole é muito boa! O Bebida vegetal de soja | Quando for ofertada
Café e o pao francés também! Cha de hortela opcéao extra de
Pao mandi preparagao, o cliente
Detestei que s6 pode pegar P&0 vegano poderé pegar
guacamole ou iogurte. Guacamole livremente a opgao
Mamao ofertada, ou seja, ndo
precisa escolher um
ou outra.
09/03/2026 Eu queria que identificassem Bebida vegetal de soja | E colocado a etiqueta
nas etiquetas frio e quente, as Cha de hortela em cada recipiente.
vezes vem escrito s6 o nome e Pao de queijo No caso de
s6 depois vejo que tinha uma Pao desqueijo vegano | esquecimento, basta
versao quente. Fora isso muito Geleia de banana solicitar diretamente a
bom. Melao nutricionista do local.
10/03/2026 Uma delicia! Bebida vegetal de
améndoas
Pao de milho é 6timo. Cha de camomila
Pao de milho
Uma delicia. Pao de milho vegano
Queijo mussarela
Melao
14/03/2026 Talher de verdade. Bebida vegetal de
coco
Cha de canela
Cookie
Requeijao cremoso
Cookie vegano
Requeijao cremoso
vegano
Melao
16/03/2026 A broa estava uma delicia! Bebida vegetal de
Arrasaram demais. CoCo
Cha de erva doce
Broa temperada
Queijo prato
Sequilhos de fuba




Tofu temperado
(tomate, chimichurri,
cebola, cebolinha e

azeite)

Maca

17/03/2026

logurte horrivel.

Colher para o iogurte por favor.

Bebida vegetal de soja

Cha de camomila
Rosca de canela
logurte de coco
Rosca de canela

vegana
logurte vegano de
coco

Melao

Foram registradas
algumas reclamacgdes
quanto ao sabor do
iogurte. Informamos
que a marca utilizada,
Cooperbelgo, possui
menor teor de
agucares adicionados,
0 que pode evidenciar
um perfil sensorial
mais acido. Ainda
assim, as
observagodes serao
consideradas para
avaliagdo da

aceitabilidade.

18/03/2026

Carne 6tima

Comida maravilhosa.

Bebida vegetal de

castanha
Cha de canela

Pao careca

Carne moida refogada
com tomate

Pé&o careca vegano

PTS refogada com

tomate

Mamao

24/03/2026

Sabao com cheiro de barata.

Bebida vegetal de soja
Cha de camomila
Rosca de coco

Vitamina de manga




Rosca de coco
vegana

Vitamina de manga

vegana

Mamao

25/03/2026

Bolo solado.

Bebida vegetal de
améndoas
Ché de hortela
Bolo formigueiro
Queijo minas
Bolo formigueiro
vegano
Tofu

Banana

27/03/2026

logurte azedo.

logurte velho estava azedo.

Perfeito, muito bom.

Amei, faz mais.

Bebida vegetal de
coco
Cha de erva doce
Broa doce
Requeijao cremoso
Sequilhos de fuba
Requeijao vegano

Melancia

nutricionista no local

sensorial da refei¢éo.

A avaliagao do cliente

melhora da qualidade.

algumas reclamagdes

que a marca utilizada,

acido. Ainda assim, as

O cliente deve

falar com a

quando

houver alteragao

contribui com a

Foram registradas

quanto ao sabor do

iogurte. Informamos

Cooperbelgo, possui
menor teor de
aclcares e
aromatizantes
adicionados, o que
pode evidenciar um

perfil sensorial mais

observagdes serao

consideradas para
avaliagao da
aceitabilidade.

30/03/2026

Que miséria de ovo, serve um
pouco mais poxa! mal deu pra

colocar no péo.

Bebida vegetal de soja
Cha de erva doce
Cuscuz
Ovos mexidos
Maionese de tofu

Maca

A porgao prevista em
contrato com a
empresa é de 50g per
capita. O cliente pode
conferir 0 peso na
balanga




disponibilizada no

refeitorio.

Quadro 3 - Comentarios sobre o café da manhé no totem de avaliagdo do RU |

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do
Servigo de
Nutricao/PRAE

21/03/2026

Mane pelado tava bao

Bebida vegetal de
soja
Chéa mate
Mané pelado
Pasta de gréo de
bico

Banana

23/03/2026

Muito bom !

Obrigada pelo lanche

Good

Café com gosto bom

Café tava meio frio

Faz um tempo q s6 tem iogurte

e vitamina no café da manha

Pao de queijo estava incrivel

Ambiente agradavel, boa

refeicao.

Pao borrachudo

Bandejas nojentas"

Tudo de bom mais vezes

iogurte pfv

Bebida vegetal de
castanha
Cha de canela
Pao de queijo
logurte de morango
Pao desqueijo
vegano
logurte vegano

Maca

Cada dia da semana
tem uma opgéao
diferente no café da
manha. Verifique na
entrada do refeitorio
qual sera a opgao do
dia.

Além do registro da
avaliagao o cliente
deve
falar com a
nutricionista no local
quando
houver alteragao
sensorial da refeigao,
para que seja
feita a avaliagéo e
corrigido

imediatamente.




Maca crocante e deliciosa. Por

mais como essal!

Coloque melhor ventilagcao para

os funcionarios

24/03/2026 Bom, no geral. Bebida vegetal de

soja
Adicionar no café da manha

Cha de camomila
com mais frequéncia

Rosca de coco

Pao duro parece pedra Vitamina de manga

(pouco agucar)

Bebidas mais quentes Rosca de coco

vegana
Precisa incluir um tipo de

Vitamina vegana de
proteina no café da manha.

manga
Ovos mexidos, por exemplo.

Maméo

O complemento deveria ser

algo de comer...

Muito boa a vitamina de manga

A rosca estava mais doce que

o normal

Necessario incluir proteina no
café da manha. Tem apenas

carboidratos, o que é péssimo

Vitamina nao é complemento

Faltou uma proteina mais
robusta e um complemento que
nao fosse de composigéo tao

semelhante ao pao

Poderia disponibilizar
achocolatado para os

estudantes

Café da manha espetacular.




Otimas variedades"

28/03/2026

CAFE HORRIVEL.

Bebida vegetal de
soja
Cha de erva cidreira
P&o de forma
Ovos mexidos
Pao vegano
Pasta de gréo de
bico

Melao

Além do registro da
avaliagao o cliente
deve
falar com a
nutricionista no local
quando
houver alteragao
sensorial da refeicao,
para que seja
feita a avaliagéo e
corrigido

imediatamente.

30/03/2026

Sem tempero e pouco alimento

Bebida vegetal de
soja
Cha de erva doce
Cuscuz
Ovos mexidos
Maionese de tofu

Maca

31/03/2026

Carne moida sempre bom top

demais

A porgao de proteina e

pequena"

Bebida vegetal de
améndoa
Cha mate

Pao de milho
Carne moida com
tomate e salsa
Pao de milho
vegano

PTS com tomate e

salsa

Maméao

A porgao prevista em
contrato com a
empresa é de 50g per
capita. O cliente pode
conferir 0 peso na
balanga
disponibilizada no

refeitdrio.




Grafico 2 - Avaliagao do almogo do RU | em margo/2026.

® Otimo  73,21%
® Bom 16,07%

Regular 5,36%
® Ruim 3,57%
® Péssimo  1,79%

Fonte: Aplicativo RU-UFG

No més de margo de 2026, foram servidos 27.979 almocos no RU |. Foram
registradas 56 avaliagdes por meio do aplicativo, correspondendo a 0,20% do total
de refei¢gdes servidas. Dentre essas avaliagdes, 73,21% (n = 41) foram classificadas
como OTIMO; 16,07% (n = 9) como BOM:; 5,36% (n = 3) como REGULAR; 3,57% (n
= 2) foram classificadas como RUIM e 1,79% (n = 1) foram classificadas como
PESSIMO. Nos Quadros 4 a 6 respectivamente, estio apresentadas as transcrigdes
das sugestdes e criticas deixadas pelos usuarios do RU | via aplicativo RU, do livro
de ocorréncias do RU e do Totem de Avaliagao na saida dos refeitérios, referentes

aos almocos do més de margo de 2026.



Quadro 4 - Comentérios dos clientes do RU | quanto ao almogo via aplicativo RU em margo/2026.

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do

servigo de nutrigdo

03/03/2026

A comida toda estava 6tima,
porém ha alguns problemas

de higiene

A carne estava bem macia e
a refeicdo como um todo

muito bem temperada

Couve/ Beterraba crua
com limao e salsa/
Vagem com tomate
milho e ervas finas

Bife suino acebolado
Ovos mexidos
Lentilha acebolada
Quibebe de mandioca
com acafrao
Feijao carioca
Refresco de acerola

Mamao

Além de registrar a
inadequacéo,
comunique também a
nutricionista do RU

04/03/2026

Houve atraso pois acabou a
proteina e demorou para
repor atrasando mesmo para
quem escolhe a opgéao

vegetariana.

Alface/ Berinjela siria/
Chuchu palito
Bobo de frango
Bobd de grao de bico
Kabutia assada
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Laranja

O cliente deve
registrar no livro de
ocorréncias quando o
tempo de reposicao
de alguma preparagao
exceder 15 minutos
para que a empresa
seja notificada
oficialmente no
mesmo dia ou enviar a
reclamacao para o
e-mail

nutricao.prae@ufqg.br

ou WhatsApp
3209-6229

05/03/2026

A comida estava maravilhosa.

Acelga/ Pepino em
rodelas temperado
com hortelad/

Abobrinha, tomate e



mailto:nutricao.prae@ufg.br

cebola
Carne de panela com
molho escuro(2?)
Hamburguer de
ervilha
Virado de banana frita
com cheiro verde
Feijao carioca
Refresco de manga

Melao

06/03/2026 Poderia ter frango assado Alface/ Beterraba
toda semana de tdo bom que palha com salsa/
ele é! Vinagrete
Frango assado
Croquete de soja
Creme de milho
Feijao preto

Refresco de caju

Maca

11/03/2026 delicia esse cuscuz fagam Alface/
mais Beterrabonese/

A carne estava uma delicia e
a guarnigao/salada estavam

muito saborosas

Foi primeira vez que comprei
no RU, o andamento da fila
estava rapido o que significa
que o atendimento estava
bom e constante, os materiais
disponiveis para a
alimentagdo sdo completos e
limpos, a comida estava
quente e a salada estava
fresca, arroz soltinho, feijao

no ponto e a carne macia,

Vinagrete de maca
sem pimentao
Escalope ao molho
escuro (12 com pouco
molho)
Lentilha ao molho
escuro
Cuscuz de legumes
(milho, pimentéo e
vagem)
Feijao carioca
Refresco de manga

Melancia




muito bom para uma primeira
refei¢do, pretendo voltar mais

vezes!

16/03/2026

O macarrio estava muito
passado do ponto, quase
desmanchando, e a carne um

pouco dura.

Acelga/ Kabutia
assada temperada/
Pepino temperado
com tomate e cebola
Filé de frango
grelhado
Proteina de soja
refogada com cebola
Penne ao sugo
Feijao carioca
Refresco de goiaba
Mamao

Além do registro da
avaliagdo o cliente
deve
falar com a
nutricionista no local
quando

houver alteragao
sensorial da refei¢éo.
E importante para
contribuir para a

melhoria da qualidade.

23/03/2026

O ALMOGO HOJE ESTAVA

SENSACIONAL, GOSTO DE

COMIDA CASEIRA.
PARABENS

Alface/ Chuchu
marinado com cebola
e cheiro verde/
Tomate com milho em
conservas € uvas
passas
Carne moida ao sugo
(29)
Mix de grdos ao molho
sugo (feijao
branco/lentilha)
Virado de cebola com
cheiro verde
Feijao carioca
Refresco de manga

Laranja

26/03/2026

Pior refeigdo em meses.

Carne durissima, feijao

totalmente cru, arroz mal
cozido, maca farinhenta,

abodbora insossa e salada

Acelga/ Pepino com
tomate e cebola/
Beterraba em
conserva (rodelas)
Bife acebolado ao

Além do registro da
avaliagao via
aplicativo, o cliente
deve

falar com a




ruim.. Duvido a nutricionista molho préprio (12) nutricionista no local

servir isso para a familia dela! | Hamburguer de feijao | ou registrar no livro de

vermelho ao molho ocorréncias quando
A empresa deixou de variar ~
sugo (pouco molho) houver alteragao
0s cardapios. Sao sempre as Abobrinha cubos sensorial da refeigéo
mesmas opgoes toda refogada com ou outra sugestdo. E
semana. Além disso, a L .
manjericao fresco importante para
qualidade caiu muito v I
Feijao preto contribuir para a
Refresco de acerola melhoria da qualidade
Maca da refeigao servida
27/03/2026 Incrivel, delicioso! A comida Couve/ Cenoura O usuario devera
do samambaia poderia ter a palha/ Tomate em pesar a
mesma qualidade do cubos, cebola, salsa e porgao para
universitario, a diferenca & abacaxi conferéncia
nitida! Filé de peixe assado da gramatura na
Omelete com cheiro balanga
Porgéo de proteina muito )
verde que fica
pequena para as Guisado de ervilha disponibilizada

necessidades basicas. Puré de batata com na area de distribuicao

queijo de refeigcdes. Caso
Feijao carioca esteja
Refresco de goiaba inferior a 120g pode
Laranja solicitar a

complementagao.

Quadro 5 - Comentarios sobre almogo no livro de ocorréncias do RU |

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagodes do

servigo de nutricao

02/03/2026 Carne seca.

Alface/ Tomate/ Mix de As sugestdes registradas

repolho com cenoura e uva sao importantes para a
Deveriam fornecer limao para

passa melhora da qualidade e
a salada.

Isca de carne grelhada (12) corregao imediata do

Muito bom. Quibe de PTS com queijo problema detectado.
Quibe de PTS com tomate




Estava delicioso.

Arrasou no quibe.

Quibe muito bom.

Arroz branco estava mal

cozido, quase cru.

Berinjela ao sugo com
pimentéo e cebola
Feijao carioca
Refresco de caju

Maca

03/03/2026

Achei uma pedra na comida.

Continuem, por favor
fornecendo dois tipos de fruta
durante o almogo € janta, é
muito bom. Fagam creme de
milho, quibebe e macarrao
tipo espaguete mais vezes,

dicas para refei¢des futuras.

Mandioca sensacional.

Estava uma delicia, parabéns.

Achei uma pedra na comida.

Couve/ Beterraba crua
fatiada temperada com limao
e salsa/ Vagem com tomate
milho e ervas finas
Bife suino acebolado
Ovos mexidos
Lentilha acebolada
Quibebe de mandioca com
acafrao
Feijao carioca
Refresco de acerola

Mamao

04/03/2026

Muito bom o frango.

Alface/ Chuchu palito/
Berinjela siria
Bobo de frango
Bobd de grao de bico
Kabutig assada
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Laranja

O aluno pode enviar via
email
nutricao.prae@ufg.br ou
WhatsApp 3209 6229,

quando houver qualquer

tipo de contaminacéo na
refeicdo e se possivel

anexar fotos do ocorrido.

No cardapio esta
previsto uma fruta, no
caso de serem servidas
duas, uma é extra
disponibilizada pela

empresa.

05/03/2026

Insetos no feijao e carne com
gosto muito rangoso, sai com

fome.

Farofa de banana muito boa

Muitos talheres e bandejas

sujas, com pedacos de

Acelga/ Pepino em rodelas
temperado com hortela/
Abobrinha, tomate e cebola
Carne de panela (2%) ao
molho escuro
Hamburguer de ervilha
Virado de banana frita com

cheiro verde

O aluno pode enviar via
email
nutricao.prae@ufqg.br ou
WhatsApp 3209 6229,

quando houver qualquer

tipo de
contaminagao/reclamaca

o na refeigdo e se



mailto:nutricao.prae@ufg.br
mailto:nutricao.prae@ufg.br

comida pregados..

Carne dura.

Muito sal, vamos ter mais

atencgao.

Virado de banana excelente.

Insetos no feijdo e carne com
gosto muito rangoso, sai com

fome.

Feijao carioca

Refresco de manga Melao

possivel anexar fotos do

ocorrido.

06/03/2026

Que tristeza voltar a comer no
RU.

Creme de milho muito bom.

Alface/ Beterraba palha com
salsa/ Vinagrete
Frango assado
Croquete de soja
Creme de milho
Feijao preto
Refresco de caju
Maca

09/03/2026

A bandeja estava suja e
oleosa, O croquete estava

incrivel.

Acelga/ Pepino em rodelas/
Duo de beterraba e cenoura
palha com cebolinha

Pernil na chapa

Talheres sujos.

Ovos mexidos com tomate e

O bife estava torrado.

cebola
Croquete de PTS Quibebe

Comida muito boa, carne bem

temperada.

de mandioca com coentro e
acafrao

Feijao carioca

Suco de caju uma delicia,
bem geladinho.

Refresco de caju

Maca

Maga péssima hein.

Muito boa a comida.

O cliente deve reclamar
imediatamente a
nutricionista ao receber
utensilios sujos para que
sejam substituidos
imediatamente. Registrar
fotos e enviar para o

e-mail

nutricao.prae@ufg.br

10/03/2026

Faz torta de legumes.

Alface roxa/ Tomate em

rodelas/ Salada verde

Omelete bom continuem

(chuchu, broécolis e vagem)




assim,

Omelete bem crocante com

casca de ovos.

Ovo estava um pouco
salgado, mas fora isso estava

tudo muito bom. Obrigada.

O suco ndo estava bom,
vamos melhorar porque
estava numa sequéncia muito

boa.

Batata crua.

Moqueca de peixe
Omelete
Moqueca de feijao branco
Batata sauté
Feijao carioca
Refresco de acerola

Laranja

11/03/2026

Tudo atrasou hoje! Falta de
consideragao. Carne muito

dura.

Carne mais dura que pedra,

nunca vi igual.

Faz torta de legumes por

favor.

Como que deixa faltar carne

Dava tempo pra almogar em
casa, almogar e voltar, que

perda de tempo na fila do RU.

20 minutos esperando carne e

veio dura.

Além de a vossa senhoria nao

atender a demanda de alunos

na fila nos ultimos meses, as
vossas refeigdes tém sido

uma decepgao.

Quando abrir o RU no almogo

Alface roxa/ Beterrabonese/
Vinagrete de maga sem
pimentao
Escalope com pouco molho
escuro (1?)

Lentilha ao molho escuro
Cuscuz de legumes (milho,
pimentao e vagem)
Feijéo carioca
Refresco de manga

Melancia

O cliente deve
registrar no livro de
ocorréncias, deixar

contato e nome, quando
o tempo de reposigéo de
alguma preparacgao
exceder 15 minutos para
que a empresa seja
notificada oficialmente no
mesmo dia ou enviar a
reclamagao para o e-mail
nutricao.prae@ufg.br ou
WhatsApp 3209-6229
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pelo menos garanta que vai
ter o alimento para nao
ficarmos 40 minutos na fila
pois temos aulas, trabalhos e

provas.

Volta com a torta de legumes,

eu imploro!
12/03/2026 O Almocgo estava exemplar, Couve/ Batata, azeite, limao,
uma delicia. cebola e sal/ Tomate com
abacaxi e passas
Arrasaram. Iscas de frango grelhado
Frango muito gostoso. Falafel
Kabutia temperada assada
Estava muito bom o frango, Feijao preto
com o6timo sabor e Refresco de tamarindo
consisténcia, kabutia boa e Melao
meldo docinho, meus
parabéns a todos os
funcionarios do RU. Vocés
fazem meus dias melhores.
Tudo de bom pra vocés.
Muito gostoso podia aparecer
mais vezes.
Por favor coloquem os copos
antes nas maquinas com o
suco, da maneira que esta
organizado causa
congestionamento
desnecessario na fila.
13/03/2026 Tudo incrivel, em especial o Alface/ Cenoura palha/ O cliente pode enviar via

feijo.

Farofa com gosto ruim,

visivelmente n&o dava pra

Abobrinha siria/ Carne
moida ao sugo com salsa
(2%)

Guisado de ervilha com

email
nutricao.prae@ufg.br ou
WhatsApp 3209 6229,

quando houver qualquer



mailto:nutricao.prae@ufg.br

comer.

Carne moida boa, obrigada.

Queremos feijoada nas

sextas.

Feijoada na sexta.

Bandeja e faca mal lavados.

Estava uma delicia.

Bandeja suja.

Suco muito diluido.

salsa

Virado de milho com cebola

e cheiro verde
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Mamao

tipo de
contaminacgao/reclamaca
0 a respeito da refeicédo
ou atendimento e se
possivel anexar fotos ou
video do ocorrido para
que a empresa seja
oficialmente advertida.

16/03/2026 Nao coloquem cravo na Acelga/ Kabutia assada Na abodbora, as vezes é

abdbora. temperada/ Pepino com colocado alecrim. Nao

tomate e cebola esta previsto o uso de
Macarrdo horrivel. Filé de frango grelhado cravo no cardapio. Caso

Macarréo sem graga. PTS refogada com cebola ocorra, envie fotos da

Penne ao sugo preparagao no e-mail

Delicioso. Feijao carioca nutricao.prae@ufg.br

Refresco de goiaba
Maméao
17/03/2026 A comida estava maravilhosal! Alface/ Batata temperada Além de registrar a

sem o que reclamar.

Muito bom.

Odeio jogar comida fora, mas
estava impossivel cortar a

carne muito dura e seca.

Opgéao vegetariana sem

variedade, era s¢ feijao.

A carne estava horrivel, como
pode servir algo assim,
impossivel cortar, parem de

fazer escalope por favor.

com limdo cebola e salsa/

Berinjela siria

Escalope ao molho escuro

(1%)

Mix de feijao branco,
vermelho e gergelim
Cenoura refogada
Feijao carioca
Refresco de acerola

Mamaéo

reclamacgao, o cliente

deve falar diretamente

com a nutricionista do
local para que seja

substituida a preparagao.
Quando possivel

registrar fotos ou véo e

encaminhar para o
e-mail

nutricao.prae@ufg.br




Tinha um pedago enorme de

grama na salada.

Seria interessante se o

mamao estivesse sem casca.

Sugiro que reduzam a
quantidade de cebola cozida
nos pratos, especialmente nas
guarnicoes. A atragdo de
pratos como mandioca cozida
e omelete, por exemplo, é a
simplicidade e leveza,
tempero excessivo e
desnecessario. Por outro lado,
os pratos suinos sao muito

bons.

18/03/2026

Encontrei papéis nos alface

de hoje, de resto excelente.

Frango uma delicia,

arrasaram.

Almocgo saboroso
principalmente o frango
temperado que estava bem

temperado, uma delicia.

Almocgo estava 6timo.
Contudo, a farinha ndo tem

sido reposta.

Melhor combinacgao! Frango
com creme de milho, fagam

mais vezes.

Muito bom.

Frango delicia.

Nao tinha farinha.

Alface americana/ Tomate/
Chuchu cenoura e vagem
Frango assado
Lentilha ao molho de alecrim
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de caju

Meléao

O cliente pode enviar via
email

nutricao.prae@ufqg.br

quando houver qualquer
tipo de contaminacao na
refeicdo e se possivel
anexar fotos ou video do
ocorrido.

Além disso, deve falar
imediatamente com a
nutricionista do local
sobre qualquer falha

encontrada.
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Otimo delicia.

Muito bom o frango assado.

Otimo, a moca que estava
distribuindo a proteina,
parecia decidir a quantidade
pela cara do aluno, para
alguns dava mais e para outro

menos.

19/03/2026

Sabao com cheiro de barata.

Falta de espaco entre as
mesas e a parede nao da para
sentar em um local vago por

causa disso.

A polenta estava muito boa,

parabéns aos envolvidos.

Tinha um caramujo/ lesma na

rdcula, tava top.

Delicia.

Amei muito bem, sé pde

menos pimenta.

Amei muito!! sé diminuam a

pimenta.

Estava tudo perfeito.

Torta de legumes por favor, o
almogo estava divino,
principalmente o frango e o

creme de milho.

A comida hoje estava
maravilhosa, principalmente a

polenta.

Mix de alface/ Conserva de
beterraba/ Abobrinha,
brécolis, tomate e uvas
passas
Carne moida refogada com
tomate e cheiro verde
Gréo de bico refogado com
tomate
Polenta cremosa com queijo
Feijao carioca
Refresco de manga

Melancia

O aluno pode enviar via
email

nutricao.prae@ufqg.br

quando houver qualquer
tipo de contaminagao na
refeicdo e se possivel
anexar fotos do ocorrido.
O sabonete é de

esséncia erva-doce.
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Estava 6timo, fagcam mais

vezes, por favor.

O cliente pode enviar via
email

nutricao.prae@ufqg.br

quando houver qualquer
tipo de contaminagao na
refeicdo e se possivel
anexar fotos do ocorrido
para que a empresa seja
notificada oficialmente.

20/03/2026 Carne com coloracao Couve/ Cenoura palha/
misteriosa e estranha, mofo Vinagrete
sera? Favor averiguar, grata! Feijoada
Feijoada de legumes com
Carne mofada risco para PTS em cubos
saude dos estudantes. Virado de cebola
Almocgo top, lacre, tudo. Feijéo preto
Refresco de goiaba
Laranja
23/03/2026 Todo sab&o do RU t4 com Alface/ Chuchu marinado
cheiro de barata. com cebola e cheiro verde/
Tomate com milho em
Farofinha boa demais. conserva e uvas passas
Carne moida ao sugo (22)
Cortar laranja antes de Mix de grédos ao molho sugo
distribuir. (feijao branco e lentilha)
Virado de cebola com cheiro
verde
Feijao carioca
Refresco de manga
Laranja
24/03/2026 Por favor coloquem alcool Acelga/ Pepino em rodelas/

liquido, pois o gel fica

grudando nas maos.

Quero verduras sem

margarina.

Hoje o franguinho estava no

capricho.

Arrasaram no frango hoje.

Frango muito bom.

O frango estava perfeito amei.

Caponata de berinjela
Frango assado
PTS ao molho de acafrao
Legumes sauté (cenoura,
vagem e abobrinha)
Feijao carioca
Refresco de limao

Banana

A preparacgéo vegana é
isenta de margarina. O
cliente pode solicitar a
atendente que fara a
substituicao
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25/03/2026

Hoje estava tudo muito bom

também.

A carne estava dura/ chula.
Agradeco a atengao e

parabéns pela cabotia.

Carne muito seca, puré 6timo.

Puré delicia.

Almogo bom demais, estava
tudo uma delicia, parabéns a

todos da equipe.

Achei uma lagarta no repolho,
sinceramente viu, podiam
melhorar a limpeza desses

alimentos.

Cabotia maravilhosa, 10/10.

A carne estava muito dura e
seca, o resto estava uma

delicia.

Macarrdao com gosto de soro

hospitalar, estava horrivel.

Alface/ Quiabo al dente/
Macarronese com passas e
milho
Pernil acebolado
Ovo cozido ao molho
ferrugem
Rocambole de PTS com
recheio de tofu
Puré de cabotia
Feijao carioca
Refresco de caju

Melao

O cliente pode enviar via
email
nutricao.pr fg.br
quando houver qualquer
tipo de contaminagao na
refeicdo e se possivel
anexar fotos do ocorrido
para que a empresa seja

notificada oficialmente.

26/03/2026

Carne de borracha.

Carne dura.

Incomivel.

Tinha uma pedra na comida.

Almoco hoje estava muito
bom, especialmente o

hamburguer de feijao.

Acelga/ Pepino com tomate
e cebola/ Beterraba em
conserva (rodelas)
Bife acebolado ao molho
proprio (12)
Hamburguer de feijao
vermelho ao molho sugo
Abobrinha em cubos
refogada com manjericao
fresco

Feijao preto

O cliente pode enviar via
email

nutricao.prae@ufqg.br

quando houver qualquer
tipo de contaminagao na
refeicdo e se possivel
anexar fotos do ocorrido
para que a empresa seja
notificada oficialmente.
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Refresco de acerola

Maca

27/03/2026

O povo clama por feijoada.

Couve

25/03/2026

Achei uma lagarta no repolho,
sinceramente viu, podiam
melhorar a limpeza desses

alimentos.

Alface/ Quiabo al dente/
Macarronese com passas e
milho
Pernil acebolado
Ovo cozido ao molho
ferrugem
Rocambole de PTS com
recheio de tofu
Puré de kabutia
Feijao carioca
Refresco de caju

Melao

26/03/2026

Tinha uma pedra na comida.

acelga/ Pepino com tomate e
cebola/ Beterraba em
conserva (rodelas)
Bife acebolado ao molho
préprio(12)
Hamburguer de feijao
vermelho ao molho sugo
(pouco molho)
Abobrinha em cubos
refogada com manjericao
fresco
Feijao preto
Refresco de acerola

Maca

31/03/2026

Tinha uma pedra no feijao.

Repolho branco/ Chuchu
temperado/ Vinagrete
Iscas suinas aceboladas

Ovos mexidos

O cliente pode enviar via
email
nutricao.prae@ufg.br
quando houver qualquer
tipo de contaminagao na
refeicdo e se possivel
anexar fotos do ocorrido
para que a empresa seja
notificada oficialmente.
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Trigo em graos acebolado
Cara ao molho sugo
Feijao preto
Refresco de acerola

Melao

Quadro 6 - Comentarios sobre o almogo no totem de avaliagdo do RU |

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagodes do

servigo de nutricdo

21/03/2026

Poderia ter mais tempero na

comida

Repolho quadradinho com

azeite e cebola/ Beterraba

Melhorar a qualidade das

frutas

Muito bom o tempero

Torta de legumes era s6 torta

de cenoura

Pouca porgao de proteina pois
coloca-se muito caldo e
poucos cubos de carne como

se estivessem racionando.

Aumentar a quantidade de

proteina servida.

Carne muito gordurosa e com

muito nervo. Dificil de comer.

Sem opgdes e nao repds a

salada

palha/ Pepino palito e tomate
com abacaxi e salsa
Carne de panela (22) ao
molho préprio
Torta de legumes (chuchu,
milho e cenoura) com queijo
Torta de legumes vegana
sem queijo
Abobrinha ao alho
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Maca

O usuario devera pesar
a
porgéo para conferéncia
da gramatura na
balanca
que fica disponibilizada
na area de distribuicao
de refei¢cdes. Caso a
quitando esteja inferior a
50g no café da manha e
a proteina esteja
inferior a 120g nas
demais refeigbes, pode
solicitar a

complementagao

23/03/2026

A carne moida estava

Colocar fatias de liméo para

por na salada

Alface/ Chuchu marinado
com cebola e cheiro verde/
Tomate com milho em
conserva e uvas passas
Carne moida ao sugo (2?)

Mix de grdos ao molho sugo

O cliente pode enviar via
email

nutricao.prae@ufqg.br

quando houver qualquer
tipo de contaminagao na

refeicdo e se possivel
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Surpresa estou com a comida,

(feijdo branco/ lentilha)

realmente muito boa Virado de cebola com cheiro

Tinha que dar pra pagar no Pix

pelo app do ru

Amo virado de cebola e de

milho!!!

Amo o pessoal que trabalha

aqui, uns queridos parabéns

A laranja estava ruim

Parem de fazer carne moida,

pelo amor de Deus

Sabonete com cheiro de

Carne moida estava péssima,

0 puro 6leo

A faca nao estava cortando a

laranja

Laranja tava seca e sem agua!

CARNE SABOR RUIM

Melhorar na distribuigcdo das
rampas de comidas, para
evitar longas filas e atrasos

nos estudantes

a carne estava com gosto de
pts com sabor de carne deus
ta em tudo mesmo

Tirem peixe do cardapio pfv

Melhoras no suco

verde
Feijao carioca
Refresco de manga

Laranja

anexar fotos do ocorrido.




Almoco delicioso

E isso, pode melhorar o

cardapio

Satisfatoéria

Carne com muita gordurinha

Melhorem

Muito bom, valeu demais

Tmijil!

Carne com nervos e gosto
forte

Carne ruim

Carne ruim e vinagrete tbm

Senti que a comida estava
sem sal faltou mais tempero,

mas estava bom. Obrigado

Melhorem!

Muito bom pelo prego

Garfos, copos e bandejas

sujas

Carne bem temperada

Carne moida boa

Pouco tempero

Virado de cebola estava 6timo

Tirar uva passa da salada, de

resto muito bom

Carne moida ndo




Bandejas imundas

Tomate passado, e salada nao

condizente com o cardapio

Hoje esta ok

Faltou sobremesa boa

Por favor cortar a laranja

Gostariamos de uma

diversificacao

Higiene da bandeja n muito

adequada

Carne moida sem tempero nao
da

O milho da da salada néo

estava com um gosto bom

Colocou pouco

Tava tudo muito bom

As vezes é muito gostoso

Mais ou menos

24/03/2026

A opcéo vegana deveria ser

um pouquinho melhor

O frango tava meio frio e cru, a

quantidade tava boa"

Eliminar o suco de limao!

Adicionar chuchu ao molho

branco e eliminar o peixe

Ninguém vem na sexta ,troca o

dia de feijoada por favorzinho

Acelga/ Pepino em rodelas/
Caponata de berinjela
Frango assado
PTS ao molho de agafrao
Legumes saute (cenoura,
vagem e abobrinha)
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Banana

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério e falar com
a nutricionista no local
quando
houver alteragao
sensorial da refeigéao,
para que seja
feita a avaliagao no
momento da

reclamagao.




e cadé o feijao tropeiro, se

colocar divou demais

Me deram s6 ossos no lugar

do frango

Frango bem passado, curti

Suco ruim, o resto tava 6timo

Limpar AS BANDEJAS

Excelente opgcao vegana

Excelente poderia
disponibilizar sacolas para
levemos ossos da nossa

refeicdo aos nossos animais

Servir menos ovo e mais

tempero na pts

30/03/2026

Bota sal no macarrio, ficara

uma Delicia

Macarrdao sem gosto

O macarrao estava muito
cozido, e a cebola estava

estranha

Carne macia e suculenta.

Macarrao péssimo

Comida maravilhosa mas
ultimamente esta sendo
servida bem gelada, isso afeta
0 nosso paladar pq dai

perdemos o apetite.

Acelga/ Cebolete/ Duo de
beterraba e cenoura ralada
Bife de chapa coxao duro
(1#) ao molho escuro
Almdéndega de PTS ao
molho escuro
Macarronada com queijo
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Laranja

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério e falar com
a nutricionista no local
quando
houver alteragao
sensorial da refeicao,
para que seja
feita a avaliagao no
momento da

reclamacao.




Sempre 0 mesmo cardapio.

Macarrao sem graca

31/03/2026

Volta arianne , esse novo

tempero muito ruim

As vezes, falta tempero

Otimo frango

O Cara estava péssimo, e o

feijao tbm nao estava p

"Chuchu com a semente fica

ruim

Tinha cocd de caramujo na

salada, mal higienizado

Da pra melhorar

Cara ao molho sugo muito

bem temperado

Couve/ Chuchu temperado/
Vinagrete
Iscas suinas aceboladas
Omelete com manjericao
fresco e cebola
Trigo em gréaos acebolado
Cara ao molho sugo
Feijao preto
Refresco de acerola

Melao

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério e falar com
a nutricionista no local
quando
houver alteragao
sensorial da refeigéo,
para que seja
feita a avaliagdo no
momento da

reclamacao.

O cliente pode enviar
via email
nutricao.pr fg.br
quando houver qualquer
tipo de contaminagao na
refeicao e se possivel
anexar fotos do ocorrido
para que a empresa seja

notificada oficialmente.
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Grafico 3 - Avaliagédo do jantar do RU | em margo/2026

® Otimo 85%
® Bom 15%

Fonte: Aplicativo RU

No més de margo de 2026, foram servidos 10.738 jantares no RU |. Foram
registradas 20 avalia¢des por meio do aplicativo, correspondendo a 0,19% do total
de refei¢cdes servidas. Dentre essas avaliagdes, 85% (n = 17) foram classificadas
como OTIMO e 15% (n = 3) foram classificadas como BOM. Nos Quadros 7 a 9
respectivamente, estdo apresentadas as transcrigdes das sugestdes e criticas
deixadas pelos usuarios do RU | via aplicativo RU, do livro de ocorréncias do RU e
do Totem de Avaliagao, nas saidas dos refeitorios referentes ao jantar do més de
marcgo de 2026.



Quadro 7 - Comentarios dos usuarios do RU | quanto ao jantar via aplicativo RU em margo/2026.

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

servigo de nutricao

Observacgdes do

04/03/2026

Nao gostei da opgéo de hoje ,
amo peixe porém achei ruim ,
nao ficou muito legal a
combinagao , acho que sempre
poderia colocar junto algum
tipo de carne , msm q repetisse

algo

Alface/ Beterraba
palito cozida/ Repolho
com tomate, vagem e
laranja

Filé de peixe assado
Omelete com queijo
Almbndega de pts ao
molho de ervas
(pouco molho)
Batata temperada com
cebola ao sugo

Feijao preto

Refresco de tamarindo
Maca

ocorréncias na saida

com a nutricionista no

O usuario deve
registrar no livro de

do refeitério e falar

local quando
houver alteragao
sensorial da refeigéo,
para que seja
feita a avaliagéo no
momento da

reclamacao.

10/03/2026

Carne MUITO DURA, e tem
duas opgdes de batata com

uma batata extra.

Acelga/ Quiabo al
dente/ Alface com
tomate, pepino e
manga
Frango xadrez
Guisado de lentilha

xadrez

Macarrdo ao alho e
Oleo

Feijao carioca

Refresco de tamarindo

Melao

12/03/2026

mas em geral estava tudo
otimo!

A carne estava um pouco dura,

Alface crespa/ Pepino
temperado/ Seleta de
legumes (cenoura,
cara e vagem)
Carne picadinha
acebolada (2?)




Torta de legumes com
PTS
Chuchu gratinado
Feijao carioca
Refresco de acerola

Banana

27/03/2026

Tudo estava muito gostoso

como sempre!

Acelga/ Cebola em
conserva/ Macarrao
com chimichurri, milho
e vagem
Carne moida ao sugo
PTS ao sugo
Kabutia assada
Feijao carioca
Refresco de acerola

Maca

Quadro 8 - Comentarios sobre jantar no livro de ocorréncias do RU |

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagoes do
servigo de nutrigao
02/03/2026 Frango estava ruim. Alface roxa/ Kabutia O usuario deve
temperada/ Tomate registrar no livro de
com pepino ocorréncias na saida
Frango assado ao do refeitorio e falar
molho de acgafréo com a nutricionista no
Ovos fritos local quando
Ervilha e feijao branco houver alteracéo
refogados ao molho sensorial da refeigéo,
de acafrdo para que seja
Macarrdo ao alho e feita a avaliagdo no
dleo momento da
Feijao carioca reclamacao.
Refresco de manga
Laranja
03/03/2026 Delicia, 6timo! Meus parabéns. Acelga/ Abobrinha




temperada cozida/
Vinagrete com
rabanete em rodelas
Carne moida com
tomate e cebola
refogados
PTS com tomate e
cebola refogados
Cenoura sauté
Feijao carioca
Refresco de limao

Melancia

04/03/2026

Gostaria de saber o que esta
acontecendo com as macgas que
estao horriveis, macgas ou

higiene.

Muito bom, obrigado pelo

carinho.

Peixe estava muito salgado.

Alface/ Beterraba
palito cozida/ Repolho
com tomate, vagem e

laranja
Filé de peixe assado
Omelete com queijo
Almdéndega de PTS ao
molho de ervas
Batata temperada com
cebola ao sugo
Feijao preto
Refresco de tamarindo

Maca

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitdrio e falar
com a nutricionista no
local quando
houver alteragao
sensorial da refeigéo,
para que seja
feita a avaliagao no
momento da

reclamacao.

10/03/2026

Omelete bom, continuem assim.

Ovos bem crocantes com casca

de ovos.

As saladas estavam
maravilhosas, incriveis, assim
como o frango, o arroz e o
feijdo. Obrigado a todos os

envolvidos.

Faz torta de legumes por favor.

Acelga/ Quiabo al
dente/ Alface com
tomate, pepino e
manga
Frango xadrez
Guisado de lentilha
xadrez
Macarrdo ao alho e
Oleo
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Melao




Muito bom.

Cadé os guardanapos.

11/03/2026 Todos os alimentos da refeigao Alface/ Cenoura O aluno pode enviar
estavam muito bons, porém a palha/ Sobrinha, via email
bandeja estava suja, com restos tomate e chuchu nutricao.prae@ufg.br
de comida grudados da ultima Frango assado quando houver
vez que foi lavado. Panqueca de PTS qualquer tipo de
refogada com cheiro contaminagéo na
Garfo com mal odor. verde com pouco refeicdo e se possivel
Garfo com mal cheiro. molho rose anexar fotos do
Berinjela ao sugo e ocorrido.
orégano
Feijao carioca
Refresco de goiaba
Laranja
12/03/2026 Torta de legumes maravilhosa! | Alface crespa/ Pepino
temperado/ Seleta de
A carne estava super dura, legumes (caré,
impossivel de comer. A minha cenoura e vagem)
Unica refeicado do dia é o jantar Carne picadinha
aqui, por favor fagam melhor. acebolada(2?)
Torta de legumes com
pts
Chuchu gratinado
Feijao carioca
Refresco de acerola
Banana
17/03/2026 Todos os alimentos estavam Couve/ Abobrinha

6timos, porém mais uma vez as
bandejas estavam sujas com

restos de alimentos.

temperada com
cebola e chimichurry/
Vinagrete de maca
Lombo assado ao
molho ferrugem
Ovo cozido ao molho
rose

Mandioca cozida



mailto:nutricao.prae@ufg.br

Feijao preto
Refresco de manga

Abacaxi

18/03/2026

Uma delicia, parabéns.

A comida estava boa, porém a
opgao vegetariana estava muito
ruim, o tempero era bom , mas
a textura das alméndegas
estava terrivel, talvez se fizer

frita ou empanada era melhor.

Molho muito bom, a carne

estava muito dura.

Alface/ Pepino
temperado com limao/
Tabule sem pepino
Lagarto ao molho
madeira fatiado (1?)
Almdndega de grao de
bico ao molho escuro
Chuchu refogado
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Maca

20/03/2026

Janta perfeita, meus
cumprimentos ao chefe que fez

o frango assado.

Alface/ Kabutia cozida
temperada/ Mix de
repolho com tomate e
abacaxi
Frango assado
Lentilha refogada com
feijdo branco
Berinjela ao sugo com
orégano
Feijao carioca
Refresco de limao

Mamao

25/03/2026

Hoje a comida estava divina.

Alimentos em perfeito estado
para consumo, entretanto mais
uma vez a bandeja suja. Contei
2 a 3 moscas domésticas dentro

do recinto, essas que podem

voar em um raio de até 3 Km,

pousando em todos os lixos e

excretas de animais.

Alface crespa/ Pepino
em rodelas/ Vinagrete
Filé de frango
acebolado
Gréo de bico
acebolado
Macarrao ao
pomodoro (tomate e
manijericéo fresco)

Feijao carioca




Refresco de manga

Laranja

26/03/2026

Amo a comida de vocés,
obrigada por darem o seu

melhor todos os dias.

Mix de repolho/
Rabanete marinado/

Cenoura com batata

O garfo estava fedendo a

barata.

passas e maionese
Frango assado

Ovos mexidos

Maionese estava crua.

Moqueca de feijao
branco
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Mamao

27/03/2026

Encontrei varejeira no arroz.

Acelga/ Cebola em

conserva/ Macarrao

com chimichurri, milho

e vagem
Carne moida ao sugo
PTS ao sugo

Kabutia assada
Feijao carioca

Refresco de acerola

Maca

O aluno pode enviar
via email

nutricao.prae@ufqg.br

quando houver
qualquer tipo de
contaminagdo na
refeicéo e se possivel
anexar fotos do

ocorrido.

Quadro 9 - Comentarios sobre o jantar no totem de avaliagdo do RU |

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do

servigo de nutricdo

23/03/2026

Carne suina bem temperada

Falafel seco

Feijdo aguado

Comida maravilhosa

Alface crespa/ Jilo
marinado/ Repolho com
cenoura e cebola
Isca suina acebolada
Ovos fritos
Falafel

Quibebe de mandioca



mailto:nutricao.prae@ufg.br

Suco com pouca agucar

A fruta estava com um porgéo
inferior aquela comum aos
demais dias

Muito gostoso a janta!
Obrigada.

Pouca proteina

S6 poderia mudar os sabores
dos sucos, menos o de

acerola e o de tamarindo.

Quero tabule

Arroz cru, papa e salgado.

com acafrao e tomate
Feijao preto
Refresco de goiaba

Abacaxi

25/03/2026 Fui extremamente mal Alface crespal/ Pepino
atendido no caixa no periodo em rodelas/ Vinagrete
noturno Filé de frango
acebolado
A comida & muito boa,s6 a Gréo de bico acebolado
carne que na maioria das ~
Macarrdao a pomodoro
vezes vem dura. L
(tomate e manjericao)
Obrigada. Muito confortavel Feijao carioca
comer aqui. No campus 2 néo Refresco de manga
tem pia para lavar as maos. Laranja
26/03/2026 Creme de milho divino, Mix de repolho/

parabéns a equipe.

Uma delicia o creme de milho,
o frango e a maionese 6tima

combinacgao

Rabanete temperado/
Cenoura com batata
passas e maionese

Frango assado
Ovos mexidos
Moqueca de feijao
branco
Creme de milho

Feijao carioca




Refresco de tamarindo

Mamao
27/03/2026 | Foi carne moida na segunda e Acelga/ Cebola em O cardapio néo se
hj na sexta de novo. Muda conserva/ Macarrao repete na mesma
esse cardapio pelo amor de com chimichurri, milho semana. Caso
deus e vagem acontega, o cliente
- Carne moida ao sugo deve comunicar a
Otimo peixe hoje no PTS ao sugo inadequagao com
universitario Kabutia assada fotos via e-mail:
Feijao carioca nutricao.prae@ufg.br
Refresco de acerola
Maca
30/03/2026 Perfeito Couve/ Marinado de

Frango assado maravilhoso

Frango muito bem feito,

parabéns!

Frango delicioso, comida sem

sal

Sempre amo o creme de
milho. Obrigado!!!!

Gente o feijao estava muito
salgado e o frango mal
assado, mas tirando isso
estava bom. Boa noite.

Zara Larsson

Gostei, principalmente quando

o frango esta bem assado.

jilé/ Tomate com chuchu
e vagem
Frango assado
Mix de feijao branco,
vermelho e gergelim
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de caju

Melancia




RU CAMPUS SAMAMBAIA (RU Ii)

Grafico 4 - Avaliagdo do café da manha do RU Il em margo/2026.

® Otimo 65,82%
® Bom 13,92%

Regular 12,66%
® Ruim 1,27%
® Péssimo  6,33%

Fonte: Aplicativo RU

No més de margo de 2026, foram servidos 20.837 cafés da manha no RU II.
Foram registradas 79 avaliagbes pelo aplicativo, correspondendo a 0,38% do total
de refeicbes servidas. Dentre essas avaliagdes, 65,82% (n = 52 ) foram
classificadas como OTIMO; 13,92 % (n = 11) como BOM; 12,66 % (n = 10) como
REGULAR; 1,27 % (n = 1) foram classificadas como RUIM e 6,33 % (n= 5) foram
classificadas como PESSIMO. Nos Quadros 10 a 12 respectivamente, estdo
apresentadas as transcrigdes das sugestdes e criticas deixadas pelos usuarios do
RU Il via aplicativo, do livro de ocorréncias do RU Il e do Totem de Avaliagao, nas

saidas dos refeitorios, referentes ao café da manha do més de margo de 2026.



Quadro 10 - Comentarios dos usuarios do RU Il quanto ao café da manha via aplicativo RU em

margo/2026.
Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagoes do
servigo de nutrigdo
05/03/2026 tudo muito gostoso e Bebida vegetal de soja
saboroso Ché de hortela
P&o mandi
Guacamole
Pao vegano
Mamé&o
11/03/2026 Bolo nao estava bom, muito Bebida vegetal de soja
massudo Cha de erva doce
Bolo de coco
logurte de morango
Bolo de coco vegano
logurte vegano
Mamé&o
19/03/2026 E a segunda vez que como Bebida vegetal de soja
bolo e nas duas eles estavam Cha de erva cidreira
duros, densos e com gosto Bolo de cenoura
ruim. O primeiro foi de fuba e o Ricota temperada
segundo cenoura. De resto, Bolo de cenoura
tudo 6timo vegano
Antepasto de berinjela
Banana
25/03/2026 Tem uma moga no Bebida vegetal de O usuario devera

samambaia, a mais magra q
tem umas manchas no rosto,
tanto no café quanto no
almocgo, ela coloca no prato
pouquissima comida (até
mesmo a carne), ndo é a
primeira vez q acontece
comigo, mas hoje ela me um

bolo do tamanho do meu dedo,

améndoa
Cha de hortela
Bolo formigueiro
Queijo minas
Bolo formigueiro
vegano
Tofu

Banana

pesar a
porcao para
conferéncia

da gramatura na
balanca
que fica

disponibilizada

na area de distribuicao




ngm merece uma coisa dessa,

€ nao adianta eu pedir pq ela
ignoral! E isso s6 ocorre no
samambaia, no colemar as

mogas sdao muito educadas e

ndo tem dé de dar comida.

de refeigdes. Caso a
quitando esteja inferior
a 50g no café da
manha e a proteina
esteja
inferior a 120g nas
demais refeigdes,
pode
solicitar a

complementagao.

26/03/2026

Tem que colocar proteina hj

nao teve

Bebida vegetal de
soja/ Cha mate
Pao bisnaguinha
Geleia de goiaba
Pao bisnaguinha
vegano
Geleia de goiaba

Melao

27/03/2026

Fila enorme e demora imensa
para pegar o café no horario

das 8 da manha

Bebida vegetal de
coco
Cha de erva doce
Broa doce
Requeijao cremoso
Sequilhos de fuba
Requeijao vegano

Melancia

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando a
espera nas filas
ultrapassar os 10

minutos.

30/03/2026

Podiam abrir mais rampas e
preparar mais comida ja que
todos os dias a fila t& ficando
parada por uns 10min pra
reporem... tem que se preparar

melhor

Bebida vegetal de soja
Cha de erva doce
Cuscuz
Ovos mexidos
Maionese de tofu

Maca

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando a
espera nas filas
ultrapassar os 10
minutos. O tempo de
reposicao de algum
alimento também nao

devera exceder 15




minutos.

31/03/2026

o talher tava sujo

Bebida vegetal de
améndoa
Cha mate
P&o de milho
Carne moida com
tomate e salsa
P&o de milho vegano
PTS com tomate e
salsa

Mamao

Quadro 11 - Comentarios sobre o café da manha no livro de ocorréncias do RU Il

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do

servigo de nutrigdo

03/03/2026

Bom dia, o café estava uma
delicia, sugestao de vitamina
de goiaba, tem que ser com
ou sem agucar e o de agucar
tem que colocar menos

agucar, obrigado e bom dia.

Bebida vegetal de soja
Cha de erva cidreira
Bolo de chocolate
Vitamina de goiaba
(pouco agucar)
Bolo de chocolate
vegano
Vitamina de goiaba
vegana

Banana

04/03/2026

Paté por favor, o pao esta

ficando muito tempo no forno.

Estava uma delicia.

Tenho certeza que deveriam
colocar uma pia para lavar as

mé&os na saida do RU.

Estava uma delicia demais.

Acho que deveriam colocar

Bebida vegetal de
castanha

Cha de canela

Torrada de péao de
forma

Paté de frango

Torrada vegana
Paté de PTS clara

Melao.

O TR 8.13.94.
estabelece
atendimento
diferenciado quando
solicitado o
interessado devera
comprovar o quadro
clinico alegado por
laudo médico e

exames




uma pia para lavar as maos

na saida do RU.

Podiam colocar leite zero
lactose como opgéao para

quem tem intolerancia.

comprobatorios.

06/03/2026

Café da manha sensacional,

amo ovo frito individual, fruta

fresca e opgdes de leite zero
lactose, bom trabalho pra

VvOoCés.

Bebida vegetal de
coco
Cha mate
Rosca de canela
Ovos fritos
Rosca de canela
Tofu

Melancia

07/03/2026

Estava até bom, s6 faltou o
requeijao e um paté de frango

pra ficar melhor.

Bebida vegetal de
soja
Cha de erva doce
Tapioca
Mussarela
Ricota vegana
temperada

Banana

09/03/2026

Estava um lacre, mas o pao

tava duro.

UFG ta colocando pao velho

pra gente comer.

Bebida vegetal de soja
Cha de hortela
Pao desqueijo vegano
Geleia de banana

Melao

16/03/2026

S6 uma mesa preferencial

nao esta sendo suficiente.

Bebida vegetal de
coco
Cha de erva doce
Broa temperada
Queijo prato
Sequilho de fuba
Tofu
temperado(tomate,

chimichurry, cebola,




Muito bom, queijo com boa
quantidade, leite poderia
estar mais quente, assim

como o café.

cebolinha e azeite)

Maca

17/03/2026 logurte estragado. Bebida vegetal de soja
Cha de camomila
logurte fermentado e Rosca de canela
estragado. logurte de coco
Rosca de canela
O cha esta muito fraco. vegana
logurte de coco
Rosca de canela maravilhosa!
vegano
logurte de coco estragado. Melao
18/03/2026 Vocés precisam se programar Bebida vegetal de
melhor em relagao aos castanha
horarios. As aulas comegam Cha de canela
as 8:00h, o maior fluxo é Pé&o careca
antes desse horario. Porém | Carne moida refogada
deixam somente uma fila com tomate
funcionando até Pao careca vegano
aproximadamente 7:40h! Isso PTS refogada com
em todas as refei¢des. tomate
Esperamos mais de 30 Mamao
minutos por uma refei¢ao.
Topissimo! Maravilhoso!
Faltou o bolo!
Muito bom!
19/03/2026 Tava uma delicia o café da Bebida vegetal de soja

manha, maravilhoso.

Cha de erva cidreira




Bolo de cenoura
Ricota temperada
Bolo de cenoura
vegano
Antepasto de berinjela

Banana

Quadro 12 - Comentarios sobre o café da manha no totem de avaliagdao do RU I

Rosca trangada por favor

Chéa de erva doce

Broa doce

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagodes do
servigo de nutricdo
24/03/2026 | O péao estava amanhecido e duro, além de | Bebida vegetal de soja
estar com gosto duvidavel a vitamina de Cha de camomila
manga :/ Rosca de coco
Vitamina de manga
Entregaram péo de queijo ao invés da .
(pouco agucar)
rosca de coco
Rosca de coco vegana
Rosca de coco gostosa, diferente da de Vitamina de coco
chocolate vegana
Mamao
Uma rampa funcionando para esse tanto de
aluno é uma piada, cha de camomila sem
reabastecer e rosca com coco ralado nédo &
rosca de coco
25/03/2026 Tudo frio e acabou o café e o leite Bebida vegetal de
améndoa
Bolo mal assado néo tinha café ou leite Cha de hortel3
fiquei esperando mas de 15 minutos e ndo Lo
Bolo formigueiro
apareceu entéo desisti .
Queijo minas
Sempre falta talheres na minha vez" Bolo formigueiro
vegano
Tofu
Banana
27/03/2026 A melancia tava podre Bebida vegetal de coco




Café da manha um delicia

A melancia estava passada e o pao

Requeijao cremoso
Sequilhos de fuba

Requeijao vegano

28/03/2026 Bandejas sujas de comida, parecia que Melancia
tinha uma textura cremosa grudada e nao
tinha guardanapo.
30/03/2026 Cuscuz muito molhado e com cheiro Bebida vegetal de soja
estranho Cha de erva doce
Cuscuz
Cadé a manteiga, cadé o ovo, porque filas Ovos mexidos
tdo grandes Cuscuz
QUERO OVOO00000000000 Maionese de tofu
Maca
31/03/2026 Sempre assim, na hora de maior Bebida vegetal de

movimento, que é perto de 8h, vocés
fecham as outras rampas e deixam s6 1,

gerando fila e demora

A carne moida precisa ser frita por mais

tempo

Maravilhoso

Gosto muito das tias. Sdo uns amores

améndoa
Cha mate
Carne moida com
tomate e salsa
Pao de milho vegano
PTS com tomate e
salsa

Mamaéao




Grafico 5 - Avaliagdes do almocgo do RU Il em margo/2026

® Otimo  64,22%
® Bom 18,63%

Regular 7,35%
® Ruim 3.43%
® Péssimo  6,37%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidas 53.290 refeigcbes no almogo do RU Il em margo de 2026 e
foram realizadas 204 avaliagdes, correspondendo a 0,38% do total de refei¢coes pelo
aplicativo. Dessas avaliagdes, 64,22 % (n= 131) foram consideradas OTIMO;
18,63% (n= 38) foram consideradas BOM; 7,35 % (n= 15) foram consideradas
REGULAR; 3,43 % (n= 7) foram consideradas RUIM; e 6,37 % (n= 13) foram
consideradas PESSIMO. Nos Quadros 13 a 15 respectivamente, estio
apresentadas as transcrigbes das sugestdes e criticas deixadas pelos usuarios do
RU Il via aplicativo, do livro de ocorréncias do RU Il e do Totem de Avaliagéo, nas

saidas dos refeitérios, referentes ao café da manha do més de margo de 2026.



Quadro 13 - Comentarios dos usuédrios do RU I, via aplicativo RU, quanto ao almogo em

margo/2026.

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagodes do

servigo de nutrigdo

03/03/2026

A comida estava uma delicia,
saborosa, bem temperada, nada

a reclamar.

Couve/ Beterraba crua
temperada fatiada
com limao e salsa/
Vagem com tomate
milho e ervas finas

Bife suino acebolado

Ovos mexidos
Lentilha acebolada
Quibebe de mandioca
com acafrao
Feijao carioca
Refresco de acerola

Mamao

04/03/2026

A comida estava maravilhosa, o
ambiente agradavel e o

atendimento foi super atencioso.

O bobd de frango estava 6timo,
estava bem temperado e o
caldo que vem junto estava bom

também.

Tudo estava muito bom,
temperos certos e super
saborosos.

Melhores 4 reais que ja gastei

Alface/ Berinjela siria/
Chuchu palito
Bobo de frango
Bobd de grao de bico
Kabutia assada
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Laranja

05/03/2026

Apesar de um cardapio bastante
variado e nutritivo, a carne
estava bastante gordurosa,
embora a por¢ao tenha sido

satisfatoria.

Acelga/ Pepino em
rodelas temperado
com hortela/
Abobrinha, tomate e
cebola

Carne de panela com




A salada, a carne, o arroz

integral, o feijao: nota 100 de 10

Carne de panela sempre esta
dura, parece q n cozinham por

tempo o suficiente

Que farofa boa e comida bem

temperada

Estou gestante e fui tratada com
grosseria extrema ao tirar uma
duvida sobre fila preferencial.
Ela sequer ouviu 0 que eu
estava tentando perguntar e me
deu uma patada dizendo que
nao ia abrir caixa nenhum e que
era pra eu pegar a fila. Apés eu
insistir e explicar minha situacao
muito constrangida, ai sim que

obtive atendimento.

molho escuro(2?)
Hamburguer de
ervilha
Virado de banana frita
com cheiro verde
Feijao carioca
Refresco de manga

Melao

06/03/2026

ta tudo bom hoje a unica coisa
mesmo que eu volto a retornar é
sobre a Climatizagao e as
cadeira e as mesa fiquei
sabendo que o espago que esta
reformado é para o pessoal

executivo ou seja muito injusto

Tinham bichos no alface

Alface/ Beterraba
palha com salsa/
Vinagrete
Frango assado
Croquete de soja
Creme de milho
Feijao preto
Refresco de caju

Maca

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando
houver qualquer tipo
de contaminagao na

refeicdo.

10 /03/2026

O peixe estava frio; as batatas,

semi cruas.

Alface roxa/ Tomate
em rodelas/ Salada
verde (chuchu,
brécolis e vagem)
Moqueca de peixe
Ovos mexidos com

cebola e tomate




Moqueca de feijao
branco
Batata sauté
Feijao carioca
Refresco de acerola

Laranja

12/03/2026

A comida acabou! Tive que
esperar um tempéao pra ainda
comer um alimento seco e sem
gosto. Eu sei que é apenas 4
reais, mas isso nao justifica nos
oferecer esse tipo de comida e
situagao. Uma vergonha para a
UFG. Cheguei atrasada no
servigo por causa dessa

espelunca!!l!

O frango ndo estava bom e a
comida acabou quando fui me

servir

Couve/ Batata, azeite,
limao, cebola e sal/
Tomate com abacaxi e
passas
Iscas de frango
grelhado
Falafel
Kabutia temperada
assada
Feijao preto
Refresco de tamarindo

Meléao

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando a
espera nas filas
ultrapassar os 10
minutos. O tempo de
reposi¢ao de algum
alimento também nao
devera exceder 15

minutos.

13/03/2026

O guisado de ervilha estava
horrivel , ndo consegui passar
da primeira colher, parece que
colocaram agucar e a textura

péssima também.

Alface/ Cenoura
palha/ Abobrinha siria/
Carne moida ao sugo

com salsa (2?)
Guisado de ervilha
com salsa
Virado de milho com
cebola e cheiro verde
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Mamao

16/03/2026

Hoje aconteceu uma lastima
com os estudantes, ficamos
mais de 40 minutos na fila
aguardando a proteina, que por

sinal, estava boa, mas somos

Acelga/ Kabutia
assada temperada/
Pepino com tomate e
cebola

Filé de frango

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando a

espera nas filas




pessoas ocupadas e atrasou

todo nosso horario.

S6 o0 macarrao estava salgado,

no entanto as outras refei¢cdes

estavam perfeitas

A abébora estava fria e com
gosto residual de embalagem

plastica.

grelhado

PTS refogada com
cebola

Penne ao sugo

Feijao carioca

Refresco de goiaba

Mamaéao

ultrapassar os 10
minutos. O tempo de
reposicao de algum
alimento também néo
devera exceder 15

minutos.

18/03/2026

Tenho critica, elogio e sugestao,
ent n vejo Sentido em selecionar
apenas uma delas ali em cima.
Mas enfim, uma delicia essa
lentilha, bem temperada e o
aroma de lentilha mesmo, por si
sou muito gostosa, vcs
conseguiram valorizar o sabor
dela. Feijao bem cozido, s6 ndo
foi caprichado no tempero igual
outros dias. O arroz faltou
cozinhar sé mais um pouco eu
acho. A salada esta muito boa,
a alface americana é uma
delicia e estava bom também, o
mix de cenoura e vagem tbm.
Mas o tomate deixou a desejar
pois a maioria estava verde. E
agora chego na decepgao: o
creme de milho vegano. Um

gosto muito estranho, n&o esta

tem algum vinagre, peco que
vocés experimentem ele por

gentileza, pois nao creio que

normal, ndo sei se estragou, se

vao gostar do sabor. Tem algo

Alface americana/
Tomate/ Chuchu,
cenoura e vagem
Frango assado
Lentilha ao molho de
alecrim
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de caju

Meléao

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando

houver alteracao
sensorial da refeicao,
para que seja
solicitada a empresa a
analise microbioldgica

da preparacgéo.




de errado, ndo sei se comegou
a fermentar... A base de s6
milho agua e sal ja faz um
creme muito gostoso, parece
que fica atéais gostoso do que
leite vegetal, a meu ver. Tive

que descartar

18/03/2026

Faltou carne e a moga do
atendimento disse que iria

demorar e muito.

Alface americana/
Tomate/ Chuchu,

cenoura e vagem

Levou mais de 20 min para o
frango ficar pronto e ainda
estava cru e ndo é a primeira
vez q isso acontece
Falta muita organizagéo, se
tivesse uma organizagcéo nao
demoraria para sair as comidas
€ néo ia atrapalhar os horarios

dos estudantes

Frango assado
Lentilha ao molho de
alecrim
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de caju

Meléao

O usuério deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando a
espera nas filas
ultrapassar os 10
minutos. O tempo de
reposicao de algum
alimento também nao
devera exceder 15
minutos.

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando a
espera nas filas
ultrapassar os 10
minutos. O tempo de
reposicao de algum
alimento também nao

devera exceder 15

minutos.

19/03/2026

Precisa de uma reposicao de

vinagrete

A carne moida estava bem

gordurosa.

A carne estava com gosto de

velha, a polenta estava terrivel,

Mix de alface/
Conserva de
beterraba (fatias
grossas cozidas)/
Abobrinha, brocolis,

tomate e passas

Carne moida refogada

O usuério deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando a

espera nas filas
ultrapassar os 10

minutos. O tempo de




a banana estava verde e 0
refresco de manga com agucar

estava muito aguado

Fiquei mais de meia hora para
poder pegar a comida,
considerando que cheguei as
13h.

com cheiro verde
Ovos mexidos com
cheiro verde
Grao de bico refogado
com tomate
Polenta cremosa com
queijo
Feijao carioca
Refresco de manga

Melancia

reposicao de algum
alimento também nao
devera exceder 15

minutos.

20/03/2026

Comida extremamente

saborosa. Parabéns para todos!

Couve/ Cenoura
palha/ Vinagrete
Feijoada
Feijoada de legumes
com PTS em cubos
Virado de cebola
Feijao preto
Refresco de goiaba

Laranja

23/03/2026

A carne moida estava
extremamente gordurosa, com
partes ndo comestiveis até

maiores que a propria carne.

Alface/ Chuchu
marinado, com cebola
e cheiro verde/
Tomate com milho em
conserva e uvas
passas
Carne moida ao sugo
(2%)

Mix de grédos ao molho
sugo (feijao
branco/lentilha)
Virado de cebola com
cheiro verde
Feijao carioca
Refresco de manga

Laranja




24/03/2026

Os cardapios andam muito
repetitivos. Comemos frango
assado semana passada. Além
disso, tava uma confusao por
causa que néo tinha suco
suficiente para todos.

A carne e o feijao estavam

otimos.

O frango estava 6timo, bem
macio e suculento; os vegetais,

al dente e saborosos.

Acelga/ Pepino em
rodelas/ Caponata de
berinjela
Frango assado
PTS ao molho de
acafrao
Legumes sauté
(cenoura, vagem e
abobrinha)
Feijao carioca
refresco de tamarindo

Banana

25/03/2026

A comida que pude comer
estava bem temperada e
saborosa, porém quando fui ja
havia acabado a salada. A
quantidade de comida deve ser

melhor pensada.

Alface/ Quiabo al
dente/ Macarronese
com passas € milho

Pernil acebolado
Ovo cozido ao molho

ferrugem
Rocambole de PTS
com recheio de tofu
Puré de kabutia
Feijao carioca
Refresco de caju

Meléao

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias quando

houver falta de algum
item do cardapio
deixando ou enviar

reclamacgao ao e mail:

nutricao.prae@ufg.br

26/03/2026

O arroz estava um pouco duro.

Acelga/ Pepino com
cebola e tomate/
Beterraba em
conserva (rodelas)
Bife acebolado ao
molho préprio (12)
Hamburguer de feijao
vermelho ao sugo
(pouco molho)
Abobrinha em cubos
refogada com
manjericao fresco

Feijao preto
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A carne estava 6tima e o suco

também!

Refresco de acerola

Maca

27/03/2026

a comida como um todo tava
bom, mas o peixe poderia estar

melhor

A comida estava maravilhosa!
Mas, as atendentes sao
completamente mal educadas,
nao sabem esclarecer uma
duvida sem deboche ou pouco
caso!

Estava tudo 6timo, mas é
NECESSARIO melhorar o
atendimento, eu como caloura

me senti envergonhada!!

Repolho/ Cenoura
palha/ Tomate em
cubos, cebola, salsa e
abacaxi
Filé de peixe assado
Omelete com cheiro
verde
Guisado de ervilha
Puré de batata com
queijo
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Laranja

28/03/2026

O que aconteceu com
vocés?Nas férias a comida era
mais gostosa e o cardapio
também. Que cardapio horrivel
é esse?Sinto saudades do peixe
com tomate,PTS de tomate,tutu
de feijao e carne vermelha,pois
quem s6 come no ru, pode
causar anemia com essa
comida tao fraca.

Agora a comida depois que
comecgou as aulas é
queimada,crua e gosto horrivel.

POR favor melhorem

Quiabo al dente/
Tomate em rodelas/
Mix de repolho com
maionese e passas

Filé de frango
Grelhado ao molho
sugo
Almdndega de soja ao
sugo
Batata doce assada
com alecrim
Feijao carioca
Refresco de caju

Banana




30/03/2026

Mesmo os alimentos prontos,
nao substituem de forma
organizada as cubas. A fila s6
aumenta e a gente sai sem

pegar a comida completa.

Macarrao estava péssimo, sem

tempero, sem sabor, sem sal.

Acelga/ Cebolete/ Duo
de beterraba e
cenoura ralada

Bife na chapa coxao
duro (1%) ao molho
escuro

Alméndega de PTS ao

molho escuro
Macarronada com
queijo
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Laranja

Quadro 14 - Comentarios sobre 0 almoco no livro de ocorréncias do RU I

Muito delicia, arrasaram.

fatiada temperada

com limao e salsa/

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagoes do
servigo de nutrigao
02/03/2026 | Fagam uma comida boa, assim | Alface/ Tomate/ Mix de
como fizeram no periodo de repolho com cenoura
férias. € uvas passas
Iscas de carne
Amei o quibe. grelhada (19)
Que delicia o quibe vegano!! Quibe de PTS com
Senti algumas coisas estragadas queijo
na salada, acho que tomate mas Quibe de PTS com
s6 uns pedacos, acho que tem tomate
muitas macas estragadas. Berinjela ao sugo com
pimentao e cebola
Pode deixar essa carne assada Feijao carioca
no cardapio, muito boa. Refresco de caju
Maca
03/03/2026 Muito gostoso temperadinho. Couve/ Beterraba crua




Vagem com tomate,
milho e ervas finas
Bife suino acebolado
Ovos mexidos
Lentilha acebolada
Quibebe de mandioca
com acafrao
Feijao carioca
Refresco de acerola

Mamaéao

06/03/2026

Almoco 6timo.

Alface/ Beterraba

Eu queria que todos os dias
voceés fizessem frango assado e
queria que colocassem coca

como opgao de bebida.

palha com salsa/
Vinagrete
Frango assado
Croquete de soja
Creme de milho
Feijao preto
Refresco de caju

Maca

07/03/2026

A batata com mussarela estava

uma delicia.

Que delicia essa batata estava
bem cozida, bem temperada
com bastante alho frito feito com
amor. E essa soja, sequinha e
gostos pra caramba , mas nem
todo funcionario sabe a porgéo

correta como demonstra no
prato, dai temos que pedir mais.
Estdo de parabéns, sempre
cozinham bem mesmo as
batatas pois antigamente eram

meio cruas.

Alface crespa/ Chuchu
com ervas/

Repolhonese com

cenoura

Iscas suinas grelhada

Omelete com queijo
PTS refogada

Batata gratinada

Feijao carioca

Refresco de tamarindo

Melancia

09/03/2026

N&o tinha feijao, demora pra

repor tudo.

Acelga/ Pepino em
rodelas/ Duo de

beterraba palha com

O aluno pode enviar
via email

nutricao.prae@ufqg.br
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A mandioca estava deliciosa. cebolinha quando houver
Pernil na chapa qualquer tipo de
PTS fria, boa se por feijao. . . ~
Ovos mexidos com contaminagéo na

refeicdo e se possivel
anexar fotos do

Comi pedra no feijéo. cebola e tomate
Croquete de PTS
Quibebe de mandioca ocorrido.
com coentro sem

acafrao
Feijao carioca
Refresco de caju

Maca

Alface roxa/ Tomate O aluno pode enviar

em rodelas/ Salada via email

verde (chuchu. nutricao.prae@ufg.br

quando houver

10/03/2026 O cardapio estava omelete, foi
servido ovos mexidos, uma

refeicdo ndo completa, sem o
brécolis e vagem)

feijao, sé o caldo.
Moqueca de peixe

qualquer tipo de

contaminagao na

Larvas na comida.
Omelete
Carne 6tima. Moqueca de feijao refeicdo e se possivel
branco anexar fotos do
Bom demais. Batata sauté ocorrido.
Feijao carioca
N&o tinha feijao, demora pra
Refresco de acerola
repor tudo. .
P Laranja

11/03/2026 | Por favor, comprem mais dessa | Alface/ Beterrabonese/

pimenta mais vermelha de Vinagrete de maca

molho. Ela é muito boa. sem pimentao

Escalope com pouco

Carne muito dura, pelo amor de o
molho escuro (1°)
Deus. Impossivel mastigar. .
P 9 Lentilha ao molho
escuro

Falta de organizacéo total.

Almoco e jantar a comida falta, Cuscuz de legumes

fila enorme e muito tempo de (milho, pimentao e
vagem)

Feijao carioca
Refresco de manga
Melancia

espera, atrasos. Paguei a
refeicdo, mas sem tempo pra

comer. Descaso total.
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12/03/2026

Frango mais vezes, amamos

muito!

Estava divino.

Todo dia mais de 20 a 30
minutos de fila de espera (A
noite apenas uma rampa de

alimentacao nao da!).

Muito gostoso, mas quase nao

consigo comer pela demora!

Couve/ Batata, azeite,
liméao, cebola e sal/
Tomate com abacaxi e
passas
Iscas de frango
grelhado
Falafel
Kabutia temperada
assada
Feijao preto
Refresco de tamarindo

Melao

16/03/2026

A carne estava queimada dessa
vez e 0 macarrao estava mal

cozido

Macarrao bem duro, gruda no

dente.

A carne demora 40 minutos para
chegar. Macarrao salgado, falta
organizagao nesse comecgo de

semestre.

A fila demorou 30 minutos, falta
organizagao e respeito com os
alunos que ficam mais de 1 hora

para colocar comida.

40 minutos pra sair uma carne
grelhada, isso n&do leva nem 10

minutos para ser preparado.

Frango muito bom.

Bom demais esse frango.

Amei a comida

Acelga/ Kabutia
assada temperada/
Pepino com tomate e
cebola
Filé de frango
grelhado
PTS refogada com
cebola
Penne ao sugo
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Mamaéo




18/03/2026

Demorou mais de 30 minutos
para aparecer a proteina, que
estava crua por dentro. Com
uma fila enorme decidiram
fechar a segunda rampa e deixar
s6 uma. Pra melhorar me deram
um peito s6, nem me deram a

coxa.

Desorganizacao, tive que
esperar 40 minutos para ficar

pronta a proteina.

Alface/ Tomate/
Chuchu, cenoura e
vagem
Frango assado
Lentilha ao molho de
alecrim
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de caju

Meléao

19/03/2026

Que almogo maravilhoso,
gratidao a toda equipe. Fagam
mais dessa salada de brocolis,

passas, tomate e algo mais.

Mix de alface/
Conserva de
beterraba (fatias
grossas cozidas)/
Abobrinha, brocolis,
tomate e passas
Carne moida refogada
com cheiro verde
Ovos mexidos com
cheiro verde
Grao de bico refogado
com tomate
Polenta cremosa com
queijo
Feijao carioca
Refresco de manga

Melancia

21/03/2026

Meu Deus que delicia esse

rocambole, muito obrigado.

Repolho quadradinho
com azeite e cebola/
Beterraba palha/
Pepino e tomate com
tomate, abacaxi e

salsa




Carne de panela (22)
ao molho préprio
Torta de legumes
(chuchu, milho e

cenoura) com queijo
Torta de legumes

vegana sem queijo
Abobrinha ao alho
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Maca

25/03/2026 Muito bom! Obrigado! Alface/ Quiabo al
dente/ Macarronese
com passas € milho

Achei uma casca de ovo e o Pernil acebolado

suco com agulcar nao estava Ovo cozido ao molho

adogado. ferrugem
Rocambole de PTS
Suco muito aguado. com recheio de tofu
Puré de kabutia
Feijao Carioca
Refresco de caju
Melao
26/03/2026 Suco quente e sem graca. Acelga/ Pepino com

tomate e cebola/
Beterraba em
conserva (rodelas)
Bife acebolado ao
molho préprio (12)
Hamburguer de feijao
vermelho ao molho
sugo (pouco molho)
Abobrinhas em cubos
refogada com
manjericao fresco

Feijao preto




Refresco de acerola

Maca
27/03/2026 Area das rampas bagungadas, Repolho/ Cenoura
reposicao lenta. Fila dos sucos palha/ Tomate cubos,
vai e volta. cebola, salsa e
abacaxi
Filé de peixe assado
Omelete com chaveiro
verde
Guisado de ervilha
Puré de batata com
queijo
Feijao carioca
Refresco de goiaba
Laranja
30/03/2026 Carne muito dura, quase Acelga/ Cebolete/ Duo | O aluno pode enviar
impossivel de comer de beterraba e via email
cenoura ralada nutricao.prae@ufg.br
Carne totalmente dura, Bife de chapa coxao quando houver
macarrdo sem sabor algum. duro (1?) ao molho qualquer tipo de
escuro contaminagao na
Gostaria de solicitar mais Alméndega de PTS ao | refeigéo e se possivel
opcdes de salada. Ha dias s6 molho escuro anexar fotos do
tem acelga e beterraba e muitas Macarronada com ocorrido.
pessoas como eu, N&o comem. queijo ralado
Feijao carioca
Otimo alimento, tinha proteina a | Refresco de tamarindo
mais: UM INSETO. Laranja
Macarrao sem gosto.
31/03/2026 | Cheguei aqui no RU com pressa Couve/ Chuchu

pra pegar marmita e ndo tem

temperado/ Vinagrete
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arroz e nem suco. Nao € a
primeira vez que isso acontece
Tem que planejar melhor a

quantidade de alimentos.

Iscas suinas
acebolada
Omelete com
manjericao fresco e
cebola
Trigo em graos
acebolado
Cara ao molho sugo
Feijao preto
Refresco de acerola

Melao

Quadro 15 - Comentarios sobre o almogo no totem de avaliagdo do RU II
Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagodes do
servigo de nutrigao
23/03/2026 Gostei da carne moida Alface/ Chuchu
marinado, com cebola
Carne moida estava no ponto e cheiro verde/ Tomate
ideal com milho em conserva
Carne estava 6tima € uvas passas
Carne moida ao sugo
CARNE SABOR RUIM" (29
Mix de grdos ao molho
Mais tempero sugo (feijdo
branco/lentilha)
Virado de cebola com
cheiro verde
Feijao carioca
Refresco de manga
Laranja
24/03/2026 Terceira semana seguida com Acelga/ Pepino em
frango assado. S6 um rodelas/ Caponata de
reservatorio de suco. Nao berinjela
tinha faca e nem adogante Frango assado
PTS ao molho de




Tempero sem graga e sem
suco suficiente, além do

cardapio repetitivo

Acabou o frango fiquei 30 min
esperando com a bandeja na

mao

acafrao
Legumes sauté
(cenoura, vagem e
abobrinha)
Feijao carioca

Refresco de tamarindo

Banana
30 minutos de espera pra
uma proteina, e nao tinha
suco
31/03/2026 Ta falta capricho e atengéo a Couve/ Chuchu O cliente pode enviar

demanda dos alunos quando

faz muita fila

Pedra na comida e faltou

vinagrete

Regular, ndo muito saboroso,
nao muito apetitoso, carne

com muita gordura

temperado/ Vinagrete
Iscas suinas acebolada
Omelete com
manijericdo fresco e
cebola
Trigo em gréaos
acebolado
Cara ao molho sugo
Feijao preto
Refresco de acerola

Melao

via email
nutricao.prae@ufg.br
quando houver
qualquer tipo de
contaminagao na
refeicao e se possivel
anexar fotos do
ocorrido para que a
empresa seja

notificada oficialmente.
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Figura 6 - Avaliacdes do jantar do RU Il em mar¢o/2026, via aplicativo.

® Otimo 63,146%
® Bom 10,53%

Regular 13,16%
® Ruim 5.26%
® Péssimo  7,89%

Fonte: Aplicativo RU

Foram servidas 19.606 refeicdes no jantar do RU Il em margo de 2026 e
foram realizadas 38 avaliacdes, correspondendo a 0,19% do total de refeicbes pelo
aplicativo. Dessas avaliagdes, 63,16% (n= 24) foram consideradas OTIMO; 10,53%
(n= 4) foram consideradas BOM; e 13,16% (n= 5) foram consideradas REGULAR;
5,26% (n= 2) foram consideradas RUIM e 7,89% (n= 3) foram consideradas
PESSIMO. Nos Quadros 16 a 18 respectivamente, estdo apresentadas as
transcrigdes das sugestdes e criticas deixadas pelos usuarios do RU Il via aplicativo,
do livro de ocorréncias do RU Il e do Totem de Avaliacdo, nas saidas dos refeitorios,

referentes ao café da manha do més de margo de 2026.



Quadro 16 - Comentéarios dos usuarios do RU Il quanto ao jantar via aplicativo RU, servido em

margo/2026.

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do

servigo de nutricdo

03/03/2026

A carne estava 6tima

Acelga/ Abobrinha
cozida temperada/
Vinagrete com
rabanete em rodelas/
Vinagrete com
rabanete em rodelas
Carne moida com
tomate e cebola
refogados
PTS refogada com
tomate e cebola
Cenoura sauté
Feijao carioca
Refresco de limao

Melancia

05/03/2026

Ma higiene da comida. Foi
encontrado bichos, larvas na
comida. E varias vezes na

mesma semana.

Alface/ Quiabo al
dente/ Tabule sem
pepino
Iscas de frango
Disquinho frito de
lentilha com brocolis
Chuchu e milho
refogados com cheiro
verde
Feijao carioca
Refresco de acerola

Banana

O usuario deve
registrar no livro de
ocorréncias na saida
do refeitério quando
houver qualquer tipo
de contaminagao na

refeigao.

20/03/2026

UMA DELICIA O JANTAR

Alface/ Kabutia cozida
temperada/ mix de
repolho com tomate e
abacaxi

Frango assado




F

Lentilha refogada com
feijao branco

Berinjela ao sugo com

Refresco de limao

orégano
eijao carioca

Mamao

23/03/2026 A empresa nao seguiu o
cardapio. Havia ovo frito no

cardapio e ofereceram ovos | com

mexidos, e em pouca
quantidade ainda. Deveriam,
no minimo, alterar o cardapio
no aplicativo com Qui

antecedéncia.

Tudo perfeito R

Alface crespa/ Jilo
marinado/ Repolho

Isca suina acebolada

com acafrao e tomate

cenoura e cebola

Ovos fritos
Falafel
bebe de mandioca

Feijao preto
efresco de goiaba

Abacaxi

O usuario deve
registrar no livro
quando houver
alteragao da
preparagao do
cardapio.

A salada estava com gosto
de barata

24/03/2026

Alface americana,
Cenoura palha/

Tomate, azeitonas e

milho

Estrogonofe de carne

(1%)

Estrogonofe de feijao

branco com creme de

leite
Estrogonofe vegano
de feijao branco
Batata rustica
Feijao carioca
Refresco de caju
Melao




25/03/2026

Pelo preco, ta 6timo.

Alface/ Pepino em
rodelas/ Vinagrete
Filé de frango
acebolado
Gréo de bico
acebolado
Macarréo ao
pomodoro (tomate e
manijericéo fresco)
Feijao carioca
Refresco de manga

Laranja

Quadro 17 - Comentarios sobre o jantar no livro de ocorréncias do RU I

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do

servigo de nutricédo

04/03/2026

Batata cozida dura, deixar
cozinhar mais e peixe é muito

seco e duro.

Que delicia a batata e a

alméndega.

Batata estava extremamente

mal cozida.

Alface/ Beterraba
palito cozida/ Repolho
com tomate, vagem e

laranja
Filé de peixe assado
Omelete com queijo
Alméndega de PTS ao
molho de ervas
(pouco molho)
Batata temperada com
cebola ao molho sugo
Feijao preto
Refresco de tamarindo

Maca

06/03/2026

Porque a agua do bebedouro

acabou.

A rose trabalha muito sem

vontade e colocou muito pouco

Acelga/ Cenoura palito
com cebola e tomate/
Estrogonofe bovino
(1%)

Estrogonofe de gréao




grao de bico pra mim. de bico com creme de

leite

Abacaxi muito verde, Acido.
Estrogonofe vegano

de grao de bico

A Tela da janela (Ultima do lado Batata doce assada

esquerdo) esta solta e os Feijao carioca
macacos estéo ficando perto. Refresco de manga
Abacaxi
16 /03/2026 Nao pde tanto sal assim, aqui Alface com agriao/

i !
tem hipertensol Beterraba fatiada

temperada com
azeite, coentro, cebola
e limao/ Cenoura,
vagem e tomate

Filé de peixe ao

molho sugo
Tirem o “peixe” pelo amor de Omelete com tomate
Deus. Trigo em gréos ao
sugo

Batata rustica
Feijao carioca

Refresco de caju

Melancia
18/03/2026 A carne tinha um sabor Alface/ Rabanete
estranho, como podre. temperado com limao/

Tabule sem pepino

Lagarto fatiado ao

molho madeira (17)
Alméndega de gréo de
bico ao molho escuro

Chuchu refogado

Feijao carioca

Refresco de tamarindo

Maca




19/03/2026 | Nao tem um colorau pra colocar
nesse frango? mais branco que

papel sulfite isso aqui.

Estava bom.

Acelga/ Quiabo al
dente com alho/ Milho
com conserva, tomate
e azeitona
Cubos de frango
acebolado
Croquete de PTS
Espaguete ao sugo
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Melao

26/03/2026 A janta tinha gosto de tristeza,

quero sinceramente a receita.

Fagcam mais frango, ja tem 5
dias que venho e o frango

acaba, a demanda esta alta.

Mix de repolho/
Rabanete marinado/
Cenoura com batata,

passas e maionese

Frango assado

Ovos mexidos
Moqueca de feijao
branco

Creme de milho

Feijao carioca
Refresco de tamarindo
Mamao

Quadro 18 - Comentarios sobre o jantar no totem de avaliagao do RU Il

Data Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagodes do

servigo de nutricao

23/03/2026 Estava ovo frito no cardapio, mas
chegou na hora era ovos mexidos, nao

avisaram a alteracgdo."

Acredito que deva ser melhorado a
qualidade do suco, nao sei se é feito

naturalmente com fruta mesmo, mas o

Alface crespa/ Jilo
marinado/ Repolho
com cenoura e cebola
Ovos fritos
Falafel
Quibebe com

mandioca, acgafrdo e




gosto e a sensacgao é de ser de baixa

qualidade

Sirvam mais feijoada e lasanha, por

favor!!!!

Veio casca de ovo

Queremos lasagna pra ontem

Deus me livre, as atendentes faltam
comer a gente de tanto 6dio q tende

trabalhar servindo, s6 meche a méo veyr

Era pra ser ovo frito e na hora era ovos
mexidos, a fruta era pra ser abacaxi mas

colocaram macga

Comida bem regular, variedade de
saladas pequena mas boas receitas de

proteinas

Precisa de uma ateng¢ao na variedade da

opg¢éao vegana /vegetariana

Fechar 5 min apds a tolerancia ou apos
o minuto de tolerancia 19:30 so6 fechar
as 19:31 o que prevé o contrato e a
Lei,pois e desumano ter que correr e

fechar as 19:29 e ficar sem comer

tomate
Feijao preto
Refresco de goiaba

Abacaxi

24/03/2026

N&o vejo a hora da real food perder a

licenca do ru :(

Nao fagam Strogonoff de carne!!

Estrogonofe delicioso!!!

Estao deixando faltar muita coisa em

todas as refeigoes, atrasando bastante

Fila demora demais

Alface americana/
Cenoura palha/
Tomate, azeitona e
milho
Estrogonofe de carne
(1%)
Estrogonofe de feijao
branco com creme de
leite

Estrogonofe vegano




A resolucao da demora na fila melhoraria

90%

O Strogonoff é horroroso

Carne durissima

Batata rustica
Feijao carioca
Refresco de caju

Melao

26/03/2026

Se esse suco ta adogado entido eu sou a

Ivete Sangalo.

Frango bem assado

Bandeja suja

Frango mei fri mas tava baum

Fiquei 30 minutos na fila esperando por

falta de organizagéo dos funcionarios

Melhorar a logistica das refei¢gdes. Todo
dia filas demoradas com poucos alunos

esperando por muito tempo."

Mix de repolho/
Rabanete marinado/
Cenoura com batata
passas e maionese

Frango assado

Ovos mexidos
Moqueca de feijao
branco

Creme de milho

Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Mamao

27/03/2026

Obrigada trabalhadoras e trabalhadores,
estava uma delicia

Amém que delicia parabéns a todos

,muito obrigado

Terceiro dia implorando a lasagna,
mulher pfvr liberada

Acelga/ Cebola em
conserva/ Macarrao
com chimichurri, milho
e vagem
Carne moida ao sugo
PTS ao sugo
Kabutia assada
Feijao carioca
Refresco de acerola

Maca

30/03/2026

Que delicia esse franguinho , os

trabalhadores arrasaram!

Frango queimado.Mais de 1 hora de

espera na fila.

O molho de pimenta e o azeite haviam

acabado

Couve/ Marinado de
jilé/ Tomate com vagem
e chuchu
Frango assado
Mix de feijao branco,
vermelho e gergelim
Creme de milho

Feijao carioca




Acabou a fruta e MUITA DEMORA
T

Fluxo da fila em todos periodos péssimo

O atendimento demorando, comida fria>
e faltando saladas... E as placas

informando ndo com a comida exposta

Refresco de caju

Melancia




Nos Quadros 19 e 19.1 estao apresentados a evolugao das avaliagdes atribuidas dos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses
de marg¢o/2025 a margo/2026, no café da manha dos RUs - RU | e RU Il.

Quadro 19 - Comparativo das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de margo/2025 a margo/2026, no café da manha do RU 1.

RUI

Café da

manha 2025 2026

Més Mar Abr Mai Jun Jul** | Ago** Set Out Nov Dez*™ | Jan** Fev Mar
N° de ref. 8270 11225 | 10763 | 8721 | 3769 | 8342 | 10766 | 10124 | 7940 | 4055 | 2646 | 2472 | 10647
N° de aval. 27 39 24 16 4 19 13 17 6 5 - 3 20
Otimo (%) 66,00 51,28 | 54,17 | 62,50 50 36,84 | 846 | 7647 | 833 100 - 100 70
Bom (%) 14,00 23,08 | 16,67 | 31,25 25 5,26 - 5,88 - - - . 15
Regular 14,00 769 | 2500 | 6,25 - 15,79 - 5,88 16,7 ; - . 10
(%)

Ruim (%) - 10,26 | 417 - - 15,79 - - - - - . 5
Péssimo 3,70 7,69 - - 25 | 2632 | 154 | 11,76 ; ] ] ] ]
(%)

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e 13/12/2025 a 01/03/2026)



Quadro 19.1

- Comparativo das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de margo/2025 a margo/2026, no café da manha do RU II.

RU II
Café da
manha 2025 2026
Més Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov Dez** Jan** Fev Mar
N° de ref.] 17108 20477 19577 16714 8179 14563 20002 17738 14172 5909 6328 4763 20837
N° de 61 60 46 30 15 30 31 27 5 2 6 2 79
aval.
Otimo 57,00 63,33 54,35 56,67 80 60,00 41,94 62,96 40,00 100 66,7 - 65,82
(%)
Bom (%) 16,00 18,33 19,57 13,33 - 16,67 29,03 7,41 20,00 - - 100 13,92
Regular 11,00 5,00 4,35 6,67 13,33 13,33 9,68 3,70 40,00 - 16,7 - 12,66
(%)
Ruim (%) 8,00 5,00 - 10,00 - 3,33 6,45 - - - 16,7 - 1,27
Péssimo 6,00 8,33 21,74 13,33 6,67 6,67 12,90 25,93 - - - - 6,33
(%)

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e a de 13/12/2025 a 01/03/2026)




Nos Quadros 20 e 20.1 estdo apresentados a evolugdo das avaliagbes atribuidas dos clientes pelo aplicativo RU, de
margo/2025 a margo/2026, no almogo dos RUs - RU I e RU I.

Quadro 20 - Evolugao das avaliagbes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de mar¢o/2025 a mar¢o/2026, no almogo do RU |

Almocgo RU I
2025 2026

Més Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov Dez** Jan** Fev Mar
N° de ref.| 22665 | 26046 | 26063 | 22763 | 10062 | 22475 | 27643 | 24840 | 19445 | 10394 7529 7538 27979
N° de 80 63 40 40 10 33 30 32 13 7 3 8 56
aval.

Otimo 45,00 49,21 47,5 45 70 69,70 66,67 81,25 61,5 85,7 33,3 75 73,21
(%)

Bom (%) | 23.00 20,63 27,5 25 10 15,15 10 3,13 23,1 - - - 16,07
Regular | 1700 22,22 20 20 - - 13,33 12,50 15,4 14,3 - 12,5 5,36
(%)

Ruim (%)] 370 3,17 25 - 10 3,03 6,67 - - - 33,3 - 3,57
Péssimo | 4 oo 4,76 25 10 10 12,12 3,33 3,13 - - 33,3 12,5 1,79
(%)

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e de 13/12/2025 a 01/03/2026)



Quadro 20.1 - Evolugao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de margo/2025 a margo/2026, no almogo do RU II.

Almocgo RUII

2025 2026
Més Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov Dez** Jan** Fev Mar
N° de ref.| 44684 | 50376 | 49148 | 42517 | 16975 | 38139 | 50866 | 43578 | 35732 | 14689 | 12158 | 10912 | 53290
N° de 152 145 100 70 22 57 44 38 14 2 6 10 204
aval.
Otimo 56,00 52,41 42 68,57 68,18 54,39 43,18 47,37 50 50 33,3 40 64,22
(%)
Bom (%) | 18.00 20,00 15 12,86 4,55 14,04 20,45 18,42 21,4 50 16,7 30 18,63
Regular | 1500 12,41 15 8,57 18,18 15,79 31,82 7,89 14,3 - 33,3 10 7,35
(%)
Ruim (%)| 2,00 7,59 4 5,71 - 3,51 - 10,53 - - - 10 3,43
Péssimo | 720 7,59 24 4,29 9,09 12,28 4,55 15,79 14,3 - 16,7 10 6,37
(%)

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e segundo periodo de 13/12/2025 a 01/03/2026)




Nos Quadros 21 e 21.1 estao apresentados a evolugao das avaliagdes atribuidas dos clientes pelo aplicativo RU UFG, de
marg¢o/2025 a margo/2026, no jantar dos RUs - RU | e RU II.

Quadro 21 - Evolugao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de margo/2025 a margo/2026, no jantar do RU I.

Jantar RUI

2025 2026
Més Mar Abr Mai Jun Jul** Ago Set Out Nov Dez** Jan** Fev Mar
N° de ref.| 8731 | 10511 10211 8984 4749 8841 10726 | 10025 7427 4396 3613 3684 10738
N° de 21 32 33 17 9 19 18 13 8 3 - 1 20
aval.
Otimo 81,00 81,25 78,79 70,59 66,7 52,63 72,22 100 62,5 100 - 100 85
(%)
Bom (%) | 19.00 6,25 6,06 17,65 22,2 5,26 11,11 - 12,5 - - - 15
Regular - 9,38 6,06 - - 26,32 11,11 - 12,5 - - - -
(%)
Ruim (%) - - - 5,88 11,1 - - - - - - - -
Péssimo - 3,13 9,09 5,88 - 15,79 5,56 - 12,5 - - - -
(%)

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e segundo periodo de 13/12/2025 a 01/03/2026)



Quadro 21.1 - Evolugao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de margo/2025 a marg¢o/2026, no jantar do RU II.

Jantar RUII

2025 2026
Més Mar Abr Mai Jun Jul** Ago Set Out Nov Dez** Jan** Fev Mar
N° de ref.|] 18231 19649 18295 16228 9052 14711 18165 16127 12410 6084 7021 21355 19606
N° de 64 52 27 24 9 29 21 7 7 2 2 4 38
aval.
Otimo 53,00 48,08 51,85 58,33 55,6 58,6 66,67 57,1 42,9 - - 50 63,16
(%)
Bom (%) 21,00 13,46 22,22 20,83 - 6,9 - 28,6 - - - - 10,53
Regular 12,00 11,54 7,41 8,33 11,1 10,3 4,76 - 14,3 - 50 25 13,16
(%)
Ruim (%) 4,60 1,92 3,70 - 11,1 - 9,52 14,3 - - - - 5,26
Péssimo 7,80 25,00 14,81 12,50 22,2 241 19,05 - 429 100 50 25 7,89
(%)

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e segundo periodo de 13/12/2025 a 01/03/2026)




No café da manha do RU I, observou-se tendéncia de piora nas avaliagdes, caracterizada pela reducédo de 30% na
categoria "OTIMO" e pelo surgimento de avaliagdes nas categorias "BOM", "REGULAR" e "RUIM", inexistentes no més anterior.
As reclamacgbes referiram-se ao iogurte, descrito como levemente azedo e com acidez perceptivel, a bebida vegetal de soja, com
sabor e textura pouco agradaveis, ao bolo formigueiro embatumado, a baixa quantidade de ovos mexidos, ao pao francés duro, a
alta frequéncia de iogurte e vitamina e a baixa oferta de preparagdes proteicas. Houve elogios a broa, ao bolo de chocolate
vegano, ao pao de milho, a carne moida refogada e ao mané pelado

No café da manha do RU Il, observou-se uma tendéncia de melhora na percepgao dos usuarios com o surgimento de
avaliacdes na categoria “OTIMO?”, correspondendo a 65,82% das respostas em margo de 2026. Em contrapartida houve redugéo
de 86,08% na categoria “BOM” e foram registradas avaliagdes nas categorias “REGULAR”, “RUIM” e “PESSIMOQ”, inexistentes no
més anterior. Ainda assim, registraram-se reclamag¢des quanto aos bolos de coco e cenoura, descritos como densos,
embatumados e com sabor desagradavel, ao pequeno tamanho das por¢des de bolo, a baixa quantidade de proteina porcionada,
a fila extensa e a demora no horario de pico, com relato de apenas uma rampa em funcionamento, a falta de preparo e
planejamento, aos talheres sujos, ao pao francés duro e velho, ao iogurte de coco, descrito como fermentado ou estragado, a
substituicdo da rosca de coco por pao de queijo, a auséncia de cha de camomila, aos alimentos servidos frios, ao bolo formigueiro
mal assado, a demora na reposi¢cédo de café e leite, com relato de espera de 15 minutos seguida de desisténcia, a melancia
estragada, as bandejas sujas, ao cuscuz com odor estranho, a falta de manteiga e aos ovos mexidos. Houve elogio ao ovo frito.

No almogo do RU |, observou-se tendéncia a melhora, com comportamento misto nas avaliagbes dos usuarios, com
discreta redugdo da categoria “OTIMO”, de 2,39% em relagdo ao més de fevereiro e a maioria das avaliagdes foram positivas
(OTIMO "e "BOM "). Houve surgimento de avaliagdes na categoria “BOM”, correspondendo a 16,07% das respostas em margo,
além de redugao das categorias “REGULAR’, e “PESSIMO”, . Também foram registradas avaliagdes na categoria “RUIM” (3,57%),

inexistentes no més anterior. No entanto, ainda foram registradas reclamacgdes quanto ao atraso na reposi¢cao da proteina, a



textura do macarrao, que se apresentava excessivamente cozido e desmanchando, ao feijao preto cru, ao arroz mal cozido, a
maga farinhenta, a baixa variagcdo do cardapio, a pequena porcao de proteina, a presenca de pedra na refeicdo, a carne de panela
com odor rangoso, ao escalope com pouco molho escuro, descrito como duro, ao virado de banana com sabor desagradavel, a
falta de higienizagao dos utensilios, incluindo relato de presenca de papéis no alface, ao tempo elevado para reposi¢cao da carne,
com espera de até 20 minutos, a falta de planejamento para atender a demanda e a necessidade de melhor organizagcao na
distribuicdo de copos. Houve elogios ao bife suino acebolado, descrito como macio e bem temperado, ao frango assado, ao
cuscuz de legumes, com sugestdo de maior frequéncia, ao quibe de PTS, ao quibebe de mandioca, ao croquete de PTS, ao
omelete, a abdbora kabutia temperada e a polenta cremosa. Também foi sugerido a inclusdo de torta de legumes no cardapio.

No almogo do RU II, houve tendéncia @ melhora nas avaliagdes (aumento de 60,55% na categoria “OTIMO" e redugéo nas
categorias “REGULAR”, “RUIM” e “PESSIMO”. Apesar disso, as reclamagdes referiram-se a carne de panela com molho escuro,
descrita como dura e gordurosa, a moqueca de peixe fria, a batata sauté semi crua, ao creme de milho vegano azedo, a carne
moida refogada com cheiro-verde, considerada gordurosa e com excesso de aparas, a polenta cremosa com queijo, ao escalope
duro, a falta de saladas, ao atraso na reposi¢cao dos alimentos, a falta de planejamento, ao guisado de ervilha com sabor e textura
inadequados, a falta de cordialidade das atendentes, com relato de constrangimento, a auséncia de orientagdo quanto ao
porcionamento adequado da preparagdo vegana, a divergéncia do cardapio, uma vez que estava previsto omelete, mas foram
servidos ovos mexidos, a falta de climatizacédo e as condigdes das cadeiras e mesas. Houve elogios ao bobd de frango, a lentilha
ao molho de alecrim, bem temperada, ao feijao bem cozido, embora com menor teor de tempero, ao alface americana, ao quibe
de PTS, ao frango assado e a batata gratinada, bem cozida e temperada com bastante alho frito.

No jantar do RU I, observou-se discreta tendéncia a piora, pois observou-se reducado de 15% nas avaliagbes da categoria
“OTIMO” em relacéo ao més de Fevereiro e o surgimento de avaliacdo na categoria “BOM”.. As reclamacdes referiram-se a carne

picadinha, descrita como dura, ao frango assado ao molho de agafrdo, considerado ruim, as macgas, descritas como de baixa



qualidade, ao filé de peixe e ao feijao carioca salgados, a textura das alméndegas, apesar do bom tempero, ao falafel seco, a
porcao reduzida da sobremesa, a alta frequéncia de carne moida, a falta de cordialidade dos funcionarios do caixa e as bandejas
sujas e utensilios com odor. Houve elogios ao omelete, a torta de legumes com PTS, as iscas suinas, bem temperadas e ao creme
de milho.

No jantar do RU Il, observou-se melhora no perfil das avaliagbes, com aumento de 26,32 % na categoria “OTIMO” em
relagdo ao més de fevereiro de 2026 e o surgimento de avaliagdes na categoria “BOM”. Além disso, também observou-se redugao
da avaliagdo na categoria “PESSIMO”. Em contrapartida, foram registradas avaliagées na categoria “RUIM” (5,26%), inexistentes
no més anterior. As reclamacodes referiram-se a ma higienizagcao das preparacgdes, com relato de presenga de larvas em saladas,
a divergéncia do cardapio, a batata dura, ao abacaxi servido ainda verde, a carne com sabor caracteristico de deteriorada e ao

tempo de espera nas filas. Houve elogio ao estrogonofe de carne.



COMPARATIVO QUANTITATIVO ENTRE AS AVALIAGOES DE MARGO0/2025 a MARG0/2026

Quadro 22 - Comparativo quantitativo das avaliagdes recebidas no App RU UFG no RU |

Ano 2025 2026

Més Mar Abr Mai Jun jul Ago Set Out Nov Dez Jan fev Mar
N° de 39666 47782 47037 40468 18580 39658 49135 44989 34812 18845 13788 13694 49364
refeicoe

s

N° de 128 134 97 87 23 71 61 62 27 15 3 12 96
avaliagdé | (0,32%) | (0,28%) | (0,20%) | (0,21%) | (0,12%) | (0,17%) | (0,12%) | (0,14%) (0,08%) (0,08%) (0,02%) | (0,08%) | (0,19%)
es App

RU UFG




Quadro 23 - Comparativo quantitativo das avaliagdes recebidas no App RU UFG no RU I

2025 2026

Més Mar Abr Mai Jun jul Ago Set Out Nov Dez Jan fev Mar
N° de 80023 90502 87020 75459 34206 67413 89033 77443 62314 26682 25507 21355 | 933733
refeicoe

s

N° de 277 257 173 124 46 116 96 72 26 6 14 16 321
avaliagd | (0,34%) | (0,28%) | (0,19%) | (0,16%) | (0,13%) | (0,17%) | (0,11%) [ (0,09%) [ (0,04%) (0,02%) (0,05%) | (0,07%) | (0,03 %)
es App

RU UFG

Consideragoes finais

As avaliacdes das refeicoes servidas nos RUs durante o0 més de margo correspondem a um percentual inferior a 0,5% de

todas as refeicdes consumidas. Ressalta-se a importancia da participacao ativa dos usuarios nesse processo avaliativo, o qual se

configura como uma ferramenta essencial para o aprimoramento continuo das refeicbes e da qualidade do servigo prestado nos

RUs.

No RU |

observou-se tendéncia de piora nas avaliagdes do café da manha e do jantar, evidenciada pela redugédo das

avaliagées classificadas como “OTIMO”. No almoco, verificou-se comportamento misto nas avaliagdes, com discreta melhora.




No RU Il observou-se melhora nas avaliagdes dos clientes nas trés refeicoes.
Nesse contexto, o fortalecimento do controle de qualidade e a padronizagdo dos processos de preparagao e distribuicao
das refei¢des, levantados pela equipe de fiscalizagdo do Servigo de Nutricdo da PRAE/UFG, sao necessarios para que um padrao

de qualidade satisfatorio seja alcangado e mantido nas duas unidades dos RUs.



