UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS (PRAE)
SERVIGO DE NUTRICAO

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO RU UFG -
JANEIRO/2026

Os resultados apresentados a seguir referem-se a pesquisa de satisfacao
dos usuarios do aplicativo RU UFG e aos registros realizados dos clientes nos
Livros de Ocorréncias disponibilizados nas duas unidades dos Restaurantes
Universitarios (RUs). Foram consideradas as avaliagdes dos usuarios que
consumiram refeicdes produzidas pela empresa Real Food nos Restaurantes
Universitarios da Universidade Federal de Goias (UFG), no municipio de Goiania,
durante o més de janeiro de 2026.

A cada refeicdo consumida no RU, o aplicativo libera acesso ao questionario
de avaliagdo correspondente a refeicdo consumida. A pesquisa consiste no
preenchimento de um questionario com perguntas objetivas e campo aberto para
sugestodes, elogios ou reclamacgdes. Dessa forma, a pesquisa de satisfagdo fornece
dados quantitativos e qualitativos, sendo a maior parte das avaliagbes provenientes
de estudantes.

Atualmente, os usuarios podem classificar as refeigées seguindo a seguinte
escala: 6timo (5), bom (4), regular (3), ruim (2) ou péssimo (1). A utilizagdo da
escala hedbnica estruturada nominal com 5 pontos amplia as possibilidades de
avaliagao da percepcgao dos usuarios. Os dados coletados sdo agrupados conforme
o restaurante, sendo assim, serdo apresentados os dados para o RU Campus
Colemar Natal e Silva (RU I) e o RU Cémpus Samambaia (RU Il), e suas
respectivas refeicoes. Este relatdrio foi elaborado pelos membros da equipe do
Servigo de Nutricado da PRAE/UFG.

Além da avaliagao via aplicativo, encontram-se disponiveis, nas saidas dos
refeitorios, os Livros de Registros de Ocorréncias, nos quais os usuarios podem

manifestar suas opinides apods a realizagcdo das refeicbes. Nesses registros, o



usuario deve informar a data, qual a refeicdo realizada e escrever sua reclamacao,
sugestado ou elogio. Dessa forma, as opinides escritas sao lidas diariamente pois
constituem um instrumento de auxilio a fiscalizagdo da qualidade do servigo
prestado, e sao incluidas neste documento. Enfatizamos a importancia da
identificagcao correta, com nome completo, telefone ou e-mail, para validar a
contribuicao registrada nos Livros de Ocorréncias.

A seguir, sao apresentados os resultados das avaliagbes realizadas por meio
do aplicativo referentes ao café da manha, almoco e jantar do RU | e do RU Il, bem
como o0s comentarios registrados pelos usuarios nos respectivos Livros de

Ocorréncias.

RU CAMPUS COLEMAR NATAL E SILVA (RU I)

Figura 1 - Avaliacao do café da manha do RU | em janeiro/2026 — ndo houve registros

No més de janeiro de 2026, foram servidos 2646 cafés da manha no RU I.

Nao houve registros de avaliagbes dessa refeigao por meio do aplicativo.

Figura 2 - Avaliagdo do almogo do RU | em janeiro/2026.



® Otimo 33,3%
® Ruim 33.3%
® Péssimo  33,3%

Fonte: Aplicativo RU

No més de janeiro de 2026, foram servidos 7529 almogos no RU |. Foram
registradas trés avaliagbes por meio do aplicativo, correspondendo a 0,04% do total
de refeigbes servidas. Dentre essas avaliagbes, 33,3% (n = 1) foram classificadas
como OTIMO; 33,3% (n = 1) como RUIM; e 33,3% (n = 1) como PESSIMO. No
Quadro 2, estdo apresentados os comentarios recebidos via aplicativo.



Quadro 2 - Comentarios dos usuarios do RU | quanto ao almogo em janeiro/2026.

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagoes do

servigo de nutrigao

05/01/2026 O macarrao estava muito Acelga/ Cebolete/ Duo
salgado, a opgao vegana de beterraba e
também, devem diminuir a cenoura ralada
quantidade de sal nos Bife de panela coxao
alimentos duro (19)

Alméndega de PTS
Macarronada com
queijo
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Laranja

17/01/2026 Muito obrigado, estava 6timo. Alface americana/
Beterraba palha/
Salada de maionese
(cenoura, batata, uvas
passas e orégano)
Frango assado
Mix de graos (trigo em
graos com lentilha e
legumes)
Chuchu com milho
Feijao carioca
Refresco de manga

Laranja

No més de janeiro de 2026, foram servidos 3613 jantares no RU |. Nao foram

realizadas avaliagdes pelo aplicativo.



RU CAMPUS SAMAMBAIA (RU II)

Figura 4 - Avaliagdo do café da manha do RU Il em janeiro/2026.

® Otimo  66,7%
Regular 16,7%
® Ruim 16.7%

Fonte: Aplicativo RU

No més de janeiro de 2026, foram servidos 6328 cafés da manha no RU II.
Foram registradas seis avaliagdes pelo aplicativo, correspondendo a 0,09% do total
de refeicbes servidas. Dentre essas avaliagbes, 66,7% (n = 4) foram classificadas
como OTIMO; 16,7% (n = 1) como REGULAR; e 16,7% (n = 1) como RUIM.

Figura 5 - Avaliagéo do almogo do RU Il em janeiro/2026..



® Otimo 33,3%
® Bom 16,7%

Regular 33,3%
® Péssimo  16,7%

Fonte: Aplicativo RU

No més de janeiro de 2026, foram servidas 12158 refei¢des no almogo do RU
Il. Foram registradas seis avaliagdes pelo aplicativo, correspondendo a 0,05% do
total de refeicdes. Dentre essas avaliagoes, 33,3% (n = 2) foram classificadas como
OTIMO; 16,7% (n = 1) como BOM; 33,3% (n = 2) como REGULAR; e 16,7% (n=1)
como PESSIMO. No Quadro 5, estdo apresentados os comentarios recebidos no

aplicativo.

Quadro 5 - Comentarios dos usuarios do RU Il quanto ao almogo servido em janeiro/2026.



Observagoes do

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

servigo de nutrigao

07/01/2026

Almogo muito bom!

Alface roxa/ Chuchu
chanfrado temperado/
Tomate, pepino,
brécolis e abacaxi
Filé de frango
grelhado
Bolinha de lentilha ao
molho escuro com
cebolinha
Puré de kabutia
Feijao carioca
Refresco de goiaba
Mamao

16/01/2026

Um dos melhores cardapios

Alface crespa/
Cenoura com tomate/
Pepinete
Cubos bovinos ao
molho madeira (2%)
PTS ao molho
madeira
Batata doce corada
(rodelas com casca)
Feijao carioca
Refresco de acerola
Banana

Figura 6 - Avaliacdo do jantar do RU Il em janeiro/2026.




Fonte: Aplicativo RU

No més de janeiro de 2026, foram servidas 7021 refei¢gdes no jantar do RU II.
Foram registradas duas avaliagbes pelo aplicativo, correspondendo a 0,03% do
total de refeigdes servidas. Dentre essas avaliagdes, 50% (n = 1) foram classificadas
como REGULAR; e 50% (n = 1) como PESSIMO. No Quadro 6 est&o apresentados

0s comentarios recebidos no aplicativo.

Regular 50%
® Péssimo  50%



Quadro 6 - Comentarios dos usuarios do RU Il quanto ao jantar servido em janeiro/2026.

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do

servigo de nutricédo

15/01/2026

Mais uma vez, o restaurante
nao tem comprometimento com
o cardapio que é
disponibilizado. E para suprir a
demandas, sdo colocadas as
sobras do almogo. Estava
dizendo que era panqueca no
cardapio, e as 18h50 ja nao
havia mais. Também estava
escrito no cardapio que seria
banana, € no mesmo horario
se encontrava melancia (a
mesma fruta oferecida no
almogo) para repor. Se nem
nas férias o Real Food se
compromete fielmente com a
universidade, imagina quando
as aulas letivas comegarem de

fato?

Alface/ Quiabo al
dente/ Salada de
tomate, vagem e
cebola
Carne moida refogada
22 (sem molho)
Panqueca de PTS ao
sugo
Kabutia ao molho
Feijao preto
Refresco de goiaba

Banana

Importante deixar o
contato e nome
completo no registro
do Livro de
ocorréncias na saida
do refeitério. As
reclamacoes, criticas
e sugestbes também
podem ser
encaminhadas por
e-mail para
nutricao.prae@ufg.br
Registrar com fotos e
videos sempre que

possivel.




Nos Quadros 7 a 9, estdo apresentadas as transcricbes dos comentarios
registrados pelos usuarios do RU | no Livro de Ocorréncias, referentes ao més
de janeiro de 2026.

Quadro 7 - Comentarios sobre o café da manha no livro de ocorréncias RU |

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagoes do

servigo de nutricao

08/01/2026 Muito bom!!! O pessoal da Bebida vegetal de
cozinha esta de parabéns. coCo
Cha de erva cidreira
Pao de queijo
logurte de morango
Pao desqueijo vegano

logurte de morango

vegano
Meldo
13/01/2026 Esta excelente a rosca de Bebida vegetal de
hoje, repitam ela desse jeito castanha
mais vezes. Cha de erva doce

Rosca lingua de sogra
com coco
Vitamina de goiaba
Rosca vegana com
coco
Vitamina de goiaba
vegana

Melancia

Quadro 8 - Comentarios sobre almoco no livro de ocorréncias do RU |



Data

Comentarios dos

usuarios

Cardapios

Observagoes do

servigo de nutricao

12/01/2026

A carne esta boa, gostei.

Alface/ Beterraba cozida/
Vinagrete
Bife suino grelhado ao
molho préprio
Ovos fritos
Soja em grdos com milho e
cheiro verde
Feijao tropeiro (Feijao
tropeiro para veganos)
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Melao

19/01/2026

Queremos feijao tropeiro

Colocar bebedouro de
agua desse lado também,

nem todos bebem suco.

Alface crespa/ Cebola em
conserva/ Chuchu, tomate e
orégano
Filé de frango acebolado
Trigo em graos acebolado
Berinjela napolitana
Feijao carioca
Refresco de caju

Melao

Foi colocado o
recipiente com agua
conforme solicitagdo

do cliente

20/01/2026

Estava bom.

Alface/ Beterraba cozida/
Tomate, abacaxi e salsa
Iscas bovinas ao molho

escuro (12)
Grao de bico ao molho
escuro
Quibebe de inhame ao sugo
Feijao carioca

Refresco de tamarindo




Banana

24/01/2026

Muito boa.

A tia de hoje arrasou, a

comida estava divina vocés

sao divos.

Alface crespa/ Chuchu
temperado/ Repolhonese
com passas
Cubos de carne com molho
escuro (pouco molho) (2?)
Omelete com tomate e

cebola

Lentilha acebolada

Kabutia assada com alecrim

Feijao carioca

Refresco de goiaba

Maca

Quadro 9 - Comentarios sobre jantar no livro de ocorréncias do RU |

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do
servigo de nutrigao

05/01/2026

Panqueca muito boal!!!
repitam uma vez por semana

por favor.

Alface/ Marinado de

jilé/ Tomate com
chuchu e vagem

Frango assado

Panqueca de queijo

Panqueca de tofu
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de caju

Melancia

15/01/2026

A pessoa que serve a comida
muito, muito mal educado, a
comida é como pre¢o acima

de 18 reais, educacéao é o

minimo.

Alface/ Quiabo al
dente/ Salada de
tomate vagem e

cebola

Carne moida refogada




22 (sem molho)
Panqueca de PTS ao
sugo
Kabutia ao molho
Feijao preto
Refresco de goiaba

Banana

22/01/2026

Bife delicioso. macarrao

incrivel.

Mix de alface/
Beterraba cozida/
Repolho sirio
Estrogonofe de frango
Estrogonofe de feijao
branco
Batata rustica
Feijao carioca
Refresco de goiaba

Melao

23/01/2026

Por gentileza poderia colocar
0 SUCO UM pouco mais

concentrado?

Acelga/ Abobrinha
temperada/ Tomate,
couve-flor e azeitonas
Frango assado
Gréo de bico
acebolado
Creme de milho
Feijao carioca
Refresco de manga

Banana

Foi solicitado pelo
Servigo de Nutricdo da
PRAE a corregao da
matéria-prima (polpa)

que produz o suco.

Nos Quadros 10 a 12, estdo apresentadas as transcri¢des das sugestdes e
criticas deixadas pelos usuarios do RU Il no Livro de Ocorréncias, referentes ao

més de janeiro de 2026.



Quadro 10 - Comentarios sobre o café da manha no livro de ocorréncias do RU Il

alma.

castanha
Cha mate
Broa temperada
Ricota temperada
Torrada de pao de forma
Pasta de gréo de bico

Melao

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagoes do
servigo de nutrigao
09/01/2026 | Segunda vez na semana que | Bebida vegetal de soja O usuario deve
o iogurte vem azedo Cha de canela comunicar
(estragado). Bolo formigueiro imediatamente a
Pasta de amendoim nutricionista do local
Podia ter doce de leite no Bolo formigueiro vegano | para que a preparagao
copinho que vem pasta de Banana seja substituida.
amendoim.
26/01/2026 Mesa manca, derrubou o Bebida vegetal de coco As mesas estdo em
meu café todo. Cha Cha de camomila fase de conserto pela
fedorento, parece que é feito Pao de queijo empresa Real Food.
de pano sujo. Ovos mexidos
Cuscuz temperado
PTS clara refogada com
cheiro verde
Maca
28/01/2026 Otimo, encheu o bucho e a Bebida vegetal de

Quadro 11 - Comentarios sobre o almogo no livro de ocorréncias do RU Il

Tomate em rodelas/

Data Comentarios dos usuarios Cardapios Observagoes do
servigo de nutrigao
03/01/2026 Larva na comida. Quiabo al dente/ Importante deixar o

contato ou nome




Mix de repolho com
maionese e passas
Filé de frango
grelhado
Alméndega de soja
Batata doce assada
com alecrim
Feijao carioca
Refresco de caju

Banana

completo no registro
do Livro de
ocorréncias na saida
do refeitério. As
reclamacgodes, criticas
e sugestdes também
podem ser
encaminhadas por
e-mail para
nutricao.prae@ufg.br
Registrar com fotos
e videos sempre que
possivel. Além disso,
0 usuario deve
comunicar
imediatamente a
nutricionista do local
para que a preparagéo

seja substituida.

09/01/2026

Frango delicia.

Acelga/ Beterraba
palha/ Abobrinha.
milho e tomate
Coxa e sobrecoxa
assada
Panqueca de PTS
Chuchu gratinado
(molho branco e
queijo minas)
Feijao carioca
Refresco de manga

Maca

14/01/2026

Almogo muito bom, mas sinto

falta de creme de milho.

Saudades.

Mix de alface/
Caponata de berinjela/
Cenoura ralada

Isca de carne




acebolada 1° ao
molho sugo
Cuscuz de legumes
(abobrinha, vagem e
milho)
Feijao preto
Refresco de caju

Mamao

19/01/2026

Na ultima fileira de mesa do
lado esquerdo, ha um ralo
encostado na parede que

cheira muito, muito mal.

Alface crespa/ Cebola
em conserva/ Chuchu,
tomate e orégano
Filé de frango
acebolado
Trigo em gréos
acebolado
Berinjela napolitana
Feijao carioca
Refresco de caju

Melao

21/01/2026

Arroz e feijao horriveis. Suco
sem gosto; tempero péssimo

no frango.

Excelente! o frango estava

uma delicia.

Repolho branco/
Cabotia temperada/
Tabule sem pepino
Frango ao molho de

agafrao
Soja em gréaos
acebolada ao molho
de acafrdo
Legumes sauté
(batata, milho e
cenoura)
Feijao carioca
Refresco de manga

Laranja




Quadro 12 - Comentarios sobre o jantar no livro de ocorréncias do RU I

Data

Comentarios dos usuarios

Cardapios

Observagoes do

servigo de nutrigao

02/01/2026

Delicia de abodbora.

Acelga/ Rabanete
temperado com limao/
Milho, vagem e
chuchu cozidos
Quibe assado
Quibe de PTS
Abdbora cabotia ao
molho
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

Maca

07/01/2026

Ovo podre! Muito escuro e

gosto forte/ruim.

Repolho quadradinho
com azeite e
chimichurri/ Beterraba
cozida/ Salada de
maionese com
cenoura em cubos,
passas, cebola e
abacaxi
Moqueca de peixe
Ovos mexidos com
cheiro verde
Moqueca de soja em
graos
Batata rustica
Feijao carioca
Refresco de tamarindo

maca

O usuario deve
comunicar
imediatamente a
nutricionista do local
para que a preparagao

seja substituida.

19/01/2026

Na ultima fileira de mesa do
lado esquerdo, ha um ralo

encostado na parede que

Acelga/ Abobrinha
palito temperada/ Duo

de beterraba com




cheira muito, muito mal.

cenoura cozidos
Filé de peixe assado
Omelete com tomate e
cheiro verde
PTS refogada
acebolada

Puré duo de batatas

Feijao carioca
Refresco de acerola

Mamao




Nos Quadros 13 e 13.1 estdo apresentados a evolugao das avaliagdes atribuidas dos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses
de janeiro/2025 a janeiro/2026, no café da manha dos RUs - RU | e RU II.

Quadro 13 - Comparativo das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de janeiro/2025 a janeiro/2026, no café da manha do RU I.

RU I
Café da

manh 2025 2026
Més Jan fev Mar Abr Mai Jun Jul** | Ago** Set Out Nov Dez** | Jan**
N° de ref. 2765 3556 8270 11225 | 10763 | 8721 | 3769 | 8342 | 10766 | 10124 | 7940 | 4055 | 2646
N° de aval. 4 6 27 39 24 16 4 19 13 17 6 5 -
Otimo (%) 75,00 33,3 66,00 51,28 | 54,17 | 62,50 50 36,84 | 846 | 76,47 | 83,3 100 -
Bom (%) 25,00 16,70 14,00 23,08 | 16,67 | 31,25 25 5,26 - 5,88 - - -
Regular - 16,70 14,00 769 | 2500 | 6,25 - 15,79 - 5,88 16,7 - -
(%)

Ruim (%) - 16,70 - 10,26 | 4,17 - - 15,79 - - - - -
Péssimo - 16,70 3,70 7,69 - - 25 26,32 | 154 | 11,76 - - -
(%)

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e 13/12/2025 a 01/03/2026)



Quadro 13.1

- Comparativo das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de janeiro/2025 a janeiro/2026, no café da manha do RU II.

RUII
Café da
Més Jan fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov Dez** Jan**
N° de ref.| 7090 5522 17108 | 20477 | 19577 | 16714 8179 14563 | 20002 | 17738 | 14172 5909 6328
N° de 7 2 61 60 46 30 15 30 31 27 5 2 6
aval.
Otimo 85,70 100 57,00 63,33 54,35 56,67 80 60,00 41,94 62,96 40,00 100 66,7
(%)
Bom (%) - - 16,00 18,33 19,57 13,33 - 16,67 29,03 7.41 20,00 - -
Regular - - 11,00 5,00 4,35 6,67 13,33 13,33 9,68 3,70 40,00 - 16,7
(%)
Ruim (%) - - 8,00 5,00 - 10,00 - 3,33 6,45 - - - 16,7
Péssimo | 14 30 - 6,00 8,33 21,74 13,33 6,67 6,67 12,90 25,93 - - -
(%)

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e a de 13/12/2025 a 01/03/2026)




Nos Quadros 14 e 14.1 estdo apresentados a evolugao das avaliagdes atribuidas dos clientes pelo aplicativo RU,
janeiro/2025 a janeiro/2026, no almogo dos RUs - RU I e RU 1.

Quadro 14 - Evolugao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de janeiro/2025 a janeiro/2026, no almogo do RU |

de

Almocgo RUI

2025 2026
Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov Dez** Jan**
N° de ref.| 8312 10310 | 22665 | 26046 | 26063 | 22763 | 10062 | 22475 | 27643 | 24840 | 19445 | 10394 7529
N° de 6 6 80 63 40 40 10 33 30 32 13 7 3
aval.
Otimo 50 - 45,00 49,21 47,5 45 70 69,70 66,67 81,25 61,5 85,7 33,3
(%)
Bom (%) | 16.70 50,00 23,00 20,63 27,5 25 10 15,15 10 3,13 23,1 - -
Regular | 3330 - 17,00 22,22 20 20 - - 13,33 12,50 15,4 14,3 -
(%)
Ruim (%) - 33,30 3,70 3,17 2,5 - 10 3,03 6,67 - - - 33,3
Péssimo - 16,70 1,00 4,76 2,5 10 10 12,12 3,33 3,13 - - 33,3
(%)

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e de 13/12/2025 a 01/03/2026)



Quadro 14.1 - Evolugao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG, de janeiro/2025 a janeiro/2026, no almogo do RU II.

Almoco RUII

2025 2026
Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago** Set Out Nov Dez** Jan**
N° de ref.| 13402 | 13558 | 44684 | 50376 | 49148 | 42517 | 16975 | 38139 | 50866 | 43578 | 35732 | 14689 | 12158
N° de 14 10 152 145 100 70 22 57 44 38 14 2 6
aval.
Otimo 50,00 80,00 56,00 52,41 42 68,57 68,18 54,39 43,18 47,37 50 50 33,3
(%)
Bom (%) | 2857 20,00 18,00 20,00 15 12,86 4,55 14,04 20,45 18,42 21,4 50 16,7
Regular | 1429 - 15,00 12,41 15 8,57 18,18 15,79 31,82 7,89 14,3 - 33,3
(%)
Ruim (%)| 7.14 - 2,00 7,59 4 5,71 - 3,51 - 10,53 - - -
Péssimo - - 7,20 7,59 24 4,29 9,09 12,28 4,55 15,79 14,3 - 16,7
(%)

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e segundo periodo de 13/12/2025 a 01/03/2026)




Nos Quadros 15 e 15.1 estdo apresentados a evolugdo das avaliagdes atribuidas dos clientes pelo aplicativo RU UFG, de
janeiro/2025 a janeiro/2026, no jantar dos RUs - RU | e RU II.

Quadro 15 - Evolugao das avaliagbes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de janeiro/2025 a janeiro/2026, no jantar do RU I.

Jantar RU I

2025 2026
Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago Set Out Nov Dez** Jan**
N° de ref.] 4070 4679 8731 | 10511 10211 8984 4749 8841 10726 | 10025 7427 4396 3613
N° de 3 2 21 32 33 17 9 19 18 13 8 3 -
aval.
Otimo 66,00 50,00 81,00 81,25 78,79 70,59 66,7 52,63 72,22 100 62,5 100 -
(%)
Bom (%) | 33,00 50,00 19,00 6,25 6,06 17,65 22,2 5,26 11,11 - 12,5 - -
Regular - - - 9,38 6,06 - - 26,32 1,11 - 12,5 - -
(%)
Ruim (%) - - - - - 5,88 11,1 - - - - - -
Péssimo - - - 3,13 9,09 5,88 - 15,79 5,56 - 12,5 - -
(%)

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e segundo periodo de 13/12/2025 a 01/03/2026)



Quadro 15.1 - Evolugao das avaliagdes atribuidas pelos clientes pelo aplicativo RU UFG nos meses de novembro/2024 a novembro/2025, no jantar do RU
Il.

Jantar RU Il

2025 2026
Més Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul** Ago Set Out Nov Dez** Jan**
N° de ref.| 8387 6248 18231 19649 | 18295 | 16228 9052 14711 18165 | 16127 | 12410 6084 7021
N° de 8 6 64 52 27 24 9 29 21 7 7 2 2
aval.
Otimo 37,5 - 53,00 48,08 51,85 58,33 55,6 58,6 66,67 57,1 42,9 - -
(%)
Bom (%) | 25,00 | 100,00 | 21,00 13,46 22,22 20,83 - 6,9 - 28,6 - - -
Regular 12,5 - 12,00 11,54 7.41 8,33 1,1 10,3 4,76 - 14,3 - 50
(%)
Ruim (%)| 25.00 - 4,60 1,92 3,70 - 1,1 - 9,52 14,3 - - -
Péssimo - - 7,80 25,00 14,81 12,50 222 24,1 19,05 - 42,9 100 50
(%)

*Férias académicas (06/07/2025 a 10/08/2025 e segundo periodo de 13/12/2025 a 01/03/2026)



No café da manha do RU |, ndo houve registro de avaliagées por meio do aplicativo. Entre os comentarios registrados
no Livro de Registros de Ocorréncias, destacou-se elogio a preparagao “ rosca lingua de sogra”.

No café da manha do RU I, observou-se piora na avaliagdo, com redugéo de 33,3% na categoria “OTIMO” e aumento de
100% nas categorias “REGULAR” e “RUIM”, considerando que nao houve avaliagbes nessas categorias no més anterior. As
principais reclamagdes referiram-se ao iogurte, descrito como azedo, a mesa, que estava manca, e ao cha de camomila,
considerado com odor desagradavel.

No almogo do RU I, também foi identificada piora, com reducéo de 61,14% na categoria “OTIMO” e aumento de 100%
nas categorias “RUIM” e “PESSIMO”, uma vez que ndo houve avaliacbes nessas categorias no més anterior. As principais
reclamacgdes referiram-se a elevada quantidade de sal no macarréo e na opgéo vegana. Houve elogios ao bife suino e sugestao
de acrescentar agua no compartimento vazio da refresqueira que contém o suco sem agucar.

No almogo do RU II, observou-se tendéncia de piora, com redugéo de 33,4% e 66,6% nas categorias “OTIMO” e “BOM”,
respectivamente, além de aumento de 100% nas categorias “REGULAR” e “PESSIMO”, considerando a inexisténcia de avaliagdes
nessas categorias no més anterior. As reclamagdes concentraram-se na presencga de larva na comida, bem como criticas ao arroz
e feijdo, ao suco, descrito como sem sabor, e ao tempero do frango.

No jantar do RU |, ndo houve registro de avaliagoes por meio do aplicativo. As reclamacgdes referiram-se ao suco,
considerado pouco concentrado, e a falta de cordialidade do funcionario responsavel pelo porcionamento da proteina. Houve

elogios a panqueca.



O jantar do RU I, houve tendéncia a melhora, com aumento de 100% na categoria “REGULAR”, considerando que n&o
houve avaliagdes nessa categoria no més anterior, e reducdo de 50% em “PESSIMO”. Houve reclamagdes relacionadas ao ndo

cumprimento do cardapio divulgado e a utilizagdo de sobras do almocgo.



COMPARATIVO QUANTITATIVO ENTRE AS AVALIAGOES DE JANEIRO/2025 A NOVEMBRO/2025

Quadro 16 - Comparativo quantitativo das avaliagdes recebidas no App RU UFG no RU |

Més Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro
N° de 15147 18545 39666 47782 47037 40468 18580 39658 49135 44989 34812 18845 13788
refeicoes
N° de 13 14 128 134 97 87 23 71 61 62 27 15 3
avaliagoes (0,08%) (0,07%) | (0,32%) | (0,28%) | (0,20%) | (0,21%) | (0,12%) | (0,17%) | (0,12%) (0,14%) (0,08%) (0,08%) (0,02%)
App RU
UFG

Quadro 17 - Comparativo quantitativo das avaliagdes recebidas no App RU UFG no RU I
Més Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro
N° de 28879 25328 80023 90502 87020 75459 34206 67413 89033 77443 62314 26682 25507
refeicoes
N° de 29 18 277 257 173 124 46 116 96 72 26 6 14
avaliagdées | (0,10%) | (0,07%) | (0,34%) | (0,28%) | (0,19%) | (0,16%) | (0,13%) | (0,17%) (0,11%) (0,09%) (0,04%) (0,02%) (0,05%)
App RU

UFG




Consideragoes finais

As avaliagdes das refei¢cdes servidas nos RUs durante o més de janeiro correspondem a um percentual inferior a 0,5% de
todas as refeicbes consumidas. Ressalta-se a importancia da participacao ativa dos usuarios nesse processo avaliativo, o qual se
configura como uma ferramenta essencial para o aprimoramento continuo das refeicbes e da qualidade do servigo prestado nos
RUs.

De maneira geral, observou-se piora nas avaliagoes das refeicoes avaliadas pelos clientes em relagao ao més de
Dezembro/25, exceto o jantar do RUIl indicando a necessidade de maior atengcao em todas as refeicoes e considerando
que nao houve avaliagoes do café da manha e jantar do RUI.

Nesse contexto, o fortalecimento do controle de qualidade e a padronizagdo dos processos de preparagao e distribuicao
das refei¢des, levantados pela equipe de fiscalizagdo do Servigo de Nutricdo da PRAE/UFG, sdo necessarios para que um padrao

de qualidade satisfatorio seja alcangado e mantido nas duas unidades dos RUs.






