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e APRESENTACAO

A pesquisa procurou investigar quantitativamente o envolvimento e a opinido de
usudrios do servico de restaurantes universitarios (RUs) do Campus I e do Campus II da
Universidade Federal de Goids (UFG), bem como do restaurante executivo (RE) do Campus
IL, nos periodos de almoco e jantar.

Os temas inquiridos foram: frequéncia de refeicdes nos restaurantes, horario das
refeicdes, qualidade e quantidade dos itens servidos e os valores cobrados.

As entrevistas foram realizadas nos periodos de almog¢o (11:00h — 13:00) e jantar

(17:00h — 19:00), nos dias 23 e 24 de janeiro de 2013.

e DESCRICAO DA PESQUISA

Considerou-se o universo da pesquisa o conjunto de frequentadores dos restaurantes
universitarios dos Campus I e II e restaurante executivo do Campus 11, entre eles, estudantes,
funcionarios, professores e comunidade (total de 2.250 pessoas). A amostragem foi definida a
partir do fluxo de pessoas nestes locais, nos periodos de almogo e jantar.

Instituiu-se um plano amostral em que o nimero de questiondrios aplicados em cada
um dos estabelecimentos representasse os consumidores dos mesmos. Nao foram obedecidas
cotas entre géneros, faixas-etdrias e segmentos sociais. Todavia, observou-se na andlise um
recorte analitico a partir destas varidveis.

Foram utilizados formuldrios estruturados com perguntas fechadas e abertas

(posteriormente codificadas para as devidas quantificacdes). As abordagens ocorreram em
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transito, a partir da definicdo de locais estratégicos nos restaurantes.
O controle sobre a realizagc@o e o rigor das entrevistas foi de 20% de um total de 416
questiondrios aplicados (82).

A distribui¢do das entrevistas nos restaurantes da UFG foi a seguinte:

2.1 - ENTREVISTAS REALIZADAS / CAMPUS | - CAMPUS I
(Localizacao do restaurante e Periodo da entrevista)

ER.U/Campus |/
Almogo

ER.U/Campus |/
Jantar

Ld R. Executivo
M R.U/Campus Il /
Almocgo

MR.U/Campusll/
Jantar

i
il
e
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2.2 - ENTREVISTAS REALIZADAS / CAMPUS | - CAMPUS I
[Categoria do (a) entrevistado (a)]

M Estudante

M Servidor

Ld Professor

M Comunidade
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2.2.1 - ENTREVISTAS REALIZADAS / CAMPUS |




2.2.2 - ENTREVISTAS REALIZADAS / CAMPUS I
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3. REGULARIDADE DAS REFEICOES NOS RESTAURANTES DA
UFG

n

n

3.1 - CAMPUS | e CAMPUS I

3.2 — Grafico/ CAMPUS | e CAMPUS I
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3.3 — Tabela / CAMPUS |

3.4 — Graficos / CAMPUS |




3 = 4
UFG

L ]
®
”mn
- i

3.5 — Tabela / CAMPUS Il (R.Ex. e R.U.)

3.6 — Graficos / CAMPUS Il (R. EX. e R. U.)
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4. OPINIAO SOBRE O HORARIO DAS REFEICOES NOS RESTAURANTES

n

"

4.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

4.2 — Graficos / CAMPUS | e CAMPUS I
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4.3 — Tabela / CAMPUS |

4.4 — Graficos / CAMPUS |
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4.5 — Tabela / CAMPUS I

4.6 — Graficos / CAMPUS I




5. AVALIACAO DOS USUARIOS SOBRE 0OS
RESTAURANTES NA UFG / CAMPUS | - CAMPUS II

5.1 — Higiene dos Alimentos

5.1.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS II

5.1.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS i
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5.1.3 — Tabela / CAMPUS |

5.1.4 — Graficos / CAMPUS |
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5.1.5 - Tabela / CAMPUS I

5.1.6 — Graficos / CAMPUS I
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5.2 — Atendimento (cortesia dos funcionarios, tempo na fila, etc.)

5.2.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

5.2.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS i

.

B el




o @ -~
¢

UFG

[ ]
®,
AL
Ah.*

5.2.3 — Tabela / CAMPUS |

5.2.4 — Graficos / CAMPUS |
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5.2.5 — Tabela / CAMPUS Il

5.2.6 — Graficos / CAMPUS I

|




5.3 — Preco da refeicao

5.3.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

5.3.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I
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5.3.3 — Tabela / CAMPUS |

5.3.4 — Graficos / CAMPUSI
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5.3.5 - Tabela / CAMPUS I

5.3.6 — Graficos / CAMPUS I




5.4 — Instalacoes / ambiente (higiene, arejamento, mesas,
cadeiras, etc.)

5.4.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

5.4.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I
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5.4.3 — Tabela / CAMPUS |

5.4.4 — Graficos / CAMPUS |
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5.4.5 — Tabela / CAMPUS I

5.4.6 — Graficos / CAMPUS I
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5.5 — Qualidade do arroz (sabor, aparéncia e textura)

5.5.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

5.5.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I
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5.5.3 — Tabela / CAMPUS |

5.5.4 — Graficos / CAMPUS |
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5.5.5 — Tabela / CAMPUS Il

5.5.6 — Graficos / CAMPUS 1l




5.6 — Qualidade do feijao (sabor, aparéncia e textura)

5.6.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

5.6.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I
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5.6.3 — Tabela / CAMPUS |

5.6.4 — Graficos / CAMPUS |
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5.6.5 — Tabela / CAMPUS II

5.6.6 — Grafico / CAMPUS I
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5.7 — Qualidade da carne (sabor, aparéncia e textura)

5.7.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

5.7.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I
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5.7.3 — Tabela / CAMPUS |

5.7.4 — Graficos / CAMPUS |
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5.7.5 — Tabela / CAMPUS I

5.7.6 — Graficos / CAMPUS I
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5.8 — Qualidade da salada de verduras (sabor, aparéncia e textura)
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5.8.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

5.8.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I




5.8.3 — Tabela / CAMPUS |

5.8.4 — Graficos / CAMPUS |
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5.8.5 — Tabela / CAMPUS Il

5.8.6 — Graficos / CAMPUS I




5.9 — Qualidade da guarnicao (sabor, aparéncia e textura)

5.9.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

5.9.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I
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5.9.3 — Tabela / CAMPUS |

5.9.4 — Graficos / CAMPUS |
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5.9.5 — Tabela / CAMPUS II

5.9.6 — Graficos / CAMPUS 1l
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5.10 — Qualidade do suco (sabor, aparéncia e textura)
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5.10.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

5.10.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I
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5.10.3 — Tabela / CAMPUS |

5.10.4 — Graficos / CAMPUS |
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5.10.5 - Tabela / CAMPUS I

5.10.6 — Graficos / CAMPUS II
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5.11 — Qualidade da fruta / sobremesa (sabor, aparéncia e textura)
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5.11.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

5.11.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I




5.11.3 — Tabela/ CAMPUS |

5.11.4 — Graficos / CAMPUS |
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5.11.5 — Tabela / CAMPUS Il

5.11.6 — Graficos / CAMPUS II
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5.12 — Higiene dos utensilios

5.12.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

5.12.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I
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5.12.3 — Tabela / CAMPUS |

5.12.4 — Graficos / CAMPUS |
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5.12.5 - Tabela / CAMPUS I

5.12.6 — Graficos / CAMPUS I




5.13 — Higiene dos sanitarios

5.13.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

5.13.2 — Grafico/ CAMPUS | e CAMPUS I




c ..

b |

o Oy
mn
nﬁ‘.m

5.13.3 — Tabela / CAMPUS |

5.13.4 — Graficos / CAMPUS |
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5.13.5 — Tabela / CAMPUS I

5.13.6 — Graficos / CAMPUS I
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6 - Avaliacao das quantidades das preparacoes servidas / oferecidas.

6.1 — Arroz

6.1.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

6.1.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I




6.1.3 — Tabela / CAMPUS |

6.1.4 — Graficos / CAMPUS |




6.1.5 — Tabela / CAMPUS Il

6.1.6 — Graficos / CAMPUS I




6.2 — Feijao

6.2.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

6.2.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I

—




6.2.3 — Tabela / CAMPUS |

6.2.4 — Graficos / CAMPUS |




6.2.5 — Tabela / CAMPUS Il

6.2.6 — Graficos / CAMPUS 1l




6.3 — Carne

6.3.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS lI

6.3.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I




6.3.3 — Tabela / CAMPUS |

6.3.4 — Graficos / CAMPUS |




6.3.5 — Tabela / CAMPUS Il

6.3.6 — Graficos / CAMPUS 1




6.4.1 — Salada

6.4.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

6.4.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I




6.4.3 — Tabela / CAMPUS |

6.4.4 — Graficos / CAMPUS |




6.4.5 — Tabela / CAMPUS Il

6.4.6 — Graficos / CAMPUS 1l




6.5 — Guarnicao

6.5.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS II

6.5.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I




6.5.3 — Tabela / CAMPUS |

6.5.4 — Graficos / CAMPUS |




6.5.5 — Tabela / CAMPUS Il

6.5.6 — Graficos / CAMPUS Il




6.6 — Suco

6.6.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS II

6.6.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I




o @ -~
¢

UFG

[ ]
®,
AL
Ah.*

6.6.3 — Tabela / CAMPUS |

6.6.4 — Graficos / CAMPUS |
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6.6.5 — Tabela / CAMPUS I

6.6.6 — Graficos / CAMPUS I




6.7 — Fruta / Sobremesa

6.7.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS I

6.7.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS II




6.7.3 — Tabela / CAMPUS |

6.7.4 — Graficos / CAMPUS |




6.7.5 — Tabela / CAMPUS Il

6.7.6 — Graficos / CAMPUS 1l
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7 — Avaliacao do valor cobrado pela refeicao

7.1 — Tabela / CAMPUS | e CAMPUS Il

7.2 — Grafico / CAMPUS | e CAMPUS I




3
UFG

L ]
®
mn
L B*

7.3 — Tabela/ CAMPUS |

7.4 — Graficos / CAMPUS |
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7.5 — Tabela/ CAMPUS Il

7.6 — Graficos / CAMPUS Il
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8 — Opiniao dos usuarios (R. U e R.E)




