
Etapa 1: Acesse o portal eletrônico da seguradora em: http://www.genteseguradora.com.br  
 
Etapa 2: No menu superior, clique em “Sinistros” (imagem abaixo) 
 

 
 
 
Etapa 3: Clique em “Avisar sinistro” (imagem abaixo) 
 

 
 
 
Etapa 4: Com acesso ao Chatbot, interaja clicando em “Vida” e siga as orientações do Chatbot. 
 
 

 


