


 
 
 

FLUXO DE ORIENTAÇÃO EM SAÚDE PARA 
ESTUDANTES DA UFG 

​​ 

​​1. Informações Básicas sobre o SUS 
​​ O que é o SUS? Sistema gratuito e universal de saúde disponível a toda a 

população, incluindo estudantes brasileiros e estrangeiros. Qualquer pessoa pode 

usar o SUS. 

​​ Como fazer o Cartão SUS: Em qualquer Unidade Básica de Saúde (UBS) ou Distrito 

Sanitário com documento com foto, CPF e comprovante de endereço (pode ser 

contrato de aluguel ou declaração emitida pela PRAE/UFG)  

​​ Obs: Esta declaração tem validade como comprovante de endereço para estudantes que 

residem nas Casas de Estudante. A solicitação poderá ser feita no e-mail: pme.prae@ufg.br 

-​ Comunidade acadêmica internacional, vinculada à UFG, é possível obter o cartão 

SUS. 

-​ Atenção! Estudantes indígenas contam com atendimento diferenciado no Centro 

de Saúde Campus Samambaia – referência no Estado. 

 

​​2. Cenários e Encaminhamentos por Tipo de Demanda 

Situação do 

Estudante 
Sem Plano de Saúde Com Plano de Saúde 

Emergência Médica 

- UPA/CAIS mais próximo​

- SAMU 192 

- Bombeiros 193 

- Pronto Socorro 

Psiquiátrico Wassily Chuc 

(emergência psiquiátrica) 

- CAPS ou UBS​

- Buscar rede credenciada do plano​

- UPA/CAIS (pode ser utilizado 

mesmo se tiver plano de saúde) 

- SAMU 192 

- Bombeiros 193 

- Pronto Socorro Psiquiátrico Wassily 

Chuc (emergência psiquiátrica) 



 
Situação do 

Estudante 
Sem Plano de Saúde Com Plano de Saúde 

 - CAPS ou UBS 

Emergência 

Odontológica 

- UPA/CAIS mais próximo​

- Serviço Odontológico da 

PRAE 

- Serviço Odontológico da 

Faculdade de Odontologia 

- Buscar rede credenciada do plano​

- UPA/CAIS (pode ser utilizado 

mesmo se tiver plano de saúde)​

- Serviço Odontológico da PRAE 

- Serviço Odontológico da Faculdade 

de Odontologia 

Consulta de Rotina 

- Serviço de saúde mental 

da PRAE (Saudavelmente) - 

conforme orientações 

disponíveis no site da PRAE 

- Agendar na UBS via 

telefone ou presencial;​

- Agendamento pelo 

aplicativo "Saúde Já" 

(Goiânia) 

- Agendar pela operadora do plano. 

Violência Sexual 

HEMU - Hospital Estadual 

da Mulher 

HECAD - Hospital Estadual 

da Criança e Adolescente 

- Rede credenciada do plano 

- HEMU - Hospital Estadual da 

Mulher 

- HECAD - Hospital Estadual da 

Criança e Adolescente 

Vítimas de 

Tentativas de 

Suicídio 

- UPAS, CAIS e Prontos 

Socorros 

- SAMU 190 

- Pronto Socorro Wassily 

Chuc 

- Centro de Atenção 

Psicossocial - CAPS 

- Rede credenciada do plano 

- UPAS, CAIS e Prontos Socorros 

- SAMU 190 

- Pronto Socorro Wassily Chuc 

- Centro de Atenção Psicossocial - 

CAPS (encaminhamento)  



 
Situação do 

Estudante 
Sem Plano de Saúde Com Plano de Saúde 

(encaminhamento)  
 

 
 
 
​  

​​Endereços e telefones das Unidades de Urgência e Emergência 
(UPA), Unidades Básicas de Saúde (UBS) e Distritos Sanitários  
​​ 

​​CAMPUS SAMAMBAIA 

 

​​ CENTRO DE SAÚDE CAMPUS SAMAMBAIA​

Endereço: Av. Pau Brasil, ao lado da Faculdade de Educação Física – funciona de 

segunda a sexta, das 7h às 19h. Agendamento via Saúde Fácil ou 0800 646 1560 

(goiania.go.gov.br). 

​​ UABSF – CONJUNTO ITATIAIA​

Endereço: Rua R-12 Qd 11 s/n, Conjunto Itatiaia I. Telefones: 3524-1820 e 3524 

1821. 

​​ UABSF – SETOR SÃO JUDAS TADEU​

Endereço: Avenida Brasília Qd 30 s/n esq. c/Rua Santana Praça S.Luis, Jd São 

Judas Tadeu. Telefones: 3524 – 1845 e 3524 1846. 

​​ DISTRITO SANITÁRIO NORTE (informações em geral)​

Telefones: 3524-1878 e 3524-1902 

 

​​CAMPUS COLEMAR NATAL E SILVA (Setor Universitário) 

 

​​ UABSF LESTE UNIVERSITÁRIO​

Endereço: Rua 218 Qd. A-02 Lt 10 – Setor Leste Universitário. Telefone: 3524-4824. 

​​ CENTRO DE SAÚDE VILA REDENÇÃO​

Endereço: Alameda Emílio Póvoa, n.151 – Vila Redenção. Telefones: 3524-3100 e 

https://www.goiania.go.gov.br/secretaria/secretaria-municipal-de-saude/centros-de-saude/cs-campos-samambaia/?utm_source=chatgpt.com


 
3524-3101. 

​​ CENTRO DE SAÚDE CRIMÉIA LESTE​

Endereço: Rua Senador Antônio Martins Borges esquinca c/ Rua Virgílio Xavier de 

Barros Qd. 28 Lt. 09 S/N – Criméia Leste. Telefones: 3524-1810 e 3524 1811.  

​​ CENTRO DE SAÚDE MARINHO LEMOS “NEGRÃO DE LIMA”​

Endereço: Av. Armando de Godoy Qd 29 Lts 06 e 07 – Setor Negrão de Lima. 

Telefones: 3524-1815 e 3524 1816. 

​​ CENTRO DE SAÚDE VILA MORAES​

Endereço: Rua 09- A Qd.12 Lt. 11 – Vila Moraes. Telefones: 3524 1800 e 3524 1803. 

​​ UPA JARDIM NOVO MUNDO​

Endereço: Av. New York, S/N, Qd .37 – Jardim Novo Mundo. Telefone: 3524 1894. 

​​ CAIS CHÁCARA DO GOVERNADOR​

Endereço: Rua Df-02 Lt 14 esquina com Rua Df-18 – Chácara do Governador. 

Telefones: 3524-3107 e 354-3108. 

​​ CAIS DEPUTADO JOÃO NATAL “CAIS VILA NOVA”​

Endereço: Av. Industrial Qd D-13 Lt 16 e 17 Setor Leste Vila Nova. Telefones: 3524 

1826/3524 1827 e 3524 1828. 

​​ CAIS CAMPINAS 

Endereço: Rua P-30 esquina com Rua P-26 – Setor dos Funcionários (Praça de 

Esportes). Telefones: 3524-1930 e 3524-1932. 

​​ CAIS PARQUE AMENDOEIRAS​

Endereço: Av. Francisco Ludovico de Almeida Qd. 24 S/N – Setor Parque 

Amendoeiras. Telefones: 3524 1835 e 3524-1837. 

​​ DISTRITO SANITÁRIO CAMPINAS/CENTRO (informações em geral)​

Telefone: 3524-8740. 

 

​​CAMPUS APARECIDA DE GOIÂNIA (FCT) 

​​UPA BRASICON 

Endereço: Rua Antônio Barbosa Sandoval, n. 16, Qd.4, Lt 1 Centro – Aparecida de 

Goiânia. Telefone: 3545-5883. 

​​UPA FLAMBOYANT  

Endereço: Rua W 3 -A, Parque Flamboyant. Telefones: 3545-2227. 



 
​​CAIS NOVA ERA 

Endereço: Rua Silva Bueno – Vila São Tomaz – Aparecida de Goiânia. Telefones: 

3545-5911. 

​​CAMPUS GOIÁS 
​​ UBS Dr. Aylton da Silva Oliveira​

Endereço: R. Edgar Camelo - Goiás, GO. Telefones: (62) 33717730. 

​​ HOSPITAL SÃO PEDRO D’ALCANTARA​

Endereço: R. Couto Magalhães - Centro, Goiás - GO. Telefone: (62) 3371-5150 e (62) 

3371-1026. 

​​ CAMPUS CIDADE OCIDENTAL 
​​ Hospital Municipal de Cidade Ocidental - HMCO 

​​ Endereço: SQ 10, Quadra 08, Área Especial 

​​ Telefones: 61 99915-1241 / 61 99303-0672 Email: 

saude@cidadeocidental.go.gov.br Horário de Funcionamento: 24 Horas 

​​ Centro de Saúde - CEPRE 

​​ Endereço: Rua 32 Quadra 27 Área Especial - Bairro Araguari  

​​ Telefones: 61 99815-0131 Email: saude@cidadeocidental.go.gov.br 

​​ Horário de Funcionamento: Segunda a Sexta das 07h30 às 17h  

​​ UBSF - UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE FAMILIAR 

​​ Telefones: 61 99831-8943 Email: saude@cidadeocidental.go.gov.br 

​​ CAPS II  

​​ Endereço: Quadra A, Lote 16, Setor de Mansões Suleste  

​​ Telefones: 61 99881-4205 Email: saude@cidadeocidental.go.gov.br 

​​ Horário de Funcionamento: Segunda a Quinta das 07h30 às 17h 

 

Legenda: 
Vermelho – Unidades de Urgência e Emergência 
Azul – Unidades que atendem mediante agendamento pelo número 0800 646 1560 
Verde – Distritos Sanitários para informações em geral 

 
 

mailto:saude@cidadeocidental.go.gov.br
mailto:saude@cidadeocidental.go.gov.br
mailto:saude@cidadeocidental.go.gov.br


 
 

​​ 

​​Outros contatos: 
​
PRONTO SOCORRO PSIQUIÁTRICO WASSILY CHUC 

Endereço: Av. C 107 Q 310, 3333 - Jardim América, Goiânia - GO. 

Telefone: (62) 3524-7607 

Horário de funcionamento: Aberto 24 horas 

​

​ HOSPITAL ESTADUAL DA MULHER - HEMU 

​ Endereço: R. R-7, s/n - St. Oeste, Goiânia - GO.​

​ Telefone: (62) 3956-2901​

​ Urgência e Emergência: Aberto 24 horas 

​ Ambulatório: 2ª a 6ª feira (matutino) 

​Critérios de Encaminhamento: feminino igual e acima de 14 anos; gestantes de 

qualquer idade; interrupção da gravidez prevista em lei; feminino e masculino acima 

de 18 anos. 

 

HOSPITAL ESTADUAL DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE - HECAD 

​ Endereço: Av. Bela Vista, s/n - Parque Acalanto, Goiânia - GO.  ​

​ Telefone: (62) 31425764 

​ Urgência e Emergência: Aberto 24 horas 

​ Ambulatório: 2ª a 6ª feira (matutino) 

​Critérios de Encaminhamento: feminino 0 a 13 anos e 11 meses e 29 dias; 

masculino 0 a 18 anos. 

 

PRÓ-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS - PRAE/UFG 

​Endereço Campus Samambaia (SEDE): Avenida Esperança, 1533 - Chácaras 

Califórnia Goiânia, Goiás | CEP: 74690-900.​

​Endereço Campus Colemar Natal e Silva: Praça Universitária, 400 - Setor Leste 

Universitário - Goiânia, Goiás | CEP: 74605-220.​

https://www.google.com/search?sca_esv=7fc613d9cd9ef286&q=pronto+socorro+psiqui%C3%A1trico+wassily+chuc+telefone&ludocid=8601358868259280030&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjbt7el0bqPAxVLObkGHZmGHsoQ6BN6BAg9EAI
https://www.google.com/search?q=Pronto+Socorro+Psiqui%C3%A1trico+Wassily+Chuc&oq=Pronto+Socorro+Psiqui%C3%A1trico+Wassily+Chuc&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyDAgAEEUYORjjAhiABDINCAEQLhivARjHARiABDIHCAIQABiABDIICAMQABgWGB4yCAgEEAAYFhgeMggIBRAAGBYYHjIICAYQABgWGB4yBggHEEUYQNIBCDE0MTVqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?sca_esv=7fc613d9cd9ef286&q=pronto+socorro+psiqui%C3%A1trico+wassily+chuc+hor%C3%A1rio&ludocid=8601358868259280030&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjbt7el0bqPAxVLObkGHZmGHsoQ6BN6BAg7EAI
https://www.google.com/search?q=emergencia+hemu+goiania&sca_esv=7fc613d9cd9ef286&ei=rC23aNuxIMvy5OUPmY360Aw&oq=EMERGENCIA+HEMU&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD0VNRVJHRU5DSUEgSEVNVSoCCAAyBRAhGKABSLQsUABYwx5wAHgBkAEAmAHZAaAB9hSqAQYwLjE0LjG4AQPIAQD4AQGYAg-gArsVwgIKEAAYgAQYQxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICBRAAGIAEwgIOEC4YgAQYsQMY0QMYxwHCAgoQLhiABBhDGIoFwgIZEC4YgAQYQxiKBRiXBRjcBBjeBBjfBNgBAcICCBAuGIAEGLEDwgINEAAYgAQYsQMYQxiKBcICDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BwgILEC4YgAQYxwEYrwHCAgYQABgWGB6YAwC6BgYIARABGBSSBwYwLjE0LjGgB6eSAbIHBjAuMTQuMbgHuxXCBwgwLjIuMTIuMcgHPA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=emergencia+hemu+goiania&sca_esv=7fc613d9cd9ef286&ei=rC23aNuxIMvy5OUPmY360Aw&oq=EMERGENCIA+HEMU&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD0VNRVJHRU5DSUEgSEVNVSoCCAAyBRAhGKABSLQsUABYwx5wAHgBkAEAmAHZAaAB9hSqAQYwLjE0LjG4AQPIAQD4AQGYAg-gArsVwgIKEAAYgAQYQxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICBRAAGIAEwgIOEC4YgAQYsQMY0QMYxwHCAgoQLhiABBhDGIoFwgIZEC4YgAQYQxiKBRiXBRjcBBjeBBjfBNgBAcICCBAuGIAEGLEDwgINEAAYgAQYsQMYQxiKBcICDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BwgILEC4YgAQYxwEYrwHCAgYQABgWGB6YAwC6BgYIARABGBSSBwYwLjE0LjGgB6eSAbIHBjAuMTQuMbgHuxXCBwgwLjIuMTIuMcgHPA&sclient=gws-wiz-serp


 
​Telefone: (62) 3521-2750​

​Para solicitação de declaração de endereço para os estudantes que residem nas 

Casas de Estudantes: pme.prae@ufg.br  

Inserir link com todos os contatos da PRAE (https://prae.ufg.br/p/56356-contatos) 

 

SERVIÇOS ODONTOLÓGICOS DA PRAE 

Endereço Unidade I: Praça Universitária, 400 - Setor Leste Universitário - Goiânia, 

Goiás | CEP: 74605-220. 

Telefone: (62) 3209-6237 (Whatsapp)​

​ ​ (62) 3209-6242 (Coordenação) 

Email: agendamento.sopraeufg@gmail.com; coordenacao.sopraeufg@gmail.com 

Endereço Unidade II: Av. Pau Brasil, s/n - Chácaras Califórnia- Campus Samambaia 

- Goiânia, Goiás | CEP: 74005-010.​

​Telefone: (62) 3521-1868 

Email: agendamento.sopraeufg@gmail.com; coordenacao.sopraeufg@gmail.com;   

 

 

SERVIÇOS DE SAÚDE MENTAL DA PRAE (SAUDAVELMENTE) 

Endereço Campus Samambaia (SEDE): Avenida Esperança, 1533 - Chácaras 

Califórnia Goiânia, Goiás | CEP: 74690-900.​

​Endereço Campus Colemar Natal e Silva: Praça Universitária, 400 - Setor Leste 

Universitário - Goiânia, Goiás | CEP: 74605-220. 

Telefone: (62) 3521-2755  

Email: saudavelmenteprae@ufg.br  

 

SERVIÇOS ODONTOLÓGICOS DA FACULDADE DE ODONTOLOGIA 

Endereço SEAP: Av. Universitária, s/n.º - Setor Leste Universitário - Campus 

Colemar Natal e Silva - Goiânia, Goiás | CEP: 74.605-220. 

Telefone: (62) 3209-6068 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=emergencia+hemu+goiania&sca_esv=7fc613d9cd9ef286&ei=rC23aNuxIMvy5OUPmY360Aw&oq=EMERGENCIA+HEMU&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD0VNRVJHRU5DSUEgSEVNVSoCCAAyBRAhGKABSLQsUABYwx5wAHgBkAEAmAHZAaAB9hSqAQYwLjE0LjG4AQPIAQD4AQGYAg-gArsVwgIKEAAYgAQYQxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICBRAAGIAEwgIOEC4YgAQYsQMY0QMYxwHCAgoQLhiABBhDGIoFwgIZEC4YgAQYQxiKBRiXBRjcBBjeBBjfBNgBAcICCBAuGIAEGLEDwgINEAAYgAQYsQMYQxiKBcICDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BwgILEC4YgAQYxwEYrwHCAgYQABgWGB6YAwC6BgYIARABGBSSBwYwLjE0LjGgB6eSAbIHBjAuMTQuMbgHuxXCBwgwLjIuMTIuMcgHPA&sclient=gws-wiz-serp
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https://www.google.com/search?q=emergencia+hemu+goiania&sca_esv=7fc613d9cd9ef286&ei=rC23aNuxIMvy5OUPmY360Aw&oq=EMERGENCIA+HEMU&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD0VNRVJHRU5DSUEgSEVNVSoCCAAyBRAhGKABSLQsUABYwx5wAHgBkAEAmAHZAaAB9hSqAQYwLjE0LjG4AQPIAQD4AQGYAg-gArsVwgIKEAAYgAQYQxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAg4QABiABBixAxiDARiKBcICBRAAGIAEwgIOEC4YgAQYsQMY0QMYxwHCAgoQLhiABBhDGIoFwgIZEC4YgAQYQxiKBRiXBRjcBBjeBBjfBNgBAcICCBAuGIAEGLEDwgINEAAYgAQYsQMYQxiKBcICDhAuGIAEGMcBGI4FGK8BwgILEC4YgAQYxwEYrwHCAgYQABgWGB6YAwC6BgYIARABGBSSBwYwLjE0LjGgB6eSAbIHBjAuMTQuMbgHuxXCBwgwLjIuMTIuMcgHPA&sclient=gws-wiz-serp
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LABORATÓRIO DE ANÁLISES CLÍNICAS E ENSINO EM SAÚDE (LACES) 

Endereço: Alameda Flamboyant com Alameda Palmeiras, Chácaras Califórnia - 

Câmpus Samambaia - Goiânia, Goiás | CEP: 74045-155. 

Telefone: (62) 3521-1867 

Horário de funcionamento: 7h às 17h 

Horário de Coleta: 7h às 11h 

 

LABORATÓRIO RÔMULO ROCHA 

Endereço: Av. Universitária, s/nº - Setor Leste Universitário - Campus Colemar Natal 

e Silva - Goiânia, Goiás | CEP: 74.605-220. 

Telefone: (62) 3209-6045 

Horário de atendimento: 6h30 às 18h30 

 

LABORATÓRIO MARGARIDA DOBLLER KOMMA 

Endereço: 1ª Avenida, s/nº - Setor Leste Universitário - Campus Colemar Natal e 

Silva - Goiânia, Goiás | CEP: 74.605-220. 

Telefone: (62) 3209-6125 

 

FARMÁCIA UNIVERSITÁRIA FF/UFG 

Endereço: Praça Universitária, nº 291 - Setor Leste Universitário - Campus Colemar 

Natal e Silva - Goiânia, Goiás | CEP: 74.605-220. 

Telefone: (62) 3209-6191 

  

Quando chamar o Corpo de Bombeiros e quando chamar o SAMU 

Corpo de Bombeiros (193) 

Acione quando houver situações que envolvam: 

●​ Incêndios (em residências, empresas, veículos ou áreas de vegetação). 

●​ Acidentes com risco de explosão, produtos químicos ou vazamento de gás. 

●​ Resgate em locais de difícil acesso (pessoas presas em veículos, elevadores, 

alturas, soterramentos, enchentes, etc.). 

●​ Salvamento de animais em risco. 



 
●​ Acidentes de trânsito com vítimas presas nas ferragens. 

 

 

 
SAMU – Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (192) 

Acione quando houver situações de urgência médica, como: 

●​ Desmaios, perda de consciência ou confusão mental súbita. 

●​ Dores no peito (suspeita de infarto). 

●​ Dificuldade para respirar ou engasgo grave. 

●​ Acidentes vasculares cerebrais (AVC) – sinais como boca torta, fraqueza em um 

lado do corpo, dificuldade para falar. 

●​ Crises convulsivas. 

●​ Queimaduras graves. 

 

Obs: Em caso de dúvida sobre quem acionar, ligue para um dos números (192 ou 193). Os 

serviços são integrados e encaminham o chamado para a equipe adequada. Sempre 

informe o que aconteceu, a localização exata e o estado da vítima. 

 

​​CANAIS E FERRAMENTAS DIGITAIS 
 

App "Saúde Já Goiânia" 

Permite agendar consultas e acessar histórico de atendimento na rede 

municipal de Goiânia. 

App “MEU SUS DIGITAL” 

Prevê a informatização e integração dos dados de saúde dos cidadãos entre 
estabelecimentos de saúde e os órgãos de gestão em saúde dos entes 
federativos. 

 

 

​​ 
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