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Equipes Secom

Magno Medeiros — Secretario de Comunicacao
Daiana Stasiak — Secretaria Adjunta de Comunicacao

Coordenacao administrativa
Roberta de Castro Basile

Equipe de Relacdes Publicas

Suzy Meiry Silva — Relagbes Publicas
Vanessa dos Reis — TAE

Deborah Bombonate — Bolsista Profissional
Vanessa Setubal — Bolsista Profissional
Maria Vitéria Ferreira — Bolsista de Extensdo
Francinei de Oliveira — Estagiario

July Stefanny - Estagiéaria

Lais Dias Rodrigues — Estagiaria

Equipe de Jornalismo

Carolina Melo — Jornalista

Caroline Pires — Jornalista

Kharen Stecca — Jornalista

Luiz Felipe Fernandes — Jornalista
Mariza Fernandes — Jornalista
Versanna Carvalho — Jornalista
Michele Martins — TAE

Aline Borges — Bolsista de Extensédo
Gustavo Motta — Bolsista de Extenséao

Equipe de Publicidade Institucional
Euripedes Janior — Técnico de Artes Graficas
Frederico Aldama — Técnico de Artes Graficas
Nata Carvalho — Técnico de Artes Graficas
Leonardo Rézio — TAE

Nandra Ramos — Bolsista Profissional
Antbnio Carlos Rodrigues - Estagiéario

Julia Biscuola — Estagiaria

Larissa JAcome — Estagiaria

Lucas Henrique - Estagiario

Ramon Teodoro — Estagiario

Equipe de Redes Sociais

Jullia Robertha R. Machado — Bolsista Profissional
Bruno Nunes — Estagiario

Leonardo Rézio — TAE

Equipe de Fotografia e Audiovisual
Carlos A. Siqueira - Fotografo

Ana Fortunato — Bolsista Profissional
Natélia Cruz — Bolsista de Extenséo



Pedro Gabiriel - Bolsista de Extensao

Atendimento

Na Secom/UFG, o horério de atendimento ao publico ocorre das 7h as 19h, de
segunda a sexta-feira. Os jornalistas, conforme previsto em lei*, possuem carga
horaria de 25 horas semanais. A distribuicdo dos profissionais em dois turnos de
trabalho — matutino e vespertino — garante o funcionamento ininterrupto da
Coordenacédo de Jornalismo. As equipes profissionais de Rela¢des Publicas,
Publicidade Institucional, Redes Sociais e Fotografia e Audiovisual também prestam
atendimento a comunidade universitaria nas demandas que envolvem ensino,
pesquisa, extenséo e gestdo administrativa.

Formas de atendimento:
- Presencialmente na Secom (prédio da Reitoria, 2° andar);

- Contatos:

Equipe de Jornalismo: (62) 3521-1311 — jornalismo.secom@ufg.br

Equipe de Relacbes Publicas: (62) 3521-1706 — relacoespublicas.secom@ufg.br
Equipe de Publicidade Institucional: (62) 3521-1377 — publicidade.secom@ufg.br

Carta de Servicos

Em 2018, a Secretaria de Comunicacéo (Secom), a TV UFG e a Radio Universitaria
elaboraram uma Carta de Servicos com a relacdo de produtos e servicos de
comunicacao, disponiveis a comunidade universitaria.

Veja aqui: Carta de Servicos

Politica de Comunicacao da UFG

Com previsdo de aprovacao pelo Reitorado e Conselho Universitario (Consuni) em
2019, a Politica de Comunicacdo da UFG (PC) é um documento que foi elaborado
por uma comissdo e apresenta diretrizes e normativas para as atividades
relacionadas a Comunicacdo na Universidade. Em agosto de 2018, a minuta de
resolucdo foi entregue a equipe de Gestdo para apreciacdo. Concomitante, a
Secom, responsavel pela execucdo da PC, comecou a mapear e a capacitar os
agentes de comunicacado nas regionais, 6rgédos e unidades académicas.

Os agentes de comunicacdo serdo responsaveis por intermediar o relacionamento
entre o local de trabalho e a Secom para orientar o desenvolvimento de a¢cées como
criagdo de materiais graficos, promoc¢ao de eventos, criagdo e atualizacdo dos sites
institucionais e redes sociais, divulgacéo interna e externa, organizacdo de murais,
desenvolvimento de ag¢les de integracdo, dentre outras.


https://secom.ufg.br/up/84/o/CARTADERECOMENDACOES-UFG-COMUNICACAO.pdf?1543423517

Ao longo do ano, foram realizadas nove capacitacdes em Acbes de Comunicagao
Interna, com foco em boas praticas no atendimento ao publico, atualizacdo de
conteudo em sites da UFG, mural institucional, cerimonial e organizacéo de eventos
institucionais, redes sociais e aplicagdo da marca UFG. Destinada a servidores,
terceirizados, bolsistas e estagiarios, aproximadamente 100 pessoas participaram
das capacitagoes.

Em atencdo as orientagbes constantes na PC, os sites das sete Pro-reitorias da

UFG foram analisados e foram realizadas reunibes com o0s gestores para
orientacOes e adequacdes.

Encontro de Dirigentes

No dia 28 de novembro, a Secom, a Radio Universitaria e a TV UFG foram
convidadas pela PROPESSOAS para ministrarem o Il Encontro dos Dirigentes da
UFG, evento no qual participaram gestores da universidade (diretores,
coordenadores, pro-reitores e secretarios) para pensar acdes em areas distintas da
instituicdo. Na oportunidade, foi apresentada a Carta de Servicos de
Comunicacao da UFG, documento que apresenta, de forma pratica e simplificada,
como solicitar servicos das areas de comunicacdo da UFG. Além disso, foram
discutidas as formas de comunicacdo da UFG, internamente e também com a
sociedade.

Cerimonial e
Eventos
A equipe de Cerimonial e Eventos € responsavel pelos eventos institucionais da

Universidade, tais como posses em cargos administrativos, inauguracdes de obras,
concessao de Titulos Eméritos e Colagcdes de Grau.

Em 2018, foram realizadas mais de 80 cerimfnias. Além dos eventos institucionais
supracitados, entraram nesta contagem acdes institucionais tais como: Baile UFG,
sessdo festiva do Consuni, Conpeex, eventos das pro-reitorias, etc.

Planejamento e realizagao de Cerimonial dos eventos
oficiais
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https://secom.ufg.br/p/26950-carta-de-servicos-da-secom-tv-ufg-e-radio-universitaria
https://secom.ufg.br/p/26950-carta-de-servicos-da-secom-tv-ufg-e-radio-universitaria

Além do planejamento e realizagdo de cerimonial dos eventos institucionais, a
Secom elabora roteiros, auxilia e treina pessoas responsaveis por eventos nao
protocolares, a exemplo de seminarios, simpdésios, workshops e palestras. Ao longo
do ano foram produzidos 40 roteiros de apoio para unidades académicas e 6rgaos.

Cartoes de Aniversario

Sob a responsabilidade da equipe de Rela¢Bes Publicas da Secom, os cartdes de
aniversario foram encaminhados a 7.500 pessoas entre servidores ativos e
aposentados.

UFG

Feliz Apiversario!

Modelo do cartdo de aniversario de 2018

Murais internos da Reitoria

Uma parceria entre a equipe de Relacdes Publicas e a equipe de Publicidade
Institucional possibilitou a elaboracdo e desenvolvimento do Projeto Mural
Institucional. No total, foram produzidos 12 murais diferentes durante o ano,
possibilitando aos servidores e visitantes do prédio da Reitoria se depararem com
conteudos interativos.

R W S e e s SarDiguiho da ser =P O habito de ler comega na infancia

| . Mas muitas criangas estao a margem do mundo da leitura
. - . . por falta de incentivo.
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Acdes de integracao na Reitoria

As acdes de integracdo na Reitoria sao resultado do trabalho desenvolvido pela
equipe de Relacdes Publicas e consistem em eventos em datas comemorativas
visando a integracdo dos departamentos. Em 2018, foram realizados 13 eventos de
integracao no prédio da Reitoria.

Campanhas Institucionais

A Secom é responsavel por desenvolver e publicizar campanhas institucionais da
Universidade, a partir de demandas de interesse publico. O objetivo € comunicar e
promover uma Universidade mais humana, sustentavel, segura, que respeita 0s
direitos humanos e a diversidade cultural, contribuindo para a construcdo da
cidadania. Em 2018, foram promovidas 6 campanhas:




Campanha contra o Assédio Sexual;

Campanha de Peticionamento do SEI para a comunidade universitaria;
Campanha sobre Sustentabilidade na UFG;

Campanha Blitz no Campus;

Campanha Setembro Amarelo;

Campanha contra o Assédio Moral.

A UFG sz importa! E voce?

Tem muito evento legal
“ Pg{;gﬂ&i %c;s acontecendo de 9
“ Semana do 05 a 09 de junho @Q
Meio Ambiente! Programac&o completa: www.ufg.br

UFG UFGO

SUSTENTAVEL


https://secom.ufg.br/n/106677-campanha-naoenao-tem-cartilha-contra-o-assedio-sexual
https://ufgvirtual.ufg.br/p/24891-peticionamento-eletronico
https://www.ufg.br/p/24740-semana-do-meio-ambiente-2018
https://www.ufg.br/n/108920-campanha-promove-melhoria-do-transito-na-ufg
https://www.ufg.br/n/109350-setembro-amarelo-falando-abertamente-sobre-suicidio
https://www.ufg.br/n/112111-ufg-lanca-campanha-para-combater-assedio-moral

TVs internas

Resultado do trabalho executado pelas equipes de Relacdes Publicas e Audiovisual,
em 2018, teve inicio o servi¢co de divulgacao institucional em TVs internas. Fixadas
no prédio da Reitoria e nos dois Restaurantes Universitarios (Campus Samambaia e
Campus Colemar Natal e Silva), as TV’s internas transmitem diariamente
informacdes institucionais relacionadas a servi¢os, noticias e eventos de interesse
da comunidade universitaria.

Redes Sociais

Visando aprimorar as formas de comunicagdo das redes sociais oficiais da UFG,
importantes objetivos foram definidos em planejamento. Postagens mais
humanizadas, interativas e comunicativas nortearam as acdes do nucleo de Redes
Sociais. Atualmente, a UFG possui 5 redes sociais oficiais: Universidade Federal de
Goias (facebook), ufg_oficial (Instagram), UFG (Twitter), Universidade Federal de
Goias (Linkedin), UEG Oficial (YouTube).

Planejamento e atualizacdo de conteludo nas redes sociais

As publica¢des nas redes sociais obedecem ao planejamento realizado pelo nucleo
de Redes Sociais no inicio do ano. Neste planejamento as postagens s&o
desenhadas para atender as particularidades de cada rede social.

Ao longo de 2018 foram feitas mais de 4.668 postagens, conforme dados a seguir:

Facebook: 441

Twitter: 1.569

Linkedin: 155

Instagram (feed): 172
Instagram (stories): 2.331

Postagens humanizadas: 1156 postagens

S&o postagens que humanizam diretamente a comunidade universitaria utilizando as
estratégias a partir da identidade de cada rede social: cobertura de projetos e grupos
de trabalho; acontecimentos da/na UFG; eventos; enquetes; utilizacdo de #
(hashtag) #orgulhodeserUFG; repostagem de publicacbes feitas pela comunidade
académica que marcarem a UFG, dentre outras.


https://www.facebook.com/universidadefederaldegoias/
https://www.facebook.com/universidadefederaldegoias/
https://www.instagram.com/ufg_oficial/
https://twitter.com/ufg_oficial
https://www.linkedin.com/school/universidade-federal-de-goias/?viewAsMember=true
https://www.linkedin.com/school/universidade-federal-de-goias/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCVEN3bSdTJsYvDM0JfqerYA

9 .'. Universidade Federal de Goias
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Sabem o que o feirante Jodo Neto disse?
“N&o imaginava que essas coisas sobre ciéncia podiam ser tdo alegres”
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UFG na Sociedade
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NUumero de seguidores e média de participacéo

As alteracdes nas politicas de visualizacdo de conteudos das redes sociais
interferem drasticamente nos resultados obtidos pela equipe. Em 2018, o Facebook
mudou as regras e priorizou as publicacfes de amigos e familiares para aparecerem
nos feeds. Assim, as paginas de marcas e empresas, como a da UFG, tém que se
esforcar ainda mais para aparecer de forma espontdnea no feed de noticias dos
usuarios. Por isso, 0 alcance organico da pagina da UFG diminuiu bastante, uma
vez que nao fazemos publicacdes impulsionadas (pagas). Essa realidade gera na
equipe a necessidade de sempre atuar estrategicamente para aumentar 0 nimero
de seguidores e alcance médio de publicacbes.

Facebook: 80 mil curtidas e um alcance médio de 19 mil pessoas

Twitter: 196 mil seguidores

Linkedin: 46,8 mil seguidores e 12.309 cliques

Instagram (feed): 39 mil seguidores e alcance médio de 23,3 mil

Instagram (stories): visualizacdo média de 9 mil pessoas por post

YouTube: A equipe de Audiovisual criou em 2018, o canal oficial da UFG no
YouTube. No canal os mais de 800 inscritos encontram cerca de 143 videos de

conteudo institucional bem como podem acompanhar ao vivo a transmissdo das
colacbes de grau, resultado de uma parceria com a Fundagdo RTVE/TV UFG. A

7

playlist mais acessada € a de Cola¢c6es de Grau com videos de mais de 17 mil
acessos. O total de visualiza¢gbes do canal ja passa de 34.500.
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I\/Iarca UFG

A equipe de Publicidade Institucional busca zelar pelo uso correto da marca
institucional conforme Manual da Marca da UFG. Dentre as acfes, destacam-se as
seguintes: capacitar pessoas que utilizam a marca UFG, realizar a
avaliacdo/adequacao da aplicacdo da marca em pecas produzidas fora da Secom,
atualizar e padronizar layouts institucionais e assinatura de 6rgdos e unidades
académicas. Das pecas produzidas pela comunidade universitaria, 158 foram
analisadas e solicitada a correta aplicagdo da marca UFG.

I?ublicidade Institucional

As demandas de criacdo publicitaria para a comunidade universitaria alcancaram o
namero de 293 contas/solicitacdes para as quais foram produzidas 1.220 pecas
(graficas e virtuais). A demanda crescente sugere a necessidade do aumento de
servidores e computadores com ferramentas que melhor viabilizem os atendimentos.

Reformulacao do Portal UFG

A Secom participou do processo de reformulacdo do Portal UFG, que migrou para
uma plataforma digital mais robusta, mais interativa, com modernos recursos de
navegabilidade e um design inovador. O novo portal foi desenvolvido por meio de
uma parceria entre a Secom, a Secretaria de Tecnologia e Informacao (SeTl) e o
Centro de Recursos Computacionais (Cercomp), além da contribuicdo do LabTIME e
do Instituto de Informatica.

Além das noticias, eventos e informacdes institucionais, o novo Portal UFG traz
varias funcionalidades, como o0 acesso a programacdo ao Vivo da Radio
Universitaria e daTV_UFG. As informacdes sobre ensino, pesquisa, extensédo e
servicos estdo mais visiveis, na barra superior do Portal. Quem ja é estudante pode
encontrar uma série de servicos no campo “Ja sou UFG”. A comunidade externa que
deseja ingressar na Universidade seja na graduacdo, pés-graduacdo ou servico
publico, vai encontrar todas as informacgdes necessarias no campo “Quero ser
UFG”. Também para facilitar o didlogo com a comunidade externa, foi criado o
campo “Servigos”.


https://radio.ufg.br/
https://radio.ufg.br/
http://www.tvufg.org.br/
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Criacao do Portal Jornal UFG

Publicado pela primeira vez em 2006, o Jornal UFG passou por algumas
transformacdes ao longo do tempo. A maior delas ocorreu em dezembro de 2018,
qguando a publicacdo assumiu um formato digital com o langcamento do Portal Jornal
UFG. Com foco na divulgacédo cientifica e cultural, o Portal Jornal UFG foi
implementado pela Secom em parceria com a SeTl, o Cercomp, a Radio
Universitaria e a TV UFG/Fundacao RTVE.

A migracao do impresso para o meio digital ocorreu em um momento marcante, com
o lancamento da edicdo namero 100 do Jornal. A reportagem especial da edicéo
abordou o Jornal UFG e a consolidacdo do jornalismo cientifico.

O jornal, disponibilizado em multiplataforma, permite a integracdo de midias,
permitindo a publicagdo de contetados em video, podcast, efeitos visuais, etc. Assim,
€ possivel ter acesso a grande diversidade de contetdo multimidia. Outra novidade
do jornal é a editoria de Opinido, que abre espagos para colunistas e articulistas da
comunidade universitaria da UFG.


https://jornal.ufg.br/
https://jornal.ufg.br/
https://jornal.ufg.br/n/112379-jornal-ufg-e-a-consolidacao-do-jornalismo-cientifico
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E’ortal UFG

Atualizado diariamente, o Portal UFG € o principal veiculo de comunicacdo da
Universidade, onde podem ser acessadas informacdes e noticias institucionais e
académicas, editais e eventos. Todo o conteudo do site, incluindo dos menus, é
gerenciado pela equipe de Jornalismo.

Até dezembro de 2018, o contetdo do Portal UFG era distribuido em trés sec¢des:
Noticias, Eventos e Inscricdes Abertas.

Noticias

Secdo destinada as noticias institucionais, divulgacdo de pesquisas e projetos
académicos, cientificos, culturais e de extensao, informes administrativos e
académicos e coberturas de eventos.

Eventos
Espaco voltado a publicacdo de eventos em que a UFG é instituicdo realizadora ou
apoiadora.

Inscricdes Abertas
Secdo destinada a divulgacao de editais e cursos com inscricdes abertas.

Com a reformulagéo do Portal UFG, novas sec¢des e funcionalidades foram criadas,

impactando a arquitetura da informacdo e modernizando o layout e o design,
conforme exposto anteriormente.

ACESSO

Em 2018, o Portal UFG foi acessado por 1,021
milh&o de usuarios e suas paginas tiveram mais de
4,2 milhdes de visualizacdes.
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A maioria dos acessos — 49,3% - foi de usuéarios do Estado de Goids, que
permaneceram em média de 2 minutos no portal.

Nos ultimos anos, a tendéncia € de aumento do acesso por dispositivos moveis, que
responde por 45% do total.

e PUBLICACOES

Em 2018 foram feitas 1.422 publica¢cdes no Portal
UFG. A média é de quase 6 publicacdes por dia util
(média de 5,6).

Gréfico 1 — Numero de publicacées no Portal UFG (2018)
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Grafico 2 — Numero de publicagdes no Portal UFG més a més (2018)
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O gréafico mostra que o numero de publicacbes é crescente ao longo de 2018,
sobretudo em relacéo as noticias.
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O més de outubro foi 0 que mais registrou
publicacdes (185), uma média de mais de 8
publicacfes por dia util.

O processo de publicacdo envolve, em maior ou menor grau, o trabalho de producéo
jornalistica: apuracdo (checagem e levantamento de informagcdes e entrevistas),
redacdo e edicdo. Mesmo para os eventos, cujas informacdes geralmente estdo
“prontas”, ha a necessidade de adaptacdo para o texto jornalistico.

A maior parte das demandas chega a equipe por e-mail, mas os atendimentos
também séo feitos pessoalmente e por telefone. No caso de coberturas, a equipe,
geralmente composta por repérter e fotografo, se desloca até o local.

Quadro 1 — Matérias mais acessadas més a més (2018)

MES | TIPO TiTULO ACESSOS
SiSU 2018: atencao aos proximos passos 54.931 54.931
Noticias | Confira o calendario académico da UFG para o ano de 2018 40.161
Saiba como ingressar na UFG pelo SiSU 21.152
JAN
Universidade abre vagas para o quadro técnico-administrativo 33.566
Editais | Cursinho Federal de Goias abre nova turma 15.084
Abertas inscricbes para o processo seletivo 2018 VHCE 8.192
SiSU: manifestacéo de interesse para as proximas chamadas da
UFG 12.342
Noticias | Ultimos dias para manifestar interesse nas chamadas 8.467
subsequentes da UFG
FEV Aprovados em 22 chamada tém até 23/2 para confirmar vaga online 7.125
Edital oferece vagas em disciplinas isoladas 9.507
Editais | Programa Idioma Sem Fronteiras abre inscric6es para Toefl 4,723
Centro de Linguas oferece curso de mandarim 2.337
Matricula termina nesta segunda-feira 6.519
Noticias | lesa divulga nota sobre concurso da Seduce 5.709
MAR Cadastramento do Passe Livre é prorrogado 4.587
Programa Idiomas sem Fronteiras esta com inscri¢cbes abertas 4.663

Editais

Divulgado edital para estagio néo obrigatério na UFG 4.106
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UFG oferece cursos de empreendedorismo 2.845
UFG vai realizar concurso da Camara Municipal 3.399
Noticias | Ultimos dias de inscrico para Edital de Moradia Estudantil 2.714
Centro de Eventos sedia workshop sobre doenca de Parkinson 2.456
ABR
CAl seleciona estudantes para intercambio em Portugal 3.176
Editais | IsF abre novas turmas de inglés 2.858
DDRH abre inscricdes para cursos de capacitacdo 2.463
Reitoria mantém orientacdo referente ao impacto do movimento de
) . 27.034
caminhoneiros na UFG
Notici — - - ——
oticias Reitoria decide suspender aulas na Regional Goiania 21.955
UFG decreta luto oficial pela morte de procurador-chefe 21.106
MAI Prorrogados prazos para inscrigdo nas bolsas de assisténcia 1.800
estudantil '
Editais | Fapeg lanca seis editais com investimentos de mais de R$ 18 1694
milhGes '
Aberta sele¢éo de bolsistas para acdes afirmativas 1.528
Nota oficial sobre o homicidio no CaAmpus Samambaia 13.959
. Confira o funcionamento da UFG durante a Copa do Mundo 6.682
Noticias
UFG esta entre as 20 melhores instituicbes sul-americanas em 6.551
Ciéncias da Terra e Ambientais '
JUN
Venha cursar disciplinas isoladas na UFG 7.692
Editais | Confira o edital de desfazimento de bens da UFG 3.583
Abertas inscri¢cdes para o Inglés Sem Fronteiras 3.397
Abertas inscricdes para o Passe Livre Estudantil 3.679
Noticias | Professor da UFG é primeiro autor de artigo na Science 3.350
Nota da Proad sobre o pagamento de bolsas 3.199
JUL
Nucleos Livres em Portugués e Matematica na modalidade EaD 3.772
Editais | Inscreva-se para os cursos do Inglés sem Fronteiras 3.486
Confira as datas de matricula do Centro de Praticas Corporais 2.811
Mestrado profissional é tema de reunido de Pds-Graduacao 8.952
AGO | Noticias
FEN inaugura ambulatério de atendimento gratuito 2.117
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Estudante da UFG é premiado em evento internacional 2.056
Abertas inscricdes para turmas de inglés do IsF 3.405
Editais | Inscricdes prorrogadas para curso de matematica basica 2.653
ICB oferece Préticas Integrativas e Complementares 2.129
Divulgado edital de vagas remanescentes da UFG para 2019 32.868
Noticias | Edital sera disponibilizado dia 14 de setembro 10.020
Curso de EaD de Portugués e Matemaética visa combate a evaséo 2.919
SET UFG oferece especializacdo em saneamento e salide ambiental 5.065
Editais | Escola de Engenharia Civil e Ambiental seleciona bolsistas 1.566
Participe do curso de comunicacgdo oral em francés 9241
Nota sobre a ocupac¢éo do prédio da Reitoria 1.910
Noticias | Ranking aponta a UFG como a 202 melhor universidade do Brasil 1.570
UFG conquista recursos no valor de R$ 20 milhdes para o novo HC 1.298
oo Comunidade externa pode cursas disciplinas na UFG 2.856
Editais | Novas vagas para inscrigédo no Toefl 2.718
Programa oferece vagas para servidores na pos-graduacdo 1.803
UFG comemora Dia Nacional da EaD com cursos para 2019 1.766
Noticias | UFG tem dois professores entre os mais influentes do mundo 1.464
UFG tem 20 cursos com 5 estrelas no Guia do Estudante 1.401
NOV
Cepae seleciona bolsistas e voluntarios 1.631
Editais | Inscricbes abertas para curso em biociéncias e tecnologia 1.386
Idiomas sem Fronteiras esta com inscricdes abertas 1.094
UFG alcanca primeiro lugar no ensino em Goias 2.197
Noticias Baile UFG encerra o ano letivo com viagem a Grécia 1.597
Nova resolugéo da Ouvidoria altera prazo e forma de recebimento 1533
DEZ de manifestacbes
Edital UFGInclui: indigenas e negros quilombolas 388
Editais | Processo seletivo MUsica e Musicoterapia 348
Programa oferece apoio a empreendedores 313
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Quadro 2 — Matérias mais acessadas (2018)

TIPO TITULO ACESSOS
SiSU 2018: atencao aos préximos passos 54.931 54.931
Noticias | Confira o calendario académico da UFG para o ano de 2018 40.161
Divulgado edital de vagas remanescentes da UFG para 2019 32.868
Universidade abre vagas para o quadro técnico-administrativo 33.566
Editais Cursinho Federal de Goias abre nova turma 15.084
Edital oferece vagas em disciplinas isoladas 9.507

Coberturas jornalisticas e fotograficas

A Secom disponibiliza repérter e/ou fotografo para coberturas jornalisticas de
eventos da Universidade. As matérias sdo publicadas no Portal UFG. O atendimento
é feito de acordo com a disponibilidade de profissionais e recursos da Secom.

Para fins de contabilizacdo, as coberturas foram divididas nas seguintes
modalidades de eventos:

Eventos institucionais e de gabinete

Eventos e atividades promovidos ou ligados a administracdo superior da UFG —
Reitoria, Pro-Reitorias, Secretarias e érgaos administrativos —, posses, inauguracdes
e entregas de titulos e honrarias, além de reunifes no gabinete da Reitoria.

Eventos académicos, cientificos, culturais e de extenséo

Eventos e atividades promovidos ou ligados as unidades académicas, grupos de
pesquisa e projetos de extenséo e cultura.

Entrevistas para o Jornal UFG

Realizacdo de entrevistas para subsidiar a producdo de matérias para o Jornal UFG.

e Coberturas realizadas

Em 2018 foram realizadas 371 coberturas
jornalisticas e fotograficas.




18

Gréfico 3 — Numero de coberturas (2018)
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Se somadas as trés categorias — Institucional, Eventos Académicos e Jornal UFG —,
0 maior niumero de coberturas se deu em setembro de 2018. Foram 50 coberturas —
uma média de quase 3 coberturas por dia util.

Ja 0 més de agosto se destaca pelo maior numero de coberturas de eventos
institucionais. Foram 28 coberturas — média de 1 por dia — sé nessa modalidade.

Grafico 4 — Coberturas divididas por tipo (2018)

W 48% Eventos institucionais e de gabinete
W 39% Eventos académicos
W 13% Entrevistas para o Jornal UFG

Observa-se que quase metade das coberturas (48%) € relativa a eventos
institucionais e demandas do Gabinete da Reitoria, sendo o restante dividido entre
eventos académicos, cientificos, culturais e de extensdo (39%) e entrevistas para o
Jornal UFG (13%).

A cada 10 coberturas realizadas, 5 sao de eventos
institucionais e demandas do Gabinete da Reitoria.
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Jlornal UFG

O Jornal UFG é destinado a reportagens aprofundadas sobre atividades de
pesquisa, extensdo e cultura, além de abordar temas contemporaneos de interesse
publico.

De janeiro a outubro de 2018, foram produzidas 112
matérias para o Jornal UFG.

Grafico 5 — Distribuicdo das matérias por editoria (2018)
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Em 2018, as matérias do Jornal UFG Online tiveram
37.296 acessos. A média, por edigdo, € de mais de
4.6 mil acessos.
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Quadro 3 — Matérias mais acessadas més a més (2018)

MES TITULO ACESSOS
A trajetdria de uma vida dedicada ao ensino 730
MAR | Consulte nossos mestres 533
A arte de contar histérias por meio do cinema 495
E possivel evitar testes em animais 1.462
ABR | Fake news marcam disputa eleitoral 862
Jogo inspirado em Salvador Dali auxilia o ensino de Artes 742
Direitos Humanos: a quem defendem? 911
MAI | O que a Engenharia de Software brasileira tem de diferente? 662
Comisso6es de verificagdo asseguram direito de cotistas 375
Trabalhadores imigrantes em Goias aumentam 319% em 8 anos 1.582
JUN | Vocé conhece o esporte orientacao? 987
A saude tem cor de olivra 601
Cientista da UFG identifica primeiro mamifero brasileiro 1.302
AGO | Pesquisa traca perfil conservador do jovem goianiense 1.061
Pirendpolis inspira pesquisas em diferentes areas 1.017
Intercambio contempla académicos do UFGInclui 1.531
SET | Estudantes propdem solugdes para o transito 866
Avancos e desafios marcam os dez anos do UFGInclui 792
A busca pelo bem-estar se tornou anseio pessoal e cientifico 440
OUT | Nos bastidores do Museu Antropol4gico 319
Intercambistas impulsionam parcerias internacionais 331
Estudantes criam cateter para diminuir sofrimento animal 976
NOV | “Me dé um U, me dé um F, me dé um G!” 520
IPE Lab: na sequiddo do Cerrado, uma correnteza de ideias 369
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Quadro 4 — Matérias mais acessadas (2018)

TiTULO ACESSOS
Trabalhadores imigrantes em Goias aumentam 319% em 8 anos 1.582
IntercAmbio contempla académicos do UFGInclui 1.531
E possivel evitar testes em animais 1.462

Gréfico 6 — Matérias mais acessadas por editoria (2018)
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Fale Conosco

A equipe de Jornalismo é responsavel por responder os e-mails que chegam a UFG
via Fale Conosco.

Em 2018 foram respondidos 1.221 e-mails.

Boletins Eletronicos (Email MKT)

A Secom é responsavel pelo envio de e-mail marketing com assuntos de interesse
da comunidade universitaria. Em 2018, foi elaborada a normatizacéo dos trés tipos
de boletins eletrdonicos produzidos: Informativo, Noticias e Eventos.

O envio é feito em listas de e-mails de estudantes, professores e técnico-
administrativos.
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Informativo
Enviado as segundas-feiras, é destinado a informes institucionais e administrativos
de interesse da comunidade universitaria.

Noticias
Enviado as tercas-feiras, apresenta uma selecdo de noticias publicadas no Portal
UFG na semana anterior.

Eventos
Enviado as quintas-feiras, divulga a lista de todos os eventos da semana seguinte,
gue constam no calendario do Portal UFG.

Em 2018 foram produzidos e enviados 166 boletins
eletronicos.

Gréafico 7 — Namero de boletins (2018)
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O boletim é entregue a 42.782 e-mails de integrantes de todas as regionais,
divididos da seguinte forma:

Gréafico 8 — Destinatarios do boletim eletrénico

M 37 665 Estudantes de graduacdo e pos (88%)
W 2.898 Professores (7%)
W 2219 TAES (5%)
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Boletim Radio Universitaria

Todas as sextas-feiras, o Nucleo de Jornalismo da Secom participa do programa
Intercampus, da Radio Universitaria, com boletins ao vivo sobre noticias e eventos
da UFG.

Em 2018 foram feitos 48 boletins para a Radio
Universitaria.

Projeto Visibilidade

Criado em Janeiro de 2014, o Projeto Visibilidade UFG é uma iniciativa
integrada das areas de RelacBes Publicas e Jornalismo da Assessoria de
Comunicacédo da Universidade Federal de Goias. O intuito do projeto € aumentar a
divulgacao das acdes de ensino, pesquisa, cultura e extensdo da UFG no cenario
midiatico regional, nacional e internacional.

O projeto abrange quatro frentes de trabalho: atendimento diario as
demandas dos veiculos de comunicacdo; producdo semanal de releases; clipping
diario de noticias sobre a UFG e elaboracdo mensal de relatérios de Auditoria de
Imagem da Universidade na Midia.

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo projeto entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2018.

Gréfico 9 — Registro de demandas por informacdes ou sugestdo de fontes da UFG

120
100
80
60
- Demandas geral: total de 845
40 atendimentos
0
C 0 O N O 0 0 00 00 0

SEIFTFE \5\32* S & &@ g3 &@ §@
5@*& \\&" v D ﬁ;p L @ 43’

& & TS



24

Este grafico de demandas geral representa o registro de todas as
solicitacdes de consulta de informagdes ou sugestdo de entrevistas por parte dos
veiculos de midia que chegam a Secom diariamente por meio de telefone ou e-
mail. Das 845 demandas que nos chegam, ndo foi possivel indicar entrevistados
dentro da comunidade académica da UFG em 244 solicitagcbes externas, o que
equivale a mais de 70% de demandas atendidas pela equipe de jornalismo da
Secom.

Para aumentar a divulgacdo das acdes da UFG sdo produzidos releases
sobre a¢Bes de ensino, pesquisa, cultura e extensdo e enviados para veiculos
impressos, radio e TVs.

Grafico 10 — Sugestdo de pauta enviadas para imprensa
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Releases enviados
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O clipping de noticias sobre a Universidade € realizado por meio de uma
busca eletrbnica na internet, sem o auxilio de programas de busca especificos.
Portanto os dados a seguir apresentam uma breve analise quantitativa e qualitativa
das matérias sobre a UFG publicadas na imprensa. E por meio destes dados que
as informacg0Oes sao contabilizadas e interpretadas para, posteriormente, integrarem
relatorios de Auditoria de Imagem.

Houve reducdo no numero de veiculos clippados ao longo do ano de 2018,
devido a rearticulacdo dos critérios de busca. Foram excluidos os de menor
alcance e relevancia. Também houve ajuste do tipo de noticia a ser clipada a fim
de evitar materiais que nao contribuem qualitativamente para preservacdo da
imagem da UFG na midia. Contudo, no total noticias foram selecionadas 1934
noticias.
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Grafico 11 = Clipping de noticias sobre a UFG na midia

Clipping : total de 1934 noticias
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No grafico a seguir, podemos perceber que a quantidade de noticias positivas
sobre a UFG é bem maior quando comparada o numero de noticias negativas.

Clipping positivo: total 1583

Gréfico 12 — Imagem da UFG na midia
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Clipping negativo: total 235
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