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1 ATENDIMENTO

A Secretaria de Comunicagao esta localizada no prédio da Reitoria da UFG (22 andar),
no Campus Samambaia, em Goiania. Devido a pandemia, em 2021, o atendimento do
orgdo realizou-se por duas vias: remota e presencial/revezamento, das 8 as 18 horas.

- Diretoria de Jornalismo: (62) 3521-1311 - jornalismo.secom@ufg.br

- Diretoria de Publicidade Institucional: (62) 3521-1377 - publicidade.secom@ufg.br
- Diretoria de Relag¢des Publicas: (62) 3521-1706 - relacoespublicas.secom@ufg.br

- Equipe de Redes Sociais: (62) 3521-1311 - redes.secom@ufg.br
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2 RELACOES PUBLICAS
2.1 POLITICA DE COMUNICACAO DA UFG

Seguindo o compromisso em zelar para implementacdo e aplicagdo pratica na
vida da comunidade académica da Politica de Comunicacdo da UFG, a Secretaria de
Comunicac¢ao da UFG deu continuidade as a¢des de capacitacdo de servidores. Ao longo
de 2021 se reafirmou a necessidade de manter o canal
politicadecomunicacao.secom@ufg.br aberto entre a servidores da UFG e a Secom para
prestar orientacdes sobre demandas relacionadas ao dia-a-dia da comunica¢dao na
universidade.

Esse trabalho é especialmente necessario no que se refere aos sites
institucionais que seguem sendo migrados e atualizados. No ultimo ano foram realizadas
179 reunides relacionadas a migracdo. Vale lembrar ainda que a cada novo pedido de
site institucional, que é recebido por formuldrio via processo no SEl UFG, é realizada
uma reunidao com o solicitante e o agente de comunicacdo da unidade académica ou
orgao administrativo com o objetivo de orientar sobre o bom uso do site e,
principalmente, avaliar em conjunto a sua real necessidade de implementacao.

A comunicacdo com o Centro de Recursos Computacionais (Cercomp) também
€ uma constante nesse processo para o repasse de sugestdes, solicitagdes de novos
sites e informes sobre necessidade de adequacdes no Weby.

Em agosto de 2021 foi finalizada a migracdo de todos os sites de unidades
académicas, ja que apenas o da Faculdade de Medicina estava pendente. Atualmente
estamos acionando as unidades académicas que ainda ndo se manifestaram sobre a
migracao dos sites dos programas de pds-graduacdo, solicitando que este procedimento
seja realizado o quanto antes.

Além disto, como ja é de costume, a Secom realiza anualmente duas rodadas
de capacitacdo com os servidores, e estudantes quando indicados para participarem,
com o objetivo de oferecer orientagGes e ferramentas basicas para que eles possam
desempenhar fungdes relacionadas a comunicagdo da melhor forma possivel.

Em 2021, em parceria com o Centro de Informac¢dao, Documentagdo e Arquivo
da UFG, incluimos o tema: NogBes de transparéncia ativa, para que os servidores se
atentem e cumpram a lei que regulamenta o tema em questao.

Assim, foram realizadas duas capacitagdes com cinco oficinas cada, com os
temas:

e Cerimonial de eventos remotos;

e \Weby e nog¢des de transparéncia ativa;

o Nocgdes de producdo jornalistica;

e Solugdes Visuais para Comunicagdo em Canva l e lI;
e Gestdo Estratégica nas Redes Sociais.

A realizacdo das capacitacdes envolve a participacdo das trés diretorias da
Secom e foi realizada em parceria com a Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas da
Pro-reitoria de Pessoas da UFG. As vagas geralmente sdao preenchidas em 48 horas e
foram recebidas 83 inscricdes. A novidade foi a expressiva participacao de servidores
docentes, demonstrando que os trabalhos relacionados a comunicagdo ultrapassam os
exercidos pelos agentes de comunicacdo e demonstrando que devem ser realizados em
parceria em cada unidade académica.
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2.2 CERIMONIAL E EVENTOS

Ainda em cendrio de pandemia, as atividades da equipe da Diretoria de
Relagdes Publicas se intensificaram no modo remoto. Dessa forma, as cerimdnias de
posse, colacdo de grau, entrega de titulos, inauguragdes, celebracao de parcerias entre
outras foram adaptadas para transmissdao no canal UFG oficial, no YouTube.

Forma de Realizag@o dos Eventos Atendidos - 2021

@ rresencial

. Remoto

Gréfico sobre a forma de realizagao dos eventos que contaram
com assessoria ou cerimonial da equipe de Relagdes Publicas

Nos eventos presenciais foi mantido o protocolo de biosseguranga, com uso
obrigatério de mascaras, distanciamento entre cadeiras, higienizacdo de maos e objetos
compartilhados, além de restricdo quanto ao nimero de participantes.

Dentre os 71 (73%) eventos remotos realizados pela Secom, destacamos a
realizacdo das cerimobnias de colacdo de grau, que tiveram normas e protocolos
adaptados as transmissGes via YouTube. Para propiciar maior interacdo entre os
participantes, houve a inclusdo no protocolo de um tempo breve de fala para cada
formando expressar agradecimentos, cumprimentos e/ou comemoragdes e para
coordenadores de curso cumprimentar os formandos. Também foi incluida a exibicdo
de um video da turma, apresentando cada um dos formandos e alguns momentos
marcantes vivenciados pelas turmas.

Dentre os 26 (27%) eventos presenciais, destacamos a homenagem os
servidores ativos com 40 anos ou mais de dedicacdo a UFG, realizado em data proxima
ao dia do servidor publico. Um total de 140 servidores, entre docentes e técnicos-
administrativos, receberam um certificado comemorativo e um cracha dourado,
conferindo destaque desses profissionais no dia-a-dia da instituicdo. O evento foi
proposto pelo Reitor, Prof. Edward Madureira Brasil, e teve uma repercussao muito
positiva. Os servidores homenageados demonstraram sentir-se valorizados e
agradecidos pela homenagem. O evento terd novas edi¢cbes, com homenagem a
servidores de outros periodos de dedicacdo a UFG.
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Federal de Goia fere ests

pelos mais de 40

ANTONIO GONGCALVES DA SILVA

Cargo
TECNICO ADMINISTRATIVO

Edward Madureira Brasil
Reitor
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Modelo do certificado e do cracha oferecido os servidores
com mais de 40 anos de dedica¢do a UFG

Para atender a grande demanda de organiza¢ao de eventos e cerimonial nos
meses finais do ano, foi criada uma comissdao composta por servidores de outros setores
da Universidade, os quais receberam orienta¢do da equipe de Relagdes Publicas para
realizar parte dos atendimentos. A comissdao foi responsavel por organizar duas
cerimodnias de entrega de certificados de Reconhecimento Consuni e quatro cerimonias
de  entrega de  titulos de servidores e professores  eméritos.
Consideramos positiva a experiéncia por ter atendido bem a necessidade e pela melhor
distribuicdo das atividades na instituicdo no final do ano, quando acontece o aniversario
da UFG e atividades com conotagdao comemorativa, como homenagens e inauguragoes.

Ao todo, foram realizados 97 atendimentos de eventos pela equipe de Relagbes
Publicas, sendo que em 49 (51%) destes, a equipe atuou na assessoria ou coordenacgao
para realizacdo do evento e no cerimonial; em 20 (21%), foi responsavel por realizar o
cerimonial, compreendendo a elaboracdo do roteiro, a recepcdo de autoridades e o
trabalho de mestre de cerimonias; e, em 28 (93%), prestou Apoio, que incluiu a
elaboragao do roteiro, orientagdes e treinamento da equipe realizadora.

Participacdo nos Eventos Atendidos - 2021

Assessoria (cerimonial e
providéncias para
realizagdo - visita

técnica, equipamentos, 51%
materiais, lista de
convidados,
confirmagdo de presen...

Cerimonial (roteiro,
mestre de cerimodnias
efou recepgdo de
autoridades)

Apoio (Elaboragdo de
roteiros e
orientagBes/treinament
o*)

0 0.2 0.4 0.6

Gréfico sobre a forma de participagdo da equipe de
Relagdes Publicas nas demandas atendidas



Eventos Atendidos - 2021

Total

Abertura/Encerramento de congressos, simposios,
palestras

Colagéo de Grau

Entrega de titulos

Inauguracdes

Posses

Langamento/Criacdo de projetos
Recebimento de doagdes

Entrega de certificados 2

Gréfico sobre os tipos de eventos atendidos

2.3 CAMPANHAS E ACOES INSTITUCIONAIS

Dentre as campanhas e ag¢des institucionais com as quais a equipe da Diretoria
de Relagbes Publicas participou em 2021, destacamos: Empodera Ela, Espago das
Profissdes, Acolhida 2021, | Congresso Brasileiro de Comunicagdo Publica, Cidadania e
Informacgdo e 42 Seminario de Comunicag¢do Publica e Cidadania, Campanha “Assédio,
Violéncia e Preconceito: Aqui ndo”

Empodera Ela

Em parceria com o Shopping Passeio
das Aguas, a UFG realizou uma campanha em
comemoracado ao dia internacional da mulher.
A acdo destacou as cientistas da UFG da drea da
saude que contribuiram para o enfrentamento
da pandemia da Covid-19. Nossa equipe
intermediou o relacionamento entre o
Shopping e as 23 homenageadas para a
producdo da campanha e organizou a live
comemorativa.




PROGRAMACAD E&&-4

#fempoderaela

O8/03 - SEGUNDA
AS 19H30

|H:%AFII]S CONQUISTAS E HISTORIAS
DE MULHERES NA CIENCIA E NA SAUDE

LOCAL: FACEBOOK E YOUTUBE DO PASSEID DAS AGUAS, YOUTUBE UFG OFICIAL.
APRESENTADO POR: KAMYLA MAIA

Posts de divulgacdao em redes sociais e outdoor da campanha Empodera Elas

Espago das Profissoes

A atuacdo da equipe nesse
evento coordenado pela Prograd, que
ocorreu em maio/2021, envolveu o
relacionamento com os professores e
participantes e a atuagao das mestres
de cerimdnias como apresentadoras
de blocos da programacao,
interagindo ao vivo com
entrevistados, na sala de transmissao, . o
e com o publico, por meiodo chat.  Imagem da transmissao do Espaco da Profissdes

Acolhida 2021

Para recepcgao dos calouros do primeiro semestre de 2021, que teve inicio em
agosto por conta da pandemia Covid-19, foi organizada uma programagao especial pela
Pro-reitoria de Graduagdo - Prograd. Nossa equpe de Relagdes Publicas integrou a
comissdo organizadora e, juntamente com a equipe da Prograd, ficou responsdavel pelo
envio de 3295 cartas de acolhida aos novos estudantes.

3 L ¢
Foto de servidores da Prograd, da Secom e da carta de acolhida



I Congresso Brasileiro de Comunicagao Publica, Cidadania e Informagdo e 42 Seminario
de Comunicagao Publica e Cidadania

Realizado pela ABC Publica, UFG, UNB, IFG, IFGoiano e Fundacdo RTVE, o
evento contou com a atuacdo da equipe de Relagdes Publicas na comissao organizadora.
Integramos a equipe de secretaria do evento, que ficou responsdvel por gerenciar o site
do evento, inscricdes, emissdo de certificados, atendimento aos participantes via e-mail
e coordenacdo da monitoria das oficinas. A equipe também foi responsdvel pelo

cerimonial de abertura, encerramento e palestras do evento. O evento aconteceu de 18
a 20 de outubro/2021.

55

i?ﬁ | CONGRESSO BRASILEIRO DE COMUNICAGAO
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L)
: 3 Qé 4° Seminario de Comunicagao Publica e Cidadania
- . J o Resultado dos trabalhos submetidos ao E-book: 11/02
-foh Comunicado sobre aceite, hdo aceite ou aceite com alteragées,
% serd enviado individualmente por e-mail.
Realzogo: Apoic:
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Banner do site do evento

Campanha “Assédio, Violéncia e Preconceito: Aqui nao”

Como parte das a¢des da Comissdo Permanente de Acompanhamento de
Denuncias e Processos

Administrativos  Relacionados  a ASSEDIO, VIOLENCIA E PRECONCEITO:
Questdes de Assédio Moral, Sexual
e Preconceito, da qual a equipe faz A
parte, ao longo de 2021 foi
realizada a campanha “Assédio,
Violéncia e Preconceito: Aqui nao”,
com lives que apresentaram o
trabalho da comissdo e discutiram
com especialistas temas como violéncia de género e racismo. Nossa equipe ficou

responsavel pela divulgacdo e transmissdo do evento e colaborou com a organizacao
das lives.

Post para Instagram e tela de transmissao no Youtube

O projeto de extensdo Lives Revista UFG, sob a coordenacdo da Profa. Daniela Lima, da
Faculdade de Educacdo, foi realizado de abril a dezembro/2021, com transmissdes de
14 lives no canal UFG Oficial, no Youtube. A equipe de Relagdes Publicas assessorou a
producao de artes e divulgagao das lives.
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Tela de transmissao da live no Youtube e convite digital

2.4 CARTOES DE ANIVERSARIO UFG

Os cartdes de aniversdrio foram enviados de forma impressa para o endereco
residencial de aposentados e ativos, considerando que a maioria desses Ultimos estava
em trabalho remoto ao longo de todo o ano. No total, foram enviados cerca de 8000
cartoes, sendo 5279 para ativos e 2674 para aposentados.

Desejo a vocé um

’

O correr da vida embrulha tudo.
A vida é assim: esquenta e esfria,
aperta e dai afrouxa,
sossega e depois desinquieta.

0 que ela quer da gente é coragem.

Parabéns!

maraes Rosa

Edward Maduresira Brasil

Reitor da UFG
e
>

Cartdo de aniversario UFG — modelo 2021

2.5 GALERIA DE COLAGOES DE GRAU DA UFG

A Galeria de Colacdo de Grau, disponibilizada no menu Relagdes Publicas do
site da Secretaria de Comunicacao, foi atualizada com informagdes das cerimonias das
turmas 2020-2, que ocorreram de forma remota. O trabalho de producdo de placas
digitais teve continuidade, contemplando as turmas 2017-1 (23 placas), 2018-1 (48
placas) e 2018-2 (78 placas), num total de 149 placas digitais publicadas.

11
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Formoudos FORMANDOS

BIBLIOTECONOMIA NUTRICAO

TURMA
20171

ANA PAULA CORREIA DOS SANTOS
'DANIELLA FERREIRA DE MIRANDA
nnnnnnnnnnnn ARTINS DE SA

MARLUCE ROSA DA SILVA

(ER CUNHA MELD

Modelo das placas digitais das turmas 2017 e 2018

3 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

As demandas de criacdo publicitdria, em 2021, foram de 433
contas/solicitagbes, para as quais foram produzidas 4.402 pegas. Comparado a 2020
houve uma estabilizacdo, tanto do nimero de contas, quanto do nimero de pegas. Isso
se justifica pois os anos de 2020 e 2021 foram parecidos, em virtude da pandemia e do
trabalho remoto, com um incremento de pecas digitais e poucas impressdes graficas.
Nossa presenga se consolidou de forma digital, com foco nas redes sociais, e-mails e
sites institucionais, o que condiz com o objetivo de sermos uma UFG Sustentdvel.

Em 2021 houve a continuacdo da migracao dos sites institucionais da UFG, que
comecaram em 2020. As pecas criadas para os novos sites, como banners e boxes,
também contribuiram para o aumento das pegas digitais.

Quantidade de Contas por Ano
Ano ©2018 ©2019 ©2020 2021
600
500
400

300

200

Quantidade de Contas

100
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Quantidade de Pecas

Quantidade de Pecas 1220 2752 ©4402 4534
5 Mil

4 Mil

3 mil

Quantidade de Pegas

2 mil

1 Mil

2018 2019 2020 2021

Para uma melhor organizacdo do fluxo de trabalho, e para conhecermos melhor
as areas da UFG que mais nos demandaram, agrupamos nossas contas e pegas em quatro
categorias distintas:

A) Pré-Reitorias, Secretarias e Org3os;

B) Projetos de Extensdo (parceria PROEC);
Q) Unidades Académicas;

D) Sites Institucionais

Abaixo apresentamos os graficos que representam a porcentagem de contas e
de pegas atendidas em cada uma das quatro categorias:

Contas atendidas por categorias

31 (7,16%)

73 (16,86%)

TIPO
@ Pro-Reitorias, Secretarias e Orgaos
— 213 (49,19%) @ Unidade Académica
@Site

@ Projetos de Extensao

116 (26,79%)
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Pecas atendidas por categorias

1 Mil (14,08%) —\
\

TIPO

1 Mil (16,42%) —— @ Pro-Reitorias, Secretarias e Orgaos

T2 MILAB02%) @ Unidade Académica

®Site

@ Projetos de Extensao

1 Mil (21,47%) /

Dos graficos acima percebe-se que a maior parte dos atendimentos foram
feitos as Pré-Reitorias, Secretarias e Orgdos (49% das contas e 48% das pegas), em
segundo lugar as unidades académicas (27% de contas e 21% de pegas). Sites e projetos
de extensdo ficaram em terceiro e quarto lugar, respectivamente.

Dentre as Pro-reitorias, Secretarias, Orgdos e Unidades Académicas da UFG,
destacamos, nos dois graficos abaixo, os principais solicitantes em termos de contas e
de quantidade de pecas em 2021:

Solicitantes - Contas

Contagem de Orgéo/Unidade

20
10
0
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Org3o/Unidade
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Solicitantes - Pegas
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Orgdo/Unidade

Exemplos de pegas publicitarias elaboradas para Pré-Reitorias, Secretarias E Orgaos

Ndo € um nUmerosse¥
E saudade que restou

Uma homenagem a todas as vidas da
comunidade UFG que a Covid-19 levou

TOdOW\és é
Vermelho

Imagine perder 90% dos recursos que vocé tem.

E com essa reducao de doadores de sangue que o
Banco de Sangue do HC-UFG sobrevive. Ndo se omita!

Salve vidas: doacdo de sangue deve ser habito!
Agende e doe: 3269-8326

. EBSERH gn Kl

1ass o oo $Gure
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EM E NAO PERCA O ESCALONAMENTO!
TAMBEM E CUIDAR 52 FASE DA MATRICULA 2021
18227 de janeiro de 2022

ACOLHER

eQurG
o@

CGA PROGRAD “UFG
= e O wuve

Acolhida Virtual 2021

Bem-vind@ & sud nova casal!

« Live de boas vindas 26/7, as 8h

x « Aula Magna - 27/7, as 16h
- No mundo de hoje, o que é
. importante aprender?
@ Prof Ramon M. Cosenza - UFMG
&S

\ »
7 Acesse a A \ Radio Universitaria 870 AM
ny = :gg?hgl% %ﬂ youtube.com/ufgoficial
\ Y N s ure

eventos.ead.ufg.br/course/view.php?i 1

nnnnnnnnnnnn

Exemplos de pegas publicitarias para Projetos de Extensao
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congresso de pesquisa, ensino e extensso

CHEGOU A

MAS(OTE
DASEMPREU

A (IGARRA MALS

(ARISMATICA DO
BUSEUE AUGUSTE
DE SAINT-HILAIRE

D YouTube/UFGoficial

05/07 a 23/08/21

05/07 a 30/09

&2 §2 remoria ﬂsscomh PROEC
$% Funape o8 “Snt
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PROJETO DE PESQUISA: f\&

“Atuat;ao Profissional em
Oncologia Veterinaria”

Profissionais da saude,
contamos com o seu apoio ‘

K

\l'l/

Colabore com a oncologia veterinaria
respondendo ao questionario:
forms.gle/5WSrEfzgr2RJFokA9

Arquelago

Mermorias

Archipiélago de Memorias: pandemla yv_lda cotidiana.
de los profesores, estudlanles padres 'y madres
de alumnos (familias)- G S

La pandemia va a pasar, pero dejara-
huellas que no podran olvidarse. "

ik ¥
More information: 4 A X U F G
https://sites.google.com/ufg, bv/arquelagodememonaa ¢ UNIvERsIDADE

Pecas elaboradas para sites institucionais
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u
CERCOMP SETI A UFG
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4 JORNALISMO

4.1 SITES E POLITICA DE COMUNICACAO

No ano de 2021 o trabalho com os sites institucionais demonstrou, mais do que
nunca, ter um carater necessario de atuacdo permanente, uma vez que além da
migragdo para o0 novo layout houveram inumeras demandas para o
politicadecomunicacao.secom@ufg.br no que se refere a duavidas, compartilhamento
de informacdes e suporte para a manutencdo dos sites ja existentes.

Ao todo foram realizadas 179 reunides de migragdao ou orientacdo de uso dos
sites institucionais da UFG. Além de 59 GLPIs e a frequente movimentacdo de processos
relacionados aos sites institucionais. O e-mail politicadecomunicacao.secom@ufg.br se
consolidou como canal de comunicagdo para compartilhamento de informacgdes entre
agentes de comunicacdo e a Secom, bem como ponto para duvidas sobre o uso dos sites
institucionais. O ultimo site de unidade académica pendente para a migracdo em 2021
foi o da Faculdade de Medicina, que foi migrado em agosto a partir da indicacdo do
agente de comunicacdo responsavel.

Zelando pela aplicacdo da Politica de Comunicacdo como um todo foram
realizadas duas capacitagdes, com 7 oficinas cada, com o objetivo de orientar ndo so6 os
Agentes de Comunica¢dao, mas também toda a comunidade de servidores, docentes e
técnicos, interessados em aprender mais sobre o bom uso da comunica¢do na UFG. As
capacitacdes receberam 83 inscricdes e foram ministradas por profissionais das trés
areas da Secom. Todo o trabalho de migracdo de sites institucionais foi realizado
mediante a parceria com a area de Rela¢Oes Publicas.

4.2 PORTAL UFG

O Portal UFG é a porta de entrada para quem procura informacdes sobre a
Universidade. Uma pesquisa realizada no ano de 2018 para embasar o lancamento do
novo layout do portal, lancado em dezembro daquele ano, apontou que 75% do publico
gue acessa o site é formado por membros da comunidade académica em busca de
noticias institucionais.

Usuarios

Entre 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, o Portal UFG foi acessado
por 781.213 usuarios, dos quais 756.063 (81,5%) sdo novos usuarios. Ao todo foram
registrados um total de 2.275.122 milh&es de visualiza¢gbes. Foram realizadas 1.412.468
sessoes. O numero médio de sessao por usudrio é de 1,81, que visitam, em média 1,61
pagina por sessdo. Cada sessao tem duracdo média de 1 minuto e 34 segundos.

De acordo com o Google Analytics, a maior parte dos usuarios chegam ao Portal
por meio de pesquisa organica (71,4%), nao paga, feita por meio do Google ou outros
buscadores. Outra parte tem origem direta (23,5%), digitam o enderego www.ufg.br no
navegador ou acessam a opc¢ao favoritos. Ha ainda usuarios que sdo atraidos por meio
de sites de terceiros que levam visitas ao Portal, esse item é chamado referral ou
referéncia (2,3%); social (2,8%), e-mail e outros (ndo pontuaram).
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Das sessdes realizadas 1.412.468, 30.278 ocorreram por referéncia de redes
sociais. Desse montante, a maior parte veio do Instagram (46,61%), Facebook (22,78%),
Twitter (20,61%), Instagram Stores (6,52%), LinkedIn (2,42%), YouTube (0,60%) e Google
Groups (0,33%). Foram contabilizados ainda Blogger (0,07%), WordPress (0,02%) e
ResearchGate (0,01%).

Origem dos acessos

A grande maioria dos acessos foram feitos do Brasil (95,74%), seguido dos
Estados Unidos (1,02%), Portugal (0,38%), Indonésia (0,19%), Holanda (0,18%), China
(0,17%), ndo configurado ou not set - que é a juncdo de dados sobre segmentos de
trafego muito pequenos e de pouca representatividade do ponto de vista estatistico -
(0,16%), Angola (0,16%), Noruega (0,15%) e Mocambique (0,15%)

As 10 cidades de onde se originam a maioria dos acessos do Portal UFG sdo
Goiania apareca em primeiro lugar, com 26,66% dos acessos, a segunda posicdo é
ocupada por localidades ndo configuradas pelo Google Analytics (10,81%), seguido de
Brasilia (6,93%). Em sequéncia estdo Aparecida de Goiania (5,65%), Rio de Janeiro
(3,65%), Sao Paulo (3,29%), Anapolis (1,85%), Belo Horizonte (0,92%), Uberlandia
(0,86%) e Catalao (0,85%).

Publica¢Ges

O ano de 2021 foi o segundo ano da pandemia de covid-19 e, desde agosto de
2020, a UFG retorna as aulas, remotamente, em sua maioria. Dentro desse contexto, o
formato de eventos on-line para congressos, palestras e diversas atividades académicas,
além das aulas continua sendo adotado. Em 2021 foram feitas 1.296 publica¢gdes no
Portal UFG, sem contar com as noticias do Jornal UFG. As publica¢des sao divididas em
Noticias, Eventos, Editais/Inscricdes Abertas, Banners e matérias do Jornal UFG. O maior
percentual de publicagdes é o de Eventos (44% ou 570), seguido de Noticias (36,2% ou
469), Editais (16,40% ou 213) e Banners (3,40% ou 44). A soma de Noticias e Editais (que
também sao publicados como noticia, com o acréscimo das tags "Editais" e "Inscri¢bes
Abertas") revela um total de 682 publicagdes, o equivalente a 52,6% das divulgagdes.

No Portal UFG, grande parte das publicacdes sdao oriundas de sugestdes da
comunidade académica feitas pelo e-mail jornalismo.secom@ufg.br. Durante o ano de
2021, foi observada a média mensal de 108 publicagdes no Portal UFG. Os meses com
maior volume de publicacdes foram setembro, outubro e agosto. Parte do crescimento
de publicagdes no periodo deve-se ao aumento da divulgacdo de eventos, que
normalmente ocorre, no periodo que antecede e no més da realizacdao do Congresso de
Pesquisa, Ensino e Extensdo (Conpeex), realizado anualmente pela UFG, e também o
seu maior evento. O més de maio, periodo da realizacdo de outro tradicional evento da
Instituicdo, o Espaco das Profissdoes, foi observado um aumento do volume das
publicagdes.

Publica¢gbGes mais acessadas

A noticia publicada no ano de 2021 com maior numero de visualizacdes no
Portal UFG foi SiSU 2021 publica relacdo dos aprovados em 12 chamada na UFG, com
14.519 visualizacdes. A segunda colocada,Vem ai o 182 Conpeex , gerou bastante
procura, com 8.827 exibicdes durante o ano de 2021. Em terceiro lugar estd Comecam
as inscricdes de novos estudantes para o SiSU UFG 2021 com 8.326 de visualizagdes.
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Em quarto lugar, vem uma publicacdo do més de marg¢o intitulada LabTIME estd com
vagas disponiveis para os cursos de extensdo (7.988), teve 7.988 exibi¢cdes. A quinta
colocada, é a noticia UFG faz consulta sobre o atual contexto da pandemia da covid-
19, com 7.857 exibicdes.

Da sexta a décima colocagdo estdo as seguintes publicacdes: Prova do Enade 2021 vai
ser realizada em 14/11 presencialmente (7.674 exibi¢cdes); UFG lanca dois editais para
preenchimento de vagas remanescentes (7.454 visualizagdes); Servidores e estudantes
da UFG jd podem utilizar Microsoft Office 365 (7.357); Processo seletivo para
preenchimento de vagas comeca no dia 6/12 (6.687); Fique atento aos prazos para a 32
Chamada do Sisu UFG 2020/2 (6.670).

Relagao das publicagdes de 2021 mais acessadas

1) SiSU 2021 publica relacdo dos aprovados em 12 chamada na UFG (14.519)
2) Vem ai 0 182 Conpeex (8.827)

3) Comecam as inscricdes de novos estudantes para o SiSU UFG 2021 (8.326)

4) LabTIME estd com vagas disponiveis para os cursos de extensdo (7.988)

5) UFG faz consulta sobre o atual contexto da pandemia da covid-19 (7.857)

6) Prova do Enade 2021 vai ser realizada em 14/11 presencialmente (7.674)

7) UFG lanca dois editais para preenchimento de vagas remanescentes (7.454)
8) Servidores e estudantes da UFG ja podem utilizar Microsoft Office 365 (7.357)
9) Processo seletivo para preenchimento de vagas comeca no dia 6/12 (6.687)

10) Fique atento aos prazos para a 32 Chamada do Sisu UFG 2020/2 (6.670)

4.3 PROJETO VISIBILIDADE UFG

Criado em 2014, o Projeto Vsibilidade UFG apresenta o panorama do
relacionamento estabelecido com a midia e as publicacdes obtidas pela UFG nos
veiculos de massa (TV, sites, jornais, radios, dentre outros). O intuito do Projeto é
contribuir com o aumento da divulgacdo cientifica da Universidade.

Ao longo de 2021 foram recebidas 828 demandas de imprensa. Em relacdo a
2020, observou-se uma queda nas requisicbes relacionadas a covid-19/pandemia:
foram 274 (33%). Os pedidos dessa natureza referiam-se as analises do cendrio
epidemioldgico no Estado, a adocdo de medidas restritivas no inicio do ano, as
dificuldades do ensino remoto, pesquisas da UFG sobre sequenciamento genético do
virus SARS-Cov-2, nos estudos sobre a presenca do coronavirus no esgoto da capital,
dentre outros.
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Demandas - Relacdo assuntos e Covid-19
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Veiculos atendidos pela Secom

Das 828 demandas totais recebidas, 80 foram do Jornal O Popular. Outros
grandes veiculos como a TV Anhanguera e a TV Record Goids também compdem a lista
dos 13 maiores solicitantes.

Demandas - Maiores solicitantes
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Assuntos mais demandados pelos solicitantes

Diante da permanéncia da pandemia de covid-19, o assunto Saude assumiu a
primeira colocagdo em 2021 (vacinagdo, tratamentos, medidas restritivas, médias
moveis de casos e mortes), seguido de temas ligados a Instituigdo (volta as aulas, adogao
de passaporte vacinal, dentre outros).
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Jemandas - Assuntos procurados pela imprensa
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Fontes da UFG mais procuradas

Diante do cendrio de pandemia, assuntos como a volta as aulas e os cortes
orcamentdrios da UFG culminaram na indicacdo do entdo reitor Prof. Dr. Edward
Madureira Brasil como o porta-voz de temas dessa esfera, tornando-o a fonte mais
indicada para entrevistas em 2021.

Fontes mais indicadas para entrevistas
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Enfoque e assuntos das matérias coletadas no clipping de noticias

Ao longo de 2021 foram arquivadas e analisadas 2.339 noticias sobre a
Universidade, divulgadas nos meios digitais. O grafico abaixo apresenta o nimero de
publicacGes sobre a UFG e seus respectivos enfoques (positivo, negativo, neutro),
sendo:

° Positivo: matérias que beneficiam a imagem institucional da UFG
° Neutro: publicacdes que ndo atingem diretamente a instituicao
° Negativo: matérias que podem prejudicar a imagem institucional

Clipping - Enfoque das noticias

ENFOQUE @ POSITIVE @NEUTRC @MEGATIVG

35
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Assuntos gerais das noticias

Das 2.339 noticias totais coletadas pela equipe da Secom, apenas 13% estavam
relacionadas ao tema “Covid-19”. Vale destacar ainda que o assunto Sociedade assumiu
a dianteira nas noticias publicadas sobre a instituicdo, com 829 matérias.

Clipping - Noticias sobre Covid-19
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Clipping - Assunto geral das noticias

Sociedads

Pezquiza
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Profeszor Responde

Cultura

Extenzac

Veiculos que mais publicaram noticias sobre a UFG

Conforme anos anteriores, o Jornal O Popular se manteve no primeiro lugar
como veiculo de midia que mais divulga noticias sobre a Universidade, com 162 noticias,
seguido do Jornal A Redagdo.

Clipping - Veiculos que mais noticiaram a UFG
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Popular Redagio Opeido Goias Sagres Hoje Cora Mais da Manha Goias do Estado
Coralina de
Moticias

Textos jornalisticos encaminhados a imprensa - Releases

Em 2021 foram produzidos pela Secretaria de Comunicagdo/Secom 75
releases. Destes, 42% se referiam as a¢des da UFG no combate a Covid-19. Os temas
sugeridos resultaram em 150 demandas na imprensa e 306 publicac¢des.
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Releases - Assunto Covid-1%
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4.4 JORNAL UFG

Em 2021 o Jornal UFG entrou em seu terceiro ano na versdo online, como um
importante veiculo de divulgagao cientifica da Universidade. Este ano foram produzidas
354 matérias para o Jornal UFG, uma média de uma matéria por dia publicada, um
nimero um pouco maior do que em 2020.
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As matérias do Jornal UFG sdo divididas nas seguintes editorias: Saude, Ciéncias
Naturais, Tecnologia, Humanidades, Arte e Cultura, Institucional, Destaques (matérias
destacadas nos banners da parte superior do site) e Especial (reportagens mais
aprofundadas sobre temas diversos).

Durante o ano de 2021 nao foram realizadas pautas especiais. Esperamos
retomar em 2022 em um formato diferente ainda a ser estruturado. Também ha as
secdes Artigos e Colunistas. Mantivemos as seguintes colunas em 2021: Painel
Econémico (FACE), Panorama (FCS) e tivemos o acréscimo da coluna Papo Musical
(Emac), Internet Educa (Emac), Por que o Estado Importa (lesa).

O numero de artigos publicados em 2021 (dezesseis artigos) foi ligeiramente
menor que em 2020 (dezoito artigos). Mas o numero de colunas saltou de 38 para 116

com a participacdo semanal das novas colunas.

Comparativo por editorias em 2020 e 2021

2020 2021
Saude 59 29
Ciéncias Naturais 38 35
Institucional 39 45
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Arte e Cultura 24 20
Tecnologia 23 15
Humanidades 70 57
Artigos 18 16
Colunas 38 106
Especial 2 0

Unidades mais destacadas nas matérias

O Jornal UFG busca atender toda a universidade com matérias sobre pesquisas
variadas, bem como coberturas e colunas. No grafico podemos perceber que algumas
unidades tiveram participacdo em destaque, seja pelo envio de material pronto de
colunas e artigos (caso da Emac, lesa, EA e FACE), seja pela quantidade de pesquisas e
eventos produzidos durante o ano (ICB, FIC, FCT).

A PRPG também foi uma grande parceira de producdo de conteddo com sua
assessoria de comunicacdo e também a Radio Universitaria e o Hospital das Clinicas que
encaminharam diversos materiais produzidos pela equipe para o Jornal UFG, reiterando
um dos objetivos do Jornal que é reunir a produgao de toda a universidade com apoio
incondicional das unidades.
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Das matérias publicadas em 2021, 41 foram também pauta para a imprensa,
35 produzidas para o Jornal UFG (seja por sugestdo de pauta de unidades ou producdo
da equipe), 47 foram produzidas e enviadas por outras unidades académicas ou
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parceiras (ex. Fapeg), 69 foram coberturas de eventos realizados na UFG e 15 foram
enviadas pela Radio Universitdria, uma das parceiras de producdo do Jornal.

De janeiro a dezembro de 2021 o Jornal UFG foi acessado por 287 mil usuarios,
um crescimento de cerca de 8% usudrios (em 2019 foram 109.264) e teve 338.662 mil
visualizacdes de paginas. A maior parte dos acessos é organico, ou seja, via buscadores,
uma importante informagdo que precisa ser considerada no planejamento do veiculo.
A maior parte dos acessos do Jornal UFG vem do Estado de Sdo Paulo e, em seguida,
Goids. O que também pode dar pistas sobre as matérias do Jornal UFG estarem sendo
acessadas via buscadores.

Os estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia também tém grande
participacdo nos acessos ao jornal. A maior parte dos acessos também se da por meio
de celulares (54,3%), mas o acesso via desktop também é grande (44,8%).

O tempo médio em que os usudrios ficam no site aumentou para 4 minutos e
30 segundos (ano passado eram 3 minutos e 57 segundos e no ano anterior 3 minutos
e 26 segundos), o que também é uma informacao relevante para o trabalho. O nimero
de acessos por redes sociais continua caindo 1,3% (ano passado eram 5% e no ano
anterior 19%).

Matérias mais acessadas
e Testes rapidos de Covid-19 pela saliva sdo avaliados por pesquisadores: 7.910
acessos
e Educar pode adoecer um mestre? 1540 acessos
e Uma homenagem as mulheres cientistas 1051 acessos
e Doutorado Sanduiche articula dimensdo intercultural e internacional da ciéncia
na pés-graduacdo (1125 acessos)

Ao contrdrio de 2020 ndo tivemos tantas matérias com grande nuimero de
acessos produzidas em 2021, mas cada vez mais temos observado um fen6meno que é
o crescimento de acessos em matérias produzidas ha algum tempo no Jornal UFG e que
passam a registrar um grande numero de acessos devido a buscadores por assunto. Veja
o quadro de matérias das 10 mais lidas segundo o Google Analytics em 2021:

Titulo da pagina Visualizago... % A
1 As representagdes de Exu: de orixa a egum | Jornal UFG 30.753 51.6% ¢
2 Reacdo em cadeia da polimerase (PCR) | Jornal UFG 19.214 281.2% ¢
3 E possivel evitar testes em animais | Jornal UFG 17.890 428.4% ¢
4 Estudos epidemioldgicos sdo essenciais para enfrentar o Covid-19 | Jornal UFG 17.473 31.4% ¢
5 UFG - Universidade Federal de Goids 9.823 419.7% ¢
6 Testes rapidos de Covid-19 pela saliva sdo avaliados por pesquisadores | Jornal UFG 7.925
7 Ser professor em 2020: desafio aceito! | Jornal UFG 7.499 138.9% ¢
8 Posso receber bolsa na pés mesmo tendo um emprego? | Jornal UFG 7.284 245.7% ¢
9 Prejuizos sociais e ambientais das tragédias serdo sentidos por varios anos | Jornal UFG 6.740 218.5% ¢
10 Especialista explica o que € qualidade do sono | Jornal UFG 6.439 579% ¢
Total geral 391.302 2.5%¢
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A matéria com o maior numero de acessos em 2021 foi produzida em 2019, a
segunda é uma matéria de 2014 e a terceira de 2018. Entender esse fen6meno pode
ser Util ndo soé para a escolha de tematicas que podem reverberar no tempo como na
construcdao dos materiais publicados no veiculo.

4.5 BOLETIM ELETRONICO (E-MAIL MKT)

A Secom é responsavel pelo envio de boletins informativos via e-mail
marketing, com assuntos de interesse da comunidade universitaria. S3o trés tipos de
boletins eletrénicos encaminhados: Informativo, Noticias e Eventos. O Informativo
destina-se aos informes institucionais e administrativos de interesse da comunidade
universitdria. O de Noticias (as tercas-feiras) é uma selecao de noticias publicadas no
Portal UFG na semana anterior. Ja o de Eventos (as quintas-feiras) divulga a lista de
todos os eventos da semana seguinte, que constam no calendario do Portal UFG.

Em 2021 foram produzidos e enviados boletins eletronicos 167 boletins, sendo
71 informativos,49 de noticias e 47 de eventos. O envio é feito em listas de e-mails de
todos os estudantes, professores e técnicos administrativos.

Importante destacar que o fato de o nimero ndo ter variado drasticamente
entre os anos mostra que conseguimos fortalecer o veiculo e centralizar as informacdes
em envios semanais programados de forma a evitar o envio de varios e-mails durante
a semana, o que gera reclamacdes dos usudrios que tém suas caixas cheias com
informagdes que podem ndo conseguir ler. O quantitativo referente aos ultimos quatro
anos de envio podem ser visualizados na tabela abaixo.

Tipo de 2018 2019 2020 2021
Boletim
Informativo 69 89 81 71
Noticias 47 49 51 49
Eventos 50 35 36 a7
4.6 FALE CONOSCO

No ano de 2021 foram respondidos 274 e-mails direcionados ao Fale Conosco
da UFG, grande parte deles com requisicdao de informacgdes sobre transferéncia para a
universidade e validacao de diplomas.

Com a implementacdo da possibilidade do usudrio direcionar suas perguntas
diretamente para o Centro de Sele¢cdao da UFG houve uma grande diminuicdo de dividas
relacionadas a concursos publicos. Permanece um considerdvel nimero de questdes
sobre os servicos de odontologia e sobre o laboratdrio de reproducdo humana do
Hospital das Clinicas.
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5 REDES SOCIAIS

Em 2021, a Secom permaneceu como responsavel por quatro perfis oficiais da
UFG nas redes sociais: Facebook, Instagram, Twitter e Linkedin; a administracdao do
canal do YouTube passou a ser realizada pela equipe da Reitoria Digital. O nucleo de
redes sociais da Secom também presta todo o suporte necessdrio para qualquer um dos
laboratdrios, drgdaos administrativos, unidades académicas e unidades académicas
especiais da UFG que possuam ou queiram criar um perfil em alguma rede social.

Além da continuidade da pandemia de Covid-19, algumas mudancas na equipe
do nucleo de redes ocasionaram um processo de readaptacdo, o que inviabilizou o
cumprimento de parte das metas previstas para o ano. Apesar disso, algumas inovacdes
implantadas foram:

e Criacdo de um grupo no Telegram para contato direto com os agentes de
comunicagao;

e Criacdo de videos para a plataforma Reels, do Instagram;

e Resgate do uso de memes no Twitter e Instagram;

e Criacdo da editoria Jornal UFG

e Aumento na frequéncia de interagdes nos Stories do Instagram;

e Uso do recurso Collab, do Instagram;

e Definicdo de conteudo especifico para o Linkedin;

e Encerramento da contratacdo do servico MLabs, que foi substituido pelo servigco
gratuito do Facebook, o Business Suite.

Como resultado dessas medidas, principalmente do resgate do uso de memes
na comunicagdo institucional, tivemos um crescimento expressivo no numero de
seguidores do Instagram e Twitter, que sdo as duas redes sociais onde essa linguagem
gera mais engajamento.

No Instagram, estamos prestes a alcangar a marca de 100 mil seguidores, que
deve ser feita ainda no primeiro semestre de 2021.

Numero de seguidores no Instagram

2020 2021
77,8 mil 96,3 mil

No Twitter, conseguimos ultrapassar a marca de 202 mil seguidores, na qual
ficamos estacionados durante alguns anos.

2020 2021
201,5 mil 206 mil

No Linkedin, passamos a postar apenas conteldos mais especificos para os
padrdes da rede, como Editais, Pesquisas e Orgulho de ser UFG.
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https://www.linkedin.com/school/universidade-federal-de-goias/
https://twitter.com/ufg_oficial
https://www.instagram.com/ufg_oficial/
https://www.facebook.com/universidadefederaldegoias

LinkedIn

2020 2021
68 mil 76,1 mil

O Facebook é uma rede que tem sido cada vez menos utilizada e atrai menos
usuarios, por isso tem apresentando um decréscimo natural nos Gltimos anos.

2020 2021
82 mil 81,3 mil

5.1 ALCANCE

Alcance do Instagram @

404.997 + 1594

0,0 mil
0,0 mil
0,0 mil

0,0 mil

21 de Jan 2 de Mar 11 de Abr 21 de Mai 30 de Jun 9 de Ago 18 de Set 28 de Out 7 de Dez 16 de Jan

Em 2021, o perfil oficial da UFG no Instagram conseguiu um aumento de 79,9%
no alcance, o que indica que o nosso conteudo esta chegando a um niimero muito maior
de pessoas. Esse crescimento ocorreu de forma organica, pois ndo temos a opgdo de
patrocinar conteldo, o que indica que os nossos seguidores de fato estao interessados
no conteldo que estamos postando.

O post que teve o maior alcance no Instagram em 2021 foi derivado de uma
interacdo realizada com um seguidor no Twitter:
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Badu

@baducarnaval

A UFG podia fazer promocéao de Black
Friday né?

Pegar uma matéria de 64h e receba um
cahsback de 32h, fazer liquidacao de

disciplinas e tal L 4 Q A4
8247 139 569

Fica ai a dica @ufg_oficial

9:05 AM - 26 de nov de 2021 - Twitter for

Visdo geral ®
1Retweet 1Tweet comcomentario 6 Curtidas

Contas alcangadas

Interagdes com o contetido

Ver insights Turbinar publicagdo Atividade do perfil
Qv . W

-2 wa>- Curtido por letras.ufg e outras 8.246 pessoas Alcance ©®

ufg_oficial Na #BlackFriday da UFG vocé pode garantir um
futuro BRILHANTE com até 100% de sucesso na sua

carreira. Ndo s6 vocé, mas toda a sociedade ganha 58572
cashback ILIMITADO com seu poder de transformagéo
social % Contas alcancadas

£ Anélises da publicagdo

139

58.572

9.094

600

Isso demonstra a importancia de manter as interacdes em nossas redes sociais,
uma atividade que, a cada ano, tem demandado mais trabalho por parte da equipe, que
é composta por apenas duas pessoas. Quanto maior o nimero de seguidores, maior é
também a quantidade de comentdrios nos posts e de mensagens a serem respondidas.

No Twitter, pela primeira vez, um post do perfil oficial da UFG tornou-se “viral”.

O conteudo segue o mesmo perfil do post de maior alcance no Instagram: um meme
derivado de uma interagao. O post recebeu 155 mil curtidas, 5 milhées de impressdes

e mais de 800 mil engajamentos:

.'.E UFG @ X Estatisticas do Tweet
ure @ufg_oficial

Q L

Que 6dio §: §: §: 156 mil 8.786
Camelo 2 @marxcos_- 34min
=2 g Impressdes Engajamentos (D
Em resposta a @ufg_oficial o .
UFG nao consigo pegar meu diploma 5 mi 857 mil
podem me ajudar ?
Q1 T Q2 &
Novos seguidores (i
° UFG @ @ufg_oficial - 5min 8
.0.. Qié! O que esta acontecendo?
UFG o1 n © a
b Camelo @ @marxcos_-3min
" E que eu comecei tem 3 semanas &3
Q1 T Q &

15:45 - 13/08/2021 - Twitter Web App

7.584 Retweets 1.202 Tweets com comentario

155k Curtidas

523

Expansdes de
detalhes

178 mil

Visitas ao perfil (

38.716

5.2 REELS
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https://twitter.com/ufg_oficial/status/1426253628793294854

Em 2021, passamos a utilizar a plataforma Reels do Instagram, voltada para
conteddo em formato de video. Apesar de enfrentarmos uma deficiéncia de
equipamento e de pessoal para o desenvolvimento do contetdo, o alcance dos nossos
videos na plataforma é cada vez maior, mostrando a importancia da plataforma na
disseminagao de informagdes.

ufg_oficial 2 © =

‘.
MEU NOME
E UNIVERSIDADE

CHAMAM DE...
4> 199 mil ‘| > 103 mil D> 17 mil

Atualmente, vdrias instituicdes tém utilizado videos curtos para fazer
comunica¢ao com seus diversos publicos, como o caso do Tribunal Regional Eleitoral do
Parand, que tem uma conta no TikTok com mais de 1.6 milhdes de curtidas.

d TikTok Pesquisar contas e videos C Carregar m
{1} Paravocé t .
re_pr ® -

82 Seguindo TRE-PR
& uve L seo

33 Seguindo 59K Seguidores  1.6M Curtidas

A Justica Eleitoral ac alcance das suas maos!

Videos & Curtido

‘ Entrar

Contas sugeridas

“ motiv.estude
Leticia Nébrega 8
renato_palmeira
Ronato Fame

‘ periciacomgrazi
Graziela Ribeiro

g Eleicdes
@ et g

Assim, o principal desafio das redes sociais da UFG para o préximo ano estd na
producao de conteldo voltado para o publico que consome esse tipo de video, ja que
é 0 que mais estd em alta e que alcanca cada vez mais pessoas. E possivel fazer materiais
relevantes com uma linguagem informal e menos robusta.
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