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1 ATENDIMENTO
A Secretaria de Comunicação está localizada no prédio da Reitoria da UFG (2º andar),no Câmpus Samambaia, em Goiânia. Devido à pandemia, em 2021, o atendimento doórgão realizou-se por duas vias: remota e presencial/revezamento, das 8 às 18 horas.
- Diretoria de Jornalismo: (62) 3521-1311 - jornalismo.secom@ufg.br- Diretoria de Publicidade Institucional: (62) 3521-1377 - publicidade.secom@ufg.br- Diretoria de Relações Públicas: (62) 3521-1706 - relacoespublicas.secom@ufg.br- Equipe de Redes Sociais: (62) 3521-1311 - redes.secom@ufg.br

mailto:redes.secom@ufg.br
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2 RELAÇÕES PÚBLICAS
2.1 POLÍTICA DE COMUNICAÇÃO DA UFG

Seguindo o compromisso em zelar para implementação e aplicação prática navida da comunidade acadêmica da Política de Comunicação da UFG, a Secretaria deComunicação da UFG deu continuidade às ações de capacitação de servidores. Ao longode 2021 se reafirmou a necessidade de manter o canalpoliticadecomunicacao.secom@ufg.br aberto entre a servidores da UFG e a Secom paraprestar orientações sobre demandas relacionadas ao dia-a-dia da comunicação nauniversidade.Esse trabalho é especialmente necessário no que se refere aos sitesinstitucionais que seguem sendomigrados e atualizados. No último ano foram realizadas179 reuniões relacionadas à migração. Vale lembrar ainda que a cada novo pedido desite institucional, que é recebido por formulário via processo no SEI UFG, é realizadauma reunião com o solicitante e o agente de comunicação da unidade acadêmica ouórgão administrativo com o objetivo de orientar sobre o bom uso do site e,principalmente, avaliar em conjunto a sua real necessidade de implementação.A comunicação com o Centro de Recursos Computacionais (Cercomp) tambémé uma constante nesse processo para o repasse de sugestões, solicitações de novossites e informes sobre necessidade de adequações no Weby.Em agosto de 2021 foi finalizada a migração de todos os sites de unidadesacadêmicas, já que apenas o da Faculdade de Medicina estava pendente. Atualmenteestamos acionando as unidades acadêmicas que ainda não se manifestaram sobre amigração dos sites dos programas de pós-graduação, solicitando que este procedimentoseja realizado o quanto antes.Além disto, como já é de costume, a Secom realiza anualmente duas rodadasde capacitação com os servidores, e estudantes quando indicados para participarem,com o objetivo de oferecer orientações e ferramentas básicas para que eles possamdesempenhar funções relacionadas à comunicação da melhor forma possível.Em 2021, em parceria com o Centro de Informação, Documentação e Arquivoda UFG, incluímos o tema: Noções de transparência ativa, para que os servidores seatentem e cumpram a lei que regulamenta o tema em questão.Assim, foram realizadas duas capacitações com cinco oficinas cada, com ostemas:
· Cerimonial de eventos remotos;
· Weby e noções de transparência ativa;
· Noções de produção jornalística;
· Soluções Visuais para Comunicação em Canva I e II;
· Gestão Estratégica nas Redes Sociais.

A realização das capacitações envolve a participação das três diretorias daSecom e foi realizada em parceria com a Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas daPró-reitoria de Pessoas da UFG. As vagas geralmente são preenchidas em 48 horas eforam recebidas 83 inscrições. A novidade foi a expressiva participação de servidoresdocentes, demonstrando que os trabalhos relacionados a comunicação ultrapassam osexercidos pelos agentes de comunicação e demonstrando que devem ser realizados emparceria em cada unidade acadêmica.

mailto:politicadecomunicacao.secom@ufg.br
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2.2 CERIMONIAL E EVENTOS

Ainda em cenário de pandemia, as atividades da equipe da Diretoria deRelações Públicas se intensificaram no modo remoto. Dessa forma, as cerimônias deposse, colação de grau, entrega de títulos, inaugurações, celebração de parcerias entreoutras foram adaptadas para transmissão no canal UFG oficial, no YouTube.

Gráfico sobre a forma de realização dos eventos que contaramcom assessoria ou cerimonial da equipe de Relações Públicas
Nos eventos presenciais foi mantido o protocolo de biossegurança, com usoobrigatório de máscaras, distanciamento entre cadeiras, higienização demãos e objetoscompartilhados, além de restrição quanto ao número de participantes.Dentre os 71 (73%) eventos remotos realizados pela Secom, destacamos arealização das cerimônias de colação de grau, que tiveram normas e protocolosadaptados às transmissões via YouTube. Para propiciar maior interação entre osparticipantes, houve a inclusão no protocolo de um tempo breve de fala para cadaformando expressar agradecimentos, cumprimentos e/ou comemorações e paracoordenadores de curso cumprimentar os formandos. Também foi incluída a exibiçãode um vídeo da turma, apresentando cada um dos formandos e alguns momentosmarcantes vivenciados pelas turmas.Dentre os 26 (27%) eventos presenciais, destacamos a homenagem osservidores ativos com 40 anos ou mais de dedicação à UFG, realizado em data próximaao dia do servidor público. Um total de 140 servidores, entre docentes e técnicos-administrativos, receberam um certificado comemorativo e um crachá dourado,conferindo destaque desses profissionais no dia-a-dia da instituição. O evento foiproposto pelo Reitor, Prof. Edward Madureira Brasil, e teve uma repercussão muitopositiva. Os servidores homenageados demonstraram sentir-se valorizados eagradecidos pela homenagem. O evento terá novas edições, com homenagem aservidores de outros períodos de dedicação à UFG.
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Modelo do certificado e do crachá oferecido aos servidorescom mais de 40 anos de dedicação à UFG
Para atender a grande demanda de organização de eventos e cerimonial nosmeses finais do ano, foi criada uma comissão composta por servidores de outros setoresda Universidade, os quais receberam orientação da equipe de Relações Públicas pararealizar parte dos atendimentos. A comissão foi responsável por organizar duascerimônias de entrega de certificados de Reconhecimento Consuni e quatro cerimôniasde entrega de títulos de servidores e professores eméritos.Consideramos positiva a experiência por ter atendido bem a necessidade e pela melhordistribuição das atividades na instituição no final do ano, quando acontece o aniversárioda UFG e atividades com conotação comemorativa, como homenagens e inaugurações.Ao todo, foram realizados 97 atendimentos de eventos pela equipe de RelaçõesPúblicas, sendo que em 49 (51%) destes, a equipe atuou na assessoria ou coordenaçãopara realização do evento e no cerimonial; em 20 (21%), foi responsável por realizar ocerimonial, compreendendo a elaboração do roteiro, a recepção de autoridades e otrabalho de mestre de cerimônias; e, em 28 (93%), prestou Apoio, que incluiu aelaboração do roteiro, orientações e treinamento da equipe realizadora.

Gráfico sobre a forma de participação da equipe deRelações Públicas nas demandas atendidas
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Gráfico sobre os tipos de eventos atendidos

2.3 CAMPANHAS E AÇÕES INSTITUCIONAIS

Dentre as campanhas e ações institucionais com as quais a equipe da Diretoriade Relações Públicas participou em 2021, destacamos: Empodera Ela, Espaço dasProfissões, Acolhida 2021, I Congresso Brasileiro de Comunicação Pública, Cidadania eInformação e 4º Seminário de Comunicação Pública e Cidadania, Campanha “Assédio,Violência e Preconceito: Aqui não”
Empodera Ela

Em parceria com o Shopping Passeiodas Águas, a UFG realizou uma campanha emcomemoração ao dia internacional da mulher.A ação destacou as cientistas da UFG da área dasaúde que contribuíram para o enfrentamentoda pandemia da Covid-19. Nossa equipeintermediou o relacionamento entre oShopping e as 23 homenageadas para aprodução da campanha e organizou a livecomemorativa.
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Posts de divulgação em redes sociais e outdoor da campanha Empodera Elas

Espaço das Profissões
A atuação da equipe nesseevento coordenado pela Prograd, queocorreu em maio/2021, envolveu orelacionamento com os professores eparticipantes e a atuação das mestresde cerimônias como apresentadorasde blocos da programação,interagindo ao vivo comentrevistados, na sala de transmissão,e como público, pormeio do chat. Imagemda transmissão do Espaço da Profissões

Acolhida 2021
Para recepção dos calouros do primeiro semestre de 2021, que teve início emagosto por conta da pandemia Covid-19, foi organizada uma programação especial pelaPró-reitoria de Graduação - Prograd. Nossa equpe de Relações Públicas integrou acomissão organizadora e, juntamente com a equipe da Prograd, ficou responsável peloenvio de 3295 cartas de acolhida aos novos estudantes.

Foto de servidores da Prograd, da Secom e da carta de acolhida
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I Congresso Brasileiro de Comunicação Pública, Cidadania e Informação e 4º Semináriode Comunicação Pública e Cidadania
Realizado pela ABC Pública, UFG, UNB, IFG, IFGoiano e Fundação RTVE, oevento contou com a atuação da equipe de Relações Públicas na comissão organizadora.Integramos a equipe de secretaria do evento, que ficou responsável por gerenciar o sitedo evento, inscrições, emissão de certificados, atendimento aos participantes via e-maile coordenação da monitoria das oficinas. A equipe também foi responsável pelocerimonial de abertura, encerramento e palestras do evento. O evento aconteceu de 18a 20 de outubro/2021.

Banner do site do evento

Campanha “Assédio, Violência e Preconceito: Aqui não”
Como parte das ações da Comissão Permanente de Acompanhamento deDenúncias e ProcessosAdministrativos Relacionados aQuestões de Assédio Moral, Sexuale Preconceito, da qual a equipe fazparte, ao longo de 2021 foirealizada a campanha “Assédio,Violência e Preconceito: Aqui não”,com lives que apresentaram otrabalho da comissão e discutiramcom especialistas temas como violência de gênero e racismo. Nossa equipe ficouresponsável pela divulgação e transmissão do evento e colaborou com a organizaçãodas lives.

Post para Instagram e tela de transmissão no Youtube
O projeto de extensão Lives Revista UFG, sob a coordenação da Profa. Daniela Lima, daFaculdade de Educação, foi realizado de abril a dezembro/2021, com transmissões de14 lives no canal UFG Oficial, no Youtube. A equipe de Relações Públicas assessorou aprodução de artes e divulgação das lives.



11

Tela de transmissão da live no Youtube e convite digital

2.4 CARTÕES DE ANIVERSÁRIO UFG
Os cartões de aniversário foram enviados de forma impressa para o endereçoresidencial de aposentados e ativos, considerando que a maioria desses últimos estavaem trabalho remoto ao longo de todo o ano. No total, foram enviados cerca de 8000cartões, sendo 5279 para ativos e 2674 para aposentados.

Cartão de aniversário UFG – modelo 2021

2.5 GALERIA DE COLAÇÕES DE GRAU DA UFG

A Galeria de Colação de Grau, disponibilizada no menu Relações Públicas dosite da Secretaria de Comunicação, foi atualizada com informações das cerimônias dasturmas 2020-2, que ocorreram de forma remota. O trabalho de produção de placasdigitais teve continuidade, contemplando as turmas 2017-1 (23 placas), 2018-1 (48placas) e 2018-2 (78 placas), num total de 149 placas digitais publicadas.
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Modelo das placas digitais das turmas 2017 e 2018

3 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
As demandas de criação publicitária, em 2021, foram de 433contas/solicitações, para as quais foram produzidas 4.402 peças. Comparado a 2020houve uma estabilização, tanto do número de contas, quanto do número de peças. Issose justifica pois os anos de 2020 e 2021 foram parecidos, em virtude da pandemia e dotrabalho remoto, com um incremento de peças digitais e poucas impressões gráficas.Nossa presença se consolidou de forma digital, com foco nas redes sociais, e-mails esites institucionais, o que condiz com o objetivo de sermos uma UFG Sustentável.Em 2021 houve a continuação da migração dos sites institucionais da UFG, quecomeçaram em 2020. As peças criadas para os novos sites, como banners e boxes,também contribuíram para o aumento das peças digitais.
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Para umamelhor organização do fluxo de trabalho, e para conhecermosmelhoras áreas da UFG quemais nos demandaram, agrupamos nossas contas e peças em quatrocategorias distintas:A) Pró-Reitorias, Secretarias e Órgãos;B) Projetos de Extensão (parceria PROEC);C) Unidades Acadêmicas;D) Sites InstitucionaisAbaixo apresentamos os gráficos que representam a porcentagem de contas ede peças atendidas em cada uma das quatro categorias:

Contas atendidas por categorias
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Peças atendidas por categorias

Dos gráficos acima percebe-se que a maior parte dos atendimentos foramfeitos às Pró-Reitorias, Secretarias e Órgãos (49% das contas e 48% das peças), emsegundo lugar as unidades acadêmicas (27% de contas e 21% de peças). Sites e projetosde extensão ficaram em terceiro e quarto lugar, respectivamente.Dentre as Pró-reitorias, Secretarias, Órgãos e Unidades Acadêmicas da UFG,destacamos, nos dois gráficos abaixo, os principais solicitantes em termos de contas ede quantidade de peças em 2021:

Solicitantes - Contas
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Solicitantes - Peças

Exemplos de peças publicitárias elaboradas para Pró-Reitorias, Secretarias E Órgãos
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Exemplos de peças publicitárias para Projetos de Extensão
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Exemplos de peças publicitárias para Unidades Acadêmicas
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Peças elaboradas para sites institucionais
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4 JORNALISMO
4.1 SITES E POLÍTICA DE COMUNICAÇÃO

No ano de 2021 o trabalho com os sites institucionais demonstrou, mais do quenunca, ter um caráter necessário de atuação permanente, uma vez que além damigração para o novo layout houveram inúmeras demandas para opoliticadecomunicacao.secom@ufg.br no que se refere a dúvidas, compartilhamentode informações e suporte para a manutenção dos sites já existentes.Ao todo foram realizadas 179 reuniões de migração ou orientação de uso dossites institucionais da UFG. Além de 59 GLPIs e a frequente movimentação de processosrelacionados aos sites institucionais. O e-mail politicadecomunicacao.secom@ufg.br seconsolidou como canal de comunicação para compartilhamento de informações entreagentes de comunicação e a Secom, bem como ponto para dúvidas sobre o uso dos sitesinstitucionais. O último site de unidade acadêmica pendente para a migração em 2021foi o da Faculdade de Medicina, que foi migrado em agosto a partir da indicação doagente de comunicação responsável.Zelando pela aplicação da Política de Comunicação como um todo foramrealizadas duas capacitações, com 7 oficinas cada, com o objetivo de orientar não só osAgentes de Comunicação, mas também toda a comunidade de servidores, docentes etécnicos, interessados em aprender mais sobre o bom uso da comunicação na UFG. Ascapacitações receberam 83 inscrições e foram ministradas por profissionais das trêsáreas da Secom. Todo o trabalho de migração de sites institucionais foi realizadomediante a parceria com a área de Relações Públicas.

4.2 PORTAL UFG
O Portal UFG é a porta de entrada para quem procura informações sobre aUniversidade. Uma pesquisa realizada no ano de 2018 para embasar o lançamento donovo layout do portal, lançado em dezembro daquele ano, apontou que 75% do públicoque acessa o site é formado por membros da comunidade acadêmica em busca denotícias institucionais.

UsuáriosEntre 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, o Portal UFG foi acessadopor 781.213 usuários, dos quais 756.063 (81,5%) são novos usuários. Ao todo foramregistrados um total de 2.275.122 milhões de visualizações. Foram realizadas 1.412.468sessões. O número médio de sessão por usuário é de 1,81, que visitam, em média 1,61página por sessão. Cada sessão tem duração média de 1 minuto e 34 segundos.De acordo com oGoogle Analytics, a maior parte dos usuários chegam ao Portalpor meio de pesquisa orgânica (71,4%), não paga, feita por meio do Google ou outrosbuscadores. Outra parte tem origem direta (23,5%), digitam o endereço www.ufg.br nonavegador ou acessam a opção favoritos. Há ainda usuários que são atraídos por meiode sites de terceiros que levam visitas ao Portal, esse item é chamado referral oureferência (2,3%); social (2,8%), e-mail e outros (não pontuaram).

mailto:politicadecomunicacao.secom@ufg.br
mailto:politicadecomunicacao.secom@ufg.br
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visitors-overview/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20200101&_u.date01=20201231&_u.date10=20210101&_u.date11=20211231/
http://www.ufg.br/
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/trafficsources-overview/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20210101&_u.date01=20211231
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/trafficsources-overview/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20210101&_u.date01=20211231
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Das sessões realizadas 1.412.468, 30.278 ocorreram por referência de redessociais. Desse montante, a maior parte veio do Instagram (46,61%), Facebook (22,78%),Twitter (20,61%), Instagram Stores (6,52%), LinkedIn (2,42%), YouTube (0,60%) e GoogleGroups (0,33%). Foram contabilizados ainda Blogger (0,07%), WordPress (0,02%) eResearchGate (0,01%).
Origem dos acessosA grande maioria dos acessos foram feitos do Brasil (95,74%), seguido dosEstados Unidos (1,02%), Portugal (0,38%), Indonésia (0,19%), Holanda (0,18%), China(0,17%), não configurado ou not set - que é a junção de dados sobre segmentos detráfego muito pequenos e de pouca representatividade do ponto de vista estatístico -(0,16%), Angola (0,16%), Noruega (0,15%) e Moçambique (0,15%)As 10 cidades de onde se originam a maioria dos acessos do Portal UFG sãoGoiânia apareça em primeiro lugar, com 26,66% dos acessos, a segunda posição éocupada por localidades não configuradas pelo Google Analytics (10,81%), seguido deBrasília (6,93%). Em sequência estão Aparecida de Goiânia (5,65%), Rio de Janeiro(3,65%), São Paulo (3,29%), Anápolis (1,85%), Belo Horizonte (0,92%), Uberlândia(0,86%) e Catalão (0,85%).
PublicaçõesO ano de 2021 foi o segundo ano da pandemia de covid-19 e, desde agosto de2020, a UFG retorna às aulas, remotamente, em sua maioria. Dentro desse contexto, oformato de eventos on-line para congressos, palestras e diversas atividades acadêmicas,além das aulas continua sendo adotado. Em 2021 foram feitas 1.296 publicações noPortal UFG, sem contar com as notícias do Jornal UFG. As publicações são divididas emNotícias, Eventos, Editais/Inscrições Abertas, Banners e matérias do Jornal UFG. Omaiorpercentual de publicações é o de Eventos (44% ou 570), seguido de Notícias (36,2% ou469), Editais (16,40% ou 213) e Banners (3,40% ou 44). A soma de Notícias e Editais (quetambém são publicados como notícia, com o acréscimo das tags "Editais" e "InscriçõesAbertas") revela um total de 682 publicações, o equivalente a 52,6% das divulgações.No Portal UFG, grande parte das publicações são oriundas de sugestões dacomunidade acadêmica feitas pelo e-mail jornalismo.secom@ufg.br. Durante o ano de2021, foi observada a média mensal de 108 publicações no Portal UFG. Os meses commaior volume de publicações foram setembro, outubro e agosto. Parte do crescimentode publicações no período deve-se ao aumento da divulgação de eventos, quenormalmente ocorre, no período que antecede e no mês da realização do Congresso dePesquisa, Ensino e Extensão (Conpeex), realizado anualmente pela UFG, e também oseu maior evento. O mês de maio, período da realização de outro tradicional evento daInstituição, o Espaço das Profissões, foi observado um aumento do volume daspublicações.
Publicações mais acessadasA notícia publicada no ano de 2021 com maior número de visualizações noPortal UFG foi SiSU 2021 publica relação dos aprovados em 1ª chamada na UFG, com14.519 visualizações. A segunda colocada,Vem aí o 18º Conpeex , gerou bastanteprocura, com 8.827 exibições durante o ano de 2021. Em terceiro lugar está Começamas inscrições de novos estudantes para o SiSU UFG 2021 com 8.326 de visualizações.

mailto:jornalismo.secom@ufg.br
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/content-pages/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20210101&_u.date01=20211231&explorer-table.plotKeys=%5B%5D&explorer-table.rowStart=0&explorer-table.rowCount=50/
https://www.ufg.br/n/140855-sisu-2021-publica-relacao-dos-aprovados-em-1-chamada-na-ufg
https://www.ufg.br/n/140855-sisu-2021-publica-relacao-dos-aprovados-em-1-chamada-na-ufg
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/content-pages/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20210101&_u.date01=20211231&explorer-table.plotKeys=%5B%5D&explorer-table.rowStart=0&explorer-table.rowCount=50/
https://www.ufg.br/n/143266-vem-ai-o-18-conpeex
https://www.ufg.br/n/140433-comecam-as-inscricoes-de-novos-estudantes-para-o-sisu-ufg-2021
https://www.ufg.br/n/140433-comecam-as-inscricoes-de-novos-estudantes-para-o-sisu-ufg-2021
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Em quarto lugar, vem uma publicação do mês de março intitulada LabTIME está comvagas disponíveis para os cursos de extensão (7.988), teve 7.988 exibições. A quintacolocada, é a notícia UFG faz consulta sobre o atual contexto da pandemia da covid-19 , com 7.857 exibições.Da sexta à décima colocação estão as seguintes publicações: Prova do Enade 2021 vaiser realizada em 14/11 presencialmente (7.674 exibições); UFG lança dois editais parapreenchimento de vagas remanescentes (7.454 visualizações); Servidores e estudantesda UFG já podem utilizar Microsoft Office 365 (7.357); Processo seletivo parapreenchimento de vagas começa no dia 6/12 (6.687); Fique atento aos prazos para a 3ªChamada do Sisu UFG 2020/2 (6.670).
Relação das publicações de 2021 mais acessadas
1) SiSU 2021 publica relação dos aprovados em 1ª chamada na UFG (14.519)2) Vem aí o 18º Conpeex (8.827)3) Começam as inscrições de novos estudantes para o SiSU UFG 2021 (8.326)4) LabTIME está com vagas disponíveis para os cursos de extensão (7.988)5) UFG faz consulta sobre o atual contexto da pandemia da covid-19 (7.857)6) Prova do Enade 2021 vai ser realizada em 14/11 presencialmente (7.674)7) UFG lança dois editais para preenchimento de vagas remanescentes (7.454)8) Servidores e estudantes da UFG já podem utilizar Microsoft Office 365 (7.357)9) Processo seletivo para preenchimento de vagas começa no dia 6/12 (6.687)10) Fique atento aos prazos para a 3ª Chamada do Sisu UFG 2020/2 (6.670)

4.3 PROJETO VISIBILIDADE UFG
Criado em 2014, o Projeto Vsibilidade UFG apresenta o panorama dorelacionamento estabelecido com a mídia e as publicações obtidas pela UFG nosveículos de massa (TV, sites, jornais, rádios, dentre outros). O intuito do Projeto écontribuir com o aumento da divulgação científica da Universidade.Ao longo de 2021 foram recebidas 828 demandas de imprensa. Em relação a2020, observou-se uma queda nas requisições relacionadas à covid-19/pandemia:foram 274 (33%). Os pedidos dessa natureza referiam-se às análises do cenárioepidemiológico no Estado, à adoção de medidas restritivas no início do ano, àsdificuldades do ensino remoto, pesquisas da UFG sobre sequenciamento genético dovírus SARS-Cov-2, nos estudos sobre a presença do coronavírus no esgoto da capital,dentre outros.

https://www.ufg.br/n/139585-labtime-esta-com-vagas-disponiveis-para-os-cursos-de-extensao
https://www.ufg.br/n/139585-labtime-esta-com-vagas-disponiveis-para-os-cursos-de-extensao
https://www.ufg.br/n/145928-ufg-faz-consulta-sobre-o-atual-contexto-da-pandemia-da-covid-19
https://www.ufg.br/n/145928-ufg-faz-consulta-sobre-o-atual-contexto-da-pandemia-da-covid-19
https://www.ufg.br/n/147964-prova-do-enade-2021-vai-ser-realizada-em-14-11-presencialmente
https://www.ufg.br/n/148261-ufg-lanca-dois-editais-para-preenchimento-de-vagas-remanescentes
https://www.ufg.br/n/147964-prova-do-enade-2021-vai-ser-realizada-em-14-11-presencialmente
https://www.ufg.br/n/146453-servidores-e-estudantes-da-ufg-ja-podem-utilizar-microsoft-office-365
https://www.ufg.br/n/148261-ufg-lanca-dois-editais-para-preenchimento-de-vagas-remanescentes
https://www.ufg.br/n/148983-processo-seletivo-para-preenchimento-de-vagas-comeca-no-dia-6-12
https://www.ufg.br/n/146453-servidores-e-estudantes-da-ufg-ja-podem-utilizar-microsoft-office-365
https://www.ufg.br/n/138314-fique-atento-aos-prazos-para-a-3-chamada-do-sisu-ufg-2020-2
https://www.ufg.br/n/148983-processo-seletivo-para-preenchimento-de-vagas-comeca-no-dia-6-12
https://www.ufg.br/n/148983-processo-seletivo-para-preenchimento-de-vagas-comeca-no-dia-6-12
https://www.ufg.br/n/138314-fique-atento-aos-prazos-para-a-3-chamada-do-sisu-ufg-2020-2
https://www.ufg.br/n/140855-sisu-2021-publica-relacao-dos-aprovados-em-1-chamada-na-ufg
https://www.ufg.br/n/143266-vem-ai-o-18-conpeex
https://www.ufg.br/n/140433-comecam-as-inscricoes-de-novos-estudantes-para-o-sisu-ufg-2021
https://www.ufg.br/n/139585-labtime-esta-com-vagas-disponiveis-para-os-cursos-de-extensao
https://www.ufg.br/n/145928-ufg-faz-consulta-sobre-o-atual-contexto-da-pandemia-da-covid-19
https://www.ufg.br/n/147964-prova-do-enade-2021-vai-ser-realizada-em-14-11-presencialmente
https://www.ufg.br/n/148261-ufg-lanca-dois-editais-para-preenchimento-de-vagas-remanescentes
https://www.ufg.br/n/146453-servidores-e-estudantes-da-ufg-ja-podem-utilizar-microsoft-office-365
https://www.ufg.br/n/148983-processo-seletivo-para-preenchimento-de-vagas-comeca-no-dia-6-12
https://www.ufg.br/n/138314-fique-atento-aos-prazos-para-a-3-chamada-do-sisu-ufg-2020-2
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Veículos atendidos pela SecomDas 828 demandas totais recebidas, 80 foram do Jornal O Popular. Outrosgrandes veículos como a TV Anhanguera e a TV Record Goiás também compõem a listados 13 maiores solicitantes.

Assuntos mais demandados pelos solicitantesDiante da permanência da pandemia de covid-19, o assunto Saúde assumiu aprimeira colocação em 2021 (vacinação, tratamentos, medidas restritivas, médiasmóveis de casos emortes), seguido de temas ligados à Instituição (volta às aulas, adoçãode passaporte vacinal, dentre outros).
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Fontes da UFG mais procuradasDiante do cenário de pandemia, assuntos como a volta às aulas e os cortesorçamentários da UFG culminaram na indicação do então reitor Prof. Dr. EdwardMadureira Brasil como o porta-voz de temas dessa esfera, tornando-o a fonte maisindicada para entrevistas em 2021.
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Enfoque e assuntos das matérias coletadas no clipping de notíciasAo longo de 2021 foram arquivadas e analisadas 2.339 notícias sobre aUniversidade, divulgadas nos meios digitais. O gráfico abaixo apresenta o número depublicações sobre a UFG e seus respectivos enfoques (positivo, negativo, neutro),sendo:
● Positivo: matérias que beneficiam a imagem institucional da UFG● Neutro: publicações que não atingem diretamente a instituição● Negativo: matérias que podem prejudicar a imagem institucional

Assuntos gerais das notíciasDas 2.339 notícias totais coletadas pela equipe da Secom, apenas 13% estavamrelacionadas ao tema “Covid-19”. Vale destacar ainda que o assunto Sociedade assumiua dianteira nas notícias publicadas sobre a instituição, com 829 matérias.
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Veículos que mais publicaram notícias sobre a UFGConforme anos anteriores, o Jornal O Popular se manteve no primeiro lugarcomo veículo demídia quemais divulga notícias sobre a Universidade, com 162 notícias,seguido do Jornal A Redação.

Textos jornalísticos encaminhados à imprensa - ReleasesEm 2021 foram produzidos pela Secretaria de Comunicação/Secom 75releases. Destes, 42% se referiam às ações da UFG no combate à Covid-19. Os temassugeridos resultaram em 150 demandas na imprensa e 306 publicações.
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4.4 JORNAL UFG
Em 2021 o Jornal UFG entrou em seu terceiro ano na versão online, como umimportante veículo de divulgação científica da Universidade. Este ano foram produzidas354 matérias para o Jornal UFG, uma média de uma matéria por dia publicada, umnúmero um pouco maior do que em 2020.
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2018 2019 2020 2021
Asmatérias do Jornal UFG são divididas nas seguintes editorias: Saúde, CiênciasNaturais, Tecnologia, Humanidades, Arte e Cultura, Institucional, Destaques (matériasdestacadas nos banners da parte superior do site) e Especial (reportagens maisaprofundadas sobre temas diversos).Durante o ano de 2021 não foram realizadas pautas especiais. Esperamosretomar em 2022 em um formato diferente ainda a ser estruturado. Também há asseções Artigos e Colunistas. Mantivemos as seguintes colunas em 2021: PainelEconômico (FACE), Panorama (FCS) e tivemos o acréscimo da coluna Papo Musical(Emac), Internet Educa (Emac), Por que o Estado Importa (Iesa).O número de artigos publicados em 2021 (dezesseis artigos) foi ligeiramentemenor que em 2020 (dezoito artigos). Mas o número de colunas saltou de 38 para 116com a participação semanal das novas colunas.

Comparativo por editorias em 2020 e 2021
2020 2021

Saúde 59 29
Ciências Naturais 38 35
Institucional 39 45
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Arte e Cultura 24 20
Tecnologia 23 15
Humanidades 70 57
Artigos 18 16
Colunas 38 106
Especial 2 0

Unidades mais destacadas nas matériasO Jornal UFG busca atender toda a universidade com matérias sobre pesquisasvariadas, bem como coberturas e colunas. No gráfico podemos perceber que algumasunidades tiveram participação em destaque, seja pelo envio de material pronto decolunas e artigos (caso da Emac, Iesa, EA e FACE), seja pela quantidade de pesquisas eeventos produzidos durante o ano (ICB, FIC, FCT).A PRPG também foi uma grande parceira de produção de conteúdo com suaassessoria de comunicação e também a Rádio Universitária e o Hospital das Clínicas queencaminharam diversos materiais produzidos pela equipe para o Jornal UFG, reiterandoum dos objetivos do Jornal que é reunir a produção de toda a universidade com apoioincondicional das unidades.

Das matérias publicadas em 2021, 41 foram também pauta para a imprensa,35 produzidas para o Jornal UFG (seja por sugestão de pauta de unidades ou produçãoda equipe), 47 foram produzidas e enviadas por outras unidades acadêmicas ou
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parceiras (ex. Fapeg), 69 foram coberturas de eventos realizados na UFG e 15 foramenviadas pela Rádio Universitária, uma das parceiras de produção do Jornal.De janeiro a dezembro de 2021 o Jornal UFG foi acessado por 287 mil usuários,um crescimento de cerca de 8% usuários (em 2019 foram 109.264) e teve 338.662 milvisualizações de páginas. A maior parte dos acessos é orgânico, ou seja, via buscadores,uma importante informação que precisa ser considerada no planejamento do veículo.A maior parte dos acessos do Jornal UFG vem do Estado de São Paulo e, em seguida,Goiás. O que também pode dar pistas sobre as matérias do Jornal UFG estarem sendoacessadas via buscadores.Os estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia também têm grandeparticipação nos acessos ao jornal. A maior parte dos acessos também se dá por meiode celulares (54,3%), mas o acesso via desktop também é grande (44,8%).O tempo médio em que os usuários ficam no site aumentou para 4 minutos e30 segundos (ano passado eram 3 minutos e 57 segundos e no ano anterior 3 minutose 26 segundos), o que também é uma informação relevante para o trabalho. O númerode acessos por redes sociais continua caindo 1,3% (ano passado eram 5% e no anoanterior 19%).
Matérias mais acessadas

· Testes rápidos de Covid-19 pela saliva são avaliados por pesquisadores: 7.910acessos
· Educar pode adoecer um mestre? 1540 acessos
· Uma homenagem às mulheres cientistas 1051 acessos
· Doutorado Sanduíche articula dimensão intercultural e internacional da ciênciana pós-graduação (1125 acessos)

Ao contrário de 2020 não tivemos tantas matérias com grande número deacessos produzidas em 2021, mas cada vez mais temos observado um fenômeno que éo crescimento de acessos em matérias produzidas há algum tempo no Jornal UFG e quepassam a registrar um grande número de acessos devido à buscadores por assunto. Vejao quadro de matérias das 10 mais lidas segundo o Google Analytics em 2021:
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A matéria com o maior número de acessos em 2021 foi produzida em 2019, asegunda é uma matéria de 2014 e a terceira de 2018. Entender esse fenômeno podeser útil não só para a escolha de temáticas que podem reverberar no tempo como naconstrução dos materiais publicados no veículo.

4.5 BOLETIM ELETRÔNICO (E-MAIL MKT)
A Secom é responsável pelo envio de boletins informativos via e-mailmarketing, com assuntos de interesse da comunidade universitária. São três tipos deboletins eletrônicos encaminhados: Informativo, Notícias e Eventos. O Informativodestina-se aos informes institucionais e administrativos de interesse da comunidadeuniversitária. O de Notícias (às terças-feiras) é uma seleção de notícias publicadas noPortal UFG na semana anterior. Já o de Eventos (às quintas-feiras) divulga a lista detodos os eventos da semana seguinte, que constam no calendário do Portal UFG.Em 2021 foram produzidos e enviados boletins eletrônicos 167 boletins, sendo71 informativos,49 de notícias e 47 de eventos. O envio é feito em listas de e-mails detodos os estudantes, professores e técnicos administrativos.Importante destacar que o fato de o número não ter variado drasticamenteentre os anos mostra que conseguimos fortalecer o veículo e centralizar as informaçõesem envios semanais programados de forma a evitar o envio de vários e-mails durantea semana, o que gera reclamações dos usuários que têm suas caixas cheias cominformações que podem não conseguir ler. O quantitativo referente aos últimos quatroanos de envio podem ser visualizados na tabela abaixo.

Tipo deBoletim 2018 2019 2020 2021
Informativo 69 89 81 71Notícias 47 49 51 49Eventos 50 35 36 47

4.6 FALE CONOSCO
No ano de 2021 foram respondidos 274 e-mails direcionados ao Fale Conoscoda UFG, grande parte deles com requisição de informações sobre transferência para auniversidade e validação de diplomas.Com a implementação da possibilidade do usuário direcionar suas perguntasdiretamente para o Centro de Seleção da UFG houve uma grande diminuição de dúvidasrelacionadas a concursos públicos. Permanece um considerável número de questõessobre os serviços de odontologia e sobre o laboratório de reprodução humana doHospital das Clínicas.
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5 REDES SOCIAIS
Em 2021, a Secom permaneceu como responsável por quatro perfis oficiais daUFG nas redes sociais: Facebook, Instagram, Twitter e Linkedin; a administração docanal do YouTube passou a ser realizada pela equipe da Reitoria Digital. O núcleo deredes sociais da Secom também presta todo o suporte necessário para qualquer um doslaboratórios, órgãos administrativos, unidades acadêmicas e unidades acadêmicasespeciais da UFG que possuam ou queiram criar um perfil em alguma rede social.Além da continuidade da pandemia de Covid-19, algumas mudanças na equipedo núcleo de redes ocasionaram um processo de readaptação, o que inviabilizou ocumprimento de parte das metas previstas para o ano. Apesar disso, algumas inovaçõesimplantadas foram:

· Criação de um grupo no Telegram para contato direto com os agentes decomunicação;
· Criação de vídeos para a plataforma Reels, do Instagram;
· Resgate do uso de memes no Twitter e Instagram;
· Criação da editoria Jornal UFG
· Aumento na frequência de interações nos Stories do Instagram;
· Uso do recurso Collab, do Instagram;
· Definição de conteúdo específico para o Linkedin;
· Encerramento da contratação do serviço MLabs, que foi substituído pelo serviçogratuito do Facebook, o Business Suite.

Como resultado dessas medidas, principalmente do resgate do uso de memesna comunicação institucional, tivemos um crescimento expressivo no número deseguidores do Instagram e Twitter, que são as duas redes sociais onde essa linguagemgera mais engajamento.No Instagram, estamos prestes a alcançar a marca de 100 mil seguidores, quedeve ser feita ainda no primeiro semestre de 2021.
Número de seguidores no Instagram

2020 2021
77,8 mil 96,3 mil

No Twitter, conseguimos ultrapassar a marca de 202 mil seguidores, na qualficamos estacionados durante alguns anos.
Twitter

2020 2021
201,5 mil 206 mil

No Linkedin, passamos a postar apenas conteúdos mais específicos para ospadrões da rede, como Editais, Pesquisas e Orgulho de ser UFG.

https://www.linkedin.com/school/universidade-federal-de-goias/
https://twitter.com/ufg_oficial
https://www.instagram.com/ufg_oficial/
https://www.facebook.com/universidadefederaldegoias
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LinkedIn
2020 2021
68 mil 76,1 mil

O Facebook é uma rede que tem sido cada vez menos utilizada e atrai menosusuários, por isso tem apresentando um decréscimo natural nos últimos anos.
Facebook

2020 2021
82 mil 81,3 mil

5.1 ALCANCE

Em 2021, o perfil oficial da UFG no Instagram conseguiu um aumento de 79,9%no alcance, o que indica que o nosso conteúdo está chegando a um númeromuitomaiorde pessoas. Esse crescimento ocorreu de forma orgânica, pois não temos a opção depatrocinar conteúdo, o que indica que os nossos seguidores de fato estão interessadosno conteúdo que estamos postando.O post que teve o maior alcance no Instagram em 2021 foi derivado de umainteração realizada com um seguidor no Twitter:
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Isso demonstra a importância de manter as interações em nossas redes sociais,uma atividade que, a cada ano, tem demandado mais trabalho por parte da equipe, queé composta por apenas duas pessoas. Quanto maior o número de seguidores, maior étambém a quantidade de comentários nos posts e de mensagens a serem respondidas.No Twitter, pela primeira vez, um post do perfil oficial da UFG tornou-se “viral”.O conteúdo segue o mesmo perfil do post de maior alcance no Instagram: um memederivado de uma interação. O post recebeu 155 mil curtidas, 5 milhões de impressõese mais de 800 mil engajamentos:

5.2 REELS

https://twitter.com/ufg_oficial/status/1426253628793294854
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Em 2021, passamos a utilizar a plataforma Reels do Instagram, voltada paraconteúdo em formato de vídeo. Apesar de enfrentarmos uma deficiência deequipamento e de pessoal para o desenvolvimento do conteúdo, o alcance dos nossosvídeos na plataforma é cada vez maior, mostrando a importância da plataforma nadisseminação de informações.

Atualmente, várias instituições têm utilizado vídeos curtos para fazercomunicação com seus diversos públicos, como o caso do Tribunal Regional Eleitoral doParaná, que tem uma conta no TikTok com mais de 1.6 milhões de curtidas.

Assim, o principal desafio das redes sociais da UFG para o próximo ano está naprodução de conteúdo voltado para o público que consome esse tipo de vídeo, já queé o quemais está em alta e que alcança cada vez mais pessoas. É possível fazer materiaisrelevantes com uma linguagem informal e menos robusta.


