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Diretoria de Relações PúblicasSuzy Meiry Silva – diretoraLuiza Helena Monteiro – relações públicasVanessa dos Reis – assistente em AdministraçãoBeatriz Carvalho Barreto - relações públicas (em colaboração)Maria Vitória Ferreira – bolsista de Relações PúblicasPedro Henrique Cruz de Oliveira Silva – estagiário de Relações Públicas
Coordenação AdministrativaRoberta de Castro Basile - coordenadora

ATENDIMENTO
A Secretaria de Comunicação está localizada no prédio da Reitoria da UFG (2º andar),no Câmpus Samambaia. O horário de atendimento é das 8h às 18h, de segunda asexta-feira.



4O atendimento também pode ser feito por telefone ou e-mail:
- Diretoria de Jornalismo: (62) 3521-1311 - jornalismo.secom@ufg.br
- Diretoria de Publicidade Institucional: (62) 3521-1377 - publicidade.secom@ufg.br
- Diretoria de Relações Públicas: (62) 3521-1706 - relacoespublicas.secom@ufg.br
- Equipe de Redes Sociais: (62) 3521-1311 - redes.secom@ufg.br
Para informações sobre os serviços e produtos oferecidos pela Secom, pela TV UFGe pela Rádio Universitária, acesse a Carta de Serviços.

SECOM/UFG: A INFORMAÇÃO À SERVIÇO DO ENFRENTAMENTOÀ COVID-19
O ano de 2020 foi marcado pela pandemia da Covid-19. Atenta a essa realidade
diversas unidades acadêmicas e órgãos administrativos da UFG se mobilizaram para
o enfrentamento da emergência sanitária, entre eles, a Secretaria de Comunicação.
O departamento se empenhou para publicizar pesquisas e serviços da UFG e, ao

mailto:jornalismo.secom@ufg.br
mailto:publicidade.secom@ufg.br
mailto:relacoespublicas.secom@ufg.br
https://secom.ufg.br/up/84/o/CARTADERECOMENDACOES-UFG-COMUNICACAO.pdf?1543423517


5mesmo tempo, trabalhou para gerenciar os reflexos da crise gerada pela instalação
da pandemia no âmbito da instituição.
Em 2020, a UFG participou ativamente de várias frentes de combate à Covid-19. Foi
responsável pelo desenvolvimento de equipamentos, itens de proteção individual,
ações de apoio à população socialmente vulnerável e participou ainda de comitês
sobre o tema, por meio de estudos e plataformas relacionados à transmissão e
expansão da doença.
Desse modo, a epidemia influenciou a comunicação institucional em vários aspectos,
direcionando a Secom a atendimentos específicos sobre o assunto. Na área de
jornalismo, por exemplo, do total de demandas de imprensa recebidas (1.223) cerca
de 51,5% referiam-se a alguma ação da UFG no combate ao coronavírus. As ações
culminaram na produção de 62 releases direcionados ao tema. Além disso, das 2.603
notícias totais coletadas no clipping eletrônico sobre a instituição, 1.346 (51,7%)
estavam relacionadas à Covid-19. Esses e outros dados são detalhados no tópico do
Projeto Visibilidade UFG.
Outros números importantes também podem ser visualizados no Portal UFG e Jornal
UFG, que também conduziram suas pautas para a Covid-19:

 486 notícias
 875 menções de matérias jornalísticas com menção à UFG.
 30 artigos de opinião
 330.306 visualizações de notícias sobre o tema em nossos canais de

comunicação entre 15 de março e 31 de dezembro/2020.
Um reflexo do impacto da comunicação realizada pode ser medida pelo número de
visualizações de notícias específicas relacionadas à Covid-19. As três notícias mais
vistas no ano tem relação com a pandemia:

 Nota Oficial novo coronavírus - 47.759
 Educação a distância (página fixa do menu) - 43.378
 UFG suspende calendário acadêmico - 39.632

A Secom ainda prestou apoio direto a ações de extensão da universidade com a
manutenção das páginas:

 ufg.br/ufgsolidaria

https://ufg.br/n/124968-nota-oficial
https://ufg.br/p/27483-educacao-a-distancia
https://www.ufg.br/n/125628-ufg-suspende-calendarios-academicos-2020
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 ufg.br/projeto-epi-ufg

Nas redes sociais da UFG, a pandemia de Covid-19 mudou radicalmente os
conteúdos veiculados e as principais publicações passaram a ser sobre pesquisas,
informações e ações sociais da UFG no combate ao novo Coronavírus, além de posts
de bem-estar e saúde mental e relacionados às saudades da UFG. Usando como
recorte o período de 13 de março a 03 de junho, quando praticamente todos os
conteúdos tinham alguma ligação com a pandemia, foram veiculados 252 posts,
apenas no Instagram, que geraram mais de 3 milhões e meio de visualizações.

Imagem 2: Conteúdos veiculados sobre covid-19 de março a junho

Fonte: Secom/UFG
Nos eventos institucionais o impacto foi expressivo. As colações de grau foram
suspensas a partir do dia 16 de março de 2020 e não foram retomadas ao longo do
ano. Além desses eventos, outros foram cancelados ou remanejados para a
modalidade remota, visando garantir a segurança de todos
Saiba mais sobre as ações da Secom ao longo deste relatório.



7

POLÍTICA DE COMUNICAÇÃO DA UFG
O trabalho de coordenação da Política de Comunicação envolveu, em 2020,
principalmente ações de normatização, capacitação e atenção ao cumprimento da
Política.
A divulgação de manuais ocorreu em novembro, com envio de e-mail marketing aos
servidores e publicação de matéria no portal da UFG. Foram divulgados os manuais
concluídos no final do ano anterior, sendo: de cerimonial, de marcas e de redação, e
o recém-lançado manual de redes sociais.
Ao longo do ano, foram organizadas quatro turmas de capacitação de agentes de
comunicação e outros servidores que atuam em ações dessa área nos órgãos
executivos da Universidade. Os temas abordados nas aulas foram: Noções de



8produção jornalística, Soluções práticas para comunicação visual em Canva I e II,
Assessoria em redes sociais I e II, Noções de Webby e G-Suite, Cerimonial em
eventos remotos – lives.

Capacitações realizadas pela Secom em 2020
Em atenção ao cumprimento da Política, foram definidos os componentes do
Conselho da Política de Comunicação, sendo que a formalização por meio de portaria
está em andamento, aguardando a aprovação pelo Conselho Universitário - Consuni.
A composição desse conselho é importante para cumprir as reuniões ordinárias
semestrais previstas na resolução 0010/2019 Consuni.
Migração dos sites institucionais
Dando continuidade ao processo de implementação dos novos temas para sites institucionais
desenvolvidos em parceria entre a Secom, Secretaria de Tecnologia e Informação (SeTI) e
Centro de Recursos Computacionais (Cercomp), foi realizada a migração do site institucional
principal de 26 Unidades Acadêmicas da UFG. Destas, 10 também já realizam a migração
dos seus sites institucionais vinculados (laboratórios, cursos, projetos, entre outros).
O objetivo desse trabalho era reduzir ao máximo o quantitativo de domínios e manter a
qualidade das informações apresentadas. Foram ainda migrados/criados 28 sites no layout
de Órgãos Administrativos. Tramitaram 34 processos relacionados aos sites, foram abertas
mais de uma centena de GLPIs e realizadas uma média de 15 reuniões mensais para o
alinhamento de demandas relativas à construção ou adequação dos sites institucionais, tanto
com as unidades acadêmicas e órgãos administrativos, quanto com o Cercomp.



9Com o apoio da figura do Agente de Comunicação, instituída pela Política de Comunicação
da UFG, bem como da Instrução Normativa n.º 01/2019/SeTI, foi possível obter êxito com a
redução do número de sites. Alguns exemplos:

Unidade acadêmica Quant. de sites antes damigração pro novo tema Quant. de sites após amigração
EMC 26 3
FE 24 3
EA 25 10

Além disso, ao final de todo o processo, a Secom realizou a filtragem dos 93 sites vinculados
às Unidades Acadêmicas que foram migrados, visando a sua adequação quanto aos padrões
de apresentação de conteúdos necessários. Durante esse processo, o contato com os
Agentes de Comunicação foi permanente.
Está em fase final de elaboração o documento que trará as Diretrizes e Normativas quanto
ao uso dos sites institucionais e que servirá de tutorial para os servidores que estão
envolvidos com a manutenção dos sites na universidade. O documento está em construção
conjunta pelas diretorias de Publicidade Institucional, Jornalismo e Relações Públicas.
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CERIMONIAL E EVENTOS
Em 2020, dentre os eventos protocolares cuja responsabilidade de organização e
realização do cerimonial é da Diretoria de Relações Públicas, foram realizadas
posses, inaugurações de obras, colações de grau, recebimento de doações,
celebração de parcerias com outras instituições e abertura de eventos realizados pela
gestão da Universidade.
Em função da pandemia, que tornou necessário o distanciamento social, cerimônias
de colação de grau foram adiadas por tempo indeterminado, até que haja condições
de realização com público. Pelo mesmo motivo, parte dos eventos passaram a
acontecer de forma remota, com o uso da plataforma Stream Yard e transmissão ao
vivo no canal UFG Oficial, no Youtube.
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Quando presenciais, os eventos aconteceram com público restrito, distanciamento
de cerca de 1,5 metro entre cadeiras, uso de álcool gel para higienização de mãos e
objetos compartilhados e uso obrigatório de máscaras por todos os presentes.
Dentre os 20 (36%) eventos remotos realizados pela Secom, destacamos a realização
do cerimonial dos seguintes eventos: Espaço das Profissões, Conpeex, Caravana
Cultural e posses de diretoria de unidades acadêmicas.

Abertura Conpeex 2020
Dentre os 36 (64%) eventos presenciais, destacamos a inauguração do novo Hospital
das Clínicas, que envolveu trabalho conjunto da Reitoria, Secom, Secretaria de
Infraestrutura - Seinfra e Hospital das Clínicas - HC/UFG. Destacamos também, as
cerimônias de entrega de doações à UFG, por parte da Receita Federal, Tribunal
Regional do Trabalho - TRT, Sicoob Unicentro Brasileira e Grupo Flamboyant.
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Inauguração do Hospital das Clínicas

Ao todo, foram realizados 56 atendimentos de eventos pela equipe de Relações
Públicas, sendo que em 30 (54%) destes, a equipe atuou na assessoria ou
coordenação para realização do evento e no cerimonial; em 13 (23%), foi
responsável por realizar o cerimonial, compreendendo a elaboração do roteiro, a
recepção de autoridades e o trabalho de mestre de cerimônias; e, em 13 (23%),
prestou Apoio, que incluiu a elaboração do roteiro, orientações e treinamento da
equipe realizadora.
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CARTÕES DE ANIVERSÁRIO__________________________________________________________________
Os cartões recebidos anualmente pelos servidores ativos e aposentados na data de
seu aniversário tiveram, em 2020, a forma de envio alterada. Foram enviados no
formato impresso, assinados um a um pelo Reitor, até o mês de julho. Devido à
pandemia e a consequente adoção do trabalho remoto como forma de realizar o
necessário distanciamento social, a partir de julho os cartões foram enviados em
formato digital, por e-mail.
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Cartão de aniversário UFG – modelo 2020
O encaminhamento digital facilitou a interação com os servidores e alguns
responderam com agradecimentos, como por exemplo:
- “Obrigada pelos votos! Que bom que ainda se lembram dos aposentados. Um
abraço”
- “Obrigada. Duas das minhas paixões: UFG e seus flamboyants!” (O servidor faz
alusão à ilustração do cartão)
- “Gratidão pelo carinho embalado pela linda poética de Cora Coralina! Abraços”,
- “Boa tarde! Obrigada a todos que trabalham de alguma forma para que eu recebesse
as felicitações. Abraços”
- “Boa tarde, recebido! Muito obrigada, lindo cartão, linda mensagem!“
- “Bom dia. Que lindeza. Me senti abraçada, abraços”.
A Diretoria de Relações Públicas encaminhou o cartão de aniversário UFG, modelo
2020, a mais de 7.000 servidores, entre ativos e aposentados.
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Cartões de aniversário enviados em 2020

GALERIA DE COLAÇÃO DE GRAU__________________________________________________________________
No site da Secom, no menu Relações Públicas/Colação de Grau, é disponibilizada a
Galeria de Colação de Grau, com informações das cerimônias ocorridas a partir das
turmas 2008/2, tais como: data das cerimônias, homenageados, representantes dos
formandos nos atos solenes, quantidade de formandos por turma e, para as turmas



16mais recentes, link para as fotos e vídeos das cerimônias. Esse ano, além de
aprimorar o espaço com alteração no acesso e padronizar e revisar os dados a partir
de documentos utilizados nas cerimônias, também foram criadas e incluídas as placas
de formatura digital.
Como forma de desestimular a afixação de placas nas paredes das unidades
acadêmicas, que provocam desgaste na estrutura dos prédios, poluição visual e
geram demanda de manutenção, iniciamos esse ano a confecção de placas de
formatura em formato digital. Já foram confeccionadas as placas das turmas de
2019/2, 2019/1 e 2018/2, num total de 168 placas. Essa atividade terá continuidade
para atendimento das turmas anteriores.

Modelo das placas digitais das turmas 2019/1 e 2019/2
O link da galeria de colação de grau também está disponível no menu Memórias, da
página do Projeto Sempre UFG, que mantém vínculos entre os egressos e a
Universidade.
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CAMPANHAS e AÇÕES INSTITUCIONAIS__________________________________________________________________
Em 2020, a equipe da Diretoria de Relações Públicas teve oportunidade de trabalhar
em conjunto com outros setores na realização das seguintes ações: campanha Fique
bem em casa UFG, criação e manutenção do site UFG em Casa, realização das
pesquisas UFG Solidária e saúde mental e emocional dos Estudantes,
Campanha Fique bem em casa UFG
A campanha Fique bem em casa UFG foi proposta pela Assessoria de Comunicação
da FCT e desenvolvida em conjunto pela unidade, e as equipes da Secom e Sistema



18Integrado de Apoio à Saúde do Servidor - SIASS, que faz parte da Pró-reitoria de
Gestão de Pessoas – ProPessoas.
Teve início com a realização de uma pesquisa para avaliar o impacto do isolamento
social na rotina dos servidores. Os dados apontaram problemas entre gestores e suas
equipes relacionados ao uso do Whatsapp, necessidade de orientação quanto à
gestão do tempo e produtividade nas rotinas de trabalho e indicações de atividades
físicas e de apoio à saúde mental e emocional.
Foram realizadas três ações, com produção de matérias, conteúdos para redes
sociais e e-mail marketing, divulgados nos meses de setembro e outubro/2020.
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Peças de divulgação da campanha Fique bem em casa UFG
Pesquisas institucionais
Houve colaboração da equipe de Relações Públicas na elaboração dos questionários
de pesquisa da campanha UFG Solidária, que buscou identificar o perfil dos doadores
da campanha, e da pesquisa sobre saúde mental e emocional dos estudantes,
realizada pela Pró-reitoria de Assuntos Estudantis – Prae.
Site UFG em Casa
A participação no grupo de trabalho responsável pela criação e manutenção do site
UFG em Casa envolveu assessoria em ações de comunicação, como produção de
conteúdo, artes e notícias. O site foi construído para que os gestores, professores,
estudantes e técnicos pudessem ter acesso aos procedimentos necessários para o
desenvolvimento de atividades com uso de meios digitais de forma não presencial.
Dia do Professor(a)
A campanha foi pensada para celebrar o Dia do Professor em um contexto tão
desafiador para a educação como o ensino remoto, devido à pandemia de Covid-19.
Desenvolvida em parceria com a TV UFG e a Rádio Universitária, ao longo do dia 15
de Outubro, foram veiculadadas chamadas com falas e vídeos de professores de
áreas diversas. Nas redes sociais, um quiz no stories mobilizou os estudantes a
celebrar a data e parabenizar seus professores. No Jornal UFG foi publicada uma
matéria com depoimentos e vivências de alguns dos docentes durante a pandemia.
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Dia do Servidor
Foi desenvolvido um vídeo em homenagem ao Dia do Servidor Público. Em parceria
com os Agentes de Comunicação da UFG, foi feita uma curadoria de registros de
momentos antes e durante a pandemia de COVID-19. O vídeo reforçou a importância
dos servidores para que o movimento da universidade não parasse em um contexto
tão desafiador: uma história sobre memórias e esperança.
No dia 28 de outubro, os servidores receberam uma mensagem por e-mail com link
para o vídeo, disponibilizado no canal oficial da UFG no Youtube
(https://www.youtube.com/watch?v=n6Jyaq98TY8).

https://www.youtube.com/watch?v=n6Jyaq98TY8
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Ações de endomarketing
Em parceria com o SIASS e com a PRPG, duas ações de endomarketing foram
realizadas.
A primeira, realizada em novembro, teve como temática a comunicação. A campanha
"Papo de Servidor: um guia para uma comunicação assertiva", promoveu uma série
de eventos online promovidos pelo SIASS. Durante 3 semanas, os temas abordados
foram: Comunicação emocional; Comunicação Não-Violenta e os Manuais de
Comunicação produzidos pela SECOM.
A ação "Programa Qualificar", realizada em dezembro em parceria com a Assessoria
da PRPG, teve como objetivo dar relevância ao programa entrevistando pessoas
aprovadas no programa e incentivar outros servidores a concorrerem no próximo ano.
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Mensagens de fim de ano
Como forma de levar aos servidores o sentimento de gratidão e união pelos esforços
que todos empreenderam nesse ano de enfrentamento da pandemia Covid-19, foram
enviadas aos servidores mensagens via-e-mail marketing, que também foram
publicadas nas redes sociais.

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
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As demandas de criação publicitária foram de 478 contas/solicitações, para as quaisforam produzidas 4.534 peças. Comparado a 2019, houve um ligeiro decréscimo nonúmero de contas, mas um significativo aumento no número de peças (o dobro). Esseaumento é relevante considerando que, na maior parte do ano, exercemos atividadesde forma remota.
Em virtude da pandemia, em 2020 houve um incremento de peças digitais e poucasimpressões gráficas, Isso justifica o maior número de peças, uma vez que, semimpressão, foi possível a produção de mais peças digitais diferenciadas. Nossapresença passou a ser mais digital, com foco nas redes sociais, e-mails e sitesinstitucionais, o que condiz com o objetivo de sermos uma UFG Sustentável.
Em 2020 também houve a migração dos sites institucionais da UFG. As peças digitaiscriadas para os novos sites, como banners e boxes, também contribuíram para esseaumento do número de peças.

Para uma melhor organização do fluxo de trabalho, e para conhecermos melhor asáreas da UFG que mais nos demandaram, agrupamos nossas contas e peças em



24quatro categorias distintas:
A) Pró-Reitorias, Secretarias e Órgãos;
B) Projetos de Extensão (parceria PROEC);
C)Unidades Acadêmicas;
D) Sites*

* Em virtude da migração dos sites institucionais de pró-reitorias, órgãos e unidadesacadêmicas que ocorreram em 2020, criamos uma categoria específica apenas paracontabilizar as artes criadas para os novos sites.
Porcentagem de contas atendidas por categoria

Porcentagem de peças atendidas por categoria
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Dos gráficos acima percebe-se que a maior parte dos atendimentos foram feitos àsPró-Reitorias, Secretarias e Órgãos (37,8% das contas e peças), em segundo lugaras unidades acadêmicas (24,7% de contas e 27,1% de peças). Sites e projetos deextensão ficaram em terceiro e quarto lugar, respectivamente.
Dentre as Pró-reitorias, Secretarias, Órgãos e Unidades Acadêmicas da UFG,destacamos, nos dois gráficos abaixo, os principais solicitantes em termos de contase de quantidade de peças em 2020:

Solicitantes - Contas

Solicitantes - Peças
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A) PEÇAS PUBLICITÁRIAS - PRÓ-REITORIAS, SECRETARIAS E ÓRGÃOS
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B) PEÇAS PUBLICITÁRIAS - PROJETOS DE EXTENSÃO
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C) UNIDADES ACADÊMICAS
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D) SITES
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REDES SOCIAIS
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A Secom é responsável pela gestão de quatro perfis oficiais da UFG nas redes sociais: Facebook,
Instagram, Twitter e Linkedin; além de uma administração conjunta do canal do YouTube, com a equipe
da Reitoria Digital. O núcleo de redes sociais da Secom também presta todo o suporte necessário para
qualquer um dos laboratórios, órgãos administrativos, unidades acadêmicas e unidades acadêmicas
especiais da UFG, que possuam perfil em alguma rede social.
Em 2020, das 15 ações propostas em planejamento, 12 foram concluídas com sucesso. A pandemia de
Covid-19 afetou o trabalho da equipe de maneira significativa. As principais informações serão
apresentadas a seguir:
Número de seguidores e curtidas
Twitter: 201,5 mil
Facebook: 82 mil
Instagram: 77,8 mil
LinkedIn: 68 mil
Total: 429,3 mil seguidores
Número total de postagens
Twitter: 663
Facebook: 289
Instagram - stories: 1529
Instagram - feed: 345
LinkedIn: 191
Total: 3.017 postagens
Total de interações
Instagram - stories: 8.401.116 visualizações e interações
Instagram - feed: 592.903 curtidas e comentários
Twitter: 7.325.000 visualizações
Facebook: 89.403 curtidas, comentários e compartilhamentos
LinkedIn: 28.998 curtidas, comentários e compartilhamentos
Total: 16.437.420 interações
Nova identidade visual

https://www.facebook.com/universidadefederaldegoias
https://www.youtube.com/channel/UCVEN3bSdTJsYvDM0JfqerYA
https://www.linkedin.com/school/universidade-federal-de-goias/
https://twitter.com/ufg_oficial
https://www.instagram.com/ufg_oficial/


32Uma das principais ações para 2020 foi a nova identidade visual das redes sociais. A mudança veio no
mês de março, junto com o novo modelo de trabalho (remoto) por conta da pandemia, e levou em
consideração as novas necessidades da equipe, sendo a principal delas, a necessidade de informar
sobre a doença e as decisões da administração. A mudança também acompanhou a nova identidade
do Portal UFG e do Jornal UFG, unificando as identidades visuais. Com a mudança, o número de
postagens no feed do Insta, principal vitrine da UFG nas redes, subiu de 148 em 2019
para 345 em 2020, um aumento de 133%.

Imagem 1: Feed instagram ufg_oficial

Fonte: Secom/UFG
Uma pesquisa realizada na própria rede avaliou se os seguidores aprovaram as mudanças da
identidade visual. 4,991 respondentes votaram numa escala de 0 a 10 a aprovação, que atingiu notas
de 8 a 10. Outra pergunta teve por objetivo descobrir se as pessoas consideravam o conteúdo do perfil
da UFG informativo. 5.135 pessoas responderam e as notas obtidas foram entre 9 e 10, seguindo a
escala de 0 a 10. Fato que demonstra a aprovação das formas de abordagem feitas pela Universidade.
Outra pergunta: “Você gosta dos memes e brincadeiras que aparecem por aqui?”. Dentre as 5.788
pessoas que responderam, 97% delas optou pelo “sim”. Tal resultado comprova e reitera a necessidade
de conteúdos leves e divertidos produzidos há anos pela equipe.
Assessoria em redes sociais
Em 2020, a Secom desenvolveu o Manual de Redes Sociais com o intuito de auxiliar unidades
acadêmicas, unidades acadêmicas especiais e órgãos da UFG a compreender as rotinas que compõem
a elaboração, manutenção e monitoramento de uma rede social. O documento estabelece diretrizes
para a criação de perfis, orienta sobre como construir uma rede social (planejamento inicial), o que
postar (dicas de conteúdo) e como avaliar o desempenho da rede (monitoramento de métricas e
estatísticas).

https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/84/o/Manual_-_Redes_Sociais_Secom_UFG.pdf
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Durante todo o ano, foram realizadas capacitações on-line com os agentes de comunicação da UFG
sobre assessoria em redes sociais, unificando a comunicação da instituição nas redes. Um total de 97
pessoas foram capacitadas, sendo a maioria agentes de comunicação, mas também houve
participação de estudantes e docentes. Os agentes de Comunicação da Universidade Federal de Jataí
(UFJ) e da Universidade Federal de Catalão (UFCat), que antes eram regionais da UFG, também
participaram das capacitações.
Participantes: PRPG, EMC, EVZ, FAV, FEFD, IQ, Secom, Face, IME, DRI, DRI - NEC, Rádio
Universitária, Prograd - Núcleo de Acessibilidade, BC, FD, FF, FIC, FO, Cepae, Cidarq, Fanut, PRPI -
NDH, INF, IPTSP, Emac, PPGIDH - Mestrado e Doutorado, Nupec, Iesa, Lapig, Herbário.

60 Anos UFG
Imagem 3: Post comemorativo 60 anos UFG

Fonte:
Secom/UFG

Além do selo de 60 anos ser visualizado ao longo do ano nas postagens, fotos de perfil e capas das
redes sociais; no segundo semestre, a equipe de redes criou uma nova editoria de conteúdo, intitulada
UFG 60 Anos. Todas as semanas foram publicados posts sobre a história da UFG, a construção dos



34prédios e as formações das unidades acadêmicas. Foram apresentadas histórias de pessoas que
construíram a universidade, como ex-reitores, e os primeiros estudantes. Os posts foram muito bem
recebidos pelo público, alcançando grande números de curtidas e comentários, o que ajudou na
divulgação sobre a trajetória da instituição.
Conquistas
No mês de dezembro, a equipe conquistou a verificação no Twitter, rede com maior número de
seguidores. O selo garante a autenticidade da página, ajuda no combate à desinformação e facilita que
o público encontre a universidade na rede social.

Imagem 4: Selo de verificação UFG_oficial

Fonte:
Secom/UFG

Outras demandas
Todas as ações que foram propostas no planejamento de 2020 e não foram cumpridas têm relação com
déficits de equipe. Uma das ações proposta era manter equipe de estágio para respostas e interações,
produção de arte e edição de vídeo. A equipe de estágio acabou deixando a Secom ao longo da
pandemia e não houve substituições. A produção de conteúdos interativos e adaptações para cada rede
também diminuiu por conta do corte de carga horária do bolsista profissional. Apesar das perdas, pela
primeira vez a equipe contou com uma servidora, desde o segundo semestre do ano. Também foi
possível realizar a manutenção da conta MLabs, ferramenta utilizada pela equipe para o gerenciamento
das redes.
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PORTAL UFG

O Portal UFG é a porta de entrada para quem procura informações sobre a Universidade. Uma pesquisa
realizada no ano de 2018 para embasar o lançamento do novo layout do portal, lançado em dezembro
daquele ano, apontou que 75% do público que acessa o site é formado por membros da comunidade
acadêmica em busca de notícias institucionais.
Usuários do Portal UFG
Entre 1 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020, o Portal UFG foi acessado por 841.250 usuários,
dos quais 810.170 (79,8%) são novos usuários. Ao todo foram registrados um total de 2.261.509 milhões
de visualizações. Foram realizadas 1.590.732 sessões. O número médio de sessão por usuário é de
1,89, que visitam, em média 1,65 página por sessão. Cada sessão tem duração média de 1 minuto e 37
segundos .
De acordo com o Google Analytics, a maior parte dos usuários chegam ao Portal por meio de pesquisa
orgânica (75,8%), não paga, feita por meio do Google ou outros buscadores. Outra parte tem origem
direta (20,1%), digitam o endereço www.ufg.br no navegador ou acessam a opção favoritos. Há ainda
usuários que são atraídos por meio de sites de terceiros que levam visitas ao Portal, esse item é
chamado referral ou referência (2,7%); social (1,4%) e e-mail (não pontuou).
Origem dos acessos
A grande maioria dos acessos foi realizada do Brasil (96,06%), seguido dos Estados Unidos (1,13%),
Noruega (0,34%), Portugal (0,31%), não registrado (0,29%), Angola (0,15%), Argentina e Moçambique
(0,11%) e Alemanha e França (0,10%).
As 10 cidades de onde se originam a maioria dos acessos do Portal UFG são Goiânia, que aparece em
primeiro lugar, com 31,87% dos acessos, a segunda posição é ocupada por Brasília (9,71%) e a terceira
por not set (8,87%), que é a junção de dados sobre segmentos de tráfego muito pequenos e de pouca
representatividade do ponto de vista estatístico. Acredita-se que seja a soma de cidades que
isoladamente acessam pouco o Portal UFG. Aparecida de Goiânia (4,55%) figura em quarto lugar,

https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visitors-overview/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20200101&_u.date01=20201231&_u.date10=20190101&_u.date11=20191231
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visitors-overview/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20200101&_u.date01=20201231&_u.date10=20190101&_u.date11=20191231
http://www.ufg.br/
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/trafficsources-overview/a45485732w76170639p78742443


36seguida por São Paulo (3,17%) e Rio de Janeiro (2,83%), Anápolis (1,93%), Belo Horizonte (1,03%),
Catalão (1,01%) e Uberlândia (0,81%).
Publicações
Em 2020, foram feitas 1.305 publicações no Portal UFG, sem contar com as notícias do Jornal UFG. As
publicações são divididas em Notícias, Eventos, Editais/Inscrições Abertas, Banners e matérias do
Jornal UFG. O maior percentual de publicações é o de Notícias (46,84% ou 580), seguido de Eventos
(38,2% ou 547), Editais (10,71% ou 123) e Banners (4,22% ou 55). No Portal UFG, grande parte das
publicações são oriundas de sugestões da comunidade acadêmica feitas pelo e-mail
jornalismo.secom@ufg.br.
Depois de uma queda acentuada na divulgação de eventos no mês de abril com a suspensão do
semestre letivo devido à pandemia, houve um crescimento considerável no número de publicações na
sessão de eventos do Portal UFG a partir de maio. Entre os meses de junho e novembro, o percentual
de eventos publicados no Portal ficou acima do de notícias.
Acredita-se que a paralisação inicial tenha sido causada pelo cancelamento das atividades presenciais
e que o reforço observado deve-se ao fato das unidades acadêmicas terem optado pela realização de
eventos on-line em diferentes plataformas: do canal do YouTube da Unidade Acadêmica, passando
pelo YouTube UFG Oficial, passando por plataformas específicas para reuniões e palestras e até às
redes sociais (Instagram) das unidades acadêmicas, atléticas, e também pessoais de membros da
unidade acadêmica da UFG.
Publicações mais acessadas
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/content-
pages/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20200101&_u.date01=20201231&_u.date10=201
90101&_u.date11=20191231&explorer-graphMode.mode=lineChart
A notícia publicada no ano de 2020 com maior número de visualizações no Portal UFG foi a Nota Oficial
sobre a suspensão das aulas devido ao agravamento da pandemia da covid-19 no Brasil e em
conformidade com as orientações da Organização Mundial de Saúde (OMS) para aquele momento,
publicada em 15 de março de 2020. A notícia teve 47.829 exibições. A segunda colocada, UFG
suspende calendários acadêmicos 2020, gerou bastante procura, com 39.673 exibições durante o ano
de 2020. Em terceiro lugar há o Comunicado nº 1, com 33.402 exibições. A notícia enumera as primeiras
medidas deliberadas pelo Comitê UFG para o gerenciamento da crise covid-19.

mailto:jornalismo.secom@ufg.br
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/content-pages/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20200101&_u.date01=20201231&_u.date10=20190101&_u.date11=20191231&explorer-graphMode.mode=lineChart
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/content-pages/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20200101&_u.date01=20201231&_u.date10=20190101&_u.date11=20191231&explorer-graphMode.mode=lineChart
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/content-pages/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20200101&_u.date01=20201231&_u.date10=20190101&_u.date11=20191231&explorer-graphMode.mode=lineChart
https://www.ufg.br/n/124968-nota-oficial
https://www.ufg.br/n/125628-ufg-suspende-calendarios-academicos-2020#:~:text=A Universidade Federal de Goiás,de reuniões no presente momento.
https://www.ufg.br/n/125628-ufg-suspende-calendarios-academicos-2020#:~:text=A Universidade Federal de Goiás,de reuniões no presente momento.
https://www.ufg.br/n/124909-comunicado-n-1


37Em quarto lugar, vem uma publicação do mês de janeiro, anterior à pandemia, sobre oferta de vagas.
Intitulada UFG oferece 6,5 mil vagas no Sisu 2020, teve 33.323 exibições. A quinta colocada, é a notícia
UFG desenvolve máscara de plástico contra o coronavírus, com 21.463 exibições.
Da sexta à décima colocação estão as seguintes publicações: Coronavírus: a UFG está de olho.
Previna-se! (19.798 exibições); Plataforma Covid Goiás apresenta casos confirmados por bairro em
Goiânia (19.599 visualizações); Calendário Acadêmico (19.531); e Comunicado nº 2 (16.355); Inscreva-
se no Conpeex 2020 (16.252).
Publicações de 2020 mais acessadas

1) Nota Oficial - 47.829 exibições
2) UFG suspende calendários acadêmicos 2020 - 39.673 exibições
3) Comunicado nº 1 - 33.402 exibições
4) UFG oferece 6,5 mil vagas no Sisu 2020 - 33.323 exibições
5) UFG desenvolve máscara de plástico contra o coronavírus - 21.463 exibições
6) Coronavírus: a UFG está de olho. Previna-se! - 19.798 exibições
7) Plataforma Covid Goiás apresenta casos confirmados por bairro em Goiânia - 19.599

visualizações
8) Calendário Acadêmico - 19.531 exibições
9) Comunicado nº 2 - 16.355 exibições
10)Inscreva-se no Conpeex 2020 - 16.252 exibições

PROJETO VISIBILIDADE UFG
Ao longo de 2020 foram recebidas 1.223 demandas de imprensa. Destas, 630 (51,5%) referiam-se a
alguma ação da UFG no combate à Covid-19 (provisões técnicas, análises de curvas epidemiológicas,
opinião sobre o uso de máscaras, adesão ao sistema de ensino remoto, situação do calendário
acadêmico na universidade, dentre outros assuntos).
Nesse contexto, conseguimos observar que a maioria dos pedidos da mídia estavam concentrados nas
notas e provisões do Grupo de Modelagem ICB, constituído ao final do mês de março de 2020,
atendendo a uma demanda do poder público. Composto pelos professores do Instituto de Ciências
Biológicas, Thiago Rangel e José Alexandre Diniz-Filho, e a professora do Instituto de Patologia Tropical

https://www.ufg.br/n/123332-ufg-oferece-6-5-mil-vagas-no-sisu-2020
https://www.ufg.br/n/125468-ufg-desenvolve-mascara-de-plastico-contra-o-coronavirus
https://www.ufg.br/n/124654-coronavirus-a-ufg-esta-de-olho-previna-se
https://www.ufg.br/n/125966-plataforma-covid-goias-apresenta-casos-confirmados-por-bairro-em-goiania
https://www.ufg.br/n/124654-coronavirus-a-ufg-esta-de-olho-previna-se
https://www.ufg.br/n/131345-inscreva-se-no-conpeex-2020
https://www.ufg.br/n/125040-comunicado-n-2
https://www.ufg.br/p/27405-calendario-academico
https://www.ufg.br/n/125966-plataforma-covid-goias-apresenta-casos-confirmados-por-bairro-em-goiania
https://www.ufg.br/n/131345-inscreva-se-no-conpeex-2020
https://www.ufg.br/n/124968-nota-oficial
https://www.ufg.br/n/125628-ufg-suspende-calendarios-academicos-2020#:~:text=A Universidade Federal de Goiás,de reuniões no presente momento.
https://www.ufg.br/n/124909-comunicado-n-1
https://www.ufg.br/n/123332-ufg-oferece-6-5-mil-vagas-no-sisu-2020
https://www.ufg.br/n/125468-ufg-desenvolve-mascara-de-plastico-contra-o-coronavirus
https://www.ufg.br/n/124654-coronavirus-a-ufg-esta-de-olho-previna-se
https://www.ufg.br/n/125966-plataforma-covid-goias-apresenta-casos-confirmados-por-bairro-em-goiania
https://www.ufg.br/p/27405-calendario-academico
https://www.ufg.br/n/125040-comunicado-n-2
https://www.ufg.br/n/131345-inscreva-se-no-conpeex-2020


38e Saúde Pública, Cristiana Toscano, o grupo implementou um modelo de simulação epidemiológico que
gera projeções temporais da expansão da COVID-19 no Estado de Goiás.
As notas técnicas emitidas pelos especialistas embasaram várias decisões do estado e município, como
a implementação de políticas de contenção da transmissão do vírus, incluindo um sistema de
quarentena com lockdown de atividades não-essenciais. O grupo também recebeu várias críticas pelas
projeções, a contar um ataque em massa nas redes sociais ao prof. Thiago Rangel, ocorrido no mês de
junho de 2020, que gerou mais de 25 publicações, incluindo notas de repúdio de sindicatos e entidades
relacionadas à saúde.

Assuntos abordados nas demandas Quantidade
Previsões técnicas e análises do Grupo de Modelagem ICB 123Vacina Oxford 78
Opiniões sobre uso de máscaras, higienização e outros 65Aulas remotas e calendário acadêmico da UFG 54Dados da Plataforma Covid Goiás/Lapig 42Testes rápidos desenvolvidos pela UFG 38

Tabela 1 - Assuntos mais procurados pela imprensa junto à Secom em 2020

Veículos solicitantes
Das 1.223 demandas totais recebidas, 37% corresponderam aos atendimentos realizados para as
TVs conforme demonstrado no gráfico abaixo:

Gráfico 1: Ranking dos veículos de comunicação atendidos em 2020



39Em complemento aos dados anteriores, o Gráfico 2 apresenta os veículos que mais solicitaram fontes
e informações à Secretaria de Comunicação da Universidade. A TV Anhanguera foi a maior solicitante
do ano.

Gráfico 2: Veículos que mais solicitaram informações e fontes à Secom/UFG

Assuntos mais demandados pela imprensaAs pesquisas da UFG assumiram o primeiro lugar em 2020. O dado legitima as ações da Secom nosentido de divulgar a produção científica da Universidade.

Gráfico 3: Assuntos gerais e quantidade de solicitações à Secom

Clipping de notíciasEnfoque e assuntos das matérias



40Ao longo de 2020, foram arquivadas e analisadas 2.603 notícias sobre a Universidade, divulgadas nosmeios digitais. O Gráfico 4 apresenta o número de publicações sobre a UFG e seus respectivosenfoques (positivo, negativo, neutro), sendo:
● Positivo: matérias que beneficiam a imagem institucional da UFG
● Neutro: publicações que não atingem diretamente a instituição
● Negativo: matérias que podem prejudicar a imagem institucional

Gráfico 4: Quantidade total de matérias e enfoque

Assuntos gerais das notícias
Das 2.603 notícias totais, 1.346 (51,7%) estavam relacionadas ao tema “Covid-19”. Vale destacar ainda
que o assunto Pesquisa assumiu a dianteira nas notícias publicadas sobre a instituição, com 966
matérias.

Assunto geral da notícia Quantidade de notícias
Pesquisa 966

Sociedade 887
Ensino 310

Extensão 224
Professor Responde 183

Cultura 33

Tabela 2: Quantidade total de matérias e assuntos

Veículos que mais publicaram notícias sobre a UFGConforme anos anteriores, o Jornal O Popular se manteve no primeiro lugar como veículo de mídia
que mais divulga notícias sobre a Universidade (Gráfico 5).
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Gráfico 5: Veículos que mais publicaram sobre a UFG
As ações e notas técnicas da UFG sobre a Covid-19 também renderam a visibilidade da instituição em
grandes veículos nacionais, a citar programas da TV Globo como o Jornal Nacional e o Jornal Hoje,
líderes de audiência.

Releases
Em 2020, foram produzidos pela Secretaria de Comunicação 103 releases. Destes, 62 se referiam às
ações da UFG no combate à Covid-19. Os temas sugeridos resultaram em, aproximadamente, 480
publicações. A Tabela 5 apresenta as cinco sugestões de pauta de maior destaque no ano.

Mês de publicação Título

Quantidade depublicaçõescapturadas peloclipping
Dezembro Inauguração do HC/UFG 62

Maio Pico da covid-19 em Goiás podeocorrer a partir da 2ª quinzena de julho 30
Outubro Brasileiros resistem a vacinas da Chinae da Rússia contra a Covid-19 28
Maio Estudo da UFG mostra que diminuiçãodo isolamento social pode aumentar 24



42necessidade de leitos em Goiás até fimde junho

Agosto
UFG descobre fungo que podecontrolar doenças no arroz, tomate,soja e cana-de-açúcar 23

Tabela 5: Demandas recebidas e publicações de releases encaminhados pela Secom

Mês de publicação Quantidade
Janeiro 5
Fevereiro 8
Março 8
Abril 18
Maio 11
Junho 11
Julho 5
Agosto 9

Setembro 4
Outubro 9
Novembro 5
Dezembro 10

Tabela 6: Quantidade de releases produzidos

Fontes mais citadas nas publicações
Nome/unidade/órgão Quantidade de citações

Edward Madureira Brasil/Reitor 147
Cristiana Maria Toscano/IPTSP 122
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Thiago Rangel/ICB 111

Professores Manuel Alves e Laerte Ferreira, bem comoo Lapig/IESA 78

José Alexandre Felizola Diniz Filho/ICB 67
Anderson da Silva Soares/INF e CEIA/UFG 40

Gabriela Rodrigues Mendes Duarte/PPGQ-IQ 31
Érika Aparecida da Silveira/FM 30

Centro de Empreendedorismo e Incubação/UFG 27

Tabela 7: Fontes mais citadas nas publicações

JORNAL UFG



44Em seu segundo ano de operação no formato digital, o Jornal UFG destacou informações sobre a
pandemia na maior parte do ano e as pesquisas de destaque no combate ao coronavírus. Abrimos
exceções para divulgação de pesquisas ainda em andamento devido à emergência sanitária e criamos
uma série intitulada Bastidores da Ciência para dar destaque aos pesquisadores que criaram projetos
para auxiliar governos e população no combate à covid. Da série, foram produzidas 5 matérias.
Como um importante veículo de divulgação científica da Universidade, as matérias publicadas no jornal
também ficam em destaque no Portal UFG. Em 2020, foram produzidas 318 (até 23/12) matérias para
o Jornal UFG, um número menor principalmente pela diminuição das atividades de cobertura de eventos
por um longo período do ano.

Gráfico 6: Número de publicações por ano no Jornal UFG

As matérias do Jornal UFG são divididas nas seguintes editorias: Saúde, Ciências Naturais, Tecnologia,
Humanidades, Arte e Cultura, Institucional, Destaques (matérias destacadas nos banners da parte
superior do site) e Especial (reportagens mais aprofundadas sobre temas diversos). Também há as
seções Artigos e Colunistas. Podemos perceber um crescimento no número de publicações de colunas
e artigos, que são materiais produzidos pelos professores e que abordaram em grande parte a
pandemia. Com a diminuição da equipe em 2020 (licenças) aliado à pandemia diminuímos a produção
de matérias especiais.
Matérias por editoria:

Coluna 38
Saúde 59
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Tecnologia 23
Arte e Cultura 24
Humanidades 70
Ciências
Naturais 38
Institucional 39
Especial 2
Artigo 25
Tabela 8: Número de publicações por editoria
Unidades mais destacadas nas matérias
O Jornal UFG busca atender a toda a universidade com matérias sobre pesquisas variadas, bem
como coberturas e colunas. No gráfico, podemos perceber que algumas unidades tiveram participação
em destaque, seja pelo envio de material pronto de colunas e artigos (caso da FCS e EECA), seja
pela quantidade de pesquisas produzidas durante o ano (ICB, Iesa e Iptsp).

Gráfico 7: Matérias publicadas por unidade
De janeiro a dezembro de 2020 o Jornal UFG foi acessado por 265 mil usuários (em 2019 foram
109.264) e teve 381 mil visualizações de páginas. O tempo médio em que os usuários ficam no site é
de 3 minutos e 57 segundos (contra 3 minutos e 26 segundos no ano passado). Isso corrobora o fato
de o Jornal UFG ser um veículo de informação jornalística, que demanda mais tempo de leitura.



46Importante notar que o número de acessos via rede social diminuiu para 5%. Ano passado, o valor era
de 19% dos usuários (20.644) chegando ao site do Jornal UFG por meio das redes sociais.
Matérias mais acessadas

 Estudos epidemiológicos são essenciais para enfrentar o Covid-19 14.919
 Pico da covid-19 em Goiás pode ocorrer a partir da 2ª quinzena de julho 12722
 UFG cria plataforma web para monitorar covid-19 em Goiás 8498
 Covid Goiás UFG passa a trazer casos por bairros de Aparecida de Goiânia 8449
 UFG desenvolve teste molecular rápido para COVID-19 em microchips 7870

Quando pouco se sabia sobre a Covid-19, a primeira matéria publicada pelo Jornal UFG sobre o assunto
foi a seguinte: “Estudos epidemiológicos são essenciais para enfrentar o Covid-19”, o que demonstra
a importância da divulgação científica ainda mais em um contexto de pandemia. A segunda matéria
trata-se da divulgação do estudo de modelagem da Covid que indicava aumento da doença no estado
de Goiás. A terceira anuncia a implantação da plataforma de monitoramento de dados sobre a Covid
em Goiás, e a quarta, a funcionalidade que mostra o número de casos por bairros, auxiliando o governo
e a população na definição de estratégias de combate. E, em quinto lugar, a matéria com a pesquisa de
um teste rápido para Covid desenvolvido na UFG. Importante destacar que em 2019 a matéria mais
acessada teve 5.396 acessos, o que demonstra o crescimento da procura por informação de qualidade
e de fontes seguras sobre a doença em 2020.
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BOLETIM ELETRÔNICO (E-MAIL MKT)

A Secom é responsável pelo envio de boletins informativos via e-mail marketing, com
assuntos de interesse da comunidade universitária. Em 2018, foi elaborada a normatização dos três
tipos de boletins eletrônicos: Informativo, Notícias e Eventos.
Informativo
Destinado a informes institucionais e administrativos de interesse da comunidade universitária.
Notícias
Enviado às terças-feiras, apresenta uma seleção de notícias publicadas no Portal UFG na semana
anterior.
Eventos
Enviado às quintas-feiras, divulga a lista de todos os eventos da semana seguinte, que constam no
calendário do Portal UFG.
Em 2020, foram produzidos e enviados 168 boletins, sendo 81 informativos, 51 de notícias e 36 de
eventos. O envio é feito em listas de e-mails de todos os estudantes, professores e técnicos
administrativos.
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Gráfico 8: Número de boletins informativos enviados por ano

Gráfico 9: Número de boletins de notícias enviados por ano

Gráfico 10: Número de boletins de eventos enviados por ano
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FALE CONOSCO

No ano de 2020, foram respondidos 294 e-mails direcionados ao Fale Conosco da UFG, grande parte
deles com requisição de informações sobre transferência para a universidade.
Acreditamos que, por conta da criação da possibilidade de envio de dúvidas desse tipo diretamente ao
Centro de Gestão Acadêmica, foi identificada uma diminuição da quantidade de e-mails que são
enviados pelo Fale Conosco para a Secom.


