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ATENDIMENTO

A Secretaria de Comunicacao esta localizada no prédio da Reitoria da UFG (2° andar),
no Campus Samambaia. O horario de atendimento é das 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira.



O atendimento também pode ser feito por telefone ou e-mail:

- Diretoria de Jornalismo: (62) 3521-1311 - jornalismo.secom@ufg.br

- Diretoria de Publicidade Institucional: (62) 3521-1377 - publicidade.secom@ufg.br
- Diretoria de Relagdes Publicas: (62) 3521-1706 - relacoespublicas.secom@ufg.br
- Equipe de Redes Sociais: (62) 3521-1311 - redes.secom@ufg.br

Para informacdes sobre os servigcos e produtos oferecidos pela Secom, pela TV UFG
e pela Radio Universitaria, acesse a Carta de Servicos.

SECOM/UFG: A INFORMAGCAO A SERVIGO DO ENFRENTAMENTO
A COVID-19

O ano de 2020 foi marcado pela pandemia da Covid-19. Atenta a essa realidade
diversas unidades académicas e 6rgaos administrativos da UFG se mobilizaram para
o enfrentamento da emergéncia sanitaria, entre eles, a Secretaria de Comunicagao.

O departamento se empenhou para publicizar pesquisas e servicos da UFG e, ao


mailto:jornalismo.secom@ufg.br
mailto:publicidade.secom@ufg.br
mailto:relacoespublicas.secom@ufg.br
https://secom.ufg.br/up/84/o/CARTADERECOMENDACOES-UFG-COMUNICACAO.pdf?1543423517
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mesmo tempo, trabalhou para gerenciar os reflexos da crise gerada pela instalagao

da pandemia no ambito da instituigao.

Em 2020, a UFG participou ativamente de varias frentes de combate a Covid-19. Foi
responsavel pelo desenvolvimento de equipamentos, itens de protecao individual,
acdes de apoio a populagédo socialmente vulneravel e participou ainda de comités
sobre o tema, por meio de estudos e plataformas relacionados a transmissao e

expansao da doenca.

Desse modo, a epidemia influenciou a comunicacéo institucional em varios aspectos,
direcionando a Secom a atendimentos especificos sobre o assunto. Na area de
jornalismo, por exemplo, do total de demandas de imprensa recebidas (1.223) cerca
de 51,5% referiam-se a alguma acédo da UFG no combate ao coronavirus. As agdes
culminaram na producao de 62 releases direcionados ao tema. Além disso, das 2.603
noticias totais coletadas no clipping eletrénico sobre a instituicdo, 1.346 (51,7%)
estavam relacionadas a Covid-19. Esses e outros dados sao detalhados no topico do
Projeto Visibilidade UFG.

Outros numeros importantes também podem ser visualizados no Portal UFG e Jornal
UFG, que também conduziram suas pautas para a Covid-19:

® 486 noticias

® 875 mencgdes de matérias jornalisticas com mencao a UFG.

® 30 artigos de opiniao

® 330.306 visualizagbes de noticias sobre o tema em nossos canais de

comunicagao entre 15 de marco e 31 de dezembro/2020.

Um reflexo do impacto da comunicacao realizada pode ser medida pelo niumero de
visualizagbes de noticias especificas relacionadas a Covid-19. As trés noticias mais

vistas no ano tem relacdo com a pandemia:

® Nota Oficial novo coronavirus - 47.759
[ Educacao a distancia (pagina fixa do menu) - 43.378
[ ) UFG suspende calendario académico - 39.632

A Secom ainda prestou apoio direto a agdes de extensdo da universidade com a
manutencao das paginas:

L ufg.br/ufgsolidaria


https://ufg.br/n/124968-nota-oficial
https://ufg.br/p/27483-educacao-a-distancia
https://www.ufg.br/n/125628-ufg-suspende-calendarios-academicos-2020

[ ufg.br/projeto-epi-ufg

Nas redes sociais da UFG, a pandemia de Covid-19 mudou radicalmente os
conteudos veiculados e as principais publicacbes passaram a ser sobre pesquisas,
informagdes e ag¢des sociais da UFG no combate ao novo Coronavirus, além de posts
de bem-estar e saude mental e relacionados as saudades da UFG. Usando como
recorte o periodo de 13 de margo a 03 de junho, quando praticamente todos os
conteudos tinham alguma ligagcdo com a pandemia, foram veiculados 252 posts,

apenas no Instagram, que geraram mais de 3 milhdes e meio de visualizages.

Imagem 2: Conteudos veiculados sobre covid-19 de margo a junho

Orgulho de ser UFG

Comunicados

Cultura

Pesquisas

Interacoes

Fonte: Secom/UFG

Nos eventos institucionais o impacto foi expressivo. As colagbes de grau foram
suspensas a partir do dia 16 de margo de 2020 e nao foram retomadas ao longo do
ano. Além desses eventos, outros foram cancelados ou remanejados para a

modalidade remota, visando garantir a segurancga de todos

Saiba mais sobre as agbes da Secom ao longo deste relatorio.



POLITICA DE COMUNICAGCAO DA UFG

O trabalho de coordenagdo da Politica de Comunicagdo envolveu, em 2020,
principalmente a¢des de normatizacdo, capacitacdo e atencao ao cumprimento da

Politica.

A divulgacdo de manuais ocorreu em novembro, com envio de e-mail marketing aos
servidores e publicagcdo de matéria no portal da UFG. Foram divulgados os manuais
concluidos no final do ano anterior, sendo: de cerimonial, de marcas e de redacgao, e

o recém-lancado manual de redes sociais.

Ao longo do ano, foram organizadas quatro turmas de capacitacdo de agentes de
comunicagao e outros servidores que atuam em agdes dessa area nos 0Orgaos

executivos da Universidade. Os temas abordados nas aulas foram: Nogdes de
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producao jornalistica, Solugbes praticas para comunicagao visual em Canva | e Il,

Assessoria em redes sociais | e |l, No¢cdes de Webby e G-Suite, Cerimonial em

eventos remotos — lives.

Participantes por capacitacao - 2020
347
78
] —
Total Solucdesem Nocoes de Assessoria Nocgoes de Cerimonial e Producdo de
Canva producdo emredes webye G- eventos  contetdos
jornalistica sociais Suite remotos  para redes
sociais

Capacitacoes realizadas pela Secom em 2020

Em atengdo ao cumprimento da Politica, foram definidos os componentes do
Conselho da Politica de Comunicagao, sendo que a formalizagao por meio de portaria
estd em andamento, aguardando a aprovagéao pelo Conselho Universitario - Consuni.
A composicdo desse conselho é importante para cumprir as reunides ordinarias

semestrais previstas na resolugao 0010/2019 Consuni.

Migragao dos sites institucionais

Dando continuidade ao processo de implementacdo dos novos temas para sites institucionais
desenvolvidos em parceria entre a Secom, Secretaria de Tecnologia e Informacéao (SeTl) e
Centro de Recursos Computacionais (Cercomp), foi realizada a migracao do site institucional
principal de 26 Unidades Académicas da UFG. Destas, 10 também ja realizam a migragao

dos seus sites institucionais vinculados (laboratérios, cursos, projetos, entre outros).

O objetivo desse trabalho era reduzir ao maximo o quantitativo de dominios e manter a
qualidade das informacgdes apresentadas. Foram ainda migrados/criados 28 sites no layout
de Orgéos Administrativos. Tramitaram 34 processos relacionados aos sites, foram abertas
mais de uma centena de GLPIs e realizadas uma média de 15 reunibes mensais para o
alinhamento de demandas relativas a construcdo ou adequacéao dos sites institucionais, tanto

com as unidades académicas e 6rgaos administrativos, quanto com o Cercomp.
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Com o apoio da figura do Agente de Comunicacao, instituida pela Politica de Comunicacgao

da UFG, bem como da Instrugao Normativa n.° 01/2019/SeT], foi possivel obter éxito com a

reducdo do numero de sites. Alguns exemplos:

Unidade académica

Quant. de sites antes da
migragao pro novo tema

Quant. de sites apos a
migracgao

EMC 26 3
FE 24 3
EA 25 10

Além disso, ao final de todo o processo, a Secom realizou a filtragem dos 93 sites vinculados

as Unidades Académicas que foram migrados, visando a sua adequagao quanto aos padroes

de apresentacdo de conteudos necessarios. Durante esse processo, o contato com os

Agentes de Comunicacao foi permanente.

Esta em fase final de elaboracdo o documento que trara as Diretrizes e Normativas quanto

ao uso dos sites institucionais e que servira de tutorial para os servidores que estao

envolvidos com a manutencao dos sites na universidade. O documento esta em construgao

conjunta pelas diretorias de Publicidade Institucional, Jornalismo e Relagbes Publicas.
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CERIMONIAL E EVENTOS

Em 2020, dentre os eventos protocolares cuja responsabilidade de organizacao e
realizacdo do cerimonial € da Diretoria de Relagdes Publicas, foram realizadas
posses, inauguragdes de obras, colagées de grau, recebimento de doacgdes,
celebragao de parcerias com outras instituicoes e abertura de eventos realizados pela

gestao da Universidade.

Em fungdo da pandemia, que tornou necessario o distanciamento social, ceriménias
de colagao de grau foram adiadas por tempo indeterminado, até que haja condigdes
de realizagdo com publico. Pelo mesmo motivo, parte dos eventos passaram a
acontecer de forma remota, com o uso da plataforma Stream Yard e transmissao ao

vivo no canal UFG Oficial, no Youtube.
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Forma de Realizacao dos Eventos Atendidos -
2020

Remoto
36%

Presencial
64%

Quando presenciais, os eventos aconteceram com publico restrito, distanciamento
de cerca de 1,5 metro entre cadeiras, uso de alcool gel para higienizagédo de maos e
objetos compartilhados e uso obrigatério de mascaras por todos os presentes.

Dentre os 20 (36%) eventos remotos realizados pela Secom, destacamos a realizagéo
do cerimonial dos seguintes eventos: Espaco das Profissbes, Conpeex, Caravana

Cultural e posses de diretoria de unidades académicas.

¢ EEEE)

Repetica@o das principais mensagens do chat v
@  cLAUDIO DINIZ CARDOSO Boa note,
@ reissaPicasso Boanoite! &

g) UFG Oficial Em instantes iniciaremos a
trans

P 1R AR N A 420/ 1:06:25

lesa de encerramento das atividades do Conpeex 2020

451 visualizagges - Transmitido ao vivo em 23 de out. de 2020 @63 &0 ) COMPARTILHAR =i SALVAR ...

Abertura Conpeex 2020

Dentre os 36 (64%) eventos presenciais, destacamos a inauguragao do novo Hospital
das Clinicas, que envolveu trabalho conjunto da Reitoria, Secom, Secretaria de
Infraestrutura - Seinfra e Hospital das Clinicas - HC/UFG. Destacamos também, as
cerimOnias de entrega de doagdes a UFG, por parte da Receita Federal, Tribunal

Regional do Trabalho - TRT, Sicoob Unicentro Brasileira e Grupo Flamboyant.
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Inauguragao do Hospital das Clinicas

Ao todo, foram realizados 56 atendimentos de eventos pela equipe de Relagdes
Publicas, sendo que em 30 (54%) destes, a equipe atuou na assessoria ou
coordenagdo para realizacdo do evento e no cerimonial; em 13 (23%), foi
responsavel por realizar o cerimonial, compreendendo a elaboragao do roteiro, a
recepcao de autoridades e o trabalho de mestre de cerimébnias; e, em 13 (23%),
prestou Apoio, que incluiu a elaboragao do roteiro, orientagdes e treinamento da
equipe realizadora.

Participagao nos Eventos Atendidos - 2020

Assessoria (cerimonial e providéncias para
realizacdo - visita técnica, equipamentos, 54%
materiais, lista de convidados,...

Cerimonial (roteiro, mestre de cerimonias
= ; 23%
e/ou recepcdo de autoridades)

Apoio (Elaboracdo de roteiros e
: o . 5 23%
orientacBes/treinamento®)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




Total

Colacdo de Grau

Inauguracdes

Posses

Langcamento/Criacdo de projetos
Recebimento de doacdes

Entrega de certificados

Abertura/Encerramento de...

Eventos Atendidos- 2020

] 56

I 1
] | 5
I

M 2

Hs

H 3

B>

40

60

CARTOES DE ANIVERSARIO
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Os cartdes recebidos anualmente pelos servidores ativos e aposentados na data de

seu aniversario tiveram, em 2020, a forma de envio alterada. Foram enviados no

formato impresso, assinados um a um pelo Reitor, até o més de julho. Devido a

pandemia e a consequente adocao do trabalho remoto como forma de realizar o

necessario distanciamento social, a partir de julho os cartdes foram enviados em

formato digital, por e-mail.
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Nome,

Desejo a vocé um
feliz aniversario.

Parabéns!

L0 10

- Edward Madureira Brasil

“Avida é boa e nds podemos
fazé-la sempre melhor.” (5D «3uss

CoraCoralina = iwa T ORI

Cartao de aniversario UFG — modelo 2020

O encaminhamento digital facilitou a interagdo com os servidores e alguns

responderam com agradecimentos, como por exemplo:

- “Obrigada pelos votos! Que bom que ainda se lembram dos aposentados. Um

abraco”

- “Obrigada. Duas das minhas paixdes: UFG e seus flamboyants!” (O servidor faz

alusao a ilustragao do cartéao)
- “Gratidao pelo carinho embalado pela linda poética de Cora Coralina! Abragos”,

- “Boa tarde! Obrigada a todos que trabalham de alguma forma para que eu recebesse

as felicitagdes. Abragos”
- “Boa tarde, recebido! Muito obrigada, lindo cartéo, linda mensagem!“

- “Bom dia. Que lindeza. Me senti abragada, abragos”.

A Diretoria de Relagdes Publicas encaminhou o cartdo de aniversario UFG, modelo

2020, a mais de 7.000 servidores, entre ativos e aposentados.
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Cartoes de Aniversario - 2020

7387

4716

2671

APOSENTADOS ATIVOS TOTAL

Cartdes de aniversario enviados em 2020

GALERIA DE COLAGAO DE GRAU

No site da Secom, no menu Relag¢des Publicas/Colacao de Grau, € disponibilizada a
Galeria de Colacao de Grau, com informacgdes das cerimbnias ocorridas a partir das
turmas 2008/2, tais como: data das cerimbnias, homenageados, representantes dos

formandos nos atos solenes, quantidade de formandos por turma e, para as turmas
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mais recentes, link para as fotos e videos das cerimbnias. Esse ano, além de

aprimorar o espago com alteragao no acesso e padronizar e revisar os dados a partir
de documentos utilizados nas ceriménias, também foram criadas e incluidas as placas

de formatura digital.

Como forma de desestimular a afixagdo de placas nas paredes das unidades
académicas, que provocam desgaste na estrutura dos prédios, poluigdo visual e
geram demanda de manutengéo, iniciamos esse ano a confecgdo de placas de
formatura em formato digital. J& foram confeccionadas as placas das turmas de
2019/2, 2019/1 e 2018/2, num total de 168 placas. Essa atividade tera continuidade

para atendimento das turmas anteriores.

ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA

TURMA 2079-1

¢
0
ANOS  UFG

EDUCACAD QUE TRANSFORMA

Modelo das placas digitais das turmas 2019/1 e 2019/2

O link da galeria de colagéo de grau também esta disponivel no menu Memoérias, da
pagina do Projeto Sempre UFG, que mantém vinculos entre os egressos e a

Universidade.
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CAMPANHAS e AGOES INSTITUCIONAIS

Em 2020, a equipe da Diretoria de Relagbes Publicas teve oportunidade de trabalhar
em conjunto com outros setores na realizagao das seguintes agdes: campanha Fique
bem em casa UFG, criacdo e manutencao do site UFG em Casa, realizacdo das

pesquisas UFG Solidaria e saude mental e emocional dos Estudantes,

Campanha Fique bem em casa UFG
A campanha Fique bem em casa UFG foi proposta pela Assessoria de Comunicagao

da FCT e desenvolvida em conjunto pela unidade, e as equipes da Secom e Sistema
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Integrado de Apoio a Saude do Servidor - SIASS, que faz parte da Pro-reitoria de

Gestao de Pessoas — ProPessoas.

Teve inicio com a realizacdo de uma pesquisa para avaliar o impacto do isolamento
social na rotina dos servidores. Os dados apontaram problemas entre gestores e suas
equipes relacionados ao uso do Whatsapp, necessidade de orientagdo quanto a
gestao do tempo e produtividade nas rotinas de trabalho e indicagbes de atividades

fisicas e de apoio a saude mental e emocional.

Foram realizadas trés agdes, com producdo de matérias, conteudos para redes

sociais e e-mail marketing, divulgados nos meses de setembro e outubro/2020.

Fique bem
em casa, UFG!

Queremos saber como vocé esta

SERVIDOR(A) / COLABORADOR(A)
Responda ao questionario sobre sua
situagao no isolamento e permita que
a UFG seja seu apoio

DISPONIVEL

24/Jun a 03/Jul

&I‘\:

|}
-
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™\Guia de
Netiqueta

Saiba como cuidar da postura \
no trabalho remoto /

Sao coisas simples, mas que fazem diferenca.
Vamos tentar?

Ol servidor! Sabemos que o W)
i550, ong:

AUGO
- STRRANO

F peuta
SIASS/UFG

coes sobre

BERGONOMIA

P60

Para mais informagées,
CLIQUE AQUI

Pecas de divulgagcao da campanha Fique bem em casa UFG

Pesquisas institucionais

Houve colaboracao da equipe de Relacdes Publicas na elaboracdo dos questionarios
de pesquisa da campanha UFG Solidaria, que buscou identificar o perfil dos doadores
da campanha, e da pesquisa sobre saude mental e emocional dos estudantes,

realizada pela Pro-reitoria de Assuntos Estudantis — Prae.

Site UFG em Casa

A participagdo no grupo de trabalho responsavel pela criacdo e manutengao do site
UFG em Casa envolveu assessoria em agdes de comunicagcdo, como producgao de
conteudo, artes e noticias. O site foi construido para que os gestores, professores,
estudantes e técnicos pudessem ter acesso aos procedimentos necessarios para o

desenvolvimento de atividades com uso de meios digitais de forma nao presencial.

Dia do Professor(a)

A campanha foi pensada para celebrar o Dia do Professor em um contexto tao
desafiador para a educagdo como o ensino remoto, devido a pandemia de Covid-19.
Desenvolvida em parceria com a TV UFG e a Radio Universitaria, ao longo do dia 15
de Outubro, foram veiculadadas chamadas com falas e videos de professores de
areas diversas. Nas redes sociais, um quiz no stories mobilizou os estudantes a
celebrar a data e parabenizar seus professores. No Jornal UFG foi publicada uma

matéria com depoimentos e vivéncias de alguns dos docentes durante a pandemia.
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Ihistat, R

— DESAFIO ACEITO!

Nesse ano, o trabalho dos
professores se tornou ainda mais
desafiador. Prestigie o dia daqueles

que mesmo em uma pandemia
conseguiram se superar, levando o
conhecimento adiante!

. 15 de Outubro

Para ler a matéria especial sobre os
professores da UFG, clique aqui.

M Caixadeentrada (1 X | & 5-Colagiode Gre: x | [ Proposta de Col Bl 1-AgendaDira? X | @ (Whatstpp x| [E] REATOROSECON X 8 Serprofessorem? X

€ C (Y @ jornalufg.br/n/134463-ser-professor-em-:
i Apps [ Trello
Daniela da Costa Britto Pereira Lima (professora da Faculdade d
) TCEINDVIDUAL..docx A ) PLANO_DE_ATI docx A @ drive-download-20..zip A Exibir todos X

ENERN I FETE .S IBR 0w

Dia do Servidor

Foi desenvolvido um video em homenagem ao Dia do Servidor Publico. Em parceria
com os Agentes de Comunicagao da UFG, foi feita uma curadoria de registros de
momentos antes e durante a pandemia de COVID-19. O video refor¢gou a importancia
dos servidores para que o movimento da universidade ndo parasse em um contexto

tdo desafiador: uma histéria sobre memérias e esperanca.

No dia 28 de outubro, os servidores receberam uma mensagem por e-mail com link

para o video, disponibilizado no canal oficial da UFG no Youtube

(https://www.youtube.com/watch?v=n6Jyaq98TY8).


https://www.youtube.com/watch?v=n6Jyaq98TY8
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| #DIA do

SERVIDOR
PUBLICO

@ut'u #DiaDoServidorPublico - UFG,

BBI8 8 dia e celebrar Nos adaptamos para aprender a viver esse novo contexto.

aqueles que constroem as
histérias e memérias da UFG:
de perto ou mesmo de longe.
Servidor Publico, parabéns!

Assista o video em homenagem ao
Dia do Servidor Publico.

SECOM PROPESSOAS “‘.UF

Acbes de endomarketing
Em parceria com o SIASS e com a PRPG, duas acbdes de endomarketing foram

realizadas.

A primeira, realizada em novembro, teve como tematica a comunicag¢ao. A campanha
"Papo de Servidor: um guia para uma comunicagao assertiva", promoveu uma série
de eventos online promovidos pelo SIASS. Durante 3 semanas, os temas abordados
foram: Comunicagdo emocional; Comunicagdo N&o-Violenta e os Manuais de

Comunicacao produzidos pela SECOM.

A agao "Programa Qualificar", realizada em dezembro em parceria com a Assessoria
da PRPG, teve como objetivo dar relevancia ao programa entrevistando pessoas

aprovadas no programa e incentivar outros servidores a concorrerem no proximo ano.



2 Q&

Como cuidar e cuidar-se
praticando uma
masculinidade saudavel?

- Cuidar da casa diariamente;
- Cuidar da alimentacao cotidianamente;

- Cuidar das relagoes afetivas,
principalmente, exercendo paternidades
ativas e conscientes;

- Fazer exames periédicos;

- Viver o cuidado na prevencao e nao
apenas nas emergéncias;

- Praticar exercicios regulares para ser
saudavel e ndo apenas “forte”;

- Cuidar da satide mental, indo a terapia e
grupos exclusivos para homens;

- Cuidar da comunicagao e das emogbdes,
aprendendo e praticando educagao
emocional e comunicagao nao violenta;

- Cuidar das relagoes de amizade

construtivas e ressignificar ou se afastar das

camaradagens toxicas;

- Romper com padrées sistematicos de
violéncias e preconceitos.

Mensagens de fim de ano

— —

QUALFFICAR “3UFG

Mais uma oportunidade na vidores da UFG

L\ o4

Jullyana Fragoso
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Como forma de levar aos servidores o sentimento de gratidao e unido pelos esforgos

que todos empreenderam nesse ano de enfrentamento da pandemia Covid-19, foram

enviadas aos servidores mensagens via-e-mail marketing, que também foram

publicadas nas redes sociais.

Que os bons sentimentos,
que nessa época do ano se
fazem ainda mais presentes
€M NOssos coragoes, possam

nos inspirar a sonhar.

E que esse sonhos
possam ser
fraternalmente
compartilhados,
para que juntos

possamos concretiza-los
em uma vida melhor
para cada um de nos

UNIVERSIDADE
FEDERAL OF GOUS

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Em 2020, queriamos estar juntos, mais perto e nos abragando
para celebrarmos os 60 anos da Universidade Federal de
Goias.
Sonhada na década de 1950, esta jovem Universidade trilhou
m
melhores unive
pais.

AUFG é feita de esperanca, mas também de garra, ousadia,
exceléncia, isencao, respeito a pluralidade

ersidade, democracia, compromisso com

ncia, com a laicidade e com a corregao de assimetrias

de toda ordem. Além disso, solidariedade, generosidade,

isonomia no tratamento do ser humano e, sobretudo, |4

relevancia e compromisso social. Foram esses valores que
nos fizeram atravessar o ano de 2020 com menos dor em
tantos aspectos.

Queremos saudar neste fim de ano
mil estudantes: razao d

zelo e dedicagao; e por cumprirem a missao que aceitamos
quando nostornamos servidores piblicos. Cada conquista

a UFG & mérito de todos v onstroem a histéria
desta universidade no dia a dia.

GentregouaoBrasilea
e histéria é frutc

Desejamos um 2021 de esperana, saide e muitas
alegrias. Feliz Ano Novo!

Prof. Edward Madureira Brasil - Reitor da UFG
Prof.» Sandramara Matias Chaves - Vice-reitora da UFG

@os UFG

EDUCAGRO QUE TRANSTORMA
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As demandas de criagao publicitaria foram de 478 contas/solicitagdes, para as quais
foram produzidas 4.534 pecas. Comparado a 2019, houve um ligeiro decréscimo no
numero de contas, mas um significativo aumento no niumero de pecgas (o dobro). Esse
aumento é relevante considerando que, na maior parte do ano, exercemos atividades
de forma remota.

Em virtude da pandemia, em 2020 houve um incremento de pecgas digitais e poucas
impressdes graficas, Isso justifica o maior numero de pecgas, uma vez que, sem
impressao, foi possivel a produgdo de mais pecas digitais diferenciadas. Nossa
presenga passou a ser mais digital, com foco nas redes sociais, e-mails e sites
institucionais, o que condiz com o objetivo de sermos uma UFG Sustentavel.

Em 2020 também houve a migragao dos sites institucionais da UFG. As pecas digitais
criadas para os novos sites, como banners e boxes, também contribuiram para esse
aumento do numero de pegas.

Contas por ano
600

400

Contas

200

2018 2019 2020

Ano

Pecas por ano

5.000
4.000

3.000

Pecas

2.000

1.000

2018 2019 2020

Ano

Para uma melhor organizacéo do fluxo de trabalho, e para conhecermos melhor as
areas da UFG que mais nos demandaram, agrupamos nossas contas e pegas em



24
quatro categorias distintas:

A) Pré-Reitorias, Secretarias e Orgaos;

B) Projetos de Extensao (parceria PROEC);
C) Unidades Académicas;

D) Sites*

* Em virtude da migracéo dos sites institucionais de pro-reitorias, 6rgados e unidades
académicas que ocorreram em 2020, criamos uma categoria especifica apenas para
contabilizar as artes criadas para os novos sites.

Porcentagem de contas atendidas por categoria

Total de confas C
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Total de sites

Total de contas B

Total de contas A

Porcentagem de pecgas atendidas por categoria



Total de pegas S

Total de pegas C

Total de pegas B

6.5

Total de pecas A

Dos graficos acima percebe-se que a maior parte dos atendimentos foram feitos as
Pro-Reitorias, Secretarias e Orgaos (37,8% das contas e pegas), em segundo lugar
as unidades académicas (24,7% de contas e 27,1% de pecas). Sites e projetos de
extenséo ficaram em terceiro e quarto lugar, respectivamente.

Dentre as Pro-reitorias, Secretarias, Orgéos e Unidades Académicas da UFG,
destacamos, nos dois graficos abaixo, os principais solicitantes em termos de contas
e de quantidade de pecas em 2020:

Solicitantes - Contas

=]
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FIRMINOPOLIS
M
IF
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DMP
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IEA

NDH
NUPREC
PPGIDH
SEINFRA
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FAV

INF
MUSEU
Ouvidoria
RADIO
soc

FL
SECPLAN
SETI
UFCAT
CAAF
CCUFG
DRI

IME
PRPI
siBl

FD

FIC

SDH

FH

PROPESSOAS

Solicitantes - Pecas
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A) PECAS PUBLICITARIAS - PRO-REITORIAS, SECRETARIAS E ORGAOS

CORONAVIRLS:

AUFGESTA DE OLHO

wWin o
€ AiTels EBSERH

INAUGURAGAQIDONGVE. N
HOSPITAL L VOCE SABE DESCARTAR
42sCLINICAS O SEU RESIDUO?

RESIDUOS RECICLAVEIS

O reitor da Universidade Federal de Goiés (UFG), Prof. Edward Madureira Brasil,
e o Superintendente do Hospital das Clinicas da UFG, vinculado a
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH),

Prof. José Garcia Neto, convidam para a ceriménia de inauguragéo.

RESIDUOS ORGANICOS

Rua 235, Setor Universitério, Goidnia - GO
Campus Colemar Natal e Silva - UFG

Transmissio ao vivo: ([ /ufgoficial

CONFIRMACAG DE PRESENGA: G2 352

.. EBSERH &3

O CHAO NAO E UMA OPGAO.
FAGA SUA PARTE!




A melhor
qualificacao.
-

Valorize a sua
carreira profissional,
qualifique-se na Federal.

N 4

A UFG conta com
cursos de especializacao
em varias areas, todos no patamar
que somente a melhor
do estado pode oferecer.

Conhecga os cursos
com editais previstos
para2020.1:

www.prpg.ufg.br

PRPG “‘.UFG

UNIVERSIDADE
.‘ FEDERAL DE GOIAS

PossTonane
POLGADIACAD

Mostre que vocé faz

parte da UFG!

O e-mail institucional ¢ seu cartao de visita

sen secom @PSQUFG
s m Wagln
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Artificial

A nova fronteira da ciéncia brasileira

EMTODO

: mosatifnciaaté:
vocé e em 2020 nao vai ser diferente

Atente-se ao cronagrama desse ano e se
prepare para colocar a mao na massa!

Nossos encontros vda ser sempre aos sdbados, das 8h as 12h,
0s locais de realizacoes ainda estao sendo definicos.
Confira as datas:

+25/04:+06/06 +19/09" « 14/11

19 a 23 de Outubro

.‘ ‘. Apoio Coordenagio/Organizagio
b
mos UFG

(%) FUNAPE PRO

EDUCACAD QUE TRAWSFORMA

Laboratério de Negocios, Ideias,
Talentos e Tecnologia

Conhega o LaNITT,
laboratério que
desenvolve
solugdes
empresariais e
prepara os
discentes da UFG
para uma melhor
insercao no




Ie Encontro de

@ EEEM)
surd

inguas de sinQis

1%h as 22h

N/

Auditério
do Bloco
de Letras
UFG

Inscrigoes:

eventos.ufg.br/EGPG
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C) UNIDADES ACADEMICAS

Graduacéo e Pés-graduacao em Goias:

unidade A
Q e Qs f?

Acao
Solidaria

PRECISAMOS DO SEU APOIO

Ajude-nos a diagnosticar casos
de COVID-19 realizando testes RT-PCR

Mais informacoes:
icb.ufg.br
@ich_acoes (instagram)

Usando a méascara de
prevencdo nos protegemos

ICB “. FG




D) SITES

Para mais
informacdes

CLIQUE AQUI

FEN FAV EVZ .‘.‘UFG

s sz A .. SioagE

*

essern ne G UFG
-\ ..“ PR

8 al das Clinicas
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REDES SOCIAIS

b Ch‘amac_lé-- §émana
i de Filosofia

Cam anha de redugao de
uso de copos descartaveis

ESCOLADE

Assédio Moral, Assédio Sexual
e Preconceito - DENUNCIE!
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A Secom é responsavel pela gestdo de quatro perfis oficiais da UFG nas redes sociais: Facebook,

Instagram, Twitter e Linkedin; além de uma administragao conjunta do canal do YouTube, com a equipe

da Reitoria Digital. O nucleo de redes sociais da Secom também presta todo o suporte necessario para
qualquer um dos laboratoérios, 6rgaos administrativos, unidades académicas e unidades académicas

especiais da UFG, que possuam perfil em alguma rede social.

Em 2020, das 15 ac¢bes propostas em planejamento, 12 foram concluidas com sucesso. A pandemia de
Covid-19 afetou o trabalho da equipe de maneira significativa. As principais informag¢des serdo

apresentadas a seguir:

Numero de seguidores e curtidas
Twitter: 201,5 mil

Facebook: 82 mil

Instagram: 77,8 mil

LinkedIn: 68 mil

Total: 429,3 mil seguidores

Numero total de postagens
Twitter: 663

Facebook: 289

Instagram - stories: 1529
Instagram - feed: 345
LinkedIn: 191

Total: 3.017 postagens

Total de interagoes

Instagram - stories: 8.401.116 visualizagdes e interagdes
Instagram - feed: 592.903 curtidas e comentarios

Twitter: 7.325.000 visualizagdes

Facebook: 89.403 curtidas, comentarios e compartilhamentos

LinkedIn: 28.998 curtidas, comentarios e compartilhamentos

Total: 16.437.420 interacoes

Nova identidade visual


https://www.facebook.com/universidadefederaldegoias
https://www.youtube.com/channel/UCVEN3bSdTJsYvDM0JfqerYA
https://www.linkedin.com/school/universidade-federal-de-goias/
https://twitter.com/ufg_oficial
https://www.instagram.com/ufg_oficial/
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Uma das principais a¢des para 2020 foi a nova identidade visual das redes sociais. A mudancga veio no

més de margo, junto com o novo modelo de trabalho (remoto) por conta da pandemia, e levou em
consideragao as novas necessidades da equipe, sendo a principal delas, a necessidade de informar
sobre a doenca e as decisdes da administragdo. A mudanca também acompanhou a nova identidade
do Portal UFG e do Jornal UFG, unificando as identidades visuais. Com a mudang¢a, o numero de
postagens no feed do Insta, principal vitrine da UFG nas redes, subiu de 148 em 2019

para 345 em 2020, um aumento de 133%.

Imagem 1: Feed instagram ufg_oficial

Uma pesquisa realizada na prépria rede avaliou se os seguidores aprovaram as mudangas da
identidade visual. 4,991 respondentes votaram numa escala de 0 a 10 a aprovagao, que atingiu notas
de 8 a 10. Outra pergunta teve por objetivo descobrir se as pessoas consideravam o conteudo do perfil
da UFG informativo. 5.135 pessoas responderam e as notas obtidas foram entre 9 e 10, seguindo a
escala de 0 a 10. Fato que demonstra a aprovagao das formas de abordagem feitas pela Universidade.
Outra pergunta: “Vocé gosta dos memes e brincadeiras que aparecem por aqui?”. Dentre as 5.788
pessoas que responderam, 97% delas optou pelo “sim”. Tal resultado comprova e reitera a necessidade

de conteudos leves e divertidos produzidos ha anos pela equipe.

Assessoria em redes sociais

Em 2020, a Secom desenvolveu o Manual de Redes Sociais com o intuito de auxiliar unidades

académicas, unidades académicas especiais e 6rgaos da UFG a compreender as rotinas que compdem
a elaboracado, manutencdo e monitoramento de uma rede social. O documento estabelece diretrizes
para a criagdo de perfis, orienta sobre como construir uma rede social (planejamento inicial), o que
postar (dicas de conteudo) e como avaliar o desempenho da rede (monitoramento de métricas e

estatisticas).


https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/84/o/Manual_-_Redes_Sociais_Secom_UFG.pdf
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Durante todo o ano, foram realizadas capacitagdes on-line com os agentes de comunicagao da UFG
sobre assessoria em redes sociais, unificando a comunicagao da instituicao nas redes. Um total de 97
pessoas foram capacitadas, sendo a maioria agentes de comunicagdo, mas também houve
participagédo de estudantes e docentes. Os agentes de Comunicacéo da Universidade Federal de Jatai
(UFJ) e da Universidade Federal de Cataldao (UFCat), que antes eram regionais da UFG, também

participaram das capacitagdes.
Participantes: PRPG, EMC, EVZ, FAV, FEFD, 1Q, Secom, Face, IME, DRI, DRI - NEC, Ra&adio

Universitaria, Prograd - Nucleo de Acessibilidade, BC, FD, FF, FIC, FO, Cepae, Cidarq, Fanut, PRPI -
NDH, INF, IPTSP, Emac, PPGIDH - Mestrado e Doutorado, Nupec, lesa, Lapig, Herbario.

60 Anos UFG

Imagem 3: Post comemorativo 60 anos UFG

SO UG
ANOS .. FEDERAL DE GOIAS

EDUCACAO QUE TRANSFORMA

Fonte:
Secom/UFG

Além do selo de 60 anos ser visualizado ao longo do ano nas postagens, fotos de perfil e capas das
redes sociais; no segundo semestre, a equipe de redes criou uma nova editoria de conteudo, intitulada

UFG 60 Anos. Todas as semanas foram publicados posts sobre a histéria da UFG, a construgao dos
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prédios e as formacdes das unidades académicas. Foram apresentadas histérias de pessoas que

construiram a universidade, como ex-reitores, e os primeiros estudantes. Os posts foram muito bem
recebidos pelo publico, alcancando grande numeros de curtidas e comentarios, o que ajudou na

divulgacao sobre a trajetoria da instituigéo.

Conquistas
No més de dezembro, a equipe conquistou a verificagdo no Twitter, rede com maior numero de
seguidores. O selo garante a autenticidade da pagina, ajuda no combate a desinformacao e facilita que

o publico encontre a universidade na rede social.
Imagem 4: Selo de verificagao UFG_oficial

UFG &)

. ik

miniFm afie
!

SI01

i
I.--II
— -.

Fonte:
Secom/UFG

Outras demandas

Todas as agdes que foram propostas no planejamento de 2020 e ndo foram cumpridas tém relagdo com
déficits de equipe. Uma das agdes proposta era manter equipe de estagio para respostas e interagoes,
producdo de arte e edigdo de video. A equipe de estagio acabou deixando a Secom ao longo da
pandemia e nao houve substituicoes. A producio de conteudos interativos e adaptacdes para cada rede
também diminuiu por conta do corte de carga horaria do bolsista profissional. Apesar das perdas, pela
primeira vez a equipe contou com uma servidora, desde o segundo semestre do ano. Também foi
possivel realizar a manutencgéo da conta MLabs, ferramenta utilizada pela equipe para o gerenciamento

das redes.
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PORTAL UFG

O Portal UFG é a porta de entrada para quem procura informacdes sobre a Universidade. Uma pesquisa
realizada no ano de 2018 para embasar o langamento do novo layout do portal, langado em dezembro
daquele ano, apontou que 75% do publico que acessa o site é formado por membros da comunidade

académica em busca de noticias institucionais.

Usuarios do Portal UFG

Entre 1 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020, o Portal UFG foi acessado por 841.250 usuarios,
dos quais 810.170 (79,8%) sao novos usuarios. Ao todo foram registrados um total de 2.261.509 milhdes
de visualizagdes. Foram realizadas 1.590.732 sessbes. O numero meédio de sessdo por usuario é de

1,89, que visitam, em média 1,65 pagina por sessdo. Cada sessao tem duracdo média de 1 minuto e 37

segundos .

De acordo com o Google Analytics, a maior parte dos usuarios chegam ao Portal por meio de pesquisa
organica (75,8%), ndo paga, feita por meio do Google ou outros buscadores. Outra parte tem origem
direta (20,1%), digitam o enderego www.ufg.br no navegador ou acessam a opgéao favoritos. Ha ainda

usuarios que sdo atraidos por meio de sites de terceiros que levam visitas ao Portal, esse item é

chamado referral ou referéncia (2,7%); social (1,4%) e e-mail (ndo pontuou).

Origem dos acessos

A grande maioria dos acessos foi realizada do Brasil (96,06%), seguido dos Estados Unidos (1,13%),
Noruega (0,34%), Portugal (0,31%), ndo registrado (0,29%), Angola (0,15%), Argentina e Mogambique
(0,11%) e Alemanha e Franca (0,10%).

As 10 cidades de onde se originam a maioria dos acessos do Portal UFG sao Goiania, que aparece em
primeiro lugar, com 31,87% dos acessos, a segunda posi¢céo € ocupada por Brasilia (9,71%) e a terceira
por not set (8,87%), que é a jungdo de dados sobre segmentos de trafego muito pequenos e de pouca
representatividade do ponto de vista estatistico. Acredita-se que seja a soma de cidades que

isoladamente acessam pouco o Portal UFG. Aparecida de Goiania (4,55%) figura em quarto lugar,


https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visitors-overview/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20200101&_u.date01=20201231&_u.date10=20190101&_u.date11=20191231
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/visitors-overview/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20200101&_u.date01=20201231&_u.date10=20190101&_u.date11=20191231
http://www.ufg.br/
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/trafficsources-overview/a45485732w76170639p78742443
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seguida por Sao Paulo (3,17%) e Rio de Janeiro (2,83%), Anapolis (1,93%), Belo Horizonte (1,03%),

Cataldo (1,01%) e Uberlandia (0,81%).

Publicagoes

Em 2020, foram feitas 1.305 publicagdes no Portal UFG, sem contar com as noticias do Jornal UFG. As
publicacdes sao divididas em Noticias, Eventos, Editais/Inscricdes Abertas, Banners e matérias do
Jornal UFG. O maior percentual de publicagdes é o de Noticias (46,84% ou 580), seguido de Eventos
(38,2% ou 547), Editais (10,71% ou 123) e Banners (4,22% ou 55). No Portal UFG, grande parte das
publicagbes sdo oriundas de sugestdbes da comunidade académica feitas pelo e-mail

jornalismo.secom@ufq.br.

Depois de uma queda acentuada na divulgacdo de eventos no més de abril com a suspensido do
semestre letivo devido a pandemia, houve um crescimento consideravel no numero de publicagdes na
sessdo de eventos do Portal UFG a partir de maio. Entre os meses de junho e novembro, o percentual

de eventos publicados no Portal ficou acima do de noticias.

Acredita-se que a paralisacao inicial tenha sido causada pelo cancelamento das atividades presenciais
e que o reforco observado deve-se ao fato das unidades académicas terem optado pela realizagao de
eventos on-line em diferentes plataformas: do canal do YouTube da Unidade Académica, passando
pelo YouTube UFG Oficial, passando por plataformas especificas para reunides e palestras e até as
redes sociais (Instagram) das unidades académicas, atléticas, e também pessoais de membros da

unidade académica da UFG.

Publicacbes mais acessadas

https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/content-
pages/a45485732w76170639p78742443/ u.date00=20200101&_u.date01=20201231&_u.date10=201
90101& u.date11=20191231&explorer-graphMode.mode=lineChart

A noticia publicada no ano de 2020 com maior numero de visualizagdes no Portal UFG foi a Nota Oficial
sobre a suspensdo das aulas devido ao agravamento da pandemia da covid-19 no Brasil e em
conformidade com as orientagdes da Organizagao Mundial de Saude (OMS) para aquele momento,
publicada em 15 de margco de 2020. A noticia teve 47.829 exibigbes. A segunda colocada, UFG

suspende calendarios académicos 2020, gerou bastante procura, com 39.673 exibi¢ées durante o ano

de 2020. Em terceiro lugar ha o Comunicado n° 1, com 33.402 exibi¢des. A noticia enumera as primeiras

medidas deliberadas pelo Comité UFG para o gerenciamento da crise covid-19.


mailto:jornalismo.secom@ufg.br
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/content-pages/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20200101&_u.date01=20201231&_u.date10=20190101&_u.date11=20191231&explorer-graphMode.mode=lineChart
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/content-pages/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20200101&_u.date01=20201231&_u.date10=20190101&_u.date11=20191231&explorer-graphMode.mode=lineChart
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report/content-pages/a45485732w76170639p78742443/_u.date00=20200101&_u.date01=20201231&_u.date10=20190101&_u.date11=20191231&explorer-graphMode.mode=lineChart
https://www.ufg.br/n/124968-nota-oficial
https://www.ufg.br/n/125628-ufg-suspende-calendarios-academicos-2020#:~:text=A Universidade Federal de Goiás,de reuniões no presente momento.
https://www.ufg.br/n/125628-ufg-suspende-calendarios-academicos-2020#:~:text=A Universidade Federal de Goiás,de reuniões no presente momento.
https://www.ufg.br/n/124909-comunicado-n-1
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Em quarto lugar, vem uma publicacdo do més de janeiro, anterior a pandemia, sobre oferta de vagas.

Intitulada UEG oferece 6.5 mil vagas no Sisu 2020, teve 33.323 exibigdes. A quinta colocada, € a noticia

UFG desenvolve mascara de plastico contra o coronavirus, com 21.463 exibicoes.

Da sexta a décima colocagao estdao as seguintes publicagdes: Coronavirus: a UFG esta de olho.

Previna-se! (19.798 exibigdes); Plataforma Covid Goias apresenta casos confirmados por bairro em

Goiania (19.599 visualizagdes); Calendario Académico (19.531); e Comunicado n° 2 (16.355); Inscreva-
se no Conpeex 2020 (16.252).
Publicacées de 2020 mais acessadas

1) Nota Oficial - 47.829 exibi¢cdes

2) UEG suspende calendarios académicos 2020 - 39.673 exibicoes

3) Comunicado n° 1 - 33.402 exibigbes

4) UEG oferece 6,5 mil vagas no Sisu 2020 - 33.323 exibi¢cdes

5) UEG desenvolve mascara de plastico contra o coronavirus - 21.463 exibi¢cbes

6) Coronavirus: a UFG esta de olho. Previna-se! - 19.798 exibicbes

7) Plataforma Covid Goias apresenta casos confirmados por bairro em Goidnia - 19.599

visualizacdes

8) Calendario Académico - 19.531 exibicoes

9) Comunicado n® 2 - 16.355 exibi¢cdes

10)Inscreva-se no Conpeex 2020 - 16.252 exibi¢gdes

PROJETO VISIBILIDADE UFG

Ao longo de 2020 foram recebidas 1.223 demandas de imprensa. Destas, 630 (51,5%) referiam-se a
alguma acéo da UFG no combate a Covid-19 (provisdes técnicas, analises de curvas epidemioldgicas,
opinido sobre o uso de mascaras, adesdo ao sistema de ensino remoto, situagdo do calendario

académico na universidade, dentre outros assuntos).

Nesse contexto, conseguimos observar que a maioria dos pedidos da midia estavam concentrados nas
notas e provisbes do Grupo de Modelagem ICB, constituido ao final do més de marco de 2020,
atendendo a uma demanda do poder publico. Composto pelos professores do Instituto de Ciéncias

Bioldgicas, Thiago Rangel e José Alexandre Diniz-Filho, e a professora do Instituto de Patologia Tropical


https://www.ufg.br/n/123332-ufg-oferece-6-5-mil-vagas-no-sisu-2020
https://www.ufg.br/n/125468-ufg-desenvolve-mascara-de-plastico-contra-o-coronavirus
https://www.ufg.br/n/124654-coronavirus-a-ufg-esta-de-olho-previna-se
https://www.ufg.br/n/125966-plataforma-covid-goias-apresenta-casos-confirmados-por-bairro-em-goiania
https://www.ufg.br/n/124654-coronavirus-a-ufg-esta-de-olho-previna-se
https://www.ufg.br/n/131345-inscreva-se-no-conpeex-2020
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https://www.ufg.br/n/125628-ufg-suspende-calendarios-academicos-2020#:~:text=A Universidade Federal de Goiás,de reuniões no presente momento.
https://www.ufg.br/n/124909-comunicado-n-1
https://www.ufg.br/n/123332-ufg-oferece-6-5-mil-vagas-no-sisu-2020
https://www.ufg.br/n/125468-ufg-desenvolve-mascara-de-plastico-contra-o-coronavirus
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e Saude Publica, Cristiana Toscano, o grupo implementou um modelo de simulagéo epidemioldgico que

gera projegdes temporais da expansédo da COVID-19 no Estado de Goias.

As notas técnicas emitidas pelos especialistas embasaram varias decisdes do estado e municipio, como
a implementagdo de politicas de contencdo da transmissdo do virus, incluindo um sistema de
quarentena com lockdown de atividades nao-essenciais. O grupo também recebeu varias criticas pelas
projecdes, a contar um ataque em massa nas redes sociais ao prof. Thiago Rangel, ocorrido no més de
junho de 2020, que gerou mais de 25 publicag¢des, incluindo notas de repudio de sindicatos e entidades

relacionadas a saude.

Assuntos abordados nas demandas Quantidade

Previsdes técnicas e analises do Grupo de Modelagem ICB 123
Vacina Oxford 78

Opinides sobre uso de mascaras, higienizagao e outros 65
Aulas remotas e calendario académico da UFG 54
Dados da Plataforma Covid Goias/Lapig 42

Testes rapidos desenvolvidos pela UFG 38

Tabela 1 - Assuntos mais procurados pela imprensa junto a Secom em 2020

Veiculos solicitantes

Das 1.223 demandas totais recebidas, 37% corresponderam aos atendimentos realizados para as
TVs conforme demonstrado no grafico abaixo:

TV
37.1%

Grafico 1: Ranking dos veiculos de comunicagéo atendidos em 2020
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Em complemento aos dados anteriores, o Grafico 2 apresenta os veiculos que mais solicitaram fontes

e informagdes a Secretaria de Comunicagao da Universidade. A TV Anhanguera foi a maior solicitante

do ano.
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Grafico 2: Veiculos que mais solicitaram informagdes e fontes a Secom/UFG

Assuntos mais demandados pela imprensa
As pesquisas da UFG assumiram o primeiro lugar em 2020. O dado legitima as agdes da Secom no

sentido de divulgar a producgao cientifica da Universidade.

Assuntos demandados em 2020 pela im...
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Politica
3,6%
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Institucional
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Grafico 3: Assuntos gerais e quantidade de solicitagdes a Secom

Clipping de noticias
Enfoque e assuntos das matérias
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Ao longo de 2020, foram arquivadas e analisadas 2.603 noticias sobre a Universidade, divulgadas nos

meios digitais. O Grafico 4 apresenta o numero de publicagées sobre a UFG e seus respectivos
enfoques (positivo, negativo, neutro), sendo:

e Positivo: matérias que beneficiam a imagem institucional da UFG

e Neutro: publicagdes que ndo atingem diretamente a instituicao
e Negativo: matérias que podem prejudicar a imagem institucional

Neutras

Negativas

Positivas

Grafico 4: Quantidade total de matérias e enfoque

Assuntos gerais das noticias

Das 2.603 noticias totais, 1.346 (51,7%) estavam relacionadas ao tema “Covid-19”. Vale destacar ainda

que o assunto Pesquisa assumiu a dianteira nas noticias publicadas sobre a instituicido, com 966
mateérias.

Assunto geral da noticia Quantidade de noticias
Pesquisa 966
Sociedade 887
Ensino 310
Extensdo 224
Professor Responde 183
Cultura 33

Tabela 2: Quantidade total de matérias e assuntos

Veiculos que mais publicaram noticias sobre a UFG
Conforme anos anteriores, o Jornal O Popular se manteve no primeiro lugar como veiculo de midia

gue mais divulga noticias sobre a Universidade (Grafico 5).
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Grafico 5: Veiculos que mais publicaram sobre a UFG

As acgdes e notas técnicas da UFG sobre a Covid-19 também renderam a visibilidade da instituicdo em
grandes veiculos nacionais, a citar programas da TV Globo como o Jornal Nacional e o Jornal Hoje,

lideres de audiéncia.
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PESQUISA SOBRE COVID-19 EM GOIAS

Nimero de mortes pode ser 30°: maior do que mostram dados oficiois

Releases

Em 2020, foram produzidos pela Secretaria de Comunicacao 103 releases. Destes, 62 se referiam as
acdes da UFG no combate a Covid-19. Os temas sugeridos resultaram em, aproximadamente, 480

publicagcdes. A Tabela 5 apresenta as cinco sugestdes de pauta de maior destaque no ano.

Dezembro Inauguragao do HC/UFG 62
Pico da covid-19 em Goias pode
Maio ocorrer a partir da 22 quinzena de julho 30
Brasileiros resistem a vacinas da China
Outubro e da Russia contra a Covid-19 28

Estudo da UFG mostra que diminuigao
Maio do isolamento social pode aumentar 24




necessidade de leitos em Goias até fim
de junho

UFG descobre fungo que pode
controlar doengas no arroz, tomate,
Agosto soja e cana-de-agucar 23

Tabela 5: Demandas recebidas e publicagdes de releases encaminhados pela Secom

Més de publicagao Quantidade
Janeiro 5
8
Fevereiro

Marco 8
Abril 18
Maio 11
Junho 11
Julho 5
Agosto 9
Setembro 4
Outubro 9
Novembro 5

Dezembro 10

Tabela 6: Quantidade de releases produzidos

Fontes mais citadas nas publicagées

Nome/unidade/drgdo Quantidade de citagGes

Edward Madureira Brasil/Reitor 147

Cristiana Maria Toscano/IPTSP 122




Thiago Rangel/ICB 111
Professores Manuel Alves e Laerte Ferreira, bem como 78
o Lapig/IESA
José Alexandre Felizola Diniz Filho/ICB 67
Anderson da Silva Soares/INF e CEIA/UFG 40
Gabriela Rodrigues Mendes Duarte/PPGQ-1Q 31
Erika Aparecida da Silveira/FM 30
Centro de Empreendedorismo e Incuba¢do/UFG 27

Tabela 7: Fontes mais citadas nas publicacbes

JORNAL UFG

43
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Em seu segundo ano de operacédo no formato digital, o Jornal UFG destacou informag¢des sobre a

pandemia na maior parte do ano e as pesquisas de destaque no combate ao coronavirus. Abrimos
excegoes para divulgacao de pesquisas ainda em andamento devido a emergéncia sanitaria e criamos
uma série intitulada Bastidores da Ciéncia para dar destaque aos pesquisadores que criaram projetos

para auxiliar governos e populagéo no combate a covid. Da série, foram produzidas 5 matérias.

Como um importante veiculo de divulgacao cientifica da Universidade, as matérias publicadas no jornal
também ficam em destaque no Portal UFG. Em 2020, foram produzidas 318 (até 23/12) matérias para
o Jornal UFG, um numero menor principalmente pela diminuicdo das atividades de cobertura de eventos

por um longo periodo do ano.

Publicagdes no Jornal UFG
500

400

300

Matérias

200

100

2018 2019 2020
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Grafico 6: Numero de publicagbes por ano no Jornal UFG

As matérias do Jornal UFG sao divididas nas seguintes editorias: Saude, Ciéncias Naturais, Tecnologia,
Humanidades, Arte e Cultura, Institucional, Destaques (matérias destacadas nos banners da parte
superior do site) e Especial (reportagens mais aprofundadas sobre temas diversos). Também ha as
secoes Artigos e Colunistas. Podemos perceber um crescimento no numero de publicagbes de colunas
e artigos, que sdo materiais produzidos pelos professores e que abordaram em grande parte a
pandemia. Com a diminuicdo da equipe em 2020 (licengas) aliado a pandemia diminuimos a produgao

de matérias especiais.

Matérias por editoria:

Coluna 38
Saude 59



Tecnologia
Arte e Cultura
Humanidades
Ciéncias
Naturais
Institucional
Especial

Artigo

Tabela 8: Numero de publicacdes por editoria

Unidades mais destacadas nas matérias

23
24
70

38
39

2
25
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O Jornal UFG busca atender a toda a universidade com matérias sobre pesquisas variadas, bem

como coberturas e colunas. No grafico, podemos perceber que algumas unidades tiveram participagao

em destaque, seja pelo envio de material pronto de colunas e artigos (caso da FCS e EECA), seja

pela quantidade de pesquisas produzidas durante o ano (ICB, lesa e Iptsp).
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Grafico 7: Matérias publicadas por unidade
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Por unidade (algumas matérias sao sobre mais de uma unidade)

De janeiro a dezembro de 2020 o Jornal UFG foi acessado por 265 mil usuarios (em 2019 foram

109.264) e teve 381 mil visualizagbes de paginas. O tempo médio em que os usuarios ficam no site é

de 3 minutos e 57 segundos (contra 3 minutos e 26 segundos no ano passado). Isso corrobora o fato

de o Jornal UFG ser um veiculo de informagao jornalistica, que demanda mais tempo de leitura.
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Importante notar que o numero de acessos via rede social diminuiu para 5%. Ano passado, o valor era

de 19% dos usuarios (20.644) chegando ao site do Jornal UFG por meio das redes sociais.

Matérias mais acessadas
® Estudos epidemioldgicos sdo essenciais para enfrentar o Covid-19 14.919

Pico da covid-19 em Goias pode ocorrer a partir da 22 quinzena de julho 12722

UFG cria plataforma web para monitorar covid-19 em Goias 8498

Covid Goias UFG passa a trazer casos por bairros de Aparecida de Goiania 8449

UFG desenvolve teste molecular rapido para COVID-19 em microchips 7870

Quando pouco se sabia sobre a Covid-19, a primeira matéria publicada pelo Jornal UFG sobre o assunto
foi a seguinte: “Estudos epidemioldgicos sdo essenciais para enfrentar o Covid-19”, o que demonstra
a importancia da divulgacao cientifica ainda mais em um contexto de pandemia. A segunda matéria
trata-se da divulgacao do estudo de modelagem da Covid que indicava aumento da doenca no estado
de Goias. A terceira anuncia a implantacdo da plataforma de monitoramento de dados sobre a Covid
em Goias, e a quarta, a funcionalidade que mostra o numero de casos por bairros, auxiliando o governo
e a populagao na definicao de estratégias de combate. E, em quinto lugar, a matéria com a pesquisa de
um teste rapido para Covid desenvolvido na UFG. Importante destacar que em 2019 a matéria mais
acessada teve 5.396 acessos, 0 que demonstra o crescimento da procura por informagao de qualidade

e de fontes seguras sobre a doenga em 2020.
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BOLETIM ELETRONICO (E-MAIL MKT)

A Secom é responsavel pelo envio de boletins informativos via e-mail marketing, com
assuntos de interesse da comunidade universitaria. Em 2018, foi elaborada a normatizagdo dos trés

tipos de boletins eletrénicos: Informativo, Noticias e Eventos.

Informativo

Destinado a informes institucionais e administrativos de interesse da comunidade universitaria.

Noticias
Enviado as tergas-feiras, apresenta uma selecdo de noticias publicadas no Portal UFG na semana

anterior.

Eventos
Enviado as quintas-feiras, divulga a lista de todos os eventos da semana seguinte, que constam no
calendario do Portal UFG.

Em 2020, foram produzidos e enviados 168 boletins, sendo 81 informativos, 51 de noticias e 36 de
eventos. O envio é feito em listas de e-mails de todos os estudantes, professores e técnicos

administrativos.
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Grafico 8: Numero de boletins informativos enviados por ano

Boletim de Noticias
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Grafico 9: Numero de boletins de noticias enviados por ano

Boletim de Eventos
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Grafico 10: Numero de boletins de eventos enviados por ano
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FALE CONOSCO

No ano de 2020, foram respondidos 294 e-mails direcionados ao Fale Conosco da UFG, grande parte

deles com requisicdo de informacdes sobre transferéncia para a universidade.

Acreditamos que, por conta da criacdo da possibilidade de envio de duvidas desse tipo diretamente ao
Centro de Gestdo Académica, foi identificada uma diminuicdo da quantidade de e-mails que sao

enviados pelo Fale Conosco para a Secom.



