
UFG

COORDENAÇÃO DE REDES SOCIAIS
SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIÁS

A UFG NAS
REDES SOCIAIS



UFG

INFORMÁTICA P/ INTERNET 

RELAÇÕES PÚBLICAS

GESTÃO DE REDES SOCIAIS

Instituto Federal de Goiás (IFG)

Universidade Federal de Goiás (UFG)

Mariza Fernandes (Jornalista)
Anne Vilela (Cinema e Audiovisual)
Ana Júlia Martins (estagiária em Publicidade e
Propaganda)

Dois anos fazendo parte da equipe de redes
sociais da UFG. Equipe hoje composta:



caiolrabelo@ufg.br

Caio Rabelo



UFG

REDES SOCIAIS OFICIAIS DA UFG
209.3 mil seguidores

7º perfil mais seguido entre todas as Universidades
Federais - Rede com maior engajamento da UFG

122 mil seguidores

2º perfil mais seguido entre todas as universidades
do Brasil

1912 Seguidores / 38.K Curtidas
72 mil visualizações desde o dia 9/4 
Uma das poucas federais ativas na rede
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REDES SOCIAIS OFICIAIS DA UFG
83 mil seguidores
10º perfil mais seguido entre todas as universidades federais

85 mil seguidores
Uma das poucas federais ativas na rede

45.2 mil seguidores
Lidera o ranking de canais de IFES no YouTube
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REDES SOCIAIS OFICIAIS DA UFG
Uma plataforma de contato direto com os agentes
de comunicação;
Esse canal foi criado para que a SECOM tenha uma
comunicação cada vez mais integrada com todas
as Pró-reitorias, Unidades Acadêmicas,
laboratórios, núcleos e grupos de pesquisas;
📢 Notícias e matérias especiais do Jornal UFG
📢 Campanhas internas e externas
📢 Materiais exclusivos da UFG
📢 Dicas de comunicação
📢 Troca de experiências
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Somamos
cerca de
546mil
seguidores
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I- planejar, coordenar e desenvolver
produtos, serviços e ações estratégicas
em sua área de atuação; 
II- realizar pesquisas de comunicação no
âmbito da Universidade; 
III- normatizar ações de comunicação no
âmbito da UFG; 

Art. 5º São atribuições da Secretaria de
Comunicação - Secom/UFG:

IV- zelar pelo cumprimento da Política de
Comunicação; 
V- promover ações de capacitação em
comunicação; 
VI- assessorar a elaboração dos planos de
comunicação das unidades acadêmicas,
unidades acadêmicas especiais e órgãos
executivos da UFG.

POLÍTICA DE COMUNICAÇÃO DA UFG
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Art. 26. A criação de perfis e páginas
institucionais em redes sociais deve seguir os
objetivos institucionais da UFG e ser
comunicada à Secom para cadastro e
monitoramento.

§ 1º Todos os perfis e páginas em redes
sociais que utilizem o nome/marca da UFG
devem ter planejamento, contendo
objetivos, plano de conteúdo, formas de
interação e monitoramento e definição de
um responsável pela gestão do canal.

POLÍTICA DE COMUNICAÇÃO DA UFG
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Disponível em: secom.ufg.br
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PANORAMA HISTÓRICO
A primeira inserção da UFG nas redes sociais ocorreu com a criação do perfil oficial no
Twitter, em 2009, e consistia em replicar automaticamente as publicações feitas no Portal
UFG;
A página oficial da UFG no Facebook foi criada em 2012;
Em julho de 2014, foi criado o perfil da UFG no Instagram;
Em 2016, a SECOM passou a divulgar pesquisas, serviços e conquistas da Universidade no
LinkedIn;
Em abril 2023, a UFG criou uma conta no TikTok;

2009 2012 2014 2016 2023
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PANORAMA CIENTÍFICO

Redes sociais e memes como
disseminadoras de conteúdo
científico;
Tornar o assunto relevante por
estratégias próprias das redes,
que tragam engajamento;
O uso das redes sociais como
exercício da cidadania; Diego Diniz, Instituto de Química

Tiago Mainieri e Eva Márcia, Organicom (USP)
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Entretenimento x Informação
Ajuda a criar requisitos para o entendimento
das informações "sérias";
Aproxima a Universidade da Comunidade

Linguagem fácil e comunicação
pública

Informação para engajamento;
Compreensão
Alcance e acessibilidade
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3'39'' a  5'16''
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PÚBLICO
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Engajar estudantes, professores,
técnico-administrativos, pesquisadores
e comunidade externa em tudo o que
envolve a Universidade;
 Servir como espaço de convivência e
interação entre os nossos públicos;
 Criar e adaptar conteúdos, linguagens e
formas de divulgação levando em
consideração as oportunidades de cada
rede;

1.

2.

3.

4. Publicar editais, bolsas, vagas e
monitoria;
5. Divulgar eventos;
6. Fortalecer a marca.

OBJETIVOS
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PLANEJAMENTO

PÚBLICO

ORGANIZAÇÃO
DOS ASSUNTOS

OBJETIVOS

LINGUAGEM
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Divulgação científica;
Compartilhamento de conteúdos
multimídia relevantes para a divulgação
da ciência;
Diálogo com o Portal UFG, Jornal UFG e
sites de órgãos e unidades acadêmicas;
Divulgação e cobertura de eventos;
Ressaltar o Orgulho de Ser UFG;
Auxiliar e divulgar campanhas
institucionais promovidas pela Reitoria,
Pró-Reitorias e órgãos da UFG;

Gerar debate, reflexão e interação na
busca por engajamento entre as pessoas
que estão diretamente ligadas aos perfis
oficiais da UFG;
Solucionar dúvidas;

Quais demandas podem ser atendidas
pelas Redes Sociais?
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Divulgação de eventos e ações internas que
não tenham relevância abrangente e não são
ligadas à UFG;
Divulgação e publicização de campanhas,
informações e eventos de interesse pessoal,
comercial ou sindical, com foco em pessoas,
empresas ou outras instituições;
Divulgação de estágios não-obrigatórios que
não tenham ligação direta com a Central de
Estágios da UFG;
Divulgação de achados e perdidos e ofertas
de serviços externos à UFG;

Quais demandas NÃO podem ser atendidas
pelas Redes Sociais?
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CASES QUE MERECEM DESTAQUE 
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Alcance total

Média por post

Alcance é a quantidade de contas/usuários
alcançados. Neste caso, como é a soma das
publicações, pode ser que uma mesma conta tenha
visualizado vários posts.

463.632
6.226

21 Fev - 25 Mar
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CASES QUE MERECEM DESTAQUE 
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Alcance total

Média por post

Alcance é a quantidade de contas/usuários
alcançados. Neste caso, como é a soma das
publicações, pode ser que uma mesma conta tenha
visualizado vários posts.

10.701
1.476.827

28 Out - 15 Abr
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INSIGHTS
É preciso pensar a produção de conteúdo para entregar uma informação enxuta, útil
e priorizada para aos públicos. Diante das inúmeras possibilidades que nos
cercam, devemos ser assertivos e
engajamento.

focar em relevância, que é a chave para
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INSIGHTS
Quais tipos de histórias atraem suas personas? 
Quais histórias seu "público" já está 

Qual é a história e a narrativa por trás de tudo o
que você faz como marca, desde o que você
representa até a razão pela qual você
desenvolveu a solução X ou decidiu apoiar
causa Y?
Como você realmente se conecta com as 

Como elas podem "visualizar" o 

contando? Como você os escuta e os inclui?

pessoas “na língua” que elas entendem  melhor?

seu contexto? E - ainda mais - como você  "cria" as
histórias que irão causar uma  mudança de
comportamento ou uma  mudança de percepção?
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Obrigado!
Dúvidas?


