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REDES SOCIAIS OFICIAIS DA UFG

e 209.3 mil seguidores
e 2° perfil mais seguido entre todas as universidades

do Brasil

e 122 mil seguidores
e 7° perfil mais seguido entre todas as Universidades

Federais - Rede com mailor engajamento da UFG

e 1912 Seguidores / 38.K Curtidas
e 72 mil visualizacoes desde o dia 9/4
e Uma das poucas federais ativas na rede

UFG



REDES SOCIAIS OFICIAIS DA UFG

e 83 mil seguidores

e 10° perfil mais seguido entre todas as universidades federais
e 85 mil seguidores

e Uma das poucas federais ativas na rede

e 45.2 mil seguidores

e Lidera o ranking de canais de IFES no YouTube




REDES SOCIAIS OFICIAIS DA UFG

e Uma plataforma de contato direto com os agentes
de comunicacao;

e Esse canal foi criado para que a SECOM tenha uma
comunicacao cada vez mais integrada com todas
as Pro-reitorias, Unidades Académicas,
laboratorios, nuicleos e grupos de pesquisas;

e Noticias e matérias especiais do Jornal UFG

e Campanhas internas e externas

e Materiais exclusivos da UFG

e Dicas de comunicacao

e Troca de experiéncias

UFG
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POLITICA DE COMUNICACAO DA UFG

Art. 5° Sao atribuicdes da Secretaria de
Comunicacao - Secom/UFG:

« |- planejar, coordenar e desenvolver
produtos, servicos e acoes estratégicas
em sua area de atuacao;

o |I- realizar pesquisas de comunicacao no
ambito da Universidade;

o lll- normatizar acdées de comunicacao no
ambito da UFG;

o |V- zelar pelo cumprimento da Politica de
Comunicacao;

« V- promover acoes de capacitacao em
comunicacao;

 VI- assessorar a elaboracao dos planos de
comunicacao das unidades académicas,
unidades académicas especiais e 0rgaos
executivos da UFG.



o Art. 26. A criacao de perfis e paginas
institucionais em redes sociais deve seguir 0s
objetivos institucionais da UFG e ser
comunicada a Secom para cadastro e
monitoramento.

e § 10 Todos 0s perfis e paginas em redes
sociais que utilizem o nome/marca da UFG POLITICA DE
devem ter planejamento, contendo COMUNICACAO
objetivos, plano de conteudo, formas de
interacao e monitoramento e definicao de
um responsavel pela gestao do canal.

POLITICA DE COMUNICACAO DA UFG
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Disponivel em: secom.ufg.br

Manual de Redes Sociais Normativas
Secom UFG Redes Sociais
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PANORAMA HISTORICO

- A primeira insercao da UFG nas redes sociais ocorreu com a criacao do perfil oficial no
Twitter, em 2009, e consistia em replicar automaticamente as publicacoes feitas no Portal
UFG;

A pagina oficial da UFG no Facebook foi criada em 2012;

« Em julho de 2014, foi criado o perfil da UFG no Instagram;

« Em 2016, a SECOM passou a divulgar pesquisas, servicos e conquistas da Universidade no
Linkedin;

- Em abril 2023, a UFG criou uma conta no TikTok;
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PANORAMA CIENTIFICO

JORNAL UFG

« Redes sociais e memes como
disseminadoras de conteudo
cientifico;

« Tornar o assunto relevante por
estratégias proprias das redes,
que tragam engajamento;

« O uso das redes sociais como >
exercicio da cidadania;

A comunicacao pablica como processo para

0 exercicio da cidadania: o papel das
midias sociais na sociedade democratica

Tiago Mainieri e Eva Marcia, Organicom (USP)




e Entretenimento x Informacao
> Ajuda a criar requisitos para o entendimento

das informacoes "sérias";
> Aproxima a Universidade da Comunidade

e Linguagem facil e comunicacao
publica
> Informacao para engajamento;

- Compreensao
- Alcance e acessibilidade



s Internetes | Nasce uma nova lingua - MidiaMundo
o—

NASCE UMA NOVA LINGUA

e —
Watch on [EBYouTube
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Faixa etaria e género (i) Alcance
Alcance da Pagina do Facebook (i) Alcance do Instagram (G)
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OBJETIVOS

1.Engajar estudantes, professores,
técnico-administrativos, pesquisadores
e comunidade externa em tudo o que
envolve a Universidade;

2. Servir como espaco de convivéncia e
interacao entre os nossos publicos;

3. Criar e adaptar conteudos, linguagens e
formas de divulgacao levando em
consideracao as oportunidades de cada
rede;

4. Publicar editais, bolsas, vagas e
monitoria;

5. Divulgar eventos;

6. Fortalecer a marca.




PLANEJAMENTO

PUBLICO

OBJETIVOS

ORGANIZACAO
DOS ASSUNTOS

LINGUAGEM



Quais demandas podem ser atendidas

pelas Redes Sociais?

 Divulgacao cientifica; » Gerar debate, reflexao e interacao na

« Compartilhamento de conteudos busca por engajamento entre as pessoas
multimidia relevantes para a divulgacao que estao diretamente ligadas aos perfis
da ciéncia; oficiais da UFG;

« Dialogo com o Portal UFG, Jornal UFG e « Solucionar duvidas;

sites de 6rgaos e unidades académicas;
« Divulgacao e cobertura de eventos;
» Ressaltar o Orgulho de Ser UFG;
 Auxiliar e divulgar campanhas

institucionais promovidas pela Reitoria, @
Pré-Reitorias e orgaos da UFG; ‘.“

UFG




Quais demandas NAO podem ser atendidas

pelas Redes Sociais?

« Divulgacao de eventos e acdes internas que
nao tenham relevancia abrangente e nao sao
ligadas a UFG;

 Divulgacao e publicizacao de campanhas,
informacoes e eventos de interesse pessoal,
comercial ou sindical, com foco em pessoas,
empresas ou outras instituicoes;

« Divulgacao de estagios nao-obrigatérios que
nao tenham ligacao direta com a Central de
Estagios da UFG;

 Divulgacao de achados e perdidos e ofertas Q.°
de servicos externos a UFG; UFG




CASES QUE MERECEM DESTAQUE

Relatorio
Redes SOCIaIS UFG
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Esta a procura de um curso para
chamar de seu??

Podcast Espago
das Profissoes

Viocé ouve e se informa sobre os
caminhos para o seu futuro

e— EI]EIl;I] dag [,7] O Espaco das Profissoes da UFG

: p lJf rd 2022 continua esta semana com
‘ Jd lssEElsi El uma programacao que vai fazer

vocé conhecer todos 0s Nossos AI I
Cursos sem sair de casa. Segue o ca n ce tOta
fio @

Média por post

Episédios disponiveis apés as
lives de cada curso do YouTube

Ouga nas plataformas:

(2 SIGA 0 PODCAST NO SPOTIFY

Alcance é a quantidade de contas/usuarios
alcancados. Neste caso, como é a soma das

| publicacbes, pode ser que uma mesma conta tenha
o espacodasprotisoes ... (IS visualizado varios posts.

ep.prograd@ufg.br
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.
Compartilhar  Turbinar Mais
em... ‘




CASES QUE MERECEM DESTAQUE

Redes Sociais UFG

Campanha de Ampliagdo das
Atividades Presenciais na UFG

CUIDARDESIE SECOM

CUIDAR DO QUTRO!




$2UFG

28 Out - 15 Abr

CUIDAR DESI E ) 1 -476.827

CUDARDOOUTRO B BER = & Alcance total

MATERIAIS DE DIVULGACAO N
E CONSCIENTIZACAO PARA AS REDES
SOCIAIS E AMBIENTES FISICOS | ®
Banners, publicages para feed e story, i L Média por post

informativos e sinalizacbes

‘_\\‘ i
@ ufg_oficial & :
Que coisa linda ver a UFG movimentada de novo ... Dl]VldaS e SOllCItagaeS pOderéO E ’ - 7 =
LTy O :-3; . " A ampliag&o das atividades presenciais na UFG ...
oficial + Audio original ufy @ UFG - Samamba... . Ser encamlnhadas para 0 emall: |||;_:f|cia|-..ﬁudtggrig;na| f.ure Alca nce e a quantldade de ContaS/usua rlos

a QA ©® o gtdiagnostico@ufg.br P : alcancados. Neste caso, como é a soma das
publicacdes, pode ser que uma mesma conta tenha

@ ufg_oficial &

Saiba mais:
retomada.ufg.br visualizado varios posts.
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INSIGHTS

E preciso pensar a producdo de conteudo para entregar uma informacao enxuta, util
e priorizada para aos publicos. Diante das inumeras possibilidades que nos
cercam, devemos ser assertivos e focar em relevancia, que é a chave para

engajamento.



INSIGHTS

« Quais tipos de histdrias atraem suas personas?
 Quais historias seu "publico” ja esta
contando? Como vocé os escuta e os inclui?
« Qual é a histodria e a narrativa por tras de tudo o
que vocé faz como marca, desde o que vocé
representa até a razao pela qual vocé

desenvolveu a solucao X ou decidiu apoiar
causa Y?

« Como vocé realmente se conecta com as
pessoas “na lingua” que elas entendem melhor?

« Como elas podem "visualizar" o

seu contexto? E - ainda mais - como vocé "cria" as
historias que irao causar uma mudanca de
comportamento ou uma mudanca de percepcao?




Obrigadoi

Duvidas?




