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SOBRE O QUE VAMOS
CONVERSAR?

1. PLANEJAMENTO
2.CONSTRUCAO DE POST

3. LINGUAGEM

4. ORIENTACOES PARA RESPOSTAS E INTERACOES
5.ANALISE DE RESULTADOS

6.IDEIAS E INSPIRACOES



REDES SOCIAIS OFICIAIS DA UFG

e 209.3 mil seguidores
e 2%erfil mais seguido entre todas as universidades do
Brasil

e 122mil seguidores
e /9 perfil mais seguido entre todas as Universidades
Federals - Rede com maior engajamento da UFG




REDES SOCIAIS OFICIAIS DA UFG

- 83mil seguidores
-10°perfil mais seguido entre todas as universidades federais

-85mil seguidores
-Uma daspoucasfederals ativasna rede




COMO
ORGANIZAR
UM PERFIL?




PLANEJAMENTO




PLANEJAMENTO

ORGANIZACAO
DOS ASSUNTOS

)

OBJETIVOS

LINGUAGEM

P UB LICO



PLANEJAMENTO

PUBLICO

-Quem sao as pessoas?

-Qual a idade?

-Do que gostam?

-Onde moram?

-Que informacoes consomem?

-Como esse publico gostaria de receber essas informagoes?

QUEM TENTA
FALAR COM

TODO MUNDO,
NAO FALA COM
NINGUEM




PLANEJAMENTO

Informacoes

SOCio- Necessidades
( demaograficas
PUBLICO
Interesses Dificuldades
Informacoes
Rotina |mpnﬂanzea
que estdo

disponiveis




PLANEJAMENTO

PUBLICO

Ola, meu nome & Michael. Eu tenho 24 anos e sou
estudante de pos-graduacaoc na UFG, no PPG___ . Sou de
classe media e moro em Goiania. Meu objetivo neste
momentc & me dedicar aos estudos, ja pensando em
oportunidades futuras. Tenho muitas dificuldades em
encontrar artigos e eventos da minha area. Nas redes
sociais, gosto de conferir informacoes e dicas relacionadas
a minha area de estudo e sobre ¢ programa gue parlicipo.

Gosto de navegar por conteados leves e interativos.




PLANEJAMENTO

OBJETIVOS

N

® INTERAGIRCOM ALUNOS E EGRESSOS

® INFORMAR

® PUBLICAR EDITAIS, BOLSAS, VAGAS E
® MONITORIA DIVULGAR EVENTOS

® FORTALECER A MARCA




PLANEJAMENTO

LINGUAGEM

Se a personalidade da rede for jovem (por
estar voltada a esse publico) denada vai
adiantar utilizar a linguagem formal ou
rebuscada.

Por outro lado, se a rede assumir uma
personalidade mais formal, o uso degirias ou
brincadeiras nao sera apropriado.Vocé deve
representar a maiorparte do seu publico.




PLANEJAMENTO - EDITORIAS

ORGANIZACAO
DOS ASSUNTOS

® Orgulho de ser UFG
® UFG na Sociedade
® Pesquisa UFG

® Noticias

® Fique de Olho

® Jornal UFG




Vagas de estagio/monitoria Fique de olho
Eventos gratuitos Eventos

Exem plo Aulas Bastidores

Comunicacao interna

Linguagem jovem,

Graduacao simples e
18 a 24anos dialogica
Golania



CONSTRUCAO DEPOST




COMO FAZER UMA BOALEGENDA?

-Gatilho de atencao
-Resumo explicativo
-Chamada para acao
-Emojis

- #

-Frases curtas

-Evitar o uso de internetés

-Linguagem simples e dialogica



COMO USAR #?

# E UMA

AGRUPADORA
DE .
CONTEUDO

. -Média de 5 por post;

-Usar as # da UFG;
-Usar tags que dialoguem com o conteudo.




COMO USAR EMOJIS?

-Usar para separar topicos;

-Usar para expressar emocoes;

-Nao usar em excesso;

-Nao fazer uma sequéncia grandedeemaoijis;

-Usar para dar uma pausa no texto.




COMO ENCURTAR LINK?

e Acesse o site bitly.com, faca seu login e crie um novo link. Em seguida,
customize.

Antes:

Pat:q%rc'e:lé\év\@’\évr'é"nfc%br /n /1236 67 - com ec a- o- periodo-de-ma tricu

Depois:
https://bit.ly/20vsLV;j

http://bitly.com/matriculasveteranos




AGRUPADOR
DE LINKS

Acesse o site flowcode.com ou linktree.com,
crie sua conta e depois € possivel gerar um link
exclusivo para sua pagina.

Nesse link vocé agrupara varios outros:é

possivel adicionar todos os links que vocé deseja,
como YouTube, Site Institucional, Projetos, Link
de WhatsApp, entre outros.

LAPIG UFG

Laboratério de Processamento de Imagens e
Geoprocessamento da Universidade Federal de

Goias

Visite nosso site e
conhega nossos projetos

Quem somos

Mosso canal no YouTube

Defesa de Mestrado:

Conformidade entre Dados Biofisicos Orbitaois e Terrestres
para o Zoneamento Agroclimdtico, Identificag@o Espago-
Temporal de Tendéncias de Precipitagdo e svas Relacbhes

com o Uso e Cobertura da Terra no Bioma Cerrado




COMO FAZER UMA BOA ARTE?

» Fundo simples;
» (O tamanho das fontes deve facilitar a leitura;

» Pouca informacao, dando atencao somente ao que for
de extrema importancia;
« Aplicacao correta da marca;
- Optar por desenhos ou fotos que geram identificacao nos
usuarios;
» As cores devem seguir regras de contrastese combinar entre si;
» Evite fontes italicas e fontes distorcidas;

» Links devem ser faceis de serem memorizados.




OMO FAZER UMA BOA ARTE?

?ﬁ ufg_oficial €& - Seguindo es

4 ufg_oficial @ Devendo e luxando? &)

Com o objetivo de auxiliar as familias
brasileiras a controlar suas finangas e
evitar o acumulo de dividas, o mestre
em Administragdo Pablica pela UFG,
Makario Luiz Orozimo Janior, propds
um modelo que pode prever a
propensdo ao endividamento. Esse
modelo foi desenvolvido a partir de
uma técnica da Analise Fatorial, com
variaveis como Impulsividade,
Emogdes, Status, Valores, Educacao
Financeira, Risco e Stress.

Para conclusdo da pesquisa, foi
aplicado um questionario para 258
servidores, em que 54 perguntas

CONTROLE DE GASTOS b e vl

Estudo da UFG propoe modelo capaz @ Q V I/_\I

de prever se o individuo é propenso
SSUFG
@

Curtido por _gustavosoares &
outras 889 pessoas

ou nao ao endividamento



COMO FAZER UMA BOA ARTE?

ufg_oficial €& - Seguindo aes

O que esquece
que a Camerﬂ s, adh ufg_oficial £ Em mais um ano de

pandemia, o estudante no ensino

F ge "
EStu II ﬂdu remoto continua passando por varios

desafios O

Agradecemos a vocés gue, mesmo
nesse contexto, continuam com a
UFG! Feliz Dia do Estudante!

Conta aqui embaixo quem € vocé no
ensino remoto &

#ufg #diadoestudante
#orgulhodeserufg

O estudante .
m o e n S I m charles.tiarini Tem o que sempre

ralnita na aula £%ER R £

& 4 o

165 583 141

#DiadoEstudante



INSIGHTS

E preciso pensar a producao de conteudo para entregar uma informacao enxuta,
util e priorizada para aos publicos. Diante das inUmeras possibilidades que nos
cercam, devemos ser assertivos e focar em relevancia, que € a chave para

engajamento.




INSIGHTS

eQuais tipos de historiasatraem suas personas?

*Quais historias seus clientes e "publico" ja estao
contando? Como vocé osescuta e os inclui?
*Qual € a historia e a narrativaque estao

por tras de tudo o que vocé fazcomo marca,
desde de que vocé representa ate a razao pela
qual vocédesenvolveu a solucao X ou decidiu
apoiar causa Y?

eComo vocé realmente se conecta com as
pessoas’na lingua” que elasentendem

melhor?

eQual a maneiras que elas podem "visualizar" o
seu contexto? E -aindamais -como vocé

"cria" as historias que irao causar uma
mudangadecomportamento ou uma

mudanca de percepcao?

D\




COMO FAZER UMA BOA ARTE?

Banco de imagens gratis:

1. Freepik

2. Pixabay

3. Pexels

4. Unsplash

5.Nappy —banco de imagens de pessoas negras

6.lcon-lcons —icones (Instagram, WhatsApp, etc.)

Inspiragoes:

1 Behance
2. Pinterest



ORIENTACOES PARA
RESPOSTAS E INTERACOES




GOSTO PESSOAL
NAO E CRISE, MAS
UMA CRITICA BEM
CONSTRUIDA PODE

SE TORNAR

SEJA AGRADAVEL,
ACOLHEDOR. NINGUEM
GOSTA DE GENTECHATA
NAS REDES SOCIAIS

DEVOLVA COISAS
BOAS, BRINQUE,
INTERAJA,

CONVERSE




ORIENTACOES PARA
RESPOSTAS E INTERACOES

e Checar todos os fatos antes da resposta;
e Esforcar-se para responder as duvidas que surgirem;

* Dar o tom da resposta a partir da abordagem do usuario,
as sempre sendo gentil e prestativo;

* Utilizacao de links para direcionamento;

* Encaminhamento aos responsaveis;

* Nao utilizar internetés;

* Usar emoijis;




ORIENTACOES PARA
RESPOSTAS E INTERACOES

Interagir e/ou
] responder
educadamente
“—

E um problema que
esta sendo ou sera Informar o usuario
resolvido.

Recebemos

uma mensagem Agrega valor?
ou comentario

Recebemos uma
mensagem

negativa Nao esta sendo e Monitorar e se

nem sera resolvido atentar para uma
a curto prazo possivel crise




ORIENTACOES PARA
RESPOSTAS E INTERACOES

Dialogar com o
usuario dentro do

que for possivel

E uma opinido
construtiva?

MNao responder e
monitorar

Contém
Xingamentos ou
ofensas

Recebemos uma
critica

Corrigir e
agradecer o
usuario

E uma correcao.
Estamos errados?

Alertar o usuario e
repassar para ele a
informacao correta




REVISAO

1.PLANEJAMENTO —PUBLICO, OBJETIVOS, LINGUAGEM,
ORGANIZACAO;

2.CONSTRUCAO DE POST —-LEGENDA, #, EMOJIS, LINKS, ARTE;
3. LINGUAGEM

4.ORIENTACOES PARA RESPOSTAS E INTERACOES




ANALISES
DERESULTADOS




ANALISES DE RESULTADOS

Gerar e apresentar relatorios € um processo valioso, que
fornece informagoes sobre o que pretendemos e como
podemos melhorar a transmissao e interacao de conteudo.

Sabendo disso, as plataformas ja possuem fontes de dados que
possibilitam acompanhar e mensurar o desempenho das redes.




ANALISES DE RESULTADOS

Alcance:termo utilizado para definir quantas perfis diferentesforam alcancados por
cada publicacao;

- Alcance organico:refere-se ao numero de pessoas que viramseu conteudo sem
nenhuma forma de patrocinio;

- Impressoes:numero de vezes que um post foi visualizado;

- Crescimento:quantos seguidores a pagina passou a ter a maisem relacao a
determinado periodo



ANALISES DE RESULTADOS

45 MIL IMPRESSOES REPRESENTAM:

a)gque um post foi visualizado 45 mil vezes
b)que 45 mil contas viram o conteudo

c)que o post foi entregue para 45 mil pessoas




BOAS IDEIAS

E BONS CONSTUMES




IDEIAS DE POSTS/CONTEUDOS

Divulgacao de Servicos e

Datas de Oportunidade Spefieios

Concursos, editais Vagas de monitoria

Didlogos com as Pro-
reitorias e secretarias

Campanhas Institucionais

Compartilhamento de

Citacoes , L .
¢ conteudo dos usuarios

Oportunidades de estagio

Eventos da Unidade .
interno e externo

Posts de engajamento
Transmissdes ao vivo (brincadeiras, descrigdes,
jogos)

Enquetes

Divulga¢ao do corpo
docente e dos técnicos
administrativos

Dicas relevantes

Compartilhar Compartilhar os
orgulhos/conquistas da conteudos dos perfis
unidade oficiais

Hordarios de aula

Tutoriais

Depoimentos de
alunos/servidores

Avisos internos

Temas atuais




INTERACAO - 60 ANOS DA UFG
EDUCACAO QUE TRANSFORMA

60 ANOS

\ DA UFG

A UFG completa 60 anos em 2020,
e a gente quer saber se vocés estao
de olho nessa universidade que a
gente ama demais!

¢2UFG

QUANTAS REITORAS A UFG JA
TEVE?



GAMEFI
CAGCAO

BINGO DOS PARQUES DO CERRADO
GOIANO QUE JA VISITEI

Parque Nacional da Parque Estadual Serra de Parque Nacional das
Chapada dos Veadeiros Caldas Emas

Parque Estadual Terra Parque Estadual da Serra Parque Municipal do
Ronca dos Pireneus Itiquira

NEPEF

Niiclen die Extudes & Pasguisa em Ciiéncis do Foge




(_ Bingo >

N
Frutos do Cerrado N
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GAMEFI

Fraftour”
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» & '®angaba



T ] —
RAdio Nelo[le Nelefle
Universitaria Universitdaria

59 anos da Radio 539 anos da Radio
Universitaria Universitaria

Universitaria
59 anos Sintonizada
na Historia Viva

No dia 25 de setembro, a P P R — e e e e |
2 E HORA DO QUI L’,u E HORA DO QUIZ ‘

Radio Universitaria completa

Mais um ano de sua historia. Agora,
que tal testar seus conhecimentos Em 19/8, a radio fol Antigamente, o resultado do
sobre esse importante veiculo de : ; B da UG il o
comunicagdo da UFG? thgldﬂ POor um(a) gque vesSHbUIGrad DB ERaiaivuigado
p destruiu grande oarte dos pela Radio Universitaria. Em

seus equipamentos media, eram sequidas de
e - leitura ininterrupta das listas de

aprovados
QUAL A RESPOSTA CERTA? F

QUAL A RESPOSTA CERTA?

@ 7 horas
2 horas
@ 4 horas

Passe pro lado >>

RADIO .'.. UFG UNWERS?&%‘,‘; .... UFG RADIO .“. UFG
UNIVERSITARIA .‘ PBRAL 54 soud .. AR S UNIVERSITARIA .. univEasiEADE




10 DICAS PARA AUMENTAR SEU ENGAJAMENTO

1.Crie uma identidade visual forte: Uma boa identidade gera maior reconhecimento;
2.Instigue a participacao dos usuarios: Comentarios, salvamentos e sao 0os grandes
responsaveis pelo aumento do algoritmo e pela entrega compartilhamentos

de posts;

3.Mantenha a frequéncia de postagens: Esteja frequentemente presente para que seu
publico te note;

4.Esteja em varias plataformas: Faca publicacdes em varios tipos de postagem (story,
feed, reels, IGTV, lives, etc) aumenta a probabilidade de novos publicos te descobrirem;

5.Atente-se as legendas: Nao faca legendas com menos de 4 palavras, pois ira prejudicar
a entrega de postagens e o alcance na elevacao do algoritmo;



10 DICAS PARA AUMENTAR SEU ENGAJAMENTO

6. Foque nos videos:Neste momento, o0 modo reels e IGTV de postagem tem sido o
grande responsavel pelo maior alcance de publico;

7. Interaja com seus usuarios: Sempre responda e curta os comentarios, faca
reposts nos stories e responda directs —o algoritmo, dessa forma, vaientenderque sua
rede é ativa;

8. Hashtags relevantes:As melhores palavras para serem utilizadas como hashtag
sao a dor, o desejo ou a solucao trazidos pelo servico prestado;

9. Poste nos melhores horarios:Nas contas comerciais € possivel visualizar as
informagoes em que seu publico esta mais engajado com sua conta;

10. Faca posts nos momentos certos: Aproveite 0os assuntos que estao em .-:.gfe
destaque(olimpiadas, realitys, progamas de televisao, etc.) .




USE AS FERRAMENTAS A SEU FAVOR

1. Localizacao @ s un
2.Mencao
3.#
4.Enquete
5.GIF
6.Perguntas

/.Contagem
Regressiva

8.Teste
O.Bate Papo
10.Figurinhas
11.Link




EXEMPLOS

mirago.com.br * Seguir wi

3. Preco:

UIma das etapas finais € o preco, nao
tenha medo e fale naturalmente. Logo
apos falar o preco pergunte: "Como &
esse valor pra vocé, Fulano{a)"? e
escute atentamente a resposta.

E ai, qual sua maior dificuldade em
proposta comercial? Conta que a
gente ajuda!

#proposta #orcamento
#marketingdigital #negociacao
#mirago

Perguntas na
legenda

UMAPROPOS I | | QD Q Y I
| g.l | Ia - i E I I,l! i Curtido por maithemothe e

outras 54 pessoas
|




EXEMPLOS

INSTAGRAM

MENTION
A STICKERS

Mencoes




EXEMPLOS

—  mirago.com.br < Insights @® <&  Publico @
' ‘D) ntens Arquivados Ultimos 7 dias v Uhtimos 7 dias v
20-04 |

I:[h Insights
nil 433 65+ | 0.7%
lor.. S d .
s '-;D Sua atividade I:[h

L"‘;g—] Codigo QR Bem-vindo(a) aos seus insights Género

v g LT T |.'.'=.' 12MES esampen oa

m EE|UDE o = .-.-I. :r-l i :-\.:..'- ::....I : bl
d'?-! } o I

EE Amigos Proximos

Visao geral
+2  Encontrar pessoas
Contato 52.6% 47.4%
COVID-19: Central de Akilaras TR
Informacdes :
' Periodos mais ativos Horas Dias
Plana PRD i
Seu publico Ver tudo { lercas-feiras 2 I ht
nsights

Conteddo oue voce comnartilhou

AT i ~
. Q configuragdes -—.lllll
0h ah & Gh %% 15h

18h ?1h




EXEMPLOS

Exemplos de CTA ©

1. INSTAGRAM

MCquue no link da bio
g Envie um direct

EZ Nos mande um e-mail
f Siga o meu perfil

o Visite meu Instagram
gMurque um amigo
gCurtu, salve e

compartilhe o post
HArrustu pracima Chamadas
para acao




FERRAMENTA DE AVALIACAO DO
ENGAJAMENTO

« Social Blade—socialbalde.com

Universidade Federal de Goias auig oiciar 23 )

MEDIA UPLOADS FOLLOWERS FOLLOWING ENGAGEMENT RATE @ AVG LIKES AVG COMMENTS
@ 1,573 89,068 98 2.09% 1,824.06 37.50

User Summary Detailed Statistics




CRIE UMA ROTINA

» Defina uma frequéncia de postagem;
- Interaja nos comentarios e responda os directs;

 Selecionee crieconteudo:;

» Produza artes;
» Produza texto e legenda;

» Acompanhee monitore.



nstagam QA T @ O &

& estacio brasil # -

< EECTEEE D

Estacio na sua )

% Acredite no seu brilho, venha para Esticio
# +700mil alunos formados

EY 50 anos de historia

¥ Saiba mais em:

linktr.ee/Estacio Brasil

Seguidola) por pe_lucas37, brunomsilvacB4, divinaraquellacerda e
outras 3 pessoas

P Ro D UTO RE S D E Conexdo p AulaSegura  Renova Carreira Bleg Calourt

2.353 317 mil 138

CONTEUDO P/ VC . .7 o™
SE INSPIRAR " e

CHEGOU T
A HORA ;
DE CONHECER
A SUA.

* Universidade Estacio de S3



Instagnam 'V ® O a Instagram, NV @ QO

descomplica #

BT

Descomplica

Ultima turma do ano! Melhor preparagio para o Enem
2021 §

bit.ly/3fcooes

Seguido{a) por miqueias3719, e_llen.o, mari.ana.geo e outras 17
pessoas

@006¢

Time do D... Plaguinhas  Lojinha  Plano Enem Planc Me... Desco O

PRODU',I'O RES DE .~ &= =
CONTEUDO P/ VC
SE INSPIRAR

* Descomplica

Vocé sabe
o que é a zona do
estudante nervoso?

Apresds @ lidsr com sl

dvd




PRODUTORES DE
CONTEUDO P/ VC
SE INSPIRAR

* Nova Escola

Instogam. @ V ® O 4 qutagum AV @ O

Mova Escola

Site educacional

Principal plataforma de conteddos e servigos para
professores do Brasil. Acesse e confira!
linktr.ee/nova_escola

Seguido(a) por clarice.costa. 161, julianabeatrizsl,
voluntariadoicmbioteresopolis e outras 7 pessoas

Fortalecer

_— ; o protagonismo
N | :f| 5 dos profissionais

da educacao

Nova Escola  Leitura Na Midia MNE Box Cursos Formact

1.117 234mil 2.485 UﬂmDE
publicagBes seguidores seguindo escola viajar no
: tempo?

PN ¢

dificil, mas

trouxeram
Pwilo Freirm

¥ ate aqui.
sonho do oprimide
& ser opr g Bedgegge da gk 15)

J supesties de
atividades para avancar
na alfabetizagao



PRODUTORES DE
CONTEUDO P/ VC
SE INSPIRAR

°* TED Education

Instagram

tededucation # -

]

@V@@a

TED-Ed
TED-Ed is TED's youth and education initiative. TED-Ed's
mission is to spark and celebrate the ideas of teachers and

ctudents around the world,
Link:
bit.ly/3404vpd

Seguido(a) por julianabeatrizs!

006

Student Ta... Daily Chall... FAQ Events
426 483mil 148
publicacdes seguidores seguindo

-

EVERY KID NEEDS
A CHAMPION

“RUTESM 15 NOT A DISEAS
[T'5 JUST AROTHER WY
AN DK NG ET THE

ETREA LLE

115 1ARD ENGUGH T8 FICIEDRT WHE
VIO ARE T HELT KMOAWENG TR SOARETME

BLIT KERREOY

o
'I~ le:‘.:_i"_‘
! . .I “*
‘J *'
THE SIMPLE ACTICS IOF CXPLORING
WHAT INTERZ STED ME
CHARGED AOwW | LIVE"

CARDA ATH LAY

‘._'

L]

STUDENT
REFLECTIONS
ON2020

TERDED S2reT s

YOU VOTE,
THEN WHAT?

Pl EEOW A0

JET
il ELED VO EL €8 LLSE -

SCIENTIFIC
OPPORTUNITY

Bl Bl il o1 LG
¥ OO CLATS O Ol p0al

i
- R

Vislp prolact pengeins
e P gad e ce— 4
el ] % b RO T el ) 3
ra i par sgE

DS

HOW 'WOULD h
REIMAGINE
THE WORLD?

'Pnﬂﬁmi‘:’
LANGUAGE IER [T ALWAYS

BEEN THE LARGUASE OF BRIDGES.
T T

W BT Al g b g
iy Phal g avaten and
hmlimaw o pmibp s diversiy
B 11y Nigh (oeE we (how
thed, It's high bime we tiand
Bhaasi gl 10 gl a8

L p—

Here's how you can
join the All Together
Giobal Cleanup

CALLING ALL
PEHGUIN-LOVER=! =

& TR
Tauth in ihe ogtdoors and
mieraectional envirormentallom
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