
GESTÃO
ESTRATÉGICA
NAS REDES 

REDES SOCIAIS
SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIÁS



1. PLANEJAMENTO 
2.CONSTRUÇÃO DE POST
3. LINGUAGEM
4.ORIENTAÇÕES PARA RESPOSTAS E INTERAÇÕES
5.ANÁLISE DE RESULTADOS
6.IDEIAS E INSPIRAÇÕES

SOBRE O QUE VAMOS
CONVERSAR?



REDES SOCIAIS OFICIAIS DA UFG
209.3 mil seguidores

7º perfil mais seguido entre todas as Universidades
Federais - Rede com maior engajamento da UFG

122mil seguidores

2ºperfil mais seguido entre todas as universidades do
Brasil



- 83mil seguidores
-10ºperfil mais seguido entre todas as universidades federais

-85mil seguidores
-Uma daspoucasfederais ativasna rede

REDES SOCIAIS OFICIAIS DA UFG



COMO 
ORGANIZAR
UM PERFIL?



PLANEJAMENTO



PLANEJAMENTO

P ÚB LICO

ORGANIZAÇÃO
DOS ASSUNTOS

OBJETIVOS

LINGUAGEM



PÚ BL I CO

-Quem são as pessoas?
-Qual a idade?
-Do que gostam?
-Onde moram?
-Que informações consomem?
-Como esse público gostaria de receber essas informações?

QUEM TENTA 
FALAR COM 
TODO MUNDO, 
NÃO FALA COM 
NINGUÉM

PLANEJAMENTO



PÚ BL I CO

PLANEJAMENTO



PÚ BL I CO

PLANEJAMENTO



INTERAGIRCOM ALUNOS E EGRESSOS
INFORMAR
PUBLICAR EDITAIS, BOLSAS, VAGAS E
MONITORIA DIVULGAR EVENTOS
FORTALECER A MARCA

PLANEJAMENTO
OBJ E T I VOS



LINGUAGEM

Se a personalidade da rede for jovem (por 
estar voltada a esse público) denada vai 
adiantar utilizar a linguagem formal ou 
rebuscada.

Por outro lado, se a rede assumir uma 

brincadeiras não será apropriado.Você deve 
personalidade mais formal, o uso degírias ou

representar a maiorparte do seu público.

PLANEJAMENTO



ORGANIZAÇÃO
DOS ASSUNTOS

Notícias 

Jornal UFG

Orgulho de ser UFG 
UFG na Sociedade
Pesquisa UFG 

 
Fique de Olho 

PLANEJAMENTO - EDITORIAS



Exemplo

Graduação
18 a 24anos

Goiânia

Vagas de estágio/monitoria
Eventos gratuitos

Aulas 
Comunicação interna

Linguagem jovem,
simples e 
dialógica

Fique de olho 
Eventos

Bastidores



CONSTRUÇÃO DEPOST



COMO FAZER UMA BOALEGENDA?
-Gatilho de atenção
-Resumo explicativo

-Evitar o uso de internetês 
-Linguagem simples e dialógica

-Chamada para ação
-Emojis
- #
-Frases curtas



COMO USAR #?

-Média de 5 por post;
-Usar as # da UFG;
-Usar tags que dialoguem com o conteúdo.

# É UMA
AGRUPADORA
DE
CONTEÚDO



COMO USAR EMOJIS?

-Usar para separar tópicos;
-Usar para expressar emoções;
-Não usar em excesso;
-Não fazer uma sequência grandedeemojis;
-Usar para dar uma pausa no texto.



COMO ENCURTAR LINK?
Acesse o site bitly.com, faça seu login e crie um novo link. Em seguida,
customize.

Antes:
h ttps ://www.u f g.br /n /1 236 67 - com ec a- o- pe ri od o- d e-m a tr icul a- d e-ve t eran os
Depois:

https://bit.ly/2OvsLVj

http://bitly.com/matriculasveteranos



AGRUPADOR
DE LINKS
Acesse o site flowcode.com ou linktree.com,
crie sua conta e depois é possível gerar um link
exclusivo para sua página.

Nesse link você agrupará vários outros:é 
possível adicionar todos os links que você deseja, 
como YouTube, Site Institucional, Projetos, Link 
de WhatsApp, entre outros.



COMO FAZER UMA BOA ARTE?
•
•
•

•
•
•

Fundo simples;
O tamanho das fontes deve facilitar a leitura;
Pouca informação, dando atenção somente ao que for 
de extrema importância;

As cores devem seguir regras de contrastese combinar entre si;
Evite fontes itálicas e fontes distorcidas;
Links devem ser fáceis de serem memorizados.

•
•

Aplicação correta da marca;
Optar por desenhos ou fotos que geram identificação nos
usuários;



COMO FAZER UMA BOA ARTE?



COMO FAZER UMA BOA ARTE?



INSIGHTS
É preciso pensar a produção de conteúdo para entregar uma informação enxuta,
útil e priorizada para aos públicos. Diante das inúmeras possibilidades que nos
cercam, devemos ser assertivos e
engajamento.

focar em relevância, que é a chave para



INSIGHTS
•Quais tipos de históriasatraem suas personas?
•Quais histórias seus clientes e "público" já estão 
contando? Como você osescuta e os inclui?
•Qual é a história e a narrativaque estão 
por trás de tudo o que você fazcomo marca, 
desde de que você representa até a razão pela 
qual vocêdesenvolveu a solução X ou decidiu 
apoiar causa Y?
•Como você realmente se conecta com as 
pessoas“na língua” que elasentendem 
melhor?
•Qual a maneiras que elas podem "visualizar" o 
seu contexto? E -aindamais -como você 
"cria" as histórias que irão causar uma 
mudançadecomportamento ou uma 
mudança de percepção?



COMO FAZER UMA BOA ARTE?
Banco de imagens grátis:

1. Freepik
2. Pixabay
3. Pexels
4. Unsplash
5.Nappy –banco de imagens de pessoas negras
6.Icon-Icons –ícones (Instagram, WhatsApp, etc.)

Inspirações:

1. 
2.

Behance
Pinterest



ORIENTAÇÕES PARA 
RESPOSTAS E INTERAÇÕES



GOSTO PESSOAL 
NÃO É CRISE, MAS 
UMA CRÍTICA BEM 
CONSTRUÍDA PODE 

SE TORNAR

SEJA AGRADÁVEL, 
ACOLHEDOR. NINGUÉM 
GOSTA DE GENTECHATA
NAS REDES SOCIAIS

DEVOLVA COISAS 
BOAS, BRINQUE, 

INTERAJA, 
CONVERSE



ORIENTAÇÕES PARA 
RESPOSTAS E INTERAÇÕES

Checar todos os fatos antes da resposta;
Esforçar-se para responder as dúvidas que surgirem;
Dar o tom da resposta a partir da abordagem do usuário,
as sempre sendo gentil e prestativo;
Utilização de links para direcionamento;
Encaminhamento aos responsáveis;
Não utilizar internetês;
Usar emojis;
 



ORIENTAÇÕES PARA 
RESPOSTAS E INTERAÇÕES



ORIENTAÇÕES PARA 
RESPOSTAS E INTERAÇÕES



1.PLANEJAMENTO –PÚBLICO, OBJETIVOS, LINGUAGEM, 
ORGANIZAÇÃO;
2.CONSTRUÇÃO DE POST –LEGENDA, #, EMOJIS, LINKS, ARTE;
3. LINGUAGEM
4.ORIENTAÇÕES PARA RESPOSTAS E INTERAÇÕES

REVISÃO



ANÁLISES 
DERESULTADOS



Gerar e apresentar relatórios é um processo valioso, que 

possibilitam acompanhar e mensurar o desempenho das redes.

fornece informações sobre o que pretendemos e como 
podemos melhorar a transmissão e interação de conteúdo.
Sabendo disso, as plataformas já possuem fontes de dados que 

ANÁLISES DE RESULTADOS



ANÁLISES DE RESULTADOS
•

•

• Crescimento:quantos seguidores a página passou a ter a maisem relação a
determinado período

Alcance:termo utilizado para definir quantas perfis diferentesforam alcançados por
cada publicação;

 
Alcance orgânico:refere-se ao número de pessoas que viramseu conteúdo sem 
nenhuma forma de patrocínio;

Impressões:número de vezes que um post foi visualizado;•



ANÁLISES DE RESULTADOS
45 MIL IMPRESSÕES REPRESENTAM:

a)que um post foi visualizado 45 mil vezes

b)que 45 mil contas viram o conteúdo

c)que o post foi entregue para 45 mil pessoas



BOAS IDEIAS 
E BONS CONSTUMES



IDEIAS DE POSTS/CONTEÚDOS
Antes e DepoisCerto e ErradoMeme do MomentoBastidores/Comunicação 

InternaDúvidasInfográficosNotícias da Unidade

Diálogos com as Pró-

Projetos

Campanhas Institucionais Transmissões ao vivo

orgulhos/conquistas da 

conteúdo dos usuários

Posts de engajamento 

conteúdos dos perfis 

Dicas relevantes

Divulgação do corpo 

administrativos

Tutoriais Temas atuais

alunos/servidores

Concursos, editais

reitorias e secretarias

Datas de Oportunidade

Vagas de monitoria

Divulgação de Serviços e Citações

Eventos da Unidade

Compartilhar 

unidade

Compartilhamento de 

(brincadeiras, descrições, 
jogos)

Oportunidades de estágio 
interno e externo

Compartilhar os 

oficiais

Enquetes

docente e dos técnicos 

D icas

Horários de aula Avisos internos

Depoimentos de 



GAMEFI
CAÇÃO



GAMEFI
CAÇÃO



GAMEFI
CAÇÃO



GAMEFI
CAÇÃO



1.Crie uma identidade visual forte: 

2.Instigue a participação dos usuários: Comentários, salvamentos e são os grandes

responsáveis pelo aumento do algoritmo e pela entrega compartilhamentos

de posts;
3.Mantenha a frequência de postagens:
público te note;

 
4.Esteja em várias plataformas:

a entrega de postagens e o alcance na elevação do algoritmo;

Faça publicações em vários tipos de postagem (story,

Esteja frequentemente presente para que seu

Uma boa identidade gera maior reconhecimento;

feed, reels, IGTV, lives, etc) aumenta a probabilidade de novos públicos te descobrirem;
                                          Não faça legendas com menos de 4 palavras, pois irá prejudicar5.Atente-se as legendas:

10 DICAS PARA AUMENTAR SEU ENGAJAMENTO



6. Foque nos vídeos:Neste momento, o modo reels e IGTV de postagem tem sido o
grande responsável pelo maior alcance de público;

7. Interaja com seus usuários: Sempre responda e curta os comentários, faça
reposts nos  stories e responda directs –o algoritmo, dessa forma, vaientenderque sua
rede é ativa;

8. Hashtags relevantes:As melhores palavras para serem utilizadas como hashtag
são a dor, o desejo ou a solução trazidos pelo serviço prestado;
9. Poste nos melhores horários:Nas contas comerciais é possível visualizar as 
informações em que seu público está mais engajado com sua conta;
10. Faça posts nos momentos certos: Aproveite os assuntos que estão em
destaque(olimpíadas, realitys, progamas de televisão, etc.) .

10 DICAS PARA AUMENTAR SEU ENGAJAMENTO



USE AS FERRAMENTAS A SEU FAVOR
1. Localização
2.Menção 
3.#
4.Enquete
5.GIF
6.Perguntas
7.Contagem
Regressiva
8.Teste
9.Bate Papo
10.Figurinhas
11.Link



EXEMPLOS

Perguntas na
legenda



EXEMPLOS

Menções



EXEMPLOS

Insights



EXEMPLOS

Chamadas
para ação



Social Blade–socialbalde.com

FERRAMENTA DE AVALIAÇÃO DO
ENGAJAMENTO
•



CRIE UMA ROTINA
•

•

• Acompanhee monitore.

Defina uma frequência de postagem;

Interaja nos comentários e responda os directs;

•

•

•

Selecionee crieconteúdo;
Produza artes;

Produza texto e legenda;



Universidade Estácio de Sá

PRODUTORES DE
CONTEÚDO P/ VC
SE INSPIRAR
•



D e s complica

PRODUTORES DE
CONTEÚDO P/ VC
SE INSPIRAR
•



Nova Escola

PRODUTORES DE
CONTEÚDO P/ VC
SE INSPIRAR
•



TED Education

PRODUTORES DE
CONTEÚDO P/ VC
SE INSPIRAR
•
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