
Sexta-feira, das 08h00 as 12h00

27 de junho de 2025

INSCRIÇÕES E 
MAIS INFORMAÇÕES

Relações Interpessoais e
Feedback

CURSO:

Certificação de 04h

Sala 10 Bloco 03 - Campus Riachuelo da UFJ

35 vagas

Servidores(as)  e Colaboradores(as) Temporários



OBJETIVO

Desenvolver habilidades de comunicação eficaz para aprimorar as relações interpessoais e a prática do feedback

construtivo no ambiente profissional e pessoal

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Conceitos gerais na inteligência emocional.

Discutir a comunicação empática no cotidiano de trabalho. 

Abordar os desafios das relações interpessoais: vulnerabilidade, intergeracionalidade, comportamento humano e

feedback. 

Reconhecer as habilidades essenciais à escuta no processo de feedback. 

Aplicar os conceitos de feedback em simulações de situações no cotidiano do trabalho.

INSTRUTORA

Alana Flávia Romani


