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OBJETIVO

Desenvolver habilidades de comunicacao eficaz para aprimorar as relacdes interpessoais e a pratica do feedback

construtivo no ambiente profissional e pessoal

CONTEUDO PROGRAMATICO

e Conceltos gerais na inteligencia emocional.

e Discutir a comunicacao empatica no cotidiano de trabalho.

e Abordar os desafios das relacdes interpessoais: vulnerabilidade, intergeracionalidade, comportamento humano e
feedback.

e Reconhecer as habilidades essenciais a escuta no processo de feedback.

e Aplicar os conceitos de feedback em simulacdes de situacdes no cotidiano do trabalho.

INSTRUTORA

Alana Flavia Romani




