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Sistema? 
Que trem é este?

É de comer?



Sistema
é um conjunto de elementos

interdependentes que formam um
todo organizado. No sistema importa
a rede de relações estabelecidas e as 

conexões que afetam o organismo em sua
totalidade.

Sinergia:
Integração plena dos elementos do sistema.



Sistema de Comunicação UFG:

Conjunto de estruturas de comunicação da 
UFG. Compreende a Secom, a Rádio 
Universitária e a TV UFG, vinculada à 

Fundação RTVE.

Parcerias: Pró-reitorias, unidades 
acadêmicas, FIC, unidades acadêmicas 

especiais e órgãos que produzem e 
influenciam a concepção de produtos e 

serviços de comunicação.



Conceitos fundamentais

COMUNICAÇÃO, por Dominique Wolton:
• “A informação é a mensagem. A comunicação é a 

relação, que é muito mais complexa”. 
• “Comunicar é negociar e conviver”



Sem interatividade não há comunicação
“É falso pensar que basta informar sempre mais 

para comunicar, pois a onipresença da informação 
torna a comunicação ainda mais difícil.” 

O volume e a velocidade excessivos levam à 
incomunicação.



Comunicação Pública, por Heloiza Matos:
“Processo de comunicação instaurado em uma 
esfera pública que engloba Estado, governo e 

sociedade, um espaço de debate, negociação e 
tomada de decisões relativas à 

vida pública do país”.



Comunicação Pública, por Heloiza Matos:

“Um campo de negociação pública, onde medidas 
de interesse coletivo são debatidas e encontram 
uma decisão democraticamente legítima”. 



Comunicação integrada, por 
Margarida Kunsch:
“A comunicação integrada passa a ser 
uma arma estratégica para a 
sobrevivência e o desempenho de 
uma organização em uma realidade 
complexa e que se altera de forma 
muito rápida. Hoje em dia, não é 
possível mais pensar, por exemplo, 
em realizar uma brilhante assessoria 
de imprensa, criar campanhas 
retumbantes ou produzir peças 
publicitárias impactantes de forma 
isolada, sem o envolvimento de 
todas as subáreas da comunicação 
organizacional”.



Assessoria de 
comunicação nas

organizações

• Ausência de assessoria (falta de visão, negligência, falta 
de credibilidade)

• Serviço de assessoria em momentos circunstanciais 
(improvisação)

• Assessoria de imprensa (tecnicista)

• Assessoria de Comunicação Integrada (estratégica)



1998/2005

Assessoria de 
Imprensa

Assessoria de Imprensa 

da Reitoria

Assessoria   de  RP

Cerimonial

de eventos da Reitoria

Assessoria de Comunicação na UFG: panorama histórico
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Fotografia e 
Audiovisual



Redes 
Sociais



Produção de 
Conteúdo 

Jornalístico e 
Multimídia



Visibilidade 
e Divulgação 

Científica



Comunicação 
Interna



Publicidade 
Institucional



Cerimonial e 
Eventos



Gestão de 
crise de 
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Institucional



- Resolução sobre Política de 
Comunicação

- Comitê Gestor de Com. 
Integrada

- Normativas (diretrizes, 
manuais)

- Eventos e ações de 
integração

- Colégio de Agentes de 
Comunicação da UFG?

Condições Institucionais



Novo Portal UFG
Portal de Notícias

SACI ou similar
Produções multimídia ou 

multiplataforma

Condições 
Tecnológicas



Construção coletiva

Condições Políticas




