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Recebemos 
uma mensagem 
ou comentário

Agrega valor?

Sim!

Interagir e/ou 
responder 

educadamente

Não! Monitorar

Recebemos uma 
mensagem 

negativa

É um problema que 
está sendo ou será 

resolvido.
Informar o usuário

Não está sendo e 
nem será resolvido 

a curto prazo

Monitorar e se 
atentar para uma 

possível crise



Recebemos uma 
crítica

É uma opinião 
construtiva?

Sim!
Dialogar com o 

usuário dentro do 
que for possível

Não!
Não responder e 

monitorar

Contem 
xingamentos ou 

ofensas
Excluir!

É uma correção. 
Estamos errados?

Sim
Corrigir e 

agradecer o 
usuário

Não
Alertar o usuário e 
repassar para ele a 
informação correta





Site para baixar Gifs:

https://giphy.com/

Site para editar Gifs:

https://imgflip.com/gif-maker

https://giphy.com/
https://imgflip.com/gif-maker


•Site gratuito para edição:

http://www.canva.com/

http://www.canva.com/


•Sites para baixar imagens gratuitamente:

https://www.pexels.com/

https://www.shutterstock.com/pt/

https://unsplash.com

• Sites para baixar imagens e ícones sem fundo:

https://www.iconfinder.com/

https://pixabay.com/pt/

https://br.freepik.com/

https://www.pexels.com/
https://www.shutterstock.com/pt/
https://unsplash.com/
https://www.iconfinder.com/
https://pixabay.com/pt/
https://br.freepik.com/


•Site gratuito

https://trello.com/

https://trello.com/
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