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Qual arede socialda UFGtemo
maior numero de sequidores?

TWITTER

B FACEBOOK

INSTAGRAM

N LINKEDIN

Redes Sociais ¢3UFG



Recebemos uma pergunta sobre a
Bolsa Alimentacao. Quem pode nos
auxiliar com aresposta?

PRAE

CERCOMP

Restaurante Universitario

Redes Sociais ¢3UFG

DCE



Quantas publicacées foram marcadas com
a #0rgulhoDeSerUFG no Instagram?

670

4124

2956

Redes Sociais ¢3UFG
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Qual a rede social com maior rendimento
(likes, comentarios e intera¢oes) para a
Secretaria de Comunicac¢ao?

Linkedin
Bl Snapchat
Twitter
BN Instagram

Redes Sociais ¢3UFG
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Objetivo do Plano de Gestao

Aprimorar as formas de comunicacdo nos veiculos Portal UFG,
Jornal UFG e Redes Sociais da UFG

Redes Sociais ¢3UFG



Por que usar as redes sociais?

Fonte de informacdo -
ﬁai.

Agilidade Constru¢do daimagem
institucional
)
Mudancas constantes na /7 = \ ) )
— Conexdo continua

comunicacao O O
O—0O

“ l
Interacdo com os publicos

Redes Sociais




Avaliacao da necessidade de se estar em
todas as redes sociais

Redes Sociais ¢3UFG



Planejamento

1. Analise de Cenario

2. Definicao dos Objetivos

3. Definicao das Estratégias

4. Definicoes das Acoes

5. Definicoes de Critérios de Postagem

Redes Sociais ¢3UFG



Analise de Cenario

e MatrizS.W.O.T

Forcas: conotacdo positiva da UFG sustenta as publicacées
(pesquisas, orgulho, projetos de extensdo); situacées de "orgulho”
(pessoas que querem fazer parte da UFG ou gque nédo querem sair da
UFG - amor pela instituicdo).

Fraquezas: falta de alcance e engajamento em determinados
assuntos (Jornal UFG, Ouvidoria, Eventos); dificuldade no didlogo
com alguns drgdos da universidade (demora no retorno de
respostas);



Analise de Cenario

e MatrizS.W.O.T

Ameacgas: Pdginas ndo oficiais que se confundem com a UFG;
Assuntos que afetam a comunidade universitdria e ndo sdo de
controle das redes sociais da UFG.

Oportunidades: Crescimento importante de algumas redes sociais
que permite ampliar o didlogo da UFG com a sociedade; Interacéo a
partir da humanizacado das redes sociais.



Definicao dos Objetivos

Aprimorar a comunicacdo dos produtos e servicos ofertados pela
UFG nos eixos de ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo, assim,
para a consolidacdo da imagem positiva da instituicdo.

Ressaltar o #OrgulhodeserUFG e as pessoas que constroem a
Universidade (humanizacéo).

Redes Sociais ¢3UFG



Definicao das Estratégias

* Criacdo de selos que identifiguem os produtos e servicos da
Universidade para particularizar cada conteudo trabalhado;
* Adaptacdo da linguagem para os publicos a partir de cada

rede social;
» Utilizacdo de feeds colaborativos e postagens que deem rosto

ds pessoas que constroem a UFG;

Redes Sociais ¢3UFG



Definicao das Acoes

* Buscar conteudos a partir dos selos de identificacGo
estabelecidos;

» Utilizar memes, imagens e videos e diversificacdo de vocdbulo;

» Criar hashtags para selecéo de fotos e conteudos;

Redes Sociais ¢3UFG



Definicao de Critérios de Postagens

Pesquisas: ter apelo social, contextualizar com datas e
acontecimentos e uso de imagens atrativas;

Editais: focar no publico primdrio, editais de concursos,
padronizacdo visual eimagem chamativa;

Noticias: dar visibilidade a presenca da UFG nos veiculos
mididticos;

Eventos: ter identidade visual, ter link para mais informacées,
envio com prazo de 7 dias, postar nos stories do Instagram;



Definicao de Critérios de Postagens

* Campanhas: utilizar as redes sociais para divulgar campanhas
institucionais;

* Servicos: informacbées de interesse da comunidade
universitaria;

* Fotos e videos: boa resolucdo, conteudo que dialogue com os
objetivos da rede.

orgulho
de ser




Execucao das Acoes Planejadas

Cronograma

Selecdo de Conteudo

Producdo de Postagens (texto e conteudo imagético)
Repostas em inbox e comentdrios

Monitoramento

i b=
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Acompanhamento e Avaliacao

Acompanhamento do planejamento e sua execucéo
Acompanhamento da repercusséo das mensagens
Avaliacdo continua do trabalho executado

Criacao de umarotina

Reunides periddicas: planejamento das publicacbes da
semana/més (Trello)

Andlise da aplicabilidade dos recursos utilizados nas publicacées
(gifs, videos, memes, lives)

Definicdo dos contetudos e materiais de campanhas ou datas
comemorativas



A rede social mais seguida nomundo éo
Facebook. Quantos usuarios ela tem?

2,5 bilhoes

N 3bilhées

1,9 bilhées

BN 3,50bilhoes

Redes Sociais ¢3UFG



Qual faixa etaria tem mais usuarios no
Twitter no Brasil?

18-24 anos

25-29 anos

22-26 anos

28-32 anos

Redes Sociais ¢3UFG



Qual foto teve o maior numero de curtidas
nesse ano no Instagram da UFG

Redes Sociais




Redes Sociais

Qual o tweet mais curtido da historia da UFG?

.‘_3 UFG v

UFG @ufg_oficial

SURS

Coelhinho da pascoa, que trazes
pra mim?

Um trabalho, dois seminarios e
trés provas assim!

SURS

A UFG deseja uma feliz pascoa
e um doce feriado para tod@s
voces!

Até segunda, sentiremos
saudades! &

.‘.o UFG v

UF’E @ufg_oficial
Sorriam, estudantes! &
Tem edital de estagio nao
obrigatério liberado por aqui! As

inscriges vao até o dia 06 de
abril e sdo 68 vagas disponiveis!

Mais informagdes: goo.gl/R3tVRY

% uc V

U;-"G @ufg_oficial

Atencao, alunos! A\

Todas as vezes que vocés
estiverem muito tristes, passando
por uma situagao de preguica ao
ler os textos, repitam a frase que
eu vou lhes falar:

Levantem a cabega princes@s, se
nao o semestre cai!
1:48 PM-13 mar 18

% urc v

U;G @ufg_oficial

As aulas voltam hoje na Regional
Goiania e nés sabemos que vocés
estdo A-N-I-M-A-D-I-S-S-I-M-@-S
pelo inicio do ano letivo!!! &

Sejam bem-vind@s!!!

¢3UFG



Informacoes das Redes Sociais da UFG

+de 78 mil curtidas na + de 39 mil sequidores
pdgina

¥

195 mil sequidores 29,5 mil sequidores

Redes Sociais ¢3UFG




Definicao de Publico e Veiculo

Alunos de graduacao, egressos, professores.
n Mulheres: 64%

Faixa etdria: 18 a 34 anos.

Alunos de graduacdo e pessoas que pretendem ingressar na UFG.
Homens: 63%

Faixa etdria: 18 a 24 anos (publico orgdnico).

Alunos de graduacdo e pessoas que pretendem ingressar na UFG.
Mulheres: 60%

Faixa etdria: 18 a 24 anos.

Niveis Iniciante e Sénior
Funciondrios: 3572
Seguidores que ndo sdo funciondrios: 39,147

Redes Sociais ¢3UFG



Definicao de Linguagem

1. Adaptacdo para as redes;
2. Aplicacao dos critérios de postagem definidos;

9 Analytics Paginalnicial Tweets Plblicos Eventos  Mais w UFG w ﬁ v
VISAO GERAL DADOS DEMOGRAFICOS ESTILO DE VIDA DADOS SOBRE USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS
Frincipal interesse Idioma principal Principal tipo de interesse Principal operadora de rede sem fio
Comédia (Cinema e televisao) portugués Comédia (Cinema e televisao) Claro BR

Sexo Pais

Nome do pais % do publico
Brasil o7% [N
Estados Unidos 1%
Masculino Feminino Fortugal =1%
El Salvador = 1%
63% 3I7%
Austria = 1%

Idiomas Kuweit =1%

Reino Unido < 1%

Suécia = 1%

Grécia = 1%
portugués  inglés espanhol drabe japonés Argentina < 1%
93% 22% 8% < 1% < 1%

Danifn
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Definicao de Linguagem

Pagina Caixa de entrada [fJ Notificacdes (B Informagdes Ferramentas de publicacdo Configuractes Ajuda -
Visdo geral Seus fas Seus seguidores Pessoas alcangadas Pessoas envolvidas
Promocdes
Dados demograficos agregados de pessoas que curtiram a sua Pagina com base nas informagoes de idade e género
Sequidores disponiveis em seus perfis de usuario.
Curtidas 0%
Mulheres
Alcance
. B 64%
Visualizacoes da Seus fas
- 0,388%
Pagina _ _ 0,434%
1317 18-24 25-24 S-44 G5+
Prévias da Pagina Homens —
0,611% - 0,99% 0,386% 0,328%
Acdes na Pagina B 36%
i ~ Seus fas
Publicacoes 19%
Contetdo de marca
Pais Seus fas Cidade Seus fas Idioma Seus fas
Eventos | |
Videos Brasil 77.044 Goidnia, GO 34 438 Portugués (Brasil) 75199
Pessoas Estados Unidos da Am.__. 245 Aparecida de Goidnia, . 3.004 Portugués (Portugal) 1543
~ocal Portugal 229 Jatai, GO 2 461 Inglés (EUA) 1.092
Mensagens
Argentina 107 Andpolis, GO 2295 Espanhaol 307
Pedidos

Redes Sociais




Redes Sociais

Definicao de Linguagem

ull VIVO = 21:43 @ v m )
< Informacgdes
Atividade Conteudo Publico
Género

40% 60%

Homens Mulheres

Faixa etaria Todos Homens Mulheres

13-17
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65+

A a B 9 @



Definicao de Linguagem

Interesses

Mome do interesse % do puablico

Comédia (Cinema e televisio) 31% |
Comédia (Hobbies e interesses) 6% ||
Misica 25% |
Moticias e informacies gerais sobre cinema 78% |
Politica e atualidades 7% |
Mundo 76% |
Negdcios e noficias 74% [N
Noticias e informacBes gerais sobre misica 1%
Alternativo g%

Moda /%

Redes Sociais ¢3UFG



.r_} UFG
UFG @ufg_ oficial

Atencao, alunos! 1

Todas as vezes que voces estiverem muito
tristes, passando por uma situacao de

preguica ao ler os textos, repitam a frase que
eu vou lhes falar:

Levantem a cabeca princes@s, se ndao o
semestre cai!

13:48 - 13 de mar de 2018

ssretweets 931cutids B @@ F G R b § ©

Q 17 a5 Q e il
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Impressdes

Total de engajamentos:

Favoritos

Expansdes de detalhes
Cliques em perfis
Retweets

Respostas

Cliques no link

Segue

Redes Sociais

36.620

2.320

931
212
435
415

17




"} UFG @ufg_oficial - 17 de abr v
UFG OKAY LADIES NOW LET'S GET IN FORMATICON
Nao sabe 2 letra? O programa Idiomas Sem Fronteiras 2briu novas turmas de
Inglés na UFG! As inscrigbes vao até dia 19/04! Faga a sua e nao erre nunca mais
as musicas da rainha do mundo inteiro, Beyonce! "™

Saiba mais goo.gl/dkbZf2

Q 4 11 13 O 96 [

Redes Sociais




wl VIVO = - ) w0 22:05

Laura Felps ?;l
' @_macedolaura ' @felpando \:J

Qual a melhor faculdade e pg € a

UFG? 8 288&

Tweet

Amanda Tolédo
¥ @manda_toledo

Se a UFG disse, quem sdo os haters
para discordar?

Eu escolhi amar uma universidade

UFG @ufg_oficial

OKAY LADIES NOW LET'S GET IN
FORMATION

Nao sabe a letra? O programa Idiomas Sem
Fronteiras abriu novas turmas de inglés na
UFG! As inscri¢es vao até dia 19/04! Faca a
sua e ndo erre nunca mais as musicas da

rainha do mundo inteiro, Beyoncé! ey

Saiba mais goo.gl/dkbZf2

UFG @ufg_oficial

OKAY LADIES NOW LET'S GET IN
FORMATION

Nao sabe a letra? O programa Idiomas Sem
Fronteiras abriu novas turmas de inglés na
UFG! As inscri¢cGes vao até dia 19/04! Faca a
sua e ndo erre nunca mais as musicas da

rainha do mundo inteiro, Beyoncé! ey

Saiba mais goo.gl/dkbZf2

UFG @ufg_oficial
OKAY LADIES NOW LET'S GET IN
FORMATION

Nao sabe a letra? O programa Idiomas Sem
Fronteiras abriu novas turmas de inglés na
UFG! As inscri¢cGes vao até dia 19/04! Faca a
sua e ndo erre nunca mais as musicas da

rainha do mundo inteiro, Beyoncé! iy

Saiba mais goo.gl/dkbZf2




ufg oficial

£3 Repostar “

°
UFG Desabilitar comentarios = Editar Legenda

ufg_oficial

-t

Meu amigo da escola € um macaco (caco caco
caco)

(M@ @saracpi]

brunorborelli 10 curtidas 4
Aquele amigo que s6 vem pra pedir
lanche

amoreira b 3 curti v
"Poxa vida, caramba jake essa escola é

barbissx 3 curt
estagiario eu te amo

wanessamaced0
Addo! !!! N3o jake eu ia dizer um pé no
mato ... kkkk

ness_ketlyn 1 curtida

) “’“?‘f}"—-u‘;‘ i TN VT S > Amigo? Vai nessa s k3 &3 &3
‘Q‘v' . \‘5,'4": ."o %‘ ~ 'V' ."_.‘ A g : . s T 5.
’ o, & Y A !

luanmendesoficial 1 curtida

O 45 8 dias atras

Redes Sociais ¢3UFG



¢ Universidade Federal de Goias
yfFG Publica

Pagina curtic

A partir de hoje, duas de nossas regionais se tornam
independentes &

& Digamos ola para a Universidade Federal de
e — - Catalao (UFCAT) e para a Universidade Federal de
Jatai (UFJ)!

Elas terdo autonomia para definir suas diretrizes
para o futuro, mas a UFG prevé uma transicao

gradual e orientadal
Saiba mais: https://goo.gl/Gdd9HQ

@ Marcarfoto @ Adicionar local = # Editar

2 21331 pessoas _
: ez p—
alcancadas -

gl Curtir () Comentar 4> Compartilhar @ ~
OO W 578 Comentarios mais relevantes v

122 compartilhamentos 22 comentarios

1 /0 . : ’
» / : ' X @ Universidade Estadual de Goids Sejam
) bem-vindas a0 clubinho das IPES! & ¢”

om OD°

Curtir - Responder - Enviar men

B, | T / A T2 == ; ‘ 3 ' @ Matheus Araujo Ufg n se mistura com
{ . essa genialha

| e o

'.' : ; . = y Curtir - Responder - Enviar mensagem .'..o

“* 2 Respostas

e e @ Hugo Vinicius A Stella chega e ja pede
; é ' o . independéncial Kkkidd
o 1

Curtir - Responder - Enviar mensagem - 1 a

“ 1 resposia

o Alexander Souto Mas pq isso?

R o N e h i g Escreva um comentario

Redes Sociais



Detalhes da publicacdo

Desempenho da sua publicagao
< Universidade Federal de Goias

yfG Publicado por Vinicius Paiva (7] - 21 de margo as 13:02 - @ 21.876 Pessoss alcangadas

A partir de hoje, duas de nossas regionais se tornam independentes &

3 % > 2 2 . Reacdes, coments e compartilhamentos #
Digamos ola para a Universidade Federal de Catalac (UFCAT) e para a 1.548 Reages, comentérios ¢ compartihamentos

Universidade Federal de Jatai (UFJ)!

5 . : oy 1.170 491 679
Elas terao autonomia para definir suas diretrizes para o futuro, mas a UFG © curtir Na publicagdo Em
prevé uma transicdo gradual e orientadal ... Ver mais compartilhamentos
124 67 57
© Amsi Na publicacdo Em

compariilhamentos

4 3 1
= Haha Na publicacéo Em
compartithamenios

43 36 12
i Usu Na publicacdo Em
compartilhamentos

2 0 2

43 Triste Na publicacdo Em
compartilhamentos

1 1 0

&G Na publicagdo Em
compartithamenios

84 32 52

Comentarios Em uma publicacdo | Em

compartilhamentos

122 122 0

Compartilhamentos De uma publicagdo | Em
compartilhamentos

3.184 Cliques em publicacdes

+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos 293 105 2.786
Ao impulsionar esta publicagdo, vocé a mostrara para mais pessoas. Visualizagdes da foto | Cliques no fink Outros cliques ¥
FEEDBACK NEGATIVO
MM 21876 pessoas alcangadas impulsionar publicagio
0 Ocuttar publicagdo Ocuitar todas as publicagoes
Q0% 578 22 comentarios 122 compartihamentos 0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina

As estatisticas informadas podem estar defasadas em relagdo ao
que aparece nas publicacdes

ib Curtir (J Comentar /> Compartithar & +

Redes Sociais




Métricas Facebook

Alcance médio - numero de pessoas em cujas telas foi colocado qualquer
publicac¢do da sua Pdgina.

Nivel de engajamento — niumero de vezes que as pessoas interagiram com suas
publicacbées por meio de curtidas, comentdrios, compartilhamentos.

Numero de fas — pessoas que curtem a pdgina.

Agoes na Pagina i Visualizagtes da Pagina i Prévias da Pagina i
5 de margo - 1 de abril 5 de mar¢o - 1 de abril 5 de marco - 1 de abril

77 7.441 2.987

Namero total de agdes na Pagina v 52% Numero total de visualizagdes da Pagina Prévias da Pagina & 8%
v 35%

Redes Sociais ¢3UFG



Métricas Twitter

Alcance médio - numero de vezes que as pessoas viram o tweet (impressoes).

Nivel de engajamento — numero total de intera¢des de alguém com o tweet,
incluindo RTs, curtidas, marcadores, cliques em links e expansdes da mensagem.

Numero de fas — pessoas que seqguem o perfil.

Twmaals Impressoes do Tweal Vizilas ag parfi Mangoes Sequidones

104 Laz229% 297 mil 172 15,2 mil L1699 631 11319 192 mil 12576

L]

Apr 2018 - 2 dias 3 agora...

Redes Sociais ¢3UFG



Métricas Instagram

Alcance médio — numero de contas unicas que viram qualquer uma das suas
publicacoes.

Nivel de engajamento — quando foto: curtidas e comentdrios; quando video:
visualizag¢des, curtidas e comentdrios; quando story: nimero de navegagdo.

Numero de fas — pessoas que seqguem o perfil.

Redes Sociais ¢3UFG



wllVIVO & 12:38 @ < )

< Informacgdes

Atividade Contetdo Publico

Interacdes

4.803

Total de toques nas suas publicacdes
ou perfil de 2 de maio a 8 de maio

I I I | = I I
Q Q S S D S 1
Visitas ao perfil 4.744

+1.354 vs. 25 de abril - 1 de maio

Cliques no site 40
+24 vs. 25 de abril - 1 de maio

Emails 3
-1vs. 25 de abril - 1 de maio

Como chegar 11
+7 vs. 25 de abril - 1 de maio

Ligagbes 5
+0 vs. 25 de abril - 1 de maio

Hh Q B O @

Redes Sociais




E flop que chama @?

Detalhes da publicacdo

Desempenho da sua publicacao

&% Universidade Federal de Goias
ypg Publicado por Julia Robertha (7] - 16 de abril 35 10:27 - 2: 009 Passons sicancaies
O sistema da biblioteca ficara inoperante hoje (16) a pariir das 14h. NZo
sera possivel fazer qualquer movimentacdo relacionadas a biblioteca. 7 Curtidas, comentérios e compartihamentos #
A parada no software € até as 20h e o telefone (62) 3521-1230 estara
disponivel para firar davidas. 7 7 o
Curtidas Em uma publicacao | Em )
Mais informacdes https:l/goo.gl/kaDyce compartinamentos
0 0 0
Comentarios Em uma publicagdo | Em

compartiihamentos

0 0 0
Compartithamentos De uma publicagdo | Em
compartilhamentos

25 Chques em publicagdes

, ' D ‘ 13 3 9
so t d b. bl. t i Visuafizacoes da foto | Cliques no flink Qutros cliques #
istema da biblioteca e et

ficara inoperante na =S e T

0 Denunciar como spam 0 Descurfir Pagina

ta rd e do d ia 1 6/04 As estatisticas informadas podem estar defasadas em relac3o so

que aparece nas publicagdes

Redes Sociais




E flop que chama @?

Atividade do Tweet

UFG @ufg_oficial

Reitor e equipe de pré-reitores visitam
Universidade Federal de Jatai e discute
processo de transicdol

Saiba mais g hitps:/igoo.gliG358pN
pic.twitter.com/NmSHuleFLT

Alcance um publico maior
w==  Obtenha mais engajamentos promovendo este Tweet

Redes Sociais

Impressoes

Total de engajamentos:

Engajamentos com midia
Cliques no link

Favoritos

Cliques em perfis
Retweets

Expansdes de detalhes

2.979

46

[ I L " L I =




Conteudo>Imagem

Detalhes da publicacdo

Desempenho da sua publicacao

Universidade Federal de Goias

UFG Publicado por Jullia Robertha (7] - 28 de margo as 12:00 « A

Terminou a faculdade e esta querendo se especializar?! Confira os cursos
de pds-graduacdo com inscricoes abertas!

N3o perca os prazos! Acesse 0 nosso site para mais informacdes
hﬂps://goo.gl/pnﬂwco

Cursos de

pos-graduacao
estao com
inscricoes abertas

Redes Sociais

8.255 reccoas alcancadas

182 Reacdes, comentarios e compartilhamentos #

Comentarios

30

Compartithamentos

100

Na publicacso

3

Na publicac3o

2

Na pubficacdo

24

Em uma publicacdo

27

De uma publicagdo

893 ciiquesem publicagdes

92

Visualizagdes da foto

FEEDBACK NEGATIVO
1 Ocultar publicagdo

0 Denunciar como spam

490

Chques no link

20
Em
compartiihnamentos

1

—

Em
compariihamentos

0
Em
compartithamentos

2
Em
compartiihamentos

3
Em
compartifhamentos

31

Qutros cliques #

1 Ocultar todas as publicacdes

0 Descurtir Pagina

As estatisticas informadas podem estar defasadas em relagdo a0

Fa)

ue aparece nas publicacdes




Conteudo>Imagem

g Universidade Federal de Goias

UEG Publicado por # Rhayssa Fernandes (7 - 21 de outubro de 2016 - @&

O Conselho Universitario se manifesta contrariamente a aprovacdo da PEC
241 e aborda a= consequéncias negativas para as Universidades Federaiz
brasileiras. O documento foi elaborado apos um estudo profundo sobre a
emenda consfitucional.

O CONSUNI chama toda a seciedade para se mobilizar contra a retirada de
direitos sociais previstos na Constituico.

Desempenho da sua publicacao

205‘.8 BT Pesspas 3 CANCANas

9.412 Reagfes, comentarios e compartilhamentos

6.8679

ﬂ Curtir

1.749
Ma publicagio

5.130
Em
compartihamentos

Confira a nota e a analise completa: hl‘q:ks:#gm.glﬁzFF.SMQ 213 126 ) 87
O ame Ma publicacio Em
compartihamentos
11 3 8
& Haha Ma publicagso Em
compartihamentos
18 8 10
@ U=u Ma publicagio Em
N T FI | u L compartihamentos
i Triste Ma publicagso Em
compartihamentos
67 51 16
® G Ma publicagso Em
. . compartihamentos
| .‘ 435 206 278
Comentarios Em uma publicagdo | Em
U F G compartilhamentos
FEDERAL OF GOS 1.722 1.628 94
Compartilhamentos De uma publicagdo | Em

\, Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos

29.8937 ciiques em put icacdes

3.097

‘isualizapies da foto

1.232

Cliques no link

compartihamentos

25.558

Outros cliques #

Impulsione esta publicagdo por RS 3 para alcangar até 1.400 pessoas. FEEDBACK NEGATIVO

14 Ccultar publicacSo 4 Ocultar todas as publicagdes

Redes Sociais




Construcao de um post

» Uso de frases que despertem a atencdo do leitor;
* Frase curta e explicativa sobre o conteudo;

* Uso de hashtags;

* Usodelinks;

* Usodeimagens;
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Linguagem

Inscricies abertas para conversacao em francés

Por Mariza Fernandes Santos. Criada em D6/04/18 17:58.

Interessados podent S& s ver atd o diz 13 de abril

Interessados em praticar conversagBo erm lrancds podern se inscrever, atd o dia 13 de abril, para o Calé Francophone - Conversation en francais, Curso de
Conversacso am Trancis. O curse serd realizado no Centro de Ul'rguﬁl‘. da Facubdade de Letras da UFG.

Para participar, & preciso ter cursado o nivel 5 do curso no Centro de Linguas ou comprovar possuir nivel B1. O curse & gratuite para & comunidade interna
festudantes, docentes & tEomice-administratives) e custa 50 reais para membros da comunidade externa. Havera emissao de certificados mediante participacdo
em 73% das atividades. Confira abaixo a programacds completa.

CAFE FRANCOPHONE - CONVERSATION EN FRANCAIS

Curso de conversacdo em francés
[Carga horaria: 2hi
PERIODO:
17704229/ 05
As tercas-feiras, das 18h &s 20h
Sala 92/FL

NIVEL EXIGIDO:
Francés WCLiconcluido) ou B
* comprovado com apresentacio de certificado ou entrevista
INSCRICOES:
5213 de Abril
Centro de Linguas/FL sala 28,
(62} 3521-1135

COMUMIDADE INTERMNA
(estudantes, docentes e Lacnico-administratives da UFG):
GRATUITO, curso oferecido pelo ldiomas sem
Fronteira - Francés

COMUNIDADE EXTERMA:
50 Reais
* cur o com certificado pelo Centro de Linguas e pelo MuclVUFG medante T5% de presenca
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Linguagem

@ 10 de abril 8:37 AM

W)

CAFE FRANCOPHONE - CONVERSATION EN FRANCAIS

Curso de conversacao em francés
(Carga horaria: 12h)
PERIODO:
17/04229/05
As tercas-feiras, das 18h as 20h
Sala 92/FL

NIVEL EXIGIDO:
Francés V/ICL(concluido) ou B1
* comprovado com apresentacao de certificado ou entrevista
INSCRICOES:
5a13 de Abril
Centro de Linguas/FL. sala 28,
(62) 3521-1135

COMUNIDADE INTERNA
dy e técnico-admi ivos da UFG):
GRATUITO, curso oferecido pelo Idiomas sem
Fronteira - Francés

COMUNIDADE EXTERNA:
50 Reais

* curso com certificado pelo Centro de Linguas e pelo NucLi/UFG mediante 75% de presenca

a 8 o || se - smances E ¢S UrG

P ge)

Visto por 7934 Compartilhar Destacar
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Linguagem

UFG @ufg_oficial - 10 de abr v
Quer treinar © seu francés?! Faga o curse de conversagzo em francés "Café
Francophone - Conversation en Frangais! E gratuito para estudantes, docentes e
técnice-administrativos da UFG!

Faga sua inscrigdo no Centro de Linguas e oh 13 |3 por ai e je de floop flee por
aquit B0

X
18
|

+

[ -}
A
o0



Monitoramento de redes sociais

* Acompanhar o que estd sendo falado da sua pdgina,
oficialmente ou néo;

* Analisar interacées positivas, neutras e negativas;

* Atentar-se para possiveis crises;

Opiniao de gosto pessoal nao é crise, mas
criticas bem construidas podem se

tornar.
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Orientacoes para respostas

* Checar todos os fatos antes da resposta;

* Faz-se necessdrio esforgo para responder todas as duvidas que
surgirem;

* Darotomdaresposta a partir da abordagem do usudrio;
* Entender que o perfil é a UFG;
» Utilizacdo de links para direcionamento;

 Ndo utilizar “internetés”:
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Fluxogramas de Respostas

Interagir e/ou
Sim! responder
Recebemos educadamente
Agrega valor?

uma mensagem
ou comentario

Monitorar

E um problema que
esta sendo ouU Sera === |NfOrmar o usuario

resolvido.
Recebemos uma

mensagem

negativa 5 > :
g Nao esta sendo e Monitorar e se

nem sera resolVido gl atentar para uma
a curto prazo possivel crise
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Fluxogramas de Respostas

Dialogar com o
usuario dentro do
gue for possivel

E uma opinido
construtiva?

N&o responder e
monitorar

Contem
Xingamentos OU [y Excluir!
ofensas

Recebemos uma
critica

Corrigir e
agradecer o
, usuario
E uma correcéo.
Estamos errados?
Alertar o usuario e

repassar para ele a
informacéao correta
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Como baixar e editar um GIF
gratuitamente?

Site para baixar Gifs:
https://giphy.com/

Site para editar Gifs:
https://imgflip.com/gif-maker

Redes Sociais


https://giphy.com/
https://imgflip.com/gif-maker

Como criar um post?

Site gratuito para edicao:
http://www.canva.com/

zer Refazer Ajuda  Ndo houve alteragdes Post para Facebook - Design sem nome  Compartilhar Baixar

°  Visite o
museu

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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http://www.canva.com/

Baixar imagens e icones

Sites para baixar imagens gratuitamente:
https://www.pexels.com/
https://www.shutterstock.com/pt/
https://unsplash.com

« Sites para baixar imagens e icones sem fundo:
https.//www.iconfinder.com/
https://pixabay.com/pt/

https://br.freepik.com/
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https://www.pexels.com/
https://www.shutterstock.com/pt/
https://unsplash.com/
https://www.iconfinder.com/
https://pixabay.com/pt/
https://br.freepik.com/

Organizador de rotina

Site gratuito
https://trello.com/

(B 7Trellor
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https://trello.com/
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