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Atendimento ao publico:
novos cenarios, velhos desafios!
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Atendimento, uma prestacao de servicos!

e Servigos sao intangiveis

e Servicos sao pereciveis

e Servicos sao pessoas

e Servicos sao variaveis

e Servigcos sao subijetivos

e Servigcos sao imprevisiveis

e Servicos demandam profissionais bem preparados
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A exceléncia dos servicos envolve todas as
pessoas de um mesmo departamento e de toda a

Instituicao.
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NOVO CENARIO

e Mais relacionais

e Independente dos novos cenarios de comunicagio e
avancos tecnologicos, o atendimento € uma atividade
ligada a pessoas. Assim, o elemento fundamental € o ser

humano e suas necessidades.
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e principios basicos a serem considerados:

1° Bem estar fisico

As pessoas querem ser bem recebidas fisicamente

2° Bem estar emocional

As pessoas buscam ser bem recebidas emocionalmente
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Atendimento | Atendimento | Atendimento

virtual telefonico pessoal
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Atendimento virtual
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Redes sociais

Facebook

2 4.704 pessoas alcangadas Impulsionar publicacao

[ﬂ) Curtir D Comentar » Compartilhar e A 4
Q0% 62 Mais relevantes v
27 compartilhamentos 4 comentarios

d Escreva um comentario... © &)

ure

Denise Lopes Rodrigues Once podemos comprar este
dicionario?

Curiir - Responder - Enviar mensagem - 2sem

a Universidade Federal de Goias Ol3, integra co
dicionario esta disponivel para consulia em bibliotecas
plblicas e Goias e, tambem, pela internet, no site o
Centro Editorial e Grafico da UFG. Segue o link do
documento para download:
hitps://www cegraf.ufg.br/.../ebook_dicionario_educadore
5.

Curtir - Responder - Comeniado por Jullia Robertha [?]- 2 sem

< Ver mais respostas
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Twitter
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Instagram
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o @ Responder

% Alguma previso...?

17 de abril de 2018 10:11

Ola, acabamos de conversar com
a pro-reitora da PRAE Maisa e
elas nos disse que os editais
serdo liberados até o fim do dia!

©

17 de abril de 2018 21:12

a Obg! @

Escreva uma mensagem... @ o
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Desafios

e Entender e atender as necessidades humanas

e Conhecer bem os usuarios

e Definir as ferramentas que serdao utilizadas no
atendimento

e Manter uma linguagem compreensivel, clara e precisa.
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Estratégias de exceléncia

e C(Confiabilidade, rapidez no atendimento, desejo e

disposicao de ajudar

e Competéncia, cortesia, educacao, respeito,

consideracao, atencao e cordialidade
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Independente das diversas funcoes e
demandas aplicadas ao atendente,

sua prioridade é o atendimento ao usuario.
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