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1- INTRODUGAO

Os propdsitos de uma escola vao além da tarefa de simplesmente propor estratégias
que promovam o conhecimento sistematizado ao longo dos séculos. A educagao do sujeito,
tampouco, inicia-se na escola, porém, nela, ganha aprimoramento. O conhecimento passa a
se aproximar da formacgao ética humana, da construgdo da cidadania e de uma sociedade
mais justa. A escola basica, assim, € um espaco de articulagdo do conhecimento cientifico,
sistematizado, de interpretacao, reinterpretacdo desses conhecimentos e de uma reflexao
constante sobre o que fazemos com esse conhecimento em relagdo a formagdo humana,
incluindo também a produgdo do conhecimento. Todo este processo envolve ainda o
desenvolvimento da socializagao, da afetividade, da cidadania e da compreensao do papel
do sujeito diante das culturas diversas, das diversidades presentes na sociedade em que
vivemos e que nos circundam.

Estamos inseridos em uma sociedade diversa, porém desigual, injusta e, por vezes,
violenta, que ainda nao tem plena consciéncia dos direitos e das diferencas inegaveis entre
sujeitos que frequentemente geram conflitos nos espagos sociais, como a prépria escola.
Nesse espago convergem os conflitos e aos educadores cabe a mediagdo desses conflitos,
ressaltando a importancia do conhecimento para dissipar o teor violento das discussoes e
dos comportamentos que muitas vezes interferem na preservagdo da vida e da qualidade
de vida na escola.

Desta forma, além da escola ter o papel de transformacdo do conhecimento
sistematizado pela humanidade em saber escolar, por meio de experimentacdes e produgao
do conhecimento, ela precisa ainda trabalhar com a compreensao da diversidade humana,
a compreensdo do espago do outro, o respeito a subjetividade, o respeito ao proximo, a
construgdo da cidadania, para a prevengao das situacdes de violéncia. Entretanto, mesmo
assim, situagdes de violéncia ainda chegam nas instituicdes educativas.

As escolas apresentam uma série de exemplos de praxis violentas, e muitas delas
de dificil identificacdo e de reconhecimento por parte dos agentes, que, por vezes,
“naturalizam” tais aspectos. Entretanto, a instituicido escolar também tem um papel
essencial na rede de protegao as criangas e adolescentes, pois € uma das principais portas
de entrada de relatos de violéncias, além de se tornar um local protegido para as vitimas,
com o apoio dos profissionais da educagao.

Da mesma forma, também percebemos a realidade, apresentada acima, nesta
escola. O Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacéo - CEPAE é uma unidade da
Universidade Federal de Goias (UFG) que trabalha com a educagao basica, da educagao
infantil ao ensino médio. A instituicdo funciona desde 1968, trabalhando com ensino,
pesquisa e extensao direcionados a educagcdo basica, sendo também um colégio de
aplicagdo, como tantos no pais, em que os cursos de graduacao da UFG tém espago para



estagios e projetos, além de atender estagiarios de outras Instituicdes de Ensino Superior
também. Atualmente, atende 780 estudantes, com uma equipe de 113 servidores.

Como toda instituicdo educativa, nos deparamos com situagdes de violéncia que
envolvem criangas e adolescentes de alguma forma. A ideia da criagao deste protocolo de
acao € justamente para apoiar o enfrentamento dessas situagdes pela comunidade escolar
do CEPAE. Diante da realidade que vivemos na escola e fora dela, surge a ideia de um
protocolo para deixarmos esclarecidas as nossas agdes diante de situagbes violentas e
aprimorarmos todo o processo de enfrentamento delas. Ao fazermos isso, atendemos a lei
13.431/2017", que diz “Os o6rgédos de saude, assisténcia social, educagio, seguranga
publica e justica adotardo os procedimentos necessarios por ocasido da revelagao
espontdnea da violéncia” (Brasil, 2017, art. 4, par. 2). Podemos aqui acrescentar a
importancia do protocolo para esclarecer e divulgar os fluxos de agdes e intervengoes,
como forma de evitar a violéncia institucional e a revitimizacao das criancas e adolescentes.

Um protocolo de agao € “um conjunto de dados que permitem direcionar o trabalho e
registrar oficialmente os cuidados executados na resolugdo ou prevengao de um problema”
(COREN-SE, s.d.). Desta forma, o objetivo deste documento & agilizar e uniformizar as
acbes de atendimento as situagdes de violéncia que acontecem na escola ou que chegam a
ela, facilitando condutas e garantindo maior seguranga nos processos. Entretanto, é
essencial lembrar que nao é papel da escola a investigagao dos casos de violéncia, mas
sim o acolhimento adequado, os andamentos necessarios € o acompanhamento das
vitimas dentro de seu &mbito de atuacéo, incluindo interven¢des pedagdgicas quando o
caso requer.

A equipe desta escola ja tem uma histéria na luta contra a violéncia direcionada a
criancas e adolescentes e participa ativamente da Rede de Atengcdo a criancas,
adolescentes e mulheres em situagdo de violéncia de Goidnia, articulando com varias
outras entidades e instituicdes de protecdo infanto-juvenil. Além disso, tem projetos de
extensdo voltados para essa tematica e projetos internos de prevencao e enfrentamento.
Sendo assim, o CEPAE continua a assumir seu compromisso, por meio deste protocolo, da
protecdo da infancia e da adolescéncia. E, para além deste documento voltado ao
acolhimento e enfrentamento, vamos continuar desenvolvendo agbes e projetos de
prevencgao, conscientizacado e desnaturalizacdo da violéncia.

No ano de 2023, uma comisséo foi instituida na escola com o objetivo de construir
coletivamente o presente documento, participando dela técnicos dos setores de psicologia
escolar e servigo social, docentes de todas as etapas de ensino, representantes de pais e
de estudantes, além das coordenacgdes e direcdo da escola. Reunibes aconteceram durante
todo o ano para essa construgao, que posteriormente foi revisada por profissionais da area
da justica e da garantia de direitos as criancas e adolescentes.

"Lei 13.431/2017 que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia e altera a Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente).



No CEPAE, como atendemos a criangas e adolescentes em diferentes etapas de
desenvolvimento e de escolaridade, cada uma com suas particularidades, apresentamos, a
seguir, algumas especificidades de cada etapa, além da realidade das situacbes de
violéncias vividas.

Cabe, no entanto, estabelecer uma diferenga entre conflito e violéncia,
considerando os fins deste protocolo. O conflito consiste num desacordo, numa desavenca,
por vezes um embate, entre duas ou mais pessoas. O conflito é da natureza da vida e
reflete, até certo ponto, a diversidade de pensamentos, a discordancia de opinides, o
desencontro de perspectivas, necessarias e importantes, ndo sO porque refletem a
pluralidade, como também porque possibilitam o debate e até mesmo a conquista de novos
entendimentos e ideias comuns. Em alguns casos, os conflitos podem se configurar em atos
hostis e agressivos ou outras atitudes desrespeitosas, inclusive com agbes fora do
regimento escolar. Por exemplo, no campo da infancia, duas criangas pequenas podem
brigar pela disputa de um mesmo brinquedo, provocando atos impréprios como mordidas ou
gritos; duas criangas maiores podem, ao seu turno, se empurrar e xingar num conflito
envolvendo um jogo de futebol; dois adolescentes podem, por sua vez, discutir de forma
mais acalorada em sala de aula ou no recreio e serem agressivos um com 0 outro, em
razao de desavencgas diversas.

Neste sentido, diversos conflitos ocorrem diariamente no chao da escola e alguns,
em razdo do menor potencial ofensivo, sao resolvidos pelos proprios contendores, muitas
vezes com benéfica ajuda de seus pares, nem sempre a partir da atuagdo dos adultos. Por
vezes, no entanto, é necessario intervir pedagogicamente no conflito para que ele néo se
transforme em uma situacdo de violéncia, intervencdo esta que precisa ser feita pelos
professores, técnicos e coordenacdo responsavel pela etapa de ensino. Ainda sim, no
entanto, podem ser considerados conflitos e ndo situagcbes de violéncia e sao resolvidos a
partir de agdes especificas de cada fase escolar, utilizando-se de estratégias pedagogicas
proprias para cada faixa etaria, como a da escuta atenta aos envolvidos, a resolucao
dialégica de conflitos, a realizacdo de agbes de conscientizacdo na turma envolvida,
algumas vezes, o acionamento das familias, dentre outras estratégias.

A distingao entre situacao de conflito e de violéncia se faz importante uma vez que é
preciso levar-se em conta que os sujeitos sdo criangas e adolescentes, ou seja, pessoas em
desenvolvimento, em processo de formagdo humana, que estdo na escola ndo s para
aprender os conteudos escolares, como também, aprender a se relacionar, a controlar seus
impulsos, a expressar de forma sadia seus desejos, a lidar de forma dialégica com os
conflitos, a exercitarem a sua cidadania cumprindo deveres e exigindo direitos. Assim, os
conflitos fazem parte do cenario escolar e sdo bem vindos, no sentido de que a partir deles
€ possivel pedagogicamente dar inicio a processos significativos de aprendizagem, que
podem valer para toda a vida dos sujeitos envolvidos.

O presente protocolo trata de outro género de situagdes, quais sejam, atos de
violéncia sofridos pelas criancas e adolescentes fora do ambiente escolar, ou dentro dele,



quando situagbes de conflito se agravam em situagbes de violéncia. Passamos, pois, a
descrevé-las, nos topicos a seguir.

1.1- A violéncia no Departamento de Educacdao Infantil (DEI/CEPAE/UFG)

O DEI/CEPAE/UFG atende a criancas de 1 ano a 6 anos, e, devido ao periodo de
desenvolvimento das criangas e a propria especificidade da educacao infantil, consideramos
gque esse € um momento da vida em que a crianga se apropria das regras sociais, da
cultura, do autodominio da conduta, processo que se inicia na tenra idade e se perpetua por
toda a vida da crianga. Diante do exposto, a distingdo entre conflito e violéncia apresenta
uma complexidade em sua avaliacdo no contexto desta etapa de ensino, acrescentamos,
gue a maioria das situagdes entre as criangas n&o sdo considerados atos de violéncia no
Departamento de Educacgao Infantil.

Dessa forma, consideramos que ocorrem episodios de “conduta imprépria” entre as
criancas (mordidas, tapas, empurrdes, chutes, insultos etc.) que ndo sado considerados
como atos de violéncia mas como formas “inadequadas” de se relacionarem. Nesses casos,
cabem mediac¢des pedagdgicas realizadas pelo sujeito mais experiente, ou seja, os adultos
da equipe pedagdgica do departamento, na diregéo de ensinar a crianga a resolver conflitos
sem se utilizar desses comportamentos inadequados, utilizando-se de comunicagées mais
assertivas, como em exemplo, a expressividade respeitosa, comunicagdes alternativas e o
didlogo, para negociar seus desejos, acdes e relacionamentos, ensinando-os também a
expressar seus sentimentos e emocdes de outras formas. Sabemos ainda que os pares da
mesma idade também podem auxiliar as criangas nesta aprendizagem das regras sociais
de convivéncia e das formas adequadas de expressao afetiva.

Assim, quando ocorre um episédio entre crianca e adulto (a crianga
bate/morde/chuta, etc.) também é considerado um caso de “comportamento impréprio”, que
da mesma forma merece atengéo, com ajustes interventivos pedagdgicos e o cuidado dos
adultos da instituicao, bem como, com o apoio do coletivo em outras instadncias sempre que
necessario, quando estes episddios se complexificarem, como a familia e os demais
profissionais da escola.

Entretanto, a violéncia externa extrapola os muros da instituicdo e afeta também o
DEI. Chegam a esse espaco educacional atos de violéncia que abrangem maus tratos,
negligéncia da familia ou de cuidadores da crianga, violéncia doméstica e violéncia sexual,
entre outros. Estes atos de violéncia geralmente sdo percebidos pela equipe pedagdgica
através da escuta sensivel e observacdo atenta das manifestacdes diversas, nas
brincadeiras, na fala infantil, no comportamento da crianga, nas representagdes no papel
(como o desenho) e no corpo. Desta forma, sao detectados comportamentos atipicos da
criangca, que €& acolhida e recebe atencdo e cuidados mais individualizados.
Concomitantemente sdo acionados os encaminhamentos para lidar institucionalmente com
as situacdes de violéncia, como apresentaremos em itens posteriores deste protocolo.



1.2- A violéncia nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental do CEPAE

A etapa dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental do CEPAE/UFG atende a criangas
na faixa etaria de 6 a 12 anos e sua organizacao escolar constitui-se em dez turmas do 1°
ao 5° ano. Possui um corpo docente multidisciplinar e o projeto pedagégico também
abrange essa perspectiva com projetos interdisciplinares. Os sujeitos que compdem esse
ambiente escolar sédo: alunos, bolsistas, professores, estagiarios, pesquisadores, gestores,
técnicos educacionais, assistentes administrativos e familiares.

Nesse cenario vivenciamos diariamente varios tipos de violéncia, tanto as que
acontecem na propria escola, como as externas que chegam a este espaco.
Cotidianamente observamos no ambiente escolar dos Anos Iniciais do CEPAE que as
criancas tém reproduzido atos de violéncia entre si, situagdes que envolvem preconceitos e
discriminacdes de género, raca, cor, sexualidade, condi¢cdo financeira, denominacao
religiosa, além de agresséo fisica e psicoldgica devido a conflitos de relacionamento, dentre
outras. Lembramos que consideramos as criancas em sua etapa de desenvolvimento,
dessa forma lidamos com as situagoes de forma pedagdgica, sempre com a perspectiva de
formacgao humana, propria da escola.

Ja em outros casos, a percep¢ao cuidadosa de toda a equipe técnica e pedagdgica
nos traz informagdes importantes de comportamentos, atitudes e expressdes de sofrimentos
das criangcas que tém origem em violéncias externas a escola. Varias criangas também
sentem segurancga suficiente para relatar aos profissionais do CEPAE sobre as violéncias ja
sofridas. Em qualquer um destes casos, a equipe se desdobra em esforgos para o
acolhimento, cuidado e protecdo de seus estudantes e apoio as familias, quando
necessario.

1.3 - A violéncia nos Anos Finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio do
CEPAE

Os anos finais do ensino fundamental e o ensino médio no CEPAE desenvolvem
suas atividades no mesmo espaco fisico e sob a mesma coordenagao. Nessas etapas estao
estudantes a partir de 11 anos em diante, do 6° ano do ensino fundamental & 32 série do
ensino médio.

A violéncia que vemos diariamente na midia ou em nossa convivéncia diaria também
tem reflexos no ambiente escolar e sdo observadas nessas etapas de ensino. Temos tido
situagdes que envolvem a intolerancia quanto a diversidade social existente, preconceitos
de diversas naturezas, intolerancias com relacdo a principios religiosos, a posturas
politico-ideolégicas e a expressdo de orientacbes sexuais diferentes do padrao
hétero-normativo, que muitas vezes culminam em agressao verbal e fisica. Além disso,



também surgiram casos de assédio sexual e importunacdo. Observamos, ainda, conflitos
entre os adolescentes e entre eles e os adultos com quem convivem, que, em alguns
momentos, geram situacdes de violéncia em que sdo necessarias intervengdes da equipe
escolar.

De uma maneira geral, o CEPAE, com suas coordenagdes e 0S servigos
especializados de Psicologia Escolar e Servigo Social, bem como com o empenho de todos
os docentes e técnicos, tem realizado um trabalho de acompanhamento dos problemas
surgidos no ambiente escolar. Tem havido a necessidade de um contato constante com as
familias, para orientagcdes, bem como de contatos individualizados, lidando com as
dificuldades dos estudantes em entender-se junto ao seu grupo social. Este trabalho
desenvolvido tem sempre o intuito educativo, para além do punitivo, pensando também na
aprendizagem dos adolescentes para sua vida como um todo e de acordo com o momento
de desenvolvimento em que se encontram.

Outras situagdes de violéncia que também temos na escola sdo as que acontecem
fora da instituicdo educativa, mas que sao trazidas pelas vitimas como um desabafo e um
pedido de ajuda. E, ainda mais, também tém surgido casos de violéncias auto-dirigidas,
sobre as quais também precisamos ficar atentos. Nesses casos, a equipe da escola oferece
apoio, cuidado e protegao possiveis, além dos encaminhamentos legais, sociais e de saude
necessarios.

2- REVISAO BIBLIOGRAFICA E LEGAL

Neste protocolo, temos como base a visdo de ser a violéncia oriunda das
manifestagdes sociopoliticas, econdmicas e culturais da etapa do desenvolvimento histérico
do atual modo de produgao da vida, que se baseia na exploracdo do homem pelo homem,
na extracdo do mais valor do trabalho e na apropriacdo privada dos meios de produzir a
existéncia. Segue-se a estes aspectos a objetivacdo da formagdo de subjetividades
expressas em episodios de brutalidade, injustica, intimidagao, agressoes fisicas e verbais,
desrespeitos, intolerancias e outras formas de auto-violentar e violentar o outro.

No sentido conceitual, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define a violéncia
‘como o uso de forga fisica ou poder, em ameacga ou na pratica, contra si préprio, outra
pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento,
morte, dano psicologico, desenvolvimento prejudicado ou privagao” (Krug et al., 2002, p. 5).

Consideramos a violéncia contra crianca e adolescente como um fendmeno
complexo, com muitas manifestagdes, que podem variar desde a brutalidade, a utilizagao
injusta da forga e da intimidagao, até as dimensdes socioculturais que se evidenciam nas
formas de “microvioléncia”, como as agressbes verbais, xingamentos, incivilidades,
desrespeitos, ofensas, modos grosseiros de se expressar e as manifestagdes da violéncia
que se desenvolvem no cotidiano das escolas (Abramovay, 2021). Nesse sentido:
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Atos de violéncia apresentam-se hoje na consciéncia social ndo apenas
como crimes, homicidios, roubos ou delinquéncias, mas nas relagbes
familiares, nas relagbes de género e de raga, na escola, nos diversos
aspectos da vida social, ndo considerando apenas a agressao fisica.
Abarca também situagdes de humilhagao, exclusao, ameacgas, desrespeito,
indiferenga, omissdo para com o outro, desrespeito para com as diferengas
(Waiselfisz, 2000, p. 9).

Quando pensamos no ambiente escolar, percebemos que a violéncia pode
perpassar a escola de varias formas, sendo esta tanto produtora deste fenbmeno quanto
protetora e defensora das vitimas, e estando impactada pelas situagdes de violéncia de
varias formas e niveis diferentes. Entretanto, sempre é preciso lembrar que essas situagdes
nao devem ocorrer e precisam ser prevenidas e interrompidas, como nos diz a Lei
13.431/2017:

Art. 2° A crianga e o adolescente gozam dos direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sendo-lhes asseguradas a protecao integral e
as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia e preservar sua
saude fisica e mental e seu desenvolvimento moral, intelectual e social, e
gozam de direitos especificos a sua condi¢ao de vitima ou testemunha.
Paragrafo unico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
desenvolverdo politicas integradas e coordenadas que visem a garantir os
direitos humanos da crianga e do adolescente no ambito das relagoes
domésticas, familiares e sociais, para resguarda-los de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, abuso, crueldade e
opresséo (Brasil, 2017, art. 2, par. unico).

Os tipos de violéncia que observamos dentro das instituicbes educativas s&o os
seguintes:

2.1 - Violéncia fisica (ou maus-tratos fisicos ou abuso fisico)

Este tipo de violéncia é “entendida como a acao infligida a crianga ou ao adolescente
que ofenda sua integridade ou saude corporal ou que Ihe cause sofrimento fisico” (Brasil,
2017). “Sao atos violentos, nos quais se fez uso da forga fisica de forma intencional, nao
acidental, com o objetivo de ferir, lesar, provocar dor e sofrimento ou destruir a pessoa,
deixando, ou n&o, marcas evidentes no seu corpo. Ela pode manifestar-se de varias formas,
como tapas, beliscbes, chutes, torgcbes, empurrdes, arremesso de objetos,
estrangulamentos, queimaduras, perfuragdes, mutilagdes, entre outras” (Brasil, 2016, p. 57).

2.2- Violéncia Psicologica
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De acordo com a Lei 13.431/2017, entende-se por violéncia psicoldgica:
Qualquer conduta de discriminacido, depreciagao ou desrespeito em relagdo a
crianga ou ao adolescente mediante ameacga, constrangimento, humilhagao,
manipulagédo, isolamento, agressdo verbal e xingamento, ridicularizagao,
indiferenga, exploragdo ou intimidagdo sistematica que possa comprometer seu
desenvolvimento psiquico ou emocional (Brasil, 2017, art. 4, inc. 11, ali. a).

Além disso, a Lei também inclui:
Qualquer conduta que exponha a criangca ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de
apoio, independentemente do ambiente em que cometido, particularmente quando
isto a torna testemunha (Brasil, 2017, art. 4, inc. Il, ali. a).

Esse tipo de violéncia também pode ser compreendido como “toda forma de
rejeicdo, depreciacdo, discriminacdo, desrespeito, cobranga exagerada, punigdes
humilhantes e utilizacdo da pessoa para atender as necessidades psiquicas de outrem. E
toda acdo que coloque em risco ou cause dano a autoestima, a identidade ou ao
desenvolvimento da pessoa” (Brasil, 2016, p. 57).

A violéncia moral pode estar inserida na violéncia psicolégica pois € uma conduta
abusiva, exercida por meio de gestos, atitudes ou outras manifestagdes, repetidas,
sistematicas, destinada a caluniar, difamar ou injuriar a “honra” ou a “reputacao” da pessoa
(Brasil, 2016).

2.3- Intimidacao Sistematica (Bullying)

De acordo com a Lei 13.185 / 2015, o bullying é definido como “todo ato de
violéncia fisica ou psicolégica, intencional e repetitivo que ocorre sem motivagao evidente,
praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la
ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relagao de desequilibrio de poder
entre as partes envolvidas.” (Brasil, 2015, art. 1, par. 1, grifos dos autores). E ainda:

Caracteriza-se a intimidagéo sistematica (bullying) quando ha violéncia
fisica ou psicologica em atos de intimidagdo, humilhagéo ou discriminagdo
e, ainda:

| - ataques fisicos;

Il - insultos pessoais;

[Il - comentarios sistematicos e apelidos pejorativos;

IV - ameacgas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;

VI - expressdes preconceituosas;

VIl - isolamento social consciente e premeditado;

VIII - pilhérias (Brasil, 2015, art. 2)
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Lembrando que também “Ha intimidagdo sistematica na rede mundial de
computadores (Cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que lhe sdo proprios
para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar
meios de constrangimento psicossocial.” (Brasil, 2015, art. 2, par. unico, grifos dos autores).

E importante ressaltar ainda que “E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes
e das agremiagdes recreativas assegurar medidas de conscientizagdo, prevencéo, diagnose
e combate a violéncia e a intimidagao sistematica (bullying)” (Brasil, 2015, art. 5).

Além disso, a Lei 13.663/2018 altera a LDB e impde que é necessario:
IX Promover medidas de conscientizagdo, de prevengao e de combate a
todos os tipos de violéncia, especialmente a intimidagdo sistematica
(bullying), no ambito das escolas;
X Estabelecer agdes destinadas a promover a cultura de paz nas escolas
(Brasil, 2018a, art. 12, inc. IV, X).

2.4 - Violéncia sexual

A violéncia sexual, de acordo com a Lei 13.431/2017, é definida como
Qualquer conduta que constranja a crianga ou o adolescente a praticar ou
presenciar conjungdo carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive
exposicdo do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou ndo, que
compreenda:
a) abuso sexual, entendido como toda agdo que se utiliza da crianga ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjungéo carnal ou outro ato libidinoso,
realizado de modo presencial ou por meio eletrbnico, para estimulagao
sexual do agente ou de terceiro;
b) exploragdo sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneragdo ou qualquer
outra forma de compensagao, de forma independente ou sob patrocinio,
apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio
eletrénico;
c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianga ou do adolescente,
dentro do territério nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploragao
sexual, mediante ameaca, uso de forga ou outra forma de coagéo, rapto,
fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento, entre os casos
previstos na legislagéo (Brasil, 2017, art. 4. par. 3, grifos dos autores).

Também sao formas de violéncia sexual:
Assédio sexual: trata-se de insisténcia inoportuna, independentemente do
sexo ou da orientagdo sexual, com perguntas, propostas, pretensdes, ou
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outra forma de abordagem forcada de natureza sexual. E o ato de
constranger alguém com gestos, palavras ou com o emprego de violéncia,
prevalecendo-se de relagdes de confianga, de ascendéncia, de
superioridade hierarquica, de autoridade ou de relagdo de emprego ou
servico, com o objetivo de obter vantagem sexual. E crime previsto no Art.
216-A do Cdédigo Penal brasileiro e, se a vitima é menor de 18 (dezoito)
anos, a pena é aumentada em até um tergo.

Importunagao sexual: consiste em praticar contra alguém e sem a sua
anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfagao sexual prépria ou de
terceiro. E crime previsto no Art. 215-A do Cédigo Penal brasileiro e a
conduta do agente se enquadra neste dispositivo apenas quando nao
configurar outro delito mais grave (ex: estupro). Se a vitima for pessoa
menor de 14 anos, a conduta podera configurar o crime de satisfagao
sexual mediante presenca de crian¢a ou adolescente, cuja puni¢cado é mais
grave, prevista no art. 218-A do Cédigo Penal brasileiro.

Pornografia infantil: € a apresentacdo, a produgdo, a venda, o
fornecimento, a divulgagdo e/ou a publicacdo de fotografias ou imagens
com pornografia ou cenas de sexo explicito (exposicdo de imagens)
envolvendo criangas ou adolescentes, utilizando qualquer meio de
comunicacdo. O Estatuto da Crianca e do Adolescente considera crimes
toda a forma de pornografia infantil, seja a produgéo (Art. 240), venda ou
exposigao (Art. 241), a transmissao/distribuicdo ou divulgagao (Art. 241-A),
a aquisicao, posse ou armazenamento (Art. 241-B), bem como a simulagao
de participagéo de crianga ou adolescente em pornografia infantil por meio
de adulteragdo, montagem ou modificagdo de imagem (Art. 241-C).
Exposicdao de pornografia ndo consentida: outra pratica muito comum na
atualidade é a exposigdo ou compartilhamento ndo consentido de imagens
e cenas intimas de sexo em meios de comunicagcdo (ex: telefone,
WhatsApp, internet, redes sociais, e-mail). Configura o crime previsto no
Art. 218-C do Cdédigo Penal brasileiro (Braga et al., 2022, p. 8, grifos dos
autores).

2.5 - Violéncia institucional

A violéncia institucional é “entendida como a praticada por instituicdo publica ou
conveniada, inclusive quando gerar revitimizagcao” (Brasil, 2017, art. 4, inc. 4).

O decreto 9.603/2018, que regulamenta a Lei 13.431/2017, define:
violéncia institucional - violéncia praticada por agente publico no
desempenho de fungéo publica, em instituicdo de qualquer natureza, por
meio de atos comissivos ou omissivos que prejudiquem o atendimento a
crianga ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia (Brasil, 2018b,
art. 5,inc. I).
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Para fins de esclarecimento, revitimizacdo é compreendida como:
Discurso ou pratica institucional que submeta criangcas e adolescentes a
procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas
ou testemunhas a reviver a situagédo de violéncia ou outras situagdes que
gerem sofrimento, estigmatizagdo ou exposigdo de sua imagem” (Brasil,
2018b, art. 5, inc. 11).

2.6 - Violéncia patrimonial

A violéncia patrimonial consiste em “qualquer conduta que configure retencao,
subtracdo, destruigdo parcial ou total de seus documentos pessoais, bens, valores e direitos
ou recursos econdmicos, incluidos os destinados a satisfazer suas necessidades, desde
que a medida nao se enquadre como educacional” (Brasil, 2017, art. 4, inc. V).

2.7 - Negligéncia ou abandono

Negligéncia ou abandono consiste na “omissado pela qual se deixou de prover as
necessidades e os cuidados basicos para o desenvolvimento fisico, emocional e social da
pessoa atendida/vitima. (...) O abandono é uma forma extrema de negligéncia” (Brasil,
2016a, p.59-60).

Pela a legislagao atual, constituem crimes de abandono material:

Quando se deixa de prover, sem justa causa, a subsisténcia do filho menor
de 18 anos, ndo proporcionando os recursos necessarios ou deixando de
pagar a pensdo alimenticia acordada na Justica ou, ainda, deixar de
socorré-lo em uma enfermidade grave”; o abandono intelectual — deixar
de garantir a educagdo de seus filhos sem justa causa, sendo obrigados a
assegurar sua presenca na escola, entre 4 e 17 anos; e o abandono
afetivo — “indiferenca afetiva de um genitor em relagdo a seus filhos,
mesmo nao existindo abandono material ou intelectual (CNJ, 2015, grifos
dos autores).

2.8 - Trabalho infantil

Define-se como trabalho infantil:
O conjunto de agdes e atividades desempenhadas por criangas (com valor
econdmico direto ou indireto), inibindo-as de viver plenamente sua condigéo
de infancia e adolescéncia. Refere-se a qualquer tipo de atividade efetuada
por criangas e adolescentes de modo obrigatério, regular, rotineiro,
remunerado ou ndo, em condi¢des, por vezes, desqualificadas e que pdem

15



em risco 0 seu bem-estar fisico, psiquico, social e moral, limitando suas
condigbes para um crescimento e desenvolvimento saudaveis e seguros
(Brasil, 20164, p. 60)

A Constituicdo Federal em seu artigo 7°, inciso XXXIIl, estabelece a proibicao de
trabalho noturno, perigoso ou insalubre as pessoas menores de 18 anos, e de qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos (Brasil,
2016b).

2.9 - Violéncia autoprovocada

A violéncia  autoprovocada/autoinfligida  compreende  “ideagdo  suicida,
autoagressoes, tentativas de suicidio e suicidios” (BRASIL, 2016a, p. 24).
De acordo com a Lei 13.819/2019:
Art. 6° Os casos suspeitos ou confirmados de violéncia autoprovocada sao
de notificagdo compulsoria pelos:
(...) Il — estabelecimentos de ensino publicos e privados ao conselho tutelar
(Brasil, 2019, art. 6, inc. II).
E importante considerar que as autoagressdes sdo condutas voluntarias de agredir o
préprio corpo ou agdes violentas contra si mesmo, sem necessariamente a intencao
consciente de cometimento de suicidio.

2.10 - Violéncia doméstica ou familiar

Este € um outro tipo de violéncia observado na escola. De acordo com a Lei
14.344/2022:

Art. 2° - Configura violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o adolescente
qualquer agdo ou omissado que lhe cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual,
psicoldgico ou dano patrimonial:
| - no ambito do domicilio ou da residéncia da crianga e do adolescente,
compreendida como o espago de convivio permanente de pessoas, com ou sem
vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;
I - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada por
individuos que compdem a familia natural, ampliada ou substituta, por lagos
naturais, por afinidade ou por vontade expressa;
lIl - em qualquer relacdo doméstica e familiar na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a vitima, independentemente de coabitagéo (Brasil, 2022, Art. 2).

2.11 - Violéncia baseada em intolerancia
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Este tipo de violéncia é entendida como um ato que tem sua natureza baseada na
intolerancia (Grosz e Rodriguez, 2021) e pode incluir ofensas a vida, a integridade corporal
ou a saude devido ao preconceito de classe, origem social, condicdo de migrante, refugiado
ou deslocado interno, orientagao sexual, identidade e expressao de género, idade, religiao,
situagcado de rua, deficiéncia (Brasil, 2014), raga, etnia, situagio cultural ou qualquer outro
marcador de diferenca.

Entendemos aqui a discriminagdo como a expressdo comportamental do preconceito
se concretizando como violéncia em suas mais diversas formas (Grdsz e Rodriguez, 2021),
como o racismo, machismo, etarismo, Igbtfobia, capacitismo, gordofobia, misoginia,
classismo, etarismo, xenofobia, intolerancia religiosa e qualquer outro tipo de discriminagao
ou violéncia contra pessoas ou grupos especificos. De acordo com a Lei 7716/1989, que
trata dos crimes resultantes de preconceito, atos de violéncia como estes terdo suas penas
acrescidas se realizados contra criangas e adolescentes. Desta forma, considera-se
importante incluir este tipo de violéncia na presente lista, considerando a especificidade
dessas etapas de desenvolvimento (Brasil, 1989).

E importante lembrar que atos compreendidos neste item, podem estar incluidos nos
diversos tipos de violéncia relatados anteriormente. Sendo assim, a proposta deste tdpico é
incluir situacdes de violéncia nao especificadas ainda e também destacar a importancia das
acbes de prevengao incluirem o combate a intolerancia e a melhor convivéncia com a
diversidade.

2.12 - Dados sobre os tipos de violéncia

Todos esses tipos de violéncias ja foram, em algum momento, observados entre as
criancas e adolescentes do CEPAE. Sabemos que as criangas e adolescentes tém o direito
de viverem em um ambiente seguro em casa, na escola ou na comunidade, e tém, ainda,
de acordo com Artigo 5° do Estatuto da Criangca e do Adolescente, garantias como esta:
“‘“Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacgao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao, punido na forma da lei qualquer
atentado, por agdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais” (Brasil, 1990, art, 5l08).
Entretanto, observando nossa realidade, percebemos que nem sempre esses direitos sao
garantidos. Quando olhamos para o nosso pais, por meio dos Dados do Anuario Brasileiro
de Seguranga Publica (FBSP, 2023), podemos perceber o grande numero de vitimas das
violéncias nessas etapas do desenvolvimento humano. A seguir podemos constatar esses
dados em relagao as Mortes por Violéncia Intencional (MVI) levantados em 2022:
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Figura 1: Sintese dos dados de crimes letais com vitimas criancas e adolescentes

VIOLENCIA LETAL
Tipo de crime Oatlanos 12a17anos 0 a17 anos

Ns. absolutos Ns. absolutos Ns. absolutos  Taxa®
Mortes Violentas Intencionais 21 2.278 2.489 5,0
Homicidio doloso 179 1.832 2.011 4,0
Feminicidio 24 51 75 0,2
Latrocinio 1 19 20 0,0
Lesdo corporal sequida de morte 4 18 22 0,0
Morte decorrente de intervengdo policial 3 358 361 0,7

Fonte: Secretarias de Seguranca Publica e/ou Defesa Social; Censo 2022 - IBGE; Férum Brasileiro de Seguranga
Publica; Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Coninua 2022 - IBGE; Forum Brasileiro de Seguranga Plblica.

(1) Taxa por 100 mil habitantes na faixa etdria especifica.

E importante levar em consideragdo que a categoria MVI “corresponde & soma das
vitimas de homicidio doloso (incluindo os feminicidios), latrocinio, lesdo corporal seguida de
morte e mortes decorrentes de intervengbes policiais em servico e fora”, ou seja,
‘representa o total de vitimas de mortes violentas com intencionalidade definida de
determinado territério” (FBSP, 2023). A Figura 2 sintetiza informagdes que dizem respeito
aos crimes nao letais:

Figura 2 - Sintese dos dados de crimes nao letais com vitimas criancas e adolescentes
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VIOLENCIA MAO LETAL

0adanes 5a%anes 10a13anos a1l anos 0a 17 anos
Taxa™ Taxa™ Taxa™ Taxa™  Ms. absolutos Taxa™

Abandomo da incapaz M0 M5 0.0 8,0 8348 8.7
Abandono material 14 1.8 21 12 & 18
VIDLENCIA FISICA

Maus-tratns 1.8 55,7 51,5 k] 15 45
Lesda corporal am VD 157 194 381 531 15370 403
Estupro 49,9 25,1 Hng H5 51571 04,0
Pormagrafia infanio-juvenil 04 14 B 6.2 1630 14
Exploragio sexual 0 04 15 48 &9 18

Fomte: Secretanas de Sapuranca Pdblica efou Defesa Sodal; Censa 2022 - IBGE; Forum Brasieio de Sequranca Piblca; Pesquisa Nadonal
par Amosira da Domiclios Coninua 2022 - IBGE; Fdrum Brasileire de Seguranca Piblica.

[MiTaxa par 300 mil habitentes na faixa etdna aspedfica.

2.13 - Consequéncias e prevencgao na escola

E preciso ainda lembrar as graves consequéncias da violéncia que ocorre nas
etapas iniciais do desenvolvimento humano para toda a vida da pessoa. Neste sentido,
“uma violéncia na infancia € uma marca que afetara toda a vida do sujeito, podendo implicar
na reproducao violenta, no afastamento familiar, na vivéncia em meio a ansiedade e
depressdo, dentre muitas outras consequéncias possiveis” (FBSP, 2023, p. 203). Sendo
assim, quanto antes a violéncia for relatada e a intervencao for realizada para protecao e
cuidado da vitima, melhor sera, pois quanto mais tempo demora a descoberta da violéncia,
mais se agravam as consequéncias.

Neste aspecto, a escola tem papel essencial, pois além de ser um ambiente propicio
as criangcas e adolescentes desenvolverem um vinculo positivo com adultos em quem
confiam, para que consigam fazer as denuncias necessarias, a instituicdo também consiste
em um espago de conscientizagao, prevengao e enfrentamento contra as violéncias
sofridas. No entanto, ainda assim, existe um silenciamento relacionado as situagdes de
violéncia, com um numero de relatos menor do que o que deveria existir. Porém, a escola
também tem um espacgo privilegiado para discutir este siléncio, incentivando e oferecendo
possibilidades de fala segura e protegida, principalmente em escolas que tém uma equipe
pedagdgica preparada para essas situagbes e uma equipe de apoio especializada, com
psicologos escolares e assistentes sociais.

Em vista disso, a Lei n® 13.663/2018 inclui como incumbéncia dos estabelecimentos
de ensino a promog¢ao de medidas de conscientizag¢ao, de prevencao e de combate a todos
os tipos de violéncia e a promogao da cultura de paz (Brasil, 2018a). Além disso, outras leis
também colocam como responsabilidade da escola assegurar todas essas medidas de
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prevencao e enfrentamento a violéncia, inclusive inserindo nos curriculos de ensino tais
acbes e conteudos, a saber: Lei n° 13.185/2015 (institui na educagado basica, acdes
educativas contra o bullying); Decreto n° 9.603/2018 (obriga a implementagcdo de
programas de prevengao a violéncia nas escolas); Lei n° 14.344/2022 (institui agdes
educativas sobre garantias de direitos humanos das criangcas e adolescentes, incluindo
prevengdo a todas as formas de violéncia), Leis n°10.639/2003 e n° 11.645/2008
(estabelecem a obrigatoriedade do ensino da cultura afro-brasileira e indigena na educagao
basica), Lei 14.986/2024 (torna obrigatdério abordagens fundamentadas nas experiéncias e
nas perspectivas femininas nos conteudos curriculares do ensino fundamental e médio; e
institui a Semana de Valorizagao de Mulheres que Fizeram Histéria no ambito da educagao
basica) e Lei 14.164/2021 (inclui conteudo sobre a prevengao da violéncia contra a mulher
nos curriculos da educacgao basica, e institui a Semana Escolar de Combate a Violéncia
contra a Mulher). (Brasil, 2003, 2008, 2015, 2018b, 2021, 2022, 2024).

A legislacdo vigente também se refere a importancia de as escolas participarem de
uma rede articulada e integrada entre educacgao, justica, seguranca publica, assisténcia
social e saude, além de esclarecer sobre a notificacdo compulséria ao Conselho Tutelar
para casos de violéncia interpessoal ou autoprovocada, como previsto na Lei n° 13.431/
2017 e na Lei n°® 13.819 /2019 (Brasil, 2017, 2019).

No CEPAE, nos esforcamos para promover agdes de prevencao e enfrentamento a
violéncia, integradas a rede de protegdo, ndo apenas pelos compromissos legais da escola,
mas por percebermos as graves consequéncias nas vidas das criancas e adolescentes que
estdo conosco. Desta forma, este protocolo busca deixar claro e organizar todas as acgdes
que devem ser desenvolvidas pela equipe escolar quando se percebe alguma situagao ou
suspeita de violéncia, seguindo sempre as diretrizes adequadas de prioridade absoluta,
confidencialidade, escuta e protecdo da crianca e do adolescente (Brasil, 2017), conforme
apresentamos na sequéncia do texto.

Ainda que este documento tenha como foco principal a intervengcdo nos casos
acontecidos ou na suspeita de violéncia contra crianga e adolescentes, é preciso destacar a
importancia da prevencao e a necessidade de que cada vez mais a realizemos no cotidiano
escolar, como nos impde a Lei 14.164/2021, que altera a Lei 9.394/1996 (LDB):

Art. 26 § 9° - Conteudos relativos aos direitos humanos e a prevencao de
todas as formas de violéncia contra a crianga, o adolescente e a mulher
serao incluidos, como temas transversais, nos curriculos de que trata o
caput deste artigo, observadas as diretrizes da legislacéo correspondente e
a produgao e distribuicdo de material didatico adequado a cada nivel de
ensino (Brasil, 2021, art. 26, par. 9).

O decreto 9603/2018, que regulamenta a lei 13.431/2017, também aborda a
prevencao:
Art. 11 - Paragrafo Unico. As redes de ensino deverdo contribuir para o
enfrentamento das vulnerabilidades que possam comprometer o pleno
desenvolvimento escolar de criangas e adolescentes por meio da
implementacdo de programas de prevencéo a violéncia (Brasil, 2018, art.
11, paragrafo unico).
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3- AGOES DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E
ADOLESCENTES NO CEPAE

3.1 - Atribuigcoes dos profissionais da escola

Primeiramente é preciso lembrar que o enfrentamento da violéncia no CEPAE exige
o envolvimento e o comprometimento de todos os atores da comunidade escolar, para que
consigamos desenvolver atividades organizadas e efetivas de prevencgao, intervencado e
cuidados.

Além da percepgéo das graves consequéncias da violéncia na vida das criangas e
adolescentes, incluindo ai diversas dificuldades no processo de aprendizagem e de
escolarizacao, a escola tem obrigacdo legal no enfrentamento das situagcbes de violéncia,
como ja relatado anteriormente.

E necessario esclarecer que todas as pessoas da escola podem ser a “porta de
entrada” para um relato de violéncia. Chamaremos neste documento essas pessoas de
Adulto Acolhedor, pois serdo os responsaveis por acolher as revelagdes espontineas das
pessoas que sofreram violéncia ou ainda acolher suspeitas de violéncia. As criangas e
adolescentes do CEPAE podem buscar os professores e professoras, a Coordenacao
Pedagdgica, o Setor de Psicologia Escolar, o Servigo Social, o Setor de Saude do escolar, a
Diregao ou qualquer outro servidor da escola, inclusive terceirizados, para fazer uma relato
de violéncia que sofreram.

Esse adulto precisa se responsabilizar por dar os encaminhamentos devidos a
situacao apresentada, de acordo com o fluxo definido neste protocolo. Sendo escolhido por
ser alguém de confianga da pessoa que sofreu a violéncia e que |Ihe transmita seguranca,
esse adulto precisa cuidar de acolher, promover uma escuta ativa, dar apoio adequado a
crianga ou adolecente e buscar ajuda de outros profissionais da escola. Nao se deve, em
nenhuma hipotese, recusar a escuta, que deve ser feita em ambiente propicio, sem a
exposi¢do da crianga ou adolescente, através de relato livre, sem muitas perguntas ou
intervengdes. Destacamos aqui que quando este adulto acolhedor for estagiario (a) de
qualquer area, € necessario notificar o professor responsavel sobre a situacao de relato de
violéncia, sem a necessidade de relatar detalhes do caso neste momento, se isso ferir a
confianga da pessoa que sofreu a violéncia. Isso quer dizer que todos os professores do
Cepae que sao supervisores de estagios precisam orientar quanto a este protocolo e
preparar os estagiarios sobre como agir diante de situagdes de violéncia.

Além disso, os relatos podem chegar por meio de terceiros que foram testemunhas
ou confidentes da pessoa que sofreu a violéncia e estas falas também precisam ser ouvidas
e levadas em consideragao para que se verifique a necessidade de dar prosseguimento as
agdes e encaminhamentos internos e externos.
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Outra fonte de informacdo para se descobrir situagdes de violéncia sao as
observagdes feitas pelos adultos da escola em relagdo a sinais que podem indicar que
criancas e adolescentes podem estar sendo vitimas de violéncia. A equipe escolar precisa
agir tanto em casos em que a violéncia foi confirmada, quanto em situa¢des de suspeita de
violéncia.

Pesquisas atuais relatam sinais que precisam de atencgéo da equipe de profissionais
da escola, pois demonstram que algo pode estar errado e a crianga/adolescente pode estar
sendo vitima de violéncia. Alguns destes sinais foram resumidos na cartilha da Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro:

Isolamento; Desnutricdo; Choros frequentes sem motivo, acompanhados de
vémitos ou ndo; Manifestacdo de medo; Ansiedade excessiva; Pesadelos e
agitacao durante o sono; Dificuldade ou medo de dormir; Perda ou excesso
de apetite repentino; Enurese noturna (fazer xixi na cama), ou problemas
intestinais; Comportamento muito agressivo, até com outras criangas ou
animais de casa; Dificuldade de aprender na escola, quando antes aprendia
com facilidade (retrocesso no desenvolvimento escolar); Dificuldades em se
concentrar; Comportamento extremamente tenso, em constante “estado de
alerta”; Comportamentos muito infantis para a idade; Tristeza, abatimento
profundo; Comportamento sexualmente explicito (ao brincar, seja com
coleguinhas ou com bonecas, pode demonstrar conhecimento sobre
sexualidade inapropriado para a idade); Masturbacéo visivel e continua,
brincadeiras sexuais agressivas; Relutdncia em permanecer ou voltar para
casa ou, ainda, em continuar a frequentar algum local de convivéncia
habitual (escola, casa de parente ou vizinho(a), treino esportivo etc.);
Manifestacdo de aversdo a presenga de algum adulto especifico (baba,
motorista, religioso(a), vizinho(a), professor(a), técnico(a) de atividade
esportiva, recreador(a) etc); Auséncia frequente ou regular na escola “por
vontade” ou conhecimento dos pais; Ideias suicidas; Autoprovocacgio de
lesdes; Hiperatividade/Irritabilidade; Lesbes que néo se justifiquem pelo
relato ou incompativeis com a idade; Lesbes diversas e em diferentes
estagios pelo corpo (incluindo partes encobertas por roupas); Apatia e
sonoléncia (Rio de Janeiro, 2021).

Como é possivel observar, sao varios e diversos os sinais e, ndo necessariamente,
precisam estar todos presentes para que se suspeite de que algo ndo esta certo, lembrando
gue podem ser sinais de que a crianga ou adolescente esta sendo vitima de violéncia, mas
também podem indicar outras situa¢des de sua vida que estejam afetando negativamente
seu desenvolvimento.

E preciso destacar que em nenhuma hipétese a dentncia ou a suspeita de violéncia
contra criangas e adolescentes podem ser ignoradas, nao registradas ou que se deixe de
ser encaminhado o fluxo deste protocolo. No Estatuto da Crianga e do Adolescentes (ECA),
podemos ver que:

Art. 245 - Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento
de atencdo a saude e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de
comunicar a autoridade competente os casos de que tenha conhecimento,
envolvendo suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra criangca ou
adolescente: Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia,
aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia (BRASIL, 1990, art. 245).
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Para qualquer suspeita de estudantes vitimas de violéncia, a escola precisa agir no
sentido da protecdo e do cuidado, seguindo as definigdes deste protocolo. O decreto n°
9.603, de 10 de dezembro de 2018, que regulamenta a Lei n° 13.431, de 4 de abril de 2017,
descreve como fungdes dos trabalhadores da escola em situagdes de denuncia:

Art. 11. Na hipétese de o profissional da educagao identificar ou a crianga
ou adolescente revelar atos de violéncia, inclusive no ambiente escolar, ele
devera:

| - acolher a crianga ou o adolescente;

Il - informar a crianga ou ao adolescente, ou ao responsavel ou a pessoa de
referéncia, sobre direitos, procedimentos de comunicagdo a autoridade
policial e ao conselho tutelar;

Il - encaminhar a crianga ou o adolescente, quando couber, para
atendimento emergencial em 6rgdo do sistema de garantia de direitos da
crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia; e

IV - comunicar o Conselho Tutelar (Brasil, 2018, art. 11).

E preciso lembrar que ndo é recomendado que um profissional faca tudo isso
sozinho. O compartilhamento das responsabilidades, com as pessoas descritas neste
documento, € importante para que o processo aconte¢a da melhor forma. Entretanto,
também ¢é importante lembrar que as ac¢des desenvolvidas nos casos especificos nao
podem ser divulgadas abertamente, de modo que aconteca a protegdo e a ndo exposi¢cao
das criangas e adolescentes envolvidos, prevenindo a revitimizagdo. Além disso, o trabalho
em rede e articulado com outros profissionais, inclusive fora da escola, pode contribuir para
o enfrentamento dos casos. Atualmente, o CEPAE faz parte da Rede de Atencido as
Pessoas em Situagdo de Violéncia de Goiania, composta por diversos 6rgaos publicos
estaduais, municipais, universidades, escolas de educagdo basica, Defensoria Publica,
ONGs, Ministério Publico, Conselho Tutelar, OAB, Movimento Meninos e Meninas de Rua,
PRF, CMDCA, CMS dentre outras instituicbes e pessoas que atuam na promogao e defesa
dos direitos de criancas e adolescentes. Em qualquer duvida ou encaminhamento, o(a)
representante atual da Rede no CEPAE pode auxiliar no contato com os o6rgaos
competentes.

Ao se falar do enfrentamento de casos especificos de violéncia, lembramos que no
CEPAE temos, em seu quadro de servidores, Psicélogos Escolares e Assistentes Sociais,
que geralmente sdo lembrados para atuar nestas situagdes. Entretanto, com a producéo
deste protocolo e as capacitagcdes que serao realizadas em consequéncia dele, é preciso
destacar que todos os profissionais da escola sao responsaveis por suas agodes frente a
situacdes de violéncia observadas ou ouvidas. Desta forma, os profissionais especializados
serdo acionados e envolvidos na conducéo das acées nos momentos que forem realmente
necessarios, ndo sendo os Unicos que devem dar andamento ao fluxo descrito neste
protocolo. Entretanto, € importante que o registro da situagdo ocorrida seja sempre
encaminhado para os setores de psicologia escolar e servigo social.

O relato por escrito do adulto que recebeu o relato de violéncia é importante, nao
somente para registro e encaminhamento, mas também para que n&o seja necessario que a

23



crianca ou adolescente repita constantemente suas falas, o que pode causar revitimizacao.
E necessario lembrar que narrar uma experiéncia de violéncia pode ser impactante,
revivendo sentimentos e pensamentos relacionados ao sofrimento. Este relato por escrito
deve ser encaminhado para a coordenacdo da etapa de ensino. Com base no relato
recebido, a coordenacdo, apds o0 acompanhamento da situagdo de violéncia, sera a
responsavel por preencher o registro unico que consta no anexo 1, incluindo a descrigao
das acgdes desenvolvidas pela escola.

Outro ponto a se destacar é que criangas na Educagéao Infantil — e, em alguns casos,
também estudantes de outras fases de ensino no CEPAE, a depender de suas
necessidades especificas de educagdo — podem ainda ndo ter uma nocgdo nitida e
consolidada de temporalidade. Ou seja, elas podem ter dificuldades em diferenciar ou
compreender com precisdo as nog¢des de passado, presente e futuro, e isso podera
impactar diretamente nas acbes imediatas de protecdo que precisam ser realizadas pela
escola (caso a situacdo de violéncia ainda acontega ou caso a crianga ainda tenha contato
com 0 agressor).

Essa compreenséo limitada do tempo interfere diretamente na maneira como essas
criancas e demais estudantes, a depender de suas especificidades, constroem e expressam
suas narrativas, especialmente quando estdo relatando experiéncias significativas, como
situacbes de contato com violéncias (fisica, verbal, emocional, negligéncia, entre outras).
Por exemplo, uma crianga pode relatar algo que parece ter acontecido recentemente,
quando, na verdade, refere-se a uma lembranga mais antiga (ou o contrario).

Diante disso, é fundamental que os adultos responsaveis — especialmente
professores, estagiarios e demais profissionais da escola — estejam atentos a essas
particularidades do desenvolvimento infantil. Ao escutar um relato sensivel, como um
possivel indicio de situacdo de violéncia, € necessario agir com cuidado, escuta atenta e
responsabilidade, reconhecendo que cada caso exigira uma avaliagdo individualizada.
Adaptar as formas de acolhimento e investigacao dessas falas torna-se, portanto, essencial
para que a escola possa cuidar, proteger e orientar de forma ética e segura.

Enfim, este protocolo se baseia nos principios do acolhimento, cuidado e protecéo
das vitimas de violéncia e precisa ser revisado e atualizado sempre que necessario para a
melhoria das acbes desenvolvidas pelos profissionais do CEPAE. Todos os trabalhadores
da escola precisam ser capacitados para uma escuta qualificada e ativa, seguindo os
tramites da legislagdo pertinente relacionada a violéncia contra criangas e adolescentes,
além de se prepararem para seguir as agoes deste documento.

3.2 - Fluxograma das agées frente as situagoes de violéncia no CEPAE:
Apresentamos o Fluxograma de a¢des para as seguintes situagdes:

A- Situacbes de violéncia que acontecem fora da escola:
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A.1) Situacdes de violéncia que aconteceu e nao se repete mais
A.2) Situagbes de violéncia que ainda acontecem / a pessoa que sofreu a
violéncia tem contato com o agressor

B- Situagdes de violéncia que acontecem dentro da escola:
B.1) De estudante para estudante
De estudante para servidor
De servidor para estudante

B.2)

B.3)

B.4) De um familiar do préprio estudante para estudante
B.5) De um familiar do outro estudante para estudante
B.6)

Da comunidade externa em geral para um estudante

C- Situacdes de violéncia com conducdes especificas:
C.1) Auto-mutilacao e tentativas de suicidio
C.2) Orientagbes para quando estudantes publico-alvo das politicas de
educacao inclusiva do CEPAE estédo envolvidos em quaisquer situagdes de violéncia
C.3) Situagdes especiais em relagdo a criangas que nao verbalizam ou nao
conseguem relatar o fato acontecido

Para melhor compreensdo do texto que se segue, esclarecemos que neste
documento chamaremos de “adulto acolhedor” aquele profissional da educacdo para
quem a crianca ou o adolescente revelou a situacido de violéncia que sofreu, e que, por
isso, € uma pessoa de confianga daquele(a) estudante. Ja “profissionais especializados”
sdo aqueles do Servigo de Psicologia Escolar e do Servigo Social da escola que ja sédo
capacitados para o apoio em situagdes de violéncia. Outros termos utilizados sao “relator”,
que se refere a pessoa que sofreu a violéncia ou a testemunha da situagao de violéncia e
“apontado” que é aquela pessoa suspeita/acusada de praticar a violéncia.

A- Situagoes de violéncia que acontecem fora da escola:
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Violéncia que aconteceu e
ndo se repete mais - seguir
alinha de agédo 1

3-
Encaminhamento

1- Acolhimento

da revelagio 2- Escuta ~
< - para coordenagao
espontanea por ativa e e areas
um adulto da acolhedora s
escola especializadas do
CEPAE

Violéncia que ainda
acontece [ avitima tem
contato com o agressor -
seguir alinha de agdo 2

Detalhamento da linha de agéao A:

1- Quando o adulto perceber o que sera revelado, chamar a crianca ou adolescente para
um espaco reservado para continuar a conversa, quando possivel com mais de uma pessoa
junto, se for de confianga do(a) estudante. Nao marcar para depois ou recusar a ouvir. Se
estiver com um amigo ou amiga junto, perguntar se quer conversar com ou sem esta
pessoa.

2- Neste momento, além de escutar espontaneamente, sem muitas intervengdes e reagoes,
0 adulto deve buscar dar apoio a crianga / adolescente, mostrando que estara ao seu lado,
quando possivel, e agradecer a confianga em |he contar. Deve também informar que o
relato sera transmitido para os Servigos de psicologia escolar e de assisténcia social, para
que possam ajudar da melhor forma possivel.

3- Agilidade no encaminhamento é essencial. Sempre que possivel, 0 adulto deve ter esta
conversa em conjunto com os outros profissionais (pessoa que sofreu a violéncia,
profissionais especializados e adulto acolhedor da revelagao), fortalecendo a confianca da
pessoa que sofreu a violéncia nas pessoas envolvidas em seu apoio na escola. Nesta
reunido deve-se também informar a crianga ou ao adolescente sobre os préximos passos a
serem seguidos, assim como sobre a importancia de ele ou ela ter relatado a situacao de
violéncia. E preciso, ainda, verificar com a pessoa que sofreu a violéncia qual adulto
responsavel de sua familia € de sua confianga, mostrando a importancia de essa pessoa
estar junto com a escola neste momento. Apds este primeiro momento, o adulto que
acolheu o relato deve encaminhar um relato por escrito para a coordenacéo pedagogica da
etapa de ensino. O adulto acolhedor nao deve expor esta situagdo para outras pessoas,
além das citadas neste protocolo.
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LINHA DE AGAO A.1:

1- Reunir com
responsaveis 2- Orientar e dar 3- Acompanhar a

escolhidos pela encaminhamentos vitima, periodicamente

vitima

Violéncia
que ndo se
repete mais

Sugerir
denuncia a
DPCA

Comunicar Indicar
ao Conselho acompanhamento

Tutelar psicologico externo

Detalhamento da linha de agédo A.1:

1- Esta reunido com o responsavel pela crianga / adolescente precisa acontecer em
conjunto com o(a) profissional especializado que recebeu o relato, a coordenagéo da etapa
de ensino e a direcdo do CEPAE (que anteriormente devem ter sido informados pelos
Servicos de psicologia escolar e/ou assisténcia social). Nado é necessario que o adulto
acolhedor participe deste momento. O cuidado e o acolhimento na fala é essencial nesta
reunido, pois receber o relato de violéncia, geralmente, é dificil para a familia. E importante
verificar se a familia ja sabia do ocorrido e, se sim, o que ja foi feito sobre isso.

2- Nesta mesma reunido, é necessario explicar resumidamente ao familiar presente as
graves consequéncias da violéncia sofrida e a importancia de apoiar a crianga ou
adolescente neste momento. Além disso, o familiar precisa buscar um atendimento
psicolégico para a pessoa que sofreu a violéncia, fora da escola, para que a ajude a lidar
com toda a situacao (se necessario, informar locais de atendimento gratuito ou com valor
social). Também & preciso informar a familia que a escola enviard ao Conselho Tutelar, via
direcado escolar, a informacao sobre a situagdo de violéncia (obrigacao legal da instituicdo
de ensino) para que eles possam ajuda-los no processo que se seguira. E importante
também orientar que a familia também pode levar o relato de violéncia a Delegacia de
Protecao a Crianca e ao Adolescente (DPCA), como forma de protecdo da pessoa que
sofreu a violéncia, para os devidos encaminhamentos legais e para que a situacdo de
violéncia ndo se repita. Ao final, a coordenagédo preenchera a ficha de registro (Anexo 1)
contendo o relato do adulto acolhedor e as agdes desenvolvidas pela escola.

3- Os profissionais especializados do CEPAE acompanhardo, dentro de suas
possibilidades, a situacdo da crianga / adolescente que sofreu a violéncia. Este
acompanhamento também pode ser realizado pelo adulto acolhedor, posteriormente
repassando as informagdes aos setores especializados. E necessario verificar se a situacdo
vivida esta prejudicando seu processo de aprendizagem e orientar docentes e coordenacéo,
sem expor o/a estudante.
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LINHA DE AGAO A.2:

Violéncia que 3~ Reunir
ainda 1- Informar a 2- Entrar em com
acontece/ a vitima sobre contato com responsavel 4- Acompanhar a
o L indicado pela vitima,
vitima tem proximos o Conselho o -
contato com passos Tutelar (CT) vitima, caso periodicamente
oCTnédoo
0 agressor

faga

Qrientar as
medidas de
protecéo
imediatas

Fornecer outras
informagdes e
encaminhamentos

Detalhamento da linha de agao A.2:

1- No caso em que a violéncia ainda acontece, é necessario pensar em medidas de
protecdo para a crianca e/ou adolescente. Por isso, a agdo da equipe escolar precisa ser
imediata e, se possivel, sem deixar que a pessoa que sofreu a violéncia saia da escola
antes que alguma medida seja tomada para sua protegéo, principalmente se mora com o/a
agressor/a. E importante informar o que sera feito e que todas as acdes serdo para cuidar e
proteger, para que ele/ela ndo continue a sofrer violéncia.

2- A direcao da escola deve ser informada para que faga o contato com o Conselho Tutelar
(CT). Este contato no inicio do processo, neste caso, € essencial, pois os profissionais do
Conselho terao condi¢des de verificar a melhor forma de protecédo desta crianga e também
tomar medidas para que cesse a violéncia em questao.

3- Caso o Conselho Tutelar ndo possa atender a pessoa que sofreu a violéncia
imediatamente, para as medidas protetivas, sera necessario que a escola chame um adulto
da familia (de confianga da pessoa que sofreu a violéncia) para que as orientagdes e
encaminhamentos sejam efetivados. Sera uma reunido em que devem participar a direcao
da escola, o familiar convocado, o profissional especializado que recebeu o relato de
violéncia (ndo é necessaria a presenga do adulto acolhedor). Nesta mesma reunido é
preciso informar a familia que a escola entrou em contato com o Conselho Tutelar (ou
entrara em contato) para informar sobre a situagao de violéncia com o objetivo do CT ajudar
a familia no processo que se seguira. E preciso orientar que a familia também pode levar o
relato de violéncia a Delegacia de Protecdo a Crianga e ao Adolescente (DPCA), como
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forma de protecao da pessoa que sofreu a violéncia, para os devidos encaminhamentos
legais e para que a situagdo de violéncia ndo se repita. Também é necessario explicar
resumidamente ao familiar presente as graves consequéncias da violéncia sofrida e a
importancia de apoiar a crianga ou adolescente neste momento, n&o a culpabilizando. Além
disso, o familiar precisa buscar um atendimento psicolégico para a pessoa que sofreu a
violéncia fora da escola para que a ajude a lidar com a situagao de violéncia (se necessario,
informar locais de atendimento gratuito ou com valor social). Deve-se orientar ainda sobre
as medidas de protecio essenciais, o afastamento imediato do agressor e a ndo exposi¢ao
da pessoa que sofreu a violéncia ou comentarios sobre a situagao para outras pessoas nao
envolvidas ou que ndo possam ajudar. Ao final, a coordenacdo preenchera a ficha de
registro (Anexo 1) contendo o relato do adulto acolhedor e as ag¢des desenvolvidas pela
escola.

4- Os profissionais especializados do CEPAE acompanhardo, dentro de suas
possibilidades, a situacdo da criangca / adolescente que sofreu a violéncia. Este
acompanhamento também pode ser realizado pelo adulto acolhedor, posteriormente
repassando as informacdes aos setores especializados. E necessario verificar se a situagéo
vivida esta prejudicando seu processo de aprendizagem e orientar docentes e coordenacéo,
sem expor explicitamente a situagdo de violéncia vivida pelo/a o/a estudante.

B- Situagdes de violéncia que acontecem dentro da escola:

Se for uma situagéao
de conflito, a
coordenacgio deve
sequir seu proprio

/7 1- Acolher a \

revelagao . - ini ~
ac 2- Informar a 3 E')eﬂmr s€ fluxo de ac¢do para
espontanea da = €& uma . x
" coordenacao . = resolver a situagao.
vitima / edagoaica situagdo de
testemunha ou pedagog violéncia ou
= da etapa de X
observacgado da ensino seéum 7 Se foruma N\
situag&o por conflito situagéao de
um adulto da violéncia, a o
escola | Seguir linha
coordenacgéo deve =
. de agdo
informar os setores conforme
de Psicologia
Escolar ou Servigo as pessoas
Proteger a sg:o ial elou d ¢ envolvidas
vitima, se for oclal efou dar na situacdo
0 caso andamento as

acdes deste
\ protocolo. J/
Detalhamento da linha de acgéao B:

1- Quando acontece uma situagao de violéncia dentro da escola, é preciso deixar claro que
ela ndo pode ser ignorada, e as agdes / decisbes realizadas devem levar em conta o bem
estar da(s) pessoa(s) que sofreu(am) a violéncia em questao. A informacao sobre o fato
acontecido pode chegar através da observacdo de um adulto da escola, ou através da
revelacdo da pessoa que sofreu a violéncia ou de testemunhas, ou ainda através da familia.
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Quando existe uma observacao direta de uma situagao de violéncia, pode ser necessario
um afastamento e a protecdo da pessoa que sofreu a violéncia, de forma imediata,
dependendo da situacdo. E importante proteger a vitima para que a violéncia ndo continue
naquele momento. O adulto acolhedor deve agir no sentido de buscar ajuda para a pessoa
que sofreu a violéncia, solicitando outras pessoas da escola que achar necessario, no
mesmo momento da situagao observada.

2- O adulto acolhedor deve informar, através de um relato por escrito, para a coordenacgao
pedagdgica da etapa de ensino, que é responsavel por receber as informacdes sobre as
situacdes ocorridas e dar o andamento devido. Uma das primeiras agoes é definir se € uma
situagao de conflito ou de violéncia.

3- As situacdes de violéncia ja foram definidas neste protocolo anteriormente. E necessario
diferencia-las de situagcdes de conflito, que podem acontecer entre as pessoas da
comunidade escolar. O conflito consiste em um desacordo entre duas ou mais pessoas, um
embate, uma discussdo que pode até acontecer de forma mais “acalorada” ou, por vezes,
desrespeitosa, podendo, inclusive, ocorrer agdes e atitudes fora do regimento escolar. Por
vezes, é necessario intervir pedagogicamente no conflito para que ele ndo se transforme em
uma situacdo de violéncia, intervencdo esta que precisa ser feita pelos professores,
técnicos e coordenagao responsavel pela etapa de ensino. Apenas quando as situagdes de
conflito se transformam em situagdes de violéncia é que este protocolo deve ser seguido. A
definicdo das acgbes sera feita pela coordenagdo pedagdgica responsavel pela etapa de
ensino.

Abaixo descrevemos as linhas de acao frente as situagdes de violéncia de acordo
com os envolvidos nela:

1- de estudante para outro estudante,

2- de estudante para um servidor,

3- de um servidor para um estudante,

4- de um familiar do préprio estudante para o estudante,

5- de um familiar de outro estudante para o estudante, e

6- da comunidade externa em geral para o estudante.

LINHA DE ACAO B.1:
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Detalhamento da linha de agéo B.1:

1- Frente a uma situagdo de violéncia entre dois estudantes, a recomendacao é que haja,
inicialmente, uma conversa com eles, separadamente, para que se verifique e tenha
conhecimento do que ocorreu. Essa conversa inicial ndo pode ser definidora, € apenas um
acolhimento da crianga ou adolescente para compreensao da situagao. A primeira conversa
deve ser com o relator(a) do fato e o adulto que esta ouvindo deve receber as falas com
poucas intervengdes, demonstrando interesse e cuidado. Se a situagdo chega por meio de
relato de testemunhas, deve-se chamar a pessoa que sofreu a violéncia para conversar.
Sempre que possivel, é importante realizar essa conversa inicial, em um ambiente propicio,
com mais de um adulto da escola, lembrando que este ndo € o momento para definir
punicbes ou consequéncias, mas para dizer que a escola vai tomar as providéncias
devidas. Também ¢é essencial informar a pessoa que sofreu a violéncia que as familias
serao envolvidas, para seu proprio beneficio, e perguntar em quem da familia ele/ela mais
confia para que este responsavel seja chamado posteriormente. O tempo entre o relato de
violéncia e as conversas necessarias vai depender da gravidade da situacao, fato analisado
pelos profissionais da escola envolvidos no processo em questdo. Os adultos envolvidos
devem relatar essa conversa por escrito e encaminhar para a coordenacgao (se ainda nao foi
feito), para que os proximos encaminhamentos sejam feitos sem a necessidade da pessoa
que sofreu a violéncia repetir toda a situagao.

2- A conversa inicial com o apontado precisa ser realizada sem qualquer tom acusatério: o
momento é para que ele/ela relate o que aconteceu. E importante que o nome do/da
relator(a) ndo seja mencionado e nem confirmado para o apontado (mesmo quando isto nao
foi solicitado diretamente). O sigilo é importante para a protecdo contra possiveis
retaliacdes. E preciso valorizar quando o apontado assume o que fez para que perceba sua
responsabilidade diante de suas atitudes. E essencial também lembrar que essa
crianca/adolescente € um ser humano em desenvolvimento e em processo de
aprendizagem. Ndo cabe & escola julgamentos e condenacdes, mas sim educacdo. E
preciso informar que sua familia sera chamada para ficar a par da situagao.
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3- Dependendo da gravidade da situagdo e das criangas ou adolescentes envolvidos, as
familias podem ser chamadas antes, durante ou depois da conversa inicial com o apontado.
Esta decisao cabe a equipe de adultos da escola envolvida no processo. As conversas com
as familias devem acontecer de forma separada, para evitar acusagoes e exposicoes. O
objetivo desta reunido ¢ informar do ocorrido e solicitar o apoio dos familiares responsaveis
tanto para o relator(a) quanto para o apontado.

4- Para as familias é necessario explicar resumidamente, ao familiar presente, as
consequéncias da violéncia ocorrida e a importancia de apoiar a crianga ou adolescente que
sofreu um ato de violéncia neste momento e educar a crianca ou adolescente apontado. E
preciso explicar que o papel da escola néo ¢ investigar e acusar, mas sim educar, portanto
este € ndo € um momento de julgamento, mas todos os fatos devem ser explicitados a
familia e solicitado que conversem sobre a situagdo com os envolvidos. Além disso, quando
necessario, orientar sobre um atendimento psicolégico para os envolvidos, fora da escola,
para que ajude a lidar com toda a situacao (se necessario, informar locais de atendimento
gratuito ou com valor social). Dependendo da gravidade da situagédo, a escola devera
informar o Conselho Tutelar do ocorrido e deve informar a familia sobre este fato. Também
deve ser orientado a familia da pessoa que sofreu a violéncia seus direitos de denuncia no
Conselho Tutelar e na Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA).
Dependendo da situagao ocorrida, a coordenacao da etapa de ensino deve decidir sobre os
aspectos disciplinares, como consequéncia da situagdo de violéncia. Ao final, a
coordenacéo preenchera a ficha de registro (Anexo 1) contendo o relato do adulto acolhedor
e as acgles desenvolvidas pela escola.

5- Os profissionais especializados do CEPAE acompanhardo, dentro de suas
possibilidades, a situacido das criancas / adolescentes envolvidas na situagao de violéncia.
Este acompanhamento também pode ser realizado pelo adulto acolhedor, posteriormente
repassando as informacdes aos setores especializados. E necessario verificar se a situagéo
vivida esta prejudicando seu processo de aprendizagem e orientar docentes e coordenacéo,
sem expor explicitamente a situagao de violéncia vivida pelo/a o/a estudante.

LINHA DE ACAO B.2:
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Detalhamento da linha de agéo B.2:

1- Frente a uma situagao de violéncia sofrida por um(a) estudante originada de um servidor,
inicialmente € necessario conversar com o(a) relator(a). Se a situagéo chegou através de
uma testemunha, chamar a pessoa que sofreu a violéncia para conversar. Essa conversa
inicial ndo pode ser definidora, € apenas um acolhimento da crianga ou adolescente para
compreensao da situacao. Sempre que possivel, € importante realizar essa conversa inicial
com mais de um adulto da escola presente, sem julgamentos ou interpretacdes. Escutar
sem muitas intervencodes e dizer que a escola vai tomar as providéncias devidas. Também é
essencial informar a pessoa que sofreu a violéncia que as familias serdo envolvidas, para
seu proprio beneficio, e perguntar quem da familia ele/ela mais confia para que este
responsavel seja chamado posteriormente. Verificar se o(a) relator(a) quer que seu nome
permane¢a em sigilo. Os adultos envolvidos devem relatar essa conversa, por escrito, na
ficha em anexo, para que os préximos encaminhamentos sejam feitos sem a necessidade
da pessoa que sofreu a violéncia repetir toda a situacdo. A diregdo da escola deve
imediatamente ser comunicada nesta situacdo para acompanhar todos os passos deste
processo.

2- A direcdo, a coordenacdo da etapa de ensino, o servico de psicologia escolar e/ou
servico social deve se reunir com o(a) servidor(a) apontado(a) para informar da situagao,
possibilitando que expresse sua percepcao da situagao. Neste momento é essencial que se
leve em conta a escolha do relator(a) sobre o sigilo de sua identidade. Sendo ou nao
responsavel pelo ocorrido, o(a) servidor(a) deve ser orientado sobre os cuidados
necessarios ao se trabalhar com criangcas e adolescentes e as formas de se prevenir
situacdes de violéncia na escola. Dependendo da situagao, a diregdo e/ou coordenacao da
etapa de ensino devem comunicar a situagado ao chefe do departamento do(a) servidor(a)
(quando houver);

3- A familia do relator(a) deve ser chamada para uma reunido para ser informada sobre o
ocorrido. Verificar se a familia ja esta sabendo da situacdo e como tem lidado com isso. E
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preciso explicar que o papel da escola nao é investigar e acusar, mas sim educar, portanto
este € ndao € um momento de julgamento, mas todos os fatos devem ser explicitados a
familia e devem ser esclarecidas todas as providéncias que a escola tomou ou ira tomar.

4- Além das orientagdes ja realizadas, quando necessario, orientar a familia sobre um
atendimento psicoldgico para os envolvidos, fora da escola, para que ajude a lidar com toda
a situagédo (se necessario, informar locais de atendimento gratuito ou com valor social).
Dependendo da gravidade da situacdo, a escola devera informar o Conselho Tutelar do
ocorrido e deve informar a familia sobre este fato. Também deve ser orientado a familia da
pessoa que sofreu a violéncia seus direitos de denuncia no Conselho Tutelar, na Delegacia
de Protegédo a Crianga e ao Adolescente (DPCA) e na ouvidoria da UFG (informar como
este relato de violéncia deve ser feito). Dependendo da gravidade ou recorréncia do relato
de violéncia, a direcdo da escola deve informar a ouvidoria da UFG sobre os fatos que
chegaram ao seu conhecimento. A dire¢do devera definir junto a chefia do departamento
quais serdo as decisbes tomadas em relacdo ao servidor(a). Ao final, a coordenagao
preenchera a ficha de registro (Anexo 1) contendo o relato do adulto acolhedor e as agdes
desenvolvidas pela escola.

5- Os profissionais especializados do CEPAE acompanhardo, dentro de suas
possibilidades, a situacao das criangas / adolescentes envolvidas na situacdo de violéncia.
Este acompanhamento também pode ser realizado pelo adulto acolhedor, posteriormente
repassando as informacdes aos setores especializados. E necessario verificar se a situagéo
vivida esta prejudicando seu processo de aprendizagem e orientar docentes e coordenacéo,
sem expor explicitamente a situagao de violéncia vivida pelo/a o/a estudante.

LINHA DE AGAO B.3:
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Detalhamento da linha de agao B.3:
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1- Frente a uma situagdo de violéncia sofrida por um(a) servidor(a) originada de um(a)
estudante, inicialmente €& necessario conversar com o(a) relator(a). Caso o relator(a) nao
seja o servidor(a), € necessario convida-lo para uma conversa. Sempre ouvir com atengao o
ocorrido, sem julgamentos ou interpretagdes e com poucas interrup¢des, para compreender
0 que aconteceu e acolher a pessoa que sofreu a violéncia. Sempre que possivel, é
importante realizar essa conversa inicial com mais de um adulto da escola presente.
Verificar se o(a) relator(a) quer que seu nome permanega em sigilo. Os adultos que
receberam o relato de violéncia devem relatar essa conversa, por escrito € encaminhar para
a coordenacao, para que os proximos encaminhamentos sejam feitos sem a necessidade
da pessoa que sofreu a violéncia repetir toda a situacdo. A diregdo da escola deve
imediatamente ser comunicada nesta situacdo para acompanhar todos os passos deste
processo.

2- O estudante apontado deve ser chamado em reunidao com dire¢ao, coordenacéao, servico
de psicologia escolar e/ou servigo social. A conversa inicial com o apontado precisa ser
realizada sem qualquer tom acusatério: o momento € para que ele/ela relate o que
aconteceu. E importante que o nome do/da relator(a) ndo seja mencionado e nem
confirmado para o apontado (mesmo quando isto nio foi solicitado diretamente). O sigilo é
importante para a protecdo contra possiveis retaliagdes. E preciso valorizar quando o
apontado assume o que fez para que perceba sua responsabilidade diante de suas atitudes.
E essencial também lembrar que essa crianca/adolescente ¢ um ser humano em
desenvolvimento e em processo de aprendizagem, além do que, ndo cabe a escola
julgamentos e condenacbes, mas sim educacgio. Informar que sua familia sera chamada
para ficar a par da situacao.

3- Dependendo da gravidade da situagdo e das criangas ou adolescentes envolvidos, as
familias podem ser chamadas antes, durante ou depois da conversa inicial com o apontado.
Esta decisdo cabe a equipe de adultos da escola envolvida no processo. O objetivo desta
reunido é informar do ocorrido e solicitar o apoio dos familiares responsaveis frente a
situagao.

4- Para a familia do apontado, é necessario explicar resumidamente, ao familiar presente,
as consequéncias da violéncia ocorrida e a importancia de educar a crianga ou adolescente
em relacdo ao fato. E preciso explicar que o papel da escola ndo é investigar e acusar, mas
sim educar, portanto este € ndo € um momento de julgamento, mas todos os fatos devem
ser explicitados a familia e solicitado que conversem sobre a situagao. Além disso, quando
necessario, orientar sobre um atendimento psicolégico para o apontado, fora da escola,
para compreender melhor o que houve e que ajude a situacdo a ndo se repetir (se
necessario, informar locais de atendimento gratuito ou com valor social). Dependendo da
gravidade da situacdo, a escola devera informar o Conselho Tutelar do ocorrido e deve
informar a familia sobre este fato. Dependendo da situagdo ocorrida, a coordenacao da
etapa de ensino deve decidir sobre os aspectos disciplinares, como consequéncia da
situagdo de violéncia. Ao final, a coordenagado preenchera a ficha de registro (Anexo 1)
contendo o relato do adulto acolhedor e as agdes desenvolvidas pela escola.

5- Os profissionais especializados do CEPAE acompanhardo, dentro de suas
possibilidades, a situacdo das criancas / adolescentes envolvidas na situagao de violéncia.
Este acompanhamento também pode ser realizado pelo adulto acolhedor, posteriormente
repassando as informagdes aos setores especializados. E necessario verificar se a situacdo
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vivida esta prejudicando seu processo de aprendizagem e orientar docentes e coordenagéo,
sem expor explicitamente a situacao de violéncia vivida pelo/a o/a estudante. O servidor que
sofreu a violéncia nesta situagdo deve também ser acompanhado, o que acontecera pelo
encaminhamento do caso ao SIASS (Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do
Servidor Publico Federal) da UFG e/ou encaminhamento para um atendimento psicoldgico
externo a escola.
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Detalhamento da linha de agao B.4:

1- Frente a uma situagao de violéncia sofrida por um(a) estudante originada de um familiar
de outro estudante, acontecida dentro da escola, inicialmente € necessario conversar com
o(a) relator(a). Se a situacdo chegou através de uma testemunha, chamar a pessoa que
sofreu a violéncia para conversar. Essa conversa inicial ndo pode ser definidora, € apenas
um acolhimento da crianca ou adolescente para compreensao da situacdo. Sempre que
possivel, & importante realizar essa conversa inicial com mais de um adulto da escola
presente, sem julgamentos ou interpretagcdes. Escutar sem muitas intervengdes e dizer que
a escola vai tomar as providéncias devidas. Também ¢é essencial informar a pessoa que
sofreu a violéncia que as familias serdo envolvidas, para seu préprio beneficio, e perguntar
quem da familia ele/ela mais confia para que este responsavel seja chamado
posteriormente. Verificar se o(a) relator(a) quer que seu nome permanega em sigilo. Os
adultos envolvidos devem relatar essa conversa, por escrito e encaminhar para a
coordenacéao, para que 0s proximos encaminhamentos sejam feitos sem a necessidade da
pessoa que sofreu a violéncia repetir toda a situacdo. A diregdo da escola deve
imediatamente ser comunicada nesta situacdo para acompanhar todos os passos deste
processo.

2- A direcdo, a coordenacdo da etapa de ensino, o servico de psicologia escolar e/ou
servigo social devem se reunir com o(a) familiar apontado(a) para informar da situagao,
possibilitando que expresse sua percepc¢ao da situagao. Neste momento é essencial que se
leve em conta a escolha do relator(a) sobre o sigilo de sua identidade. Sendo ou néao
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responsavel pelo ocorrido, o(a) familiar deve ser orientado sobre como se portar frente a
criancas e adolescentes para que violéncias nao acontegcam e sobre a ndao autonomia da
familia para resolver situagbes dentro da escola, sem o acompanhamento de seus
profissionais. Informar que os fluxos escolares devem ser respeitados e que a escola deve
sempre ser comunicada de qualquer situagdo que envolva seus estudantes para que
resolva sem a intervengcdo de outras familias, que nado seja a dos proprios estudantes
envolvidos. Dependendo da gravidade da situagéo, a escola deve informar ao apontado que
encaminhard o caso ao Conselho Tutelar, além da Secretaria de Direitos Humanos e
Seguranga da UFG.

3- A familia do relator(a) deve ser chamada para uma reunido para ser informada sobre o
ocorrido. Verificar se a familia ja esta sabendo da situacdo e como tem lidado com isso. E
preciso explicar que o papel da escola ndo ¢é investigar e acusar, mas sim educar, portanto
este € ndo € um momento de julgamento, mas todos os fatos devem ser explicitados a
familia e devem ser esclarecidas todas as providéncias que a escola tomou ou ira tomar.

4- Além das orientagdes ja realizadas, quando necessario, orientar a familia sobre um
atendimento psicolégico para os envolvidos, fora da escola, para que ajude a lidar com toda
a situagado (se necessario, informar locais de atendimento gratuito ou com valor social).
Dependendo da gravidade da situagdo, a escola devera informar o Conselho Tutelar do
ocorrido, além de informar a Secretaria de Direitos Humanos e Seguranga da UFG.
Também deve ser orientado a familia da pessoa que sofreu a violéncia seus direitos de
denuncia no Conselho Tutelar e na Delegacia de Protecao a Crianga e ao Adolescente
(DPCA), além da solicitagcado de segurancga pela UFG. Ao final, a coordenagao preenchera a
ficha de registro (Anexo 1) contendo o relato do adulto acolhedor e as agdes desenvolvidas
pela escola.

5- Os profissionais especializados do CEPAE acompanhardo, dentro de suas
possibilidades, a situacido das criancas / adolescentes envolvidas na situagao de violéncia.
Este acompanhamento também pode ser realizado pelo adulto acolhedor, posteriormente
repassando as informagdes aos setores especializados. E necessario verificar se a situacdo
vivida esta prejudicando seu processo de aprendizagem e orientar docentes e coordenagéo,
sem expor explicitamente a situacao de violéncia vivida pelo/a o/a estudante.

LINHA DE AGAO B.5:
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Detalhamento da linha de agao B.5:

1- Frente a uma situagao de violéncia sofrida por um(a) estudante originada de um familiar
seu, acontecida dentro da escola, inicialmente é necessario conversar com o(a) relator(a).
Se a situagao chegou através de uma testemunha, chamar a pessoa que sofreu a violéncia
para conversar. Essa conversa inicial deve ser de acolhimento da crianga ou adolescente
para compreensao da situagcdo. Sempre que possivel, & importante realizar essa conversa
inicial com mais de um adulto da escola presente. Lembrar que € uma situagao delicada,
que pode envolver relagbes afetivas importantes para a crianga ou adolescente, que pode
inclusive ndo achar “errado” o que seu familiar fez, portanto, neste primeiro momento é
necessario escutar sem julgamento ou intervengdes, buscando acolher e perceber os
sentimentos e interpretacbes da pessoa que sofreu a violéncia. Explicar o que é uma
situacdo de violéncia e que a escola que protegé-lo e ajudar para que n&o acontega mais.
Informar que sera conversado com sua familia sobre a situacao e perguntar sobre um outro
familiar de sua confiangca que pode ajudar neste momento. Os adultos envolvidos devem
relatar essa conversa por escrito e encaminhar para a coordenacdo, para que 0s proximos
encaminhamentos sejam feitos sem a necessidade da pessoa que sofreu a violéncia repetir
toda a situagado. A direcdo da escola deve imediatamente ser comunicada nesta situagao
para acompanhar todos os passos deste processo.

2- A direcdo, a coordenacdo da etapa de ensino, o servico de psicologia escolar e/ou
servico social devem definir se o melhor neste momento é conversar com o familiar
apontado ou outro familiar de confianga da crianga, ou até mesmo os dois juntos. A decis&o
dependera do nivel de agressividade e possibilidade de didlogo do apontado. Dependendo
da situagédo, o Conselho Tutelar e/ou a Secretaria de Direitos Humanos e Seguranga da
UFG devem ser acionados antes desta conversa com a familia para ajudar nos préximos
passos deste processo. A conversa com a familia deve ser cuidadosa, se baseando na
legislacao vigente, mas também buscando uma compreensé&o do fato e do contexto familiar,
lembrando que sera necessario um processo educativo com o familiar apontado.

3- Se a conversa com a familia acontecer com outro familiar de confianga, verificar a

recorréncia desta situacao, explicar as consequéncias da violéncia para as criangas e
adolescentes e orientar sobre as formas de protecdo e as possibilidades de denuncia
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(Conselho Tutelar e Delegacia de Protecdo a Crianga e ao Adolescente), se ainda néao
tiverem sido acionados). Além das orientagdes ja realizadas, quando necessario, orientar a
familia sobre um atendimento psicolégico para os envolvidos, fora da escola, para que
ajude a lidar com toda a situagao (se necessario, informar locais de atendimento gratuito ou
com valor social). Ao final, a coordenacdo preenchera a ficha de registro (Anexo 1)
contendo o relato do adulto acolhedor e as acdes desenvolvidas pela escola.

4- Os profissionais especializados do CEPAE acompanhardo, dentro de suas
possibilidades, a situacido das criancas / adolescentes envolvidas na situagao de violéncia.
Este acompanhamento também pode ser realizado pelo adulto acolhedor, posteriormente
repassando as informacdes aos setores especializados. E necessario verificar se a situagéo
vivida esta prejudicando seu processo de aprendizagem e orientar docentes e coordenacéo,
sem expor explicitamente a situagao de violéncia vivida pelo/a o/a estudante.

LINHA DE AGAO B.6:
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Detalhamento da linha de ag¢ao B.6:

1- Frente a uma situacdo de violéncia sofrida por um(a) estudante originada de alguém da
comunidade externa, acontecida dentro da escola, inicialmente é necessario conversar com
o(a) relator(a). Se a situacdo chegou através de uma testemunha, chamar a pessoa que
sofreu a violéncia para conversar. Essa conversa inicial deve ser de acolhimento da crianca
ou adolescente para compreensao da situagao. Sempre que possivel, é importante realizar
essa conversa inicial com mais de um adulto da escola presente. Também é essencial
informar a pessoa que sofreu a violéncia que a familia sera envolvida, para seu proprio
beneficio, e perguntar quem da familia ele/ela mais confia para que este responsavel seja
chamado posteriormente. Verificar se o(a) relator(a) quer que seu nome permanega em
sigilo. Os adultos envolvidos devem relatar essa conversa, por escrito € encaminhar para a
coordenacgéo, para que os proximos encaminhamentos sejam feitos sem a necessidade da
pessoa que sofreu a violéncia repetir toda a situacdo. A direcdo da escola deve
imediatamente ser comunicada nesta situacdo para acompanhar todos os passos deste
processo.
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2- A situacdo de alguém da comunidade externa a escola realizar um ato de violéncia
dentro da instituicdo, em relagdo a um(a) estudante, é diferente das outras situagdes
relatadas neste protocolo pois nem sempre teremos acesso a pessoa apontada no relato.
Desta forma, € essencial acionar a Secretaria de Direitos Humanos e Seguranca da UFG
imediatamente, que orientara os proximos passos do processo.

3- A familia do relator(a) deve ser chamada para uma reunido para ser informada sobre o
ocorrido. Verificar se a familia ja esta sabendo da situacdo e como tem lidado com isso.
Todos os fatos devem ser explicitados a familia e devem ser esclarecidas todas as
providéncias que a escola tomou ou ira tomar.

4- Além das orientagdes ja realizadas, quando necessario, orientar a familia sobre um
atendimento psicoldgico para os envolvidos, fora da escola, para que ajude a lidar com toda
a situagado (se necessario, informar locais de atendimento gratuito ou com valor social).
Dependendo da gravidade da situagado, a escola devera informar o Conselho Tutelar do
ocorrido e deve informar a familia sobre este fato. Também deve ser orientado a familia da
pessoa que sofreu a violéncia seus direitos de denuncia no Conselho Tutelar, na Delegacia
de Protecdo a Crianca e ao Adolescente (DPCA) e na ouvidoria da UFG (informar como
esto relato de violéncia deve ser feita). A SDH/UFG ira informar outras agdes que serdo ou
ja foram tomadas e os encaminhamentos devidos. Ao final, a coordenacéo preenchera a
ficha de registro (Anexo 1) contendo o relato do adulto acolhedor e as a¢des desenvolvidas
pela escola.

5- Os profissionais especializados do CEPAE acompanhardo, dentro de suas
possibilidades, a situagdo das criangas / adolescentes envolvidas na situacdo de violéncia.
Este acompanhamento também pode ser realizado pelo adulto acolhedor, posteriormente
repassando as informacdes aos setores especializados. E necessario verificar se a situagéo
vivida esta prejudicando seu processo de aprendizagem e orientar docentes e coordenacéo,
sem expor explicitamente a situagéo de violéncia vivida pelo/a o/a estudante.
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LINHA DE AGAO C.1:

1- Encaminhar 3- Encaminhar

para 2- Conversar com para 4- Acompanhar
Violéncia profissionais familiar do acompanhamento -esludz?nte
autodirigida especializados estudante psicoldgico / periodicamente

do CEPAE
conversar

(indicado por ele) psiquiatrico
externo

Detalhamento da linha de agéo C.1:

1- Frente a uma situacao de violéncia autodirigida, o adulto acolhedor deve encaminhar o
caso para os profissionais especializados do CEPAE conversarem, pois € necessario
compreender a gravidade e a urgéncia de cada situacdo. As acbes serdo diferentes em
situagdes de automutilacdo, de pensamentos suicidas e de tentativas de suicidio. Os
profissionais irdo acolher e compreender o que esta acontecendo para tomar as decisdes
necessarias. Podem acontecer mais de uma conversa com o/a estudante antes de se
passar para o proximo passo, dependendo da situagdo apresentada. Nestas conversas
iniciais, sera solicitado ao estudante para indicar um familiar de sua confianga para ser
chamado a escola quando possivel. O registro escrito desta situagéo sera realizado pelos
profissionais especializados do CEPAE.

2- No momento adequado, o familiar de confianga, escolhido pelo/a estudante, sera
chamado para uma conversa de orientacdo e encaminhamentos. Em situagdes de iminente
violéncia autodirigida, o familiar serd convocado imediatamente. Nesta conversa, serao
feitas orientagdes de acolhimento e apoio da familia, além da urgéncia de um atendimento
com profissional especializado.

3- O encaminhamento a um profissional especializado externo a escola (psiquiatra e
psicologo) devera ser feito através da lista de locais com atendimento gratuito ou a baixo
custo ou pelo plano de saude da familia. O programa Saudavelmente - UFG atende, apenas
em casos de urgéncia, os estudantes do ensino médio do CEPAE. Este encaminhamento
devera ser acompanhado para que o atendimento se inicie o quanto antes.

4- Os profissionais especializados do CEPAE preencherdao a ficha de registro (Anexo 1)
contendo o relato do adulto acolhedor e as agbes desenvolvidas pela escola. Eles
acompanharao, dentro de suas possibilidades, a situacdo das criangas / adolescentes
envolvidas na situacdo de violéncia. Este acompanhamento também pode ser realizado
pelo adulto acolhedor, posteriormente repassando as informagdes aos setores
especializados. E necessario verificar se a situacdo vivida esta prejudicando seu processo
de aprendizagem e orientar docentes e coordenagao, sem expor explicitamente a situagao
de violéncia vivida pelo/a o/a estudante.

C.2 - Orientagdoes para quando estudantes publico das politicas de educacgao
inclusiva do CEPAE estdo envolvidos em quaisquer situagoes de violéncia:
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# Chamar a equipe da coordenacao de inclusao para participar do processo. Sempre que
pertinente, chamar o mediador pedagodgico para ouvir sua observagao da situacao.

# A depender das especificidades do caso, o fluxo podera ser adaptado as necessidades do
estudante, adaptacao esta definida pela coordenacgdo, comissao de inclusao, profissionais
especializados e/ou dire¢cao da escola.

C.3- Situacoes especiais em relagdo a criangcas que nao verbalizam ou nao
conseguem relatar o fato acontecido:

Criangas que ainda ndo verbalizam, ou criangas e adolescentes com necessidades
educativas especificas que sao nao verbais, precisam de uma atencao especial dos adultos
da escola. Nestes casos, a observacgao atenta a mudangas comportamentais ou expressdes
de sofrimento, ou ainda machucados sem explicagdo ou em locais intimos necessitam de
intervencdo de um adulto acolhedor para iniciar o processo explicado neste protocolo.
Lembramos que a escola ndo precisa de provas de uma situagéo de violéncia, a suspeita ja
é suficiente para que agdes sejam realizadas pela equipe escolar.

Além disso, os pontos deste protocolo que incluem relatos verbais acontecerao de
forma diferente nestes casos. Dependendo de cada situacao, a equipe de profissionais da
educacao envolvidos no fluxo deste processo, definirdo a melhor forma de agir e com quais
responsaveis poderao contar na protecao da crianca.

4- RESULTADOS ESPERADOS, REGISTROS E INDICADORES DE AVALIAGAO:

Com a implantagao deste protocolo, o0 CEPAE busca agilizar e uniformizar as acdes
de atendimento as situacdes de violéncia que acontecem na escola, facilitando condutas e
garantindo maior seguranga nos processos. Além disso, 0 documento ajuda a direcionar o
trabalho dos profissionais da educacao na escola, registrar e acompanhar os casos. Desta
forma, o que se espera é que fique claro a toda a comunidade escolar quais as agdes que
esta instituicdo educativa esta desenvolvendo frente a violéncia contra criancas e
adolescentes, apoiando a conscientizacio e prevengao destas situacoes.

Para o devido acompanhamento dos casos, o registro € muito importante. O
documento que estd no Anexo 1 sera o registro unico para episédios de violéncia e sera
arquivado pelo Servigo Social ou Servigo de Psicologia Escolar do CEPAE. Em todas as
situacbes de violéncia, este documento deve ser preenchido e encaminhado para estas
instancias.

Ainda é preciso destacar que para o caso de encaminhamento / notificagdo do caso
ao Conselho Tutelar, & necessario utilizar a ficha que estda no Anexo 2 deste documento,
em que constam os dados necessarios para este contato interinstitucional.

Além disso, periodicamente sera realizado um levantamento de dados entre os
estudantes da escola sobre as situagdes de violéncia que observam e/ou vivenciam. Estes
dados deverao ser analisados pelos profissionais da educacdo do CEPAE, juntamente com
os registros realizados, e servirdo de base para avaliagdo da implantagao deste protocolo,
sob a coordenagao da Comissdo de combate a violéncia do Cepae.
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5- PLANO DE IMPLANTAGAO DO PROTOCOLO E IMPLEMENTAGAO DAS AGOES:

Este documento, apdés aprovado em Conselho Diretor do CEPAE, sera
extensamente divulgado entre todos os seus servidores através de um curso obrigatério
sobre violéncia contra criangas e adolescentes, em que este documento sera explicado.
Este curso deve preparar os servidores para a execugao das acdes aqui previstas, além de
apoia-los no enfrentamento das situagdes que vivenciam no CEPAE. Esta é uma formacéao
que também atendera a Lei 14.679/2023, que inclui a formagdo permanente dos
profissionais de educagao sobre identificacdo de maus-tratos, de negligéncia e de violéncia
sexual praticados contra criangas e adolescentes.

Além disso, havera continuidade nas agdes educativas, que ja estdo sendo
desenvolvidas na escola, de prevengao e conscientizagdo em relagéo a violéncia, para toda
a comunidade escolar.
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ANEXO 1

.|
-='_-CEPAE FICHA DE REGISTRO E ENCAMINHAMENTO INTERNO NO CEPAE PARA
._ UFG

CASOS DE VIOLENCIA

Nome da(s) crianga(s) ou adolescente(s) envolvidos:

Série ou agrupamento: Etapa de ensino:

Adulto que recebeu o relato no CEPAE:

Data do relato na escola:

Relato da situacéo:

Descricdo resumida das acbes desenvolvidas pela escola:

Assinatura:
Data do encaminhamento desta ficha:
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ANEXO 2

. _-_.-
u:CEPAE UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
.: CENTRO DE ENSINO E PESQUISA APLICADA A EDUCAGAO

FICHA DE ENCAMINHAMENTO AO CONSELHO TUTELAR

1. Identificacio da escola:

Nome: Centro de Ensino e Pesquisa Aplicada a Educacdo da UFG | E-mail: neisi@ufe.br
Endereco: Alameda Flamboyant, UFG - Campus Samambaia, Goiania | N.° s/n
Bairro: Vila Itatiaia | CEP: 74690-900

Fones: Psicologia: 3521-2663 ¢ 1296 / Servico Social: 3521-1835

Diretor/a: Neisi Maria | Fone: 3521-1026 | E-mail: neisi@ufg.br

2. Identificacdo do/a aluno/a:

Nome: | Idade:

Data de Nascimento: | Série: | Periodo:

Filiacao 1:

Filiacdo 2:

Endereco: N.°

Bairro: | CEP:

Ponto de Referéncia:

Contatos telefénicos responsavel 1/2:

3. Motivo do encaminhamento:

Para os encaminhamentos de baixa frequéncia e evasdo | Evasdo Escolar

escolar, considera-se o Art. 56, do ECA (Lei n° 8.069/1990).
Baixa Frequéncia

Violéncia fisica

Para os encaminhamentos de violéncia contra a Crianca e o | Violéncia psicologica

Adolescentes, considera-se o Art. 13 do ECA (Lei n° L . .
8.069/1990). Intimidagdo Sistematica (Bullying)

Violéncia sexual

Violéncia institucional

Violéncia patrimonial

Negligéncia e/ou abandono

Trabalho infantil

Violéncia doméstica ou familiar

Violéncia autoprovocada
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4. Relato da situacio ocorrida com a crianca / adolescente, descrevendo todas as providéncias adotadas
pela escola, dificuldades encontradas para solucionar o problema e quais procedimentos foram
realizados.

Goiania, de de 20

Assinaturas digitais (Sou.Gov) dos/as profissionais envolvidos/as
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https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=assinador.iti.br&authorization_id=18bfc3d0aea
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