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ODbjetivo e ementa do curso

e Objetivo

- Entender o que sao as midias e redes sociais, suas
possibilidades, usos contemporaneos e como produzir
estratégias para monitoramento e avaliacao.

e Ementa:

- Introducao ao mundo das midias sociais.

- Habitos de uso de internet no Brasil: caracterizando a populacao
brasileira;

- Tendéncias das principais midias sociais: formas de uso, canais,
possibilidades;

- Etapas e processos de um projeto de monitoramento e avaliacao;
- Métricas e indicadores de midias sociais;

- Ferramentas de apoio: extracéo, tratamento e visualizacao de dados.



Avaliacao

* Projeto de monitoramento e avaliacao de
midias sociais:

— Construiremos ao longo da disciplina um modelo de
apoio a como montar um projeto. Sera a partir dele
gue faremos esse trabalho.

- 50%

* Andlise e resultado de implementacao do
projeto:
- 50%



Fonte da aula

 Wikipedia
-~ http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdias_sociais

* E-book sobre monitoramento e diagndstico de
midias sociais:

e Pesquisa brasileira de midia 2015: habitos de
consumo de midia pela populacao brasileira

- Estudo da Secretaria de Comunicacao Social da
Presidéncia da Republica

http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf


http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdias_sociais
http://ideas.scup.com/pt/files/downloads/2012/10/Scup_Ebook_Monitoramento_e_Diagnostico1.pdf
http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf

Midias socilais

« As "ferramentas de midias sociais" sao sistemas projetados para possibilitar
a interacao social a partir do compartilhamento e da criacéo colaborativa
de informacao nos mais diversos formatos. Eles possibilitaram a publicacao
de conteudos por qualquer pessoa, baixando a praticamente zero o custo
de producao e distribuicao ao longtail - antes esta atividade se restringia a
grandes grupos economicos.

« Esta interacdo e a maneira na qual a informacao é apresentada dependem
nas varias perspectivas da pessoa que compartilhou o contetdo, visto que
este é parte de sua historia e entendimento de mundo.

« um grupo de aplicacOes para Internet construidas com base nos
fundamentos ideologicos e tecnologicos da Web 2.0, e que permitem a
criacao e troca de Conteudo Gerado pelo Utilizador (UCG).Midias sociais
podem ter diferentes formatos como blogs, compartilhamento de fotos,
videologs, scrapbooks, e-mail, mensagens instantaneas, compartilhamento
de musicas, crowdsourcing, VolP, entre outros.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdias_sociais


http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdias_sociais

DIRETO AO PONTO | Usos do monitoramento de midias sociais

Diagnosticode marca Diagnosticode mercado

= Estudo de opinido sobre > Benchmark
produtos e servigos

> Monitoramento de
> Identificacao de publico- concorrencia
alvo para o lancamento de
produtos

> Planejamentode
campanhas

> |dentificacao de
evangelizadores e
detratores de marca

Na area publica, isso ainda é muito recente e ha poucos estudos apontando 0S usos
estratégicos das midias sociais como tecnologia de governanca.



DIRETO AO PONTO | Perfis dos profissionais do monitoramento

> responsavel pelo planejamento
estrategico da marca nas midias sociais
> lida com diferentes areas da empresa

Gestor de
midias sociais

> responsavel pela administracdo dos
canais oficiais da marca nas midias
sociais, a fim de engajar o publico

Gestor de
conteudo

> responsavel por garantir que a interagdo
com os publicos, inclusive o consumidor
final, siga o protocolo de atendimento

Gestor de
relacionamento

Gestor de > responsavel pela estruturacdode
monitoramento projetos de monitoramento e analise dos
e métricas dados obtidos

Na préatica, isso acontece muitas vezes em no maximo uma ou duas pessoas.



Resultados da pesquisa sobre
habitos de consumo de internet no
Brasil em 2014



FREQUENCIA

DE USO DA
INTERNET

PEM 2014
Fergunta - Quantos dias

PEM 2015

por semana, de segunda a
domingo, ofa) sr{a). utiliza a
internet? (Resposta unica -
Espontanea)

@ 1DIA POR SEMANA OU MENOS
@ 2DIAS POR SEMANA

@ 3 DIAS POR SEMANA

@ 4 DIAS POR SEMANA

@ 5DIAS POR SEMANA

@ 6 DIAS POR SEMANA

@ 7 DIAS/TODOS OS DIAS

@ NUNCA/NAO USA A INTERNET
@® MAO SABE/NAO RESPONDEU

4443 61 26 33 1
122232 37 31 1



FREQUENCIA
DE USO DA
INTERNET

Pergunta - Quantos dias
por semana, de segunda a
domingo, o(a) sr(a). utiliza a
Internet? (Resposta unica -
Espontanea)

@ 1DIA POR SEMANA OU MENOS
@ 2 DIAS POR SEMANA

@ 3 DIAS PORSEMANA

® 4 DIAS POR SEMANA

@ 5DIAS POR SEMANA

@ 6 DIAS POR SEMANA

@ 7 DIAS/TODOS OS5 DIAS

@ NUNCA/NAD USA A INTERNET
@ NAO SABE/MNAC RESPONDEU
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FREQUENCIA
DE USO DA
INTERNET

Pergunta - Quantos dias
por semana, de segunda a
domingo, o(a) sr(a). utiliza a
Internet? (Resposta unica -
Espontanea)

@ 1DIA POR SEMANA OU MENOS
@ 2 DIAS POR SEMANA

@ 3 DIAS PORSEMANA

® 4 DIAS POR SEMANA

@ 5DIAS POR SEMANA

@ 6 DIAS POR SEMANA

@ 7 DIAS/TODOS OS DIAS

@ NUNCA/NAD USA A INTERNET
@ NAO SABE/MNAC RESPONDEU
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CICLO HORARIO
DO USO DA
INTERNET
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SEGUNDA A SEXTA-FEIRA SABADO E DOMINGO



INTENSIDADE
DE USO DA
INTERNET DE
SEGUNDA A
SEXTA-FEIRA

Fergunta - Ofa) sr{a). tem
costume de usar internet de
segunda a sexta-feira? De
segunda a sexta-feira, de

que horas a que horas o(a)
sr(a). costuma usar mais a
internet? (Resposta multipla -
Espontanea)
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INTENSIDADE
DE USO DA
INTERNET DE
SEGUNDA A
SEXTA-FEIRA

Fergunta - Ofa) sr{a). tem d

costume de usar internet de
segunda a sexta-feira? De
segunda a sexta-feira, de

que horas a que horas o(a)
sr(a). costuma usar mais a
internet? (Resposta multipla -
Espontanea)

@ MEDIA (EM HORAS)
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INTENSIDADE
DE USO DA
INTERNET DE
SEGUNDA A
SEXTA-FEIRA

Fergunta - Ofa) sr{a). tem
costume de usar internet de
segunda a sexta-feira? De
segunda a sexta-feira, de

que horas a que horas o(a)
sr(a). costuma usar mais a
internet? (Resposta multipla -

Espontanea)
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INTENSIDADE

DE USO DA <
INTERNET DE ESCOLARIDADE
SEGUNDA A
SEXTA-FEIRA

PORTE DO
_— MUNIC P10
Fergunta - Ofa) sr{a). tem
costume de usar internet de
segunda a sexta-feira? De
segunda a sexta-feira, de
que horas a que horas o(a)
sr(a). costuma usar mais a
internet? (Resposta multipla - ATMDADE

Espontanea)
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INTENSIDADE
DE USO DA
INTERNET NOS
FINAIS DE
SEMANA

FPergunta - Od@) sr(a). tem
costume de usar a internet
nos finais de semana? E

nos finais de semana, de

que horas a que horas o(a)
sr(a). costuma usar mais a
internet? (Resposta multipla -
Espontanea)
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INTENSIDADE
DE USO DA
INTERNET NOS
FINAIS DE
SEMANA

FPergunta - Od@) sr(a). tem
costume de usar a internet
nos finais de semana? E

nos finais de semana, de

que horas a que horas o(a)
sr(a). costuma usar mais a
internet? (Resposta multipla -
Espontanea)
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INTENSIDADE
DE USO DA
INTERNET NOS
FINAIS DE
SEMANA

FPergunta - Od@) sr(a). tem
costume de usar a internet
nos finais de semana? E

nos finais de semana, de

que horas a que horas o(a)
sr(a). costuma usar mais a
internet? (Resposta multipla -
Espontanea)

@ MEDIA (EM HORAS)
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INTENSIDADE
DE USO DA
INTERNET NOS
FINAIS DE
SEMANA

FPergunta - Od@) sr(a). tem
costume de usar a internet
nos finais de semana? E

nos finais de semana, de

que horas a que horas o(a)
sr(a). costuma usar mais a
internet? (Resposta multipla -
Espontanea)
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RAZOES PELAS
QUAIS USA
A INTERNET

PARA ME DIVERTIR/COMO ENTRETEMIMENTO
PARA ME INFORMAR/SABER AS NOTICIAS
PASSAR O TEMPO/TEMPO LIVRE

PARA ESTUDAR/APREMDER

POR CAUSA DE UM PROGRAMA ESPECIFICO/UMA MATERIA ESPECIFICA

COMO UMA COMPAMHLA PARA MIM
OUTROS

MS/NR
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RAZOES PELAS
QUAIS NAO USA
A INTERNET

POR FALTA DE INTERESSE

POR FALTADE HABILIDADE COM O COMPLUTADOR

POR FALTA DE NECESSIDADE

POR SER MUITO CARD

POR NADQ TER ONDE USAR

POR TER PRECCUPACOES COM SEGURANCA OU PRIVACIDADE
PARA EVITAR O CONTATO COM CONTEUDO PERIGO SO
QOUTROS

MS/MR
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PLATAFORMAS
DE USO DA
INTERNET

Fergunta - Como ola) sr{a).
costuma utilizar mais a
internet: por computador,
pelo tablet ou pelo telefone
celular? E em segundo lugar?
(Estimulada - 12 + 2% lugares)

® COMPUTADOR

@ TABLET

@ CELULAR

@ NAO SABE/NAC RESPONDEU

PEM 2014

PEM 2015

84 8 40 1
71 7 66 2



REDES SOCIAIS

MAIS UTILIZADAS

FACEBOOK

WHATSAPP

YOUTUBE

INSTAGRAM

GOOGLE+

TWITTER

SKYPE

LINKEDIM

OUTROS

MAD UTILIZA REDES SOCIAIS

MN5/NR
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GOVERNO E
INTERNET

Fergunta - Pensando nos

ultimos 12 meses, ofa) sr{a).

fez alguma das seguintes
atividades na internet?
(Resposta unica -
Estimulada)

$ s5IM
& MAD
® MNAOD SABE/NAO RESPONDEU

ESCREVEU SUGESTOES OU OFINISES EMFORUNS OU
CONSULTAS FUBLICAS DE SITES DE GOVE RNO

FARTICIFOU DE WOTACDOES OU
EMQUETES EM SITES DE GOVERND

FARTICIFOU DE CONSULTAS FUBLICAS
EM SITES DE GOVERMND

ENTROU EM CONTATO COM GOVERND OU
INSTITUKZOES FUBLICAS FELOS FERFIS OFICLAIS EM
REDES SOCLAIS, COMD FACEBDOK OU TWITTER

ENTROU EM CONTATO COM GOWERND QU
INSTITUICOES FUBLICAS FOR E-MAIL

ENTROU EM CONTATO COM GOVERMND OU
~ INSTITUICOES PUBLICAS ATRAVES DE
FORMULARID ELETRONICO, BATE-FAPD OU CHAT

ACES50U SITES OFICLAILS DHE GOVERNO
QU INETITUC OES FUBLICAS
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CONCOM |T‘,E|l NCIA Pergunta - E quando esta

navegando/acessando

int t, is dest
DEUSO DA tividades o(a) sr¢a).
INTERNET faz ao mesmo tempo

mais frequentemente?
({Resposta multipla -
Estimulada)

COME ALGUMA COISA

CONVERSA COM OUTRA PESSOA

|

USA O CELULAR
18
ASEISTE ATV e
16

TROCA MENSAGENS INSTANTANEAS (WHATSAPP/ICQ)

OUVE RADIO

ESTUDA

FAZ ALGUMA ATIVIDADE DOMESTICA

TOMA BANHO/SE ARRUMA PARA SAIR

ESTA NO CARRO OU ALGUM MEIQ DE TRANSPORTE COMO PASSAGEIRD
LE/FOLHEIA LIVRO, JORNAL OU REVISTA

PRATICA ALGUMA ATIVIDADE FISICA

ESTA NO CARRO DIRIGINDO

NEMHUMA

|—m| == m|—m| | |

NS/MNR



CONCOMITANCIA

DE USO DA
INTERNET

Pergunta - E guando esta

navegando/acessando
a internet, qualis destas

atividades o(a) sr{a).
faz ao mesmo tempo

mais frequentemente?

({Resposta multipla -
Fetimmun lzA st

COME ALGUMA COISA

COMVERSACOM QUTRA PESS0OA

U5A © CELULAR

ASSISTE ATV

TROCA MENSAGENS INSTANTANEAS (WHATSAPR/ICQ)
CUVE RADIO

ESTUDA

FAZ ALGUMA ATIVIDADE DOMESTICA

TOMA BANHO/SE ARRUMA PARA SAIR

ESTA MO CARROC OU ALGUM MEID DE TRANSPORTE COMO PASSAGEIRD
LE/FOLHEIA LIVRO, JORNAL OU REVISTA

PRATICA ALGUMA ATIVIDADE FISICA

ESTA MO CARROC DIRIGINDO

NEMHUMA
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Conhecendo o Socilal Bakers

http://www.soclalbakers.com/statistics/


http://www.socialbakers.com/statistics/
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