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RESUMO

Este trabalho contempla o tema da acessibilidade dos servicos de transporte de passageiros para
a pessoa com deficiéncia. O objetivo consiste em apresentar a percepcdo de pessoas com
deficiéncia sobre as condi¢des de mobilidade e acessibilidade para o transporte de passageiros
rodoviario. Assim, o recorte do estudo consiste em usuarios do servi¢o de transporte na cidade
de Goiania (excluindo os interestaduais), contemplando o conjunto de transporte puablico
coletivo e os transportes remunerados privado individual de passageiros (Aplicativos como 99
Pop, Uber e servico de taxis). Para isso, 0 método contempla o desenvolvimento de grupos
focais para a identificacdo das percepcdes das pessoas com deficiéncia em relagdo as dimensdes
veiculo, ponto de parada, terminal, prestacdo de servigo e servigo viario. Como resultado,
identificou-se 0 consenso entre os participantes no que diz respeito a percepc¢édo da frota como
deteriorada e com falhas de manutencédo, especialmente dos elevadores; apreciacdo positiva
quanto a pontos de parada que atendem o0s requisitos basicos de infraestrutura e como 0s
arredores da sua localizagdo podem interferir na mobilidade; a declaragédo de preferéncia por
terminais com dimensBes menores; falhas nos embarques solidarios e a dificuldade de acesso
devido a calcadas precérias. A partir dessas concepcoes, obteve-se as principais barreiras,
apontadas como embarque e falta de informacGes aos usuarios. Finalmente, diferentes acdes
foram propostas considerando custo financeiro e de tempo, visando mitigar ou solucionar as
diferentes barreiras identificadas como, por exemplo, investir no embarque solidario dentro dos
terminais ou em treinamento aos colaboradores da empresa sobre atendimento de pessoas com

deficiéncia.

Palavras-chave: PCD. Acesso. Satisfacdo. Relatos. Tarefas do Cotidiano.
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ABSTRACT

This study reveals the issue of accessibility in passenger’s transport services for people with
disabilities. The objective presents the perception of people with disabilities about conditions
of mobility and accessibility for road transport of passengers. Thus, the study cutting involves
at transport service users in the city of Goiania (except interstate), contemplating the set of
public transport service and individual transportation (Applications such as 99 Pop, Uber and
taxi service). For this, the method includes the development of focus groups to identify the
perceptions of people with disabilities in relation to the dimensions of the vehicle, bus stop,
terminal, service provision and road service. As results, there were a consensus among the
participants who said that they regard the perception of friction as deteriorated and lacking in
maintenance, mainly elevators; positive evaluation regarding the stopping points that meets the
basic infrastructure requirements and how their location on the periphery interferes in the
mobility; they claim preference for small terminals; failures in solidarity boarding and
precarious sidewalks. From these conceptions, we obtain the main barriers, identified as
boarding and lack of information to users. Finally, different actions are proposed considering
financial and time costs, aiming to mitigate or solve the different barriers identified, such as,
investing in priority boarding in terminals or training the company's employees in aiding people

with disabilities.

Keywords: PwD. Access. Satisfaction. Reports. Daily Routine.
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Percepcao de Pessoas com Deficiéncia sobre Acessibilidade no Transporte de Passageiros

1 INTRODUCAO

Este capitulo inicia com a contextualizacdo do tema e apresentacéo de datas relevantes
ao assunto de pessoas com deficiéncia. Logo, traz a pergunta do problema, justificativa e 0s

objetivos da pesquisa. Ao final é apresentada a estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

No Brasil, estima-se que, em 2010, quase 25% da populacdo possuia alguma deficiéncia,
ou seja, 45.606.048 pessoas apresentavam algum grau de dificuldade em suas habilidades
(IBGE [Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica], 2010). Apesar de "deficiéncia™ ser um
conceito que esta em evolucéo, de acordo com a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (PCDs), a deficiéncia resulta da intera¢ao dessas pessoas com as “barreiras devidas
as atitudes e ao meio ambiente que impedem a plena e efetiva participagdo” de um individuo
na sociedade de forma igualitéria.

Além da Convencdo citada, pode-se indicar o evento da proclamag¢do do Ano
Internacional das Pessoas Portadoras de Deficiéncia (AIPPD), em 1981. Houve também, a
ratificacdo pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), na qual cita em seu artigo 13 da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos: “Todo ser humano tem direito a liberdade de
locomogdo” (SASSAKI, 2009). Essas ocorréncias sdo exemplos de iniciativas que, de acordo
com Gil (2006), ttm motivado discussdes e a implementacao de politicas publicas para que
PCDs sejam ouvidas e valorizadas.

Por outro lado, a acessibilidade e a mobilidade das pessoas sao amplamente discutidas
nas diferentes areas da Engenharia de Transportes. De acordo com a Lei n° 12.587/2012 -
Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), a acessibilidade se define como a “facilidade
disponibilizada as pessoas que possibilite a todos a autonomia nos deslocamentos desejados”,
enquanto que mobilidade urbana pode ser caracterizada como a condicdo do deslocamento de
pessoas no espago urbano (BRASIL, 2012). Assim, a acessibilidade é uma caracteristica
importante, para garantir as pessoas com deficiéncia o exercicio de suas atividades (BRASIL,
2009).

Reafirmando a importancia de infraestruturas acessiveis para pessoas com deficiéncia,
a acessibilidade é contemplada na Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015). A mesma é conceituada como as condi¢cdes que possibilitam o alcance e
utilizacdo dos espagos, equipamentos urbanos e transporte, com seguranca e autonomia, para

pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015).
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Percepcao de Pessoas com Deficiéncia sobre Acessibilidade no Transporte de Passageiros

Mais recentemente, a Agenda 2030 contemplou como uma de suas metas, promover o
acesso a sistemas de transportes seguros com especial atencdo a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, visando alcangar o objetivo de desenvolvimento sustentavel de “Tornar as
cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis” (NACOES
UNIDAS BRASIL, 2022). Na perspectiva da sustentabilidade social, esse instrumento reafirma
as necessidades de adequacgdo dos espacos urbanos para serem inclusivos, dentre eles, os
sistemas de transportes.

Silva (2019), apos avaliar o ambiente dos aeroportos, na perspectiva de deficientes
visuais, identificou que mesmo havendo legislagdes que garantem a acessibilidade aos PCDs,
essas ndo sdo totalmente cumpridas. Do mesmo modo, Das Mercés (2016) apontou que ha
precarizacdo e falta de desenho universal para o transporte aquaviario. Coelho (2020)
identificou a lacuna de comunicacao da equipe do Metrd de Sao Paulo com o puablico surdo e
prop0s estratégias, como um curso preparatorio para os funcionarios no auxilio de compreensdo
desses usuarios. No modo rodoviario, Rodrigues et al. (2015) verificaram que a falta de
manutencdo aos equipamentos dos 6nibus interfere na acessibilidade de PCDs aos veiculos.

Assim, a partir desses exemplos é possivel identificar que, apesar dos diferentes
instrumentos legais existentes, ainda ha diferentes desafios a serem superados para garantir a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia nos sistemas de transportes. Ademais, € um direito
de todos ter uma qualidade de vida e meios para garantir o ato de se locomover de forma segura
para realizar suas atividades; a possibilidade de socializacdo, sentimento de experiéncias nos

ambientes de forma positiva e criar uma carreira profissional, entre outros.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A percepcdo do olhar de uma pessoa com deficiéncia é diferente do ndo deficiente. Por
exemplo, uma pessoa de cadeira de rodas ndo tem o mesmo angulo de visdo que um adulto de
1,80m de altura e uma pessoa com muleta/bengala observa mais o chao buscando se equilibrar
melhor para ndo cair. Assim, um ambiente onde ndo ha a preocupagdo em ser um espaco para
todos, pode ferir a autonomia de deslocamento das PCDs, criando uma experiéncia nédo
satisfatoria a certo lugar, ja que estes devem se atentar as inimeras “barreiras” que o ambiente
possui (DUARTE; COHEN, 2005).

Ao se considerar as barreiras, essas podem ser definidas de acordo com diferentes
contextos. Ha as “barreiras fisicas”, que constituem elementos fisicos ou espaciais de origem
arquitetonica que prejudicam a execucdo das atividades desejadas de forma autdnoma, levando

a algumas restricdes (DISCHINGER et al., 2004). Pode-se citar também as “barreiras de
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Informacéo™, que sdo importantes para o individuo se situar, orientar e deslocar-se no ambiente,
se caracterizando pela informacéo adicional (exemplo de sinais sonoros ou placas) e informacao
verbal - relacdo interpessoal (OLIVEIRA, 2006).

Essas barreiras podem representar dificuldades na mobilidade e gerar sensacdes nao
satisfatorias de sua locomocdo. Além disso, por ndo haver um sentimento de pertencimento ao
ambiente, pode fazer com que as PCDs se isolem e ndo saiam de casa, continuem em
instituicGes ou em dependéncia da familia (DUARTE; COHEN, 2005).

Com o intuito de eliminar tais barreiras, existem instrumentos legais propostos com a
finalidade de assegurar os direitos das PCDs, como a Lei de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n° 13.146/15) e pela Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei n® 12.587/2012), ja
mencionadas neste texto. Alem disso, hd também as normas técnicas, como a ABNT-NBR 9050
— gue trata sobre acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, que
orientam tecnicamente a adequacao dos espacos. Porém, mesmo mediante a existéncia desses
instrumentos, alguns espagos ainda apresentam precariedade em sua acessibilidade e
mobilidade, especialmente para essa parte da populacdo, seja em virtude da precariedade ou
inexisténcia das condi¢Ges empregadas de acordo com o0s instrumentos.

O transporte rodoviario de passageiros, especificamente, € contemplado como um sistema
de conjuntos de infraestruturas, empresas transportadoras e 0 servi¢o de transportes. Esse
sistema se configura em deslocamentos por passageiros que conectam diferentes centros dentro
de uma rede geogréafica (SANTOS, 2019). O autor cita, além do servico semiurbano/urbano, o
rodoviario interestadual ou sob fretamento, por exemplo. Como outra possibilidade de modo
terrestre, De Lima et al. (2019) apresentam o servico de taxis e transportes remunerados
privados individual de passageiros que é caracterizado por servi¢os remunerados e digitais que
realizam viagens individuais ou caronas compartilhadas. Pode-se citar: Uber, Cabify, 99 e Easy.
Os autores defendem que sdo possibilidades de locomoc¢édo nas quais as pessoas utilizam para
atender as suas necessidades de deslocamento diariamente.

Desse modo, € importante conhecer as condi¢cdes do ambiente que ird receber a Pessoa
com Deficiéncia. Com isso chega-se a pergunta: “a partir da experiéncia vivenciada pela PCD,
qual a percepcdo dela em relagdo a acessibilidade aos sistemas de transporte rodoviarios de

passageiros, no contexto de Goiania, para realizar atividades de trabalho, estudo e saide?”

1.3 JUSTIFICATIVA

A falta de condi¢cOes adequadas para locomocdo pode contribuir para a exclusdo social

das PCDs. Desse modo, deve-se pensar em “espacos inclusivos” que consigam prover a
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autonomia, seguranca e liberdade para realizarem suas tarefas basicas do cotidiano e suprir as
necessidades de deslocamento. O ambiente precisa ser adaptado e pensado para que haja uma
“inclusdo espacial”, além da constante vigilancia para identificacdao dos principais antagonistas
da acessibilidade.

Com o trabalho, espera-se demonstrar os problemas enfrentados pela PCD alinhado a
perspectiva técnico profissional para esse assunto social que engloba inimeras abordagens
dentro da Engenharia de Transportes. O diagnostico de uma abordagem a partir da perspectiva
do usuario, possibilitando identificar caracteristicas e padrGes especificos e ndo observados por

aqueles que nédo vivenciam a situacdo ou o problema.

1.4 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar a percepcdo de pessoas com
deficiéncia sobre as condi¢bes de acessibilidade para o transporte de passageiros rodoviario,
dentro da cidade de Goiania (excluindo os interestaduais), contemplando o conjunto de
transporte publico coletivo e os transportes remunerados privado individual de passageiros

(Aplicativos como 99 Pop, Uber e servico de taxis).

1.4.1 Objetivos Especificos

° Compreender o contexto das PCDs em relacdo a acessibilidade e mobilidade
para o transporte publico rodoviario;

° Apresentar as percepcdes das PCDs quanto as dimensfes investigadas da
acessibilidade dos sistemas de transporte rodoviarios de passageiros;

° Identificar os problemas e barreiras de acessibilidade nos sistemas de transportes

na perspectiva das PCDs em relacdo a mobilidade e acessibilidade.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho se inicia com o presente capitulo introdutério contextualizando,
historicamente, a relevancia do tema da pessoa com deficiéncia para a sociedade. Ademais,
apresenta os topicos de problematizacdo do assunto frente a acessibilidade e mobilidade aos
sistemas de transporte, justificativa das consideragdes notaveis sobre sua importancia e
objetivos do trabalho.

No Capitulo 2, na revisdo bibliografica, sdo caracterizadas as defini¢fes e tipos de
deficiéncia, o tema de acessibilidade dos transportes e algumas normas técnicas. Além disso,

identifica estudos que relacionam PCDs com acessibilidade aos quatro modos de transporte,
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mostrando suas especificidades. E na ultima se¢do, conclui com consideracGes sobre esse
capitulo.

O Capitulo 3, apresenta 0 método empregado e instrumento de coleta de dados, no caso,
os grupos focais para dimensionar a percepcdo das PCDs. Contextualiza os materiais
necessarios a pesquisa e explicacdo das etapas metodoldgicas, descrevendo seus passos. Em
seguida, no Capitulo 4, dispde dos resultados obtidos por trés reuniGes de grupos focais.

Finalmente, no Capitulo 5 apresenta as considerac@es finais do trabalho.
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2  REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo contempla a revisdo bibliografica da pesquisa. Em primeiro plano,
apresenta a definicdo de pessoas com deficiéncia e a classificacao das deficiéncias. Logo, traz
a importancia da acessibilidade em transportes e as normas encontradas nos trabalhos incluidos
na revisdo. Apos, é contemplado a bibliografia que relacionam PCDs com transportes e estudos
que falam de percepgdes.

2.1 A PESSOA COM DEFICIENCIA

De acordo com a Lei Federal n° 13.146/2015, a pessoa com deficiéncia é caracterizada
como “aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas” (BRASIL, 2015). O
Decreto N° 5.296/2004 define algumas classificacfes para pessoas com deficiéncia no Art. 5 e
8§ 1, onde o0 Quadro 2.1. cita (BRASIL, 2004):

Quadro 2.1. Classificacdo das deficiéncias.

Deficiéncia Descricdo

alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de

paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
Fisica triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagéo ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades

para o desempenho de fungdes;

perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

Auditiva

cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com
a melhor correcéo dptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e

Visual 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo Optica; 0s casos nos quais a somatoria

da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a

ocorréncia simultanea de quaisquer das condigdes anteriores

Mental funcionamento intelectual significativamente inferior a8 média, com manifestaco
enta
antes dos dezoito anos e limitaces associadas a duas ou mais areas de habilidades
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Deficiéncia Descricao

adaptativas, tais como: comunicacdo; cuidado pessoal; habilidades sociais;
utilizacdo dos recursos da comunidade; saide e seguranca; habilidades académicas;
lazer; e trabalho;

Mudltipla associacao de duas ou mais deficiéncias

Fonte: BRASIL (2004).

As classificagdes indicam que podem existir limitagdes em diferentes dimensdes para
as pessoas deficientes, sendo necessario conhecer a especificidade de cada tipo de deficiéncia
para garantir ambientes minimamente adequados a essas necessidades. Por exemplo, as
"deficiéncias fisicas" incluem fatores que afetam a mobilidade, o equilibrio do corpo, a
sustentacdo e a movimentacdo de membros. Assim, muitos deficientes fisicos precisam de
instrumentos que auxiliam sua funcionalidade, como bengalas, préteses, cadeiras de rodas. Para
as pessoas com deficiéncia visual (cegas ou baixa visdo), ha cuidados diferentes, de acordo com
0 grau apresentado. Enquanto que, para pessoas cegas, € importante 0 acompanhamento de um
cdo guia ou informacdo em Braille - codigo de escrita em alto relevo, para pessoas com baixa
visdo pode haver a necessidade de imagens e letras ampliadas. De todo modo, para ambos, 0
objetivo ao se deslocar ¢ evitar as barreiras, sendo o maior auxiliador, para esses casos, 0s “pisos
tateis” (MAIOR, 2015).

Questdes sobre exclusdo social e preconceitos muitas vezes estdo relacionados as PCDs.
A literatura brasileira indica que esses problemas estdo vinculados a dificuldades quanto ao
acesso ao trabalho, barreiras arquiteténicas e inclusdo escolar (MARTINS et al., 2018). Com
iss0, mostra-se a importancia de haver legislacdes e normas técnicas que buscam defender os
direitos sociais, como ao trabalho, salde, educacdo e transporte, assegurados no Art. 6 da
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

A garantia do acesso de pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho, por meio de
cotas (BRASIL, 1991) ou vagas reservadas (BRASIL, 1990), sdo exemplos de politicas
publicas para que a pessoa com deficiéncia consiga realizar atividades de forma justa e humana,
buscando realizagao pessoal e material por meio da ocupacio de um trabalho (GARCIA, 2014).
Contudo, tais medidas isoladamente ndo conseguem garantir a inclusdo de forma plena. 1sso
porgue para se chegar ao local de trabalho, a PCD necessita se deslocar, demandando sistemas

de transportes acessiveis.
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Nessa perspectiva, Pagliuca et al. (2015) defende que politicas publicas de incluséo
devem ser efetivadas em diversas esferas. Os autores apontam as politicas da lei do passe livre
e a Il Conferéncia Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, como as duas politicas
publicas mais significativas para a inclusdo, pela visdo das PCDs. Ou seja, sdo exemplos de
medidas que tentam garantir uma participacdo maior dessa parte da sociedade. Agdes estas que
0 Estado busca desenvolver para reduzir possiveis desigualdades, bem como a precisdo de
apontar, junto a um profissional técnico, as necessidades e dificuldades da demanda da

sociedade.

2.2 ACESSIBILIDADE EM TRANSPORTES

Independentemente de se estar em uma condicdo que incorra em dificuldades de
locomocdo, 0 acesso aos sistemas de transporte, por si so, influencia na oportunidade de certos
grupos sociais a chegarem em seus empregos, atividades culturais e de lazer, servigos de saude
e educacéo. Pereira et al. (2019) reforcam que a acessibilidade urbana contribui para que a
pessoa tenha oportunidades de realizar suas atividades e, para isso, devem possuir meios para
se deslocarem a seus destinos. Os autores ainda apontam padrfes em grandes cidades brasileiras
onde sdo observadas desigualdades sociais e espaciais de acesso a oportunidades, visto que o
transporte publico se torna ineficiente em areas menos desenvolvidas economicamente e com
menos infraestrutura, resultando em menos servicos acessiveis a populacdes afastadas.

Um transporte pablico rodoviario acessivel em um municipio, mitiga situacfes de
desvantagem e diminuem barreiras que podem limitar as atividades de seus usuarios com
deficiéncia. Com um servigo de passageiros alcancavel, ampliaria oportunidades de lazer,
trabalho, salde, escola, por exemplo (CAVALCANTI et al., 2013). Miranda et al. (2010) em
seu estudo mostrou que o modo de transporte mais utilizado pelas PCDs, em Salvador, foi o
coletivo e que grande parte dos respondentes possuia mobilidade comprometida. As autoras
inferiram que a presenca de barreiras na acessibilidade pode acarretar limitagdo a outros
afazeres. Os resultados prevaleceram como: “Convive com lagos consanguineos", escolaridade
“analfabeta” ou “Ensino fundamental incompleto”; motivos da viagem sendo “Tratamento” ou
“Nenhuma das anteriores”. Com isso, percebe-se a possibilidade de utilizagcdo apenas para
tratamentos medicos, e ndo convivio social, como trabalho ou escola. Bem como a inferéncia
de ndo haverem outros motivos de viagens, j& que ndo seria atraente a locomocao.

Na perspectiva da PCD, o Art. 46 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (BRASIL, 2015), promove a concepc¢édo de acessibilidade quanto aos servigos de

transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreo, especificando como integrantes desses servicos
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“os veiculos, os terminais, as estacdes, 0s pontos de parada, o sistema viario e a prestacdo do
servigo”. Portanto, ¢ importante compreender a relagdo dessas dimensdes com a acessibilidade.

Um exemplo de como essas dimensbes sdo analisadas, seria a partir do Perfil dos
Municipios Brasileiros de 2017 (IBGE, 2018). As frotas municipais de 6nibus, que
correspondem a dimensdo "veiculos”, foram analisadas quanto a estarem adaptadas para a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Os requisitos avaliados
foram baseados da NBR 14022 (ABNT, 1997), sendo cles: acessibilidade de piso como “piso
baixo”; “piso alto com acesso realizado por plataforma de embarque/desembarque" e “piso alto
equipado com plataforma elevatoria veicular”. Como resultado, deu-se que dos 1.679
municipios estudados que possuiam servico de transporte coletivo por dnibus intramunicipal,
apenas 11,7% estavam com a frota totalmente equipada, enquanto que 39,4% registravam frotas
sem adaptacdo (IBGE, 2018). Ou seja, € um grande percentual que mostra como esta sendo a
realidade da garantia do acesso de PCDs, visto que ja estd prevista na Constituicdo Federal e
leis regulamentadas.

Os servicos de transporte devem ser pensados como um todo em integracdo com a
cidade, e ndo como pontos isolados. N&o basta ter veiculos acessiveis se ndo houver estacdes
de embarque com infraestrutura, ou pontos de parada se ndo houver rampas ou cal¢adas
adequadas. Esses sdo parametros e diretrizes que 0s gestores necessitam colocar em préatica
guando houver a disponibilizacdo de certo servi¢o. Pode-se citar: na faixa livre, deve haver o
passeio totalmente livre de obstaculos; revestimento nivelado e continuo; quanto aos pontos de
parada apresentar sistema de informacdo sobre as linhas, itinerarios, painéis; cobertura e
protecOes laterais nos pontos de embarque; nivelamento entre o veiculo e a plataforma de
embarque; entre outros (ENAP, 2020).

A NBR 9050/2020, que identifica critérios e parametros técnicos para projetos em torno
de acessibilidade, prové diretrizes minimas a serem seguidas quanto a regulacdo com o objetivo
de espacos adequados. Medidas de espaco levando em conta Pessoas em Cadeira de Rodas
(PCR); parametros visuais e sonoros; simbolos e sinalizagdes; acessos, rampas, inclinagoes,
revestimentos; entre outros, sdo exemplos de critérios expostos pela NBR 9050
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015). A seguir, 0 Quadro 2.2
apresenta uma sintese de normas, resolugdes, decretos e leis encontradas nos estudos

relacionados a PCDs.
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Quadro 2.2: Legislacdes contempladas nos trabalhos incluidos na revisao bibliogréafica.

Instrumento

Definicéo

NBR 9.050/2015

Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

NBR 14.273/1999

Acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no transporte aéreo
comercial.

NBR 14.022/1997

Acessibilidade a pessoa portadora de deficiéncia em 6nibus e
trélebus, para atendimento urbano e intermunicipal

NBR 13.994 /2000

Elevadores para transporte de pessoa portadora de deficiéncia

NBR 15.320/2018

Acessibilidade em veiculos de categoria M3 com caracteristicas rodoviarias
para o transporte coletivo de passageiros

NBR 16.537/2016

Acessibilidade — Sinalizac&o tatil no piso — Diretrizes para elaborac¢éo de
projetos e instalacéo

Resolucdo n.009/2007 da
ANAC

DispGe sobre o0 acesso ao transporte aéreo de passageiros que necessitam de
assisténcia especial.

Resolugéo n. 280/2013 da
ANAC

Dispde sobre acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia
especial ao transporte aéreo e da outras providéncias

Decreto N° 5.296/2004

Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que d& prioridade
de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
gue estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

Decreto N° 6.949/2009

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Lei n. 8.122 de dezembro
de 1990.

Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos da Unido, das autarquias
e das fundacdes publicas federais

Lei n. 8.213 de 24 de julho
de 1991

DispGe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras
providéncias

Lein. 12. 587, de 03 de
janeiro de 2012

Politica Nacional de Mobilidade Urbana

Lein. 13.146 de 06 de
julho de 2015

Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia)

Lei Municipal 8.068/2001

Normas gerais e critérios basicos para promog¢ao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia no Municipio de Belém

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No Quadro 2 observa-se instrumentos técnicos que buscam mitigar barreiras fisicas por
meio de diretrizes, como a NBR 16.537/2016 ou a NBR 13.994/2000, que regulamentam pisos

tateis ou elevadores, ou seja, dispdem de parametros para equipamentos fisicos. Além disso,

apresenta instrumentos legais, como a Politica Nacional de Mobilidade Urbana ou o Estatuto

da Pessoa com Deficiéncia, que trazem disposi¢cdes para a garantia de acessibilidade PCDs.
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2.3 ACESSIBILIDADE DE PCDS EM SISTEMAS DE TRANSPORTE

Como mencionado, os estudos sobre acessibilidade em transportes mostram o quao
necessario €, para a populacdo em geral, haver meios eficientes para realizarem seus
deslocamentos. E preciso analisar a relacdo das condicdes de acesso de forma igualitaria e
segura para os sistemas de transporte para toda a sociedade, incluindo PCDs. Normas e
legislacBes ja existem para garantir um acesso universal. Contudo, estudos que abordam a
inclusdo de PCDs, em relacdo a acessibilidade, frequentemente identificam problemas de como
muitos de seus direitos ndo estdo sendo respeitados, o que pode implicar na restricdo de
deslocamentos de PCDs, ndo sé quanto a sua acessibilidade, como a mobilidade. O Quadro 2.3
sintetiza as principais caracteristicas de alguns trabalhos que analisaram a dinamica de

acessibilidade nos sistemas de transporte contemplando como publico alvo dos estudos, PCDs.

Quadro 2.3. Quadro Sintese da bibliografia consultada.

Modo de Autor(es) Abrangéncia Caract(_ansncas Problem_a da Metodologia
transporte avaliadas pesquisa
Perfil
socioecondmico Apontar as Pesquisa
Estado de Séo Motivos e necpessi dades bibliografica e
ATAIDE et al. ;iL:éOJ:UTn:;;?(; fres:Jaenecr;a. de nao atendidas traf:thoode
(2020) . gem, a0s PCDs no npo
Francisco Conhecimento (questionario
o trecho
Morato sobre direitos e ferroviario com 7 perguntas
deveres do cidadéo fechadas)
PCD
Andlise
multicritério
Ferroviario Estacdo de Impedimento da (AHP -
DANTAS et Metré Recife — Ent(l)gpa?c;)zrarcneaszos, cadeia de Analytical
al. (2018) Linhas Sul- platal viagem Hierarchy
veiculo . .
Centro utilizavel Process);
guestionario;
checklist
Informacg®es aos
COELHO A i bilhetes, l_JtJI!zagao Comun_lcagap Reunides com
Metrd de Séo de sanitarios, dos funcionérios
(2020) P grupos de
Paulo problemas no com o publico o
. usuarios surdos
sistema e surdo
direcionamento
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Modo de Autor(es) Abrangéncia Caractgnstmas Problem_a da Metodologia
transporte avaliadas pesquisa
Variaveis
demogréficas; Acessibilidade
Companhia do acessibilidades: dos
DE . N L
Metropolitano arquiteténica, trabalhadores Questionario
OLIVEIRA o s
Do Distrito comunicacional, PCDs no seu com 29 perguntas
AMARAL et - ; .
al. (2021) Fedgral r_netodologlca, ambiente de | em escala Likert
' (Metrd-DF) instrumental, trabalho (Metrd
atitudinal e -DF)
programatica.
Concepgdes dos
entrevistados
sobre: Desenho
universal; Lei da
Acessibilidade Pesquisa
DAS Trapiche de 10.098/2000; Lei Desenho qualitativa:
MERCES et | Icoaraci (Belém Brasileira de arauitetdnico entrevistas a
al. (2016) - Pard) Inclusdo da a usuarios do
Hidroviério Pess_ogAcom flutuante
Deficiéncia
13.146/2015 € a
Lei Municipal
8.068/2001.
Dificuldade de Transpgr_te Pesquisa
DOS SANTOS .. . aquaviario o
Ilha de Cotijuba deslocamento; qualitativa:
FERNANDES ) o T escolar de .
(Belém - PA) | Trapiche; condicdo observagdo in
etal. (2016) alunos com
dos barcos AN locus
deficiéncia
Fora: entorno dos Qualitativo
terminais, o tipo de exploratorio:
piso e seu estado Condicdes de poema dos
Terminais de de acessibilidade desejos,
MORANO et Integracéo de conservacao dos terminais percursos
al. (2018) Fortaleza Dentro dos para pessoas comentados,
(Ceard) terminais: com deficiéncia passeio
sinalizacéo, visual. acompanhado e
informacéo e avaliacdo pos-
barreiras ocupacgéo
Rodoviério Relag_ao de Relacéo do
Passagelros com efeito da chuva
AZEVEDO Cidade de Sdo | gratuidade (PCDs e Correlacéo de
. COM 0 acesso ao - .
(2020) Paulo idosos) com séries temporais
P transporte
indices L
L publico
pluviométricos
Faixa etéria, sexo,
Tonene | S| veiuos e
RODRIGUES quan transporte Entrevista
Urbano no Onibus que . -
et al. (2015) L . ) acessiveis e semiestruturada
municipio de utilizava; adaptados
Uberaba (MG) | acessibilidade do P
veiculo
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Modo de Autor(es) Abrangéncia Caractgrlstlcas Problem_a da Metodologia
transporte avaliadas pesquisa
Dez aeroportos Pesquisa:
P quantitativa-
a qual os x . N
. Percepcéo nas Barreiras de qualitativa:
entrevistados y . «
SILVA et al. - fases de pré-voo, | passageiros com observacéo,
utilizavam, nas A .
(2019) . embarque e deficiéncia entrevista e
regibes sul, . .
desembarque visual checklists
sudeste, norte e
referentes a
nordeste
normas
Aeroviario Acesso ao
aeroporto; areas de
circulagdo no A situacdo dos Pesquisa
Aeroporto S
. acesso ao aeroportos no bibliografica
Internacional aeroporto; atendimento ao | sobre legislagdo e
SILVA et al. Afonso Pena roporto; . egisiac ]
x . estacionamento; PCD de acordo acessibilidade;
(2009) (Séo José dos . L
L check-in; com normas e formulério
Pinhais - s
. embarque e legislacdes de embasado em
Parand) . LA o
desembarque; acessibilidade normas técnicas
comunicagdo
(staff); sinalizaco.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A partir das referéncias apresentadas no Quadro 3, € possivel observar que a abrangéncia
dos locais analisados variou de acordo com o objetivo do estudo. Assim, foram abordados um
Unico trecho ou terminal/aeroporto/porto (SILVA et al., 2009), bem como mais de um aeroporto
(SILVA et al., 2019), uma cidade inteira (RODRIGUES, 2015; AZEVEDO, 2020) ou um
conjunto de ilhas (DOS SANTOS FERNANDES et al., 2016).

Silva et al. (2009) analisaram como as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) - NBR e Resolu¢des da ANAC estavam sendo aplicadas no Aeroporto
Internacional Afonso Pena. O formulério foi feito, principalmente, com base na norma da
ABNT NBR 14.273 - “Acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no transporte aéreo
comercial”; NBRs 9.050, 14.022, 13.994 e 15.320; e Resolugdo n.009 da ANAC que
apresentam exigéncias da relacdo de acesso ao transporte aéreo com passageiros que necessitam
de assisténcia especial. Com isso, o pesquisador foi ao local avaliar se itens como vaga para
embarque e desembarque, meios de acesso ao aeroporto, comunicagdo e sinalizacdo estavam
de acordo com as normas.

Diferentemente, Azevedo (2020) tinha o objetivo de analisar a relagdo da chuva com
utilizacdo do transporte publico de 6nibus em toda a cidade de S&o Paulo. Em seu referencial
abordou sobre como as condigdes climaticas influenciam no acesso aos sistemas de transporte,
as dificuldades das PCDs e a possivel relacdo de menos usuarios com mobilidade reduzida

quando ha indices pluviométricos maiores na cidade. Para esse estudo, ndo houve visita in loco,
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apenas entender se ha uma relagdo em abrangéncia maior. Como resultado, Azevedo (2020)
demonstrou correla¢@es indicando que condigfes climaticas afetam mais a acessibilidade de
usuarios com restricdes de mobilidade (PCDs e idosos) do que 0s usuarios que ndo apresentam
restricdes de mobilidade, com base nos dados fornecidos pelo transporte publico de pagantes e
nédo pagantes.

Quanto aos modos de transporte abordados, de modo geral, houve mais estudos sobre o
modo de transporte ferroviario. Ataide et al. (2020), Dantas et al. (2018), Coelho (2020) e De
Oliveira Amaral et al. (2021) investigaram a dinamica da acessibilidade das PCDs nos metrés,
no ambito de identificar as necessidades destes usuérios, as barreiras que atrapalham seu
processo de viagem e as falhas dos funcionarios em saber lidar com pessoas que necessitam de
cuidados especiais. Além disso, De Oliveira Amaral et al. (2021) investigaram como € a
acessibilidade dos trabalhadores com deficiéncia que fazem do metré seu ambiente de trabalho
e identificaram que as percep¢Oes da maioria das dimensGes de acessibilidade foram positivas.

Poucos estudos foram encontrados referentes ao modo hidroviario, indicando uma
lacuna na literatura que relacionam PCDs a acessibilidade no ambito deste modo de transporte.
Porém, para os dois estudos encontrados, muitos aspectos se relacionam. Das Mercés et al.
(2016) e Dos Santos Fernandes et al. (2016) mostraram que comunidades ribeirinhas que
necessitam do uso de embarcacgdes estdo em condicBes precérias e de pouca acessibilidade,
sendo que para PCDs, esse problema se intensifica. Os autores concluiram que nao ha desenho
arquitetdnico nem politicas efetivas de inclusdo. Desse modo, ainda ndo ha o atendimento de
requisitos basicos que promovem a acessibilidade, mesmo mediante a legislacdo existente.

Nos estudos consultados, foi possivel observar que as caracteristicas avaliadas foram
baseadas no problema e objetivos abordados. Assim, foram analisadas a relacdo de PCDs nos
diferentes modos de transportes quanto as legislacdes e normas para a acessibilidade dos PCDs,
estrutura fisica dos terminais (dentro e dos entornos), veiculo, percep¢des e experiéncias e
informacao.

Entre os resultados reportados nos estudos, os problemas encontrados, de modo geral,
estdo relacionados as dimensdes tratadas no Art. 46 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (as caracteristicas integrantes do servico de transporte), sendo elas: “os
veiculos, os terminais, as estacdes, 0s pontos de parada, o0 sistema viario e a prestacao do
servico” (BRASIL, 2015).

Em relacdo aos “veiculos” e “prestagdo de servigo”, Rodrigues et al. (2015)
identificaram como um problema as condi¢des dos 6nibus adaptados. Entre os resultados, 0s

usuarios com deficiéncia apontaram que a acessibilidade do veiculo dependia do pessoal
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técnico e conservacdo de equipamentos. Isso é, havia atendimento falho do motorista em certas
situacBes, como a ndo parada no ponto quando chove, ou quando o elevador estava quebrado.

Em relagdo a “terminais” e “estagdes”, Morano et al. (2018) avaliaram se as normas de
acessibilidade eram seguidas em alguns terminais de Fortaleza. Como resultado, encontraram
que ndo ha acessibilidade plena, ou seja, ha irregularidades que os usuarios com deficiéncia
visual apontam como perda da autonomia, necessidade constante de ajuda dos funcionérios e
ndo cumprimento das normas NBR 9.050/2015 e NBR 16.537/2016, tanto dentro dos terminais,
qguanto nos entornos. Os autores concluiram que a acessibilidade universal deve ser
contemplada nos planejamentos dos projetos, e ndo como “solugdes posteriores”, podendo
ocasionar exclusdo social.

A caracteristica “prestac¢ao do servigo” foi abordada na maioria dos estudos. Silva et al.
(2019) identificou barreiras de pessoas com deficiéncia visual para 0 uso do transporte aéreo.
Além de descumprimento de norma (NBR-9050/2015) e resolucdo sobre acessibilidade (ANAC
n° 280/2013), aponta também falha no atendimento a esses grupos, com dificuldades para
comunicacdo e reconhecimento de suas necessidades.

Quanto a metodologia empregada, a maioria dos estudos utilizaram a pesquisa
qualitativa por meio de entrevistas (ATAIDE et al., 2020; DE OLIVEIRA AMARAL et al.,
2021; DAS MERCES et al., 2016; MORANO et al., 2018; RODRIGUES et al., 2015; SILVA
et al., 2019). Desse modo, conclui-se que entender a percepcdo dos PCDs, suas experiéncias,
opinides, contribuem para identificar as “barreiras” que eles vivenciam no cotidiano para
atender as suas necessidades de deslocamentos.

Ataide et al. (2020) aplicaram um questionario a pessoas com deficiéncia fisica ou
visual, utilizadores da linha 7 no trecho ferroviario entre as cidades de Jundiai e Francisco
Morato. Questdes como: “O transporte metro ferroviario atende as suas necessidades?” e
“Qual principal dificuldade vocé enfrenta nos trens da linha 7 Rubi”, objetivaram identificar
barreiras. Os entrevistados apontaram problemas com elevadores quebrados, falta de efeitos
sonoros e rampas de acessos, Ou seja, as viagens podem vir acompanhadas de transtornos; e
podem fazer com que esses usuarios optem por ndo utilizar desse sistema publico.

Outras metodologias também utilizadas foram a de avaliacéo técnica (DANTAS et al.,
2018), checklists e formularios elaborados a partir de normas e legislacdes ja existentes, como
da ABNT NBR 14.273 e Resolugdo ANAC (SILVA et al., 2009); e ABNT NBR-9050/2015
(SILVA et al., 2019). Ambas revelam como resultado o descumprimento das normas e
parametros necessarios para acessibilidade de PCDs. Exemplificando, Silva (2009) ao avaliar

0 atendimento das normas referentes ao “Balcdo de Informagdes”, quatro inadequagdes foram
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identificadas: falta de aproximac&o frontal de no minimo 0,8 m, falta de balc&o especifico para
PCDs (com simbologia internacional de acesso), falta de material em Braille e funcionarios ndo
capacitados em Libras.

Em menor parte, dois textos utilizaram técnicas de modelagem como metodologia.
Dantas et al. (2018) utilizaram a combinacdo de Andlise de Decisdo Multicritério (AHP, do
inglés Analytical Hierarchy Process) e checklist baseado em norma técnica para a Estagdo de
Metré Recife. Com o AHP, os autores buscaram saber as prioridades que 0s usuarios atribuiam
a caracteristicas do entorno, plataforma, acessos e carro; e averiguaram, ao final, as condicdes
atuais da estacao através de analise técnica pelo checklist. A partir do AHP, deu-se “Acessos a
Estacdo” como item de maior grau de importancia para a garantia do acesso ao metrd, ou seja,
de acordo com as prioridades dos entrevistados, e junto a essa tomada de deciséo, a anélise
técnica, apresentou-se de forma precaria quanto a fraca sinalizacdo de rota acessivel e
equipamentos de acesso. Azevedo (2020) trouxe correlacdo de séries temporais dos dados de
pagantes e ndo pagantes com indices pluviométricos, sugerindo confirmacgdo da hipétese da
possibilidade do efeito da chuva provocar um numero menor de usuarios PCDs e idosos que

utilizam transporte pablico nesses momentos e corroborando para futuros estudos.

2.4 ESTUDOS DE PERCEPCAO

A percepcdo de usudrios esta associada a expectativas e satisfacdo de algum servico
recebido (ESPERIDIAO et al. 2005). Para mensurar essa satisfacdo, Esperidido et al. (2005)
defendem que a combinacdo de métodos que se complementam quanto a analises qualitativas -
com o intuito de observar a amplitude do fenbmeno e quanto analises qualitativas - no quesito
de aprofundar a complexidade. Cita-se os exemplos de modelos de escalas Likert e grupos
focais, na qual, este € muito utilizado para detalhar e ampliar a compreensdo sobre determinado
tema.

Marques et al. (2017) defendem observar a experiéncia de inclusdo de pessoas com
deficiéncia sob a perspectiva do individuo. Para chegar a percepgéo de pessoas com deficiéncia,
utilizou-se de modo qualitativo por meio de entrevistas e conseguiu experiéncias bastante
amplas, apontando percepgdes comuns dos entrevistados e a0 mesmo tempo, sem perder
aspectos especificos e singulares.

Soares et al. (2017) analisaram a satisfacdo de pessoas com deficiéncias visuais quanto a
arborizacdo de espacgos publicos e como afeta a mobilidade dessa parte da populacéo. Eles
relacionaram a percepgdo com experiéncias sobre potencialidades e dificuldades encontradas

na locomocao, por meio de entrevistas. Com isso, 0S autores conseguiram apontar as
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constatacdes mais frequentes dos entrevistados quanto a arborizagdo do sistema viario e como
resultado foram indicadas situagdes envolvendo arvores em locais inadequados onde ocorriam
colisBes das pessoas com galhos baixos ou com espinhos e quedas pelas raizes altas.

A busca da percepcao, apontada nos estudos acima, se relaciona com experiéncias vividas
sob a perspectiva do sujeito e suas satisfagcdes. Observa-se entdo como as entrevistas e grupos
focais auxiliam na importancia de captar a sensacdo dos entrevistados e assim, obter possiveis
analises.

“So nos sabemos”, “poderiam buscar nossa opinido”, “'so nos deficientes sabemos”’: S40

alguns comentarios das entrevistas de Soares et al. (2017) que mostram o qudo importante é
observar os relatos dessa populacdo que vivencia as situagdes no seu cotidiano de locomogéo.

2.5 CONSIDERACOES DO CAPITULO 2

A partir do referencial consultado percebe-se que os estudos apontam de forma recorrente
problemas que afetam a acessibilidade e deslocamento das PCDs. As abordagens abrangeram
tanto andlises do cumprimento de normas quanto percepcdes e opinides desse publico alvo em
seu cotidiano. Desse modo, fica clara a necessidade de se compreender esse cendario para 0
atendimento de necessidades minimas e evitar uma possivel excluséo social.

Resumidamente, a partir dos estudos foi possivel identificar como os principais
resultados reportados: i) barreiras fisicas e de Informacéo; ii) descumprimento de legislacGes e
normas para acessibilidade de PCDs; iii) falta de planejamento e geréncia do sistema de
transportes; iv) despreparo dos funcionarios para receber pessoas com necessidades especiais.
A metodologia mais utilizada foi a de entrevistas e questionarios para pessoas com deficiéncia,
buscando compreender seus entendimentos e experiéncias acerca da acessibilidade de sistemas
de transportes, sendo a abrangéncia de pesquisa de acordo com o objetivo do estudo.

Em relacdo ao modo terrestre, em especial os transportes coletivos e por aplicativos, é de
extrema importancia verificar como esta a satisfacdo quanto a dimensées da acessibilidade para
seus usuarios. Este se destaca como o principal modo de transporte porta a porta, sendo utilizado
para vencer as distancias maiores encontradas na maior parcela dos centros urbanos. Assim,
verifica-se, tal como para toda a populacdo, 0 quao necessario é o transporte por passageiros
para PCDs e a relevancia em evidenciar e ratificar possiveis problemas para planejar e executar

acOes voltadas a um acesso para todos.
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3  MATERIAIS E METODO

Este capitulo contempla os materiais e métodos utilizados na pesquisa. Introduz
contextualizando o método qualitativo e nas secdes, posteriormente, apresentam os materiais e
etapas metodoldgicas.

Esse trabalho se caracteriza como uma pesquisa exploratéria e qualitativa. A pesquisa
exploratoria é apresentada por um levantamento bibliografico (MARCONI et al., 2003) e, neste
trabalho, compreende definir conceitos e relagdes com os temas de transporte, acessibilidade e
pessoas com deficiéncia. Quanto aos métodos qualitativos, estes oportunizam um melhor
relacionamento com o pesquisador e participantes, podendo levar a uma riqueza maior de
detalhes (DIAS, 2000).

A partir do referencial tedrico, percebe-se que as metodologias aplicadas nos trabalhos
sdo relevantes para se alcancar os objetivos dos estudos. Com isso, buscando melhor entender
a concepcdo da pessoa com deficiéncia, serd utilizado o procedimento de grupos focais.

Os grupos focais séo caracterizados por uma reunido de pessoas que buscam promover
uma troca de experiéncias, sentimentos e ideias a partir de um roteiro. Essa interagcdo faz com
gue os participantes incentivem uns aos outros a se posicionarem contra ou a favor do topico
abordado e juntas contribuirem para um mapeamento de pontos em consenso e dissenso sobre
certos temas (ABREU et al., 2009). Assim, a partir do relato das experiéncias das PCDs, espera-
se identificar a percepcédo desses usudrios, conforme descrito por Esperidido et al. (2005).

Gomes et al. (1999) mencionam que os voluntarios dos grupos focais devem possuir
alguma caracteristica em comum. Neste trabalho, todos os participantes sdo PCDs que utilizam
0 transporte por passageiros em Goiania e cada sesséo foi especifica para o tipo de deficiéncia.
Gomes et al. (1999) também indicam a utilizacdo desse método quando ha a intencdo de
investigar um servico, apurando o grau de satisfacdo dos usuarios com a possibilidade dos
mesmaos indicarem recomendacdes de mudancas ou apontar dificuldades que estdo enfrentando.

Neste estudo, as sessdes foram realizadas por meio de tecnologias de informagéo e
comunicagdo, em ambientes virtuais, pelas vantagens de auséncia de custos de deslocamentos,
facilidade na gravacao das sessOes e minimizar riscos quanto a Pandemia por COVID-109.

O método de coleta por grupos focais virtuais possui semelhangas com o grupo focal
presencial e algumas vantagens apropriadas para este trabalho. Sua maior diferenca do
tradicional, e vantagem, é a possibilidade de realizar a sessdo sem o contato fisico dos
participantes com um horéario oportuno a todos (ABREU et al., 2009). Logo, ha a possibilidade

de participagdo de usudrios de areas geograficas distintas que utilizam o transporte de
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passageiros em Goiania. Ainda segundo Abreu et al. (2009), outras vantagens encontradas sao
a possibilidade de coletar os dados em um espacgo de tempo menor e a familiarizagdo com a
ferramenta por videoconferéncia. Neste trabalho, essa foi uma preocupacéo do autor, porém ao
entrar em contato com as associagdes a procura de voluntarios, 0s mesmos apontaram terem
conhecimento em utilizar o Google Meets, pois as reunides dos membros eram realizadas nessa
ferramenta no periodo da pandemia.

Especificamente sobre os participantes desta pesquisa, 0 publico alvo consiste em
pessoas com deficiéncia que utilizam transporte coletivo e por aplicativo na cidade de Goiania
(Estado de Goias) para suas atividades rotineiras. Optou-se por uma amostragem por
conveniéncia, ndo probabilistica, com a técnica de bola de neve (snowball), na qual consiste
nos participantes iniciais indicarem novos individuos para serem entrevistados (BALDIN et al.,
2012). Essa amostra ndo busca por uma representacdo de Goiania, e sim observar a percepcao
de uma amostra em que o recorte espacial consiste em utilizadores de transportes por passageiro
desse municipio.

Para a amostragem deste estudo, o pesquisador tentou buscar dados recentes de usuarios
PCDs que utilizam esses transportes de passageiros na cidade de Goiania. Foram contactados
instituicdes, associagdes e departamentos governamentais voltados aos especificos tipos de
deficiéncia, porém ndo houve retorno ou ndo tinham levantado essas informagdes. Aqui,
percebe-se 0 qudo importante é levantar essas informacdes para conhecer nimeros reais e assim
apontar acdes adequadas as necessidades das pessoas.

Além das abordagens metodoldgicas empregadas para o desenvolvimento do trabalho
acima apresentado, mostrando o tipo de pesquisa, neste capitulo serdo apresentados os materiais

e as etapas metodologicas.
3.1 MATERIAIS

3.1.1 Local de Estudo

De acordo com o IBGE, a populagédo estimada na cidade de Goiania esta em 1.555.626
habitantes (IBGE, 2021). Essa metrépole conta com 729,296 km? e apresenta grande influéncia
ao entorno, sendo o nucleo da Regido Metropolitana, contando com outros 19 (dezenove)
municipios (IBGE, 2021).

De acordo com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, traz a definigdo de transporte

publico coletivo como ‘“servico publico de transporte de passageiros acessivel a toda a
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populacdo mediante pagamento individualizado, com itineréarios e precos fixados pelo poder
publico” (BRASIL, 2018).

A Rede Metropolitana de Transportes Coletivos (RMTC) abrange 18 municipios da RMG
(Regido Metropolitana de Goiania), incluindo a cidade de Goiania, Aparecida de Goiania e
Senador Canedo, por exemplo, e busca atuar na prestacdo de servico de transportes. Esse
sistema de transporte publico contempla 21 terminais de integracdo e trés centenas de linhas de
onibus (RMTC, 2022).

No ambito da acessibilidade na prestacdo de servi¢co de transporte publico para a
populagéo da cidade de Goiania, pode-se citar uma funcionalidade no aplicativo SiM RMTC
Acessivel, na qual permite acessibilidade aos usuarios com deficiéncia visual. Por exemplo, o
aplicativo contempla resposta sonora para consulta de tempo real da chegada do énibus ao
ponto, viagens guiadas e sinalizacdo de quando descer do énibus (MARQUES, 2018).

O servigo “Transporte Acessivel", que caracteriza um atendimento exclusivo para PCDs
cadastrados na CMTC (Companhia Metropolitana de Transporte Coletivo)/Departamento
Acessivel, também é um exemplo de acdo para promover acessibilidade. Esses veiculos sdo
adaptados com nove vagas para quem utiliza cadeira de rodas e nove vagas para outras pessoas
com mobilidade reduzida. E um servico porta a porta, isto é, da residéncia até o local indicado,
e sdo atendidos PCDs que realizam tratamentos de sadde e ensino escolar (CMTC, 2022).

Além do transporte publico coletivo, no contexto rodoviario, pode-se destacar também os
transportes remunerados privados individuais de passageiros, como Uber, Indriver e 99 Pop,
presentes atualmente na capital goiana, como também os servicos de cooperativas de taxis. A
empresa Uber, por exemplo, comecou a operar em Goiania em janeiro de 2016 (PARRODE,
2016). A Lei n° 13.640/2018 conceitua o transporte remunerado privado individual de

passageiros como:

Servico remunerado de transporte de passageiros, ndo aberto ao publico, para a
realizacdo de viagens individualizadas ou compartilhadas solicitadas exclusivamente
por usudrios previamente cadastrados em aplicativos ou outras plataformas de
comunicagdo em rede (BRASIL, 2018).

3.1.2 Base de Dados

Os dados utilizados neste trabalho serdo obtidos pode meio de uma pesquisa realizada
com os usuarios PCDs dos servigos de transporte. Para a obtencdo dos dados, primeiramente

houve a etapa em que se realizou as entrevistas para a pesquisa. A partir dessa etapa, dados

Trabalho de Conclusdo de Curso Curso de Engenharia de Transportes Universidade Federal de Goias 20



Percepcao de Pessoas com Deficiéncia sobre Acessibilidade no Transporte de Passageiros

qualitativos foram identificados pelo resultado dos depoimentos dos entrevistados, podendo
assim concretizar a elaboragao do roteiro dos grupos focais.

As variaveis obtidas no grupo focal separam-se em introducdo dos participantes e outras
trés segdes: transporte coletivo, transporte individual e uma perspectiva mais geral. Quanto a
informacgdes socioecondmicas, obtém-se dados quanto ao sexo, idade dos entrevistados e bairro
em que moram. Quanto as secOes de transporte coletivo e individual: buscou-se apontar a
frequéncia e motivo de suas utilizacdes do modo de transporte e apontar o destino mais
frequente que a pessoa utiliza esses servicos de transportes. Para cada um desses tipos de
transporte de passageiros, houve a intencdo de alcangar o grau de satisfagdo em termos gerais
sobre acessibilidade e mobilidade. Quando ndo abordados pelos participantes, foi indagado
quanto as dimens@es: “os veiculos, os terminais, as estagoes, os pontos de parada, o sistema
viario e a prestacdo do servi¢o” tratadas no Art. 46 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (BRASIL, 2015) e suas adaptacOes (para o transporte por aplicativo):
"veiculos", “pontos de parada - aqui como sendo o local onde iniciam suas viagens” e
“prestacdo de servicos dos aplicativos e motoristas”. Adicionalmente, os participantes foram
questionados sobre qual seria a maior barreira para seus deslocamentos diarios.

Quanto a secdo de uma perspectiva geral do transporte de passageiros, buscou-se
entender: uma possivel solu¢do quando ndo conseguiu utilizar o transporte por passageiros em
determinado momento em Goiania; opinido de omissao politica quanto a acdes que envolvem
acessibilidade aos PCDs, e sobre a utilizacdo quanto a outros meios de transporte.

A partir dos grupos focais esperou-se obter o relato de experiéncias e percepcdes a partir
da perspectiva do usuario PCD. Além disso, em virtude da dindmica dos relatos, novas
informacBes podem ser apresentadas, complementando o que foi observado na literatura e
contribuindo para compreensdo da situacdo dos participantes desta pesquisa. Assim, as
respostas e os relatos dos entrevistados trardo informacOes e aspectos que servirdo para

compreender a percep¢do desses usuarios.

3.2 ETAPAS METODOLOGICAS

Nesta secdo serdo apresentadas as etapas do trabalho, divididas em: i. levantamento
bibliogréafico; ii. Entrevistas iii. elaboracdo do roteiro dos grupos focais; iv. submissao para o
comité de ética; v. coleta de dados, vi. analise de dados, vii. resultados e discussdo e viii.

consideracoes finais. A Figura 1 apresenta o fluxograma com as etapas do trabalho.
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Figura 3.1. Fluxograma das Etapas.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Para a primeira etapa um levantamento bibliogréafico foi realizado, sendo um estudo
exploratorio, para compreender o cenério apresentado na literatura referente a PCDs e
transportes e assim buscar as dimens@es a serem trabalhadas no questionario e definir o escopo
deste trabalho. Assim, nesta etapa foram analisados estudos que abordaram quais questdes,
obstaculos e barreiras sdo mais recorrentes no contexto de acessibilidade de pessoas com
deficiéncia aos sistemas de transporte, para assim buscar 0os pontos pertinentes que possuem
relacdo ao problema da pesquisa.

A segunda etapa, apos definir o escopo do trabalho como sendo de transporte rodoviario,
foram realizadas entrevistas com o intuito de identificar questfes ndo observadas na etapa de
revisdo da literatura. Esta etapa contou com a elaboracdo do roteiro baseado nas leituras e

objetivos do trabalho. Aqui, buscou-se alcancar pessoas com deficiéncia usuarios na cidade de
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Goiania para um dialogo aberto pautado nas perguntas pré-definidas para a entrevista. Foram
realizadas perguntas socioecondmicas (idade, sexo, se trabalha ou estuda, bairro onde mora,
bairro onde trabalha/estuda); rotinas de deslocamento (como se locomove com mais
frequéncia?; com qual frequéncia viaja para outras viagens e motivos [lazer, trabalho, estudo];
se os deslocamentos sdo feitos de forma independente ou com acompanhamento; quantas vezes
voceé ja viajou de trem, avido, barco; percepg¢éo, de modo para falar abertamente, das dimensées
do art. 46 da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia; e citar algum ponto que nao
pode deixar de incluir na pesquisa, e comentarios gerais.

Os participantes foram voluntérios, contactados por meio de instituicdes que prestam
atendimento para esse publico em Goiania. Como resultado, obteve-se trés interessados em
participar dessa etapa. Essas entrevistas foram realizadas exclusivamente para a construcédo do
método e seus resultados ndo sdo contemplados neste texto.

A elaboracéo do roteiro para os grupos focais, terceira etapa, foi desenvolvida a partir das
observacBes da revisdo de literatura e do resultado das entrevistas. No Apéndice A, é
apresentado o roteiro dos grupos focais para obtencio desses dados. E recomendado a leitura
do Apéndice A antes de iniciar o préximo capitulo, para melhor compreensao dos resultados.

Para a quarta etapa, foi feita a submissdo, de modo online, para o Comité de Etica pela
Plataforma Brasil, solicitando aprovacao ao projeto. O CAAE (Certificado de Apresentacdo de
Apreciacdo Etica) com o parecer de aprovacio para essa pesquisa é identificado pelo niimero
58480022.3.0000.5083.

Na quinta etapa foi realizada a coleta de dados. A estratégia de divulgacéo foi entrar em
contato com pessoas com deficiéncia e a técnica snowball, na qual os proprios entrevistados
indicaram também outras pessoas adultas que possuem deficiéncia e que utilizam transportes
de passageiros em Goiania para participar. O tempo de coleta de dados foi de trés semanas.

Para os grupos focais, foram realizadas trés sessdes virtuais no Google Meets com
aproximadamente quatro membros por sessdo de modo que cada uma sera voltada a um tipo de
deficiéncia. Uma sessdo voltada a pessoa com deficiéncia visual e duas sessdes voltadas a
pessoa com deficiéncia fisicas. Abreu et al. (2009) defendem em seus estudos, que a quantidade
de participantes online varia segundo o autor e indicam um ndmero entre quatro a seis
participantes como ideal. Eles apontam que muitas pessoas podem atrasar o processo pelo fato
da possibilidade de problemas na conexao ou na maquina, bem como, se algum assunto for
polémico, podera prejudicar a dindmica do grupo virtual, podendo desestabilizar o assunto
principal e dispersar para outros assuntos paralelamente. Aqui observa-se o quao importante é

o0 papel do moderador para manter a atencéo do grupo e fazer com que todos participem. Abreu
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et al. (2009) também ressaltam que tanto os grupos focais tradicionais quanto os virtuais podem
apresentar auséncias dos convidados.

Para esta pesquisa, Como conseguiu-se 0 minimo para a sessdo voltada a pessoas com
deficiéncias visuais, realizou-se apenas uma. Diferentemente das fisicas, que na primeira
sesséo, apresentaram-se apenas duas pessoas, necessitando de um segundo encontro com outros
participantes. N&o houve sessdo virtual voltada para pessoas com deficiéncia auditiva ou
mental, pois ndo o autor ndo conseguiu voluntarios.

Para as etapas seguintes, foram realizadas os resultados e discussdo com base na coleta
de dados. Apresenta-se também um quadro com as maiores barreiras encontras e a partir de
todo texto, foi criado um quadro pensando em agOes voltadas para acessibilidade de PCDs.

Finaliza -se com as consideracdes finais.
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4  RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo contempla os resultados e discussdes referentes aos dados coletados. Os
resultados das trés sessdes de grupo focal sdo apresentados conjuntamente, de acordo com as
secdes do roteiro. Assim, inicia-se com o tépico de informacdes gerais dos participantes e seus
motivos de utilizagdo dos transportes de passageiros. Apos, serdo apresentados 0s topicos
referentes as trés secbes especificas de acordo com as dimensdes avaliadas. Finaliza-se com o

topico das barreiras para os deslocamentos e propostas de solucGes praticas.

4.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

As sessdes virtuais de grupo focal aconteceram nos dias 28 de julho e, 03 e 09 de agosto
de 2022. A primeira sessdo contou com a participacdo de quatro pessoas com deficiéncia visual
(PcDVs). As outras duas sessdes tiveram a participacdo de cinco pessoas com deficiéncia fisica
(PcDFs) no total. Os grupos focais foram realizados por meio da plataforma virtual Google
Meet. Ao todo, 16 participantes confirmaram que participariam das sessoes, sendo que ao final
compareceram nove pessoas.

O Quadro 4.1 resume as caracteristicas dos participantes dos grupos focais. As
informacgdes mostram dados socioecondmicos e a sintese dos motivos pelos quais as mesmas
utilizam tanto o transporte de passageiros coletivo quanto o transporte individual por aplicativo.
Verifica-se que dois participantes ndo residem em Goiania, sendo residentes da regido
metropolitana, especificamente, Aparecida de Goiania e Senador Canedo. Entretanto, todos 0s
participantes utilizam o servico de transporte em Goiadnia para realizar atividades do seu
cotidiano. O transporte coletivo é utilizado por todos os participantes nas diversas atividades
do dia a dia e somente um participante reportou ndo utilizar o transporte por aplicativo.

Em relacdo aos participantes PcDVs, os mais jovens sdo 0s que mais utilizam com
frequéncia o transporte coletivo, para atividades de estudo ou trabalho, sendo que trés dos
participantes também reportaram o uso para realizar atividades esportivas. O participante R.
esta desempenhando as atividades de trabalho em casa, sendo o Unico participante que reportou

utilizar o servico esporadicamente.
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Quadro 4.1. Perfil dos participantes dos grupos focais.

Motivos de utilizacdo
Grupo| Tipo de In(ij%ial Sexo Idade Onde mora Transporte
Focal | deficiéncia (anos) Bairro (Cidade) Transporte nsP
nome . Individual
Coletivo S
por aplicativo
W. . Residencial Portinari | Faculdade e | Ir para casa e
Masculino 21 A
(Goiania) esporte lazer
G.* Eeminino 23 - Trabalho e
(Senador Canedo) esporte
01 Visual -
E. Colina Azul . . .
. . Diaadiae | Correlacionado
Masculino 21 (Aparecida de .
S esporte com coletivo
Goiénia)
R. i
Masculino 44 Setor Lest(_aA\/_lla Trabalho Lazer
Nova (Goiania)
A Jardim Riviera
Feminino 39 (Aparecida de Trabalho Lazer
Goiania)
02
M. Bairro Cidade . .
Feminino 45 Satélite (Aparecida Trabglho e | Fisioterapiae
g salde lazer
de Goiénia)
Fisica
K. ,
Masculino 25 Lorena_lAPa_\rque Saude SaUdeA ou
(Goiania) Emergéncia
S. . Residencial Goiania | Estudo e .
03 Masculino 22 Viva (Goiania) Satde Emergéncia
T Feminino 25 Residencial Trabalho Emergéncia
Guanabara (Goiania) g

Nota: A participante G.* conseguiu participar somente até o final da Se¢do 1 do grupo focal.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Quanto as participantes com deficiéncia fisica do 1 ° grupo, ambas utilizam o transporte
coletivo diariamente para 0 mesmo destino, o Setor Leste Vila Nova, onde trabalham. Ambas
utilizam seis Onibus por dia e M., em especial, cadeirante, também utiliza o coletivo para as
secOes de fisioterapia semanalmente no CRER (Centro Estadual De Reabilitagédo e
Readaptagdo). Quanto aos participantes do 2 © grupo, todos utilizam com frequéncia diaria. K.
e S. também sdo usudarios de cadeiras de roda e utilizam para consultas médicas no CRER ou
no HGG (Hospital Estadual Alberto Rassi no setor Oeste), necessitando chegar no horario
marcado. Ambos pegam um dos primeiros horarios onibus da linha e as vezes ainda chegam
atrasados, pois hd momentos em que os elevadores estdo estragados. K. ratifica a importancia
do servigo funcionar corretamente, pois necessita chegar no horério, j4 que o SUS (Sistema

Unico de Saude) da um limite de horario para chegar e se ndo cumprir, o paciente néo sera
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atendido. As vezes, K. opta por utilizar o transporte por aplicativo quando uma consulta esta
marcada entre 6:30 - 7:30 da manha.

Quanto ao transporte remunerado privado individual de passageiros, 0s principais
motivos de uso reportados PcDVs foram: lazer (maioria utiliza esporadicamente), quando esta
no periodo noturno, como auxilio/complemento ao transporte coletivo e/ ou quando n&o
conhecem o destino da viagem. Como lazer, eles citam idas ao shopping, barzinhos e casa de
familiares. A preferéncia de utilizar esse modo no periodo noturno, se da pelo fato de justamente
seus compromissos de lazer serem (a maioria) neste periodo e/ou pela demora do transporte
coletivo neste intervalo. Eles alegam ter mais conforto e seguranga comparado ao transporte
coletivo. Para o caso de E., ele cita utilizar “mais quando um onibus acabou de passar, se for
demorar, ou de casa pro terminal”, ou seja, atrelado com o transporte coletivo.

W. ainda complementa: “depende também em qual localidade onde t6 ou irei ... se for
um local que ndo conhe¢o muito bem, parar num ponto desconhecido é mais complicado”. Ou
seja, a escolha pelo aplicativo também se da quando a pessoa nao tem conhecimento satisfatério
do destino final quanto a condi¢do das calcadas e dos pontos de dnibus, por exemplo. Todos
concordaram com esta fala do colega e ainda alegaram a questao de seguranca pessoal. Por ndo
conhecerem muito bem a regido, podem correr o risco de serem roubados pelo uso do celular
(como auxiliador na locomogéo).

Ja nos grupos focais de PcDFs , A. diz “utilizo sempre... eu ndo tenho problema ndo...
néo preciso de veiculo adaptado... Entdo pra mim é normal, sem dificuldade” e sempre faz uso
para viagens curtas ou perto de casa, como para 0 Shopping Araguaia e visitar parentes.
Enguanto que M. ndo gosta do servigo pois ndo atende as necessidades dela, sendo necessario
utilizar outro servico equivalente que serd comentado na Secdo 4.3 - Transporte por Aplicativo.
K. esta utilizando com mais frequéncia para destinos de consultas médicas; enquanto que S. e
T. utilizam para emergéncia, quando estdo atrasados ou quando nao conseguem utilizar
coletivo. Os grupos focais confirmam o que De Lima et al. (2019) encontraram como
resultados dos perfis de usuarios desse tipo de transporte: a frequéncia de utilizacao é eventual,

e muitas vezes em situacOes de emergéncia e por motivos de velocidade e conforto porta a porta.

4.2 PERCEPCOES DO TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO

O Quadro 4.2. apresenta algumas falas dos participantes dos trés grupos focais
organizadas quanto as dimensoes: "veiculos, prestacdo de servigo, terminais/estagdes, pontos
de parada e sistema viario” do Art. 46 (BRASIL, 2015). Além destas, uma nova dimensao é

citada, identificada a partir de frequentes apontamentos dos participantes nos grupos focais, a
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dimensdo “Tecnologia”. Adicionalmente, é apresentada algumas situacdes em que pode haver

a combinacgdo de pelo menos duas dimensdes. Os comentéarios indicados por [1] sdo referentes

ao grupo focal dos deficientes visuais, enquanto que [2] e [3] sdo dos outros dois grupos focais

dos deficientes fisicos, respectivamente.

Quadro 4.2. Percepcdes dos participantes sobre o transporte coletivo organizadas em

dimensdes.
Dimenséo Comentarios dos participantes
[1] “frota de 6nibus bastante deteriorada”
[1] “Ao invés de esfriar ta esquentando... o 6nibus ¢é lacrado ai ndo tem como vocé
abrir as janelas”
. [2] “os 6nibus sdo muito velhos, muito sujos”
Veiculos

[2] “os elevadores s vivem estragados [..] eles ndo ddo a manutengédo”
[2] “Tem que ser revista a questdo do espago so para um cadeirante”

[3] “por conta da rampa ndo funcionar, chegamos atrasados”
[3] “a gente espera, mas o mesmo Onibus estragado passa depois”

Prestacdo de

[1] “ignoram um pedido ou as vezes da informagao equivocada”

[1] “estava s6 eu no ponto e ele passava direto”

[1] “cai uma vez no véao do Eixo [..] tem motorista que para [...] a uma distdncia
muito longe”

[2] “ma vontade [...] o motorista para se ele quiser”

Prestacdo de servico

ServIcos [2] “antigamente tinha a pessoa especifica pro embarque solidario. Hoje uma s6 pra
cuidar de todo terminal.”
[3] “as informagdes tém que ser mais claras, tanto pros motoristas quanto pra gente”
[3] “tem motorista que se pudessem pegar no colo pra colocar eles colocariam”
Veiculos + [1] “n3o sabemos se ¢ o botdo que t& com mal contato ou se foi 0 motorista que

desativou a campainha”
[3] “motorista que tira o 6nibus da garagem e nio confere o elevador”

Terminais/estacdo

[1] “dentro dos terminais [...] a grande maioria tem o piso tatil, mas ele é colocado
de forma que as pessoas que estdo ali aguardando o énibus, ficam sob o piso tatil que
dificultam o nosso trajeto e o nosso deslocamento”

[1] “gosto bastante dos terminais pequenos”

[2] “terminais que sdo mais novos, feitos recentemente, eles até tem uma certa
acessibilidade”

[2] “Praga da Biblia terrivel aquele terminal ... horrivel”

[2] “Terminal Araguaia: [...] la ndo tenho dificuldade... ¢ bem menor”

[3] “Padre Pelagio peco ajuda ... “Eixdo” [...] tenho medo de cair”

[3] “entro na fila que nem deveria pegar e as pessoas passam por cima”

[3] “Bandeiras ¢ bom, o Goiania Viva também... [...] servigo, bem acessivel, tem
banheiro para pessoas com deficiéncia”

Prestacdo de servico
+ terminais

[1] “amigos ja cairam por causa de sinalizacdo ...ai vem a questdo onde “estavam os
trabalhadores do terminal no momento?”, houve ma orienta¢do”

[2] “terminais que sdo menores que normalmente o fiscal fica 14 proximo “para aqui
pra gente” ele nos auxilia”

Pontos de parada

[1] “sinal de alerta ao redor do ponto, ai baseamos naquilo ali [...] assim, os pontos de
hoje néo tém isso”

[1] “O ponto da num posto de gasolina [...], desci e achei complicado”

[1] “o ponto da academia [...] tem até o sinal onde tem que parar pra embarcar, tem
banco [...] tem o piso que te leva na porta do 6nibus”

[2] “Onde eu moro nio tem ponto! E um poste pintado”

[3] “os que tem no setor [...] t& tudo enferrujado se vir uma chuva a pessoa se molha
toda”

[3] “tem local que sim o ponto ¢ bom e tem local que néo é bom”

[3] “tem um que € perto de auto escola ¢ o dnibus para no meio da rua”
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Dimenséo Comentarios dos participantes

Pontos de parada + | [1] “quantidade de linhas que param nos pontos: isso é muito ruim”

terminais [3] “a falta de suporte é grande... pessoal que trabalha dentro do terminal”
[1] “cal¢ada é um [...] tema bem delicado... no Leste Vila Nova é intransitavel. Em
Goiania vocé encontra de tudo: buraco, desnivel, entulho, mesa, bar, placa de
sinalizacdo, vendedor ambulante, toldo”
[2] “cal¢adas para cadeirante... a gente anda na rua disputando espago com os carros”
Sistema viario [2] “tive que contornar onde subi porque néo tinha outra pra descer. Uma rampa s6”
[2] “calgadas estdao ocupadas com carro”
[3] “uma calgada ... a panificadora e supermercado... tem a audacia de colocar
estacionamento exclusivo para cliente”
[3] “tem que andar na rua totalmente acidentada”
Pontos de parada + | [2] “s6 tem um espacinho .... O mato invadiu a calgada”

sistema viério
Tecnologia [1] “pra facilitar pra gente acho que esse aplicativo precisava de uma reformulagdo”
Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Estes comentérios expressam, de forma resumida e em uma visdo geral, 0s cenarios
referentes as percepcles das dimensdes para cada grupo. Na sequéncia, as discussdes em cada
topico sdo apresentadas de forma a contextualizar e explanar sobre os cenarios e percepcdes

equivalentes a essas falas e suas dimensdes.

4.2.1 Veiculos

Quanto a dimensdo '‘veiculos", houve apontamentos de que os Onibus estdo em
condicdes “deterioradas”. Os participantes PcDVs reportam que Goiania € uma cidade quente
e o conforto é prejudicado quando ‘“nenhum desses onibus tem ar condicionado”. R.
complementa que pode afetar na escolha desse modo com "vocé saindo da sua casa por
exemplo por volta de 10 horas pra ir pro servigo, vocé vai chegar la ja totalmente suado... 1SS0,
de certa forma, faz com que a gente dé preferéncia em outros meios de transporte em

)

detrimento do coletivo”. Ataide et al. (2020) também aponta que as viagens podem vir
acompanhadas de transtornos, fazendo com que 0s usuarios optem por outro modo sem ser o
publico.

As participantes do grupo focal com PcDFs, também se queixaram de veiculos antigos e
sujos. A. enfatiza “ndo é sujo e sim imundos” e M. conta que teve situa¢fes que ja chegou no
trabalho com o uniforme marcado pela sujeira dos cintos de seguranca. As participantes
relataram também sobre a qualidade dos elevadores (chamados aqui também de rampas). M.
diz “veio énibus com a rampa estragada... quatro... tive que esperar no terminal ” e relata que
“ja fiquei presa no elevador... o elevador ndo subia nem descia comigo... estragou”. Elas

acreditam que ha uma falta de manutencéo nos veiculos pois diversas vezes 0s cintos estavam

estragados, rampas enferrujadas ou tortas, situacbes em que as portas dos veiculos nao
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fechavam apds falha nos elevadores. As participantes contam que colegas chegaram a se
machucar quando “fem muitos que ja cairam da cadeira ... até porque tem rampa que té torta,
enferrujada’”. Ou seja, esses relatos revelam cenarios que seriam solucionados com manutengéo
periddica.

Outro ponto sobre a estrutura dos veiculos unanime entre estas participantes foi a questdo
de haver espaco apenas para um cadeirante por 6nibus. A. conta “houve época de ter uns 7
cadeirantes que trabalhavam no mesmo horario e eles chegam 1a no terminal e sai a cada 10
minutos e so leva um cadeirante por vez”. Ou seja, quando uma pessoa com deficiéncia fisica,
cadeirante, embarca no veiculo, ndo ha espaco para outro.

Em relacdo ao 2° grupo fisico, novamente houve falas quanto a qualidade da frota e
funcionamento dos elevadores. Para K. e S., que sdo cadeirantes, é de extrema necessidade que
os elevadores estejam operando corretamente, pois s6 conseguem embarcar no énibus desse
modo. K. conta como consequéncias diretas da impossibilidade de acessar o veiculo, a demora
em realizar as viagens e possibilidade de perdas de consultas médicas. K. também aponta que
0s mesmos veiculos estragados passam novamente em outro momento e ndo ha a conferéncia
antes de rodarem. S. ratifica uma situacéo apos usar o servi¢co quando diz: “na hora de descer
o elevador ndo deu certo ficou estragado”, ao falar da impossibilidade de conseguir

desembarcar do veiculo.

4.2.2 Prestacdo de Servico

Quanto a “prestagio de servico”, R. relata que "as vezes vocé encontra pessoas muito
prestativas que auxiliam vocé da melhor forma possivel. Mas j& tem aqueles que simplesmente
ignoram um pedido ou as vezes da informacgdo equivocada e dando essas informacdes
equivocadas isso vai impactar no nosso ir e vir”. Os participantes relataram experiéncias de
como seus deslocamentos e trajetos foram prejudicados pela falha desse atendimento dos
colaboradores da empresa as PCDs. Por exemplo, R. conta que apos entrar em um 0Onibus,
perguntou ao motorista se era determinada linha e 0 mesmo confirmou, porém ndo era e possuia
caminho contrério: “Com essa informagdo equivocada dele, além de ter saido totalmente de
minha rota, estava numa regido que eu ndo tinha o habito de me deslocar sozinho”. Assim
como, W. também relata que certa vez estava no ponto de parada sozinho, porem como ele ndo
tinha sinalizado, o veiculo passou direto. Houve aqui uma falha na comunicacgéo que prejudicou
a prestacdo do servigo e que, possivelmente, seria evitado caso 0 motorista soubesse que ele é

deficiente visual, de modo que teria encostado para embarca-lo. E. informou ainda que certos
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motoristas param a uma distancia muito longe da plataforma e ja chegou a se acidentar: ‘jd cai
duas vezes entre o eixo Anhanguera e a plataforma’.

Para os grupos das pessoas com deficiéncia fisica os participantes apontaram problemas
na comunicacao entre empresa-colaboradores-usuarios; questfes pertinentes aos motoristas e
como a ndo presenca de fiscais dentro do terminal pode ser prejudicial ao processo de acesso
ao veiculo. M. diz que “falta orientar mais os motoristas”. T. conta que foi ao local responsavel
pelo cartdo Passe Livre e os funcionarios alegaram a nao necessidade da PCD apresentar este
cartdo ao embarcar; e ha momentos em que 0s motoristas exigem para embarcar este cartao:
“eles ficam falando que tenho que ter a carteirinha e falo muitas vezes que outros falam que
ndo preciso mais... ai tem motorista que ¢ legal e outros enchem o saco... falam que to
mentindo e que preciso da carteirinha”. A participante conta que fica confusa com essa falta
de informacdo constante e que houve caso em que o motorista ndo estava deixando-a embarcar.

M. relata que diversas vezes ndo houve uma comunicagdo amistosa: “ele [0 motorista]
falou pra mim que se ele fosse cadeirante iria ficar quieto em casa pra ndo dar trabalho pra
ninguém”. No 2° grupo, todos concordaram que h& motoristas bons e ruins. Em suas
percepgoes, apontaram como “bons” quando carregam mais de um cadeirante, mesmo sabendo
que ha a possibilidade de levar puni¢des da empresa; e quando sdo solicitos: T. diz: “tem uns
educados que as vezes pego o primeiro umas 5:30h ai tem vez que t6 voltando é o mesmo as
vezes deixa até na porta de casa”. Ja “ruins”, S. diz: “dia de chuva, motoristas que S&0 ruins
ndo descem de jeito nenhum” € “ndo querem levar, mentem e dizem que estd estragado e nem
fazem questdo de ajudar’.

No 1° grupo, ambas apontam frequéncia em ocorréncias de quando 0s motoristas néo
param no embarque solidario. Elas abordam embarque solidario como “onde embarca as
pessoas com deficiéncia, gestantes, idosos”, ou seja, de modo separado e previamente ao
restante dos usuarios. Coutinho et al. (2014) definem como sendo medidas para um embarque
prioritario de usuarios com necessidades especiais e apontam “organizagao de filas”, como um
exemplo. A. observa que possui menos fiscais de embarque solidario: “hoje ta bem menos”. K.
ratifica a importancia de haver suporte de atendentes nas plataformas quando ha a
impossibilidade de entrar em uma estacao pelo simples fato de ndo haver ninguém para abrir a
entrada acessivel para adentrar a plataforma: “E jd aconteceu também 20h da noite chegar na
plataforma e ndo ter ninguém pra abrir a cancela que tem cadeado e tive que pedir ajuda pra
me passarem ou deslocar até a proxima plataforma”. K. quando indaga outros colaboradores,

0S mesmos apontam demissdo em massa para cortar gastos.
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4.2.3 Terminais / Estacoes

Quanto a dimenséo "'terminais’ os membros indicam que o piso tatil € colocado de forma
equivocada. Eles dizem que os pisos estdo localizados onde as pessoas ficam aguardando os
onibus e acabam perdendo a referéncia necessaria para chegar na plataforma que buscam,
precisando de ajuda de terceiros. W. diz “falando de Terminal, tenho uma reclamagio do
Bandeiras: muitas colunas nas plataformas!” e E. responde 0 colega “se tivesse piso tdtil seria
uma maravilha ... ja que ndo tem, tem que ir pelas beiradas e ai € onde batem [nas colunas] ”.
Logo, apresentam dois problemas: quando apresenta piso tatil, pode ser que ndo seja da forma
correta e 0S mesmos ndo conseguem utiliza-las. Por outro lado, a falta do piso tatil, resulta em
colisBes com paredes, obstaculos e falta de referenciamento.

Para 0s outros grupos, os participantes afirmam que os mais novos ou os que foram
reformados possuem uma acessibilidade estruturalmente melhor. M. afirma: “a acessibilidade
la no Cruzeiro é boa, terminal em si é bom”. Ambas indicam que o Terminal Praca da Biblia
como o pior. A. explica que a “cal¢ada é ruim, o asfalto de la todo cheio de buraco, ondulagdo
e além de ser um terminal lotado”, € M. complementa “arrastao também direto... policia
atras... vendedor 14 no meio... pedestre ndo deixa ninguém passar, é o pior terminal eu acho...
fora ele é o Pelagio!”.

O 2 ° grupo fisico também elencaram terminais bons e ruins e disseram ndo utilizar o
embarque solidario. Quanto a terminais ruins, K. cita a infraestrutura do Terminal Padre
Pelagio, no sentido das rampas serem elevadas e sempre diz necessitar de ajuda. T. ndo utiliza
muito terminal, pois necessita de apenas um 6nibus para ir ao seu trabalho, ndo precisando de
integracdo. Porém, T. e S. se sentem desconfortaveis em utilizar o “Eixd0”. Ambos possuem
medo e ndo utilizam sozinhos, por acharem muito cheio os veiculos e plataformas.

Quanto a terminais “bons”, 0 2 ° grupo fisico citam Terminal Bandeiras e Goiania Viva,
por terem uma boa prestacdo de servigo, serem acessiveis e terem banheiros para pessoas com
deficiéncias. K. diz estar gostando muito do terminal Isidéria, por ser novo, e o terminal Goiania
Viva por ser pequeno. Como consequéncia de ndo haver embarque solidario, S. conta que utiliza
a fila normal e outros usuarios chegaram a pisar nele. T. conta: “uma vez tentei e minha colega
teve que correr na frente pra alertar... ai ndo usei mais”. J& M. (1° grupo fisico) defende o
Terminal do Cruzeiro como o melhor, pois é 0 que mais utiliza e tem dominio: “eu uso
bastante... conhego todo mundo”. M. comenta que 0s motoristas facilitam quando é
reconhecida por tomar as mesmas linhas, e que a locomocao e mobilidade no Terminal € boa,
porém afirma que o processo de embarcar no Onibus é complicado, pois ndo funciona o

embarque solidario.
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Houve um consenso de preferéncia por terminais com areas menores em todos 0S grupos:
W. diz “terminais grandes tenho uma dificuldade maior” e R.. “ambientes menores sdo mais
tranquilos”. Percebe-se aqui uma predilecdo por terminais com tamanhos modestos pela
facilidade de locomocéo e disposi¢cdo que, consequentemente, geram um maior dominio do
espaco e autonomia. A. diz ndo haver dificuldade no Terminal Araguaia. Ela o prefere, pois o
terminal € menor e percebe uma proximidade ao embarque solidario. Este funciona tanto para
0s motoristas que param corretamente quanto para a organizacdo das filas pelos fiscais e

usuarios.

4.2.4 Pontos de Parada

Para as PcDVs, todos ratificaram a importancia de possuir sinais de alerta aos arredores
dos pontos de onibus. R. cita: “pontos que estdo proximos de postos de sinalizagdo,
iluminacdo, bueiros... e muitas vezes acabamos esbarrando nesses obstaculos”. E. confirma:
“muitas paradas que deixam a desejar, principalmente ali no centro. Tem banca que fica em
cima das calcadas, que atrapalha chegar nos pontos, nem tem piso tatil... sinal de alerta ao
redor do ponto... ai baseamos naquilo ali -"ah é um ponto de onibus”. W. relatou que certa vez
precisou ir ao Forum Criminal perto da BR-153 e 0 ponto caia justamente em um posto de
gasolina onde h4 um grande fluxo de trafego - “uma situacdo delicada, desconfortavel e
perigosa’”.

Percebe-se entdo 0 qudo importante é ndo sé a infraestrutura, mas a localizacdo de um
ponto de parada. E. cita o Ponto 08, localizado na Av. C-12, Setor Sudoeste, como um ponto
de parada “ideal”. Em sua percepcao, “ele é certinho... tem até o sinal onde tem que parar pra
embarcar, tem banco que senta e tem 0 piso que te leva na porta do énibus”. Ou seja, em sua
concepcao, um ponto ideal apresenta os sinais de alerta indicando que é um ponto; compreende
piso tatil e neste, em especial, hd um piso que indica onde o veiculo deve parar para embarcar.
Além disso, ha protecdo e cobertura contra sol e chuva e ndo ha obstaculos aos arredores. A

Figura 4.1 mostra uma imagem do Ponto 08.
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Figura 4.3. Ponto 08, exemplo de ponto ideal apontado por participante.

Fonte: Google Maps (2022).

As participantes do 1° grupo focal alegaram que ndo ha ponto com abrigo quando saem
de casa. Como também, reclamam que a calgada é pequena e a vegetacao ultrapassa seu espaco:
M. diz que “era cheio de capim...meu marido teve que ir ld capinar... “n@o tinha como o onibus
parar”, enquanto A. relata “entrei esses dias num énibus com a roupa cheio de carrapicho”,
sendo aqui um problema com a combinacdo de duas dimensdes (pontos de parada + sistema
Viario).

Os outros participantes também comentaram sobre as infraestruturas dos pontos e
posicionamentos dos mesmos. K. conta que em seu setor as condigdes estdo péssimas quanto a
infraestrutura. S. diz que varia onde o ponto esta e K. diz “unico ponto que acho bom bonitinho
e a aparéncia... é em frente a garagem da HP e em frente ao Shopping Flamboyant”. K.
apresenta pontos em que ha protecdo de chuva e sol, e 0s outros estdo a desejar e que podem
Ser perigosos: “da pra aguentar, sé que tem ponto que ta quase caindo”. T. questiona a
localiza¢do de um ponto que utiliza, pois 0 mesmo se encontra perto de uma auto escola e que
por haver muitos carros, 0s dnibus param no meio da rua para embarcar o pessoal. Ela conta
que devido a familiarizacdo dos funcionarios dos estabelecimentos préximos, pelo fato de
utilizar a muito tempo, facilita em ajuda-la a embarcar. As Figuras 4.2 e 4.3 sdo exemplos
apontados por K. como pontos ideais.
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Figura 4.4. Ponto localizado em frente ao Shopping Flamboyant.
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Fonte: Google Maps (2022)

Figura 4.5. Ponto localizado em frente a HP Transportes.
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Fonte: Google Maps (2022).

4.2.5 Sistema Viario

Houve um descontentamento dos trés grupos em relacdo a dimenséo “sistema viario”.
R. diz que em "Goiania é bem delicado" pela presenca de muitos empecilhos sobre as calgadas.
Ele fala que ha estabelecimentos que se preocupam em arrumar o piso tatil, porém ndo se
preocupam com outras possiveis barreiras: “fez o piso tatil bonitinho e vocé vai se orientando
por ele quando é fé... do lado dele tem um buraco”. Ou seja, aqui também ha a possibilidade
de possiveis acidentes de quedas ou confrontos com objetos ao redor do piso. Além do problema
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da vegetacdo, M., que é usuaria de cadeira de rodas, diz que se locomove comumente pela rua
e as rampas sdo poucas. A. diz que “os motoristas estacionam no espago onde os cadeirantes
vdo passar”, nas calcadas e no espaco de piso tatil voltados para deficientes visuais, recem
reformado perto da associacdo onde trabalha.

K. fica revoltado pelo transtorno quando um estabelecimento coloca um estacionamento
exclusivo para seus clientes. O mesmo conta que ocupa muito espaco da calgcada onde as
pessoas iriam transitar. Quando perguntados sobre “cal¢adas”, os oito participantes foram
unanimes em dizer que as cal¢cadas ndo séo boas. S. comenta que “tem que andar na rua” e
“totalmente acidentada” e K. comenta que muitas pessoas estacionam de modo indevido nas
rampas, sob as calgadas e nos pontos de Onibus. Entende-se aqui “acidentada” como uma
expressdo popular para calcadas em péssimas condi¢des, ou seja, com buracos, desniveis,
terreno irregular. Uma estratégia utilizada por K. é aplicar “multa moral” nos condutores que

ndo respeitam: “coloco sempre uma plaquinha e deixo no carro pra pessoa desconfiar”.

4.2.6 Tecnologia

Dentre as dimensdes citadas, o Art. 46 da Lei n® 13.146/2015 ndo apresenta a dimenséo
“Tecnologia”. Porém o Art. 3, cita diversas vezes em seus incisos: dentro do conceito de
acessibilidade; inclui tecnologia assistiva no desenho universal; no inciso 4°, traz a barreira

tecnoldgica e define tecnologia assistiva ou ajuda técnica em:

Produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada & atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL, 2015).

No grupo focal das PcDVs, os participantes deram ideias de melhorias para o aplicativo
oficial disponibilizado pela SImRMTC. Aperfeicoamentos que poderiam evitar possiveis falhas
de comunicacdo, como a solicitacdo de parada pelos usuarios para embarcar ao veiculo, e
ferramentas sonoras que auxiliaram no processo de utilizacdo dos transportes coletivos, para
diferenciacdo das linhas, por exemplo. Estes participantes também apontam a utilizacdo de
outros aplicativos como complemento em sua mobilidade: Google Maps, GeoBus, Lazarillo,
Moovit, além dos recursos de leitura de tela, disponibilizado pelo proprio celular. Os trés

afirmam que seria um facilitador com uma reformulagéo no aplicativo SImMRMTC.
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4.2.7 Consideracdes sobre o Transporte Publico Coletivo

Quanto as dimensbes de acessibilidade, indagam principalmente sobre a falta de
manutencdo dos veiculos e que diversas vezes presenciaram rampas (elevadores) danificadas.
M. conta que houve momentos em que precisou esperar no ponto de Onibus a vinda de um
veiculo que conseguisse embarca-la, e acrescenta que muitos circulam estragados, fazendo com
que ficasse sozinha no ponto a noite e com medo de ser assaltada. Também aponta que houve
momentos em que 0s motoristas e usuarios do coletivo a acusavam de avariar o 6nibus em
momentos em que o elevador deu problema e veiculo ndo conseguia sair: “eles colocam a culpa
nas pessoas cadeirantes, mas a verdade é que ndo tem a manutengdo necessdaria’”’. Aqui mostra-
se 0 qudo importante € a inspecdo e manutencgdes periddicas e programadas nos veiculos, para
que as PCDs consigam embarcar, evitar preconceitos e muitas vezes também
acidentes. Rodrigues et al. (2015) concluem que diante das opinides de pessoas com
deficiéncia, é apontado que sem manuten¢ado recorrente, ndo conseguem acessar o interior dos
onibus. Ainda sobre esse estudo, também relacionaram a necessidade de treinamento e
capacitacdo aos colaboradores voltado ao manuseio dos equipamentos e um trabalho mais
humano.

As participantes também comentaram em relagdo aos terminais e prestacdo de servico, e
indagaram que um terminal pode ser bom de acessibilidade na infraestrutura, porém
insatisfatérios quanto a organizacGes de embarque solidario, ou seja, uma barreira ndo-fisica.

Nos grupos, a discussao sobre a importancia do "dominio™ do espaco foi recorrente. Para
o0s participantes com deficiéncia visual, muitos tém preferéncia em passar por situacdes que
possuem um conhecimento prévio e controle. Com dominio do espaco, ha mais autonomia e
seguranca. Isso pode afetar o grau de satisfacdo e foi apontado por um participante: “vocé tem
dominio do [Terminal] Padre Peldgio... como nés ndo temos, achamos péssimo”’. Observa-se
também nos relatos, o problema de acidentes devido a falha na acessibilidade e mobilidade
desses servigos. W. relata que quase tropecou em uma estagdo apos a retirada de uma grade de
protecdo em uma Plataforma do Eixo. E. conta que se acidentou mais de uma vez, e diz
“motoristas dizem que veiculos estdo desalinhados...ai essa desculpa pra parar longe da
plataforma”. Essa € uma situacdo que deve ser avaliada, para verificar se ha alguma
irregularidade do veiculo, falta de infraestrutura da estacdo ou erro por parte da prestacdo de
servico. Diferentemente, R. alega que todas as vezes que caiu foram de auxilios equivocados
por parte de outros passageiros. Esse relato demonstra como a falta de informacéo para auxiliar
um deficiente visual pode ser prejudicial, pois mesmo com boas intencdes, pode resultar em

acidentes quando feito de forma incorreta. W. também relata que amigos se acidentaram pelo
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motivo da falta de sinalizacdo no terminal com a auséncia de atendentes para auxilia-los,
observando aqui um problema conjunto entre “prestac¢io de servico + terminais”.

Ha também o risco com as pessoas com deficiéncia fisica se acidentarem quando as
dimens0es se apresentam com falhas. Acontecimentos apontados como: locomocéo das PCDs
nas vias com outros veiculos, quando cairam da cadeira nos terminais ou quando o motorista
ndo os espera desembarcarem, chegando a machucarem brago ou perna. Além de também haver
a possibilidade de incidentes causadas por outras pessoas ou usuarios: S. diz: “falta de respeito
das pessoas e mesmo com a vaga elas ficam ocupando a unica que tem”’; T. confirma: “Aquele
velho [antigo Terminal Isidéria] ja levei umas empurradas .. bolsadas” € K. quando “porque 0
carro esta estacionado na rampa e o proprietario ta 14 comendo normal e ainda reclama se eu
pedir pra tirar”. As outras pessoas também podem ser colocadas como empecilhos para a
locomocdo e acessibilidade das PCDs.

Ainda no contexto da possibilidade de riscos, foram apontadas situacdes em que 0 usuario
coloca a necessidade de suprir o deslocamento a um nivel superior & sua propria seguranca.
Diversos relatos como, disputa na via de PCDFs com outros veiculos ou o perigo das PcDVs
se locomoverem em pontos de parada localizados em locais onde carros circulam a velocidades
muito rapidas, séo momentos em que estes usuarios se expdem quando héa falhas no atendimento
dos servicos de transportes de passageiros. M., em especial, ratifica quando diz que o motorista
foi “bom” quando a deixou embarcar mesmo havendo outro usuério de cadeira de rodas no
onibus. Caso ndo aceitasse, a mesma afirma que necessitaria de ficar sozinha no ponto a noite
com medo e com a incerteza que o proximo veiculo poderia demorar a passar ou estar com as
rampas quebradas, delongando todo o processo de sua viagem.

Os relatos das PcDV também contemplaram sobre como utilizam de métodos préprios e
alternativos para suprir lacunas existentes na acessibilidade e mobilidade. E. consegue discernir
e diferenciar a linha que precisa pegar pelo barulho do veiculo e utilizacdo do aplicativo
GeoBus: “ai da pra saber o onibus da HP Transportes, tem um barulho diferente... encosta
um 008, se ele é da HP vou saber por causa do barulho e da numeragdo”. E. também relata
que consegue se locomover em alguns terminais onde ndo ha a presenca de piso tatil. Ele utiliza
como referéncia uma elevagdo no chdo do terminal, que diferencia o relevo mais grosso do mais
fino. R. e E. confirmam “é um atalho que encontramos! [...] ndo foi feita pra isso, mas
utilizamos e deu certo. Utilizamos alternativas ja que ndo tém conforme as normas de
acessibilidade”. Morano et al. (2018) afirmam que também n&o h& sincronia entre normas e

praticas em terminais de transporte coletivo em Fortaleza. Concluiram que ndo héa
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acessibilidade plena quando ainda hé falta de planejamento em projetos que envolvam acGes
voltadas a pessoas com mobilidade reduzidas, fazendo-se necessario de solucdes posteriores.

Outra questdo levantada € a critica em haver apenas um espaco para cadeirante nos
veiculos. Eles contam que ha um acordo comum das PCDs de modo a enfrentar o problema de
falta de espacgo: “a prioridade é por ordem de quem chegou primeiro ... ninguém passa na frente
de ninguém”. M. conta que uma alternativa em certo momento, foi subir no dnibus sem que
permanecesse no espaco reservado. Foi uma ocasidao com muito risco de acidentar, pois ndo ha
cinto de seguranca no corredor do veiculo. Outros momentos em que ha alternativas quando ha
uma falha na acessibilidade é quando a mesma precisa andar na rua disputando com 6nibus e
carros, ja que ndo possui calcadas ou rampas que a atenda. Ou seja, sdo situagdes muito
perigosas que podem causar acidentes.

Os participantes também apontam que além dos problemas quanto as dimensdes de
acessibilidade estudadas, indagam sobre os comportamentos de outros Usuarios quanto as
pessoas com deficiéncia: “pessoas nio respeitam a questdo da lei do assento”. As participantes
comentam que disputam espacos reservados (que ja Sdo poucos) com outros usuarios nao
deficientes e percebem a auséncia de empatia quanto aos embarques solidarios, na qual nédo

respeitam um acesso prioritario das PCDs.

4.3 PERCEPCOES DO TRANSPORTE PRIVADO INDIVIDUAL DE
PASSAGEIROS

A disposicdo desse tépico se assemelha ao anterior e apresenta o 4.3. com falas dos
participantes quanto as dimensdes adaptadas do Art. 46, sendo Veiculos, Prestacdo de servigo
do motorista, locais de embarque e Tecnologia. Os comentérios indicados por [1] séo referentes
ao grupo focal dos deficientes visuais, enquanto que [2] e [3] s&o dos outros dois grupos focais
dos deficientes fisicos, respectivamente. Assim como na se¢do anterior, primeiramente é
apresentado as falas para um contexto geral e apds o Quadro 6, as discussdes contextualizando

e ratificando em suas dimensdes equivalentes.

Quadro 4.3. Percepgdes dos participantes sobre o transporte remunerado privado individual de
passageiros organizadas em dimensdes.

Dimensoes Comentarios

[1] Sem comentérios

[2] “carro precisa ser adaptado porque a minha é motorizada”

[3] “adaptado nunca andei, mas s6 com porta mala grande. [...] os Gnicos
adaptados sdo os chamados téxis acessiveis”

Veiculos
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Dimensoes Comentarios

[1] “As vezes tem aquelas pessoas [...] por desconhecer como lidar com

deficiente, acaba cancelando sua viagem por falta de educacédo”

Prestacdo de Servico [2] “Porque o motorista tem que descer, tem que desmontar a cadeira,
(motorista) guardar no porta mala e no carro pra depois seguir com a viagem e a

maioria ndo querem fazer isso”

[3] “motorista me destratou e mandou eu até ir a pé”

[1] “Questdo de parada quando ha muitas entradas”

[2] Sem comentarios

[3] Sem comentarios

[1] “melhorou bastante devido ao fato de poder interagir com o motorista,

informar”

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Locais de embarque ao
veiculo (pontos de parada)

Tecnologia

4.3.1 Veiculos

Quanto a dimensdo "veiculos”, A. possui uma deficiéncia que a permite utilizar o
servico sem precisar de carro adaptado. Ja M., como possui sua cadeira motorizada, necessita
de um carro adaptado pois sua cadeira é pesada e ndo da para desmonta-la como uma cadeira
manual. M. define um servi¢o customizado que utiliza, na qual “tenho um contato de um e
mando mensagem pra ele... se ele ndo souber ele passa pra outro taxi acessivel... eles mesmos
se comunicam”. M. conta que utiliza apenas esse servigo e ndo utiliza os transportes por
aplicativo ou taxi regularizado.

Para 0 3 ° grupo, todos os participantes dizem nunca terem utilizado um veiculo
adaptado e também néo precisaram. T. pela sua deficiéncia ndo a impedir de utilizar o veiculo
normal; S. e K. precisam de um porta malas grande para guardarem suas cadeiras manuais. Eles

tém conhecimento que os taxis apresentam veiculos adaptados.

4.3.2 Prestacao de Servigo dos Motoristas

Das trés dimensdes, essa foi a que todos os grupos participaram. R. aponta que pode
acontecer do motorista cancelar, porém apds aceitar a corrida e “estabelecendo um didlogo”, a
viagem acontece normalmente. S. e T. comentam que nunca tiveram problema, porém K. conta
que foi constrangedor quando um motorista foi grosseiro em um momento e ndo conseguiu
utilizar o transporte individual.

K. utiliza um aplicativo, na qual executa uma estratégia para nao ocorrer cancelamentos
nas corridas: no préprio aplicativo hda um campo de observacdo, na qual o0 mesmo pede
preferéncia por carros Sedan, pois estes modelos costumam possuir um porta malas maior e
conseguem comportar a cadeira. Logo os motoristas costumam aceitar por ja terem ciéncia.

A. conta que sempre € bem atendida pelos motoristas, mas aponta colegas que néo

possuem a mesma sorte. A participante explica que outras pessoas com deficiéncia fisica tém
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dificuldade: “tipo de quando o motorista chegar e ver que é um cadeirante o motorista ir
embora” e relatos que houve motorista que indagou a estes Usuarios: “vocé tem que nos

avisar”’.

4.3.3 Locais de Embarque ao Veiculo

Para esta dimensdo, o grupo focal de pessoas com deficiéncia visual apontam que certos
lugares possuem mais de uma entrada e isso pode representar uma dificuldade. W. aponta que
tem preferéncia em locais de destino que possui conhecimento/ dominio, pois possibilita dar
referéncias mais precisas aos motoristas: “é bom quando a gente conhece o espago ... - ahh é
um local que tem uma arvore ao lado". Eles apontam a impossibilidade de saberem se a
localizacdo estd correta ou ndo. W. diz que certa vez o motorista indagou o porqué tinha

mandado a localizacdo errada, sendo necessario explicar que ndo foi intencional.

4.3.4 Consideracgdes Sobre o Transporte Remunerado Privado Individual de

Passageiros

Quanto aos servicos de transporte remunerado privado individual de passageiros, houve
opinides divergentes entre os membros do mesmo grupo e entre as outras reunides. Dantas et
al. (2018) utilizaram o método AHP para que cada participante avaliasse sua prioridade quanto
a certas dimensdes de mobilidade e acessibilidade para a Estacdo de Metré em Recife. No
entanto, os autores deixaram claro que, mesmo os participantes possuindo mobilidade reduzida,
conseguiriam se locomover e passar por eventuais barreiras que outros PCDs ndo conseguiriam.
Ou seja, houve diferentes percepgdes que para alguns seriam empecilhos, para outros ndo.

Para as PcDV, uma dimensdo bem discutida foram os locais de destino. Por terem a
dificuldade em visualizar a localizacdo fisicamente, se torna um empecilho, algo nao
mencionado nos outros grupos. Adicionalmente, houve diferentes concepcbes de veiculos
adaptados: participantes ndo-cadeirantes que afirmam acessar tranquilamente; os que possuem
cadeira manual, que necessitam ou ndo de certos modelos de veiculos para viabilizar o seu
transporte; bem como M., que utiliza apenas a cadeira elétrica e s6 anda se possuir o carro
adaptado que receba seu equipamento.

Porém, tanto servico dos motoristas como 0s precos impactam na satisfacdo de todos os
grupos. Os pontos negativos, em sua maioria, foram em relacdo a demora na aceitacdo das
corridas pelos motoristas, cancelamentos das viagens e falta de cortesia em lidar com
necessidades especiais. Quanto aos prec¢os das corridas , o custo elevado faz com que utilizem

em casos de emergéncia. M. conta que a solugdo encontrada para utilizar um transporte
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individual por aplicativo, foi por meio de um servi¢o customizado por motoristas particulares
que possuem o veiculo adaptado necessario. Ela reclama que o preco € elevado e aqui percebe-
se 0 qudo importante € haver um servigo regularizado. Os outros participantes também
reclamaram do preco, mesmo sendo 0s servi¢os por aplicativos ja regularizados. K. prefere
utilizar o coletivo, pois muitas vezes as corridas sdo caras ou ndo ha carros que cabem sua
cadeira: “se perco 1, 2 6nibus tenho que mexer no dinheiro que reservei pro almogo daquele
dia”.

Quanto a nova dimensao, “Tecnologia”, para este tipo de transporte é essencial. Os
proprios aplicativos e interface para acessibilidade sdo exemplos dessa possivel nova dimenséo.

R. se diz satisfeito com a melhora do aplicativo na interagdo motorista - passageiro.

4.4 PERCEPCOES GERAIS DE SERVICOS DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS

Ainda sobre o0s seus deslocamentos diarios, ao serem questionados sobre a solugéo
encontrada quando ndo conseguiram utilizar o servigo de transporte de passageiros, as respostas
variaram. Em sua maioria, os participantes disseram fazer uso de transporte por aplicativo
guando ndo conseguem utilizar o coletivo. Quando ndo conseguiu utilizar o coletivo, R. relatou
que a “opgdo foi usar Uber ou tdxi”; W. concordou com R. A. quando ocorre problemas com
coletivo, recorre ao transporte por aplicativo normalmente e comenta que uma época critica é
quando ocorre paralisagdo ou greve dos motoristas do coletivo.

Solicitacdo a familiares e percorrer o caminho nas cadeiras de rodas, foram outras
solugdes. W. acrescentou que houve momentos em que pediu ajuda para parentes: “4 minha
sorte foi que meus pais nos buscaram porque eles estavam tranquilos”; A. e T. também
recorreram a familiares. Para M. ela continuou o percurso na cadeira motorizada quando perdeu
o 6nibus na Praga da Biblia, em sentido ao seu trabalho. Ela comenta que foi perigoso. K. conta
que teve que andar quilébmetros na cadeira de rodas pois ndo conseguiu transporte de madrugada
voltando do Bairro Goya.

Houve diferentes solugdes encontradas quando ndo conseguiram utilizar certo transporte
por passageiros. S. se diz desolado e estressado quando tem que voltar para casa, pois ndo
conseguiu utilizar transportes e se sente humilhado pelo fato de ndo conseguir realizar sua
atividade. Aqui mais uma vez ratifica-se a importancia dos estudos de Pereira et al. (2019) e
Cavalcanti et al. (2013) que destacam que a falta acessibilidade urbana contribui para

inoportunidades quanto a realizacdo de suas atividades.
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Quanto a omissdo politica, a maioria diz que falta informacdes para a populacdo em geral
sobre conscientizacdo de acessibilidade e a necessidade de politicas publicas voltadas a
solugdes para todos, como aplicativos, por exemplo.

Em relacdo a outros meios de transporte, obteve-se apontamentos diversificados. O

Quadro 4.4 apresenta algumas falas dos participantes.

Quadro 4.4. Modos de transporte pela percepgéo dos grupos focais.

Modos de x R
Avido Metrd Barco
Transporte
R. “achando o guiché da companhia | “por ter as informacdes sonoras
ai é a melhor das coisas do [...] dentro do metrd eu achei -
mundo” bom”
W. “guiando, acompanhando, um - “passeios simples”
atendimento bem personalizado”
E. - “pessoal muito atencioso” -
K. “ndo tem local
- - correto de
S. embarque”

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Observa-se boas praticas de outros modos de transporte, principalmente avido e metro.
Funcionarios prestativos e tecnologia sdo pontos levantados e avaliados como experiéncias
positivas. Os participantes apontaram a equipe prestativa e funcionalidades sonoras do metr6
como algo que auxilia na contribuicdo de informacdes para se situarem em qual linha tém que
embarcar: “Acho que poderia ser adaptado nos énibus em Goidnia né”. Morano et al. (2018)
também trazem em seus resultados que os participantes, pelo método “Poema de desejos”,
deram muita importancia a sinalizacdo sonora nos trajetos em geral e 0 quanto a atencdo de
pessoas disponiveis a ajudar resolve muitos problemas. As participantes do 1 ° grupo das PcDFs
ndo comentaram sobre 0s outros modos, porém M. comentou algo pertinente: “o interestadual
ndo tem pra cadeirante... esses onibus ndao tem acessibilidade para cadeirante”.

Quanto aos demais meios de transporte, houve apontamentos sobre 0 modo aquaviario,
mas somente S. e K. utilizaram. Ambos acharam positivo, porém concordaram no ponto
negativo: “ndo tem local correto de embarque... as pessoas tém que pegar no colo e colocar
dentro do barco”. Ambos apontaram que houve ajuda de outros usuérios para embarcarem e

desembarcarem e que ndo ha acessibilidade nas areias das praias de dguas doces: “é no brago
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mesmo . Acrescentaram, nas consideracdes finais, um ponto que lembraram: “quando o 6nibus

esté estragado, o motorista ndo anota em nada nem notifica... s6 entra e vai embora”.

45 PRINCIPAIS BARREIRAS DAS PCDS E PROPOSTAS DE ACOES

O Quadro 84.5 apresenta as principais barreiras apontadas pelos participantes ao serem
questionados especificamente sobre isso. Ou seja, qual seria a principal barreira identificada
para 0 acesso quanto aos transportes coletivos e os individuais por aplicativo. Muitas dessas
barreiras foram citadas no decorrer dos grupos focais e confirmam os maiores obstaculos pela

percepcao de cada um.

Quadro 4.5. Principais barreiras segundo os participantes.

Participante Para Transporte Coletivo Para o Transporte remunerado
privado individual de passageiros
E. “ter muitas linhas no mesmo ponto e seu 6nibus
ser o 0ltimo da fil” |
W. “parar em um ponto onde ndo t6 acostumado em “localizacdo de uma pessoa ai complica
parar” mais”
R. “deslocamento dentro dos terminais e a “Localizacdo principalmente na origem”
identificacdo dos pontos de forma néo ideal”
M. “E 0 conjunto de tudo! [...] Um item s6 néo da “um preco mais em conta e veiculos
certo” adaptados”
A “maior dificuldade é o embarque mesmo”> | -
K. “elevador com certeza! [...] o servico prestado ... a “carros com porta mala acessiveis”
empresa”
S. “o0 ponto de parada e a rampa funcionando” “a questdo do carro ... em ndo caber a
cadeira”
T. “Onibus” -

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para as barreiras do transporte coletivo, todas PcDV apontaram a dimensdo “ponto de
embarque . A partir dela observa-se a necessidade de haver uma sinalizag&o precisa para que
as pessoas com deficiéncia visual consigam receber as informacgdes necessarias referentes as
linhas no ponto ou nos terminais. O modo de como 0 aviso vai chegar ao usuario deve ser a
prioridade e atualizada frequentemente por sinalizacdo sonora. Os participantes relataram
dificuldades quando ha mais de uma linha em certos locais. E. diz: “as vezes param 3 6nibus

ao mesmo tempo ... até que a pessoa informe que é o ultimo, o motorista ja foi embora.”
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No 1 ° grupo fisico, ambas apontaram 0 “embarque” como um empecilho. Aqui se
observa a importancia de haver veiculos com elevadores funcionando, motoristas que param
nos pontos de parada e fiscais e usuarios que colaborem no processo de embarque,
principalmente no embarque solidario. Ambas reforcam a importancia da colaboragdo do
embarque solidario e como isso colabora no processo de embarque. A. acrescenta que por nao
ter uma deficiéncia visivel, muitas vezes passa despercebida. Porém ela ainda precisa de um
apoio para segurar no processo de embarque e que por estar em conjunto com muitas pessoas
de uma vez subindo, pode ocorrer o risco de desequilibrar e cair, pois as pessoas podem esbarrar
ou ela ndo conseguir firmar as pernas corretamente. Com o embarque solidario, a mesma
conseguiria embarcar com calma, sem tumulto e buscar um assento reservado. Para M., como
usudria de cadeira de rodas, quando ndo ha embarque solidario, ela conta que 0s usuarios entram
no coletivo. Enquanto isso, 0 motorista desce e inicia o processo de elevador: “o pessoal ocupa
todo o espago do cadeirante”.

Estas participantes recomendam acbes de divulgacdo da empresa para alertar a
importancia do embarque solidario e mostrar que existem diferentes tipos de deficiéncia. A.
conta que houve momentos em que questionaram a necessidade dela nas filas desse embarque
especifico e teve que mostrar a carteirinha que comprove sua deficiéncia. As participantes
alertam que as pessoas precisam saber que ndo existem apenas cadeirantes ou deficientes
visuais, hd também surdos, mudos, pessoas com deficiéncias fisicas mais leves, além de idosos,
gestantes e pessoas com necessidades especiais que precisam do embargue prioritario.

Outra questéo levantada quanto ao embarque € a critica em haver apenas espago para um
cadeirante nos veiculos. M. diz que ndo consegue embarcar nos Onibus que ja estiverem com
algum cadeirante ocupando o espaco reservado, pois ndo ha outro local para permanecer. Ela
relata que uma vez teve que ir no meio do veiculo, pois ja havia um cadeirante no espaco, e que
optou para nédo ser deixada sozinha no ponto

Para 0 2° grupo fisico, todos os participantes citaram o veiculo como o maior empecilho.
Aqui mais uma vez percebe-se 0 qudo importante é o elevador estar funcionando para que 0s
usuarios consigam embarcar.

Em relacéo ao transporte remunerado privado individual de passageiros, foram apontadas
barreiras no tocante a interface dos aplicativos em oferecer localiza¢6es precisas; veiculos que
ndo possuem tamanho adequado para caber as cadeiras de rodas e preco das corridas.

Entdo, observa-se a importancia de levantar alguns problemas quanto o acesso de PCDs
aos transportes por passageiros. Através da definicdo dos maiores empecilhos, o engenheiro

consegue pensar em técnicas e solucdes voltadas para mitigar essas falhas. Muito € pensado em
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“barreiras fisicas” de origem arquitetébnica (DISCHINGER et al., 2004), porém também
existem as “barreiras de Informagao" que contemplam as restricbes de orientacdo aos seus
usuarios (OLIVEIRA, 2006). E preciso reduzir as barreiras, pois ferem a autonomia das PCDs
levando a inimeras experiéncias nao satisfatorias (DUARTE; COHEN, 2005).

Com isso, percebe-se a necessidade de apontar as possiveis solugdes para mitigar e
solucionar alguns dos problemas, empecilhos e barreiras encontradas a partir da percepgéo dos
usuarios PCDs referente as dimens@es dos sistemas de transporte. O Quadro 4.6. apresenta
propostas de acOes voltadas a desenvolver uma melhor acessibilidade as PCDs em forma de
prioridade de execucdo para responsaveis do setor de transportes. Essa prioridade se da pelo
menor custo e prazo.

Assim, os custos foram classificados como Baixo para acbes que a empresa
possivelmente ja possui recursos internos para viabilizar ou executar a acdo, como exemplo de
reuniGes/execucbes pela gestdo de pessoas ou operacional;, como Médio entende-se que
precisara de novos investimentos, como manutengdes preventivas dos veiculos ou implantacéo
de placas/acessorios nos terminais, mas que ja fazem parte do centro de custo da empresa; e
como Alto, foram consideradas as situacbes em gue ha a necessidade de aquisicdo de bens
permanentes, como novos veiculos, ou investimento em infraestrutura de maior dimensao,
como pontos de parada, e investimento em contratacao de pessoal, como de uma equipe da area
de inovacdo tecnoldgica.

O prazo, por sua vez, foi classificado em curto, médio e longo. Foi considerado Curto
para situacbes de rapida implantacdo; Médio, entende-se necessario um tempo maior para
planejar e executar, como no caso de implantacdo de simbologias nos terminais; e Longo para
acles que necessitam de uma analise que demanda mais tempo, como estudar as demandas das
linhas, bem como programar a compra e adaptar novos veiculos, e realizacao de testes para o

aplicativo funcionar.
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Quadro 4.6. AcBes propostas.

Dimenséo Percepcéo Area de Acdo Acao Proposta Custo Prazo
PROPOSTAS PARA O TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO
Conscientizacdo da
Presagioce | Embaraue | 2 | e epecifca. | Bawo |  curt
Servigo solidario q preste P P
e Servico
Aumento de fiscais
Presta_gao de Embarque Comumcagao / Conscientiza¢do em Baixo -
Servigo + St Marketing — Aos . L g Curto
L solidario S respeitar e auxiliar PCDs Médio
Terminais usuarios
Gestdo de Treinamentos para lidar
Pessoas— aos
motoristas com PCDs
Prestacdo de
Servigo + Comportamentos x Baixo Curto
Veiculo dos motoristas Gestdo
Operacional e da | Capacitacdo para utilizar
Frota - aos 0 maquinario
motoristas
Mecanica / Manutengdes corretivas
(imediato para corrigir o Médio Curto
Garagem ,
que esta errado
Veiculo |Rampas estragadas
Cronograma de
Gestores da frota | manutencdo preventiva Médio  [Médio- Longo
dos elevadores
Implantagéo de
sinalizacdo seguindo as Médio Curto- Médio
normas
Terminal Sinalizagéo Terminais Estabelecer estratégias
para mitigar conflitos de .- -
PCDs com outros Médio Médio
usuérios
Avaliacéo da localizacéo
Pontos de Posicao dos pontos Planeja_mento das dos pontos de~ parada Baixo-Médio Médio
parada Linhas com atencéo as
necessidades de PCDs
Auxilio na Inclusdo de novas
Tecnologia s Inovacéao funcionalidades do Médio - Alto Longo
acessibilidade :
SIMRMTC
Espaco para Planejamento das Identificar rotas com
. paco p ] demanda de PCDs e
Veiculo apenas um linhas e S o Alto Longo
; . ; inserir novos 6nibus
cadeirante Financeiro
adaptados
Pontos de Mas condicdes Infraestrutura Construir e reformar Alto Longo
parada pontos de embarque

TRANSPORTE REMUNERADO PRIVADO INDIVIDUAL DE PASSAGEIROS
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Dimenséo Percepcéo Area de Acdo Acao Proposta Custo Prazo

Criar condigdes especiais
de remuneracéo para

Precos Politica tarifaria NP
diminuir os custos de
Prestacéo de viagem a PCDs Médio Lonao
Servico g
Comportamento Prestacdo de Elaborar c_amp_anhas para
. A conscientizar os
dos motoristas Servigo

motoristas
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como uma primeira agao propde-se priorizar no embarque solidario. Consiste na empresa
investir na presenca de fiscais nos terminais para assessorar na construcéo das filas e vigia-las,
além de incentivar os motoristas pararem nos locais sugeridos. Aqui infere que no terminal ja
haja o local destinado a essas filas. Para os usuarios, recomenda-se 0 desenvolvimento de
campanhas para conscientizacdo da populacdo sobre deficiéncias e embarques prioritarios.
Algumas estratégias podem ser apresentadas, como informacdes em panfletos, abordagens por
videos e mensagens em painéis dos veiculos (dizendo que cada um tem sua deficiéncia; o ato
de se respeitar as filas; instrucdes de como auxiliar PCDs no embargue e desembarque).

Quanto as percepgdes dos comportamentos dos motoristas, recomenda-se duas
abordagens. A primeira é investir em treinamentos sobre as diversas deficiéncias e suas
necessidades, trabalhando também a humanizacdo e cortesia destes colaboradores. E como
segunda acdo, a capacitacdo para dominio em utilizar os equipamentos que auxiliem no
embarque. Aqui também seria possivel incluir uma nova rotina para a empresa, a criacdo de um
checklist diario para o motorista verificar as condi¢es do veiculo antes de iniciar o turno,
contemplando a avaliacdo das rampas e evitando a operacdo do veiculo fora das condicfes
minimas.

Na perspectiva de se manter as condicdes minimas de operacdo do veiculo, duas acbes
sdo recomendadas: a realizacdo da manutencgéo corretiva a curto prazo em toda a frota, na qual
sera corrigido o que ndo esta em funcionamento imediatamente; e para medio e longo prazo,
estabelecer um cronograma para manutencdes preventivas a fim de evitar situacGes de néo
conseguir levar um cadeirante que ja esta aguardando para embarque ou estragar com 0 mesmo
utilizando.

Quanto a sinaliza¢do dos terminais, conforme estabelecido nas NBRs, é preciso sinalizar
0s espacos, pois ha locais sem sinalizacdo. Adicionalmente, € preciso realizar estudos sobre a
implantacdo de pisos tateis e placas que sinalizam onde procurar os fiscais para auxilio. Para

mitigar os conflitos com outros usuarios ou a interrupcdo em sua mobilidade, também é
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necessario estabelecer estratégias para alertar outros passageiros sobre locais prioritarios (como
0 embarque solidario) ou sobre estarem cima de um piso tatil atrapalhando a mobilidade de
PcDVs.

Quanto aos pontos, ha duas questdes. Primeiramente, é preciso fazer uma avaliagédo da
localizagéo do ponto de parada, pois pode interferir na seguranca de embarque/desembarque
dos seus usuarios com necessidades especiais em virtude das atividades no seu entorno, assim
como, dificultar o processo do 6nibus estacionar para realizar o acesso dos mesmos. E como
uma acdo posterior, recomenda-se construir ou adequar a infraestrutura dos pontos quanto a
sinalizacéo, abrigo, assentos, sinais de alerta aos arredores e rampas.

Uma acéo que deverd ser planejada e que possui um médio — alto custo de implantacéao e
longo prazo de planejamento seria quanto a dimensao Tecnologia. A partir das percepcdes
obtidas, propde-se a criacdo de um cadastro no proprio aplicativo SImRMTC em que 0 usuario
indicaria a sua deficiéncia. Adicionalmente, o aplicativo poderia contemplas uma funcéo para
possibilitar interagir diretamente com o painel ou radio do motorista da linha que se pretende
pegar, de modo a informar ao motorista da linha que naquele ponto ha um deficiente visual ou
fisico que deseja embarcar no veiculo. Com isso, facilitaria a identificacdo do passageiro e
otimizaria o processo de embarque ao veiculo sem que ele tivesse que acenar.

Essa ferramenta também auxiliaria nos dias de chuva, algo que Azevedo (2020) inferiu
como empecilho ao analisar se as condicBes climaticas diminuem a utilizacdo de PCDS ao
transporte publico coletivo. Os participantes desse grupo focal apontaram que possuem uma
audicdo apurada e que em dias chuvosos, pelo barulho, tem sua orientacdo prejudicada. Com
essa acdo, pessoas com mobilidade reduzida poderiam aguardar no ponto de parada ou na
estacdo, e as informacdes chegariam ao motorista e aos usuarios.

Como mitigacdo para o problema de possuir apenas um espaco reservado para cadeirante,
é preciso haver atencdo, especialmente em uma regido onde a concentracdo de PCDs é maior.
As agles propostas seriam realizar um estudo de origem destino para identificar as linhas que
possuem uma maior demanda desses usuarios, por exemplo, rotas que passam em associa¢does
voltadas ao publico PCD ou centros de reabilitacao/fisioterapia. De acordo com a CMTC
(2020), os 6nibus do projeto “Transporte Acessivel" sdo adaptados para cada um possuir nove
vagas para cadeirantes e outras nove vagas para outras pessoas com mobilidade reduzida. Apos
a identificacdo das rotas com maiores demandas, sugere-se obter novos coletivos adaptados e
colocé-los para atender essas linhas, saindo de Terminais como o Padre Pelagio ou Praca da
Biblia, por exemplo. Percebe-se aqui, que ndo seria para toda a rede de Goiania, e sim selecionar

linhas especificas em que ha uma maior demanda de PCDs, especialmente usuarios de cadeiras
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de rodas. A aquisicao desses veiculos adaptados é de custo elevado e requer um planejamento
maior para identificar as linhas especificas.

Simultaneo a todas essas agdes, sdo necessarios estudos para observar a mobilidade e
acessibilidade das pessoas com deficiéncia. A Prefeitura de Goiania, junto com Secretaria de
Mobilidade e empresas responsaveis desses transportes precisam de diretrizes para o
diagndstico de seus deslocamentos dirios, rotas especificas, matriz origem/destino, demandas.

Quanto aos Transportes remunerados privados individuais de passageiros, € proposto
pensar em meios de reduzir os custos para PCDs a partir de politicas tarifarias especiais. Assim,
propdem as empresas e gestores publicos a avaliacdo acerca de subsidio para motoristas que
adaptarem os veiculos ou beneficiar os usuarios com cupons de descontos. E para os motoristas,
as empresas podem desenvolver campanhas para conscientiza-los por meio dos aplicativos por
lembretes ou aos cadastros dos motoristas. Os conteddos podem ser educativos em como
garantir a melhor prestacdo de servigos de acordo com as necessidades da pessoa com

deficiéncia, bem como o para fomentar a cortesia e a serem solicitos.
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5 CONCLUSAO

A partir do exposto, percebe-se a importancia em haver um sistema de transportes
acessivel para toda a populacdo. De modo a observar como esta a acessibilidade e mobilidade
aos transportes de passageiro rodoviarios em Goiania, buscou-se identificar as percepc¢des de
participantes com deficiéncias que utilizem esse modo. Como objetivos especificos, cita-se
compreender o atual contexto da PCD com acessibilidade e mobilidade; apresentar as
percepcOes das dimensdes investigadas; coletar os dados e identificar problemas quanto ao
assunto.

Apos realizar o trabalho, conseguiu-se alcancar 0s objetivos previstos. O referencial
bibliografico apresenta estudos que buscaram associar o tema de pessoas com deficiéncia e
sistemas de transporte. A partir de outras metodologias pesquisadas e dos instrumentos legais
consultados, separou-se elementos a serem avaliados, entendidos como essenciais para
acessibilidade de inclusdo de PCDs. Apoiado nessas dimensdes, foram coletados relatos e
experiéncias de usuarios com deficiéncia que utilizam o transporte coletivo e individuais por
aplicativo em Goiania. Com os resultados obtidos, foram apontadas as percep¢des dos usuarios
quanto as dimensdes investigadas.

O método de grupo focal mostrou-se muito bem apropriado quanto ao tema da pesquisa
em buscar a percepc¢éo das pessoas com deficiéncia e alcancar os objetivos. As falas, relatos e
experiéncias corroboram, de forma qualitativa, para entender o grau de satisfacdo frente as
caracteristicas analisadas. A partir das trés reunides e concepcdes de nove voluntarios, obteve-
se um recorte de satisfacGes quanto as dimens@es do Art. 46 da Lei n° 13.146/2015 quanto a
veiculos, prestacdo de servico, terminais/estacdo, pontos de parada e sistema viario; barreiras
apontadas quanto aos deslocamentos e informac6es novas que apontam as necessidades dos
usuarios.

Quanto as dimensdes de transporte coletivo, houve um descontentamento geral. Em
relacdo aos “veiculos” muito foi apontado de haver uma frota antiga e deteriorada na qual, por
muitas vezes, ha elevadores (essenciais para o embarque) sem funcionamento. Bem como a
falta de disponibilizacdo de mais espacos reservados nos 6nibus, na qual é disputado por outros
usuarios e impossibilidade de utilizagdo por mais de um cadeirante. Para “Prestacdo de servi¢o”,
foram apresentadas ma comunicacgé@o entre colaboradores da empresa e usuarios, ocorrendo
inclusive informaces equivocadas. Apontaram falhas no embarque de pessoas com deficiéncia
e a importancia do embarque solidario. Quanto aos “terminais”, ha uma preferéncia por

plataformas com &reas menores. Sobre 0s “pontos de parada”, indagaram muito sobre a
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localizacdo dos mesmos. E para “sistema viario” foram undnimes em dizer que ha empecilhos
nas cal¢adas e rampas; e a necessidade de andar nas vias, incorrendo em um risco de se envolver
em acidentes.

Quanto as dimensdes de transporte por aplicativo, houve apontamentos mistos quanto aos
“veiculos” e “locais de embarque”. Para as pessoas com deficiéncia visuais, ¢ importante a
familiarizacdo do destino ou o didlogo com o motorista, pois ndo conseguem visualizar o lugar
e sim confiar no que a localizacdo diz; enquanto que para as pessoas com deficiéncias fisicas ja
necessitam de um carro adaptado ou com um porta mala adequado que consiga acomodar 0s
usuérios. Porém, em todos os grupos focais houve unanimidade em apontar alguns problemas
nos “servi¢o dos motoristas” como a falta de solicitude quando cancelam a viagem ou destratam
0s passageiros, além dos precos das viagens.

Para as barreiras gerais apontadas, muito se falou em como a falta de informacGes nos
pontos e 0 embarque podem ser empecilhos para as pessoas com deficiéncia visual ou fisicas.
Aqui observa-se quando uma barreira de informacao pode ser maior que uma barreira fisica.
Muito dos participantes apontaram que ha terminais bons e acessiveis estruturalmente, porém
falham na informacdo ao PCD ou ao seu embarque. Além dessas, foram citadas barreiras
tecnoldgicas e quanto ao pre¢o de certos servigos. Muito também foi citado sobre empecilhos
de como a populacdo também restringe a acessibilidade e dificulta a mobilidade, em relacdo a
falta de cooperacdo entre os usuarios nao deficientes e condutores que estacionam de modo
indevido em lugares acessiveis, ou seja, ha também “barreiras humanas”.

Entdo, a partir dessas consideragcfes finais, observa-se a percep¢do de um recorte de
pessoas com deficiéncia quanto aos transportes de passageiros. A partir das experiéncias e
relatos desses usuarios, além de alcancar concepcdes esperadas, foi possivel propor acdes para
possiveis intervencdes que mitigariam algumas falhas na acessibilidade desses usuarios e
garantir uma maior qualidade no transporte de PCDs. Sdo recomendadas a¢fes que vao desde
baixo custo e curto prazo (de forma imediata), por exemplo, investir no funcionamento em
embarques solidarios nos terminais, como incluséo de fiscais e campanhas de conscientizagdo
de colaboradores e demais usuarios dos servicos de transporte. Bem como também, acGes com
altos custos e longos prazos, como a inclusdo de novas funcionalidades no SImMRMTC, ja que
necessitaria de contratagdo de pessoal e material tecnoldgico e testes no aplicativo. Enquanto
que, para os transportes remunerados privados individuais de passageiros, foram propostas
acOes voltadas a politicas tarifarias para um custo mais acessivel para 0s usuarios e conteudos

através dos aplicativos para conscientizar os motoristas sobre PCDs.
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Como limitagcdes encontradas, pode-se destacar: inicialmente esta pesquisa previa a
aplicacdo de um questionério. Entretanto, em virtude da limitacdo de tempo e dificuldade
guanto a adesd@o ao instrumento de coleta por parte do publico alvo, esta etapa ndo pdde ser
finalizada para inclusdo dos resultados neste trabalho. Registra-se assim, uma dificuldade em
conseguir chegar a esse publico. Aléem disso, cita-se 0 nimero reduzido de grupos focais
realizados baseado no tempo disponivel para realizar a pesquisa.

As recomendacOes para trabalhos futuros, seriam realizar mais grupos focais para se
confirmar as observacOes feitas ou identificar percepcdes diferentes e com outros usuarios
PCDs, como os com deficiéncia auditiva ou mental. Além disso, recomenda-se a visita em
terminais, pontos de embarques ou calcadas para avalia¢cdo de concordancia com as normas e

observacao das condi¢des na perspectiva da percepcdo dos usuarios que foram levantadas.
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APENDICE A — ROTEIRO PARA OS GRUPOS FOCAIS

Apresentacdo dos participantes: de modo breve cada um dizer seu nome, idade, bairro

onde mora.

SECAO 01 - “Seciio Transporte Coletivo”

1.1. “Pessoal, entdo para essa primeira sec¢do, iniciaremos com a se¢cdo nomeada “Secdo
Transporte Coletivo”. Para a questdo introdutéria: favor me dizer quais os motivos mais
frequentes para os seus deslocamentos, frequéncia com que vocé utiliza o transporte publico
coletivo (6nibus) no seu dia a dia e destino que vocé vai com mais frequéncia utilizando esse
tipo de transporte.

1.2. Para a Questdo chave: Considerando a utilizagdo no seu dia a dia, vamos comentar agora
sobre seu grau de satisfacdo atualmente em relacdo ao transporte publico coletivo de Goiania.
Favor comentar sobre em termos gerais sobre acessibilidade e mobilidade. Caso eles nédo
apontem as dimensdes do Art.46 quanto a acessibilidade, perguntar sobre os "veiculos", “pontos
de parada”, “prestacdo de servicos ","terminais .

1.3. Questdo de verificacdo: Dentre as dimensdes apontadas, para vocés qual delas, de maneira
geral, se apresenta como a principal barreira para seus deslocamentos diarios quanto a seu uso

no transporte coletivo?

SECAO 02 — “Secdo Transporte remunerado privado individual de passageiros ”

2.1. “Pessoal, entdo para essa segunda se¢do, falaremos sobre o transporte por aplicativo, s6
contextualizando, exemplos desse transporte seriam Uber, 99 pop, taxis. Questao introdutoria:
motivos mais frequentes para os seus deslocamentos, frequéncia com que vocé utiliza servigos
de transporte individual no seu dia a dia; destino que vocé vai com mais frequéncia utilizando
esse tipo de transporte

2.2 Para a Questdo chave: Considerando a utilizacdo no seu dia a dia, vamos comentar agora
sobre seu grau de satisfacdo atualmente em relacdo ao transporte por aplicativo em Goiania.
Caso eles ndo apontem as dimensfes do Art.46 quanto a acessibilidade, perguntar sobre os
"veiculos”, “pontos de parada - aqui como sendo o local onde iniciam suas viagens”, “prestacdo
de servigos dos aplicativos e motoristas".

2.3. Questdo de verificagdo: Dentre as dimensdes apontadas, para vocés qual delas, de maneira
geral, se apresenta como a principal barreira para seus deslocamentos diarios quanto a seu uso

de transporte por aplicativo?
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SECAO 03 — Se¢io mais geral”

3.1. Agora para finalizando com uma se¢do mais geral

3.1 Para quem estiver mais a vontade, gostaria de saber com vocés, qual foi a solu¢do quando
ndo conseguiu utilizar o transporte por passageiros em determinado momento em Goiania?
3.2. Como vocés relacionam a atuacao politica com acessibilidade dos transportes...Vou deixar
bem amplo, para observar a percep¢ao de como as politicas estdo sendo conduzidas....

3.3 Em relacdo aos outros modos de transporte, vocés ja chegaram a utilizar Avido, Barco,
metro?

Conte um pouco as experiéncias de vocés (facilidades e dificuldades).

ENCERRAMENTO:
O observador faz breve resumo do porque das questfes escolhidas;
Registrar os agradecimentos a participacéo;

Ver se alguém tem algo a mais para comentar ou acrescentar.
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