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1.1. Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de alimentacgéo e nutricdo por meio da operacionalizacéo
e desenvolvimento de todas as atividades envolvidas na producgdo e distribuicdo de refeicdes para o Servigo de
Alimentagéo (SA) da FCT/UFG e servigo de lanchonete, na cidade de Aparecida de Goiania/GO nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 01 - Especificacdo e detalhes do grupolitens da contratacdo do servico

Grupo 1
ITEM ESPECIFICACAO | CATSER |UNIDADE DE | QUANTIDADE| VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
ANUAL
MAXIMO MAXIMO
ACEITAVEL | ACEITAVEL
Fornecimento pequenas| 15210 Refei¢éo 6.300 R$ 11,00 |R$ 69.300,00
1 refeicbes (café da
manhad), sistema
"bandejao"
Fornecimento grande| 15210 Refeicdo 13.500 R$ 29,00 |R$ 391.500,00
2 refeicdo (almogo),
sistema "bandejao"
VALOR TOTAL MAXIMO ACEITAVEL PARA O GRUPO 01 R$ 460.800,00

OBSERVACOES:

® Havendo divergéncia entre as especificacoes técnicas constantes na tabela acima deste Termo de Referéncia com

aquelas lancadas no sistema eletrénico (Comprasnet), prevalecera o constante neste instrumento.
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1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comum(ns), tendo em vista que séo
geralmente oferecidos por diversos fornecedores e facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de
compra com base no menor prego, por meio de especificacdes usuais praticadas no mercado € inclui o
fornecimento de géneros alimenticios, a producgéo e a distribuicdo de refeicdes e materiais de consumo
em geral (matéria prima ndo alimentar, produtos de higiene e de limpeza, etc); a higienizacdo das
dependéncias do Servicos de Alimentacdo (SA) da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia (FCT);
higienizacdo dos utensilios, mobilidrios e equipamentos utilizados; disponibilizagdo de utensilios,
equipamentos e mobiliario; recursos humanos (pessoal técnico, operacional e administrativo) em namero
suficiente para desenvolver todas as atividades previstas.

1.2.1. A prestacéo dos Servigos de Alimentacdo e Nutricdo realizar-se-a mediante a utilizagdo das
dependéncias da CONTRATANTE para distribuicdo das refeicdes e comercializacdo de lanches
na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da UFG, na cidade de Aparecida de Goiania-GO. Os
guantitativos e respectivos codigos dos itens sdo discriminados na Tabela 01.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano contado do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que o fornecimento de lanches e refeicbes aos
frequentadores das instalagdes é diario e sua interrupgdo pode prejudicar o bom desenvolvimento das atividades da
Administragdo sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que sua manutencgdo continua é essencial,

uma vez que est4 voltada para aprimorar o funcionamento das rotinas administrativas do 6rgéo.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratagéao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO
FUNDAMENTACAO E DESCRIQAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO

2.1. A Fundamentacao da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste TR.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contrataces Anual [2024], conforme
detalhamento a sequir:

I) ID PCA no PNCP: 01567601000143/2024/1,;

II) Data de publicagdo no PNCP: 19/05/2023;

1) Id do item no PCA: 2694;

IV) Classe/Grupo: 632 - SERVICOS DE FORNECIMENTO DE COMIDA;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 90339/2023.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
DESCRIQAO DA SOLUQAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste TR.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis:

4.1.1. aqueles previstos no Apéndice Il - Boas Praticas Ambientais e Manejo de Residuos;
Subcontratacao
4.2. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total da contratagé&o.

4.4. Em caso de opgéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.

4.4.1. A apdlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais
90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o
Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.4.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagées referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicées e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatdrio ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, deverd apresentar, no prazo mdximo de 10 (dez) dias iiteis, prorrogdveis
por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo
de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianca bancdria ou titulos
de capitalizagcdo

4.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo
monetaria.

4.6. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

4.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
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4.8. Na hipdtese de opgado pelo titulo de capitalizagao, a garantia devera ser custeada por pagamento
tnico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por
sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.8.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condigbes gerais e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi
aprovado pela Susep (art. 8% I, da Circular SUSEP n® 656, de 11 de margo de 2022).

4.9. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o
pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagcbes nele previstas;

4.9.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.9.3. obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo Contratado.

4.10. Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado
apos decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em
razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de trdnsito em julgado de deciséo judicial.

4.11. No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratac&o.

4.12. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execugédo ou o adimplemento pela Administragéo.

4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias duteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuaris.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagcdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados o0s prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

4.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fian¢a, autorizagdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizagdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.15.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da
Susep.

4.15.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.

4.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apos a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
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4.17. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
TR.

4.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

4.19. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
TR.

Vistoria

4.20. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidores da SEINFRA/UFG e/ou FCT/UFG
designados para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 16:30 horas.

4.21. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.22. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.22.1. O agendamento deve ser efetuado previamente pelo pelo e-mail decin.fct@ufg.br. ou
WhatsApp: (62) 3209-6726.

4.22.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
pendltimo dia util anterior a data prevista para abertura da sesséo publica.

4.23. Por ocasiao da vistoria, o0 licitante, ou o0 seu representante legal, podera obter as informacdes
relativas ao objeto da licitacdo, acessando o endereco eletrdnico www.dcom.ufg.br, clicando no menu
"Licitacdes" e em seguida, escolhendo os arquivos digitais demandados/necesséarios para que a
empresa tenha condicBes de bem elaborar sua proposta; ou ainda, acessando o endereco eletrénico
www.compras.gov.br .

4.23.2. Eventuais duvidas decorrentes da vistoria deverdo ser dirimidas por escrito junto a
SEINFRA /UFG, direcionados aos e-mails cecilio_silva@ufg.br, poliana@ufg.br e e decin.fct@ufg.
br antes da data fixada para a sesséo publica.

4.24. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratacéo.

4.25. A ndo realizacéo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalaces, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo o contratado assumir 0os 6nus dos servigos decorrentes.

Instalacao de escritorio

4.26. Considera-se imprescindivel para a adequada execugdo dos servicos contratados que o
fornecedor possua ou venha a instalar escritdrio contendo estrutura administrativa minima, no municipio
de Goidnia, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Da concessao onerosa do espaco fisico

4.27. Pela concessédo dos espacos fisicos da SA/FCT fica a CONTRATADA obrigada ao pagamento
do valor mensal fixo de R$ 2.186,72 (Dois mil, cento e oitenta e seis reais e setenta e dois centavos),
referentes ao conjunto de areas do Centro de Convivéncia/lanchonete - FCT e Area Interna do
bloco de sala de aulas - FCT, incluidos os custos indiretos previstos na Portaria UFG 5280/2024.
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4.28. A concessao nao permite alteracdo nas condicdes fisicas das areas a serem ocupadas sem a
autorizacao prévia da SEINFRA/UFG e anuéncia da FCT, sobre as quais a CONTRATANTE sera
responsavel pela permanente supervisdo e controle.

4.29. Alteracdes Relativas ao Novo Restaurante Universitario (RU):

4.29.1. E facultado & CONTRATADA optar pela transferéncia de suas atividades para o novo
prédio do Restaurante Universitario (RU), atualmente em processo de constru¢do, quando o
mesmo estiver concluido.

4.29.2. Caso a CONTRATADA opte por esta mudanc¢a, o valor da concessdo onerosa sera
ajustado para considerar as especificidades do novo espaco, incluindo dimensées,
infraestrutura e eventuais custos adicionais relacionados.

4.29.3. A CONTRATADA devera realizar, caso necessério, ajustes operacionais, que podem
incluir o redimensionamento da equipe e adequacfes em equipamentos e processos. Esses
ajustes estéo sujeitos a aprovacao prévia pela SEINFRA, PROAD, Servi¢o de Nutricio/PRAE e
pela FCT/UFG.

4.29.4. Todos os custos associados a adaptacdo para 0 novo espaco, incluindo infraestrutura e
ajustes operacionais, serao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

4.29.5. Em caso de desinteresse pela utilizagcdo do novo espagco a CONTRATADA devera
garantir a prestacdo dos servicos nas condi¢des inicialmente contratadas até que a
CONTRATANTE realize uma nova licitacéo.

4.30. Nao sera permitida a utilizacdo dos espacos para a producao de refeicdes por/para outras
empresas ou instituicdes.

4.31. O pagamento do valor pelo uso do espaco fisico devera ser feito até o dia 10 de cada més
subsequente ao més de referéncia através de Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

a. O valor pelo uso do espaco fisico sera devido a partir do inicio da execucdo dos servigos pela
Contratada e cessara na data do recebimento definitivo do(s) imével(is) pela Contratante.

b. O atraso no cumprimento desta obrigacdo acarretara para a Concessionaria multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor a ser pago, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a
ser contabilizado no periodo correspondente ao atraso.

c. Em caso de eventual inadimplemento, a Administracdo podera efetuar a retencdo na fatura
mensal do valor devido pelo contratado a titulo de concessdo de uso e providenciar o
recolhimento mediante GRU, em atencdo ao postulado de unidade de tesouraria, com a
decorrente compensacdo na via administrativa com os valores devidos pela Administragdo em
relacéo ao servico de fornecimento de refeicao custeado pelo erério.

4.32. O reajuste do valor devido pelo uso do espaco publico decorrente da concessdo onerosa
ocorrera anualmente, conforme o IGP-M/FGV acumulado do periodo. Os valores referente ao
ressarcimento das despesas comuns, seguira o rito previsto na Portaria 5280/2024.

4.33. Para os meses de recesso/férias académicas sera concedido pelo gestdo do contrato, desconto
de 80% do valor mensal da concessao onerosa.

4.34. Caso aconteca reducdo drastica de atendimento do SA/FCT por caso fortuito ou for¢ca maior,
podera ser concedido, se solicitado, desconto de 80% no valor mensal da contrapartida,
proporcionalmente aos dias em que houver impedimento das atividades comerciais.

4.35. A obrigacao do pagamento, pela CONTRATADA, do valor referente & cessao dos espacos fisicos
findara mediante a entrega efetiva dos imoveis e aceitacdo pela CONTRATANTE, mediante termo de
encerramento contratual.

Outros requisitos
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4.36. Juntamente com a proposta o licitante devera apresentar planilha que demonstre a formacéo e a
composicao do preco dos itens licitados. Devera ficar evidenciado a participagdo dos insumos na
composicdo do preco apresentado de modo que, em caso de solicitacdo de repactuacdo /
realinhamento de precos seja facilitada a verificacdo da elevagdo dos custos. O licitante deve
considerar 0s custos iniciais para a implantagdo do contrato, como a aquisicdo de maquinas e
equipamentos, como 0s materiais a serem disponibilizados pela contratada, previstos no item 5.8.,
entre outros; assim como a necessidade inicial de investimento nas atividades. Sugestdo de modelo,
vide planilha no Anexo | - Modelo de Planilha de Formacédo de Custos

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicdes de execucao
5.1. A execucdo do objeto sequira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 15 (quinze) dias a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado mediante solicitacdo formal da Contratada e apds andlise e manifestacdo da
Administracé@o, na forma que segue:

5.1.1.1. A execucdo do objeto devera atender as Resolugdes RDC n.° 216 de 15 de
setembro de 2004 e RDC n.° 275 de 21 de outubro de 2002, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e as demais legislagfes sanitarias vigentes, bem como de
funcionamento, tais como: o Certificado de funcionamento da Prefeitura (Alvara de
funcionamento) e o Certificado de Conformidade (CERCON), fornecido pelo Corpo de
Bombeiros Militar (CBM).

5.1.2. Sera designada pela CONTRATANTE, por meio de portaria, uma Comissédo Fiscalizadora
para avaliacdo da execucdo do objeto do contrato. A Comissao Fiscalizadora sera composta
por, no minimo, representantes e suplentes das Pro-Reitorias de Administragdo e Finangas
(PROAD) e Assuntos Estudantis (PRAE); da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT); da
Secretaria de Infraestrutura (SEINFRA); da Faculdade de Nutricdo (FANUT/UFG); do segmento
discente e um (a) secretario(a) da FCT/UFG.

Obrigacdes da Contratada

5.1.3. Executar os servicos conforme especificacbes deste TR e de sua proposta, com a
alocacdo dos trabalhadores necesséarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade minimas especificadas neste TR e em sua proposta;

5.1.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelos membros da Comisséo Fiscalizadora do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

5.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o

valor correspondente aos danos sofridos;

5.1.6. Manter trabalhadores habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;
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5.1.7. Vedar a contratacdo de trabalhador que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comisséo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto
n° 7.203, de 2010;

5.1.8. Quando nédo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢fes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em
legislacé@o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

5.1.10. Comunicar a Comissao Fiscalizadora do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

5.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

5.1.12. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

5.1.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia das instalacdes fisicas, materiais,

ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

5.1.14. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com o0s documentos e especificagfes que integram este TR,
no prazo determinado.

5.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao vigente.

5.1.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

5.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos previstos em lei.
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5.1.21. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observéancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

5.1.22. Manter condi¢des seguras para trabalhadores e usuérios nas dependéncias do SA/FCT
e lanchonete responsabilizando-se por servicos de portaria, segurangca e monitoramento nas
areas de recepcdo dos usuarios, distribuicdo das refei¢cbes, carga e descarga e outras areas
que julgar necessario;

5.1.23. A CONTRATADA devera realizar o reembolso do valor das refeicdes para os usuarios
gue assim o solicitarem pelos seguintes motivos: interrup¢do do fornecimento de refei¢cdes por
prazo igual ou superior a 5 (cinco) dias, conclusédo de curso, estagio em outra regional ou local
distante dos SA/FCT que inviabilize o consumo de refeicbes, mudanca de domicilio,
trancamento de curso e contemplados com bolsa alimentacéo e/ou permanéncia. Situa¢cées néao
contempladas aqui deverdo ser avaliadas pela contratada mediante apresentacdo de
justificativa pelo usuario.

5.1.24. A CONTRATADA deve reembolsar e manter os comprovantes de reembolso dos
usuarios que adquiriram crédito/tickets antecipadamente e, pelos motivos listados no subitem
5.1.23., ndo consumiram as refeicdes pagas. Os comprovantes dos reembolsos realizados
devem estar disponiveis para consulta, quando solicitado pela CONTRATANTE.

5.1.25. Em caso de finaliza¢do ou rompimento de contrato, o usuério pode solicitar o reembolso
a qualquer momento e a CONTRATADA tera até 30 dias apos a solicitacdo formal do usuario
para realizar o reembolso.

5.1.26. Utilizar os espagos fisicos estritamente para execugdo das atividades inerentes ao
objeto da contratacéo, restituindo-os em prazo e condi¢des estipulados pela CONTRATANTE.

5.1.27. Apresentar no prazo de 90 (noventa) dias, a partir da data de assinatura do contrato, o
Certificado de funcionamento da prefeitura (alvara de funcionamento) e o Alvara Sanitario,
ficando as suas expensas o0s custos desta documentacao, devendo ainda, manté-la atualizada
durante todo o periodo da contratacéo;

5.1.27.1. A UFG, disponibilizar4, 8 CONTRATADA, o Certificado de Conformidade
(CERCON), fornecido pelo Corpo de Bombeiros Militar (CBM). As renovacdes do
Certificado ficardo as expensas da CONTRATADA, devendo ainda, manté-la
atualizada durante todo o periodo da contratagéo;

5.1.28. A empresa selecionada sera responsavel por responder, durante a vigéncia da
cessdo de uso, pelo pagamento das despesas relativas a manutencéo da infraestrutura do
imovel, impostos, taxas, tarifas de utilizacdo de agua e energia elétrica, valor da cesséo de
uso, bem como outras cobradas pelos érgéos publicos ou empresas cessionarias de servico;

5.1.28.1 Considerando a inviabilidade técnica presente de individualizacao
/medicdo do consumo de agua e energia elétrica, os valores decorrentes da
utilizacdo de agua e energia elétrica serdo ressarcidos a Universidade pela
adogcdo na Portaria 5280/2024. Quando tornar-se viavel o processo de
individualizagdo, por meio da instalacdo de unidades consumidoras (UC) e
medidores de consumo, devera a contratada fazer o pagamento diretamente as
concessionarias dos servicos (agua e energia), transferindo as UC's para seu
CNPJ durante a vigéncia do contrato.

5.1.29. E dever da empresa cessionaria devolver o imével nas mesmas condi¢cbes ou em
condicBes semelhantes aquelas presentes no inicio da execucdo do contrato. Ao término da
vigéncia contratual, devera realizar os reparos necessarios no ambiente. Apos a realizacdo dos
reparos a SEINFRA/UFG emitird o Laudo de Vistoria Final, acompanhado do(a) cessionario (a)
atestando as condic¢des nas quais o espaco foi cedido e como esté sendo devolvido.
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5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Estrada Municipal, Quadra E, Area/Lote 04,
Bairro Fazenda Santo Antbénio, Prédio da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT), Universidade
Federal de Goias (UFG), Aparecida de Goiénia/GO.

5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: O SA/FCT devera funcionar diariamente das
7h30min as 17h para o fornecimento de lanches. Além disso, deverd ser feita a distribuicdo das
refei¢bes café da manh& e almogo nos horarios indicados na| Tabela 02 do presente TR, sem interrupgdo
do fornecimento de lanches.

5.3.1. Horarios de funcionamento:

5.3.1.1. Para o funcionamento satisfatério do SA/FCT devem ser previstos turnos de
trabalho no periodo diurno.

5.3.2. O funcionamento do SA/FCT aos s&bados, domingos e feriados ou a extensdo ou a
reducao do horério de distribuicdo de refeigBes podera ser solicitado pela CONTRATANTE, com
até 24 horas de antecedéncia.

5.3.2.1. Caso a CONTRATANTE solicite o funcionamento do SA/FCT para fornecimento
de refeicbes (café da manha e/ou almoco) em dias excepcionais (sabado, domingo e
feriados) a CONTRATADA deverd encaminhar o cardapio a ser executado para
avaliagdo do Servigo de Nutricdo da FCT/UFG no prazo maximo de 12 horas anteriores a
execugdo do mesmo. A composicdo do cardapio deve atender aos requisitos descritos
nos subitens 5.7.22. a 5.7.42., que estabelece as diretrizes para elaboragéo do cardapio.

5.3.3. A CONTRATADA poderad solicitar o fechamento ou funcionamento em horério
diferenciado em dias de ponto facultativo, com no minimo 07 (sete) dias de antecedéncia. A
CONTRATANTE avaliara a solicitacédo e respondera em até 48 (quarenta e oito) horas.

5.3.4. Os horarios de distribuicdo das refei¢cdes e de funcionamento dos caixas estao listados na

Tabela 02:

Tabela 02 - Horarios de distribuicdo das refeicoes e funcionamento dos caixas no Servigco de Alimentacdo da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (SA/IFCT/UFG).

Horario de funcionamento

Horario de distribuicao

feira)

Unidade Refeicdo . o
dos caixas das refeicdes
Café da manhd (segunda a Das 7h30 as 9h50 Das 7h50 as 10h00
sexta-feira)
FCT Almogo (segunda a sexta- Das 11h30 as 13h40 Das 11h30 as 13h40

Lanchonete (segunda a
sexta-feira)

Das 07h30 as 17h00

Das 07h30 as 17h00

5.3.5. A CONTRATADA podera solicitar o fechamento nos dias previstos no item 5.3.2. A
CONTRATANTE avaliara o pedido e podera aceitar ou recusar.

5.3.6. Caso a CONTRATADA nao obedeca os horarios descritos na [Tabela 02 (atraso na
abertura ou fechamento antecipado) estard sujeita a & pontuacdo conforme avaliagdo constante
no Instrumento de Medicao e Resultado (IMR) e a san¢Bes administrativas.
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5.3.7. Durante a distribuicdo das refeices (café da manhd e almoco), a CONTRATADA devera
manter também funcionamento do caixa e do balcdo de atendimento para venda de lanches e
bebidas aos usuarios que desejarem fazer outro tipo de refeicdo no SA/FCT.

5.3.8. Em casos de fechamento e/ou interrup¢do dos servicos a revelia da autorizacdo da
CONTRATANTE a CONTRATADA fica sujeita a pontuacdo conforme avaliacdo constante do
IMR e a outras san¢bes administrativas.

5.3.9. Caso seja necessario o funcionamento da SA/FCT em outros horarios devera ser feita
solicitagcdo por escrito a CONTRATANTE.

5.4. A CONTRATADA devera garantir a distribuicdo de refeicées aos estudantes bolsistas, indigenas e
quilombolas, mesmo que haja interrupgdo do funcionamento da SA/FCT mediante caso fortuito ou
forca maior. As refeicbes deverao ser fornecidas respeitando as normas deste TR.

5.5. Caso a CONTRATADA descumpra o item 5.4., estara sujeita a pontuacdo conforme avaliacdo
constante no IMR e a outras san¢cbes administrativas.

5.6. Em caso do fornecimento de refeicbes transportadas, sendo o solicitante a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA, cabera a CONTRATADA, as suas expensas, garantir toda a logistica e insumos
necessarios ao transporte e distribuicdo das refeicées, incluindo garrafas térmicas, caixas plasticas
com tampa, marmitas ou pratos, talheres, guardanapos, copos, outras embalagens, caixas isotérmicas
e veiculo automotivo adequado.

Rotinas a serem cumpridas
5.7. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.7.1 Funcionamento dos caixas e venda de refeicbes, quanto aos aspectos técnicos para
utilizag&o do aplicativo SA/FCT:

5.7.1.1 Cabera & empresa CONTRATADA a responsabilidade de venda das refei¢cbes por
meio virtual (aplicativo RU/UFG) e por meio fisico (caixas) aos usuarios do SA/FCT,
respeitando a categorizacdo dada pelo Sistema de Gerenciamento dos Restaurantes
Universitarios desenvolvido pela CONTRATANTE.

5.7.1.2 Na definicdo das categorias, o Sistema de Gerenciamento dos Restaurantes
Universitarios indicara o valor a ser pago pelo estudante.

5.7.1.3 E de responsabilidade da CONTRATADA a implementacdo de servico cliente
para acesso aos dados da API (Application Programming Interface), disponibilizada pela
CONTRATANTE, visando possibilitar a autenticacdo dos usuéarios e a realizacdo do
pagamento de refei¢cdes, por meio do aplicativo RU UFG, sendo vedada a venda por
outro aplicativo.

5.7.1.4 E de responsabilidade da CONTRATADA a contratacdo do servico para
integracao a referida API, se necessario.

5.7.1.5 E de responsabilidade da CONTRATADA a contratacdo do servico junto a
operadora de cartdo de crédito CIELO, com o devido repasse das credenciais de acesso
a equipe técnica da CONTRATANTE para configuragdo da funcionalidade de venda
virtual pelo aplicativo.

5.7.1.6 Atualmente, o aplicativo RU UFG possui funcionalidade para venda de refeicdes
por cartdo de crédito. Futuramente, conforme disponibilidade técnica e interesse da
gestdo dos servicos do SA/FCT, poderdo ser implementadas e disponibilizadas, pela
CONTRATANTE, novas funcionalidades para venda de créditos por meio de cartdo de
débito e PIX, devendo a CONTRATADA providenciar os meios necessarios para
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utilizacéo do servico junto a instituicdo financeira, semelhante ao que seré disponibilizado
para o cartdo de crédito.

5.7.2. Os caixas para venda de refeicdes do SA/FCT devem iniciar o atendimento nos horarios
previstos na Tabela 02. Os caixas devem funcionar em local proprio designado pela
CONTRATANTE.

5.7.3. E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar e/ou contratar, em quantidades
suficientes, equipamentos, méveis e servicos necessarios ao funcionamento dos caixas no SA
/FCT (computador, monitor, estabilizador, fonte de alimentacao ininterrupta tipo nobreak, switch,
impressora fiscal, leitor de cédigo de barras, leitor QR Code e leitor de cartdo por aproximacao -
RFID, maquina para venda por cartdo com funcdes crédito e débito, modem, roteador) e o
acesso a internet.

5.7.4. O ndmero de atendentes no caixa do SA/FCT deve ser adequado a demanda de usuarios
a fim de que o tempo de espera ndo exceda 10 minutos.

5.7.5. Nos caixas fisicos, os usuarios poderédo optar por pagamento em dinheiro, PIX, cartdo de
crédito e débito. No aplicativo RU/UFG as vendas deverao incluir a opcao de cartdes de crédito.

5.7.6. No caixa do SA/FCT pelo menos duas maquinas de cartdo devem estar em operacdo
durante o periodo do almogo e uma no periodo do café da manha.

5.7.7. O Sistema de Gerenciamento dos Restaurantes Universitarios fara a gestdo do saldo
(valor monetério) dos usuarios. Atualmente, a aquisicdo de grandes ou pequenas refeicdes
pelos usuérios ou a disponibilizacdo do subsidio pela CONTRATANTE incrementa o saldo
monetéario no sistema e o acesso ao SA/FCT/consumo das refeicBes faz o decréscimo do saldo.
Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento de acesso a rede intranet para
acesso aos dados do sistema, de uso exclusivo a execugdo dos servigos. O acesso a rede nao
inclui disponibilizacédo de acesso a internet, o qual deve ser providenciado pela CONTRATADA.

5.7.8. A CONTRATADA devera organizar as filas dos usuarios nos caixas do SA/FCT e o tempo
de espera ndo podera exceder 10 minutos, inclusive nos horarios de maior movimento.

5.7.9. Devera ser emitido, sempre, cupom fiscal das vendas efetuadas, em todos os caixas,
independente de solicitagdo do usuario.

Do acesso ao SA/FCT:

5.7.10. O acesso ao SA/FCT devera ser organizado pela CONTRATADA, prezando pelo
atendimento agil e de qualidade aos usuarios, com prioridade aos usuérios preferenciais por lei.

5.7.11. O tempo de espera dos usuarios na fila de acesso a area de distribuicdo de alimentos do
SA/FCT néo podera exceder 10 (dez) minutos, inclusive nos horéarios de maior movimento.

5.7.12. Caso o usuério ja tenha servido em sua bandeja/prato/marmitex de outra(s) preparacao
(6es), e em decorréncia do atraso na reposicdo os alimentos servidos estejam “frios”, se
desejar, o usuéario poderd descartar a refeicdo e se servir novamente das preparacdes em
adequada temperatura para consumo.

5.7.13. Destaca-se no item 5.7.12, a importancia da comunicacdo aos usuarios sobre a causa
da falta ou atraso na distribuicdo da refeicéo.

5.7.14. Cabera & empresa CONTRATADA a responsabilidade de venda das refeicdes aos
usuarios do SA/FCT respeitando os valores definidos pelo Sistema de Gerenciamento dos
Restaurantes Universitarios, bem como o controle de acesso por meio da identificacdo dos
mesmos. A contratada devera arcar com o 6nus caso realize vendas de refeicdes com valores
subsidiados a individuos que ndo sejam comprovadamente autorizados pelo Sistema de
Gerenciamento dos Restaurantes Universitarios da UFG.
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5.7.15. Para o controle de acesso dos usuarios aos SA/FCT deverdo ser instaladas e mantidas
em funcionamento, pela CONTRATADA, computadores, notebooks ou similares, compativeis
com os mecanismos de autenticacdo adotados pela UFG, os quais deverdo ser integrados ao
Sistema de Gerenciamento dos Restaurantes Universitarios, disponibilizados pela
CONTRATANTE, para fins de acesso individualizado com identificacdo dos usudrios. Todos 0s
custos de aquisicdo, instalacdo, configuracdo e integracdo com os sistemas da UFG,
relacionados a estes dispositivos, ficardo a cargo da CONTRATADA.

5.7.16. O mecanismo de autenticacao adotado pela UFG utiliza as seguintes tecnologias:

A. Cartdo de proximidade (cracha), com aplicacdo de controle de acesso e que
suporta frequéncia de operagédo RFID de 125 KHZ, no formato wiegand 26 bits;

B. Leitor de cédigo de barras, com especificacdo definida pela UFG;
C. Leitor de QR CODE, com especificacdo definida pela UFG.
D. Teclado numérico para digitacdo de senha.

5.7.17. Caso seja utilizada catracas, a integracdo das mesmas com os dados provenientes dos
sistemas institucionais da CONTRATADA devera ser realizada da seguinte forma:

5.7.17.1. A CONTRATANTE disponibilizara uma API (Application Programming Interface)
que permitird a verificacdo das condi¢cdes de acesso dos usuarios (vinculo ativo com a
instituicéo e existéncia de saldo) e envio de dados pessoais;

5.7.17.2. A empresa CONTRATADA deverd prover um software de integracdo e
comunicacdo entre o Sistema de Gerenciamento do Restaurante Universitario e as
catracas.

5.7.17.3. A empresa CONTRATADA devera prover, em consulta a UFG, a implementacao
de mecanismo de contingéncia para garantir o acesso dos usuérios em modo offline e,
posteriormente, permitir a sincronizacdo de dados de acesso e consumo com 0s sistemas
da UFG, tdo logo as condi¢cdes normais sejam restabelecidas.

5.7.18. Caso sejam utilizadas catracas, a CONTRATADA devera garantir o adequado
funcionamento das catracas e auxiliar os usuérios no acesso aos SA/FCT. A CONTRATADA
devera manter computadores, leitoras de cartdo de aproximacdo, cédigo de barras e de QR
code integrados as catracas, monitores, nobreaks e demais equipamentos necessarios. Os
nobreaks deverdo apresentar capacidade suficiente para manter o funcionamento dos
computadores e das catracas durante o horario de distribuicdo das refeicdes em casos de
gueda e/ou falta de energia elétrica.

5.7.19. Caso sejam utilizadas catracas, a CONTRATADA devera disponibilizar catracas em
namero suficiente para atender aos usuarios, considerando ainda o tempo maximo permitido de
espera na fila. Na unidade do SA/FCT deverao ser disponibilizadas, no minimo, duas catracas
na entrada.

Da garantia de acessibilidade e atendimento aos usuarios com deficiéncia no SA/IFCT

5.7.20. O atendimento as pessoas com deficiéncia no SA/FCT deve garantir que, ao utilizarem
0s servicos prestados, possam usufruir em igualdade de condigbes com as demais pessoas,
conforme preconiza a Lei Brasileira de Inclusédo (Lei n. 13.146/2015) e o Decreto n. 5.296/2004.

5.7.21. O atendimento prioritario e humanizado é imprescindivel para garantir a autonomia e
independéncia dos estudantes durante as refeicdes, bem como assegurar o cumprimento das
normas de acessibilidade previstas na Lei n. 13.146/2015 e no Decreto no 5.296/2004. A
CONTRATADA deve assegurar um ambiente acessivel as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida no SA/FCT, assim devera atender as seguintes demandas:
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Garantia do atendimento prioritario em todas as etapas de atendimento fisico - caixas,
entrada, distribuigdo, refeitorio, acesso aos sanitarios e saida.

Entradas e saidas para publico prioritario acessiveis, identificadas e com acesso delimitado.
Mesas, cadeiras ou outros espacos preferenciais devem ser adesivados para identificacéo
e garantidos para o publico-alvo, além disso a disposicdo desses mdveis deve permitir a
circulacdo de pessoas que utilizam cadeira de rodas e pessoas com mobilidade reduzida.
Profissionais treinados para fornecer assisténcia as pessoas com deficiéncia (entrada,
saida, assisténcia na distribuicdo, apoio para se servir e levar a bandeja até a mesa
guando necessario) e auxilio na circulagcdo nas dependéncias do SA/FCT e da lanchonete.
Comunicacéo clara e respeitosa com 0s usuarios com deficiéncia.

Disponibilizacdo de cardapios em Braille ou digitalizados em formato acessivel, com
descricdo de itens do cardapio, sempre gue houver demanda na FCT/UFG de usuarios
com deficiéncia visual que necessitem de tal adaptacéo.

Os usuérios que necessitem de auxilio para acesso/uso do SA/FCT e da lanchonete
deverdo ser auxiliados por um colaborador da CONTRATADA.

Da Elaboracao e Avaliacao dos cardapios da SA/IFCT

5.7.22. Os cardapios do SA/FCT deverao ser elaborados por nutricionista(s) da CONTRATADA
e disponibilizados com seu nome e niimero de inscricdo no Conselho Regional de Nutricionistas
(CRN-12 regiao)

5.7.23. A contratada devera disponibilizar as fichas técnicas de preparo (FTP), incluindo valor
nutritivo (valor cal6rico, proteinas, carboidratos, lipidios totais, colesterol, fibra alimentar e
sédio), das preparacbes com base nas porcdes descritas neste TR. Estas informacdes,
incluindo ilustracfes (fotos), deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA sempre que
solicitado pelo Servigo de Nutricdo da FCT/UFG.

5.7.24. Os cardapios (café da manhd, almogo e lanches/bebidas) deverdo ser elaborados
conforme as especificacbes previstas neste TR, considerando-se ainda a promoc¢do da
alimentacdo variada e saudavel, a cultura alimentar, a capacidade da unidade de producéo, a
sazonalidade dos alimentos, as datas comemorativas e eventos promovidos pela
CONTRATANTE.

5.7.25. Devem ser propostos cardapios comemorativos para datas como dia da mulher, pascoa,
dia das mées, dia dos pais, festa junina, natal, dia do estudante, dia dos namorados, dia do
indigena, ano novo, etc. Quando forem servidos os cardapios comemorativos, realizar a
decoracao do refeitodrio.

5.7.25.1. Nas datas comemorativas a sobremesa do cardapio devera ser um doce. A
CONTRATADA devera encaminhar a sugestédo para avaliacdo do Servico de Nutricdo da
FCT/UFG. Aos usuarios do SA/FCT deve ser garantida a opgéo de fruta quando os
mesmos nao quiserem o doce.

5.7.26. Os cardapios ndo poderdo apresentar repetices de preparacdes no café da manha e
almoco de um mesmo dia e em dias seguidos, exceto para leite, café e pdo francés no café da
manha e arroz branco, arroz integral, feijdo de caldo no almoco.

5.7.27. Os cardapios mensais de café da manha e almogo deverdo ser encaminhados pela
CONTRATADA via oficio para analise pela equipe do Servico de Nutricdo da FCT/UFG, com
antecedéncia minima de 60 dias da sua execug&o.

5.7.28. Todos os cardapios encaminhados pela CONTRATADA como também aquele
divulgado aos usuarios, deverdo conter o anexo com a lista de ingredientes das preparacdes
em ordem decrescente de quantidades (Ex.: Bife a milanesa: carne bovina, farinha de rosca,
ovo, Oleo, alho e sal).
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5.7.29. O Servico de Nutricdo da FCT/UFG tera 10 (dez) dias Uteis para emitir seu parecer
sobre os cardapios e fichas técnicas das preparagces e encaminha-lo a CONTRATADA. O
prazo para a CONTRATADA realizar as adequacfes solicitadas neste parecer e encaminhar
oficialmente o cardapio revisado para aprovacgédo sera de 10 (dez) dias Uteis.

5.7.30. As solicitagbes do Servico de Nutricho da FCT/UFG, em seu parecer sobre os
cardapios, devem ser integralmente atendidas e levardo em consideracdo a viabilidade
financeira e operacional das preparagfes. Caso uma solicitacdo nao seja viavel para a
CONTRATADA, esta podera responder oficialmente com justificativa e nova proposta para
avaliacdo pelo Servico de Nutricdo da FCT/UFG.

5.7.31. ApGs aprovacéo da verséo final do cardapio pelo Servigo de Nutricdo da FCT/UFG,
modificagBes deverdo ser evitadas. Caso estas sejam necessarias, a CONTRATADA devera
enviar, via e-mail (nutricao.fct@ufg.br) ao Servico de Nutricdo da FCT/UFG, a solicitagcdo de
alteracdo do cardapio com justificativa e nova proposta, mantendo os padrées estabelecidos
neste TR, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia da refeicdo. O Servigo de
Nutricdo da FCT/UFG analisara a solicitagdo em até 12 (doze) horas e podera, ou néo, aceitar
as justificativas e alteracBes propostas pela CONTRATADA.

5.7.32. A CONTRATADA deveré disponibilizar e enviar o cardapio semanal do SA/FCT, em
formato digital (word e pdf), para divulgacdo nas midias oficiais da UFG (site, redes sociais) na
quinta-feira que antecede o inicio da sua execugéo.

5.7.33. A CONTRATADA deverd fixar o cardapio semanal e diario impresso na entrada do
refeitério e caixa do SA/FCT, se estes estiverem em locais distintos. Os card4pios diarios
deverdo ser impressos com tamanho de fonte igual ou superior a 20, conforme solicitacdo do
Nucleo de Acessibilidade UFG, a fim de favorecer sua leitura por usuarios com reducao da
acuidade visual.

5.7.34. Caso alguma alteragdo de cardpio seja aprovada pelo Servico de Nutricdo da FCT
J/UFG, os cardapios disponibilizados aos usuarios em meio digital e impresso devem ser
atualizados pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 6 horas da refeicdo a ser
fornecida.

5.7.35. Ingredientes potencialmente alergénicos presentes nas preparacbes deverdo ser
identificados nos cardapios divulgados ao publico e nos balcdes de distribuicdo, conforme
legislacéo vigente. Entende-se por ingredientes potencialmente alergénicos: leite de vaca, ovo,
trigo, soja, amendoim e outras oleaginosas, aveia, centeio, pimenta, peixes e crustaceos.

5.7.36. Preparacdes novas deverdo ser testadas pela CONTRATADA, degustadas e aprovadas
pelo Servigo de Nutricdo da FCT/UFG antes de serem propostas no planejamento de cardapios.

5.7.37. As fichas técnicas das preparac¢des devem ser providenciadas e disponibilizadas sempre
gue solicitadas pelo Servico de Nutricdo da FCT/UFG.

5.7.38. O Servico de Nutricdo da FCT/UFG podera solicitar, a qualquer tempo, adequacoes,
degustac0es e testes de receitas previstas no cardapio.

5.7.39. A CONTRATADA devera apresentar semanalmente o mapa de producdo da semana
seguinte até a quinta-feira que antecede o inicio da sua execugcdo. O mapa devera conter o
planejamento do numero de refeicBes, preparacbes, ingredientes e outras informacbes
pertinentes.

5.7.39.1. O cardapio devera ser executado de acordo com os itens/ingredientes listados
no mapa de producéo enviado e aprovado pela CONTRATANTE.

5.7.39.2. O per capita das preparacdes porcionadas constantes no mapa de produgéo
deve ser suficiente para atender a porcéo estabelecida nos itens especificos deste TR.
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5.7.40. O Servigco de Nutrigdo FCT/UFG podera agendar reunides com a CONTRATADA para
discussédo do mapa de producéo.

5.7.41. A CONTRATADA devera expor, em local visivel aos usuérios do SA/FCT, as porcdes
padronizadas dos itens porcionados do cardapio do café da manh& e almoco. Incluso as op¢des
vegetarianas e veganas, conforme o quantitativo descrito nos subitens 5.7.60. e 5.7.61. deste
TR.

5.7.42. Os utensilios utilizados no porcionamento devem estar adequados a porcao servida,
sempre que possivel, para evitar que os usuarios e os funcionarios tenham que servir duas
vezes para atingir a porcao estipulada. Em caso de recorrentes falhas ou reclamacdes sobre o
porcionamento, o Servico de Nutricdo da FCT/UFG podera exigir o uso de balanca tipo colher
eletrbnica digital na distribuicdo e o dnus da aquisi¢do ficard a cargo da CONTRATADA.

DA ELABORAGAO E COMPOSIGCAO DO CARDAPIO DA LANCHONETE DA FCT

5.7.43. O cardapio da lanchonete devera ser encaminhado pela CONTRATADA via oficio para
andlise pela equipe do Servigo de Nutrigdo da FCT/UFG, com antecedéncia minima de 15 dias
da sua execugdo, e quando houver alteracdo ou incluséo de novos produtos.

5.7.44. O cardapio da lanchonete sera comercializado no espac¢o destinado ao SA/FCT e
devera ser composto por produtos que serdo fabricados no préprio espago e outros produtos
que deverdo ser apenas distribuidos, conforme detalhado abaixo.

5.7.45. A fabricacé@o de produtos na lanchonete exige condi¢Bes para realizacdo das etapas de
selecdo e aquisicdo da matéria-prima, recepcdo e conservacdo, higienizacdo de frutas,
hortalicas e embalagens, preparo e acondicionamento dos produtos prontos para distribuicdo
para o publico. Poderao ser produzidos os seguintes alimentos:

® Salada de frutas

® Frutas inteiras higienizadas

® Sanduiches quentes simples (misto quente, bauru, pdo na chapa, pdo com ovo, pao
recheado com hamburguer, queijo e salada)

® Tapiocas e crepiocas com recheios simples (adicionadas apenas de queijo, presunto, peito
de peru, tomate, cebola, manjericdo ou outros temperos)

® Omeletes simples (adicionados apenas de queijo, presunto, peito de peru, tomate, cebola,

manjericao ou outros temperos)

Sucos ou refrescos de frutas

Leites enriquecidos (frutas, polpas, granola)

Café, cappuccino, achocolatados e chas

Mousse e pudim

Bolos simples

5.7.46. A distribuicdo na lanchonete devera ser feita com produtos adquiridos prontos para
consumo ou aqueles descritos no subitem 5.7.45. que possam ser produzidos no local.

5.7.47. Os produtos da lanchonete discriminados abaixo deverdo ser adquiridos prontos ou pré-
fabricados e mantidos em condi¢Bes adequadas de temperatura e higiene para distribuicdo ao

publico:
® Salgados assados
® Quitandas assadas
® Sanduiche natural de procedéncia aprovada por érgaos de vigilancia
® Sobremesas ( pavé, brigadeiro, tortas embaladas individualmente).
® Bebidas ndo alcodlicas (agua, agua de coco, sucos, refrigerantes, energéticos,

achocolatados e iogurtes)
Biscoitos
® Artigos de bomboniere
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® Picolé, sorvete, acali.

5.7.48. Os salgados, tortas e alimentos servidos quentes comercializados na lanchonete, devem
ser mantidos acima de 60°C em balcdo térmico ou congelados e aquecidos a 70°C no momento
da entrega ao usuario.

5.7.49. Os refrescos e demais bebidas devem ser preparados com agua filtrada ou mineral.

5.7.50. Os refrescos devem ser preparados a partir de frutas in natura ou polpas de frutas
congeladas sem acUcar ou concentrado de fruta de boa qualidade, sem adicdo de corantes ou
aromatizantes artificiais.

5.7.51. Os alimentos refrigerados devem ser mantidos em temperatura igual ou inferior a 10°C.
E os alimentos congelados devem ser mantidos em temperatura igual ou inferior a 0°C.

5.7.52. N&o é permitida a producao, distribuicdo e comercializacdo de produtos que ndo estejam
descritos nos subitens 5.7.45 e 5.7.47.

5.7.53. A comercializacao de frituras, alimentos gordurosos e bebidas alcodlicas ndo sera
permitida.

5.7.54. A CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento da venda de toda e qualquer
mercadoria ou produto, quando julgar inconveniente ao interesse publico e a sua imagem.

5.7.55. Caso a CONTRATADA deseje incluir ou excluir algum alimento/bebida além dos listados
nos subitens 5.7.45 e 5.7.47. a mesma devera encaminhar a solicitagdo a CONTRATANTE, que
avaliara a solicitacdo e respondera autorizando ou néo.

5.7.56. Para o servi¢co de lanchonete, temperos e molhos (catchup, maionese e mostarda) de
boa qualidade deverédo ser disponibilizados aos usuarios na forma de sachés individuais.

5.7.57. E proibida a disponibilizacio de molhos em recipientes tipo tubos e bisnagas.
5.7.58. E proibida a disponibilizago de molhos e maioneses artesanais.

5.7.59. A CONTRATADA devera disponibilizar também as loucas e utensilios a serem utilizados
pelos usuarios durante a utilizacdo da lanchonete que se fizerem necessarios para além dos
relacionados neste TR e descartaveis para transporte dos lanches, caso solicitado.

DA COMPOSICAO DO CARDAPIO DO SAIFCT
5.7.60. Da elaboracao e composicao do cardapio do café da manha:

5.7.60.1. O café da manha ser& constituido por uma porcédo de leite de 200 mL; uma
porcdo de 200 mL de café ou ch&; uma porgcédo de 50 g pao francés e uma porgéo de
quitanda/pédo de 50 g frescos (outra variedade de p&o que ndo seja o pao francés); uma
por¢cdo de complemento e uma porgéo de fruta (100 g de parte comestivel).

5.7.60.1.1. Deve ser feita a oferta diaria de pdo francés. As outras opg¢bes de
porcdo de péo (outra variedade de pdo que nédo seja 0 pdo francés) ou quitanda
ndo devem se repetir na mesma semana. Dentre os tipos de pdes devem ser
ofertados: pdo branco ou integral, milho, careca, baguete, italiano, forma,
bisnaguinha, batata, torradas, entre outros. Poderdo ser oferecidas tapioca,
cuscuz e quitandas como bolos, biscoito de queijo, pdo de queijo, roscas, broas,
cookies e sequilhos. A CONTRATADA deverd incluir op¢cbes veganas quando
houver demanda.

5.7.60.2. Os complementos tradicionais e veganos, como pasta de amendoim, requeijao
cremoso, iogurtes em geral e queijos deverdo ser adquiridos industrializados.
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5.7.60.3. E proibido a distribuicdo de requeijio cremoso com adi¢do de amido em sua
composicao.

5.7.60.4. A CONTRATADA devera disponibilizar diariamente leite integral e desnatado
(até 0,5% de gorduras totais) quente e frio. Para estimativa de consumo, sugere-se
considerar por¢ao de 200 mL por usuario.

5.7.60.5. Caso a FCT possua usuarios veganos ou intolerantes/alérgicos ao leite (neste
caso com laudo médico), a CONTRATADA devera disponibilizar diariamente bebida
vegetal ("leite") a base de soja saborizada, castanhas, améndoas ou amendoim. Para
estimativa de consumo, sugere-se considerar por¢édo de 200 mL por usuario.

5.7.60.6. A garantia de que os alimentos ou preparagdes oferecidas no cardgpio vegano
utilizam ingredientes de origem exclusivamente vegetal deve-se dar por rétulo, conforme
legislacéo vigente (quando adquirido por fornecedores externos) e ficha técnica contendo
lista de ingredientes e informacado nutricional, quanto produzidos no préprio SA/FCT.

5.7.60.7. Para evitar que haja a presenca ndo intencional de produtos de origem animal
em preparacdes veganas, a CONTRATADA deve assegurar que todas as etapas de
producdo, processamento e distribuicdo sejam projetadas com precaucdes apropriadas,
conforme as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF). Isto aplica-se tanto para alimentos e/ou
preparacdes adquiridas por fornecedores externos quanto para producdes préprias no SA
/FCT.

5.7.60.8. Caso a mesma linha de producdo seja compartilhada com produtos
/ingredientes ndo veganos, a CONTRATADA deve assegurar que houve uma limpeza
completa ou medidas comparaveis em conformidade com as Boas Praticas de
Fabricacdo (BPF), antes do inicio da producédo de produtos veganos. Isto estende-se a
todas as maquinas, equipamentos, utensilios e superficies associadas, seja por
fornecedores externos quanto para producgdes préprias no SA/FCT.

5.7.60.9. A CONTRATADA devera disponibilizar diariamente café de boa qualidade,
infusdo, sem acucar, quente. Para estimativa de consumo, sugere-se considerar por¢éao
de 100 mL por usuario.

5.7.60.10. Todas as bebidas disponiveis devem ser preparadas com agua filtrada ou
mineral.

5.7.60.11. A CONTRATADA devera disponibilizar porcées de 20 g de achocolatado em
p6é de boa qualidade por usuario, quando solicitado pelo Servico de Nutrigdo da FCT
/UFG para cardapios de datas comemorativas.

5.7.60.12. Em alternativa ao café, a CONTRATADA devera disponibilizar cha quente,
sem acUcar. Os sabores dos chas ndo devem se repetir na mesma semana. Para
estimativa de consumo, sugere-se considerar por¢do de 100 mL por usuario.

5.7.60.13. A CONTRATADA devera disponibilizar diariamente agucar cristal ou refinado
em sachés em porgbes de 5 g e adocante a base de esteviosideo e/ou sucralose em
sachés de 0,5 a 0,8 g. Nao utilizar adogcantes que contenham ciclamato, sacarina,
aspartame, frutose, manitol, xilitol e maltodextrina em sua composicao. Cada usuario
podera servir com 3 sachés de acglcar ou adocante.

5.7.60.14. A distribuicdo dos pées, quitandas e complementos deve obedecer o Quadro 1
do Apéndice llI.

5.7.60.14.1. Caso a fabricacdo de panificados seja feita fora das dependéncias do
SA/FCT o fabricante devera disponibilizar a ficha técnica de preparo contendo a
informacdao nutricional por porcao e a lista de ingredientes utilizados no preparo.
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5.7.60.15. Quando forem servidos pdaes, torradas e biscoitos a CONTRATADA devera
fornecer manteiga ou margarina vegetal com no minimo 60% de lipidios, em por¢cbes
individuais (blister) de 10 g por usuéario.

5.7.60.16. Devem ser disponibilizados pela CONTRATADA complementos ao café da
manha, os quais ndo devem se repetir na mesma semana. As opg¢les previstas e
respectivas por¢cdes sao:

. queijos (mussarela, branco tipo Minas, prato), tofu e pasta de grdo-de-bico: 40 g;
requeijao cremoso, pasta de amendoim, geleia ou geleiada: 30g

. ovos mexidos, cozido, frito ou omelete: 50 g;

. carne moida, picadinha ou desfiada, frango picadinho ou desfiado: 50g;

iogurte, vitamina de frutas e mingau: 100 g;

. guacamole: 50 g;

-0 N o

5.7.60.16.1. Os complementos proteicos deverdo atender aos descritos no
Apéndice Ill (Quadro 4), outras opcbes poderdo ser ofertadas mediante
aprovacao pelo Servigo de Nutricdo da FCT/UFG.

5.7.60.16.2. Os complementos proteicos devem ser servidos em balcéo
térmico (quente ou frio), de acordo com a exigéncia de cada alimento
/preparacao, respeitando a temperatura de seguranca, bem como a legislacao
sanitaria vigente e as especificagcfes deste TR.

5.7.60.17. Salsicha, bacon, presunto, salame e mortadela poderéo ser servidos em datas
comemorativas, no formato de fatias ou como ingredientes complementares em
prepara¢gbes mediante aprovacgdo da ficha técnica, da qualidade da matéria prima e do
cardapio pelo Servico de Nutricdo da FCT/UFG .

5.7.60.18. Queijos devem ser fatiados em por¢des individuais de 40 g em fatiador de frios
semi-industrial ou industrial e servidos em balcéo refrigerado. Requeijao cremoso deve
ser porcionado (30g) e servido em balcéo refrigerado.

5.7.60.19. Frutas in natura devem ser disponibilizadas diariamente para os usuéarios, com
peso da parte comestivel de 100 g. As op¢bes ndo devem se repetir na mesma semana
e frutas acidas (laranja, abacaxi, mexerica entre outras) ndo sdo permitidas no café da
manha. As frutas picadas ou fatiadas devem ser servidas em balc&o refrigerado.

5.7.60.20. O peso dos itens porcionados (quitandas, complementos e frutas) podera ser
verificado pelos usuérios com auxilio de balanca.

5.7.61. Da composicao do almoco
Das saladas:

5.7.61.1. Dois tipos de saladas devem ser disponibilizadas diariamente aos usudrios:
uma salada composta de pelo menos 3 ingredientes e outra com um tipo de folhoso (2
tipos de folhosos misturados, ndo configura como salada composta). Conforme Quadro 2
do Apéndice lll. A composicéo das saladas deve variar diariamente.

5.7.61.2. A salada composta devera conter hortalicas A e B variadas (ou C, se néo
ultrapassar o teor de carboidratos da refeicdo). Conservas, graos, oleaginosas,
sementes, massas, frutas secas e in natura e outros ingredientes poderao ser incluidos
nas saladas, mediante aprovacdo das fichas técnicas e cardapios pelo Servico de
Nutricdo da FCT/UFG.
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5.7.61.3. As saladas compostas devem ser identificadas com o nome fantasia e os
ingredientes em ordem decrescente de quantidades (Ex.: Tabule - trigo, tomate, cebola,
horteld, azeite extravirgem, salsinha, pimenta e sal).

5.7.61.4. A proporcao de ingredientes nas saladas compostas sera avaliada pelo Servico
de Nutricdo da FCT/UFG mediante a apresentacdo das fichas técnicas e analise
sensorial. Saladas compostas com frutas devem apresentar um per capita de 20 g de
parte comestivel da fruta, em todo o periodo da distribuicéo.

5.7.61.5. Saladas que incluem brécolis, couve-flor, vagem, milho e outras conservas
deverdo apresentar propor¢do minima de 25% do peso da preparagdo, em todo o
periodo da distribuicdo. Exemplo: Salada de cenoura e vagem cozidas devem conter, no
minimo, 75% de cenoura cozida e 25% de vagem cozida.

5.7.61.6. As saladas devem ser servidas em cubas individuais e identificadas no balcéo
de distribuic@o (ex.: uma cuba de alface com agrido e uma cuba de salada composta de
vagem/cenoura e batata).

5.7.61.7. Para calculo do valor nutritivo sugere-se considerar 150g de saladas por
usuario.

5.7.61.8. O usuério pode se servir & vontade das saladas.

Dos pratos proteicos com carnes:

5.7.61.9. A porc¢édo do prato protéico € de 120 g de preparagdo pronta, sem molho, 0ssos,
gordura aparente e aparas. Esta preparacdo podera ser porcionada ao usuario e podera
ser verificada a gramatura pelos usuarios com auxilio de balanca disponibilizada no
refeitorio

5.7.61.10. Em prepara¢cBes conjugadas (exemplo: feijoada, galinhada, arroz com carne,
frango xadrez, entre outras) a porcao servida também devera conter 120 g de carne sem
0ss0s, gordura espessa aparente e aparas. Caso a preparacdo conjugada inclua outra
fonte proteica de origem animal, esta também podera ser considerada na porcédo de 120
g (ex.: lasanha a bolonhesa com 80 g de carne, 30 g de queijo e 20 mL de leite),
mediante aprovac¢éo da ficha técnica.

5.7.61.11. Na preparacao estrogonofe deve-se utilizar creme de leite com teor de lipidios
de no minimo 17% e per capita de 10g.

5.7.61.12. Para atingir a porcdo de 120 g de carne, a previsao de calculo do per capita
com 0sso e aparas pode variar de 160 a 300 g (coxas e sobrecoxas, etc).

5.7.61.13. O cardapio devera conter 2 (duas) preparagdes com carne bovina por semana,
sendo uma com carne de 12 e uma com carne de 2% 1 (uma) com carne suina por
semana, 2 (duas) preparacdes com carne branca por semana: sendo 1 (uma) com corte
filé de peito de frango e 1 (uma) com coxas e sobrecoxa ; 1x ao més devera ser servido 1
(uma) preparacao com filé de peixe como carne branca.

5.7.61.14. O cardapio deverd seqguir a distribuicdo semanal e mensal de opc¢des de
carnes. Os cortes de carnes aceitos para as preparacdes e a distribuicdo das opcdes
diarias de carnes estéo disponiveis nos Quadros 3 e 4 do Apéndice Ill.

5.7.61.15. A CONTRATADA devera adequar os cortes de carnes com os métodos de
coccédo e ndo utilizar amaciantes industrializados ou naturais para carne. Exemplo: bifes
grelhados devem ser produzidos com filé, contra-filé, alcatra ou cox&o mole sem a capa.

20 de 59



UASG 153052 Termo de Referéncia 17/2025

5.7.61.16. N&o servir itens como asa, pescoco, cabeca, pés de frango, pés de porco,
pele, rabo, orelha, steaks de carne e frango, hamburguer industrializado e correlatos.
Linguica e bacon poderdo ser servidos como ingrediente complementar em preparacées,
mediante aprovagdo da ficha técnica e do cardapio, bem como da qualidade da matéria
prima pelo Servigo de Nutricdo FCT/UFG.

5.7.61.17. Preparac¢des em condi¢cBes inadequadas de coccao (cruas, mal passadas) e
/ou com textura, sabor, cor ou odor sugestivos de deterioracdo, ndo poderdo ser
distribuidas aos usuérios. Diante do ndo cumprimento, a CONTRATADA estara sujeita a
sofrer penalizacdo na pontuacéo do IMR e sanc¢des administrativas.

5.7.61.18. N&@o poderédo ser servidos cortes de peixe, mesmo que filé, que apresentem
espinhas e escamas em sua estrutura.

5.7.61.18.1. Quando a preparacdo do cardapio for peixe, a variedade utilizada
deve ser identificada no cardpio divulgado e no balcdo de distribuicdo. Ex:
Moqueca de peixe (Tilapia).

Dos pratos proteicos vegetarianos:

5.7.61.19. A por¢édo do prato protéico vegetariano é de 120 g de preparacdo pronta,
incluindo pratos variados contendo ovos, queijos, graos (soja, grdo de bico, lentilha,
ervilha, trigo), sementes (de chia, abdbora, girassol, gergelim), aveia, quinoa, cogumelos,
oleaginosas como castanhas e améndoas e outras fontes vegetais de proteinas. A
porcdo podera ser verificada pelos usuarios com auxilio de balanca que devera ser
disponibilizada pela CONTRATADA na area de distribui¢&o.

5.7.61.20. Em preparacfes conjugadas (por exemplo: estrogonofe de grdo de bico e
fricassé de soja) o peso liquido dos ingredientes fontes de proteinas também devera ser
de 120 g.

5.7.61.21. Na preparacdo estrogonofe vegetariano deve-se utilizar creme de leite com
teor de lipidios de no minimo 17% e per capita minimo de 10 g.

5.7.61.22. Os utensilios utilizados no porcionamento devem estar adequados a porcéo
servida, sempre que possivel, para evitar que os usuarios e os funcionarios tenham que
servir duas vezes para atingir a por¢cao estipulada.

5.7.61.23. Quando a opgao vegetariana incluir ingredientes de origem animal devera ser
disponibilizada preparacéo opcional de origem estritamente vegetal para atendimento
dos usuarios veganos, quando houver demanda na FCT/UFG.

5.7.61.24. Proteina texturizada de soja podera ser servida sob as diversas formas de
apresentagdo, como proteina texturizada de soja clara ou escura, média ou grauda,
sendo proibido repetir a forma de apresentacdo em uma mesma semana.

5.7.61.25. A frequéncia para inclusdo de preparacdes vegetarianas no cardapio esta
disposta no Quadro 5 do Apéndice IlI.

5.7.61.26. No cardapio da refeicdo para vegetarianos e veganos, considerar as
quantidades minimas de 120 g de ingredientes proteicos vegetarianos, 180 g de arroz,
120 g de feijdo, 100 g de guarnicdo, 150 g de salada, 300 mL de refresco e 100 g de
sobremesa.

5.7.61.27. O prato proteico vegetariano podera ser porcionado, servido ao usuario e deve
atingir no minimo 15 g de proteinas.

Das guarnicdes:
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5.7.61.28. Poderéo ser servidas preparagfes a base de hortalicas e massas, combinados
ou ndo a outros alimentos conforme frequéncia descrita no Quadro 6, Apéendice |l
considerando como hortali¢cas os itens que estdo descritos ho Quadro 2, Apéndice |l.

5.7.61.29. Quando a guarni¢do incluir ingredientes de origem animal devera ser
disponibilizada preparacdo opcional de origem estritamente vegetal para atendimento
dos usuarios vegetarianos/veganos, sempre que houver demanda na FCT/UFG.

5.7.61.30. Para calculo do valor nutritivo sugere-se considerar 100 g por usuario da
preparacdo pronta.

5.7.61.31. A guarnicdo poderd ser porcionada e servida ao usuario, obedecendo a
porcdo de 100 g da preparacdo pronta. A porcdo podera ser verificada pelos usuarios
com auxilio de balanca.

Dos acompanhamentos:

5.7.61.32. Deveréo ser servidos dois tipos de arroz (arroz polido e arroz integral) e o
feijdo carioca diariamente. Incluir feijao preto no cardapio uma vez por semana.

5.7.61.33. Arroz podera ser servido combinado com hortalicas e/ou carnes, respeitando o
estabelecido nos Quadros 2, 3 e 4 do Apéndice lll e o disposto neste TR.

5.7.61.34. Poderéo ser servidos feijdo carioca, feijdo preto, tutu de feijao, feijao tropeiro e
outras preparacdes a base de feijao, desde que incluidos no cardapio e apresentados ao
Servico de Nutricdo da FCT/UFG para aprovacao.

5.7.61.34.1. No dia que for servido tutu de feijdo ou feijao tropeiro, essas opc¢des
deverédo ser consideradas como guarnicdo no cardapio e o feijdo de caldo sera o
acompanhamento.

5.7.61.35. Feijoada devera ser servida uma vez ao més e preparada com feijdo preto,
sendo servida como prato proteico. O total de ingredientes de origem animal da feijoada
devera ser distribuido entre carne de sol ou charque (40%), costelinha e/ou carne suina
(40%), linguica calabresa ou paio (10%) e bacon (10%) totalizando 120 g de carnes por
porcéao.

5.7.61.36. No dia da feijoada a opcao de feijdo do acompanhamento devera ser feijao
preto.

5.7.61.37. A opcao vegetariana e vegana de feijoada deve ser preparada com proteina
de soja em cubos (120 g) e hortali¢as.

5.7.61.38. E proibido o uso de espessante de qualquer tipo para os feijées, com excecdo
das preparacdes tutu de feijao e feijao tropeiro, em que poderéo ser utilizadas farinha de
mandioca de boa qualidade.

5.7.61.39. O feijao de caldo deve conter 70% de graos e 30% de caldo, e devera ser
colocado de remolho por pelo menos 2 horas, desprezando a agua antes da cocgéo,
para eliminar compostos flatulentos.

5.7.61.40. Para calculo do valor nutritivo sugere-se considerar 180 g de arroz pronto e
120 g de feijdo pronto por usuario.

Dos refrescos:

5.7.61.41. Os refrescos devem ser preparados com agua filtrada ou mineral, a partir de
frutas in natura, polpas de frutas congeladas sem aclcar ou concentrado de fruta de boa
qualidade, sem adicdo de corantes ou aromatizantes artificiais.
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5.7.61.42. E proibido o uso de refrescos em pé e xarope.

5.7.61.43. A composicdo e os aspectos sensoriais dos refrescos devem ser aprovados
pelo Servico de Nutricho da FCT/UFG antes de serem disponibilizados aos usuarios.
Marcas reprovadas pelo sabor ou composi¢cdo (devido a elevada concentracdo de
conservantes, por exemplo) deverdo ser prontamente substituidas.

5.7.61.44. Refresco cujo sabor for previamente aprovado no carddpio deve ser
disponibilizado, no almogo, na versdo com e sem acUcar (um sabor por refeicdo). Os
mesmos devem ser identificados por placas visiveis aos usuérios.

5.7.61.45. Para os usuarios que optarem pelo refresco sem sacarose devera ser
oferecido edulcorante tipo sucralose ou a base de esteviosideo em sachés conforme
descrito no subitem|5.7.60.13. Os edulcorantes oferecidos ndo devem conter ciclamato,
sacarina, aspartame, frutose, manitol, xilitol e maltodextrina.

5.7.61.46. O refresco sem acucar deve ser do mesmo sabor que o ado¢ado e ndo pode
conter edulcorantes artificiais e/ou naturais, nem adi¢do de qualquer tipo de ingredientes
com o objetivo de agregar sabor doce, como xarope de glicose, suco concentrado de
maga ou outro.

5.7.61.47. Os refrescos e/ou as matérias primas ndo podem conter os aditivos INS 211
(Benzoato de sédio) e INS 223 (Metabissulfito de sodio).

5.7.61.48. Devem ser distribuidos em refresqueiras elétricas sendo proibido o uso de
jarras, garrafées e/ou galbes.

5.7.61.49. Os sabores dos refrescos servidos no almogco devem ser diferentes durante a
semana.

5.7.61.50. O refresco deve ser servido gelado (temperatura inferior a 10°C) ou adicionado
de gelo mineral de boa qualidade e procedéncia.

5.7.61.51. A porc¢éo do refresco sera de 300 mL por usuério.

5.7.61.51.1. O refresco podera ser porcionado e servido ao usuario, obedecendo a
porcéo de 300 mL.

Das sobremesas:

5.7.61.52. A sobremesa do SA/FCT devera ser fruta in natura, diariamente.

5.7.61.53. Preparacdes doces com boa qualidade sensorial (mousses, pudins, manjares,
entre outras) poderao ser disponibilizadas em datas comemorativas, ap6s degustacao e
aprovagao, pelo Servico de Nutricdo da FCT/UFG. A solicitagdo de inclusdo podera ser
acompanhada da ficha técnica informando a por¢éo padréo.

5.7.61.54. As porcbes de doce em datas comemorativas devem variar entre as opcdes:
bombom (1 unidade de 20 g); pacoca (1 unidade de 15 g); picolé (1 unidade de 54 a 70
0); doce bananinha (1 unidade de 23 a 36 g); doce leite em pedaco (1 unidade de 30 a 40
g); doces em geral (1 unidade/porcao de 30 g); gelatinas e mousses (porcdo de 80 a 90
g). Outras opc¢Bes poderdo ser avaliadas junto ao Servi¢o de Nutricdo da FCT/UFG.

5.7.61.55. Nos cardapios em que as sobremesas forem doces, devera ser mantida opcéo
de fruta in natura para os usuarios que assim preferirem.

5.7.61.56. A porcao deve ter 100 g de parte comestivel da fruta in natura por usuario, ou
seja, sem casca, sementes e aparas. A porcdo podera ser verificada pelos usuérios com
auxilio de balanca.
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Da qualidade dos géneros utilizados para a producéo das refeicées e lanches/bebidas do SA
IFCT

5.7.62. Caberd a CONTRATADA utilizar géneros alimenticios, condimentos e quaisquer outros
componentes destinados a elaboragédo das refeig6es, bem como produtos descartaveis e de
limpeza de qualidade comprovada, devendo estar em perfeitas condicbes de conservacdo e
higiene.

5.7.63. O transporte de géneros alimenticios e descartaveis deve ser realizado em veiculo
apropriado e em condi¢cdes adequadas de higiene e conservagdo. O meio de transporte deve
ser exclusivo para transporte de alimentos, higienizado, sendo adotadas medidas a fim de
garantir a auséncia de vetores e pragas urbanas. O veiculo deve ser dotado de cobertura para
protecdo da carga, ndo devendo transportar outras cargas que comprometam a qualidade
higiénico-sanitaria do alimento.

5.7.64. E vedada a utilizacio de géneros alimenticios e demais produtos em desacordo com o
disposto no Padréo de Identidade Qualidade (PIQ) e neste TR (Apéndice VIII).

5.7.65. Para avaliagdo de novos produtos ou marcas, a CONTRATADA devera apresentar
formalmente por escrito o produto a ser testado. Estes deverdo ser aprovados pelo Servico de
Nutricdo FCT/UFG antes do uso no SA/FCT.

5.7.66. Em relagdo aos géneros de uso mais constante - arroz, feijdo, agucar, 0leo, azeite de
oliva, café - toda vez que houver alteracdo/mudanc¢a da marca, por majoragdo de preco ou outra
circunstancia, a CONTRATANTE devera comunicar previamente o Servico de Nutricdo da FCT
/UFG e providenciar amostras para andlise sensorial antes de disponibilizar aos usuéarios.
Deveréo ser feitos testes de rendimento e 0s novos géneros deverao respeitar os critérios do
Padrao de Identidade e Qualidade (PIQ) no Apéndice VIl do TR e os testes de rendimento e
gualidade deverdo ser registrados em ficha técnica.

5.7.67. No processo de comprovacao da qualidade dos produtos, se necessario, poderao ser
feitas visitas técnicas aos fornecedores, por representante da CONTRATANTE, para
diagndstico.

5.7.68. Os alimentos/preparacdes deverdo ser obtidos, processados, embalados, armazenados,
transportados, conservados e distribuidos em condi¢gfes que ndo produzam, desenvolvam ou
agreguem substéancias fisicas, quimicas ou biolégicas que coloquem em risco a saude do
consumidor, devendo ser obedecida a legislagdo vigente relativa as Boas Praticas de
Fabricacéo, transporte e armazenamento.

5.7.69. Os géneros alimenticios armazenados em refrigeradores, freezers e camaras frias
deverdo estar em embalagens plasticas limpas e identificadas. Embalagens de papel e papeléo,
mesmo que secundarias, ndo serdo permitidas em funcao do risco de contaminacéo.

5.7.70. Quando os géneros alimenticios, apos a abertura de sua embalagem original, ndo forem
utiizados em sua totalidade, devem ser mantidos em sua embalagem prépria e/ou
adequadamente acondicionados e identificados com no minimo as seguintes observacdes:
designacao do produto, data de fracionamento, prazo de validade e nome do manipulador que o
identificou.

5.7.71. O recebimento de matérias primas e estocaveis devera considerar a limitagdo dos
espacos e equipamentos de armazenamento do SA/FCT. Para isso, a logistica de entregas de
alimentos, descartaveis e outros itens deverdo ser feitas de forma fracionada em quantidades
compativeis com o uso e capacidade de armazenamento (semanais, 3x por semana, diarias,
etc). Caso seja necessario fazer instalacdes de estruturas e equipamentos complementares
(exemplo: camaras frias, contéineres) em éarea externa do SA/FCT, estas deverdo ser
submetidas & avaliacdo e a aprovacao da direcdo da FCT/UFG e da Secretaria de Infraestrutura
da UFG (SEINFRA-UFG).
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5.7.72. N&o utilizar gordura vegetal hidrogenada ou 6leos vegetais hidrogenados no preparo das
refeicdes.

5.7.73. N&o utilizar gorduras de origem animal no preparo dos itens do cardapio.

5.7.74. Quando necessario utilizar margarina no preparo da refeicdo, empregar produtos com
no minimo 80% lipidios.

5.7.75. Margarina com no minimo 80% lipidios devera ser usada no preparo de molho bechamel
(molho branco) e para saltear hortalicas.

5.7.76. PreparacBes com molhos a base de tomate devem ter como matérias primas tomates in
natura, extrato, massa, polpa ou molho de tomate industrializado de boa qualidade com teor
minimo de sdlidos totais de 8% para polpa, 12% para extrato e 20% para molho, sendo proibida
a adicao de colorau ou outros corantes.

5.7.77. As carnes adquiridas pela CONTRATADA dever&o ser manipuladas nas unidades do SA
/FCT, ndo sendo permitido o recebimento de carnes ja cortadas, moidas ou porcionadas, salvo
guando autorizado pelo Servico de Nutricdo da FCT/UFG apds andlise de justificativas.

5.7.77.1. A area e os utensilios utilizados para carnes devem ser separados dos demais
para ndo gerar contaminacao cruzada.

5.7.78. Matérias primas reprovadas pelo Servigo de Nutricdo da FCT/UFG por caracteristicas
sensoriais e composicao deverdo ser substituidas dentro do prazo estipulado pela Comisséo de
Fiscalizacdo do Contrato da FCT/UFG.

5.7.79. Do valor total investido na aquisicdo de géneros alimenticios sugere-se que, pelo
menos, 30% seja direcionado mensalmente a compra de alimentos provenientes da agricultura
familiar.

5.7.79.1. Os géneros alimenticios provenientes da agricultura familiar devem ser
adquiridos preferencialmente das cooperativas do estado de Goias.

Quanto ao preparo dos itens dos cardapios de café da manha e almoco do SA/FCT
5.7.80. Incluir no cardapio no maximo uma preparacéo frita por semana.

5.7.81. No preparo de frituras fazer o monitoramento da qualidade do 6leo e o registro das
temperaturas durante o processo de fritura em planilha propria.

5.7.82. Deve-se efetuar a troca do 6leo em caso de coloragdo escura, formagédo de espuma,
presenca de residuos e/ou liberacao de fumaca.

5.7.83. E proibido o reaproveitamento de 6leo de frituras e a CONTRATADA devera fazer a
correta destinacdo do 6leo usado, mantendo os registros para a conferéncia.

5.7.84. Usar sal em quantidades moderadas no preparo dos alimentos. Preferir temperos
naturais para diversificar o sabor e reduzir a adigdo de sal.

5.7.85. Néo utilizar temperos industrializados como caldos de carnes, caldos de legumes, molho
de tomate condimentado e outros temperos que contenham glutamato monossoédico e/ou
gordura vegetal hidrogenada em sua composi¢do no preparo dos alimentos. Molhos prontos,
como shoyo, barbecue, catchup, mostarda e pimenta, devem ter sua composicdo e sabor
aprovados pelo Servigo de Nutricdo da FCT/UFG.

5.7.86. Maionese caseira feita com ovos crus, cozidos, leite ou outros ingredientes ndo podera
ser servida em nenhuma hipétese.
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5.7.87. Nao utilizar nitrato de potassio (salitre) e glutamato monossédico no preparo dos
alimentos, com excec¢éo do molho shoyo.

5.7.88. Quanto ao preparo dos itens dos cardapios para atendimento de usuarios com
necessidades dietéticas especiais:

5.7.88.1. O preparo das refeicdes devera considerar o atendimento de usuéarios da
comunidade universitaria da FCT/UFG que apresentem intolerancias ou alergias
alimentares, além de patologias graves com necessidades dietéticas especificas.

5.7.88.2. O Servico de Nutricdo da FCT/UFG comunicara oficialmente &8 CONTRATADA
quando houver necessidade de cardapio diferenciado (exclusdo e substituicdo de
ingredientes e preparacgfes, ajustes no modo de preparo de receitas, etc) para algum
usuério do SA/FCT.

5.7.88.3. O atendimento diferenciado sera solicitado quando o interessado comprovar o
quadro clinico alegado por laudo médico e exames comprobatdrios.

5.7.89. A oferta de alimentos que ndo estdo previstos no cardapio (extras) s6 serd permitida
mediante autorizacdo do Servico de NutricAo da FCT/UFG ou da Comisséo Fiscalizadora do
contrato. A oferta de extra ndo serd porcionada e nao substituird as prepara¢des do cardapio do
dia.

5.7.90. O preparo dos itens do cardapio deve estar de acordo com o cardapio aprovado, com o
mapa de producédo e com as fichas técnicas aprovadas pelo Servico de Nutricdo da FCT/UFG.

5.7.91. As fichas técnicas e/ou os mapas de producgdo da semana devem estar disponiveis de
modo organizado e acessivel para os manipuladores na area de preparo.

5.7.92. As refeicBes deverdo ser planejadas com margem de seguranca. Caso haja interrupcéo
na distribuicdo e/ou alteragdo do cardapio, a CONTRATADA estard sujeita a reducdo no
pagamento da fatura por meio do IMR, se constatado que um inadequado planejamento foi o
responsavel pelo ocorrido. Entende-se como planejamento inadequado a falta de um ou mais
itens do cardapio quando o nimero de porcdes servidas foi inferior ao nimero de refeicbes
planejadas no mapa de producdo, ou que ndo contemple um excedente com margem de
seguranca de 20% em relacdo ao numero de refei¢cdes habitual (considerando o0 mesmo dia da
semana anterior, em condi¢cbes operacionais semelhantes ou a média do mesmo dia da
semana considerando os ultimos trés meses em condi¢des operacionais semelhantes).

ANALISE SENSORIAL DAS PREPARACOES DO CARDAPIO DE CAFE DA MANHA E ALMOCO
DO SAIFCT

5.7.93. A CONTRATADA devera disponibilizar amostras de todas as preparacdes, em
quantidades suficientes, para andlise sensorial pela Comissédo Fiscalizadora do contrato,
diariamente, 30 minutos antes do inicio da distribuicdo do café da manha e do almoco.

5.7.94. Quando a Comissdo Fiscalizadora do contrato estiver impossibilitada de realizar a
andlise sensorial no SA/FCT, a CONTRATADA devera encaminhar & Comisséo Fiscalizadora
na FCT amostras em quantidade suficiente de todas as prepara¢des nos horarios definidos no
item anterior.

5.7.95. As analises sensoriais serdo registradas por escrito, em formulario préprio, no momento
da degustacéo, incluindo as reprovagfes e corre¢Bes de preparacfes, com assinatura da
Comissao Fiscalizadora do contrato e de nutricionista ou representante da CONTRATADA.
Seréo avaliados os itens aparéncia, sabor, odor, textura e a temperatura.

5.7.95.1. A analise sensorial das preparagbes pela Comissédo Fiscalizadora quanto a
aparéncia, ao sabor, ao odor e a textura serd feita com auxilio de escala hedbnica
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estruturada de sete pontos e a temperatura com o uso de termdmetro tipo espeto e
comparado aos valores de referéncia estabelecidos pela legislagéo vigente.

5.7.96. Preparacdes reprovadas na andlise sensorial, ou que nédo tiverem seguido as fichas
técnicas e/ou o0 mapa de producdo aprovados deverdo ser prontamente corrigidas, ou
descartadas e substituidas, conforme orientagdo da Comissao Fiscalizadora do contrato.

5.7.97. Caso a devida correcdo ou substituicdo da preparacdo reprovada na analise sensorial
impliqgue em atraso no atendimento dos usuarios ou modificagdo do cardapio aprovado, a
CONTRATADA estara sujeita a reducdo no pagamento da fatura por meio do IMR e sancdes
administrativas.

5.7.98. A qualidade das prepara¢cfes aprovadas na andlise sensorial deve ser mantida durante
todo o periodo de distribuicao.

5.7.99. Preparacdes em condigBes inadequadas de cocgdo (cruas, mal passadas) e/ou com
textura, sabor, cor ou odor sugestivos de deterioracdo, ndo poderdo ser distribuidas aos
usuérios. Diante do ndo cumprimento, a CONTRATADA estara sujeita a penalizagdo na
pontuacéo do IMR e sanc¢des administrativas.

5.7.100. Dados obtidos por meio de pesquisa de satisfagcdo com os usuéarios do SA/FCT serdo
utilizados para avaliagdo da qualidade sensorial das preparacdes e da qualidade do servico
prestado. Caso o indice de satisfacdo seja igual ou inferior a 60% a CONTRATADA estara
sujeita a san¢des administrativas.

DA DISTRIBUIGAO DAS REFEICOES NO SAIFCT

5.7.101. A distribuicdo das refeicbes deverd obedecer ao porcionamento das preparacdes
previsto neste TR.

5.7.102. Todas as preparacdes devem ser fornecidas durante todo o periodo de distribuicao
conforme cardpio e mapa de producgdo previamente aprovados pelo Servico de Nutricdo da
FCT, de forma que ndo falte nenhum item aos usuarios durante a distribuicéo.

5.7.103. A CONTRATADA deverd identificar todas as preparac¢des disponiveis na distribuicdo
do café da manha e almogo com etiqueta em letra tamanho 20.

5.7.104. A porcéo padrdo de todas as preparacfes porcionadas do café da manha e do almoco
deverdo ser conferidas com auxilio de balanga antes do inicio da distribuicdo e expostos em
local visivel aos usuérios do SA/FCT.

5.7.105. O peso dos itens porcionados podera ser verificado pelos usuarios com auxilio de
balanca, que devera ser disponibilizada pela CONTRATADA na éarea de distribuicdo durante
todo o horario de funcionamento do SA/FCT.

5.7.106. A CONTRATADA devera destinar um espaco na area de distribuicdo para exposicao
das porcdes padrdo de todas as preparacdes porcionadas do café da manhéa e almoco, junto a
balanca para conferéncia. O local devera ser sinalizado, com cartaz em letra de tamanho
minimo 35, com os dizeres "Confira aqui a por¢ao padréo”.

5.7.107. Diariamente, os itens do cardapio do café da manha descritos neste TR poderdo ser
servidos por funcionarios da CONTRATADA, devendo obedecer a quantidade da porgéo padrao
descrita nos subitens da se¢éo 5.7.60. e 5.7.61. deste TR.

5.7.108. Diariamente, o prato proteico, a guarnicdo, o refresco e a sobremesa do cardapio do
almogo poderdo ser servidos por funcionarios da CONTRATADA, devendo obedecer a
gquantidade da porcdo padréo descrita nos subitens da se¢céo 5.7.60. e 5.7.61. deste TR.
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5.7.109. As demais preparacdes serdo servidas a vontade pelos usuarios em uma Unica
oportunidade.

5.7.110. Todos os usuarios poderdo escolher entre o prato proteico do dia ou prato proteico
vegetariano.

5.7.111. A distribuicdo das refeicdes (café da manhéd e almocgo) sera pelo sistema de balcao
térmico para preparacdes quentes e balcdo refrigerado para preparag6es frias, conforme citado
neste TR.

5.7.112. Durante a distribuicao, o tempo de reposicao e o tempo de espera do usuario por um
ou mais itens do cardapio ndo deve ultrapassar 10 minutos.

5.7.113. Os balcBes de distribuicdo deverdo ser mantidos limpos e organizados e em
temperatura adequada durante todo o periodo de distribuicdo, conforme legislagdo sanitaria
vigente.

5.7.114. Quando solicitado pelo CONTRATANTE as refei¢cdes poderdo ser acondicionadas em
embalagens tipo “marmitex” e deverdo cumprir todas as especificacbes deste TR.

5.7.115. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo os equipamentos relacionados no
subitem 5.8.4, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA a aquisicdo de mais
eguipamentos necessarios a demanda.

5.7.116. A CONTRATADA devera aferir e registrar em formularios préprios, as temperaturas
dos equipamentos e alimentos durante todo o processo de producéo e distribuicdo, observando
0s parametros previstos nas legislacbes sanitarias vigentes.

5.7.117. Os alimentos/preparacfes prontos para distribuicdo devem ser mantidos em
temperatura adequada, quando quentes acima de 60°C e quando refrigerados em temperatura
igual ou inferior a 10°C.

5.7.118. A CONTRATADA devera manter arquivados os registros de controle de temperaturas
do processo de producao e distribuicdo e disponibiliza-los sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.

5.7.119. A CONTRATADA devera providenciar todo o mobiliario necesséario para o
recolhimento de bandejas, pratos e talheres, posicionando na saida dos usuéarios do(s) refeitorio
(s) do SA/FCT, em quantidades suficientes para atendimento da demanda.

5.7.120. A CONTRATADA deve garantir toda a logistica necessaria a distribuigdo das refeicoes,
incluindo garrafas térmicas, pratos ou bandejas, talheres, guardanapos, copos e embalagens
em numero suficiente a demanda.

5.7.121. E de responsabilidade da CONTRATADA o processo de higienizagcdo de todos os
equipamentos, mobiliario e utensilios necessarios a distribuicao.

5.7.122. Para os usuarios que desejarem transportar suas refeicdes (café da manha e almocgo),
devera ser disponibilizada bandeja plastica lisa para apoio e fornecer uma (01) embalagem tipo
marmitex em isopor térmico com tampa (capacidade de no minimo 750 mL), trés (03) potes
plasticos com tampas e capacidade de 300 mL ou superior (para transporte de café, leite/bebida
vegetal, cha e frutas no café da manha e para transporte de refresco, saladas e sobremesa no
almoco), duas (02) sacolas plasticas com alcas, talheres descartaveis e guardanapo de papel
néo reciclado. Sachés de aclcar, adogantes e sal devem ser fornecidos.
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5.7.123. Caso seja necesséria a alteracdo do tipo e/ou volume das embalagens especificadas
no item anterior, a CONTRATADA devera solicitar a avaliacdo da CONTRATANTE com
antecedéncia. Apenas volumes superiores aos estipulados no item|5.7.122., serdo aprovados
pela contratante.

5.7.124. Os usuérios dos SA/FCT que manifestarem a vontade de utilizar recipientes proprios
para o transporte das refeicGes deverdo ser orientados a solicitar a autorizacdo via e-mail
enderecado a coad.fct@ufg.br. A autorizagdo para uso de recipientes préprios sera emitida pela
FCT/UFG ao usuéario que atender ao exposto no Oficio Circular n. 5/2024/PRAE/UFG.

5.7.125. Os usuarios que estiverem impossibilitados de comparecer ao SA/FCT durante o
horario de funcionamento de distribuicdo da refeicdo (café da manha e almogo) e manifestarem
a necessidade de que a refeicdo seja retirada por terceiros, deverdo solicitar a autorizacao via e-
mail enderecado a coad.fct@ufg.br. A autorizacdo para retirada de refeicdo por terceiro sera
emitida pela FCT/UFG ao usuario que atender ao exposto no Oficio Circular n. 5/2024/PRAE
IUFG.

5.7.126. A autorizacdo para retirada de refeicdo por terceiros emitida pela FCT/UFG sera
encaminhada via e-mail ao solicitante e a CONTRATADA para ciéncia.

5.7.127. Recomenda-se a CONTRATADA que busque alternativas seguras e sustentaveis ao
uso de descartaveis, a fim de minimizar o impacto ambiental gerado por estes residuos.
Propostas de estimulo ao uso de recipientes retornaveis ou outras alternativas para o transporte
de refei¢cbes compativeis com as diretrizes do programa UFG Sustentavel serdo analisadas pela
CONTRATANTE.

5.7.128. Aos usuarios que optarem pelo transporte do café da manha as quantidades permitidas
para transporte sdo de: 200 mL de leite ou bebida vegetal, 100 mL de café ou 200 mL de cha e
100 g de fruta. Esses itens deverdo ser acondicionados nos potes de 300 mL. Os
complementos e as quitandas poderdo ser acondicionados na embalagem de marmitex e/ou
nas sacolas plasticas/papel, ou ainda em potes com tampa de acordo com a quantidade e
textura do alimento; as quantidades sé@o de: 40 g em caso de queijos (mussarela, banco tipo
minas frescal, requeijdo cremoso, prato, tofu) ou pasta de grao de bico; ou 50 g em caso de
ovos mexidos, carne moida, picadinha ou desfiada, frango picadinho ou desfiado; 100 g em
iogurte, mingau e vitamina de frutas; 30 g em caso de requeijao cremoso, pasta de amendoim,
geleia ou geleiada; 50 g em caso de pao francés e 50 g de quitandas, sendo uma por¢édo de 50
g cada (1 pdo e uma quitanda) e uma porc¢do individual de manteiga ou margarina vegetal de 10
g. Os usuérios poderao levar trés sachés de aclcar ou adocgante e trés sachés de sal.

5.7.129. Os complementos do café da manh& deverdo ser porcionados e distribuidos em
embalagens individualizadas (por exemplo: requeijao cremoso, guacamole, pasta de amendoim,
etc).

5.7.130. Aos usuarios que optarem pelo transporte do almogo as quantidades permitidas para
transporte sao de: 300 mL de saladas, 300 mL de refresco e 100 g de frutas. Esses itens devem
ser acondicionados nos potes de 300 mL. Na embalagem de marmitex de 750 mL devem ser
acondicionadas as quantidades de: 120 g de prato proteico e demais preparagdes quentes
(arroz e feijao) e 100 g de guarnicéo.

5.7.131. Os usuarios poderdo transportar quantidades inferiores as descritas nos subitens
5.7.128. e 5.7.130. Quantidades superiores ndo serdo permitidas.

5.7.132. Caso seja necessaria a alteracdo do tipo e/ou volume das embalagens especificadas
no subitem 5.7.122., a CONTRATADA devera solicitar a avaliagdo da CONTRATANTE com
antecedéncia. Apenas volumes superiores aos estipulados no subitem| 5.7.122. serédo
aprovados pela CONTRATANTE.
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5.7.133. N&o sera permitido o uso de potes para acondicionamento de aguUcar, adocante, sal e
manteiga/margarina. Os mesmos deverao ser disponibilizados em sachés/blisteres.

5.7.134. A CONTRATADA ficara responséavel pela aquisicdo e disponibilizacdo de bandejas de
aco inox (com no minimo seis divisorias) ou pratos de porcelana brancos de aproximadamente
29 cm de diametro, guardanapos de material ndo reciclado em numero suficiente para atender o
processo de distribuicdo das refeicdes aos usuarios; talheres de inox (garfos, facas e colher de
mesa e colher para sobremesa- se necessario) e bandejas plasticas em namero suficiente para
atender o processo de distribuicdo das refeicdes (café da manhd e almoc¢o) aos usuarios,
ficando sob responsabilidade da CONTRATADA o processo de higienizacdo, conforme citado
neste TR.

5.7.135. Antecedendo o balcdo de distribuicdo, no café da manha e almoco, deverdo ser
disponibilizadas borrifador com alcool 70% e/ou luvas plasticas descartaveis, bandejas
plasticas, bandejas de aco inox ou pratos brancos de porcelana, talheres e guardanapos em
namero suficiente para atender a demanda. Em casos excepcionais como endemias
/pandemias, oferecer a mascara para o usuario com devidas orienta¢des de uso.

5.7.136. A CONTRATADA devera providenciar utensilios em quantidades suficientes para que
0s usuarios sejam bem atendidos e ndo haja espera na fila decorrente da falta de itens em
higienizacdo/reposicao.

5.7.137. Manter na area de distribuicdo, durante os periodos de funcionamento do SA/FCT e da
lanchonete da FCT, uma mesa com as seguintes opc¢des de temperos: sal refinado iodado em
sachés, molho de pimenta industrializado, ervas finas (deve ser uma mistura de no minimo trés
ou mais ervas finas entre as op¢des orégano, manjericao, salsa, alecrim, cebolinha, tomilho,
sélvia, coentro), azeite de oliva virgem ou extravirgem (acidez menor ou igual a 1,5%), vinagre e
farinha de mandioca de boa qualidade, além do aclcar cristal ou refinado em sachés, e
adocante em sachés. Todos os temperos devem estar acondicionados em potes adequados e
identificados com designac¢éo do produto, data de fracionamento, prazo de validade e nhome do
manipulador que o identificou.

5.7.138. Os potes para ervas finas devem ser do tipo porta temperos com tampa dosadora de
furos com didmetros apropriados ao tamanho das ervas.

5.7.139. O sal deve ser disponibilizado em sachés individuais para todos os usuérios, com limite
de 3 (trés) unidades por usuario.

5.7.140. O azeite de oliva virgem ou extravirgem (acidez menor ou igual a 1,5%) pode ser
adquirido em embalagens de 5 (cinco) Litros e sua distribuicdo fracionada em embalagens
secundarias de vidro e identificadas.

5.7.141. As preparacdes deverdo apresentar aspectos sensoriais caracteristicos, mantendo o
padrdo de qualidade exigido pela comisséo de fiscalizacdo da FCT/UFG durante todo o periodo
de distribuicao.

SOBRAS E RESTOS DE ALIMENTOS PREPARADOS

5.7.142. O uso de sobras ndo sera permitido, devendo ser descartadas imediatamente apds a
distribuicdo das refeicdes.

5.7.143. Os restos (alimentos disponibilizados nos balcfes de distribuicdo e ndo consumidos) e
os restos alimentares dos pratos/bandejas dos usuérios deverdo ser descartados diariamente,
apos o término da distribuicdo do SA e da lanchonete da FCT.

5.7.144. Os coletores de residuos presentes nas dependéncias internas e externas do SA/FCT,
lanchonete e refeitério serdo de responsabilidade da CONTRATADA e deverdo ter tampas
acionadas por pedal e estar sempre higienizados, contendo sacos de lixo em tamanho
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compativel com a capacidade do recipiente. Ainda, os coletores de residuos devem estar em
boas condicdes de conservacdo, devendo a CONTRATADA substitui-los sempre que
necessario ou quando solicitado pela CONTRATANTE.

5.7.145. A CONTRATADA devera dispor de cacambas para o acondicionamento adequado dos
residuos até que sejam coletados pela empresa responsavel, assegurando que ndo havera
acumulo de lixo nas proximidades da FCT/UFG, ficando as expensas da CONTRATADA o
servico de coleta.

5.7.146. A CONTRATADA devera realizar a coleta dos residuos sélidos em conformidade com o
disposto na Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos),
especialmente Art. 3° inciso | ao XIX, Art. 20° e 36, sem prejuizo das demais determinacdes
legais.

BOAS PRATICAS NO SERVIGO DE ALIMENTAGAO

5.7.147. Apresentar & CONTRATANTE, no inicio da operacionalizacdo dos servigcos
contratados, o MANUAL DE BOAS PRATICAS DE FABRICACAO (MBP) e os
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRONIZADOS (POP’s) do SA/FCT, devidamente
adequados & execuc¢édo dos servigos contratados.

5.7.148. O MBP e o0s POP's serdo submetidos a avaliagdo do Servigo de Nutricdo da FCT/UFG.
Adequagbes poderdo ser solicitadas a CONTRATADA, que deverd apresentar a versao
corrigida em até 15 (quinze) dias apos solicitacdo da CONTRATANTE.

5.7.149. O MBP e os POP's deverdo ser implementados e executados. Os documentos deverdo
estar atualizados e disponiveis para consulta.

5.7.150. Deveréo ser adotadas medidas para evitar contaminacéo cruzada.

5.7.151. As hortalicas e frutas deverdo ser lavadas e sanitizadas com produtos registrados no
Ministério da Saude. O processo de sanitizagdo deve atender os critérios de diluicdo e tempo de
imersdo conforme especificacdes do fabricante.

5.7.152. Manter utensilios, equipamentos, modveis e locais de preparacdo dos alimentos
rigorosamente higienizados, antes, durante e apds sua utilizacdo, com uso de produtos
registrados no Ministério da Saude.

5.7.153. Manter os balcBGes de distribuicdo, refresqueiras, mesas de temperos, mesas para
refeicbes, cadeiras e todas as dependéncias com circulacdo de usuarios (imediacdes externas
do SA/FCT, caixas, recepcdes, banheiros disponibilizados, pias para os usuarios, areas de
distribuicdo, refeitério, area de devolugdo de bandejas/pratos, saida dos usuarios, etc)
higienizadas, organizadas e abastecidas durante todo o funcionamento do SA/FCT e da
lanchonete.

5.7.154. Nos procedimentos de higienizacdo e secagem de utensilios, equipamentos e outras
superficies que entrem em contato direto com alimentos devem ser usados panos descartaveis
(n&o tecido) ou secar ao ar naturalmente.

5.7.155. Manter qualidade aprovada, adequadas condicfes de conservacao e temperatura dos
alimentos em todo o periodo de manipulacao, distribuicdo e transporte (quando houver).

5.7.156. Executar monitoramento, controle e registro de temperatura dos alimentos prontos para
consumo e em distribuicdo, segundo os critérios da legislacdo sanitéria vigente.

5.7.157. Os termbmetros tipo espeto, quando usados, ndo devem propiciar risco de
contaminacao. Suas hastes devem ser lavadas e desinfetadas com alcool 70% antes e depois
de cada uso.
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5.7.158. Balancas, termdmetros e os dispositivos de controle de temperatura de equipamentos
como equipamentos de refrigeracdo, balcbes de distribuicAo e passthrough devem ser
calibrados no minimo anualmente e sempre que inconsisténcias nas medidas forem verificadas.
A calibracdo devera ser feita por empresas especializadas, mantendo o registro da realizacao
dessas operacoes.

5.7.159. Os equipamentos utilizados na area de distribuicdo, como balc6es de distribuicéo e
passthrough deverdo apresentar visor de temperatura, em local visivel, para conferéncia
continua. Caso o0 equipamento originalmente ndo disponha deste dispositivo, a contratada
devera providenciar aquisicdo e instalacdo de term6metro acoplado com visor, proprio para
equipamentos térmicos e de refrigeracao.

5.7.160. Os equipamentos devem ser ajustados nas temperaturas de seguranca para
refrigeracdo, congelamento, descongelamento e distribuicAo dos alimentos. Devem ser
mantidos os registros diarios das temperaturas.

5.7.161. Implantar o controle integrado de vetores e pragas urbanas.

5.7.162. No contexto do controle integrado de vetores e pragas urbanas, realizar mensalmente
e sempre que necessario o controle quimico para prevencao de vetores e pragas em todas as
dependéncias do SA/FCT, inclusive nas éareas de acondicionamento de residuos. As
desinsetizacbes e desratizacdes deverdo ser realizadas em horarios em que nao haja
manipulacdo de alimentos e atendimento ao publico. Manter os registros dos procedimentos
disponiveis no SA/FCT.

5.7.163. A CONTRATADA deveréa enviar mensalmente & Comissdo Fiscalizadora do contrato os
seguintes comprovantes: desinsetizagcdo, registros de manutencdo dos equipamentos de
producédo e distribuicdo das refeicdes, registro de capacitacfes dos funcionarios e registros de
limpeza de esgoto do SA/FCT.

5.7.164. Quando da aplicacéo do controle quimico, os ambientes, os equipamentos e utensilios
deverdo ser higienizados antes de serem reutilizados, para a remocao dos residuos de produtos
desinfetantes.

5.7.165. Realizar a limpeza das caixas de gordura e esgoto mensalmente e sempre que
necessario, e a higienizacdo semestral do reservatorio de agua de uso exclusivo do servigo de
alimentacéo. Manter os registros dos procedimentos disponiveis no SA/FCT.

5.7.166. A higienizacdo das caixas d'agua devera ser realizada, no minimo, a cada seis meses.
Analises de potabilidade da agua deverdo ser apresentadas a cada seis meses e sempre que
solicitadas pela CONTRATANTE.

5.7.167. Os visitantes ao adentrarem as areas de recebimento, armazenamento e manipulacao
de alimentos deveréo obrigatoriamente utilizar jaleco e touca para proteger os cabelos, os quais
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA. Quando se tratar de atividades académicas, como
visitas técnicas, estagios e aulas praticas, os uniformes deverdo ser de responsabilidade dos
estudantes.

5.7.168. A CONTRATADA devera adquirir dispenser para sabonete liquido antisséptico e
inodoro, para alcool em gel, para papel toalha, entre outros, e realizar a substituicdo quando
danificados. A CONTRATADA também sera responsavel pela colocacdo em areas do SA/FCT
e lanchonete que necessitem de tais dispositivos.

5.7.169. A CONTRATADA devera manter funcionarios para reabastecer o material de higiene
pessoal nas dependéncias do SA/FCT e na lanchonete, incluindo as pias de assepsia das maos
(sabonete liquido antisséptico e inodoro, alcool gel 70%, papel toalha branco ndo reciclado)
bem como proceder a limpeza desses locais, durante todo o horario de funcionamento do SA
/FCT e lanchonete.
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5.7.170. Durante o periodo de distribuicdo, os balcdes e o refeitdério deverdo ser mantidos
limpos e organizados, de acordo com a necessidade/fluxo. A reposicdo das preparacfes deve
ser realizada pelos funcionarios da CONTRATADA em tempo adequado para nao comprometer
o fluxo de distribuico.

5.7.171. A CONTRATADA sera responsavel pela organizagdo, delimitagdo e higienizacdo dos
locais de producédo e distribuicdo (refeitorio) antes, durante e apds a distribuicdo de refeicbes
aos usuarios, ficando sob sua responsabilidade a aquisicao de méveis, equipamento e qualquer
item necessario a execucdo do servico, além dos produtos especificos de higienizacdo para
servicos de alimentagao regularizados pelo Ministério da Saude.

5.7.172. A CONTRATADA deveré atender ao que dispde a Resolu¢cdo RDC/Anvisa n°. 216, de
15 de setembro de 2004 e demais legislacBes sanitarias vigentes, a fim de garantir as
condig¢8es higiénico-sanitarias do SA/FCT.

5.7.173. Os utensilios utilizados na higienizacdo de instalacées devem estar bem conservados,
em numero suficiente e serem distintos daqueles usados para higienizagdo das partes dos
equipamentos e utensilios que entrem em contato com os alimentos; devem ser guardados em
local reservado para essa finalidade, separados dos géneros alimenticios e embalagens
descartaveis. Estes materiais serao adquiridos pela CONTRATADA.

5.7.174. A higienizacdo de todas as dependéncias internas do SA/FCT e éareas externas
(calcada lateral e arredores até 15 metros), entre outros locais solicitados pela Direcdo da FCT
JUFG, sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo esta fornecer a méo de obra e o
material de limpeza necessario registrados no Ministério da Saude; o ambiente deverd ficar
limpo para a utilizagdo como espaco de convivéncia da comunidade universitaria apds o término
da distribuicao da refeicéo.

5.7.175. A manutencao e higiene das instalacdes sanitarias destinadas tanto ao publico quanto
aos trabalhadores dos SA/FCT é de responsabilidade da CONTRATADA. Devera ser realizada
a limpeza quantas vezes por dia forem necessarias para manter as boas condi¢des de uso. A
contratada também devera disponibilizar e instalar dispensers de sabonete liquido e alcool em
gel 70%; papel higiénico nao reciclado; papel toalha nao reciclado e lixeiras com acionamento
ndo manual.

5.7.176. Os talheres de inox (garfos, facas e colher de mesa e colher para sobremesa — se
necessario), pratos e bandejas plasticas utilizados durante a distribuicdo das refeices devem
ser higienizados nas dependéncias da FCT/UFG, adotando os procedimentos descritos em
Procedimento Operacional Padronizado (POP).

5.7.177. A CONTRATADA devera fornecer mao-de-obra qualificada e produtos especificos para
a higienizacdo deste material.

5.7.178. Os utensilios e equipamentos utilizados na higienizacdo devem ser proprios para a
atividade e estar conservados, limpos e disponiveis em nimero suficiente e guardados em local
reservado para essa finalidade. Estes materiais serdao adquiridos pela CONTRATADA.

5.7.179. Devem ser tomadas precauc¢fes pela CONTRATADA para impedir a contaminacdo dos
alimentos causada por produtos saneantes, pela suspenséo de particulas e pela formagéo de
aerossois.

5.7.180. A diluigdo, o tempo de contato e o modo de uso/aplicagdo dos produtos saneantes
obedeceréo as instru¢des recomendadas pelo fabricante e POP elaborado pela CONTRATADA.
Estes deverdo ser proprios e especificos para sua destinagdo final, serem identificados e
guardados em local reservado para essa finalidade, ndo devendo ser armazenados proximos a
géneros alimenticios e embalagens.

5.7.181. Substancias odorizantes e/ou desodorantes em quaisquer das suas formas ndo devem
ser utilizadas nas areas de preparacdo, armazenamento e distribuicdo dos alimentos.
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5.7.182. Panos de limpeza utilizados nas areas de armazenamento de residuos e nos sanitarios
e na higienizacdo ambiental devem ser especificos e ndo podem ser usados em outras areas.

5.7.182.1. Panos para enxugar talheres e outros utensilios de contato com alimentos
devem ser descartaveis, apropriados para tal finalidade.

5.7.182.2. As operac¢Bes de limpeza e, se for o caso, de desinfeccdo das instalacdes e
equipamentos (quando ndo forem realizadas rotineiramente), devem ser registradas em
planilhas de controle elaboradas pela CONTRATADA.

5.7.183. Comunicar a CONTRATANTE (Comisséo fiscalizadora e Gestor do contrato) sobre
procedimentos de desinsetizacao e desratizacdo até 72 horas antes da sua realizagéo.

5.7.184. SituacBes ndo contempladas acima deverdo obedecer ao regulamento das Boas
Praticas de Manipulacao de Alimentos da legislagao sanitaria vigente.

CONTROLE DE QUALIDADE

5.7.185. Para controle de qualidade da alimentacdo servida, os funcionarios da CONTRATADA
deverédo coletar diariamente amostras de no minimo 200 g (ou volume equivalente a 200 mL
para liquidos e folhosos) de todas as preparacbes do café da manha e almogo do cardapio
diario servido no SA/FCT/UFG.

5.7.186. Os utensilios utilizados para a coleta da amostra deverdo ser os proprios da
distribuicdo, um para cada tipo de alimento.

5.7.187. As amostras de todas as preparacdes devem ser coletadas diariamente na area de
distribuicdo, um terco do tempo antes do término da distribuicdo das refei¢bes (café da manha:
9:10 h, almogo: 13:00 h).

5.7.188. As amostras de alimentos e/ou bebidas coletadas deverdo ser acondicionadas em
embalagens apropriadas para alimentos, de primeiro uso, identificadas com no minimo a
denominacdo e data da preparacdo, armazenadas por 72 (setenta e duas) horas sob
refrigeracao adequada (abaixo de 4° C) para eventuais analises microbioldgicas, toxicoldgicas e
fisico-quimicas. Ap6s o periodo de 72 (setenta e duas) horas as amostras deverdo ser
descartadas, ndo podendo ser utilizadas ou consumidas em nenhuma hipétese.

5.7.189. Andlises microbiolégicas, toxicoldgicas e fisico-quimicas dos alimentos, e anélise da
potabilidade da agua, podem ser solicitadas pela CONTRATANTE as expensas da
CONTRATADA. Nestes casos, a CONTRATADA devera apresentar a UFG o resultado (laudo)
de laboratério da CONTRATANTE (UFG).

5.7.190. Caso nao seja possivel a analise em laboratério da CONTRATANTE (UFG), a
CONTRATADA podera realizar a andlise em outro laboratério acreditado pelo INMETRO e
ANVISA, desde que apresente a justificativa e documento dos laboratorios da CONTRATANTE
(UFG) informando o motivo da recusa.

5.7.191. A CONTRATADA devera arquivar os laudos laboratoriais no local da prestacdo dos
servigos, sendo apresentado a CONTRATANTE, sempre que solicitado.

5.7.192. Em casos de suspeita de contamina¢do a coleta da(s) amostra(s) e entrega ao
laboratorio para analises devera ser acompanhada por um membro da Comissédo Fiscalizadora
do contrato.

5.7.193. Em casos de suspeita de contaminacdo, a CONTRATANTE podera solicitar o exame
microbiol6gico de equipamentos, agua, utensilios, superficies e das méos de manipuladores,
ficando os custos a cargo da CONTRATADA. Esta devera arquivar os laudos laboratoriais no
local da prestacao dos servigos, sendo apresentado a CONTRATANTE.
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5.7.194. Caso as andlises indiguem contaminacdo superiores as previstas na legislacdo
sanitaria, a CONTRATADA estard sujeita a redu¢do no pagamento da fatura por meio do IMR, a
processo administrativo e penalidades, bem como devera arcar com despesas de usuarios que
comprovem adoecimento decorrente do consumo alimentar no SA/FCT.

5.7.195. A CONTRATADA devera manter uma mesa com o livro de registro de ocorréncias e
uma caneta, em local visivel na saida do(s) refeitério(s). O local devera ser sinalizado, com
cartaz em letra de tamanho minimo 35, com os dizeres "Livro de Ocorréncias". O livro deve ser
confeccionado, as custas da CONTRATADA, conforme modelo padronizado disponivel no
Centro Editorial e Grafico (CEGRAF) da UFG.

5.7.196. Poderao escrever no livro de registro de ocorréncias todos os usuarios do SA/FCT,
trabalhadores da CONTRATADA, servidores da UFG e Comisséo Fiscalizadora do SA/FCT.

5.7.197. Os registros escritos nos livros de ocorréncia poderdo ser transcritos para o formulario
de registros de ocorréncias com o detalhamento da(s) falha(s) apontadas e o impacto que
poderdo configurar no IMR.

5.7.198. Sugere-se que a CONTRATADA elabore, aplique e analise os resultados de pesquisas
préprias para avaliacdo da satisfacdo dos usuarios dos SA/FCT, no minimo, a cada trés meses.

5.7.199. A CONTRATADA devera divulgar seus canais de comunicacao (telefone e e-mail) no
SA/FCT, bem como os contatos da UFG para sugestdes, elogios e criticas ao SA/FCT, incluindo
0 e-mail nutricao.fct@ufg.br e os telefones do Servico de Nutricdo da FCT/UFG (62 3209-6730
Whatsapp) e da Ouvidoria da UFG (3521-1149).

DO ACOMPANHAMENTO DO SERVICO PELA CONTRATADA

5.7.200. Todos os funcionarios da CONTRATADA deverédo conhecer e cumprir o disposto neste
TR. A CONTRATADA deveréa disponibilizar cépia impressa do TR e seus apéndices/anexos
para consultas por qualquer membro da equipe ou usuario durante todo o horario de
funcionamento do SA/FCT.

5.7.201. Profissionais nutricionistas da CONTRATADA deverdo observar as atividades inerentes
ao objeto do contrato, desenvolvidas por sua equipe de trabalho de acordo com suas
atribuices profissionais e a demanda do servico, respeitando as exigéncias da
CONTRATANTE e a legislagdo vigente, entre outros. O profissional nutricionista da
CONTRATADA lotado no SA/FCT néo podera exercer atividades operacionais, devera seguir as
recomendacfes da legislacdo que rege as atribuicbes do profissional e agir com ética, respeito
e cordialidade.

5.7.202. A nutricionista da CONTRATADA devera acompanhar/supervisionar diariamente as
atividades relacionadas nos itens abaixo:

5.7.202.1. A aquisicdo de géneros alimenticios e materiais de consumo em geral; o
controle quantitativo e qualitativo e o armazenamento dos géneros; o pré-preparo € a
coccao dos alimentos; a distribuicdo e o porcionamento das refeicfes aos usuarios, além
da aceitacdo das mesmas utilizando instrumentos técnicos.

5.7.202.2. A afericdo da temperatura e o acondicionamento das preparacdes em
equipamentos térmicos e de refrigeracdo, de acordo com o Manual de Boas Praticas e a
legislacé@o sanitaria vigente.

5.7.202.3. A avaliacdo da aceitacdo das preparacdes, bem como elaboracdo de relatérios
técnicos do controle de qualidade, os quais deverdo ser apresentados periodicamente e
discutidos com a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE.

5.7.202.4. As atividades relacionadas a higienizacdo das dependéncias, equipamentos e
utensilios envolvidos na prestacéo dos servicos.
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5.7.202.5. A higiene e apresentacdo pessoal dos trabalhadores, os quais devem realizar
a lavagem cuidadosa das méos e desinfeccdo antes da manipulacdo de alimentos,
principalmente apds qualquer interrupcdo, bem como apresentarem-se sem bigode,
barbeados, com cabelos protegidos, unhas aparadas e sem o uso de esmaltes e adornos
durante o exercicio das atividades, conforme legislagdo sanitéria.

5.7.202.6. Registro das capacitacbes, bem como das correcdes e adverténcias
realizadas aos trabalhadores.

5.7.202.7. Orientacdo e supervisdo dos trabalhadores quanto ao porcionamento
adequado e disponibilizacéo da porcdo padrdo das preparacfes porcionadas de todas as
refeicbes (café da manha e almo¢o) em local visivel para conferéncia pelos usuarios do
SA/FCT, desde a sua abertura.

5.7.202.8. Auxilio aos usuarios que desejarem conferir sua por¢éo e corre¢do da mesma,
guando necessario.

5.7.203. A comunicagdo da CONTRATADA, verbal e escrita, com seus usuarios e comunidade
externa ndo podera ser feita em nome da UFG, da FCT ou do Servi¢o de Nutricdo da FCT/UFG.
Ainda, qualquer material elaborado pela empresa que envolva o SA/FCT e a UFG deve passar
pela avaliagdo da CONTRATANTE antes de sua divulgacéo.

5.7.204. Os contatos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizados com a figura
do preposto, representante designado pela empresa para tratar apenas de assuntos
relacionados a execuc¢do do contrato e sanar possiveis inconsisténcias ou incompatibilidades
nas atividades executadas. A comunicacéo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera
ser pautada por ética, respeito e cordialidade, e sera realizada por escrito, utilizando meios
oficiais.

RECURSOS HUMANOS

5.7.205. A CONTRATADA deve dispor e manter quadro completo de pessoal técnico,
operacional e administrativo, de forma a atender o cumprimento das obriga¢des objeto deste
TR, como o gerenciamento financeiro e pessoal, atendimento aos usudrios, entre outros, para
gue néo haja desvio de funcdes.

5.7.206. Manter em seu quadro nutricionista(s) devidamente habilitado(s) pelo Conselho
Regional de Nutricionistas (CRN-1), respeitando o quantitativo preconizado pela Resolucéo
CFN n° 600, de 25 de fevereiro de 2018.

5.7.207. A responsabilidade técnica do SA/FCT devera ser assumida por nutricionista habilitado
e registrado no CRN-1.

5.7.208. E recomendado que o (a) nutricionista responsavel técnico da empresa tenha
experiéncia em cozinha industrial (grandes unidades de alimentacdo e nutricdo) e que o(a)
gerente seja bacharel em nutricao.

5.7.209. A CONTRATADA deverd manter funcionarios em nimero suficiente responsavel(is)
pelos processos de producdo, transporte, distribuicdo e higienizacdo do local e dos
equipamentos, méveis e utensilios, especialmente nos processos de recebimento e distribuicédo
das refeicdes, bem como ao controle de qualidade, durante todo o periodo de producao,
transporte (se for o caso) e distribuicdo das refeicdes.

5.7.210. O uniforme do(s) nutricionista(s) da CONTRATADA devera ser diferenciado dos
demais funcionarios, incluindo cal¢ado, calga, camisa e jaleco de cor clara bordado na altura do
peito, ao lado direito, com o logo da empresa e a funcao.
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5.7.211. Os uniformes dos funcionarios deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e deveréo
ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no SA/FCT, compreendendo pecas para
todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado.

5.7.212. Os uniformes dos manipuladores de alimentos deverdo ser de cor clara, limpo, em
adequado estado de conservagdo e completos. Deveréo incluir protecéo para os cabelos (touca
descartavel) cobrindo completamente os fios; blusa com mangas curtas e/ou compridas (de
acordo com a estacéo do ano) e sem bolsos, sem botées ou com botbes protegidos; calcas
compridas e calcados fechados contendo Certificado de Aprovacédo (CA), exclusivo a area de
preparacdo de alimentos. Os uniformes deverdo ser trocados diariamente.

5.7.213. Nao sera permitido que os trabalhadores utilizem suas roupas e calcados pessoais no
exercicio de suas funcdes.

5.7.214. Todos os uniformes deverdo conter na altura do peito, ao lado esquerdo, a sigla da
CONTRATADA, sendo vedado o texto alusivo & UFG.

5.7.215. O uso de uniforme em perfeito estado de conservacgéo e limpeza e adequado as tarefas
€ obrigatdrio e exclusivo para as dependéncias do SA/FCT.

5.7.216. Para execucdo das atividades de limpeza e higienizacdo devem ser disponibilizados
uniformes diferenciados e exclusivos.

5.7.217. Os profissionais, auxiliares de servicos gerais de limpeza e demais, que vierem a
compor a equipe de trabalho da CONTRATADA, deverdo estar capacitados a acompanhar e
executar as tarefas que forem necessarias e ser em nimero necessario ao bom andamento dos
servicos.

5.7.218. Os profissionais alocados no processo de higienizacdo ndo deverdo manipular
alimentos e vice-versa. O rodizio entre estas atividades por um mesmo funcionario sé é
permitido apos higiene pessoal e troca de uniformes.

5.7.219. A higiene pessoal dos funciondrios, bem como a manutencdo e conservagdo dos
uniformes deverado ser supervisionadas diariamente pela CONTRATADA, e tomada imediata de
medidas corretivas, quando necessario.

5.7.220. O quantitativo do pessoal deve ser suficiente para o atendimento pleno as obrigaces
contratuais assumidas, garantindo o cumprimento das Boas Préticas, podendo a UFG solicitar,
sempre que necessario, alteragdo no quantitativo do pessoal de forma a atender plenamente a
operacionalizacdo dos servicos.

5.7.221. A CONTRATADA devera fornecer, capacitar e informar os trabalhadores sobre a
obrigatoriedade do uso de equipamentos de protecdo individual (EPI) adequados, incluindo
calcados antiderrapantes, luvas de ac¢o inoxidavel, gorro, aventais, entre outros. Manter
comprovantes atualizados da entrega e orientacéo de uso de uniformes e EPI.

5.7.222. A CONTRATADA devera promover a capacitacdo de todos os trabalhadores das
equipes operacional, administrativa e técnica antes do inicio de suas atividades, abordando no
minimo os seguintes temas: exceléncia em atendimento ao usuario; boas praticas na
manipulacdo de alimentos; doencas transmitidas por alimentos; higiene pessoal e ambiental;
técnicas culinarias; manuseio de equipamentos; prevenc¢éo de acidentes de trabalho; combate a
incéndio e qualidade de vida do trabalhador, conforme a pertinéncia dos temas aos cargos
ocupados. odos os registros das capacitacdes deverdo ser mantidos e disponibilizados quando
solicitados.

5.7.223. Outras capacitacdes além das previstas no cronograma anual poderdo ser necessarias
e deverdo ser executadas e registradas conforme item anterior.
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5.7.224. Todos os funcionarios da CONTRATADA deverdo obedecer o que consta no TR e
observar as atividades inerentes ao objeto do contrato, bem como seguir as recomendacdes da
legislacéo que rege as atribuicdes profissionais e agir com ética, respeito e cordialidade.

5.7.225. Por se tratar de um ambiente propicio ao fomento do ensino, pesquisa e extenséo, o SA
/FCT e a lanchonete devem receber estagiarios curriculares e extracurriculares dos cursos de
Nutricdo, Gastronomia e areas afins da UFG e de outras instituicbes, caso seja interesse da
CONTRATANTE, contribuindo para o desenvolvimento de atividades académicas e
profissionais.

5.7.225.1. Os estagios curriculares e extracurriculares deverdo obedecer a legislacéo
vigente.

5.7.226. O Servico de Alimentacdo da FCT/UFG é um espaco de ensino-aprendizagem da UFG,
devendo estar disponivel para visitas técnicas dos cursos da UFG e de outras instituicdes de
ensino.

BOAS PRATICAS AMBIENTAIS E MANEJO DE RESIDUOS

5.7.227. A CONTRATADA devera, na execucgdo do objeto, cumprir a legislagédo especifica da
area ambiental e de manejo de residuos.

5.7.228. A CONTRATADA devera, na execucdo do objeto, cumprir as Boas Praticas Ambientais
e Manejo de Residuos conforme Apéndice Il - Boas Praticas Ambientais € Manejo de Residuos.

5.7.229. A CONTRATADA deveré elaborar e executar o Projeto de Sustentabilidade Ambiental
em conformidade com o Apéndice Il deste TR.

ESPECIFICAGCOES GERAIS

5.7.230. Os funcionarios da CONTRATADA deverao repor as prepara¢des nos pass-throughs e
balcdes de distribuicdo, conforme a demanda do fluxo de usuarios;

5.7.231. E proibido o uso de botijao de gas (GLP) nas dependéncias internas do SA/FCT
(cozinhas) e na lanchonete, devendo ser instalados em local proprio conforme normas do corpo
de bombeiros e orientacdo da SEINFRA/UFG.

5.7.232. Os talheres para consumo devem ser completamente de inox, ndo podendo conter
cabos de plastico ou madeira. Os cabos em inox precisam ser lisos, portanto sem detalhes em
alto relevo.

5.7.233. Os utensilios de cozinha devem ser de material resistente, superficie lisa e de facil
higienizacdo. Estes utensilios ndo podem ter detalhes em alto relevo e ndo podem ser
confeccionados em madeira.

5.7.234. A CONTRATADA devera realizar a substituicao de talheres, copos, bandejas, pratos e
qualquer outro utensilio quando os mesmos estiverem estragados, amassados, desgastados
pelo uso ou em inadequado estado de conservagao.

5.7.235. Os liquidificadores utilizados na prestacdo dos servigcos deverdo possuir Selo Ruido,
instituido através da Resolucdo CONAMA n° 20, de 07/12/1994, e ainda das Portarias do
INMETRO, n° 430, de 16 de agosto de 2012, n® 388 de 06 de agosto de 2013 e n° 06 de janeiro
de 2022 e ainda a Instru¢do Normativa n°® 03 de 07 de fevereiro de 2000 do Ministério do Meio
Ambiente.

5.7.236. Os equipamentos deverdo obedecer o que institui a Lei 10.295, de 17 de outubro de
2001, conhecida como Lei de Eficiéncia Energética. Deverao também, atender ao Programa
Nacional De Conservacéao De Energia Elétrica - PROCEL, instituido pela Portaria Interministerial
n° 1.877 de 30 de dezembro de 1985 e ainda o Programa Brasileiro de Etiquetagem — PBE,
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instituido pelo INMETRO. Essas regulamentac¢des visam promover o uso eficiente de energia,
reduzindo o impacto ambiental e garantindo a sustentabilidade dos recursos energéticos.

5.7.237. A CONTRATADA devera prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, fornecendo todos os materiais, moéveis, equipamentos e utensilios em
guantidade, qualidade e/ou tecnologia adequadas para atender toda a demanda com qualidade,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao; e
conforme os itens abaixo:

5.7.237.1. Realizar a higienizacéo das dependéncias da CONTRATANTE, tais como a
areas de recepcao, armazenamento, producdo, distribuicdo e refeitorios, entre outros
solicitados pela CONTRATANTE; higienizacdo dos utensilios, méveis e equipamentos
utilizados; o fornecimento de materiais de consumo em geral (descartaveis, higiene e
limpeza) e a manutencao corretiva e preventiva dos equipamentos e instalacdes usados
nas distribuicdes das refeicfes e execucao do objeto.

5.7.237.2 Manter condicbes seguras para os servidores da CONTRATANTE,
trabalhadores da CONTRATADA e usuéarios nas dependéncias do SA/FCT e da
lanchonete, responsabilizando-se por servicos de portaria, seguran¢ga e monitoramento
nas areas de recepcao dos usuarios, distribuicdo das refei¢cdes, carga e descarga e
outras &reas que julgar necessério.

5.7.238. A CONTRATADA devera utilizar os espacos fisicos estritamente para execucdo das
atividades inerentes ao objeto da contratacao, restituindo-os em prazo e condi¢des estipulados
pela CONTRATANTE.

5.7.239. A CONTRATADA devera elaborar e executar cronograma anual e mensal de
manutencao preventiva e corretiva de equipamentos, méveis e instalacdes fisicas

5.7.240. A CONTRATADA devera apresentar no prazo de 90 (noventa) dias, a partir da data de
assinatura do contrato, o Alvara de funcionamento da Prefeitura e o Alvara Sanitario, ficando as
suas expensas 0s custos desta documentacdo, devendo ainda, manté-la atualizada durante
todo o periodo da contratacao.

5.7.241. Os alvaras sanitario e de funcionamento da unidade de produgdo da CONTRATADA e
da lanchonete do SA/FCT deverao ser enviados, no ato de sua renovacgéo.

Materiais a serem disponibilizados

5.8. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.8.1. Para o servigco de lanchonete:

* Um refrigerador Expositor Vertical;
®* Um balcdo expositor refrigerado vertical;
® Uma estufa térmica para salgados;

5.8.2. Para a area de producéo do SA/FCT:

Uma balanca digital para uso na produc¢o;

Um refrigerador industrial com 4 portas ou dois refrigeradores de uma porta;
Um refrigerador com 1 porta;

Um freezer vertical, capacidade superior a 500 L;

Uma chapa a gas;

Fatiador ou cortador de frios;

Processadores de alimentos;
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® [iquidificador;

® Descascador de vegetais;

®* Moedor,

® Um forno elétrico;

® Um fogéo industrial ou semi-industrial de 6 queimadores.

5.8.3. Para area de manipulacdo de carnes

®* Um refrigerador com 1 porta;
® Dois freezers horizontais capacidade superior a 500 L;

5.8.4. Para a area de distribuicdo do SA/FCT:

®* Uma refresqueira refrigerada de bancada com capacidade maior ou igual a 30 L;

® Um balcéo térmico para alimentos quentes com 5 cubas gastronémicas tamanho 1/1 para
distribuic&o. Este balcdo deve ser adaptavel para cubas gastronémicas dos tamanhos 1/2 e
1/4, conforme cardapio do dia;

®* Um balcé&o refrigerado com capacidade para 4 cubas para distribuicdo,; Este balcdo deve
ser adaptavel para cubas gastronémicas dos tamanhos 1/2 e1/4, conforme cardapio do dia;

® Uma balanca digital para conferir as porg¢oes.

5.8.5. Prateleiras, estantes e mesas em material lavavel e impermeavel, para apoio das
atividades da equipe da CONTRATADA na area de manipulagdo de alimentos e de higienizacdo
de utensilios, conforme demanda;

5.8.6. Utensilios em material lavavel e impermeavel em quantidade suficiente para apoio das
atividades da equipe da CONTRATADA na area de manipulagdo de alimentos (assadeiras,
tigelas, panelas, escorredores, colheres, facas, etc);

5.8.7. Utensilios em material lavavel e impermeavel em quantidade suficiente para utilizacdo
pelos usuarios dos SA/FCT (bandejas inox, pratos de porcelana brancos, canecas, colheres,
garfos, facas, etc);

5.8.8. Equipamentos industriais como descascadores, moedores, liquidificadores,
processadores, refresqueiras em quantidade suficiente e adequados a demanda;

5.8.9. Chapas bifeteiras com dimensdes suficientes e adequadas & demanda;

5.8.10. Equipamentos de refrigeragdo/congelamento em numero/capacidade suficiente para
adequar a logistica de entregas de matéria-prima.

5.8.11. A CONTRATADA devera providenciar todo o mobiliario necessario para a area do caixa
e para a area da distribuicdo de refeicbes como mesas e balcbes, além disso devera
providenciar mobiliario necessario para o recolhimento de bandejas, pratos e talheres.

5.8.12. A CONTRATADA devera providenciar todo o mobiliario necessario para complementar a
area destinada ao refeitorio do SA/FCT e da lanchonete, incluso mesas e cadeiras em
quantidades suficientes para atendimento da demanda da unidade.

5.8.13. Todos o0s demais equipamentos, ferramentas e utensilios que precisam ser
complementados pela CONTRATADA para perfeita execu¢do dos servigos.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.9. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.9.1. Das instalagées, equipamentos, moveis e utensilios:
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5.9.1.1. As areas a serem cedidas para a execugdo do objeto somam 221 m? e estdo
localizadas no seguinte endereco: Estrada Municipal - Quadra e Area Lote 04 - Bairro
Fazenda Santo Antbnio CEP: 74971-451 - Aparecida de Goiénia - Goias - Brasil.

5.9.1.2. Reformas nas areas cedidas deverdo ser realizadas preferencialmente nos
periodos de férias discentes.

5.9.1.3. Durante reformas no SA/FCT a CONTRATADA devera realizar produgdo em
espaco proprio e o transporte das refeicbes as suas expensas. Para distribuicdo sera
disponibilizada uma area alternativa pela CONTRATANTE.

5.9.1.4. Nas areas alternativas para distribuicdo de refeicbes utilizadas em periodos de
reformas a CONTRATADA deverd assegurar a qualidade sensorial e higiénico-sanitaria
dos alimentos servidos, bem como o funcionamento adequado dos caixas e as demais
etapas da prestacéo do servigo.

5.9.1.5. Utensilios descartaveis poderdo ser adotados pela CONTRATADA nos periodos
em que as refeicbes forem distribuidas em areas alternativas disponibilizadas durante as
reformas, mediante aprovacdo da CONTRATANTE.

5.9.1.6. Materiais, mdo de obra, ferramentas e os custos de instalacdo, manutengéo
preventiva e corretiva de todos o0s equipamentos e mdveis adquiridos pela
CONTRATADA seré&o de responsabilidade da CONTRATADA e deveréo ser registradas
e comprovadas.

5.9.1.7. A manutengéo preventiva e corretiva das instalagoées fisicas, dos equipamentos e
moveis deve ser realizada sem prejuizo para a execugdo dos servigcos e sem afetar a
seguranca patrimonial e pessoal.

5.9.1.8. Manuteng&o corretiva de moveis e equipamentos deve ocorrer no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas apds a deteccdo da avaria e ser realizada sem prejuizo
para a adequada execucdo dos servigos e sem afetar a seguranga patrimonial e pessoal.

5.9.1.9. Caso o movel ou equipamento danificado comprometa a prestacéo do servigo a
CONTRATADA deve providenciar a reposicdo temporaria (aluguel ou aquisicdo) do item
por um equivalente até que o original seja consertado.

5.9.1.10. Os servicos de manutencéo deverdo ser realizados por empresas autorizadas e
/ou pessoal tecnicamente capacitado de acordo com a legislagdo vigente, sendo
mantidos os registros.

5.9.1.11. Devera ser apresentada, no prazo de 90 dias, a anotagdo de responsabilidade
técnica (ART) de forma anual de Manutengdo Mecénica junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia de Goias (CREA-GQO), contendo a listagem dos equipamentos
contemplados, profissional Tecndélogo em Mecéanica ou Engenheiro Mecénico ou
profissional com devida habilitacdo, emitindo relatério mensal com o check list de
manutengles realizadas e contendo o nome e nimero do CREA do profissional.

5.9.1.12. A manutencdo preventiva do sistema de climatizacdo deverd ser prevista no
cronograma anual da CONTRATADA. O mesmo devera ser mantido em plenas
condigbes de funcionamento, ligado durante todo o periodo de circulagdo de pessoas nas
areas climatizadas.

5.9.1.13. Cabera a CONTRATADA a aquisicdo de moveis, equipamentos e utensilios
para a adequada execucdo do objeto.

41 de 59



UASG 153052 Termo de Referéncia 17/2025

5.9.1.14. Caso algum bem patrimonial da CONTRATANTE seja cedido & CONTRATADA
a mesma sera responsavel pelo uso adequado, manutencéo e conservagdo do mesmo.

5.9.1.15. Caso algum bem patrimonial da CONTRATANTE desapare¢ca ou adquira
defeito irreparavel enquanto estiver sob guarda e responsabilidade da CONTRATADA, o
mesmo deveréa ser devolvido a UFG para baixa patrimonial e a CONTRATADA devera
providenciar substituicdo por item com qualificac8o idéntica ou superior.

5.9.1.16. Nao seréd permitida a utilizagdo da estrutura fisica e dos equipamentos cedidos
para a producéo de refeicbes por/para outras empresas ou instituicbes.

5.9.2. Refei¢les:

5.9.2.1. O numero de refeicbes do tipo café da manh& e almogo servidas nos SA/FCT da
FCT/UFG no ano de 2024 é apresentado na Tabela 3.

Tabela 3. Niumero de refeicdes servidas no SAIFCT em 2024.

MES /2024 ARt
Café da manha Almocgo
Janeiro 506 1290
Fevereiro 52 132
Margo 429 908
Abril 1071 2255
Maio 676 1487
Junho 870 1873
Julho 493 924
Agosto 0 0
Setembro 701 1440
Outubro 741 1690
Novembro 495 1184
Dezembro 344 870
TOTAL 6378 14053

Das informacdes sobre a clientela do SAIFCT:

5.9.3. Os dois itens constantes do pedido inicial foram agrupados em um sé lote, com o
propdsito de evitar uma concorréncia entre CONTRATADAS dentro da Instituicdo, o que poderia
corroborar com uma demanda maior em uma das unidades, comprometendo a boa execucéo
do objeto, assim como ocasionar dificuldades gerenciais para a CONTRATADA e
administrativas para a CONTRATANTE.

5.9.4. Os servigos serdo prestados no SA/FCT e na Lanchonete da FCT, ambas no Campus
Aparecida de Goiania, podendo incluir o periodo de férias académicas, em especial para
atender aos estudantes contemplados pelos Programas de Assisténcia Estudantil.

5.9.5. As estimativas para o consumo de refeicdes foram baseadas nos quantitativos praticados
em 2024. O SA/FCT funciona por livre demanda, ou seja, ndo ha uma estimativa exata de
refeicdes que serdo servidas diariamente.

5.9.6. A CONTRATADA sera paga pelo nimero de refeicdes servidas e ndo pelo numero de
refeicBes estimadas na Tabela 1 e/ou produzidas.
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5.9.7. No ano de 2024, houve funcionamento do SA/FCT nos meses de janeiro a dezembro, o
guantitativo de refeicbes servidas a estudantes da UFG somou 20.431 (Vinte mil quatrocentos e
trinta e um) conforme Tabela 3. Mais informac8es sobre as refeicées, como o consumo diério
(café da manha e almoco) poderdo ser solicitadas e/ou pesquisadas junto a Diretoria de
Indicadores Sdécio-Académicos - DISA/PRAE/UFG.

5.9.8. Durante os periodos de férias que, em geral, ocorrem nos meses de dezembro, janeiro,
fevereiro e julho, observa-se reducéo significativa da circulagdo de estudantes na FCT, com
impacto no niumero de refeicdes servidas.

5.9.9. Nos inicios de semestres, em funcao do aumento do nimero de usuarios e da chegada
de novos usuarios (calouros), a contratada precisa dedicar-se a orientacdo dos usuarios e
promover as atividades de venda de refeicdes e acesso ao SA/FCT com a méxima agilidade, a

fim de evitar a formacéo excessiva de filas.
Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

5.10. Ndo serdo necessarios procedimentos de transigcao e finalizag&do do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacéo,
gue conterd informa¢des acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacado dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execugéo do objeto contratado.

6.7. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante, no
minimo, o periodo de funcionamento do servi¢o de alimentac&o (07:00 as 14 h).

6.8. O Contratado poderéa recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
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6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato registrard formalmente no Servigo Eletrdnico de informagdes (SEI)
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descrigdo do que for necessério para
a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato notificara a
CONTRATADA as ocorréncias para a correcdo da execu¢do do contrato, determinando prazo para a
correcao.

6.13. Nessas situacBes, a CONTRATADA devera apresentar resolucdo para as irregularidades
encontradas nos prazos estipulados e informados no registro da ocorréncia.

6.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.17. A fiscalizagcédo técnica da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.17.1. Emitir via enderegcamento eletrénico & empresa contratada, os oficios e relatérios de
ocorréncias previamente assinados por nutricionista da SA/FCT e da empresa e inseridos no SEI,
contendo as falhas encontradas na prestacao do servico, com prazo de resposta e adequacdes;

6.17.2. Compor a Comissdo Fiscalizadora do contrato junto a representantes de equipes de
orgaos da UFG (FCT, Secretaria de Infraestrutura-SEINFRA, Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis-
PRAE, Faculdade de Nutricdo e Pré-Reitoria de Assuntos Administrativos- PROAD) além de
representantes dos discentes; e

6.17.3. Participar da reunido mensal da Comissédo Fiscalizadora do contrato e apresentar o
relatério mensal contendo as falhas na prestagcéo do servigo da contratada e a pontuacdo no IMR,
que além de mensurar a qualidade do servigo prestado, pode impactar no valor monetario a ser
recebido pela empresa.

6.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade.

6.19. As disposicoes previstas neste TR n&o excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instrucédo
Normativa Seges/ME n® 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa
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6.20. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

6.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato
6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequac¢bes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3. acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.22.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

6.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucé@o dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracgéo.

6.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucéo do objeto utilizara o IMR, conforme previsto nos Apéndices IV, V e VI.

7.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
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7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR né&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo
da prestacdo dos servicos.

7.4. A aferic8o da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. O pagamento serd realizado mediante o nimero de refeicdes que forem efetivamente
vendidas e fornecidas diariamente no SA/FCT.

7.4.2. A medicéo da qualidade dos servicos prestados pela contratada no SA/FCT serd avaliada
pela Comissdo Fiscalizadora, que emitirhA mensalmente relatério de fiscalizacdo com
detalhamento do IMR, detalhado nos Apéndices IV, VV e VI do TR.

7.4.3. O preenchimento do IMR seré feito com base nas avaliagBes registradas pela Comissao
ao longo do més, considerando os critérios estabelecidos no Documento Auxiliar disponivel no
Apéndice VI do TR.

7.4.4 O IMR seré utilizado para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver
o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos pela
CONTRATANTE.

7.4.5. As avaliacbes do IMR ndo serdo consideradas para efeitos de desconto nas 2 (duas)
primeiras faturas do primeiro ano de vigéncia do Contrato. O IMR sera aplicado de forma
educativa e para adaptacdo da CONTRATADA aos critérios de avaliacéo.

7.4.6 O IMR (Apéndice V) e suas orientacbes para preenchimento dos itens constantes no
Apéndice VI deste TR poderdo, ainda, ser alterados pela Comissdo de Fiscalizacdo da
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, condicionado ao conhecimento e concordancia
da CONTRATADA.

7.4.7. Os dados da Avaliacdo da Lanchonete - SA/FCT/UFG serdo utilizados para avaliar a
qualidade do servigo prestado. Caso o indice de satisfacdo seja inferior a 70%, sera aplicado um
acréscimo sobre o valor da concessao onerosa da area do Centro de Convivéncia/Cantina - FCT,
discriminado no APENDICE | - Estudo Técnico Preliminar 547/2025, seguindo os critérios do
APENDICE VII - Instrumento de Avaliagdo da Lanchonete - SA/FCT/UFG, itens 3.2 e 3.3. O ajuste
ocorrera no més da pesquisa ou, se inviavel, na cobranga seguinte.

Do recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisdrio, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucado do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicédo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.15. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugcdo do contrato, em relagao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap0s a verificagdo da
gqualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacéo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcdes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentacgfes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.
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7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacé@o e gestao.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao
e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
Liquidacado

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogac¢éo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

l1l) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacédo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo ap0s a comprovacao da regularizacédo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital;

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitagdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.
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7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado nédo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacéo do /ndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento seré realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo
vigente.

7.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

7.38. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data da
apresentacdo da proposta.

7.39. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.41. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado
a importdncia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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7.42. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste serd realizado por apostilamento.
Cessdo de crédito

7.46. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.47. As cessbes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020 dependerao de prévia aprovacdo do contratante.

7.48. A eficacia da cesséo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de julho de 2020, em relagdo a Administragcao, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

7.49. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cBes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos

termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.50. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugéo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito puablico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracao.

7.51. A cessédo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a2 Administragdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;
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d. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragado falsa durante a execucdo do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;
g. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima, sempre que nio se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infragcoes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratoria de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o mdximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo,
suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldausulas, conforme dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatdria, para as infracoes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% a 15%
(cinco a quinze por cento) do valor da contratacdo.

“ 0

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”,
de 10 % a 30 % (dez a trinta por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.5. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10 % a 30 %
(dez a trinta por cento do valor da contratacdo.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima
na alinea “d”, de 10 % a 15 % ( dez a quinze por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5 % a 5 %
(cinco décimos a cinco por cento do valor da contratagdo.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste TR ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagado integral
do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste TR poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado
da data de sua intimag@o.
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8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de /5 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecgos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicacgdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgios de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pritica dos atos ilicitos previstos neste ou para provocar confusio
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracio, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o

contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

Contratado possua com o mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

9.2. O regime de execugdo do objeto serd de empreitada por preco unitdrio.

Exigéncias de habilitacdo

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no
Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constitui¢ao, subscrito pelos consorciados, com a indicagao da empresa lider,
responsavel por sua representacdo perante a Administra¢do (art. 15, caput, [ e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva.
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Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacéo (art. 5°, inciso Il, alinea
“c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.1. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitacdo,
patriménio liquido minimo de 10% do valor anual estimado da contratacao.

9.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

9.29. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢bes locais
para o cumprimento das obrigacbes objeto da licitacdo;

9.29.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades da contratac&o.

9.30. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente - Conselho Regional de
Nutricionistas/CRN - da empresa participante e de seu(s) responsavel(is) técnico(s), na forma do Art.15,
paragrafo tnico, da Lei n® 6.583, de 20 de outubro de 1978, em plena validade;

9.30.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacéo,
no momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

9.31. Alvara de Funcionamento emitido pelo 6érgdo competente do Municipio sede da empresa proponente.
9.32. Certificado de Conformidade (CERCON) emitido pelo Corpo de Bombeiros.

9.33. Alvara Sanitario, expedido pela Vigilancia Sanitaria do Estado ou Municipio sede da contratante, referente ao
Servigo de Alimentacédo (SA) da FCT.

9.34. A CONTRATADA devera apresentar no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data de assinatura
do contrato, os documentos que constam nos subitens 9.31. e 9.33.

9.35. Os documentos necessarios deverdo ser conforme a legislagdo sanitaria vigente.
Qualificaciao Técnico-Operacional

9.36. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito piblico ou privado devidamente identificada, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso

9.36.1. Para fins da comprovacgéo de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito
a contratos executados relativos a servicos de alimentacdo e nutricdo, compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitacdo, envolvendo os seguintes
Servigos:

9.36.1.1. Servicos de producgdo e distribuicdo de refeicées, com atuacdo minima por
um periodo de 1 (um) ano, num quantitativo equivalente a 2.200 ( dois mil e
duzentos) refeicbes mensais, nos termos da alinea b) do Anexo VII-A da Instrucdo
Normativa SEGES n° 05/2017.

9.36.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratacdo.

9.36.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.
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9.36.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.36.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secunddria especificadas no contrato social vigente.

9.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.36. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.37. Para contratacdo dos servicos (antes da assinatura do contrato), devera ser apresentado para
analise um plano de trabalho contendo:

9.37.1. Dimensionamento de pessoal compativel com a producdo contratada, com a descricdo de
cargos e carga horaria. O dimensionamento de pessoal operacional deve obedecer aos
parametros estabelecidos na literatura cientifica (TEIXEIRA et al., 2010; GANDRA et al., 1983) e
de pessoal técnico a legislacéo vigente (CFN, 2018).

9.37.2. Plano de capacitacdo anual da equipe de pessoal operacional, administrativo e técnico,
com cronograma, descricdo das atividades e indicadores utilizados para a avaliacdo de
desempenho.

9.37.3. Cardapios de um més referentes ao café da manha e almoco do SA/FCT, planejados
conforme as especificacbes deste TR.

a) Os cardapios aprovados para o SA/FCT deverdo ser implementados no primeiro més de
contrato, com incluséo da lista de ingredientes usados nas preparacoes.

9.37.4. Projeto de sustentabilidade ambiental, planejado conforme as especificacbes deste TR e
seus apéndices.

Qualificacido Técnico-Profissional

9.38. Apresentagdo do profissional, abaixo indicado¢s), devidamente registrado no conselho profissional
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execugdo de servico de caracteristicas
semelhantes, também abaixo indicado(s):

9.38.1 Para o nutricionista: graduagdo em nutricdo com experiéncia profissional minima de 1 (um)
ano em alimentacao coletiva, na gestdo de unidade de alimentac@o e nutricdo institucional para
coletividade sadia.

9.38.2. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(do) participar do servigo objeto do contrato, e sera
admitida a sua substitui¢do por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada
pela Administracdo (§ 6° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021)

9.39. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento,
tenham dado causa a aplica¢do das sang¢des previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de
2021, em decorréncia de orientacdo proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

9.40. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor

Disposicoes gerais sobre habilitacao
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9.41. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pafs,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducdo livre.

9.42. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nio funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilita¢do
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pafs e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.43. Nio serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.45. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacio complementar para cooperativas

9.46. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

9.46.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4° inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.46.2. A declaracdo de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.46.3. A comprovacgdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
execucao contratual;

9.46.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.46.5. A comprovacado de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

9.46.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.46.6.1. ata de fundacao;
9.46.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.46.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.46.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinérias;

9.46.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o0 contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

9.46.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitacéo; e

9.55.6.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 460.800,00
(quatrocentos e sessenta mil e oitocentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela
contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/Unidade: 15226/15305;
II) Fonte de Recursos: 1000000000;
[1l) Programa de Trabalho:12364511320RK0052;
IV) Elemento de Despesa: 339039;
V) Plano Interno: MOOOOG2300N;

11.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberac&o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Identificagao e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel
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Céamara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Lei n°® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo

Atualizacdo: NOV/2024

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MICHELLE MARIA DE OLIVEIRA LANDIM

Membro da comissdo de contratagdo
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Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes
Anexos e Apéndices:

— ANEXO | - Modelo de Planilha de Formagao de Custos;

— APENDICE | - Estudo Técnico Preliminar 547/2025;

— APENDICE Il - Boas Praticas Ambientais e Manejo de Residuos;

— APENDICE Ill - Orientacdes para Composi¢ao dos Cardapios;

— APENDICE IV - Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) - SA/FCT/UFG;

— APENDICE V - Formulario de Instrumento de Medicdo de Resultado -
SA/FCT/UFG;

— APENDICE VI - Documento Auxiliar ao Preenchimento do Formulario de
Instrumento de Medicao de Resultado - SA/FCT/UFG;

— APENDICE VII - Instrumento de Avaliacdo da Lanchonete - SA/FCT/UFG;
— APENDICE VIII - Padréo de Identidade e Qualidade de Alimentos (PIQ);



ANEXO | — Modelo de Planilha de Formacéo de Custos

Acessar o documento através do link
https://abrir.link/LghmF
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Estudo Teécnico Preliminar 547/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23070.058334/2024-20

2. Descricao da necessidade

2.1 Contratacdo de empresa para a prestacéo de servi¢cos de alimentacdo e nutricdo por
meio da operacionalizacdo e desenvolvimento de todas as atividades envolvidas na
producéo e distribuicdo de refeicbes no Servigco de Alimentacdo (SA) e lanchonete da
FCT, com a cessao onerosa do espaco fisico.

2.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de alimentagao e nutricéo e
inclui: o fornecimento de géneros alimenticios, preparacdes de refeicdes e materiais de
consumo em geral (matéria prima nao alimentar, produtos de higiene e de limpeza, etc);
higienizagcdo das dependéncias do Servico de Alimentacdo e cantina; higienizacdo dos
utensilios e equipamentos utilizados; manutencdo dos equipamentos disponibilizados
pela CONTRATANTE; reposicdo de utensilios, equipamentos e mobiliario; recursos
humanos (pessoal técnico, operacional e administrativo) em numero suficiente para
desenvolver todas as atividades previstas.

2.3 Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mad de
obra em regime de dedicacad exclusiva. O servico € enquadrado como continuado
tendo em vista que o fornecimento de lanches e refeicoés aos frequentadores das
instalaco@s e diario.

2.4 Importante ressaltar que o servico proporciona maior qualidade de vida aos
estudantes, servidores, funcionarios terceirizados e demais usuarios ao permitir a
realizacad de suas refeicoés e/ou lanches sem se deslocarem do local; tal medida
proporciona aos usuarios maior comodidade e economia de tempo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia Tiago dos Santos Almeida

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Para atendimento da necessidade, a empresa a ser selecionada, além de observar
as diretrizes gerais e especificas contidas na Instrugcdo Normativa n® 05/2017, devera
comprovar aptidédo técnica. A empresa devera observar e cumprir todas as condicfes
previstas no Instrumento Convocatorio da licitagéo e seus anexos;
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4.2 A contratada devera comprovar, durante a fase de habilitacdo, sua qualificacao
técnica através da apresentacdo dos seguintes documentos:

4.2.1 Registro no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN — 12 Regido) da empresa
participante e de seu(s) responsavel (is) técnico(s), na forma do Art. 15, paragrafo unico,
da Lei n° 6.583, de 20 de outubro de 1978;

4.2.2 No caso de a empresa participante ou o(s) responsavel (is) técnico(s) ndo serem
registrados ou inscritos no CRN 12 Regido, deverdo ser providenciados os respectivos
vistos deste 6rgao regional por ocasido da assinatura do contrato;

4.2.3 Quanto a capacitacdo técnica-operacional: apresentacdo de um ou mais Atestados
de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
devidamente identificada, em nome do participante, relativo a execucdo de servigcos de
alimentacdo e nutricdo, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da presente licitacdo, envolvendo os seguintes servicos:

4.3 Servicos de producdo e distribuicdo de refeicbes, com atuacdo minima por um
periodo de 1 (um) ano, num quantitativo equivalente a 1.650 (mil seiscentas e
cinquenta) refeicbes mensais, nos termos da alinea b) do Anexo VII-A da Instrugéo
Normativa SEGES n° 05/2017.

4.4 A solicitacdo de um atestado de capacidade técnica com experiéncia maior ou igual
a 1 ano se fundamenta na necessidade de garantir que a empresa contratada possua
um historico comprovado na prestacdo de servicos complexos de alimentacdo e
nutricdo, incluindo fornecimento de refei¢cées, lanches, higienizacdo e gestdo de
equipes.

4.5 Sera admitido o somatorio de atestados de desempenho anterior para efeitos de
comprovacdo de qualificacdo técnica dos participantes, desde que estejam
compreendidos dentro de um mesmo periodo de tempo.

a) Para contratacdo dos servicos (antes da assinatura do contrato), devera ser
apresentado para analise um plano de trabalho contendo:

1. Dimensionamento de pessoal compativel com a producdo contratada,
com a descri¢do de cargos e carga horaria. O dimensionamento de pessoal
operacional deve obedecer aos parametros estabelecidos na literatura
cientifica (TEIXEIRA et al., 2010; GANDRA et al., 1983) e de pessoal técnico
a legislacéo vigente (CFN, 2018).

2. Plano de capacitacdo anual da equipe de pessoal operacional,
administrativo e técnico, com cronograma, descricdo das atividades e
indicadores utilizados para a avaliacao de desempenho.

3. Cardapios de um més referentes ao café da manha e almoco do SA
/FCT, planejados conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia.
Os cardapios aprovados para o SA/FCT deverdo ser implementados no
primeiro més de contrato, com inclusdo da lista de ingredientes usados nas
preparacoes.
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4. Cardapios dos itens/preparacdes que serdo comercializados na
lanchonete.

5. Projeto de sustentabilidade ambiental, planejado conforme as
especificacoes deste Termo de Referéncia e seus apéndices.

6. Juntamente com a proposta, o licitante devera apresentar planilha que
demonstre a formacéo e a composicdo do preco dos itens licitados. Devera
ficar evidenciado a participacdo dos insumos na composicdo do preco
apresentado de modo que, em caso de solicitacdo de repactuagao
/realinhamento de precos seja facilitada a verificagdo da elevacdo dos
custos.

b) Para atendimento das necessidades, a empresa a ser contratada devera observar
todos os aspectos necessarios para a solucdo da demanda apresentada, com
base nas informacdes que constam neste documento, sobretudo quanto a
necessidade de profissional adequado para a prestacdo do servico, a unidade de
medida adotada para mensurar o servico e os locais da execucao;

c) A empresa selecionada sera responsavel por responder, durante a vigéncia da
cessao de uso, pelo pagamento das despesas relativas a manutencao da infraestrutura
do imével, impostos, taxas, tarifas de utilizacdo de agua e energia elétrica, valor da
cessdo de uso, bem como outras cobradas pelos 6rgdos publicos ou empresas
cessionarias de servico;

d) Pelo consumo de agua e energia elétrica, e seguranca ostensiva fica a empresa
contratada obrigada a ressarcir a UFG mediante o pagamento da Guia de recolhimento
da Unido (GRU) emitida pela Pré-Reitoria de Administracdo e Financas; os valores
estao presentes no item 5, determinados mediante a aplicacdo da metodologia definida
na Portaria n°® 5280/2024. O ressarcimento dos custos citados deve ocorrer até que
seja realizada a individualizacdo dos medidores do consumo de agua e energia para as
areas cedidas, quando for possivel.

e) E dever da empresa cessionaria devolver o imével nas mesmas condicdes descritas
no Laudo de Vistoria Inicial ao final da vigéncia contratual, quando sera realizada
vistoria pela SEINFRA indicando os reparos necessarios no ambiente. ApGs a
realizacdo dos reparos a SEINFRA/UFG emitira o Laudo de Vistoria Final,
acompanhado do(a) cessionéario (a) atestando as condi¢cdes nas quais o espaco foi
cedido e como esta sendo devolvido;

f) A CONTRATADA devera prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, fornecendo todos o0s materiais, equipamentos e utensilios em
guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo; A contratada deverd atender as
Resolugdes RDC n.° 216 de 15 de setembro de 2004 e RDC n.° 275 de 21 de outubro
de 2002, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e as demais
legislacbes sanitarias vigentes.
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g9)

A CONTRATADA devera disponibilizar materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios necessarios para a execucdo das atividades. A seguir, estdo estimados o0s
principais itens que deverdo ser providenciados pela CONTRATADA, bem como
substituidos quando necessario:

Para o servigo de lanchonete:

Um refrigerador Expositor Vertical;
Um balc&o expositor refrigerado vertical,
Uma estufa térmica para salgados;

Para a area de producéo do SA/FCT:

Uma balanca digital para uso na producéo;

Um refrigerador industrial com 4 portas ou dois refrigeradores de uma porta;
Um refrigerador com 1 porta,

Um freezer vertical, capacidade superior a 500 L;

Uma chapa a gas;

Fatiador ou cortador de frios;

Processadores de alimentos;

Liquidificador;

Descascador de vegetais;

Moedor;

Um forno elétrico;

Um fogao industrial ou semi-industrial de 6 queimadores.

Para area de manipulacdo de carnes

Um refrigerador com 1 porta;
Dois freezers horizontais capacidade superior a 500 L;

Para a area de distribuicdo do SA/FCT:

Uma refresqueira refrigerada de bancada com capacidade maior ou igual a 30 L;
Um balcéo térmico para alimentos quentes de 4 cubas gastrondmicas tamanho 1
/1 para distribuicdo. Este balcdo deve ser adaptavel para cubas gastronémicas
dos tamanhos 1/2 e 1/4 conforme cardapio do dia;

Um balcéo refrigerado com capacidade para 4 cubas para distribuicao; Este
balcdo deve ser adaptavel para cubas gastronémicas dos tamanhos 1/2 e 1/4
conforme cardéapio do dia;

Uma balanca digital para conferir as porcoes.
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h) Os servicos serdo prestados no seguinte horéario: O SA/FCT devera funcionar
diariamente das 07h as 17h para o fornecimento de lanches. Além disso, devera ser
feita a distribuicdo do café da manh&, das 7h50 as 10h00, e do almogo, das 11h30 as
13h40, sem interrupcao do fornecimento de lanches.

i) As refeicbes do SA/FCT serdo destinadas a comunidade universitéria,
terceirizados, estagiarios e visitantes da UFG. As unidades devem promover uma
alimentacado balanceada, com condicdes higiénico-sanitarias adequadas, respeitando
a cultura local, a legislacao sanitaria vigente e o disposto no ETP e seus anexos e as
diretrizes do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

4.6 Da elaboracdo e composicao do cardapio da Lanchonete:

e O cardapio da lanchonete serd comercializado no espaco destinado ao SA da
FCT e devera ser composto por lanches e bebidas nao alcodlicas.

e A distribuicdo na lanchonete devera ser feita com produtos adquiridos prontos
para consumo ou aqueles que possam ser produzidos no local, conforme
detalhado abaixo.

* Poderao ser produzidos no SA/FCT os seguintes alimentos:

o

O

o

o

o

Salada de frutas

Frutas inteiras higienizadas

Sanduiches quentes simples (misto quente, bauru, pdo na chapa, pdo com
ovo, pao recheado com hamburguer, queijo e salada)

Tapiocas e crepiocas com recheios simples (adicionadas apenas de queijo,
presunto, peito de peru, tomate, cebola, manjericdo ou outros temperos)
Omeletes simples (adicionados apenas de queijo, presunto, peito de peru,
tomate, cebola, manjericdo ou outros temperos)

Sucos ou refrescos de frutas

Leites enriquecidos (frutas, polpas, granola)

Café, cappuccino, achocolatados e chas

Mousse e pudim

* Deverao ser adquiridos prontos ou pre-fabricados e mantidos em condi¢des
adequadas de temperatura e higiene, os seguintes alimentos:

o

O

Salgados assados

Quitandas assadas

Bolos simples

Sanduiche natural industrializado

Sobremesas (pavé, brigadeiro, tortas embaladas individualmente).

Bebidas nado alcodlicas (agua, agua de coco, sucos, refrigerantes,
energéticos, achocolatados e iogurtes)

Biscoitos

Artigos de bomboniere

Picolé, sorvete, acai.

¢ Para o servico de lanchonete temperos e molhos (catchup, maionese e mostarda)
de boa qualidade deverédo ser disponibilizados aos usuarios na forma de sachés
individuais.
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4.7 Da elaboracao e avaliacdao dos cardapios do café da manha e almo¢co do SA
IFCT:

e Os cardapios devem ser elaborados por nutricionistas considerando-se ainda a
promocéo da alimentacdo variada e saudavel, a cultura alimentar, a capacidade
da unidade de producéo, a sazonalidade dos alimentos, as datas comemorativas
e eventos promovidos pela contratante.

* A contratada devera disponibilizar quando solicitado as fichas técnicas de
preparo (FTP), incluindo valor nutritivo (valor cal6rico, proteinas, carboidratos,
lipidios totais, colesterol, fibra alimentar e sddio), das preparacfes com base nas
porcdes descritas.

e Os cardapios ndo poderdo apresentar repeticdes de preparacdes no café da
manha e almo¢co de um mesmo dia e em dias seguidos, exceto para leite, café e
pao francés no café da manhé e arroz branco, arroz integral, feijdo de caldo no
almocgo.

* Todos os cardapios encaminhados pela CONTRATADA, como também aqueles
divulgados aos usuarios, deverao conter o anexo com a lista de ingredientes das
preparacbes em ordem decrescente de quantidades (Ex.: Bife a milanesa: carne
bovina, farinha de rosca, ovo, 6leo, alho e sal).

* A CONTRATADA devera disponibilizar diariamente agucar cristal ou refinado
sachés e em porcdes de 5 g e adocante a base de esteviosideo em sachés de 5
g e/ou sucralose em sachés de 0,6 a 0,8 g. Nao utilizar adocantes que
contenham ciclamato, sacarina, aspartame, frutose, manitol, xilitol e maltodextrina
em sua composicdo. Cada usuario podera servir com 3 sachés de acucar ou
adocante.

4.8 Da composicao do cardapio do SA/FCT
4.8.1 Da composicao do café da manha:

e O café da manha sera constituido por uma porcdo de leite de 200 mL; uma
porcdo de 200 mL café ou chg; uma porcao de 50 g pao francés e uma quitanda
/péo frescos de 50 g (outra variedade de pao que nao seja o pao francés); uma
por¢cdo de 100 g de parte comestivel de frutas e uma por¢do de complemento.

e Caso a unidade da FCT possua usuarios veganos ou intolerantes/alérgicos ao
leite (neste caso com laudo meédico), a contratada devera disponibilizar
diariamente bebida vegetal ("leite") a base de soja saborizada, castanhas,
améndoas e amendoim. Para estimativa de consumo, sugere-se considerar
porcao de 200 mL por usuario.

* Os complementos ndo devem se repetir na mesma semana. As opc¢des previstas
e respectivas porcdes sao:

a. queijos (mussarela, branco tipo Minas, prato), tofu e pasta de grao-de-bico: 40 g;
b. requeijdo cremoso, pasta de amendoim, geleia ou geleiada: 30g
c. OVOS mexidos, cozido, frito ou omelete: 50 g;
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d. carne moida, picadinha ou desfiada, frango picadinho ou desfiado: 50 g.

e. iogurte, vitamina de frutas e mingau: 100 g;

f. guacamole: 50 g;

g. 0S complementos proteicos deverdo seguir o descrito no Quadro 4, e outras
opc¢Oes poderédo ser ofertadas mediante aprovagao do Servigo de Nutricdo da FCT
JUFG.

e A CONTRATADA devera fornecer diariamente manteiga ou margarina vegetal
(com no minimo 60% de lipidios), em porcdes individuais (blister) de 10 g por
usuario.

* A distribuicdo dos paes, quitandas e complementos do cardapio mensal do café
da manha devem obedecer a frequéncia proposta no Quadro 1. Estas
preparacdes podem ser porcionadas e servidas ao usuario.

Quadro 1. Distribuicdo de pées, quitandas e complementos do cardapio mensal do
café da manha

Paes e quitandas Frequéncia
Pao francés Diério
Pao de forma (branco ou integral) 1x no més

Pao de batata, milho, abobora, mandioca, pdo doce, pao| 2x no més
mandi, bisnaguinha ou careca

Torradas, pao na chapa (com margarina) - exceto pao francés | 1x no més

Tapioca 1x no més

Cuscuz 1x no més

Bolos de chocolate, coco, cenoura, formigueiro, milho,| 1x na semana
marmore, fuba de milho ou de arroz, banana, laranja, limao,
cup cake etc

Roscas hungara, trancada, de nata, canela, chocolate, coco;| 1x na semana
nhoque, croissant

Pao de queijo, biscoito de queijo, enroladinho de queijo 1x por semana

Broas, Cookies, sequilhos 1x no més
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Pamonha assada com queijo, mané pelado 1x no més

Complementos

Queijos Frequéncia
Queijo Mussarela 2X N0 més
Queijo branco tipo Minas 1x no més
Requeijao cremoso 2X N0 Mmés
Queijo prato 1x no més
Bebidas lacteas Frequéncia
logurte (sabores) 2 a 3x no més

Vitamina de frutas (exceto frutas que escurecem e/oul 1x no més
desenvolvem sabor amargo, exemplos: banana, mamaéo,
meldo, maca...)

Mingau de aveia, de amido de milho, de coco ou de chocolate | 1x no més

Pastas Frequéncia
Pasta de gréo de bico 1x no més
Guacamole 1x no més
Geleia ou geleiada 1x no més
Pasta de amendoim 1x no més
Outros

Ovos (mexidos, fritos, omelete, cozido) 1 x na semana
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Preparacdes com carne moida, picadinha ou desfiada 2X N0 Més

Preparacdes com frango picadinho ou desfiado 2X N0 més

Salsicha, presunto, bacon, salame, mortadela Datas
comemorativas

4.8.2 Da composicao do almoco

4.8.2.1 Das saladas:

¢ Uma salada composta de pelo menos 3 ingredientes e um tipo hortalica devem
ser disponibilizadas diariamente aos usuarios, com hortalicas A e B variadas (ou
C, se nao ultrapassar o teor de carboidratos da refei¢cdo), totalizando duas cubas
no balcdo de distribuicdo (Quadro 2).

e Um tipo de folhoso (ou 2 tipos misturados, ndo configurando como salada
composta) devera ser servido entre as opg¢des que compdem as saladas do
almoco diariamente.

e Para célculo do valor nutritivo sugere-se considerar 150 g de saladas por usuario.

¢ O usuario pode se servir a vontade das saladas.

* No Quadro 2 é apresentado as opc¢des de hortalicas A, B e C a serem utilizadas
no cardapio.

Quadro 2. Hortalicas A, B e C a serem utilizadas no cardépio

Hortalicas A Abobrinha, acelga, aipo, agrido, aspargos, alface,

berinjela, brocolis, broto de feijdo, cebola, cebolinha,
(ate 5% chicéria, couve, couve-flor, escarola, espinafre, jild,
carboidratos) mostarda, nabo, pepino, palmito, pimentdo, rabanete,

repolho, racula e tomate

Hortalicas B (até| Abobora, beterraba, cenoura, chuchu, ervilha fresca, nabo,
10% carboidratos) | quiabo e vagem

Hortalicas C Batata inglesa, batata doce, batata baroa, card, inhame,

mandioca e milho verde.
(acima de 10%

carboidratos)
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4.8.2.2 Dos pratos proteicos com carnes:

e A porcédo do prato proteico € de 120 g de preparacdo pronta, sem molho, 0ssos,
gordura aparente e aparas e podera ser verificada pelos usuarios com auxilio de
balanca que devera ser disponibilizada pela CONTRATADA na area de
distribuicéo.

e Esta preparacao podera ser porcionada e servida ao usuario.

* A distribuicdo das opcdes de carnes e os cortes/preparagdes permitidos estao
descritos nos Quadro 3 e 4.

Quadro 3. Resumo da distribuicdo das opcdes de carnes por semana

1% semana

Refeicdo | 22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira

Almoco | Carne Carne Filé de| Carne Coxa e
bovina 18 | suina frango bovina 22 sobrecoxa de

frango

22 semana

Almoco | Carne Filé de| Carne Filé de|l Carne bovina
suina Peixe bovina 22 Frango 12

3% semana

Almoco | Filé de| Carne Coxa el Carne Carne suina
frango bovina 12 | sobrecoxa | bovina 22 (Feijoada)

de frango

4% semana

Almoco | Carne Coxa el Carne Carne suina | Filé de frango
bovina 22 | sobrecoxa | povina 12

de frango
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Quadro 4. Cortes e preparacdes permitidos para composicdo de prato proteico do
almoco e complementos do café da manha

Cortes de carne

Preparacdes indicadas

BOVINA

CARNES 1?2

Alcatra Bife na chapa ou grelhado, a milanesa, refogado,
assado, picadinho, estrogonofe

Contrafilé preparacdes na chapa ou grelhadas, assado

Coxao duro Cozido, ensopado, assado de panela, moido

(refogado, quibe, rocambole, hamburguer)

Cox&o mole (sem a

Bife na chapa ou grelhado, bife a rolé, refogado, a

capa) milanesa, estrogonofe, picadinho

Filé mignon Estrogonofe, bife de chapa ou grelhado, picadinho
Lagarto Assado de forno/panela, ensopado, moido

Patinho Moido, ensopados, assado de panela

Carne seca Refogada ou ensopada em preparacfes conjugadas
CARNES 22

Acém Moido, ensopado

Capa coxao mole

Moido, ensopado

Musculo

Moido 2x

Peixinho

Moido
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Fraldinha Bife na chapa ou grelhado, assado, picadinho
Paleta Vaca atolada
Peito Vaca atolada
SUINA
Filé Na chapa ou grelhados
Lombo Assado de forno/panela, na chapa, ensopado

Pernil traseiro

Assado, grelhado, frito

Bacon

Frito, adicionado a preparacdes como feijoada, bife a
fricandole, puré de hortalicas e virados

Linguica calabresa,
portuguesa e paio

Apenas compondo preparagbes como, por exemplo,
feijoada.

Linguica fina fresca

Apenas compondo preparagdes como, por exemplo,
panelinha e feijoada.

AVES

Filé de peito de
frango

Na chapa ou grelhado, a milanesa, estrogonofe,
cubos, iscas, compondo preparacdes como galinhada
e frango xadrez

Sassami

Estrogonofe, cubos, iscas, compondo preparacdes
como galinhada e frango xadrez

Coxa e sobrecoxa s/| Assado, grelhado, frito, ensopado, compondo
0SSO0 preparacdes como galinhada
Coxa e sobrecoxa c/| Assado, grelhado, frito, ensopado, compondo

0SSO

preparacdes como galinhada

Salsicha

Cozida com molho sugo em datas comemorativa
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PESCADOS

Filé de peixes: Grelhado, assado, frito, empanado, iscas, moqueca
tilapia, pintado,
surubim

4.8.2.3 Dos pratos proteicos vegetarianos:

e A porcdo do prato protéico vegetariano é de 120 g de preparacdo pronta,
incluindo pratos variados contendo ovos, queijos, graos (soja, grao de bico,
lentilha, ervilha, trigo), sementes (de chia, abdbora, girassol, gergelim), aveia,
guinoa, cogumelos, oleaginosas como castanhas e améndoas e outras fontes
vegetais de proteinas. A porcao podera ser verificada pelos usuarios com auxilio
de balanca que devera ser disponibilizada pela CONTRATADA na area de
distribuicéo.

e Esta preparacdo podera ser porcionada e servida ao usuario.

¢ A frequéncia semanal dos tipos de preparacfes vegetarianas no cardapio estao
descritas no Quadro 5.

* Quando a opcado vegetariana incluir ingredientes de origem animal devera ser
disponibilizada preparacdo opcional de origem estritamente vegetal para
atendimento dos usuarios veganos, quando houver demanda na FCT.

Quadro 5. Frequéncia semanal dos tipos de preparacdes vegetarianas no cardapio

Preparacdes vegetarianas Utilizacao
semanal
Soja branca e escura(texturizada, cubos/iscas) 1 vez

Graos (exceto soja), sementes e castanhas - feijao branco, | 2 vezes
lentilha, grdo de bico; sementes de chia, linhaca, gergelim,
castanhas, quinoa e outros

Ovos, queijos, tortas diversas e massas 2 vezes

4.8.2.4 Das guarnicoes:
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e Poderdo ser servidas preparacdes a base de hortalicas e massas, combinados
ou néo a outros alimentos conforme frequéncia descrita no Quadro 6.

* As opcdes de hortalicas A, B e C utilizadas na guarnicdo deverdao seguir as
descritas no Quadro 2 e ndao devem repetir as opgdes das saladas em um mesmo
dia ou em dias consecutivos.

e A porcao da guarnicéo deve ser de 100 g por usuario.

* Esta preparacéo poderd ser porcionada e servida ao Usuario.

* Quando a guarnicao incluir ingredientes de origem animal devera ser
disponibilizada preparacdo opcional de origem estritamente vegetal para
atendimento dos usudrios vegetarianos, sempre que houver demanda na FCT
JUFG.

Quadro 6. Frequéncia semanal dos tipos de guarnicdo no cardapio

Tipos de guarnicao Utilizacao semanal
Hortalicas Ae B 2 vezes
Hortalicas C 2 vezes

Massas ou tortas ou suflés ou preparacdes a base de| 1 vez
milho e virados

4.8.2.5 Dos acompanhamentos:

* Deverdo ser servidos dois tipos de arroz (arroz polido e arroz integral) e feijao
carioca diariamente. Incluir feijdo preto no cardapio uma vez por semana.

* Para célculo do valor nutritivo sugere-se considerar 180 g de arroz pronto e 120
g de feijdo pronto por usuario.

¢ O usuario pode se servir a vontade dos acompanhamentos.

4.8.2.6 Das sobremesas:

* A sobremesa do SA/FCT devera ser fruta in natura, diariamente.

* Preparagdes doces com boa qualidade sensorial (mousses, pudins, manjares,
entre outras) poderdo ser disponibilizadas em datas comemorativas, apos
degustacao e aprovacao, pelo Servico de Nutricdo da FCT/UFG. A solicitacao de
inclusdo devera ser acompanhada da ficha técnica informando a porcao padréo.

* As porcOes de doce em datas comemorativas devem ser: bombom (1 unidade de
20 g); pacoca (1 unidade de 15 g); picolé (1 unidade de 54 a 70 g); doce
bananinha (1 unidade de 23 a 36g); doce leite em pedago (1 unidade de 30 a 40
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g); doces em geral (1 unidade/porcao de 30 g); gelatinas e mousses (porcao de
80 a 90 g). Outras op¢bes poderao ser avaliadas junto ao Servigo de Nutricdo da
FCT/UFG.

* Nos cardapios em que as sobremesas forem doces, devera ser mantida opcéo de
fruta in natura para os usuarios que assim preferirem.

e A porcao deve ter 100 g de parte comestivel da fruta in natura por usuario, ou
seja, sem casca, sementes e aparas.

e As frutas do café da manha e do almoco deverdo ser diferentes e ndo podem
repetir-se em dias consecutivos.

* Esta preparacéo podera ser porcionada e servida ao usuario.

4.8.2.7 Dos refrescos:

* Os refrescos devem ser preparados a partir de frutas in natura ou polpas de
frutas congeladas sem acgucar ou concentrado de fruta de boa qualidade, sem
adicao de corantes ou aromatizantes artificiais.

e A porcéao do refresco sera de 300 mL por usuario.

* Esta preparacdo poderd ser porcionada e servida ao Usuario.

4.9 Especificacdes gerais

* Manter na area de distribuicdo, durante os periodos de funcionamento do SA e
da Lanchonete da FCT, uma mesa com as seguintes opc¢des de temperos: sal
refinado iodado em sachés, molho de pimenta industrializado, ervas finas (deve
ser uma mistura de no minimo trés ou mais ervas finas entre as op¢cdes orégano,
manjericdo, salsa, alecrim, cebolinha, tomilho, sélvia, coentro), azeite de oliva
virgem ou extravirgem (acidez menor ou igual a 1,5%), vinagre e farinha de
mandioca de boa qualidade, além do acucar cristal ou refinado em sachés, e
adocante em sachés. Todos os temperos devem estar acondicionados em potes
adequados e identificados com designacdo do produto, data de fracionamento,
prazo de validade e nome do manipulador que o identificou.

5. Levantamento de Mercado

Considerando a especificidade do servico a ser contratado em relacdo aos tipos e
caracteristicas das refei¢cdes, a pesquisa de precos foi conduzida conforme os incisos |l
e IV do Art. 5° da Instrugdo Normativa n° 73, de 05 de agosto de 2020:

* Inciso lI: aquisi¢cdes e contratagcfes similares de outros entes publicos, firmadas
no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento
convocatorio;
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* Inciso IV: pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de
cotacao, desde que os or¢camentos considerados estejam compreendidos no
intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do
instrumento convocatorio.

Na andlise das contratacdes realizadas por outros entes publicos, foram consideradas
apenas aquelas cujo objeto apresentava natureza semelhante ao Servico de
Alimentacéo e Nutricdo da FCT/UFG. ContratagOes que ndo atendiam a essa condicéo
foram desconsideradas, por néo refletirem de maneira adequada os requisitos técnicos
e operacionais exigidos para a prestacao do servico na instituicao.

Ao examinar os precos registrados apresentados pelos fornecedores, constatou-se que
alguns valores estavam consideravelmente abaixo dos praticados em contratacbes
similares. Tal discrepancia aponta para a inviabilidade desses precos diante das
particularidades do servico, que exige custos adequados a sua complexidade e a
gualidade necessarias. Por isso, tais valores foram desconsiderados, visando evitar
potenciais riscos a execuc¢ao contratual.

Além disso, é importante destacar que a contratacdo do Servico de Alimentacdo e
Nutricdo pela FCT/UFG apresenta caracteristicas e complexidade significativamente
superiores as de contratacdes similares. Alguns fatores que impactam diretamente nos
custos incluem:

e Equipamento e mobiliario: necessidade de a empresa contratada equipar o
espaco com mobiliario adequado, representando um investimento consideravel.

e Aspectos regionais: influéncia da disponibilidade e do preco dos insumos na
regido onde a FCT/UFG esta localizada.

* Requisitos especificos de qualidade e seguranca alimentar: atendimento as
demandas variaveis de acordo com o publico atendido, bem como customizacgao
do cardapio para atender as necessidades especificas da instituicao.

Portanto, embora contratagdes similares tenham sido identificadas, as particularidades
da contratacdo pela FCT/UFG justificam diferencas nos custos e reforcam a
necessidade de considerar apenas 0s pre¢cos que atendam aos requisitos técnicos e
financeiros adequados. Essa medida visa garantir a qualidade e eficiéncia da
prestacdo do servico, sem comprometer a viabilidade contratual.

6. Descricao da solucdao como um todo

A descricao da solucdo como um todo, conforme explicitado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacéo do servi¢co de producao e distribuicdo de refeicbes para o Servico
de Alimentacdo (SA) e Lanchonete da Faculdade de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade Federal de Goias (FCT/UFG), Campus Aparecida de Goiania, visando
atender a comunidade universitaria, terceirizados, estagiarios e visitantes da UFG. O
SA deve promover uma alimentacdo balanceada, com boas condi¢cées higiénico-
sanitarias, respeitando a cultura local, a legislagdo sanitaria vigente e o disposto no
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Termo de Referéncia e seus apéndices. A solucédo indicada para essa demanda € a
realizacdo de um processo licitatério, na modalidade Pregdo, por se tratar de
contratacdo de servico comum, nos moldes do inciso XLI, art. 6° da Lei 14.133/2021, a
ser licitado em sua forma eletronica, em atendimento ao § 2°, art. 17 da referida Lei.
Assim sendo, a empresa vencedora devera cumprir rigorosamente a legislacao, assim
como as normas estabelecidas no presente processo licitatorio. Trata-se de servico
comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacgdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em
sua forma eletrénica. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos
pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
guaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao
indireta é vedada. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgéo direta.

Para que ocorra o fornecimento de alimentacdo € necessaria a cessao onerosa de uso
do espaco do Servico de Alimentacdo e da &rea da cantina. Com base nos dados
apresentados nos laudos de avaliacdo do espaco fisico e adocdo da metodologia
estabelecida na Portaria 5280/2024, apresenta-se a seguir os valores referentes a
concessao onerosa do uso do espaco e os valores referentes ao ressarcimento das
despesas comuns:

Valor da |Cessao - |Ressarcimento | Total (R$)
Cessao | Portaria de Custos (Cessao +
AREA | Laudo (R$) indiretos (R$) Custos
Area Cedida (m2) (mensal) | (mensal) (mensal) indiretos)
Centro de
Convivéncia
[cantina - FCT 158 3.200,00 | 640,00 855,57 1.495,57
Cantina Interna
do bloco de sala
de aulas - FCT 63 1.750,00 | 350,00 341,15 691,15
Total 221 4.950,00 | 990,00 1.196,72 2.186,72

Assim, fica estabelecido que a cobranca mensal pelo uso do espaco do Centro de
Convivéncia/cantina - FCT deve ser no valor de R$640,00 (R$ 7.680,00 por ano) e
para a Cantina Interna do bloco de sala de aulas - FCT, a importancia de R$350,00
(R$ 4.200 por ano). O reajuste da concessdo onerosa devera ocorrer anualmente,
por meio da aplicacdo do indice acumulado nos Gltimos doze meses do indice Geral
de Precos — Mercado (IGP-M) divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas - FGV, ou
outro indexador oficial que vier a substitui-lo.
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O ressarcimento dos custos indiretos calculados englobam as despesas com servico
de vigilancia ostensiva, de dgua/esgoto e energia elétrica; sendo R$855,57 por més
e R$341,15 por més para as areas do Centro de Convivéncia/cantina e cantina
interna.

O ressarcimento das despesas/custos comuns deve acontecer até ocorra a
individualizacdo dos medidores para o consumo de energia elétrica e agua/esgoto.

Conforme art. 5° e 7° da Portaria 5280/2024 o montante do ressarcimento dos custos
indiretos sera atualizado anualmente, apds a consolidacédo e registro no SIAFI e
posterior rateio para a area cedida, como segue:

Art. 5° Para realizacao do rateio das despesas sera considerado o valor total
gasto com vigilancia, servigcos de agua e esgoto e servicos de energia elétrica,
dividido pela éarea total construida da UFG (em m?), multiplicado pela a area
privativa da cesséo (em m3).

Art. 7° Os dados dos valores totais gastos com vigilancia, servicos de agua e
esgoto e servicos de energia elétrica (Tabela 2) sdo aqueles efetivamente
consolidados e registrados no Sistema Integrado de Administragéo Financeira
do Governo Federal — SIAFI, referente ao ano anterior ao da cobranga.

Para os casos de impedimento da atividade comercial desenvolvida no espaco, por
motivos fortuitos ou de for¢ca maior, sera descontado 100% no valor da contrapartida
proporcionalmente aos dias paralisados.

Nos periodos de férias académicas, o valor da concesséo de uso a ser pago sera de
20% (vinte por cento) do valor mensal.

A contrapartida pela utilizacdo do espaco fisico sera paga através de Guias de
Recolhimento Unico (GRU’s) emitida pela Diretoria de Administracdo da Pré-Reitoria
de Administracdo e Financas, com vencimento até o dia 10 do més subsequente.

A cobranca da contrapartida se dara a partir do inicio da execucao das
atividades comerciais, mediante a autorizacdo da Proé-Reitoria de
Administracao e Financas/UFG.

O atraso no cumprimento desta obrigacdo acarretara para a Concessionaria multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor a ser pago, acrescido de juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, a ser contabilizado no periodo correspondente ao atraso.

Das obrigacdes da Concessionaria:

Entre outras condi¢cbes previstas no Termo de Referéncia, a concessionéria fica
obrigada:

Promover as adequacdes fisicas e de instalacdes dos espacos concedidos, conforme
especificacao feita pela SEINFRA /UFG.
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Manter e devolver o espaco fisico concedido em mesmas condicbes ao que lhe foi

entregue.

Responsabilizar-se legalmente pelos profissionais que compdem a equipe de trabalho

do estabelecimento.

Responsabilizar-se pela seguranca do espaco e seus colaboradores, observando ainda
as diretrizes da Instituicao.

Providenciar e manter a regularidade de toda documentacdo/autorizacbes/alvaras
relativos ao funcionamento do estabelecimento.

Manter atualizados os dados cadastrais e de contato com a Administracao.

Manter as condi¢Bes habilitatorias em todo o periodo de execugao contratual.

Prestar garantia de execucao contratual, conforme condi¢des estabelecidas no TR.

Observar os requisitos de higiene e manipulacao, fabricacdo e distribuicdo descritos
no TR e outros documentos complementares, tais como manuais, POP's e instrucdes
da equipe de nutricdo da Concedente.

Apresentar plano de trabalho que atenda as exigéncias da equipe de nutricdo da
Concedente, constantes do TR.

Da vigéncia:

O prazo de vigéncia do contrato € de 01 ano, a contar da data da publicacdo do
contrato no Diario Oficial da Unido e ser renovado até o limite de 10 anos, para tanto a
Administracdo devera observar as diretrizes do artigos 106, 107 e 110 da Lei n® 14.133

/21, como segue:

Art. 106. A Administracéo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco)
anos nas hipoteses de servicos e fornecimentos continuos, observadas as
seguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a
maior vantagem econdmica vislumbrada em raz&o da contratagéo plurianual;

Il - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio,
a existéncia de créditos orgcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem
em sua manutencao;

lIl - a Administracao tera a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdo ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que
haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢cfes
€ 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem énus para qualquer
das partes.
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Art. 110. Na contratacdo que gere receita e no contrato de eficiéncia que gere
economia para a Administracdo, os prazos seréo de:

1 - até 10 (dez) anos, nos contratos sem investimento;
Da alteracao subjetiva:

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicBes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

Da sublocacao:

E expressamente vedada a sublocacg&o do espaco cedido.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa apresentada para o quantitativo de refeicbes no Servico de Alimentacéo
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT/UFG), conforme demonstrado no Quadro
7, foi elaborada com base na média das refeicbes vendidas entre os meses de
setembro e novembro de 2024. Essa analise considerou dados do Campus Aparecida
de Goiania e levou em conta o calendario académico da Universidade Federal de
Goiéas (UFG).

Conforme o referido calendario, os meses de janeiro, fevereiro e julho correspondem a
periodos de férias ou recessos académicos. Considerando a baixa demanda por
servicos de alimentacdo nesses periodos, quando a frequéncia de estudantes e
servidores no campus € significativamente reduzida, os valores para esses meses
foram zerados. No entanto, caso haja necessidade de atendimento, a direcdo da FCT
/UFG informara oportunamente.

Além disso, o planejamento assume um calendario considerado regular, ou seja, um
periodo em que as atividades académicas e administrativas ocorrem sem interrupcdes
provocadas por eventos como paralisacbes, greves ou outras circunstancias
excepcionais que possam impactar o funcionamento do campus e a demanda pelos
servicos de alimentacdo. Esse cenario regular pressupde o fluxo constante de
estudantes, servidores e atividades académicas, permitindo uma demanda estavel
pelos servigos de alimentacdo nos meses letivos.

Quadro 7. Estimativa de Refeicbes Servico de Alimentacao - Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia

Almoco

‘ Més ‘ Café da Manha
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Janeiro - -
Fevereiro - -
Marco 700 1.500
Abril 700 1.500
Maio 700 1.500
Junho 700 1.500
Julho - -
Agosto 700 1.500
Setembro 700 1.500
Outubro 700 1.500
Novembro 700 1.500
Dezembro 700 1.500
Total 6.300 13.500

Estudo Técnico Preliminar 547/2024

Dessa forma, o planejamento apresentado no Quadro 7 busca alinhar-se as
necessidades da comunidade académica, ao mesmo tempo em que considera a
eficiéncia operacional e a sustentabilidade econémica do Servigco de Alimentacédo da

FCT/UFG.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 460.800,00
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8.1 A prestacdo dos Servicos de Alimentacdo e Nutricdo realizar-se-a mediante a
utilizacdo das dependéncias da CONTRATANTE para producdo e distribuicdo das
refeicbes e comercializacao de lanches na FCT, Regional Goiania/UFG.

8.1.2. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo discriminados na Tabela 1.

Tabela 1 - Especificacéo e detalhes do grupo/itens da contratacdo do servico

GRUPO 01: Contratacao de empresa para a prestacéo de servicos de alimentagdo e nutricdo por meio da
operacionalizacdo e desenvolvimento de todas as atividades envolvidas na produgéo e distribuicao de
refeicdes para o Servigo de Alimentacao (SA) da FCT/UFG, na cidade de Aparecida de Goiania/GO.

ITEM DESCRICAO/ CATSER | Unidade | Quantidade Valor VALOR
. de Anual unitario TOTAL
ESPECIFICACAO Medida maximo MAXIMO
aceitavel i
ACEITAVEL
01 Fornecimento 15210 Unidade 6.300 R$ 11,00 R$ 69.300,00
pequenas refeicbes de
(café da manhd), Refeicédo

sistema "bandejao"

02 Fornecimento 15210 Unidade 13.500 R$ 29,00 R$ 391.500,00
grande refeicéo de
(almogo), sistema Refeicédo
"bandejao"
VALOR TOTAL MAXIMO ACEITAVEL PARA O GRUPO 01 R$ 460.800,00

Para o servico Fornecimento pequenas refeicoes (Lanches) sistema de
“lanchonete”

Os precos deverdo estar expostos em quadro préprio, e em lugar visivel para os
usuarios.

Os precos praticados pela Concessionaria poderdo ser objeto de fiscalizagdo pela
Concedente em caso de identificacdo de sobreprecos quando comparado com
produtos similares ofertados na regiao.

Em caso de identificagdo pela equipe de fiscalizacdo de sobrepreco dos produtos, a
Concessionaria sera notificada a prestar os esclarecimentos/comprovacdes para
analise da Concedente, ensejando medidas corretivas, se for o caso.

N&o sera permitida a inclusdo de taxas, tais como comissfdes e gorjetas, nos precos
de tabela, nem a sua cobranca a parte.
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O pagamento pela prestacdo dos servicos e venda de produtos sera feito pelos
usuarios de tais servigos — Servidores publicos, estagiarios, empregados de empresas
terceirizadas e publico em geral.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar aos usuarios, as formas de pagamento
usualmente utilizadas pelo comércio, como maquinas de recepcdo de cartbes de
crédito, débito, além de dinheiro em espécie.

A CONCESSIONARIA devera garantir a utilizacdo de matéria-prima adequada, dentro
das condicdes e padrdes legalmente aceitos e estar dentro do prazo de validade.

A CONCESSIONARIA devera comercializar produtos dentro dos padrdes da
legislagdo, assim como manter um estoque de produtos que garantam um
atendimento satisfatorio a demanda da Concedente.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nao sera realizado o parcelamento da contratacdo, a fim de garantir as condicdes
adequadas para a prestacdo do servico e uma melhor gestdo futura do contrato
originado deste processo licitatério. A possibilidade de contratar por meio de grupos
separados comprometeria uma gestdo eficiente, dificultando o cumprimento do
principio constitucional da eficiéncia, uma vez que haveria a possibilidade de
surgimento de varios contratos, tornando dificil o controle adequado.

Além disso, seria inviavel o parcelamento em lotes de refeicBes, por exemplo, ja que
diferentes empresas poderiam ser contratadas, o que tornaria impossivel a utilizagdo
compartilhada dos espacos de producdo e distribuicdo. A necessidade desse
agrupamento se justifica, ainda, pelo fato de que o gerenciamento centralizado
possibilitara maior agilidade na tomada de decisbes e maior competitividade no
certame, garantindo a protecdo da Administracdo Publica e evitando a possivel perda
do procedimento licitatério por desinteresse dos fornecedores. Assim, evita-se a
necessidade de iniciar uma nova licitacdo para atender a demanda, oferecendo uma
melhor relacéo custo-beneficio para a UFG.

Além desses aspectos, considera-se as similaridades dos servigos, 0 que contribui
para a economia de escala e ampliacdo da participacao.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nab foi verificada a necessidade de contratacoés correlatas e/ou interdependentes.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacdo pretendida esta alinhada com o Planejamento Estratégico Institucional e
com o Plano de Contratacbes Anual, considerando a importadncia de garantir a
assisténcia alimentar para a comunidade universitaria, especialmente para o0s
estudantes de baixa renda, de forma econémica, segura e com qualidade. A gestao
dos recursos publicos baseia-se nos modernos principios de administracdo, pautando
a aplicacdo de seus esforcos na busca de melhores resultados com menores
dispéndios, transitando da gestdo de recursos para a gestao de resultados.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Pretende-se garantir o fornecimento de refeicbes (café da manhd e almoco)
nutricionalmente equilibradas, a preco acessivel, na Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Federal de Goias (FCT/UFG), Campus Aparecida de
Goiania. Para tanto, a contratacdo de uma empresa especializada em alimentacéo e
nutricdo € uma estratégia efetiva e que promove o uso racional de recursos financeiros
e materiais disponiveis.

A contratagcdo do servico € necessaria para garantir a continuidade da assisténcia aos
estudantes e aos demais membros da comunidade universitaria UFG. A finalidade é
proporcionar acesso a refeicbes nutricionalmente balanceadas, seguras, com
gualidade sensorial e em quantidade suficiente, por um preco justo e acessivel. Sem a
contratacdo de empresa especializada para fornecimento de refei¢cdes, a execucédo do
servico nao é possivel. A UFG ndo possui mao de obra em seu quadro para manter o
funcionamento dos RUs e RE, devido ao processo de extincdo de cargos relacionados
a producdo de refeicbes do Quadro de Funcionérios das Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES), necessitando assim da contratacdo de uma empresa
terceirizada para que possa atingir seus objetivos institucionais.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 . Realizacdo do processo licitatorio para cessdo do uso das areas na FCT,
Regional Goiania para producao e distribuicdo das refeicdes e comercializacdo de
lanches aos usuarios.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. O Cessionario devera empregar todos 0s meios necessarios para atender, no
gue couber, as diretrizes constantes no art. 50 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG no
01/2010 e as normas de protecdo ao meio ambiente vigentes.
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14.2. Observar, ainda, 0s seguintes critérios de sustentabilidade:

° Utilizar recipientes adequados para coleta e destinagdo de residuos, na
area interna e externa, em nuamero razoavel, de facil limpeza e providos de
tampas acionadas por pedal, bem como ter acondicionados sacos de lixo
apropriados, ou recipientes descartaveis. Realizar acbes eficazes e continuas
de controle integrado de vetores e pragas urbanas, com o objetivo de impedir a
atracédo, abrigo, acesso e ou proliferacdo dos mesmos;

° Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacbes e especificacbes determinadas
pela ANVISA;

° Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto no 48.138, de 8 de outubro de 2003;

° Utilizar equipamentos e materiais de intercomunicacdo (como réadios,
lanternas e lampadas, etc) de menor impacto ambiental;

e Observar a Resolugdo CONAMA no 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto
aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

° Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca, individuais e
coletivos que se fizerem necessarios, para a execucéo de servicos;

° Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos
trés primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos
sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

° Realizar a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na
fonte geradora, e a sua destinacdo as associacbes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do
papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN /MARE no 6, de 3 de
novembro de 1995 e do Decreto no 5.940, de 25 de outubro de 2006. A
Cessionaria ndo podera, em hipotese alguma, descartar os residuos soélidos
produzidos e gerados pela producéo dos alimentos do Servico de Alimentacéo e
Cantina, nos conteiners destinados a coleta dos residuos da UFG ;

° Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e
equipamentos utilizados na prestacéo dos servicos;

° Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacéao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

° Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA no 257, de 30 de junho
de 1999;
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° Colaborar com a coleta seletiva para reciclagem, quando couber, e
obedecendo as orientacbes da Comissdao da Coleta Seletiva da Contratante,
com vistas a separagdo dos materiais reciclaveis do lixo organico, que devera
ser coletado separadamente;

° Manter critérios especiais e privilégios para aquisicdo de produtos e
equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducéo de consumo;

° Para a observacdo e conferéncia das rotinas de limpeza, com vistas a
afericdo dos critérios de sustentabilidade em relacdo ao consumo de agua e a
dispersdo de produtos de limpeza, os Procedimentos Operacionais
Padronizados - POP's deverdo submetidos a aprovacao pela SEINFRA/UFG;

° A CONTRATADA devera, na execucao do objeto, cumprir a legislacao
especifica da area ambiental e de manejo de residuos; A CONTRATADA
devera elaborar e executar o Projeto de Sustentabilidade Ambiental;

° Realizar a coleta dos residuos solidos em conformidade com o disposto
na Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos
Solidos), especialmente Art. 3° inciso | ao XIX, Art. 20° e 36, sem prejuizo das
demais determinacdes legais;

° Observar nos processos de gestdo do Servico de Alimentacdo os
objetivos do Programa Sustentabilidade da UFG - https://sustentabilidade.ufg.
br e Diretoria de Meio Ambiente - SEINFRA da Universidade;

° Ter compromisso com a sustentabilidade ambiental, econdmica e social
na Administracdo Publica Federal nos limites contratuais e orientando-se
pelos preceitos legais que tratam de boas praticas ambientais;[1] [2]

14.3. Ademais a pretensa licitacdo atende aos principios norteadores do Plano Diretor
de Logistica Sustentavel a medida que atende ao eixo 01- Promocédo da racionalizacao
e do consumo consciente de bens e servicos e ao eixo 06 - Divulgacéo,
conscientizacdo e capacitacdo acerca da logistica sustentavel, constantes no Plano de
acOes e metas de logistica sustentavel da UFG, uma vez que orienta e estabelece
critérios de sustentabilidade que devem ser seguidos pelos contratados.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Tendo em vista o estudo realizado, considera-se que as solu¢des descritas atenderéo
plenamente as necessidades da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Federal de Goias.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CLARICE CARNEIRO BRAGA

Membro da comissdo de contratagdo

GILMARA MARTINS DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

GILCILEIA INACIO DE DEUS BORBA

Membro da comissdo de contratagdo

SARA CRISTINA NOGUEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

SIMONI URBANO DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo
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TATYANNE LETICIA NOGUEIRA GOMES

Membro da comissdo de contratagdo

ARETUZA ALVES MARCORIO

Membro da comissdo de contratagdo

MICHELLE MARIA DE OLIVEIRA LANDIM

Presidente da Comissdo de Planejamento

GRAZIELLE GEBRIM SANTOS

Membro da comissdo de contratagdo
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE CIENCIAS E TECNOLOGIA

DESPACHO

Pelo presente, informamos que o Estudo Técnico Preliminar N2 547/2025 (5091669)
encontra-se devidamente analisado e aprovado pela Comissdao de Planejamento, composta pelos
seguintes membros, os quais assinam o referido despacho:

MICHELLE MARIA DE OLIVEIRA LANDIM
Presidente da Comissao de Planejamento

CLARICE CARNEIRO BRAGA
Membro da comissdo de contratacdo

GILMARA MARTINS DE OLIVEIRA
Membro da comissdo de contratacdo

GILCILEIA INACIO DE DEUS BORBA
Membro da comissdo de contratagao

SARA CRISTINA NOGUEIRA
Membro da comissdo de contratacao

SIMONI URBANO DA SILVA
Membro da comissdo de contratacao

TATYANNE LETICIA NOGUEIRA GOMES
Membro da comissdo de contratacdo

ARETUZA ALVES MARCORIO
Membro da comissdo de contratacdo

GRAZIELLE GEBRIM SANTOS
Membro da comissdo de contratacdo
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2 ' L'?_ly 14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543,

assinatura

| eletrénica de 13 de novembro de 2020.

—
; eil _ Documento assinado eletronicamente por Sara Cristina Nogueira, Nutricionista, em 13/01/2025, as
s [?_ly 14:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,

assinatura

| cletrénica de 13 de novembro de 2020.

https://sei.ufg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5522434&infra_sistema=1... 12



04/02/2025, 15:10

seil

assinatura
i eletrénica

seil

assinatura
i eletrénica

seil

assinatura
i eletrénica

seil

assinatura
i eletrénica

seil

assinatura
i eletrénica

seil

assinatura
i eletrénica

0
&)
0

v -

&)
0

&

SEI/UFG - 5091673 - Despacho

Documento assinado eletronicamente por Simoni Urbano Da Silva, Nutricionista, em 13/01/2025, as
15:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Grazielle Gebrim Santos, Nutricionista, em 13/01/2025,
as 18:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Aretuza Alves Marcorio, Diretora, em 13/01/2025, as
20:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Tatyanne Leticia Nogueira Gomes, Nutricionista, em
14/01/2025, as 09:56, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Gilmara Martins De Oliveira, Técnico, em 14/01/2025, as
10:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Michelle Maria De Oliveira Landim, Assistente em
Administragdo, em 22/01/2025, as 16:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 23070.058334/2024-20

SEI n? 5091673
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APENDICE II - Boas Praticas Ambientais e Manejo de Residuos

1. BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

1.1 Realizar a coleta dos residuos sélidos em conformidade com o disposto na Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010
(Politica Nacional de Residuos S¢lidos), especialmente Art. 3° inciso | ao XIX, Art. 20° e 36, sem prejuizo das demais
determinagdes legais;

1.2 Observar nos processos de gestédo do restaurante universitario os objetivos do Programa Sustentabilidade da UFG
- https://sustentabilidade.ufg.br e Diretoria de Meio Ambiente - SEINFRA da Universidade, atentando-se para as agdes
de: a) Compromisso com a sustentabilidade ambiental, econdmica e social na Administragdo Publica Federal nos
limites contratuais e orientando-se pelos preceitos legais que tratam de boas praticas ambientais;

b) Eliminagéo do desperdicio visando continua melhoria dos processos e redugdo de gasto publico; c) Incentivo a
implementacéo de acdes de eficiéncia energética nas edificagdes onde se situa o restaurante universitario. Agdes em
conjunto/parceria com os 6rgaos responsaveis da Universidade;

d) Estimulo de agdes para o consumo responsavel dos recursos naturais e bens publicos, por exemplo, uso racional
da agua e das edificagdes;

e) gestdo integrada de residuos pos-consumo, inclusive destinagdo ambientalmente correta; 1.3 E vedado a
destinagdo dos restos de comida para alimentar suideos, nos termos da Instrugdo Normativa n.° 44, de 2 de outubro
de 2007 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Art.14, inciso V;

1.4 E vedado a destinagédo dos restos de comida para alimentar quaisquer animais;

1.5 Os restos de comida poderéo, conforme Lei n® 12.305 de 2010, pelo regime de responsabilidade compartilhada
serem destinados ao sistema de compostagem;

1.6 Em comum acordo com as partes atender no que couber, as exigéncias do Decreto 10.936 de 12 de Janeiro de
2022, separagao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos e entidades da administragdo publica federal direta
e indireta, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis;
1.7 Elaborar no primeiro ano de vigéncia do contrato o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS —
conforme estabelece o Art. 20 da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010;

1.7.1 O PGRS devera ser apresentado a Diretoria de Meio Ambiente/SEINFRA para avaliagdo e acompanhamento
das agdes.

2 RESIDUOS ORGANICOS

2.1 Providenciar local adequado para abrigar e acondicionar os residuos temporariamente na area externa,

observando todos os requisitos de seguranca sanitaria: contéineres com tampa, segregacao por tipo, limpeza rotineira,

higienizagédo do abrigo pds coleta ou sempre que necessario;

2.2 Devido ao grande volume na produgéo de refeigdes, os residuos organicos deverdo ser recolhidos diariamente

para nao acumular;

2.2.1 E proibido o acimulo de residuos organicos devido a atrair animais (urbanos e silvestres), vetores, pragas

urbanas e risco de contaminar alimentos e pessoas;

2.2.2 Obrigatoriamente, nos termos da legislagdo supracitada, a separagédo dos residuos em organicos, reciclaveis e

rejeitos nos processos de produgao ao destino final;

2.3 Os residuos deverdo ser mantidos acondicionados nos recipientes em sacos plasticos por cores que possam
diferenciar orgéanicos, reciclaveis e rejeitos,

2.4 Nao misturar os residuos organicos com os demais residuos.

2.5. Compostagem — Principio da responsabilidade compartilhada:

2.5.1 Os restos de residuos organicos poderdo ser destinados para compostagem nos projetos de extensdo da

Universidade e demais atividades académicas, quando houver possibilidade;

2.5.2 Os processos e procedimentos relacionados a compostagem serdo orientados pelas unidades/érgéos da

Universidade detentoras do conhecimento na area;

2.5.3 Cabe as partes em comum acordo em regime de responsabilidade compartilhada definir as agdes que envolvem
compostagem, como transporte para o local nos espagos da Universidade, quando houver, recursos humanos e
materiais, desde que ndo majore os custos da contratagédo para as partes;

2.6 Transporte

2.6.1 Os horarios de coleta deverdo acontecer nos momentos de menor fluxo de pessoas na Universidade, informando
a fiscalizagéo da rotina de coleta, dias e horarios;

2.6.2 Os dias e horérios de coleta poderdo ser alterados em comum acordo com as partes tendo em vista as

necessidades da contratante e periodos sazonais ou motivos imprevisiveis;

2.6.3 Coleta de residuos em caminhao apropriado e devidamente regulamentado para tal finalidade; 2.6.4 Limpeza
dos residuos que cairem fora dos contéineres ou fora do caminhdo, devendo ser imediatamente recolhidos e
depositados no caminhéo;

2.6.5 Caso haja derramamento de chorume na operagéo de carga, compactagéo ou transporte, a contratada devera

providenciar a limpeza dos residuos;

2.6.6 Locomogé&o dos contentores até o caminh&o coletor, nos casos em que n&o for possivel o posicionamento ideal

do caminh&o;

2.6.7 Transporte e destinagao dos residuos coletados:

a) no aterro sanitario devidamente regulamentado com emisséo de certificado para efeitos de fiscalizagéo e verificagao
correta da destinagao final;

b) no local de compostagem dentro dos espagos da Universidade nos seus projetos de extensdo visando atender a

responsabilidade compartilhada desde a geragéo até o destino final ambientalmente adequado;



3 RESIDUOS RECICLAVEIS

3.1 Observar rigorosamente os critérios de segregagao dos residuos reciclaveis;

3.2 Dispor de abrigo adequado para os reciclaveis ou utilizar em comum acordo os abrigos da Universidade que
destina seus residuos obedecendo o Decreto 5.940/2006;

3.3 Coletar os residuos reciclaveis no minimo duas vezes na semana ou sempre que se fizer necessario; 3.4 A coleta
dos residuos reciclaveis podera se beneficiar também do projeto Sustentabilidade da UFG e da logistica de Coleta da
Diretoria de Meio Ambiente - SEINFRA/UFG que destina os reciclaveis de acordo o Decreto 5.940/2006, ou seja, as
associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, desde que acordado com as partes e a contratada
néo faga a destinagdo ambientalmente correta;

3.5 Em comum acordo e, de forma pontual, poderd também os residuos reciclaveis gerados pelo restaurante ser
destinados para pesquisa, estudos nos projetos de extensdo da Universidade e demais atividades académicas
extensao da Universidade e demais atividades académicas;

3.6 Oleos de cozinha usado/frituras:

3.6.1 Em conformidade com a Lei n°® 16.314, de 26 de Agosto de 2008 do Estado de Goias e evitar danos ambientais
é proibido o descarte de 6leos e gorduras de origem vegetal ou animal decorrente de uso culinario nas aguas, solo e
ar; 3.6.2 A destinagao devera se orientar pelas boas praticas ambientais como a reciclagem do produto ou juntamente
os fornecedores estabelecer responsabilidade compartilhada;

4 RESIDUOS NAO RECICLAVEIS
4.1 Os residuos nao reciclaveis sédo os rejeitos em geral tais como: lixo de banheiro, papel higiénico, bitucas de cigarro,
vidros planos entre outros que nao possuem ainda técnica para sua reciclagem.

4.2 Deverao ser acondicionados em contéineres fechados. Sua coleta devera ser diaria ou quantas forem necessarias
no dia para ndo acumular; conforme ja especificado evitar vetores e pragas urbanas.

4.3 Lampadas observar os protocolos de descarte da Universidade e a Lei de residuos 12.305 de 2010;

5 PRODUTOS BIODEGRADAVEIS

5.1 Visando o compromisso com a sustentabilidade ambiental utilizar na lavagem dos utensilios, equipamentos e
cozinha de producéo dos alimentos produtos biodegradaveis.

5.2 Na aquisicdo de produtos descartaveis obrigatérios conforme este Termo de Referéncia, preferir aqueles
biodegradaveis.




APENDICE III - ORIENTACOES PARA COMPOSICAO DOS CARDAPIOS

uadro 1. Distribui¢do de paes, quitandas e complementos do cardapio mensal do café da manha

Pies e quitandas Frequéncia
Pao francés Diario
Pido de forma (branco ou integral) 1x no més
Pao de batata, milho, abobora, mandioca, pao doce, pado mandi, 2X no més
bisnaguinhaou careca
Torradas, pado na chapa (com margarina) - exceto pao francés 1x no més
Tapioca 1x no més
Cuscuz 1x no més
Bolos de chocolate, coco, cenoura, formigueiro, milho, marmore, 1x na semana
fuba de

milho ou de arroz, banana, laranja, limao, cup cake etc

Roscas hungara, trangada, de nata, canela, chocolate, coco; 1x na semana
nhoque,croissant

Pido de queijo, biscoito de queijo, enroladinho de queijo 1x por semana
Broas, Cookies, sequilhos 1x no més
Pamonha assada com queijo, mané pelado 1x no més
Complementos
Queijos Frequéncia
Queijo Mussarela 2x no més
Queijo branco tipo Minas 1x no més

Requeijdo cremoso 2x no més




Queijo prato

1x no més

Bebidas lacteas

Frequéncia

Togurte (sabores)

2 a 3x no més

Vitamina de frutas (exceto frutas que escurecem e/ou desenvolvem 1x no més
sabor ~ ~ .
amargo, exemplos: banana, mamao, meldo, maga...)

Mingau de aveia, de amido de milho, de coco ou de chocolate 1x no més
Pastas Frequéncia

Pasta de grdo de bico 1x no més

Guacamole 1x no més

Geleia ou geleiada 1x no més

Pasta de amendoim 1x no més
Outros

Ovos (mexidos, fritos, omelete, cozido)

1 x na semana

Preparagdes com carne moida, picadinha ou desfiada

2x no més

Preparagdes com frango picadinho ou desfiado

2x no més

Salsicha, presunto, bacon, salame, mortadela

Datas comemorativas

Quadro 2. Hortalicas A, B e C a serem utilizadas no cardapio

Hortalicas A

(até 5% carboidratos)

Abobrinha, acelga, aipo, agrido, aspargos, alface, berinjela,
brocolis . . -

*broto de feijdo, cebola, cebolinha, chicoria, couve, couve-
flor, escarola, espinafre, jilo, mostarda, nabo, pepino, palmito,
pimentdo, rabanete, repolho, ricula e tomate




Hortalicas B

(até 10% carboidratos)

vagem

Abdbora, beterraba, cenoura, chuchu, ervilha fresca, nabo, quiabo e

Hortalicas C

(acima de 10% carboidratos)

Batata inglesa, batata doce, batata baroa, cara, inhame, mandioca e
milho verde.

Quadro 3. Resumo da distribuicdo das opgdes de carnes por semana

1* semana
Refeicao 2" feira 3% feira 4" feira 5% feira 6" feira
Almogo Carne bovina 1* Carne suina Fil¢ de frango Carne Coxa e
bovina2* sobrecoxa
defrango

2" semana

Almogo Carne suina Filé de Peixe Carne bovina 2* Filé de Carne bovina 1*
Frango

3" semana

Almogo Filé de frango Carne bovina 1* Coxae Carne Carne suina
. Feijoada
sobrecoxa bovina,_, (Feijoada)
de 2
frango

4" semana

Almoco Carne bovina Coxa Carne bovina 1* Carne suina Filé de frango
2a
e
sobrecoxa de
frango




Quadro 4. Cortes e preparagdes permitidos

ara composicdo de prato proteico do almogo e complementos do café da manha

Cortes de carne

Preparagées indicadas

Bovina

Carnes 1”

Alcatra Bife na chapa ou grelhado, a milanesa, refogado, assado,
picadinho,estrogonofe

Contrafilé preparagdes na chapa ou grelhadas, assado

Coxao duro Cozido, ensopado, assado de panela, moido (refogado, quibe,

rocambole,hamburguer)

Coxdo mole (sem a capa)

Bife na chapa ou grelhado, bife a rolé, refogado, a milanesa,
estrogonofe,picadinho

Filé mignon

Estrogonofe, bife de chapa ou grelhado, picadinho

Lagarto Assado de forno/panela, ensopado, moido

Patinho Moido, ensopados, assado de panela

Carne seca Refogada ou ensopada em preparagdes conjugadas
Carne 2*

Acém Moido, ensopado

Capa coxdo mole

Moido, ensopado

Musculo

Moido 2x

Peixinho

Moido




Fraldinha Bife na chapa ou grelhado, assado, picadinho
Paleta Vaca atolada

Peito Vaca atolada

Suina

Filé Na chapa ou grelhados

Lombo Assado de forno/panela, na chapa, ensopado

Pernil traseiro

Assado, grelhado, frito

Bacon

Frito, adicionado a preparagdes como feijoada, bife a fricandole, puré

dehortalicas e virados

Linguica calabresa, portuguesa e paio

Apenas compondo preparagdes como, por exemplo, feijoada.

Linguica fina fresca

Apenas compondo preparagdes como, por exemplo, panelinha e feijoada.

Aves

Filé de peito de frango

Na chapa ou grelhado, a milanesa, estrogonofe, cubos, iscas,

compondo .
P preparagdes como galinhada e frango xadrez

Sassami

Estrogonofe, cubos, iscas, compondo preparagdes como galinhada e
frangoxadrez

Coxa e sobrecoxa s/ 080

Assado, grelhado, frito, ensopado, compondo preparagdes como galinhada

Coxa e sobrecoxa ¢/ 0sso

Assado, grelhado, frito, ensopado, compondo preparagdes como galinhada

Salsicha

Cozida com molho sugo em datas comemorativas

Pescados




Filé de peixes: tilapia, pintado, surubim

Grelhado, assado, frito, empanado, iscas, moqueca

Quadro 5. Frequéncia semanal dos tipos de preparagdes vegetarianas no cardapio

Preparacdes vegetarianas

Utiliza¢do semanal

Soja branca e amarela (texturizada, cubos/iscas) 1 vez

de, . L . . .
bico; sementes de chia, linhaga, gergelim, castanhas, quinoa, soja e outros

Graos, sementes e castanhas: feijao branco, feijao vermelho, lentilha, grao 2 vezes

Ovos, queijos, tortas diversas e massas

2 vezes

Quadro 6. Frequéncia semanal dos tipos de guarni¢do no cardapio

Tipos de guarni¢io

Utilizagao semanal

Hortaligas A e B

2 vezes

Hortaligas C

2 vezes

Massas ou tortas ou suflés ou preparagdes a base de milho e virados 1 vez




APENDICE IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Avaliacio da Qualidade dos Servigos prestados no Servico de Alimenta¢io da FCT/UFG

1 INTRODUCAO

1.1 Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de prestacdo de servigos de fornecimento
de refei¢des para o Servigo de Alimentagdo da FCT/ UFG Campus Aparecida de Goiania.

1.2 As atividades descritas neste documento serdo realizadas periodicamente pela equipe responsavel pela
fiscalizagdo/controle da execugdo dos servigos, gerando relatorios mensais a serem encaminhados ao setor competente da
UFG para aplicagdo de ajustes no pagamento.

2 OBJETIVO

2.1 Avaliar o desempenho e a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA e estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

3 METODO DE AVALIACAO

3.1 A avaliagdo do desempenho e da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera realizada por meio do
Formulario de Instrumento de Medi¢do e Resultado — IMR (ANEXO IV=A), no qual serdo analisados 3 Grupos de Atividades
no Servigo de Alimentagdo da CONTRATADA;

3.2 O instrumento ¢ composto por 9 itens, aos quais devem ser atribuidos os seguintes pontos e conceitos para cada
atividade avaliada: 3 (trés) “Realizada ou em conformidade”, 1 (um) “Parcialmente Realizada ou parcialmente em
conformidade” ou 0 (zero) “Nao Realizada ou em néo conformidade™;

3.3 Apos atribuida pontuagdo 0 (zero) aos itens do IMR 1.A.1, 1.A4, 1.A.7, 1.B.1, 1.B.3, 1.B.7,2.A.1,2.A.2, 2.A.6, 2.A.7,
2.A8, 2.B.5, 2.B.7, 2.B.8, 2.B.10, 2.B.12, 2.B.13 e 2.B.20, cada nova ocorréncia registrada no més vigente resultara na
redugdo adicional de 1 (um) ponto no item reincidente do IMR. O desconto sera feito sobre a somatdria total dos pontos do
IMR.

3.4 Quando atribuidos os pontos 1 (um) ou 0 (zero), a CONTRATANTE devera formalizar, de imediato, por escrito a
CONTRATADA o motivo desta avaliagdo, visando proporcionar ciéncia e promover a adequagdo aos padrdes de qualidade
exigido;

3.5 Tal avaliagdo sera registrada no formulario de registro de ocorréncias e devera ser assinada pelo servidor da Comissao de
Fiscalizagdo do Contrato e nutricionistas ou gerente/preposto da CONTRATADA. A assinatura podera ser feita por meio da
plataforma de Assinatura Eletronica - Governo Digital.

3.5.1 Caso qualquer representante da CONTRATADA se recuse a assinar os Formularios de Registro de Ocorréncia, o
mesmo sera assinado por duas testemunhas (servidor da UFG, funcionario terceirizado e/ou usuario).

3.6 A CONTRATADA devera responder, por escrito, as ocorréncias encaminhadas pela Comissdo de Fiscalizagdo do
contrato no prazo maximo de 3 dias uteis, incluindo as justificativas para as ndo conformidades registradas no Formulario de
Registro de Ocorréncias . O prazo para a solugdo das irregularidades listadas ¢ varidvel em fungdo do risco que podem
oferecer a satde do usuario do SA/FCT, podendo ser estabelecidos dias corridos, independente do horario de funcionamento
da CONTRATADA, da CONTRATANTE e do SA/FCT.

3.7 Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando a corre¢do de determinada falha, esta solicitagdo deve ser
formalizada por escrito e o prazo acordado com a CONTRATANTE.

3.8 Situagdes que gerem risco a saude dos usuarios e/ou funcionarios do SA/FCT deveréo ser resolvidas de imediato, nédo
cabendo prazo para corre¢do das falhas e atenuante de penalidade.

3.9 Apos atribuidas as pontuagdes de cada item, sera realizada a soma das notas dos blocos. A pontuagao final obtida sera
convertida proporcionalmente em nota de 0 a 10,0 (por meio de regra de 3) para classificagdo da prestagdo do servigo. Caso a
pontuagdo seja negativa, sera considerada como nota a pontuagao final zero (0).

3.10 As avaliagdes do IMR ndo serdo consideradas para efeitos de desconto nas 2 (duas) primeiras faturas do primeiro ano de
vigéncia do Contrato. O IMR sera aplicado de forma educativa e para adaptagdo da CONTRATADA aos critérios de
avaliagdo.



3.11. O IMR, constante do_deste TR podera softer alteragdes durante toda a vigéncia do contrato, pela Comissao
de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, condicionado ao conhecimento da CONTRATADA.

4 CLASSIFICACAO DA PRESTACAO DO SERVICO SEGUNDO A MEDIA FINAL

Otimo Bom Regular Insatisfatorio
> 9,0 pontos 8,0 a 8,99 pontos 7,0 a 7,99 pontos < 7,0 pontos

5 RESPONSABILIDADES DA COMISSAO FISCALIZADORA

5.1 Avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, registrando e arquivando as informagdes por escrito,
em formulario proprio, de forma a embasar a avaliagdo mensal do Formulario IMR.

5.2 Consolidagéo e andlise das avaliagdes diarias.

5.3 Qualificagdo do desempenho mensal das atividades da CONTRATADA por meio do preenchimento do formulario IMR.
Encaminhar o IMR, juntamente com as justificativas para os itens avaliados que receberam ponto 0 (zero) ou 1 (um), ao setor
competente da UFG para aplicag@o de ajustes no pagamento.

6 DESCRICAO DO PROCESSO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

6.1 Cabe a CONTRATANTE, por meio da Comissdo Fiscalizadora, realizar a avaliagdo qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA, registrando e arquivando as informagdes de forma a embasar a avaliagdo mensal do Formulario IMR.
Quando atribuidos pontos 1 (um) ou 0 (zero) na avaliagdo, a CONTRATANTE deverda comunicar de imediato a
CONTRATADA o motivo desta, visando proporcionar ciéncia e promover adequagio aos padrdes de qualidade exigidos;

6.2 A Comissdo Fiscalizadora realizara a consolidagdo ¢ analise das avaliagdes qualificando o desempenho mensal das
atividades da CONTRATADA por meio do preenchimento do formulario IMR;

6.3 No final do més avaliado, a Comissdo Fiscalizadora devera encaminhar, até o sétimo dia util do més subsequente, o
formulario IMR acompanhado das justificativas para os itens que receberam pontos 0 (zero) ou 1 (um) para a
CONTRATADA;

6.4 A CONTRATADA tera seu pagamento mensal baseado nas avaliagdes do Formulario de Instrumento de Medigdo e
Resultados (IMR), de acordo com os percentuais abaixo:

Faixa de Ajustes no Pagamento

Porcentagem do Valor Nota Final mensal
Mensal da Contratagio
Conceito Geral proveniente da média global do Quadro 100% x>9,0
Resumo Mensal de avaliagao 95%, 8,0<x<9,0
90% 7,0<x<8,0
85% x<7,0




APENDICE V - FORMULARIO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - SA/FCT/UFG

1. A Rotinas de Servico

Adequado armazenamento de géneros alimenticios e preparagdes prontas para consumo (produtos

LAl adequadamente acondicionados e identificados, protegidos contra contaminagdo e mantidos na
temperatura correta)?
Adequado armazenamento de produtos de limpeza e aquisicdio de produtos certificados pelo
1.A2 L -
Ministério da Satde (MS)?
LA3 Manual de Boas Praticas (MBP) atualizado, aprovado, implantado e disponivel na unidade, sendo
o mantidos os registros dos procedimentos técnicos descritos no MBP?
LA4 A higienizagao dos alimentos ¢ feita adequadamente, conforme previsto no MBP, legislagdo sanitaria e
o literatura especifica?
LAS A higienizagdo de utensilios e equipamentos ¢ adequada, conforme previsto no MBP, legislagao
o sanitaria e literatura especifica?
LAG A higienizagdo de mobilidrio e ambientes ¢ adequada, conforme previsto no MBP, legislagéo sanitaria
o e literatura especifica?
LAT A coleta e o armazenamento das amostras de todas as preparagdes por 72 h ¢ realizada diariamente,
o conforme descrito no Termo de Referéncia e na legislag@o sanitaria vigente?
LAS Cumprimento das boas praticas ambientais quanto ao gerenciamento de residuos solidos e dleo,
o conforme legislagdo vigente?
LA9 Os coletadores e cagamba(s) destinadas ao armazenamento de lixo organico e de lixo reciclavel sdo
o mantidos em bom estado de conservagio, organizagdo e limpeza?
A frequéncia da coleta e a destinagdo dos residuos solidos e 6leo esta em conformidade com a
1.A.10 demanda do servigo e as boas praticas ambientais ¢ manejo de residuos previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdo vigente?
LA Abastecimento de material de higiene de méaos nas pias e lavatorios da cozinha, drea de manipulagao,
o area de distribuigéo e refeitorio estd adequado?
1.A.12 Cumprimento das normas de acessibilidade, conforme previsto no Termo de Referéncia?
Os horarios de funcionamento do SA/FCT e caixas previstos no Termo de Referéncia sdo
1.A.13 rigorosamente cumpridos, ndo havendo atrasos na abertura ou antecipacdo do fechamento para
atendimento aos usuarios?
LA 14 Visitantes nas areas internas do SA/FCT cumprem requisitos de higiene? Jalecos e toucas descartaveis
o sdo disponibilizados para os mesmos, conforme legislagdo sanitaria?
LALS A CONTRATADA apresenta resolugdo para as irregularidades encontradas referentes a execucdo dos

servigos nos prazos estipulados e informados no registro da ocorréncia?

Pontuac¢io Rotinas de Servicos (itens 1.A.1 a 1.A.15)

1.B Mio de

obra

Funciondrios exercem as atividades especificas da fun¢do (ndo ha desvio de fungdo que favoreca

1.B.1 N :

falhas na execugdo do servigo)?
1.B.2 O quadro de nutricionistas atende o previsto na Resolu¢do do CFN n.° 600/2018?
1B3 Nutricionistas da CONTRATADA responsaveis pelo servigo exercem as atividades especificas da
o fungdo?
1BA4 O quadro de funcionarios ¢ suficiente para prestagdo dos servigos com qualidade e sem atrasos,
o conforme previsto no Termo de Referéncia?
LBS Funciondrios utilizam uniformes completos e EPIs em perfeito estado de conservagdo e limpeza e
- adequados as tarefas que executam?
LB6 Funcionarios responsaveis pela higienizagdo das instalagdes utilizam uniforme apropriado e
o diferenciado?

Funciondrios com boa higiene pessoal, apresentam-se sem bigode, barbeados, com cabelos protegidos,
1.B.7 unhas aparadas e sem o uso de esmaltes e adornos durante o exercicio das atividades, conforme

legislagdo sanitaria?




Funciondrios utilizam uniformes apenas nas dependéncias do SA/FCT? Funciondrios ndo fumam

1B38 usando uniformes nas dependéncias do SA/FCT?

Manipuladores realizam a lavagem cuidadosa das maos e desinfecgdo antes da manipulagdo de
1.B.9 alimentos, principalmente apds qualquer interrupg¢do e depois do uso de sanitarios, conforme
legislagdo sanitaria?

Pontuaciio Mio de obra (itens 1.B.1 a 1.B.9)

1.C Outras infracoes

1.C.1 Outras infragdes ao Termo de Referéncia ou a legislagdo sanitéria relacionadas ao Grupo 1.
PONTUACAO DO GRUPO 1 (1.A.1 2 1.C.1)
2.A Planej to e Producio das Refeicd
2 AL Os géneros alimenticios adquiridos e distribuidos obedecem ao Padrdo de Identidade e Qualidade
o (PIQ) estabelecido no Termo de Referéncia?
AL Matérias primas reprovadas sdo substituidas dentro do prazo estipulado pela Comissdo de Fiscalizagdo
o do contrato da FCT/UFG?
2.A3 O cardapio planejado ¢ entregue para avaliagdo no prazo estipulado no Termo de Referéncia?
O parecer do Servico de Nutricdo da FCT/UFG sobre o cardapio, com corregdes considerando o
2.A4 Termo de Referéncia e literatura cientifica, ¢ atendido? O prazo para as adequagdes do cardapio segue
o preconizado pelo TR?
TAS As fichas técnicas sdo encaminhadas e disponibilizadas sempre que solicitadas pelo Servigo de
o Nutri¢do da FCT/UFG?
2 A6 No inicio da distribuigdo da refei¢do o cardapio segue o previamente aprovado pelo Servico de
o Nutri¢do da FCT/UFG?
2.A.7 Houve interrup¢do da distribui¢do da refeicao?
2.A.8 Durante a distribui¢o das refei¢des houve alteragdo do cardapio?
A CONTRATADA néo reaproveita sobras de alimentos preparados ou restos alimentares no SA/FCT,
2.A9 o S s .
proibido conforme legislagdo sanitaria e Termo de Referéncia?
2.A.10 A CONTRATADA oferece alimentos que ndo estdo previstos no cardapio (extras)?
A1l Usuarios com necessidades dietéticas especiais sdo adequadamente atendidos, mediante solicitagdo da
o CONTRATANTE, conforme previsto no Termo de Referéncia?
2A 12 A distribuigdo semanal de carnes, seus cortes e formas de preparo previstos no Termo de Referéncia e
o PIQ sdo respeitados?
QA3 A distribuigdo semanal de pratos proteicos vegetarianos, prevista no Termo de Referéncia, ¢é
o respeitada?
2 A4 Durante a preparagdo dos alimentos sdo adotadas medidas para minimizar risco de contaminagao
o cruzada?
2.A.15 Para o preparo de bebidas ¢ utilizada agua filtrada ou mineral?
2 ALG A quantidade de utensilios disponiveis para as diferentes etapas do fluxograma de produgdo e
o distribui¢do ¢ suficiente para que ndo haja atraso e/ou interrupg¢do do servigo?
2 ALT A quantidade e/ou capacidade dos equipamentos e moveis sdo suficientes para manter a qualidade na
o execugdo do servigo?
O mapa de produgdo foi enviado conforme previsto no TR? Contém o planejamento do niimero de
2 A8 refeigdes, preparagdes, ingredientes e outras informagdes pertinentes? O per capita dos ingredientes
o das preparagdes porcionadas constantes no mapa de produgdo sdo suficientes para atender a porgao
estabelecida nos itens especificos do TR?
2.A.19 A composigdo das preparagdes do cardapio atende as especificagdes do TR?

Pontuagio Pl to e producio das refeicdes (itens 2.A.1 a 2.A.19)
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2.B | Qualidade das refei¢oes e do servico de atendimento




Preparagdes devidamente identificadas no balcdo de distribuigdo, contendo as informagdes

2B.1 estabelecidas no Termo de Referéncia?
B2 O cardapio ¢ disponibilizado previamente para os usudrios, com antecedéncia e informagdes minimas
o previstas no TR?
Géneros alimenticios ofertados em embalagens proprias na distribuigdo apresentam rétulos e
2.B3 o ~
identificagdo conforme o TR?
2 B4 E oferecido aos usuarios a opgdo de escolher entre o prato proteico do dia e o prato proteico
o vegetariano ?
2B5 E realizada a afericio da temperatura das preparacdes? Os critérios de tempo e temperatura descritos
o na legislacdo sanitaria sdo obedecidos, sendo mantidos os registros?
2B6 Preparagdes degustadas e reprovadas durante analise sensorial pela CONTRATANTE sdo corrigidas
o ou substituidas?
Preparagdes prontas para o consumo apresentam alteragdes sensoriais indesejadas (odor, sabor,
2.B.7 .- ~ ~ )
textura) e/ou cocgdo inadequada e/ou alteragdes do padrdo de qualidade?
B8 O padrdo de qualidade das preparagdes aprovado pela CONTRATANTE por meio da analise sensorial
o ¢ mantido durante todo o periodo de distribui¢do?
2B.9 A por¢do padrio de todas as preparagdes porcionadas estdo expostas e adequadas as descritas no
o Termo de Referéncia?
2B.10 As preparagdes sdo elaboradas de acordo com as informagdes descritas no mapa de produgdo
o aprovado?
A balanga esta disponivel na area de distribui¢do para os usudrios conferirem a porg¢do padrdo
2.B.11 X P
conforme estabelecido no Termo de Referéncia?
2B.12 As porgdes das preparagdes distribuidas aos usuarios estdo de acordo com o estabelecido no Termo de
o Referéncia?
Géneros alimenticios e/ou preparagdes com contaminagdo fisica, quimica ou bioldgica, presenca de
insetos ou outros elementos estranhos ndo sdo disponibilizados para consumo? As solicitagdes de
2.B.13 it . B . i o . ~ .
analise microbiologica dos alimentos e analise de potabilidade da dgua sdo realizadas sempre que
solicitadas pela CONTRATANTE, conforme previsto no Termo de Referéncia?
2.B.14 Mantida a mesa com opgdes de temperos e outros ingredientes conforme estabelecido no TR?
O tempo de espera na fila para aquisicao de refei¢des (caixa) ndo ultrapassa 10 minutos? O caixa ¢é
2.B.15 . R . .
mantido durante toda a distribuig¢do no local estipulado para funcionamento?
2.B.16 O tempo de espera na fila para acesso ao SA/FCT néo excede 10 minutos?
2B.17 Sao disponibilizados materiais e demais itens descartaveis para acondicionamento de refeigdes a
o serem transportadas pelos usuarios conforme previsto no Termo de Referéncia?
2.B.18 O livro de registros de ocorréncias ¢ mantido em local visivel e acessivel aos usuarios no SA/FCT?
2.B.19 Houve prejuizo ao acesso dos usuarios ao SA/FCT?
2.B.20 Houve interrupgdo dos servigos do SA/FCT a revelia da autorizagdo da CONTRATANTE?

Pontuagio qualidade das refeicdes e do servi¢o de atendimento (itens 2.B.1 a 2.B.20)

2. C Outras infracdes

2.C1

Outras infragdes ao Termo de Referéncia ou a legislagdo sanitéria relacionadas ao Grupo 2.

PONTUACAO DO GRUPO 2 (2.A.1 a 2.C.1)

3.A A coordenaciio e do das atividades té e oper

3 AL Alvara Sanitario atualizado, Certificado de funcionamento da Prefeitura (alvard de funcionamento),
o Certificado de Conformidade (CERCON).

3A2 Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) atualizados, implantados e disponiveis a execugido
o do servigo?

3.A3 Mantido os registros de execugdo dos POPs do SA/FCT, conforme legislagdo sanitaria?




3.A4 Ha nutricionista(s) da CONTRATADA diariamente no SA/FCT?

A CONTRATADA possui e cumpre cronograma anual de capacitagdo da equipe e mantém os registros

3AS atualizados e os disponibiliza a CONTRATANTE, conforme Termo de Referéncia?

A CONTRATADA possui cronograma anual ¢ mensal de manutengio preventiva de equipamentos do
SA/FCT e o executa, mantendo os registros? A CONTRATADA realiza manuten¢do corretiva de
3.A.6 equipamentos do SA/FCT no tempo maximo de 48 horas apds a constatagdo do fato? Providéncia de
reposigdo temporaria do movel/equipamento danificado por equivalente até que o original seja
consertado, caso comprometa a prestagdo de servigo?

Edificagdo, instalagdes, equipamentos ¢ moveis do SA/FCT mantidos livres de vetores e pragas? A
CONTRATADA realiza procedimentos de prevengdo e eliminagado de insetos e roedores mensalmente
e sempre que necessario no SA/FCT, mantendo os registros de controle quimico realizado por empresa
capacitada?

3.A7

Quando da aplicagdo do controle quimico, os ambientes, os equipamentos e utensilios do SA/FCT séo
3.A8 higienizados pela CONTRATADA, antes de serem reutilizados, para a remogdo dos residuos de
produtos desinfestantes?

A CONTRATADA realiza a higienizagdo dos reservatorios de agua quando solicitado pela

3A9 CONTRATANTE, mantendo registros dos procedimentos?

Balangas, termometros e os dispositivos de aferigdo de temperatura de refrigeradores, balcdes de
3.A.10 distribuicdo e passthrough sio calibrados anualmente e sempre que inconsisténcias nas medidas sdo
verificadas, sendo mantidos os registros de calibragdo?

Equipamentos e filtros instalados pela empresa para climatizagdo estdo bem conservados e mantém

AL . < -
3 registros de manutengao preventiva?

Caixas de gordura e de esgoto em adequado estado de conservagdo e funcionamento, com registros de

3A12 higienizagdo mensal?

Pontuagio da coordenagio e comando das atividades técnicas e operacionais (itens 3.A.1 a 3.A.12)

—

A CONTRATADA comprova a realiza¢do de exames periddicos de satide de manipuladores de acordo
com legisla¢do sanitaria vigente?

3.B.1

Pontuaciio de Saiide, saldrios, beneficios e obrigacdes trabalhistas (itens 3.B.1)

3.C.1 Outras infragdes ao Termo de Referéncia ou a legislagdo sanitéria relacionadas ao Grupo 3

PONTUAGAO DO GRUPO 3 (3.A.1 a3.C.1)

Pontuagio Final do IMR Mensal

Pontuagio parcial (somatério pontuagiio grupos 1,2 e 3)=

Desconto por reincidéncias (nimero de ocorréncias com

reincidéncia apds nota 0 nos itens 1.A.1, 1.A.4, 1.A.7, 1.B.1, 1.B.3, 1.B.7,
2.A1,2.A2,2.A6,2.A.7,2.A.8,2.B.5,2.B.7,2.B.8, 2.B.10, 2.B.12, 2.B.13
e2.B20)x 1=

*Pontuacio final (Pontuagio parcial — Desconto por
reincidéncias)=

Nota mensal (pontuacio final x 10) / 237=

*Caso a Pontuacgdo final seja negativa, sera considerada como Nota mensal zero (0).



APENDICE VI- DOCUMENTO AUXILIAR AO PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE INSTRUMENTO

DE MEDICAO DE RESULTADO - SA/FCT/UFG

1. A Rotinas de Servi¢o

Orientacdes para preenchimento dos itens

1.A1

Adequado armazenamento de géneros alimenticios e
preparagdes  prontas para consumo (produtos
adequadamente  acondicionados e identificados,
protegidos contra contaminagdo e mantidos na
temperatura correta)?

Acondicionamento e identificagdo dos géneros
alimenticios e preparagdes prontas para consumo
conforme legislagdo sanitaria, Termo de
Referéncia e literatura cientifica (ANVISA,
2004; SILVA-JUNIOR, 2015; ABERC, 2015).
Caso haja uma infragdo no més que coloque em
risco a saide dos usuarios e/ou funcionarios sera
atribuida pontuag@o 0. Se ndo colocar em risco a
saude dos usuarios e/ou funcionarios, sera
atribuida pontuagdo 1 ou 0 em caso de
reincidéncia durante o més.

1.A2

Adequado armazenamento de produtos de limpeza e
aquisi¢do de produtos certificados pelo Ministério da
Saude (MS)?

Armazenamento conforme legislagdo sanitaria e
literatura cientifica (ANVISA, 2004; SILVA
JUNIOR, 2015; ABERC, 2015). O inadequado
armazenamento de produtos de limpeza colocou
em risco a saude dos usuarios e funcionarios e/ou
foram adquiridos produtos nao certificados pelo
MS? Se sim, sera atribuida pontuagdo 0. Se ndo
colocou em risco a satde, serd atribuida
pontuagdo 1, ou 0 em caso de situagdes
reincidentes e ndo solucionadas no prazo
estipulado e informado no registro da ocorréncia.

1.LA3

Manual de Boas Praticas (MBP) atualizado, aprovado,
implantado e disponivel na unidade, sendo mantidos os
registros dos procedimentos técnicos descritos no
MBP?

Se o MBP ndo estiver atualizado, aprovado,
implantado e disponivel, com registros dos
procedimentos  atualizados  sera  atribuida
pontuagdo 0.

1.A4

A higienizagdo dos alimentos ¢ feita adequadamente,
conforme previsto no MBP, legislagdo sanitaria e
literatura especifica?

Caso a higienizagdo dos alimentos ndo atenda a
legislagdo sanitdria, o MBP ¢ a literatura
cientifica (ANVISA, 2004; SILVA-JUNIOR,
2015; ABERC, 2015), sera atribuida pontuagio
0.

1.AS

A higienizagdo de utensilios e equipamentos ¢
adequada, conforme previsto no MBP, legislagdo
sanitaria e literatura especifica?

Higienizagdo incorreta ou insuficiente de
utensilios ou equipamentos colocou em risco a
saude dos usudrios e funcionarios? Se sim, sera
atribuida pontuagdo 0. Se ndo colocou em risco,
sera atribuida pontuagdo 1, ou 0 em caso de
situagdes reincidentes e ndo solucionadas no
prazo estipulado e informado no registro da
ocorréncia.

1.LA.6

A higieniza¢do de mobilidrio e ambientes ¢ adequada,
conforme previsto no MBP, legislagdo sanitiria e
literatura especifica?

Higienizagdo incorreta ou insuficiente de
mobiliario e ambientes colocou em risco a satide
dos wusudrios e funcionarios e/ou constitui
infragdo a legislagdo sanitaria? Se sim, serd
atribuida pontuagdo 0. Se nio colocado em risco
a saude dos usuarios e funcionarios, sera
atribuida pontuag@o 1, ou 0 em caso de situagdes
reincidentes durante o més e ndo solucionadas no
prazo estipulado e informado no registro da
ocorréncia.

1.LA7

A coleta e 0 armazenamento das amostras de todas as
preparagdes por 72 h ¢ realizada diariamente,
conforme descrito no Termo de Referéncia e na
legislagdo sanitaria vigente?

A auséncia da coleta e armazenamento de
amostras constitui infragdo a legislagdo sanitaria
e ao Termo de Referéncia e sera atribuida
pontuagdo 0. A coleta de amostra em quantidade
inferior a 200 g ou 200 mL (para liquidos e
folhosos) sera atribuida pontuagdo 0. Amostra
armazenada a temperatura superior a 4°C sera
atribuida pontuagao 0.




Cumprimento das boas praticas ambientais quanto ao
1.A.8 gerenciamento de residuos sélidos e dleo, conforme
legislagdo vigente?

Ao descumprimento das boas praticas ambientais
quanto ao gerenciamento de residuos sélidos e de
6leo sera atribuida pontuagdo 0.

Os coletadores e cagamba(s) destinadas ao
armazenamento de lixo organico e de lixo reciclavel
sd0 mantidos em bom estado de conservagio,
organizagao e limpeza?

1.A9

As areas de armazenamento de lixo organico e
reciclavel estavam em mau estado de
conservagdo, organizagdo e/ou limpeza? Se sim,
sera atribuida pontuagdo 1 ou 0 em caso de
reincidéncia durante o més.

A frequéncia da coleta e a destinagdo dos residuos
solidos e oleo estd em conformidade com a demanda
1.A.10 | do servigo e as boas praticas ambientais ¢ manejo de
residuos previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente?

Se a frequéncia da coleta e a destinagdo dos
residuos ndo estiver em conformidade com a
demanda do servigo ¢ as boas praticas ambientais
e manejo de residuos previstas neste Termo de
Referéncia sera atribuida pontuagao 0.

Abastecimento de material de higiene de maos nas pias
1.A.11 | e lavatorios da cozinha, drea de manipulagéo, area de
distribuicdo e refeitorio esta adequado?

A auséncia de um ou mais materiais de higiene
de maos nas pias e lavatorios nas areas do
SA/FCT constitui infragdo a legislag@o sanitaria e
ao Termo de Referéncia e serd atribuida
pontuagdo 0.

Cumprimento das normas de acessibilidade, conforme

1.A.12 previsto no Termo de Referéncia?

Ao descumprimento  das  normas  de
acessibilidade e bom atendimento aos usuarios,
sera atribuida pontuagao 0.

Os horarios de funcionamento do SA/FCT e caixas
previstos no Termo de Referéncia sdo rigorosamente
1.A.13 | cumpridos, ndo havendo atrasos na abertura ou
antecipagdo do fechamento para atendimento aos
usuarios?

Houve atraso na abertura do SA/FCT e dos
caixas? Se sim, com atraso superior a 10 minutos,
sera atribuida pontuagdo 1, ou pontuagdo 0 em
caso de reincidéncia durante o més. Em caso de
fechamento antes do horario previsto no Termo
de Referéncia sera atribuida pontuagao 0.

Visitantes nas areas internas do SA/FCT cumprem
requisitos de higiene? Jalecos e toucas descartaveis sdo

Ao descumprimento dos requisitos de higiene e
satide por visitantes sera atribuida pontuagdo 0. A

1.A.14 . s N indisponibilidade de jalecos e/ou toucas
disponibilizados para os mesmos, conforme legislagao (. .. | .
a descartaveis para visitantes serd atribuida
sanitaria? ~
pontuacdo 0.
A CONTRATADA apresenta resolugdo para as Em caso de descumprimento dos prazos
LALS irregularidades encontradas referentes a execugdo dos estipulados e informados nos registros das

servigos nos prazos estipulados e informados no
registro da ocorréncia?

ocorréncias para resolugdo de irregularidades na
execugdo dos servigos sera atribuida pontuagao 0.

Pontuaciio Rotinas de Servigos (itens 1.A.1 a 1.A.15)

1.B Mio de obra

Funciondrios exercem as atividades especificas da
1.B.1 fung@o (ndo ha desvio de fungao que favorega falhas na
execugdo do servigo)?

Ao desvio de fungdo do funcionéario sera
atribuida pontuagdo 1, ou 0 em caso de
reincidéncia durante o més.

O quadro de nutricionistas atende o previsto na

Quadro incompleto de nutricionistas conforme

1.B.2 Resolucio do CEN n.° 600/2018? Resg)lpqap CFN n '600/20153 ou auséncia do
nutricionista recebera pontuagao 0.
Ao desvio de fungdo de nutricionistas da
1B3 Nutricionistas da CONTRATADA responsaveis pelo CONTRATADA responsaveis pelo servigo, em

servigo exercem as atividades especificas da fungéo?

desacordo com a legislagdo do CFN, sera
atribuida pontuagao 0.

O quadro de funcionarios ¢ suficiente para prestagao
1.B.4 dos servigos com qualidade e sem atrasos, conforme
previsto no Termo de Referéncia?

Ao quadro de funciondrios insuficiente para
atender a demanda do servigo sera atribuida
pontuagdo 0.

Funciondrios utilizam uniformes completos ¢ EPIs em
1.B.5 perfeito estado de conservagdo e limpeza e adequados
as tarefas que executam?

A utilizagio de uniformes e EPIs incompletos,
mal conservados, sujos ou inadequados as
tarefas, duas vezes por um mesmo funcionario,
ou trés vezes por funcionarios diferentes, sera
atribuida pontuagao 0.

Funciondrios responsaveis pela higienizagdo das
1.B.6 instalagdes  utilizam  uniforme  apropriado e
diferenciado?

Ao uso do mesmo tipo (cor) de uniforme por
funcionarios responsaveis pela higienizagdo das
instalagdes e das dependéncias onde ha
manipulagdo de alimentos sera registrada e




atribuida pontuacdo 1, e em caso de reincidéncia
durante o més serd atribuida pontuagao 0.

Funcionarios com boa higiene pessoal, apresentam-se
sem bigode, barbeados, com cabelos protegidos, unhas

Caso haja infragdo a legislagdo sanitaria relativa

1.B.7 aparadas e sem o uso de esmaltes e adornos durante o N L ~
L .. S a higiene e apresentagdo pessoal dos
exercicio das atividades, conforme legislagdo Lo PR ~
Iy funcionarios, sera atribuida pontuagio 0.
sanitaria?
Caso haja a utilizagdo de uniformes fora das
dependéncias do SA/FCT sera atribuida
Funcionarios  utilizam  uniformes apenas nas pontuagdo 1 em caso de reincidéncia, ou 0 se
1.B.8 dependéncias do SA/FCT? Funcionarios ndo fumam houver 3 ou mais ocorréncias no més. Ao ato de
usando uniformes nas dependéncias do SA/FCT? fumar registrado nas dependéncias do SA/FCT
sera atribuida pontuagio 0.
Manipuladores realizam a lavagem cuidadosa das L . . U A
anipu . = vag Y < Caso seja identificada infracdo a legislagdo
maos e desinfecgdo antes da manipulagdo de i X . <
. o X . N sanitaria relativa a higiene das maos dos
1.B.9 alimentos, principalmente apds qualquer interrupgéo e

depois do uso de sanitarios, conforme legislagdo
sanitaria?

manipuladores no més, colocando em risco a
saude dos usudrios, sera atribuida pontuagao 0.

Pontuag¢io Mio de obra (itens 1.B.1 a 1.B.9)

1.C Outras infragoes

1.C.1

Outras infragdes ao Termo de Referéncia ou a
legislagdo sanitaria relacionadas ao Grupo 1.

Se a infragdo colocou a saude dos usudrios ou
trabalhadores em risco sera atribuida pontuagdo
0. Se ndo, sera atribuida pontuagéo 1, ou 0 em
caso de reincidéncia durante o més.

PONTUACAO DO GRUPO 1 (1.A.1 a 1.C.1)

2.A Planej to e Producio das Refeicoes
A aquisicdo e distribuicgdo de géneros
alimenticios fora do PIQ estabelecidos no Termo
. . L. .. o de Referéncia ofereceu risco a satide dos usuarios
Os géneros alimenticios adquiridos e distribuidos e funciondrios? Se sim. seré atribuida pontuacio
2.A.1 obedecem ao Padrdo de Identidade e Qualidade (PIQ) - ) R 'p . C
X . - 0. Se nido oferecer risco a saude, sera atribuida
estabelecido no Termo de Referéncia? < L
pontuagdo 1, ou 0 em caso de reincidéncia
durante o més.
Matérias primas reprovadas sdo substituidas dentro do Em caso de descumprimento dos prazos para
2.A2 prazo estipulado pela Comissdo de Fiscalizagdo do substitui¢do de matérias primas reprovadas sera
contrato da FCT/UFG? atribuida pontuagéo 0.
Em caso de descumprimento dos prazos
O cardapio planejado ¢ entregue para avaliagdo no estlpuleidos para er}trega do ~cardap10 para
2.A3 . . avaliagdo sera atribuida pontuagdo 1 para até 3
prazo estipulado no Termo de Referéncia? . <
dias de atraso e pontuagdo O se o atraso for
superior a 3 dias.
o par ccer do Servico d? Nutrlc;a‘_) da FCT/UFG sobre o Ao nd3o atendimento do parecer do Servigo de
cardapio, com corre¢des considerando o Termo de s . A
e . L . . Nutricdo da FCT/UFG sobre o cardépio serd
2.A4 Referéncia e literatura cientifica, ¢ atendido? O prazo o <
" . p atribuida pontuagéo 0.
para as adequagdes do cardapio segue o preconizado
pelo TR?
As fichas técnicas sdo encaminhadas e disponibilizadas Ao ndo atendimento da solicitagdo do Servigo de
2.A5 sempre que solicitadas pelo Servico de Nutricdo da Nutrigdo da FCT/UFG em relagdo as fichas
FCT/UFG? técnicas sera atribuida pontuagao 0.
No inicio da distribui¢do da refeicdo o cardapio segue Sarsoova(rllg ;:151310 S:: (sl:tsit(’;:)lca:er; :; igiﬁz
2.A.6 o previamente aprovado pelo Servigo de Nutri¢do da P J g

FCT/UFG?

pontuagdo 1, ou 0 em caso de reincidéncia
durante 0 més.




2.A7

Houve interrupgdo da distribui¢do da refei¢ao?

Caso haja interrup¢do da distribui¢do que gere
espera pelos usudrios acima de 10 minutos na
area de distribui¢do, ou falta de itens do cardapio
sera atribuida pontuagdo 1. Em caso de
reincidéncia por falta de preparagdes do cardapio
no més ou espera superior a 20 min sera atribuida
pontuagdo 0. Caso um ou mais usudrios fiquem
sem receber uma ou mais preparagdes do
cardapio sera atribuida pontuagao 0.

2.A8

Durante a distribuigdo das refei¢des houve alteragdo do
cardapio?

Caso o inadequado planejamento e produgdo das
refeicdes gerar alteragdo de um ou mais
preparagdes do cardapio sera atribuida pontuagao
1, ou 0 caso de reincidéncia no més. A alteragdo
de uma ou mais preparagdes do cardapio durante
a distribui¢do em fung¢do do aumento inesperado
da demanda (>20% em relagdo ao numero de
refeicdes servidas no mesmo dia da semana
anterior, em condigdes operacionais semelhantes)
ndo sera penalizada. A alteragdo de uma ou mais
preparagdes do cardapio durante a distribuigdo
quando o numero de porg¢des indicada no mapa
de produgdo for superior ao nimero de usuérios
atendidos sera atribuida pontuagéo 0.

2.A9

A CONTRATADA ndo reaproveita sobras de
alimentos preparados ou restos alimentares no
SA/FCT, proibido conforme legislagdo sanitaria e
Termo de Referéncia?

Ao reaproveitamento de sobras de alimentos
preparados ou restos alimentares sera atribuida
pontuagao 0.

2.A.10

A CONTRATADA oferece alimentos que ndo estio
previstos no cardapio (extras)?

Caso a CONTRATADA disponibilize na
distribui¢do  alimentos/preparagdes que néo
estejam previstos no cardapio (extras) sem a
devida autorizagdo da CONTRATANTE sera
atribuida pontuagdo 0. Caso a oferta de extra seja
porcionada e/ou substitua alguma preparagdo do
cardapio do dia, sera atribuida pontuagdo 1 ou 0
em caso de reincidéncia durante o més.

2.A.11

Usuarios com necessidades dietéticas especiais sao
adequadamente atendidos, mediante solicitagdo da
CONTRATANTE, conforme previsto no Termo de
Referéncia?

Ao nfo atendimento ou a falha no atendimento
aos usuarios com necessidades dietéticas
especiais, conforme solicitagdo da
CONTRATANTE, sera atribuida pontuagao 0.

2.A.12

A distribuigdo semanal de carnes, seus cortes e formas
de preparo previstos no Termo de Referéncia e PIQ sdo
respeitados?

Caso a distribuigdo de carnes, seus cortes e
formas de preparo prevista no Termo de
Referéncia e PIQ ndo sejam respeitados sera
atribuida pontuagéo 0.

2.A.13

A distribuigdo  semanal de pratos proteicos
vegetarianos, prevista no Termo de Referéncia, ¢
respeitada?

Caso a distribui¢do de pratos vegetarianos
prevista no Termo de Referéncia ndo seja
respeitada serd atribuida pontuagdo 0. A auséncia
de prato proteico vegetariano quando informado
a CONTRATADA a existéncia de demanda no
SA/FCT sera atribuida pontuag@o 0.

2.A.14

Durante a preparagdo dos alimentos sdo adotadas
medidas para minimizar risco de contaminagdo
cruzada?

Caso secja identificada situagdo com potencial
para contaminagdio cruzada de alimentos sera
atribuida pontuagdo 0. A preparagdo vegana que
apresentar adi¢do/contaminagdo de ingrediente de
origem animal serd atribuida pontuagdo 0. A
preparacdo vegana que for manipulada em
desacordo com as Boas Praticas de Fabricagdo
sera atribuida a pontuagao 0.

2.A.15

Para o preparo de bebidas ¢ utilizada agua filtrada ou
mineral?

Caso seja identificado o uso de agua que ndo seja
filtrada ou mineral serd atribuida pontuagdo 0.

2.A.16

A quantidade de utensilios disponiveis para as
diferentes etapas do fluxograma de producdo e
distribui¢do é suficiente para que ndo haja atraso e/ou
interrupgéo do servigo?

Se o nimero insuficiente de utensilios causar
interrupgdo do servigo ou da distribuigdo, sera
atribuida pontuagdo 0. Se o niimero insuficiente
de utensilios causar atraso na produgdo ou
distribuicdo, sera atribuida pontuagdo 1, ou 0 em
caso de reincidéncia durante o més.




A quantidade e/ou capacidade dos equipamentos e

Caso o insuficiente nimero ou capacidade dos
equipamentos acarretar interrup¢des na produg@o
ou distribuigdo de refeigdes, serd atribuida
pontuagdo 0. Caso o insuficiente numero ou
capacidade dos equipamentos acarretar atrasos na

2.A.17 | moveis sdo suficientes para manter a qualidade na N o . e
execugio do servigo? prod}lq'ao e d1~str1bulgao Qe refei¢des, ou prejuizo
na higieniza¢do do ambiente e dos utensilios ou
na conservagdo de alimentos, serd atribuida
pontuagdo 1, ou 0 em caso de reincidéncia
durante o més.
Ao ndo envio do mapa de produgao sera atribuida
O mapa de produgao foi enviado conforme previsto no pontuagdo 0. A auséncia de informagdes
TR? Contém o planejamento do niimero de refeigdes, pertinentes ou envio ap6s o prazo estipulado no
preparagdes, ingredientes e outras informagdes TR sera atribuida a pontuagdo 1, ou 0 em caso de
2.A.18 | pertinentes? O per capita dos ingredientes das reincidéncia durante o més. Caso o per capita dos
preparagdes porcionadas constantes no mapa de ingredientes das  preparagdes  porcionadas
producdo sdo suficientes para atender a porgdo informado no mapa seja insuficiente para atender
estabelecida nos itens especificos do TR? a por¢do estipulada no TR sera atribuida
pontuagao 0.
Caso a composigdo das preparagdes do cardapio
2 A19 A corpposiqio das preparagdes do cardapio atende as niq atendam as especificagdes do TR sera
especificagdes do TR? atribuida pontuagdo 1, ou 0 em caso de
reincidéncia.
Pontuagio Planeja to e producio das refeicdes (itens
2.A.1a2.A.19)
2.B Qualidade das refeicoes e do servico de di t
A auséncia, ou falha na identificagdo das

2.B.1

Preparagdes devidamente identificadas no balcdo de
distribui¢do, contendo as informagdes estabelecidas no
Termo de Referéncia?

preparagdes no balcéo de distribuigdo colocou em
risco a saude dos usuarios? Se sim, sera atribuida
pontuagdo 0. Se ndo, serd atribuida pontuacao 1,
ou 0 em caso de reincidéncia no més.

2B.2

O cardapio ¢ disponibilizado previamente para os
usuarios, com antecedéncia e informagdes minimas
previstas no TR?

Caso o cardapio ndo seja exposto na entrada do
SA/FCT e/ou encaminhado para a divulgagdo nas
midias oficiais da FCT/UFG na quinta-feira que
antecede o inicio da sua execugdo, sera atribuida
pontuagdo 0. Ao atraso na divulga¢do no local
e/ou envio do cardapio semanal sera atribuida
pontuagdo 1, ou 0 em caso de reincidéncia no
més.

2B3

Géneros alimenticios ofertados em
proprias  na distribuigdo apresentam
identificagdo conforme o TR?

embalagens
rotulos e

A auséncia de rotulos e identificacio de géneros
alimenticios ofertados em embalagens proprias
na distribui¢do sera atribuida pontuagdo 1, ou 0
em caso de reincidéncia no més.

2.B4

E oferecido aos usuarios a opgdo de escolher entre o
prato proteico do dia e o prato proteico vegetariano ?

Caso o usudrio seja impedido de escolher o prato
proteico, sera atribuida pontuagdo 1, ou 0 em
caso de reincidéncia durante o més.

2B.5

E realizada a afericio da temperatura das preparagdes?
Os critérios de tempo e temperatura descritos na
legislagdo sanitaria sao obedecidos, sendo mantidos os
registros?

Caso ndo sejam feitas a aferigdo e/ou registro da
temperatura das preparagdes e/ou obedecidos os
critérios de tempo e temperatura (infragdo a
legislagdo sanitaria), serd atribuida pontuagao 0.

2.B.6

Preparagdes degustadas e reprovadas durante analise
sensorial pela CONTRATANTE sdo corrigidas ou
substituidas?

As preparagdes reprovadas na andlise sensorial
oferecem risco a satide dos usuarios? Se sim, as
mesmas serdo impedidas de serem servidas e sera
atribuida pontuagdo 0. Se ndo, sera atribuida
pontuagdo 1 caso ndo seja feita corre¢do ou
substitui¢do de preparagdes reprovadas a tempo
do inicio da distribui¢o; ou 0 em caso de
reincidéncia.

2.B.7

Preparagdes prontas para o consumo apresentam
alteragdes sensoriais indesejadas (odor, sabor, textura)
e/ou cocgdo inadequada e/ou alteragdes do padrao de
qualidade?

Caso preparagdes prontas para O coOnsumo
apresentem alteragdes sensoriais (odor, sabor,
textura) e/ou cocgdo inadequada e/ou alteragdes
do padrdo de qualidade sera atribuida pontuagdo




1. Em caso de reincidéncia no més sera atribuida
pontuagdo 0.

2B.8

O padrao de qualidade das preparagdes aprovado pela
CONTRATANTE por meio da analise sensorial ¢
mantido durante todo o periodo de distribui¢ao?

As preparagdes estdo fora do padrdo de qualidade
aprovado pela CONTRATANTE e colocam em
risco a saude dos usudrios? Se sim, as mesmas
serdo impedidas de serem servidas e serd
atribuida pontuacdo 0. Se ndo colocou em risco a
saude dos usudrios, serd atribuida pontuagdo 1,
ou 0 em caso de reincidéncia no més.

2B9

A porgdo padrdo de todas as preparagdes porcionadas
estdo expostas ¢ adequadas as descritas no Termo de
Referéncia?

A auséncia da exposi¢do da por¢do padrdo das
preparagdes sera atribuida a pontuagdo 1, ou 0
em caso de reincidéncia. A exposigdo de por¢des
padrdo em desacordo as descritas no Termo de
Referéncia e/ou fora do PIQ sera atribuida
pontuagdo 0.

2.B.10

As preparagdes sdo elaboradas de acordo com as
informagdes descritas no mapa de produgao aprovado?

Caso a oferta de preparagdes elaboradas estiver
em desacordo com o mapa de produgdo aprovado
sera atribuida pontuagdo 1, ou 0 em caso de
reincidéncia durante o més. Caso haja alteragdo
na produgdo, em que o mapa de producdo
executado seja diferente do enviado, sem
apresentagdo prévia de justificativa, sera
atribuida pontuagdo 1, ou 0 em caso de
reincidéncia durante o més.

2.B.11

A balanga esta disponivel na area de distribuigdo para
os usudrios conferirem a por¢do padrdo conforme
estabelecido no Termo de Referéncia?

A auséncia ou ndo funcionamento da balanga na
area de distribuicdo para os usudrios conferirem a
porcdo padrdo sera atribuida pontuacao 0.

2.B.12

As porgdes das preparagdes distribuidas aos usudrios
estdo de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia?

Se o peso da porgdo de qualquer preparagdo for
reduzido em mais de 20% serd atribuida
pontuagdo 0. Reducdo entre 10% e 20% sera
atribuida pontuagdo 1 ou 0 em caso de
reincidéncia durante o més.

2.B.13

Géneros  alimenticios e/ou  preparagdes com
contaminagdo fisica, quimica ou bioldgica, presenga de
insetos ou outros elementos estranhos ndo sdo
disponibilizados para consumo? As solicitagdes de
analise microbiologica dos alimentos e analise de
potabilidade da agua sdo realizadas sempre que
solicitadas pela CONTRATANTE, conforme previsto
no Termo de Referéncia?

Caso seja disponibilizado para consumo géneros
alimenticios e/ou preparagdes com contaminagao
fisica, quimica ou biologica, presenga de insetos
ou outros elementos estranhos serd atribuida
pontuagdo 0. Caso a solicitagio de analise
microbiologica dos alimentos ¢ analise de
potabilidade da agua n3o seja atendida ou ndo
seja realizada conforme preconiza o Termo de
Referéncia, sera atribuida pontuagao 0.

2.B.14

Mantida a mesa com opgdes de temperos e outros
ingredientes conforme estabelecido no TR?

Caso a mesa com opgdes de temperos e outros
ingredientes ndo esteja disponivel para os
usuarios sera atribuida pontuagdo 0. Se a mesa
estiver disponivel, mas ndo incluir todas as
opgdes previstas no Termo de Referéncia sera
atribuida pontuagdo 1, ou 0 em caso de
reincidéncia durante o més.

2.B.15

O tempo de espera na fila para aquisi¢do de refeigdes
(caixa) ndo ultrapassa 10 minutos? O caixa ¢ mantido
durante toda a distribui¢do no local estipulado para
funcionamento?

O aumento do tempo de fila em fungdo do
aumento inesperado da demanda (>20% em
relagdo ao niimero de refei¢des, considerando o
mesmo dia da semana anterior, em condi¢des
operacionais semelhantes) ndo sera penalizado. O
tempo de espera na fila do caixa foi maior que 10
minutos? Se sim, serd atribuida pontuagao 1, ou 0
em caso de reincidéncia no més. Se o tempo de
espera for superior a 30 minutos sera atribuida
pontuagdo 0. Caso o servigo de caixa esteja
funcionando em local inapropriado sera atribuida
pontuagdo 1, ou 0 em caso de reincidéncia
durante o més.

2.B.16

O tempo de espera na fila para acesso ao SA/FCT ndo
excede 10 minutos?

O aumento do tempo de fila para acesso ao
SA/FCT em fungdo do aumento inesperado da




demanda (>20% em relagdio 4 média de refeigdes,
considerando o mesmo dia da semana anterior e o
periodo letivo) ndo sera penalizado. O tempo de
espera na fila de acesso ao SA/FCT foi superior a
10 minutos? Se sim, sera atribuida pontuagao 1,
ou 0 em caso de reincidéncia no més. Se foi
superior a 30 minutos serd atribuida pontuagao 0.

A falta de qualquer item previsto no Termo de
Referéncia para acondicionamento e transporte
de refeigdes sera atribuida pontuagdo 1, ou 0 em
caso de reincidéncia. Caso os materiais ¢ demais
itens descartaveis estejam em desacordo ao
estabelecido no TR, sera atribuida pontuagao 0.

Se o livro de registros de ocorréncias ndo estiver
em local visivel e acessivel serd atribuida
pontuagdo 1 ou 0 em caso de reincidéncia durante
0 més.

Caso o prejuizo ao acesso dos usuarios ao
SA/FCT ocorra em fungdo do inadequado
funcionamento dos computadores durante o
horario de distribuigdo das refeigdes e do horario
de funcionamento dos caixas em decorréncia da
auséncia de nobreak para os casos de queda e/ou
falta de energia elétrica, sera atribuida pontuagao
0. Caso o usuario ndo consiga adquirir créditos
em fungdo da auséncia de troco no caixas ou
indisponibilidade das maquinas de cartdo de
crédito/débito ou auséncia de acesso a internet
propria da CONTRATADA serda atribuida
pontuagdo 0.

Caso haja interrup¢do do funcionamento do
SA/FCT a revelia da contratante, sera atribuida
pontuagdo 0.

Sao disponibilizados materiais e demais itens
2B.17 descartaveis para acondicionamento de refeicdes a
o serem transportadas pelos usudrios conforme previsto
no Termo de Referéncia?
2 B8 O livro de registros de ocorréncias é mantido em local
o visivel e acessivel aos usuarios no SA/FCT?
2.B.19 | Houve prejuizo ao acesso dos usuarios ao SA/FCT?
2 B.20 Houve interrupgdo dos servigos do SA/FCT a revelia
o da autorizagdo da CONTRATANTE?
Pontuagio lidade das refeicd e do servico de

atendimento (itens 2.B.1 a 2.B.20)

2. C Outras infracdes

Outras infragdes ao Termo de Referéncia ou a

21 legislagdo sanitaria relacionadas ao Grupo 2.

Se a infragdo colocou a satde dos usuarios ou
trabalhadores em risco serd atribuida pontuagio
0. Se ndo, serd atribuida pontuagdio 1, ou 0 em
caso de reincidéncia durante o més.

PONTUACAO DO GRUPO 2 (2.A.1 2 2.C.1)

A coordenag¢io e comando das atividades técnicas e

3.A L
operacionais
, o . . Se qualquer um dos documentos ndo estiver
Alvard  Sanitario  atualizado Certificado  de . , X P ~
furrcionamento da uPrz fei tilra (alvard de disponivel ou atualizado sera atribuida pontuagdo
3.A.1 . . . 0. Caso seja apresentado protocolo de solicitagdo
funcionamento),  Certificado  de  Conformidade do alvara sanitario ainda em prazo valido ndo
CERCON). . .
( ) sera penalizado.
. Lo . Se o0s procedimentos Operacionais Padronizados
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) (POPs)p ndo estiverem afualiza dos. implantados ¢
3.A2 atualizados, implantados e disponiveis a execugdo do . . >, TP
: > mp P ¢ disponiveis a execug@o sera atribuida pontuagdo
servigo? 0
. . < Se os registros de execu¢do dos POPs néo forem
Mantido os registros de execugdo dos POPs do b Ieg . Xeceugao qos | .
3.A3 mantidos atualizados e disponiveis sera

SA/FCT, conforme legislagdo sanitaria?

atribuida pontuagao 0.




Ha nutricionista(s) da CONTRATADA diariamente no

A auséncia de nutricionista(s) da

3.A4 CONTRATADA no SA/FCT em um ou mais dias
SA/FCT? P ~
sera atribuida pontuagdo 0.
A CONTRATADA possui e cumpre cronograma anual S a CO.NT}{A TI}DA ndo elqborar cronograma
S . i . de capacitagdo, ndo o executar integralmente e ou
3A5 de capacitagio da equipe e mantém os registros ndo mantiver os registros atualizados ¢
o atualizados e os disponibiliza a CONTRATANTE, . . o ~
. disponiveis sera atribuida pontuagao 0.
conforme Termo de Referéncia?
A CONTRATéDA possul cronograma a}nual e mensal Se a CONTRATADA ndo elaborar cronograma
de  manutencdo preventiva de equipamentos do de manutengdo preventiva de equipamentos, ndo
SA/FCT e o exccuta, mantendo os registros? A 0 executar (i;ntepalmente e ouqnil()) mantiv’er 0s
CONTRATADA realiza manutengdo corretiva de . cer X P P
. . registros atualizados e disponiveis sera atribuida
3.A.6 | equipamentos do SA/FCT no tempo maximo de 48 ~ =
. ~ A pontuagdo 0. Se a CONTRATADA nédo
horas apos a constatagdo do fato? Providéncia de . . < .
s i . . providenciar a manuten¢do corretiva de
reposicdo  temporaria do  movel/equipamento . . . ~
- : . L . equipamentos em até 48 horas ap0s constatagdo
danificado por equivalente até que o original seja . R .
s . de avaria sera atribuida pontuagao 0.
consertado, caso comprometa a prestagdo de servigo?
Se forem detectados vetores e pragas nas
Edificagdo, instalagdes, equipamentos e moveis do dependéncias dos SA/FCT (infragdo a legislagao
SA/FCT mantidos livres de vetores e pragas? A sanitaria) sera atribuida pontuagdo 0. Se a
CONTRATADA realiza procedimentos de prevengao e CONTRATADA ndo realizar os procedimentos
3.A7 eliminagdo de insetos e roedores mensalmente e de prevengéo e eliminagdo de insetos e roedores
sempre que necessario no SA/FCT, mantendo os mensalmente e sempre que necessario, € ou nao
registros de controle quimico realizado por empresa mantiver os registros atualizados e disponiveis de
capacitada? controle quimico realizado por empresa
capacitada sera atribuida pontuagao 0.
Quando da aplicagdo do controle quimico, os Se a CONTRATADA n3ao higienizar
ambientes, os equipamentos e utensilios do SA/FCT adequadamente os ambientes, equipamentos e
3.A8 sdo higienizados pela CONTRATADA, antes de serem utensilios para a remogdo dos residuos de
reutilizados, para a remogdo dos residuos de produtos produtos desinfestantes sera atribuida pontuagdo
desinfestantes? 0.
A CONTRATADA realiza a higienizagdo  dos Sc a CONT,RATADA ndo realizar hlglenlzagao
reservatbrios de 4gus quando solicitado pela dos reservatorios de agua quando solicitado pela
3.A9 . CONTRATANTE, mantendo registros
CONTRATANTE, mantendo registros dos . . . . o
. atualizados e disponiveis serd atribuida
procedimentos? ~
pontuagdo 0.
Se balangas, termometro e os dispositivos de
Balangas, termdmetros e os dispositivos de aferi¢do de refrigeradores, balcdes de distribuicdo e
temperatura de refrigeradores, balcdes de distribuigdo e passthrough nao forem calibrados anualmente e
3.A.10 | passthrough sao calibrados anualmente e sempre que sempre que inconsisténcias nas medidas sao
inconsisténcias nas medidas sdo verificadas, sendo verificadas, sendo mantidos os registros de
mantidos os registros de calibragio? calibragdo atualizados e disponiveis serd
atribuida pontuagéo 0.
Equipamentos e filtros instalados pela empresa para Sc‘cqulpamcntos ¢ filtros para Chmatlzf 40 030
Lo N N estiverem bem conservados e ou se ndo forem
3.A.11 | climatizagdo estdo bem conservados ¢ mantém X X - X
registros de manutengio preventiva? mantidos os registros de manutengdo preventiva
’ sera atribuida pontuagao 0.
Se as caixas de gordura e esgoto ndo forem
Caixas de gordura e de esgoto em adequado estado de mantidas em adequado estado de conservagdo e
3.A.12 | conservagdo e funcionamento, com registros de funcionamento, sendo mantidos os registros das

higienizagdo mensal?

higienizagdes mensais atualizados e disponiveis
sera atribuida pontuagao 0.

Pontuagio da coordenagio e comando das atividades técnicas

is (itens 3.A.1 a 3.A.12)

€ oper

3.B.1

—

A CONTRATADA comprova a realizagdo de exames
periodicos de saude de manipuladores de acordo com
legislagdo sanitaria vigente?

Se a CONTRATADA mantém em atividade
manipuladores sem comprovantes de exames
periodicos de satde em dia (infragio a
legislagdo) sera atribuida pontuagao 0.

Pontuagio de Saidde, salarios, beneficios e obrigacdes
trabalhistas (itens 3.B.1)




Outras infragdes ao Termo de Referéncia ou a

3¢l legislagdo sanitaria relacionadas ao Grupo 3

Se a infragdo colocou a satide dos usuarios ou
trabalhadores em risco sera atribuida pontuagdo
0. Se ndo, sera atribuida pontuagéo 1, ou 0 em
caso de reincidéncia durante o més.

PONTUACAO DO GRUPO 3 (3.A.1 2 3.C.1)




APENDICE VII - Instrumento de Avaliagio da Lanchonete - SA/FCT/UFG

1 DA AVALIACAO

1.1 A fiscalizagdo administrativa do contrato aplicara o seguinte formulario de pesquisa de satisfagdo com periodicidade
minima de 2 vezes ao ano, podendo ser realizada quantas vezes a fiscalizagdo julgar necessario e ainda em caso de
manifestagdo/solicitagdo pelo publico usuario, como reclamagdes, dentincias ou outras intercorréncias.

1.2 A pesquisa de satisfagéo devera ser realizada com participantes, buscando sempre mesclar os segmentos, sejam docentes,

discentes, técnicos, prestadores de servigos terceirizados e, quando possivel, também o publico externo a comunidade
académica.

PESQUISA DE SATISFAC;\O DO USUARIO DA LANCHONETE
Contrato n.° /

CONTRATADA:

Esta pesquisa ¢ utilizada como instrumento de medig¢do de resultados da CONTRATADA e tem como objetivo analisar o
nivel de satisfagdo dos usuarios que frequentam a lanchonete do Servigo de Alimentagdo da FCT para adquirir lanches e/ou
bebidas. Os resultados visam compor o processo de gestdo e fiscalizagdo dos contratos de concessao de uso de espago fisico
em busca da melhoria continua dos processos administrativos e oferta de um servico de qualidade aos usuarios. Sua
participag@o ¢ muito importante.

Responda marcando um “X” na opgao que melhor reflita a sua opinido.

Vinculo com a UFG: () Estudante  ( )servidor da UFG () terceirizado ( )visitante

Frequéncia na cantina: () 1x por semana () 2 ou 3x por semana () + de 3x por semana

Vocé permanece na FCT em que periodo (permite multipla resposta) ( ) matutino ( ) vespertino ( ) integral

Ne° QUESTOES CONCEITO

1 Como vocé avalia o atendimento de modo () Ruim () Regular ( )Bom () Otimo
geral? (presteza, cordialidade, tempo de
espera)

2 O horirio de funcionamento da cantina é: () Ruim () Regular ( ) Bom () Otimo

3 Como vocé classifica a variedade dos () Ruim () Regular ( ) Bom () Otimo
produtos?

4 Como vocé considera o prego dos lanches e () Ruim () Regular ( ) Bom () Otimo
demais itens da lanchonete?

5 Como vocé considera as formas de () Ruim () Regular ( ) Bom () Otimo
pagamento?




6 Como vocé considera a qualidade dos () Ruim () Regular ( ) Bom () Otimo
produtos? (sabor, textura, cheiro, aparéncia,

temperatura)

7 Como vocé considera a aparéncia e higiene () Ruim () Regular ( ) Bom () Otimo
pessoal dos funcionarios (uniformes e
vestimentas)?

8 Como vocé considera higiene, limpeza e () Ruim () Regular ( ) Bom () Otimo

organizacio do local (espago fisico)?

9 Como vocé considera higiene dos utensilios () Ruim () Regular ( ) Bom () Otimo
(talheres, copos, pratos, bandejas)
utilizados?

10 De forma geral, seu nivel de satisfa¢do com () Ruim () Regular ( ) Bom () Otimo

os servigos e produtos ofertados é:

Sugestdes/Observagoes:

AGRADECEMOS POR SUA COLABORACAO COM ESTA PESQUISA DE SATISFACAO.

2 FAIXA DE PONTUACAO

>

Para cada questdo da pesquisa de satisfagdo (10 no total), o cliente pode atribuir o conceito “Ruim”, “Regular”, “Bom”,
“Otimo”, conforme avaliar o servigo.

Para fins de calculo da pontuagdo, cada conceito recebe uma nota de acordo com a tabela abaixo.

Conceito Ruim Regular Bom Otimo

Nota 2,5 5 7,5 10

Assim, a pontua¢do minima sera 25 pontos ¢ a maxima 100 pontos.

Para obter a pontuagdo final da pesquisa de satisfagdo (respondida por cada cliente), deve-se somar as notas individuais de
cada questdo.

Utilizando-se a pontuagao final da avaliagdo da qualidade dos servigos do item anterior, enquadra-se o resultado na faixa de
pontuagdo da tabela abaixo:

Faixa de Pontuacio Resultado
X <85 Otimo
70< X <85 Bom

50 < X<70 Regular
X<50 Ruim

3. DO RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO GERAL



3.1 A CONTRATADA devera ser cientificada do resultado, inclusive devendo ser apresentado a mesma os resultados da
pesquisa de satisfagdo, por escrito.

3.2 Quando o servigo for avaliado, pela maioria dos clientes que participaram da pesquisa, na faixa de regular e ruim a
CONTRATADA devera ser notificada via oficio para que apresente justificativas e plano de a¢do para a melhoria dos
servigos prestados.

3.2.1 O plano de ag@o devera ser avaliado e aprovado pela Comissdo Fiscalizadora, e devera ser cumprido dentro do prazo
estabelecido pela referida comisséo .

3.2.1.1 Caso o plano de a¢@o ndo seja cumprido no prazo previsto, sera avaliado pela Comissdo Fiscalizadora um acréscimo
percentual a taxa da concessdo, conforme resultado (“regular” ou “ruim”).

3.3 Em caso de resultado “Ruim” a pesquisa sera aplicada no(s) més(es) subsequente(s) a primeira aplicagdo a fim de se
observar a evolugdo do resultado e aplicagdo de ajustes necessarios. Independente do cumprimento do plano de agdo, caso
haja trés avaliagdes em trés meses consecutivos com resultado “Ruim”, sera aplicado o acréscimo percentual a taxa da
concessao.

4.DO ACRESCIMO DO PERCENTUAL A TAXA DA CONCESSAO
4.1 Quando a CONTRATADA apresentar resultados que caiam na faixa de acréscimo, pela maioria dos clientes
respondentes, observados os itens 3.2 e 3.3, este sera aplicado no més em que for realizada a pesquisa de satisfagao, quando

possivel. Caso ndo seja possivel, devera ser realizado na cobranga do més seguinte.

4.2 A CONTRATADA devera ser cientificada do percentual de acréscimo a ser aplicado na taxa de concessdo, devendo ser
apresentado a mesma os resultados da pesquisa de satisfagdo.

4.4 O acréscimo ao percentual a taxa de concessdo podera ser aplicado concomitante e independente das Sangdes
Administrativas previstas no Termo de Referéncia.

Faixa de Resultado Acréscimo na Taxa de Concessio

Pontuagio

X <85 Otimo Nao ha

70< X <85 Bom Nao ha

50 < X<70 Regular Sera acrescido 1,5% na taxa da concessdo do més avaliado

X< 50 Ruim Sera acrescido 3,0% na taxa da concessdo do més avaliado e a
CONTRATADA sera advertida

- Havera acréscimo ao valor da concessdo de 3% quando a maioria (50%, mais 1) dos respondentes da pesquisa
julgar o servigo como “Ruim”;

- Havera acréscimo ao valor da concessdo de 1,5% quando a maioria (50%, mais 1) dos respondentes da pesquisa
julgar o servigo como “Regular”; e

- Havera acréscimo ao valor da concessao de 1,5% quando a soma dos resultados das avaliagdes do periodo “Ruim”
e “Regular” for a maioria (50%, mais 1).
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