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Prélogo




Angelita Pereira de Lima’

Este livro ¢ um presente necessario. Congrega dois substantivos - Comu-
nica¢ao Publica e Cidadania - imprescindiveis para iluminar o cendrio obs-
curantista que se instalou nas institui¢des brasileiras e tornou-se, esperamos
que temporariamente, um paradigma de atuagio politica. A desinformagio
utilizada como ferramenta politica abala sobremaneira o direito inaliendvel
4 informagao, um dos principios da Comunicagio Publica, enfraquece as
institui¢des, as politicas de transparéncia e, principalmente, a democracia.

Esta publica¢io ¢ um dos produtos do I Congresso Brasileiro de Co-
municacio Publica, Cidadania ¢ Informagao, realizado pela Universida-
de Federal de Goids, em outubro de 2021. O congresso resultou de uma
parceria com a Associagio Brasileira de Comunicagao Publica (ABC Pu-
blica), UnB, Instituto Federal de Goids, Instituto Federal Goiano e Fun-
dagio RTVE/TV UFG, com o objetivo de reunir todas as instituigoes
envolvidas com a comunicagio publica no Brasil.

Parceria que deu certo! O congresso foi palco de debates, constru-
¢oes coletivas, elaboragoes tedricas e articulagoes politicas. As principais
referéncias da pesquisa e dos/as profissionais que atuam em comunicagao
publica passaram por la. O livro, como disse, ¢ um presente, pois os arti-
gos selecionados derivam de chamada publica realizada pela organizagao
do congresso ¢ dialogam com os temas e eixos debatidos.

Os professores organizadores, Magno Medeiros e Tiago Mainieri, sao
pesquisadores e referéncias académicas quando o assunto ¢ comunicagao

1 Reitora da Universidade Federal de Goids. Professora do curso de Jornalismo da Faculdade
de Informagao e Comunicacao da UFG e do Programa de P6s-Graduacao Interdisciplinar
em Direitos Humanos da UFG. Ex-diretora da FIC/UFG.
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publica. Eles emprestam sua experiéncia e sua sensibilidade ao tema, de tal
maneira que os artigos refletem os debates, mas vao além, pois nos abaste-
cem de argumentos para a luta contra o silenciamento, a desinformagao,
o negacionismo e obscurantismo. Boa leitura!



Prefdacio




Claudia Lemos'

Estou preso 4 vida e olho meus companbeiros
Estio taciturnos, mas nutrem gmndes esperangas
Entre eles, considero a enorme realidade

0] presente étio gmml'e, 7n4o nos zzﬁzstemos

Nio nos afastemos muito, vamos de mios dadas
Carlos Drummond de Andrade

O livro “Comunicacio Publica ¢ Cidadania: Conceitos, desafios e
enfrentamentos” prolonga e pereniza o momento de afirmagao que foio
Congresso Brasileiro de Comunicagio Publica, Cidadania e Informagio.
Naqueles dias de outubro de 2021, mais de mil pessoas aceitaram o convite
para debater a comunicagio como um processo de dialogo voltado para o
cidadio, buscando a transparéncia do Estado e a participagao democratica.
Neste volume, 30 autores, muitos deles participantes do congresso, trazem
a publico o resultado de suas pesquisas sobre o tema.

Nao ¢ pouca gente. Nio ¢ pouca coisa. O congresso ¢ agora o livro
do congresso reafirmam a disposi¢io de pesquisadores ¢ profissionais em
percorrer o caminho aberto no Brasil a partir da Constitui¢ao de 1988,
com sua visao de cidadania e democracia estendida & comunicagao.

1 Presidente da Associacdo Brasileira de Comunicacao Publica - ABCPUblica. Responsavel
pelo Escritério de Gestao da Diretoria de Comunicacgao e Midias Sociais da Camara dos
Deputados e professora no Mestrado Profissional em Poder Legislativo da Escola da
Camara.



A tltima década do século XX foi marcada pela continuidade da
mobilizagao social redemocratizante que resultou, por exemplo, na Lei do
Cabo, de 1995, consagrando canais dedicados & comunicagiao comuniti-
ria, universitdria, educativa e estatal. Foi também naquele periodo que o
conceito de comunicagio publica comegou a circular no Brasil.

No inicio do século XXI, iniciativas de comunicagio pautadas pelo
servi¢o ao cidaddo se multiplicaram nas diversas esferas do Estado brasileiro.
Foram projetos, programas, canais de TV e rddios, carreiras de comunicagio
com a promogao de concursos publicos. Novos avancos legislativos foram
alcancados, como a Lei de Acesso a Informagao, jd em 2011.

Na universidade, um niimero significativo de dissertagoes, teses e
grupos de pesquisas se dedicaram a refletir sobre esse momento da co-
municagio publica no Brasil. Acervos como o do Obcomp, da UFRGS,
e a biblioteca virtual da ABCPublica, demonstram o vigor desse campo e
facilitam o acesso a ele.

Os percalgos, naturalmente, tém sido muitos, e muitissimos nesses
tltimos anos. A formagao para a comunicagao publica ainda ¢ pouco
especifica: so raras as disciplinas ofertadas em cursos de graduagio e pos-
-graduagio, ou mesmo a inser¢ao do tema nos programas de disciplinas.
Enquanto isso, os veiculos ptiblicos de comunicagao padecem de falta de
financiamento, de autonomia e de firmarem seu papel. As assessorias sao
constantemente assoberbadas por um tarefismo mais voltado para um
suposto fortalecimento da imagem das institui¢des, ou mesmo de seus
integrantes e dirigentes, do que para o servigo efetivo aos cidadaos. Mais
recentemente, os progressos construidos a duras penas ao longo dos anos
e das mudangas de gestao, sempre com passos adiante e atrds, passaram a
ser ameagados pela defesa e pela prética do regresso ao segredo, ao autori-
tarismo, a desinformagao sem pejo.

Perseveramos. Na Associagao Brasileira de Comunicacio Publica, a
ABCPublica, criada ha cinco anos, estamos formando uma rede de troca de
experiéncias, de capacitagio e de parcerias em torno do objetivo de praticar
uma comunicagio voltada para o interesse do cidadao e para a democracia.
Em meio a pandemia e ao seu isolamento, construimos com os colegas da
Universidade Federal de Goids e da Fundagiao RTVE, da Universidade
de Brasilia, do Instituto Federal de Goids e do Instituto Federal Goiano


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8977.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8977.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.ufrgs.br/obcomp/
https://abcpublica.org.br/biblioteca/

o momento de renovagio de esperangas e de propésitos compartilhados
que foi o I Congresso.

O fato de termos reunido naquele espaco virtual profissionais, pes-
quisadores e estudantes de todos os estados do Brasil sinaliza a atualidade
e a importancia do debate sobre a comunicagio publica, em tempos de
desinformagao e ameacas 2 democracia.

Para além dos debates daquela semana, o Congresso gerou frutos. A
Carta Goids pelo Fortalecimento da Comunicagao Publica, aprovada no
férum de encerramento, sintetiza as discussoes realizadas e destaca o vin-
culo indissocidvel entre a Comunicagio Publica e o Estado Democratico.
O Guia de Comunicagao Publica, lan¢ado no evento, com 12 principios
sintetizados a muitas mios, oferece uma baliza da nossa atuacio.

A propostade Lei Geral da Comunicagio Publica, langada na plenaria
final e colocada em consulta publica, ja tramita Camara dos Deputados,
como Projeto de Lei 1202/2022.

E agora este livro riquissimo oferece aos profissionais e pesquisadores
da drea uma fonte de conhecimento atualizada e sélida sobre comunicacio
publica. Obrigada aos autores e organizadores. Vamos a leitura. E vamos
em frente.


https://abcpublica.org.br/i-congresso-brasileiro-de-comunicacao-publica-chega-ao-fim-com-sucesso-de-publico-e-troca-de-experiencias/
https://abcpublica.org.br/documento-final-do-i-congresso-de-comunicacao-publica-recebeu-mais-de-300-assinaturas/
https://abcpublica.org.br/wp-content/uploads/2021/10/Guia_de_Comunicac%CC%A7a%CC%83o_Pu%CC%81blica.pdf

Apresentacdo

Para repensar a comunicagao
publica em contexto pandémico




Magno Medeiros’

Tiago Mainieri®

A comunicagio publica constitui um pilar fundamental da democracia
moderna. Os ideais democraticos se consolidam apenas em uma sociedade
transparente ¢ com estruturas mididticas assentadas no interesse publico.
Por esse motivo, esta obra retine, em seu primeiro volume, 15 textos que se
propoem a debater como tema central a comunicagio publica na sociedade
contemporanea e sua interface com a construgao da cidadania, notadamente
no contexto pandémico.

Na atualidade, a comunicagao publica revela-se peca-chave na cena
democratica e cidada, seja no enfrentamento de uma pandemia, no caso
de Covid-19, quanto no enfrentamento a desinformacio, cujas noticias
falsas ou distorcidas nutrem guerras de narrativas com forte impacto social,
politico, econdmico, cultural e cientifico. Varios exemplos de comunicagio
publica experimentados no combate & pandemia ilustram a sua importin-
cia em tempos sombrios e de ameagas a democracia. Portanto, é a partir
da dimensao publica que percebemos a poténcia da comunicagio voltada
para os interesses da coletividade, buscando contribuir para a edificacio

1 Professor Titular e ex-diretor da Faculdade de Informacao e Comunicacao da Uni-
versidade Federal de Goids (FIC/UFG); Doutor pela USP e docente do Programa de
P6s-Graduacao em Comunicagao e do Programa de Pos-Graduagao Interdisciplinar em
Direitos Humanos, ambos da UFG. E-mail: magno@ufg.br

2 Professor Associado da Faculdade de Informacao e Comunicacdo da Universidade
Federal de Goias (FIC/UFG); Pos-doutor pela Universidade Nova de Lisboa (UNL) e pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); docente do Programa de P6s-Graduagao
em Comunicacao da UFG. E-mail: tiagomainieri@ufg.br



de uma sociedade mais justa e equinime. Por essa razao, acreditamos que
a comunicagao publica ¢, de fato, urgente, essencial e necessaria para o
fortalecimento dos direitos de cidadania. Afinal, a comunicagio ptblica
possibilita a gestao de processos mididticos em consonincia com a ética e
com a transparéncia, buscando respeitar os direitos humanos e consolidar
o estabelecimento de relagoes sociais dialdgicas e participativas.

Este livro proporciona um importante e qualificado debate em torno
da comunicagio publica, da cidadania e da informagio. E a partir desse
eixo central que pesquisadores(as), docentes e profissionais, que atuam na
drea, buscam deixar as suas contribui¢oes académico-cientificas. O apro-
fundamento de questdes que envolvem a comunicagio publica é resultante
do conhecimento académico produzido nas institui¢oes dedicadas ao seu
estudo. A obra publiciza esse conhecimento e sistematiza as principais
discussoes encetadas no I Congresso Brasileiro de Comunicagao Publi-
ca, Cidadania e Informacio e IV Seminério de Comunicacio Publica e
Cidadania, realizado em outubro de 2021 e transmitido pelo canal UFG
Oficial, no YouTube. O evento foi realizado pela Universidade Federal de
Goids em parceria com a Associagao Brasileira de Comunicagio Publica
(ABC Publica), UnB, Instituto Federal de Goids, Instituto Federal Goiano
e Fundaciao RTVE/TV UFG. Os artigos selecionados derivam de chamada
publica realizada pela organizacao do congresso.

As diversas perspectivas apresentadas pelos autores nos permitem
vislumbrar os caminhos e tropegos da comunicagio publica ao longo das
tltimas décadas. Em especial, as aproximagdes e afastamentos da comu-
nicag¢io publica em uma perspectiva cidada. A obra ressalta a natureza do
interesse publico enquanto orientador da comunicagao publica. Sio dois
volumes: este, que ora apresentamos, e o segundo, que enfatiza praticas e
experiéncias inovadoras em comunicagao publica. No total, sio 30 artigos,
divididos em dois volumes; cada um deles possui quinze capitulos.

O primeiro volume aborda os contornos conceituais e normativos em
comunicagio publica e cidadania e suas interfaces no enfrentamento da
pandemia de Covid-19. Os textos produzidos para esse primeiro volume
redimensionam o papel, o escopo e a importincia da comunicagao publica.

Esse volume divide-se em duas partes, que podem ser lidas de forma
independente ou na sequéncia apresentada. O que interliga as duas partes



da obra sao as multiplas facetas da comunicagao publica. Na Parte 1 -
Contornos conceituais e normativos em comunicagao publica e cidadania
— sao trazidas reflexdes acerca do papel da comunicagio publica a partir
dos aspectos histdricos, tedricos e conceituais. Na Parte 2 — Comunicagio
publica e cidadania no enfrentamento da pandemia de Covid-19 — os au-
tores contribuem no debate acerca das experiéncias que tensionam o papel
da comunicagio publica em um contexto de pandemia.

A primeira parte do e-book tem inicio com a conferéncia de abertura
do I Congresso Brasileiro de Comunicagao Publica, Cidadania e Informa-
¢do e IV Seminério de Comunicacio Publica e Cidadania. Bucci aborda
o tema “O papel da comunicagio publica na democracia”. Trata-se de uma
importante reflexao conceitual em que o conferencista discute diversos
processos histdricos de constru¢ao de campo, com exemplos do Brasil, dos
Estados Unidos e da Europa. Em nosso Pais, Bucci analisa a conjuntura
nacional de desmonte da comunicagio publica, especialmente da Empresa
Brasil de Comunicagao.

Os autores Paulino e Paraventi sistematizam aspectos relacionados
ao panorama histérico e a influéncia da pesquisa em comunicagio publica
para o campo. No texto, os autores ainda apresentam reflexoes tedricas,
conceitos e experiéncias praticas ligadas 4 evolu¢ao da comunicagio publica.
Por fim, apontam a necessidade de continuo aprofundamento conceitual
acerca da CP.

No capitulo seguinte, Sena reflete sobre os avangos e retrocessos da
comunicagio publica ao longo das ultimas décadas, considerando seus
principais aspectos tedricos e praticos. No texto de Geraldes, Rodrigues
e Kaya, as autoras debatem as implicagdes da Lei de Acesso a Informagao
(LAI) e Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) para a comunicagio
publica, nos convidando a refletir sobre a constru¢ao de uma comunicagio
transparente e dialdgica.

Em seguida, Rybandt e Maia refor¢cam a comunicagao publica en-
quanto um processo dialégico e de abertura a interagao para a promogao
da cidadania. Cristo propoe uma reflexao acerca das narrativas para a
comunicagio das institui¢oes publicas no contexto digital. Dessa forma,
apontando no sentido de uma comunicagio ptiblica mais humanizada. He-
ringer articula a comunicagio publica com conceitos de governo eletronico,
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e-democracia e e-participagao. O texto ressalta ainda o papel de facilitadora
da participagio coletiva, exercido pela comunicagio publica. Silva e Pavan
compartilham uma reflexdo sobre a educomunicagio. Ao refletir sobre
a concepgao epistemoldgica que permeia esse campo do conhecimento,
os autores relacionam os conceitos de comunicagao publica e de midias
e redes sociais digitais. Traz também uma andlise do poder judicidrio na
utilizacao das redes sociais.

Na segunda parte do livro, encontramos uma aprofundada reflexao
da comunicagio publica no contexto da pandemia de Covid-19. Nesse
sentido, os autores compartilham algumas experiéncias conduzidas por
institui¢oes publicas que foram protagonistas durante esse dificil periodo.
As autoras Liickman, Garlet, Algeri e Lin discutem a relevancia da comu-
nicagao publica para o combate 4 desinformagao. No texto, apresentam
a experiéncia do projeto IFSC Verifica e sua importincia no 4mbito da
comunicagio de interesse publico.

Em seguida, Cesar, Ayoub e Preto refletem a comunicagio publica
na construcao de redes de interesse ¢ solidariedade. Para tanto, as autoras
analisam o projeto UEL em Rede, cujo objetivo ¢ levar informagao sobre
a pandemia para populagoes vulneraveis. Pereira reflete sobre a desigual-
dade e a exclusdo digital durante a pandemia de Covid-19. Sua andlise do
aplicativo Caixa Tem revela vérias questoes e debilidades que deveriam ser
consideradas pelo Governo Federal. Correa e Pedrini destacam a comunica-
¢ao publica no contexto da pandemia e os elementos centrais da cidadania
nessa perspectiva. Uma anélise da experiéncia da Unemat mostra seu papel
na garantia do direito a informagao.

Na sequéncia, Moraes e Meneghetti analisam o impacto da pandemia
de Covid-19 nas instituigdes ptiblicas. No texto, as autoras enfatizam o
impacto no Poder Judicidrio, em especial a experiéncia do Balcao Virtual
da Subsegao Judicidria de Cruz Alta. O texto de Oliveira investiga o papel
de institui¢oes como o Ministério Publico do Parand (MP-PR), durante
a pandemia na interlocug¢iao com comunidades tradicionais. No ultimo
capitulo, Basile e Gomes elucidam a relagio entre ciéncia e sociedade no
contexto pandémico. O texto apresenta o projeto Visibilidade da UFG,
ressaltando a importincia de se tornar publicas os projetos e agoes cientificos
desenvolvidos pela Universidade.
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Assim, o presente volume busca oferecer aos(as) leitores(as), a0 mesmo
tempo, tanto uma profunda reflexio tedrica e conceitual sobre a comunica-
¢ao publica, quanto uma andlise de experiéncias profissionais e institucio-
nais ao redor do pais no contexto pandémico. Acreditamos que, com esse
livro, possamos iniciar ou continuar um dilogo frutifero para construir
ou consolidar teorias, bem como para fortalecer as préticas salutares de
comunicagio publica.



Parte 1
Contornos conceituais e normativos
em comunicacao publica e cidadania




Conferéncia de abertura do | Congresso Brasileiro
de Comunicacao Publica, Cidadania e Informacao

O papel da comunicacdo
14 * *
publica na democracia



Eugénio Bucci’

Comego por agradecer as palavras da professora Angelita Pereira
Lima, que ¢ diretora da Faculdade Informacio e Comunicacio da Univer-
sidade Federal de Goids, e também nio posso deixar de cumprimentar a
ABC Publica e a Federal de Goids pela realizagio deste evento de grande
significagdo. Ainda antes de comegar, devo saudar especialmente a trés
pessoas: ao professor Jorge Duarte, que se destaca como um dos principais
formuladores da comunicagio publica como um campo tedrico, além de
ter uma vinculagio pratica sélida, de muitos anos; Cliudia Lemos, a que
conhego hd muitos anos e tem proeminéncia no mesmo campo, ¢ Armando
Medeiros de Faria, outra personalidade com a qual tenho dialogado, e que
exerce um papel de peso na construgao do entendimento do que é comu-
nicagio ptiblica. E, para mim, uma enorme responsabilidade, além de uma
grande honra, partilhar com vocés algumas nogoes sobre o nosso tema.

Vou iniciar minha fala comentando uma noticia recente. Ela apareceu
em diversos veiculos de comunica¢io, mas aqui cito apenas o jornal Exzra,
do Grupo Globo. Pego atengio de vocés. Diz o texto:

“O relator da CPI da Covid, senador Renan Calheiros, PMDB Ala-
goas, pretende incluir a Empresa Brasil de Comunicagio (EBC)em
seu parecer final com base em um dossié que aponta que emissoras
derddio e TV do conglomerado estatal, que ¢ a EBC, foram usados
pelo governo Jair Bolsonaro para difusio de fake zews e narrativas
negacionistas, durante a pandemia da Covid-19. De acordo com

1 Professor Titular da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo
(ECA/USP). Autor, dentre outros, do livro “A superindustria do imagindrio” (Auténtica).
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fontes que acompanham a elaboragio do relatério, a EBC deve
ser citada em trecho que trata de desinformagao institucional.”

Isso foi veiculado no dia 27 de setembro. Nés ainda estamos aguardando
o relatério final da CPI, masa simples mengio a essa possibilidade marca de
vergonha um instituto de relevo da comunicagao publica no Brasil, que ¢ a
EBC. Eu sei que todos aqui tém conhecimento de debates em torno dessa
instituicao. Ha dendncias até mesmo de pratica de censura, de restri¢ao
informativa. Agora, esse episddio, o da CPI da Covid, vem para acentuar
agravidade do momento. De minha parte, nio pretendo trazer para vocés
nenhuma peca acusatéria. Nao se trata disso, e isso iria apequenar a nossa
conversa hoje. Eu apenas faco mengao ao acontecido para nos lembrar do
que vem se passando com as institui¢des de comunicagio publica no Brasil.
Passamos por uma quadra histérica muito triste nessa matéria.

Informagao ¢ direito. Sabemos que ela recebe um invélucro de mer-
cadoria desde pelo menos meados do século 19. Eu sei que a informagao
entre os comerciantes ja tinha valor de mercado nas trocas regulares de
correspondéncias com indicadores de cotagoes e precos, ja no século 14.
Mas, com o advento da democracia, além de mercadoria, a informagao
alcancou o estatuto de direito. Em termos concisos, se estamos falando de
uma ordem democrdtica, devemos entender que, antes de ser mercadoria,
ainformagao ¢ direito. Uma democracia s6 consegue ter vigor, s6 consegue
agregar, s consegue ser vibrante, solida, e produzir resolu¢oes de qualidade
em processos decisorios legitimos quando o publico ¢ bem-informado e
participa do debate publico.

Assim como dizemos que a satide, a moradia e 0 emprego sio um direito,
nés precisamos nos lembrar de que a informagao ¢ um direito. O direito a
informacao ¢ o outro lado da moeda da liberdade de expressao. Sem esses
direitos, a democracia nio funciona. O processo decisério, na democracia,
sofre um prejuizo irrepardvel quando a desinformagio triunfa. Sociedades
desinformadas sao sociedades vulneraveis ao autoritarismo e a pregacio dos
autocratas, e correm riscos comprovados de desmoronamento institucional.
Em suma, se ndo ha informagao assegurada, a prépria democracia fenece.

E por isso que nio podemos descuidar da comunicagio ptblica. Se a
informacao ¢ um direito, ela deve ser garantida para a sociedade por meca-
nismos garantidos também pelo Estado democratico. Vejam que em paises
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como Estados Unidos, Alemanha, Reino Unido, Franca e Canadd existem
institui¢oes mididticas publicas encarregadas de informar ao publico, que
convivem muito bem com as institui¢oes privadas e comerciais. Nenhuma
democracia estével abre mao de ter servigos publicos de informacio. Fique-
mos atentos a isso, tenhamos isso em mente quando formos aprofundar o
tema, como acontecerd neste congresso.

Tendo dito isso, quero convidar vocés para refletir sobre o conceito
de comunicagao publica. Ao defini-la, devemos ser precisos ou, mais exata-
mente, precisamos ser ainda mais precisos do que temos sido. Na verdade,
nés temos sido elasticos e flexiveis em demasia quando falamos sobre co-
municagao publica. Eu conhego vérios conceitos, respeito a todos, acolho
e os recebo muito bem, mas nés temos que ter um corte um pouco mais
visivel, um pouco mais claro, quando falamos de comunicagao publica.

Muitas pessoas dizem que é comunicagio publica todo esforco de
comunica¢do que adota como tema — ou, para usar o termo, que “tema-
tiza” — questoes relacionadas aos direitos ou aos interesses comuns dos
cidadios. Se isso ¢ comunicagao publica, nds precisamos entao dizer que
toda comunicagao que va a ptblico em qualquer plataforma, em qualquer
género, pode ser comunicagao publica. Se tal elasticidade nos for permitida,
teremos de dizer que certos trechos de novela de televisao ou um programa
de auditério podem ser comunicagio publica, e que toda sorte de campanha
que envolva alguma bandeira social, e de promocao dos direitos das criangas
ou de estimulo ao recolhimento de agasalho, ¢ comunicagio publica. E eu
nio discordo de que existem elementos de carater ptblico e de interesse
publico nas mais diversas formas de comunicagio e midias, mas serd que
tudo ¢ comunicagio publica?

Com efeito, hd elementos de comunicagio publica em tudo ou quase
tudo, mas, se formos nos guiar por ai, cairemos em uma armadilha concei-
tual. Ora, se tudo ¢ comunicagao publica, nao hd razao metodoldgica pela
qual devamos tratar de forma especial a comunicagio publica. Para que
nés tenhamos um objeto, um método e um campo proéprios, especificos,
nos temos que ter em um universo que se recorta do universo geral e que
se destaca dele. Eu entao pergunto a vocés: se eu digo que hd comunicagio
publica em tudo, como eu vou diferenciar minha conduta de pesquisador,
de operador desse sistema, em relagao aos demais fendmenos que tém lugar
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no campo da comunicagao? Quando estou tratando de uma transmissao
de jogos de futebol, com veiculagio de publicidade, e quando eu estou
tratando de um programa antiquissimo, como a Voz do Brasil, serd que as
duas coisas sdo iguais? Se nao sao, qual a diferenga entre as duas? Quando
eu estudo essa matéria, e eu preciso dizer isso com todas as letras.

Sigamos com essa reflexdo inicial. Muitos estudiosos dizem que a
comunicagao publica pode ser promovida ou realizada por meios privados,
com recursos privados. Pois bem, se eu posso ter isso, outra vez eu vou ter
que dizer que tudo é comunicagio publica. Se mesmo uma televisao co-
mercial, que tem o objetivo de auferir lucro e veicula publicidade privada,
pode ser comunicagao publica, o que, entdo, nao ¢ comunicagio publica?
O que ficaria de fora do conceito? Se nos lembrarmos, alids, que os canais
de televisao comerciais, como os canais de radios privados, sio concessoes
publicas e sao outorgados pelo poder publico para empresas privadas rea-
lizarem o que a Constitui¢ao chama de servigo publico, entao nds terfamos
que dizer que toda programagio das emissoras comerciais ¢ uma forma de
comunicagio publica, embora seja movida com recursos privados. E entao?
Onde ficariam, nesse caso, os limites conceituais de que precisamos?

E claro que todas essas abordagens teéricas ou essas aproximagoes
sao pertinentes, todas trazem contribui¢des, mas elas sio — esse é meu
ponto — insuficientes para nos ajudar a separar o que, efetivamente, ¢
comunicagio publica do que nio é. E se nds nao fizermos essa separagao,
nio conseguiremos dar precisio ao nosso conceito. Comego a minha a
contribui¢ao aqui por esse ponto.

Diante disso, eu venho sugerindo a seguinte conceituacao (que consta
de meu livro “O Estado de Narciso”, de 2015). A comunicagio publica se
compde de agoes informativas, consultas de opinio e praticas de interlo-
cugio em qualquer 4mbito, postas em marchas por meio do emprego de
recursos publicos. Temos ai um primeiro corte: postas em pratica pelo
emprego de recursos publicos, sejam esses recursos equipamento, dinheiro
ou profissionais. Feito o primeiro corte, eu prossigo dizendo que a comu-
nicagao publica s6 pode ser assim reconhecida quando se d4 mediante
processos decisérios transparentes e inclusivos, abertos a participagio,
criticas e apelagdes da sociedade civil. Comunicagio publica, portanto,
na perspectiva que eu sugiro, envolve recursos publicos — sejam pessoas,
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equipamentos ou dinheiro — e deve se pautar por processos decisdrios
publicos, ou seja, ela nao ¢ gerada a partir de gabinetes fechados, e nao ¢
gerida por decisoes autocréticas, porque ai nao serd publica. A comunicagio
publica, para merecer o adjetivo de publica, precisa envolver mecanismos
inclusivos e abertos a participagio, criticas e apelagoes da sociedade civil.
Sem essa abertura, ela poderd ser uma comunicagio que usurpa o lugar
da comunicagio publica, mas nio serd publica no sentido republicano e
democratico desse adjetivo.

Além disso, a comunicagio publica deve — novamente num sentido
prescritivo do conceito — o fim de promover o bem comum sem incorrer
na promogao pessoal, na promogao partidéria, religiosa ou econémica de
qualquer pessoa, grupo, familia, empresa, igreja, associagao privada ou partido.

Essa, enfim, ¢ a conceituagio que eu proponho. Talvez deixe alguns
de vocés um tanto alertas ou mesmo preocupados. Por qué? Porque eu
proponho cortes sensiveis. Por exemplo, de acordo com a conceituagio que
proponho, a campanha eleitoral, embora segurada por principios de campo
de comunicagio publica, ndo se configura no seu todo como comunicagio
publica. H4 momentos ou fragmentos da campanha eleitoral que atendem
aos requisitos conceituais da comunicagio publica, mas, no seu todo, ela nao
¢ comunicagao publica. A campanha eleitoral ¢ uma forma de propaganda,
a partir de um polo privado que ¢ o partido politico, com o objetivo de
convencer a sociedade ou certos segmentos da sociedade a sufragar essa ou
aquela candidatura. Logo, a campanha eleitoral e a propaganda eleitoral tém
um claro interesse privado. Um partido é um polo de interesse privado, que
por sua vez disputa lugar na esfera publica e na maquina estatal — mas, no
seu nucleo, o partido ¢ uma associagao voluntéria de cardter originalmente
privado, donde sua comunicagio, ainda que desague na esfera publica falando
em nome de causas publicas, nao pode ser vista por nds como integralmente
publica. Tanto ¢ assim que um dos critérios definidores da ética pablica é a
conduta apartidéria do agente. O publico, mesmo que eivado de conflitos
partidarios legitimos, se define por ser apartiddrio.

O publico, o Estado e a gestao do interesse ptiblico precisam se pautar
pclo apartidarismo. A mesma coisa ocorre com igrejas e com grupos eco-
noémicos. Se nds nio tivermos clareza em separar uma coisa da outra, nio
saberemos separar a comunicagao publica da comunicagio nao-publica, e
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ndo teremos clareza para estabelecer politicas pablicas para esse campo. Ao
mesmo tempo, ndo poderemos ter pardmetros de aferi¢ao de qualidade,
assim como nao teremos parimetros para fundamentar politicas de fomento
do setor, envolvendo a destinagio de recursos publicos. S6 existe sentido
em falarmos em comunicagio puiblica quando ela promove o atendimento
do publico 4 informagao — o que ¢ um direito fundamental - e sé tem
sentido operar essa légica quando sabemos dizer o que ¢ comunicagao
publica e o que nio é.

E ai, tendo dito isso, fago questao de frisar que a comunicagio puiblica
pode ocorrer em qualquer plataforma. Se nés nio tivermos essa nogao bem
assentada entre nds, a gente cai em outros tipos de incompreensao. Por
exemplo: existe comunicagio publica nos servigos de transparéncia, que
nés temos, por exemplo, na Lei de Acesso 4 Informagao. Tudo aquilo que
diz respeito ao atendimento do direito a informagio de qualquer pessoa
em face do Estado ¢ comunicagio publica. Alguém que atende o telefone
no servico publico para dar uma informacio ao cidadao estd realizando
a comunicagio publica. Um servi¢o de transparéncia de atendimento ao
publico ¢ comunicagio publica, porque ¢ uma informagao que estd sendo
oferecida a um interlocutor que tem direito a essa informagao. Logo, to-
dos os servigos de atendimento ao publico, que lidam com alguma forma
de comunicagio, constituem comunicagio publica. Seguindo com essa
minha consideragao sobre as plataformas, digo que uma rédio publica ¢,
evidentemente e classicamente, catalogada como uma forma de comuni-
cagio publica. Mas servigos ligados a entes ptiblicos na internet também
precisam ser, embora a comunicagio pela internet, por enquanto, inde-
penda de qualquer forma de outorga ou de concessao publica para poder
funcionar. De toda maneira, se nés tivermos envolvimento de recursos
publicos, mediante processos decisérios transparentes, inclusivos, abertos
A participagio, e se nds tivermos o fim de promover o bem comum, com
o cuidado de nao incorrer em promogio pessoal, partidéria, religiosa, nds
teremos comunicagao publica.

Volto agoraa um ponto que jé indiquei hd pouco, mas precisa ficar bem
caracterizado. A conceituagio que eu vou propondo ¢ uma conceituagio
descritiva. mas ¢ uma conceituagio também que tem algo de dever-ser, de
prescritiva, normativa, deontoldgica. Nesse sentido, a minha defini¢ao
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prescreve condutas para que n6s possamos falar em comunicagao publi-
ca. E preciso haver uma observancia ética da conduta devida para que a
comunicagio publica atinja o seu ideal — que, alids, ¢ indispensével para
a democracia.

Estabelecidas as fronteiras conceituais, ai, sim, podemos vislumbrar
pegas de comunicagio publica em outdoors ou em campanhas veiculadas na
midia comercial. E comum que o Estado — pela Unio, estados, municipios,
empresas estatais ou 6rgaos dos poderes da Repuiblica em seus diversos niveis
— fagam pecas publicitdrias para ser veiculadas na televisio comercial. A
televisio comercial ndo ¢ uma sede convencional da comunicagao publica
em sentido estrito, mas essas campanhas podem ser vistas como pegas de
comunicagio publica dentro da midia privada.

Nesse ponto, encontramos um problema brasileiro da comunicagao
publica, que nao ¢ tio comum em outros paises: o enorme volume de recursos
publicos destinados aos meios de comunicagao privados e comerciais. O
acesso a esses dados tem sido muito dificil, muitas vezes é preciso recorrer a
Lei de Acesso a Informagao para que a Unido, um estado, uma prefeitura ou
um poder informe aquele que pergunta sobre o volume de dinheiro empre-
gado nessas grandes campanhas. Mas, a julgar pelos dados disponiveis, vai
ficando claro que o maior anunciante no mercado publicitério brasileiro,
¢ o Estado (somados as estatais ¢ os entes federativos). Essas instituicoes,
somadas, respondem pelo maior volume de dinheiro investido no mercado
publicitério. Essa a caracteristica do nosso pais ¢ uma distor¢ao quando
comparamos o Brasil com o resto do mundo.

Outro dado crucial é que, muitas vezes, essa forma de comunicagao
publica, que nés vemos todos os dias em rédio, televisao, as vezes em jor-
nais impressos e na internet, ¢ uma promogao velada de quem governa, a
pretexto de oferecer algum servigo para quem ¢ governado. Quem se sai
bem nesse tipo de mensagem, ¢ quem esta governando. E uma forma de
promogio velada, porque nio se diz ali o nome do governante, mas isso
funciona muito bem para os interesses partidarios. Essa veiculagao massiva
de mensagens publicitirias pagas com dinheiro publico ¢ um prolongamento
de campanha eleitoral, financiadas com recursos impréprios. A mensagem
veiculada ¢, no mais das vezes, amarrada a uma finalidade partidéria, nao
de interesse publico. Mas isso ¢ comunicagao ptblica também, embora se
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desvie da finalidade que deveria ter (¢ comunicagio publica desviada, por
assim dizer). Do mesmo modo, ¢ comunicagio publica tudo o que acon-
tece, absolutamente tudo o que acontece nas emissoras publicas, mesmo
quando elas veiculam os contetidos e atragdes abstrusas, que nao tém
absolutamente nada a ver com a finalidade daquela institui¢ao e daqueles
recursos implicados, como, por exemplo, transmissao de jogos de futebol
para fazer promogao de politicos e de autoridades numa emissora publica.

Antes de finalizar, eu gostaria de jogar alguma atengao para uma
tragédia especifica da histéria da comunicagao publica no Brasil, que ¢ o
desmoronamento do maior esfor¢o que esse pais ja realizou para estabelecer
uma institui¢do que pudesse se responsabilizar pela comunicagao publica
nacional. Falo da EBC, a Empresa Brasil de Comunicagao.

A EBC nasceu a partir de uma Medida Proviséria de 2007, que au-
torizou o poder publico a promover a fusiao de duas velhas institui¢oes
que eram dedicadas 4 comunicagio: a primeira delas era a Radiobrés, que
tinha cerca de 1.200 funciondrios, e a outra era a TVE, do Rio de Janeiro,
que também tinha cerca de 1.200 funciondrios. Isso compds uma insti-
tui¢io, que era a EBC. Essa medida proviséria foi depois confirmada no
Legislativo. A EBC tinha inclusive um conselho curador, que se ocupava
de certos assuntos, mas com pouco poder. Era apenas um 6rgao consultivo.
Infelizmente, na Constitui¢ao da EBC, o poder central da empresa ficou
no Conselho de Administra¢ao, como em toda estatal, inteiramente sob
controle do Poder Executivo Federal.

Precisamos criticar esse ponto, para analisd-lo criticamente. Se tiver-
mos — o que ¢ duvidoso — oportunidade de voltar a isso no futuro, o que
mudaremos ai? O que faremos de diferente?

O fato ¢ que, quando nasceu a EBC, esse grande esfor¢o de comu-
nicagio publica ficou muito de perto sob o controle do Poder Executivo
Federal. Mesmo que fossem boas as intengdes, essa proximidade acabou
se convertendo numa fraqueza, o que ficou evidente tao logo se alterou a
correlagao de forgas no poder.

Recentemente, em 2020, a estrutura da EBC ficou pendurada na Secom,
que foi para o Ministério das Comunicagoes, com uma politizagao desse
campo todo. Havendo essa politizagao, com certa tintura partidaria, temos
a dilui¢ao de uma caracteristica fundamental da comunicagio publica, que
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¢ exatamente a de ser publica, apartidaria e afastada de interesses imediatos
dos governantes. E preciso que a comunicagio publica — para usar o termo
gasto — seja uma fung¢ao de atendimento ao publico, assegurada por politicas
de Estados. As institui¢oes publicas de comunicagio nao devem ser geridas
diretamente pelo Estado, mas precisam ser asseguradas por uma politica de
Estado. A BBC, por exemplo, no Reino Unido, tem o seu financiamento
assegurado por uma determinagio estatal, na forma de lei, que cobra de
cada lar com TV uma anuidade. Isso s6 que sustentaa BBC, mas a gestao da
BBC nio tem a participagao de nenhuma maneira do Poder Executivo ou
do Parlamento. A separagio da gestao em relagio aos interesses do Estado,
aos interesses do governo, que s3o mais ou menos sobrepostos, ¢ radical e ¢
total. Nés vemos isso também na PBS, nos Estados Unidos, que sao cerca de
360 emissoras de televisao que tem a gestao independente. As emissoras da
PBS podem receber recursos publicos, mas nao tém participag¢ao de nenhuma
autoridade estatal na sua gestao, ao contrério do que aconteceu na EBC, no
Brasil. A NPR (National Public Radio), dos Estados Unidos, que congrega
cerca de 900 emissoras, muitas delas universitdrias, para compartilhar con-
tetdo e desenvolver programas jornalisticos em matéria de politica externa,
de relagoes internacionais, nao tém participagao de nenhuma autoridade em
sua gesto, ainda que indiretamente possam opinar sobre aspectos dessas
emissoras. Essa independéncia ¢ totalmente assegurada.

Na Alemanha nés temos a ARD. Para vocés terem uma ideia, é um
or¢amento — quando eu pesquisei esse assunto — na casa de seis ou sete bi-
lhoes de euros por ano. Eo conjunto de emissoras que fazem os principais
jornais e telejornais do pais. Além dessas, nés temos a ZDF, que sao emissoras
menores, de cardter mais local. Esse segundo conjunto tem o or¢amento
de cerca de dois ou pouco mais do que 2 bilhoes de euros. Sao dados nao
muito atualizados, mas eu apenas lembro deles para que tenhamos uma
ordem de grandeza. E além disso, ainda na Alemanha, nés temos a Deutsche
Welle, que ¢ conhecida, porque trabalha para publicos internacionais, que
tem um or¢amento menor. Mas, na Alemanha, a presenca das emissoras
publicas ¢ muito forte, como ¢ forte na Sui¢a também. E o governo nao
tem nenhuma ingeréncia sobre a administragio ou sobre a linha editorial
de nenhuma delas. A mesma coisa nds vamos encontrar em vérios paises.
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A EBC seguiu numa outra diregio. E isso que eu chamo de tragédia. Eu
lembro aqui que, em 2016, o governo Temer extinguiu o Conselho Curador
pela Medida Proviséria 744. Qualquer coincidéncia numérica com o Decreto
477, do periodo da ditadura, é apenas uma coincidéncia. A Medida Proviséria
744 extingue o Conselho Curador. Eu criticava 0 Conselho Curador, eu dizia
que ele tinha fungées de decoragio, fungdes decorativas e nao atuava no poder
central da organizagdo, mas era uma instincia em que as vozes da sociedade
poderiam ser ouvidas. Extirpa-lo foi um erro pior do que crid-lo, mesmo em
termos submissos. No mesmo governo de Michel Temer, em 1° de Margo
de 2017, nds tivemos a sangao da Lei n® 13.417 , que anula definitivamente
qualquer possibilidade de independéncia, que pudesse ser acalentado pela
BBC. Foi ali que 2 EBC se subordinou a Casa Civil, que piorou o vinculo
que existia antes, com a Secom.

Essas sao as paginas curtas de uma histéria mais longa, que veio reti-
rando da EBC a possibilidade de independéncia editorial com teor critico,
informativo, cultural e educativo para ajudar a sociedade a refletir sobre
seus destinos.

A institui¢ao, a EBC, desde o seu nascimento, padeceu do que — em co-
municagio publica é um vicio muito grave — de governismo, de uma orientagio
chapa branca, oficialista, seja nos governos anteriores a Michel Temer, os dois
de Lula e o periodo de Dilma Rousseff, seja no governo do Michel Temer.
O governismo sempre foi a marca dominante, em toda a trajet6ria da EBC,
desde sua criagao. Os estudiosos que acompanharam a Voz do Brasil, antes
depois da destitui¢ao da Presidente Dilma Rousseff, puderam atestar como o
programa foi alterado radicalmente sem que houvesse nenhuma prestagao de
contas ao ouvinte. A orientago editorial se inverteu de um oposto a outro,
mostrando como o governismo nao conhece mediagoes.

Para concluir, quero enfatizar que, se queremos estudar esse campo e
atuar sobre ele, precisamos lidar com essa tragédia, que, além da EBC, se
estende a toda a comunicagio do governo federal e dos entes federativos, ou
seja, de todo o setor publico. Nos nossos dias, o uso francamente partidari-
zado de plataformas sociais e midias digitais, num alcance de massa, coma
participagio do presidente da Republica, seus familiares e seus apoiadores,
para promover discursos de 6dio e desinformagao, descaracteriza ainda mais
o dever de informar que cabe a0 Estado e as suas autoridades. Um presidente
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da Republica ou um ministro de Estado, quando fala em qualquer lugar,
ndo importa onde, ¢ sempre um porta-voz do poder publico. Logo, sua fala
¢ sempre uma fala pertencente a0 dominio geral da comunicagao publica.
Se ele faz isso de uma forma bonapartista, buscando um vinculo direto com
as massas sem respeitar a mediagao das institui¢des normais da Republica,
estd descaracterizando o que seria a comunicagio publica. Isso nés vimos
em vérias frentes. Peguem as pecas de publicidade oficial que estao por ai
em circulagio e tentem aferir quanto ha de verdade factual nessas pegas.
Esses estudos podem ser e devem ser realizados.

Aqui eu termino. Os esfor¢os do poder publico para atender o direito
a informacio do cidadao brasileiro talvez nunca tenham estado tio mal
como agora, talvez nunca tenham estado tao divorciados da sua vocagao
ética e da sua misso constitucional. Estamos vivendo um periodo em que o
direito & informagao ¢ vilipendiado a cada dia por autoridades. Fago votos
de que esse congresso nos traga qualidade conceitual para a organizagao
de que 0 nosso campo tanto precisa. Muito obrigado.
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ABSTRACT

The text is based on a Conference presented in the panel “Panorama
of experiences and research related to public service media’, part of
the program of the I Brazilian Conference of Public Communication,
Citizenship and Information. The article sought to systematize aspects
related to the historical panorama and the influence of research in
public communication for the development of this field in Brazil. For
this, the text systematizes theoretical reflections, concepts and practical
experiences related to the past, present and future of Public Commu-
nication, relating definitions, constitutional and legal insertion and
epistemological perspectives with a synthesis of possible approaches
for studies in this area. The text ends with an indication of the need
for continuous conceptual deepening on Public Communication and
the importance of permanent reflection and resistance to attempts to
extinguish or privatize experiences, especially the Brazil Communication
Company, Empresa Brasil de Comunicagio (EBC).

KEYWORDS
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INTRODUCAO

Parte integrante da programagao do I Congresso Brasileiro de Comu-
nicagao Publica, Cidadania e Informagio, o painel dedicado ao “Panorama
de experiéncias e pesquisas relacionadas & comunicagao publica’, contou
com as participacdes de Fernando Oliveira Paulino (UnB) e Maria Helena
Weber (UFRGS), e teve mediagio de Angela Moraes (UFG). Durante a
sessdo, os integrantes expuseram ¢ debateram aspectos relacionados ao pa-
norama histdrico e sobre a influéncia da pesquisa em comunicagao publica
para o desenvolvimento do campo em nosso pais.

Este texto estd embasado na apresentacao realizada por Fernando
Oliveira Paulino e também resulta das oportunidades que Paulino e Agatha
Camargo Paraventi, os dois autores deste artigo, vem tendo em atividades
realizadas por entidades do campo da comunicagao, tais como a Federa-
¢ao Brasileira das Associagoes Cientificas ¢ Académicas de Comunicagao
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(SOCICOM) ¢ a Associagiao Latino-Americana de Investigadores da
Comunicagio (ALAIC).?

Para isso, o texto traz formato de Conferéncia amparada por reflexoes
tedricas e sistematizacio contextual e de experiéncias praticas ligadas ao
passado, o presente ¢ o futuro da Comunicagao Publica.

A Empresa Brasil de Comunicagao (EBC), estrutura chave na Co-
municagao Publica brasileira e institui¢io muito citada no referido painel,
tem como missao, determinada pela Lei 11.652/2008, “criar e difundir
contetdos que contribuam para o desenvolvimento da consciéncia critica
das pessoas” e como visao “ser uma empresa de comunicagio relevante para
a sociedade”. Apresenta ainda como valores a credibilidade, o padrao de
qualidade, o respeito a cidadania e a inovagio.*

Inicialmente, debatida em maio de 2007, durante o I Férum Nacio-
nal de T'Vs Publicas, em Brasilia e autorizada em 10 de outubro de 2007
por meio da Medida Proviséria n. 398, a EBC tem, neste momento, sua
existéncia ameagada pela inclusao da Empresa no Programa Nacional de
Desestatiza¢io (em margo de 2021) e abertura de chamado para estudos
para o processo de desestatizagao por parte do Banco Nacional de Desen-
volvimento Econdmico e Social (BNDES) em novembro de 2021.

A extingdo, a alienagdo parcial ou a privatizagio da EBC podem trazer
consequéncias graves 4 autonomia necessiria para um servigo publico de
comunicagao no Brasil, previsto constitucionalmente e equidistante de in-
teresses de mercado e de governos para ser um instrumento de promogio do
acesso a informacio, da cidadania e o fortalecimento da democracia. Diante
desse papel estratégico, tém surgido iniciativas tais como uma importante
mobilizagio social com a participagao de integrantes de organizagoes da
sociedade civil, profissionais da Comunicagao, lideres sindicais e estudantes
e professores de institui¢coes de educagio superior que atuam na “Frente
em Defesa da EBC e da Comunicacio Publica”

Infelizmente, o momento atual nio se constitui como o inico no qual
as atividades da Empresa foram colocadas em xeque. Nos seus quase quinze
anos de atividades, houve movimentos de questionamento sobre o papel

3 Paraventi ¢ atual Diretora Administrativa da SOCICOM e Paulino é presidente da SO-
CICOM e vice-presidente da ALAIC.
4 https://www.ebc.com.br/sobre-a-ebc/o-que-e-a-ebc/2012/09/historico
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da EBC e compartilhamento de informagées para sua extingao. No ano de
2016, por exemplo, em seminario’ sobre o Futuro da Comunicagao Puablica,
promovido pela Universidade de Brasilia (UnB) e pela Universidade do
Minho (UMinho), o entio presidente da EBC Ricardo Melo apresentou a
importancia da autonomia editorial e independéncia financeira para uma
comunicagao publica diversa, plural, critica e isenta. “Senao, ela sempre vai
ficar refém do governo de plantao’, afirmou Ricardo Melo.

A discussao sobre o futuro da comunicagio puiblica em nosso pais
passa pela reflexao sobre marcos temporais da abertura politica e de padroes
democraticos que caracterizam os modelos vigentes e também pelo contexto
de pesquisas académicas e suas possiveis convergéncias. Entre as categorias
dos agrupamentos de pesquisas sobre a Comunicagio Publica, destacam-se
praticas relacionadas a formulagao, execugao e avaliagao de politicas publi-
cas e também 4 produgio, a distribuicio e ao acesso a contetdos; além da
gestdo e participagio da sociedade e dos desafios tecnologicos.

Tal situagio de amplo contexto e de necessidades se acentua em periodos
nos quais a pratica da democracia tem sido colocada em risco por ameagas
governamentais autocrdticas e de grupos constituidos por apoiadores de
praticas autocraticas e autoritarias.

Diante de contexto politico sensivel, este artigo sistematiza e reforca
as preméncias para o desenvolvimento da comunicagio publica, estimu-
lando uma responsabilidade compartilhada entre profissionais, entidades
ligadas ao campo académico e institui¢oes da sociedade civil organizada,
para além de articulagoes regionais, nacionais e internacionais, com o
objetivo de estabelecer parAmetros e praticas necessirios para a promogao
da comunicagio publica.

COMUNICAGAO PUBLICA COMO CONCEITO E DIREITO

A ideia de comunicagao publica neste artigo ¢ derivada dos conceitos de
“public broadcasting” e “public service media’, formulagoes que se iniciam
¢ se expandem na Europa ao longo do século XX (MATOS, 2006). Em

5 Seminario O Futuro da Comunicacao Publica, em 15/06/2016, resultado de parceria da
UnB com a UMinho e financiado pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e pela Fundacao para Ciéncia e a Tecnologia (FCT) de Portugal.
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sintese, o conceito é abrangente, trata de comunicagdes e atuagio de interesse
publico e envolve como atores o Estado, a Sociedade Civil e 0 Mercado.

Maria José da Costa Oliveira (2004) descreveu a comunicagio publica
como um conceito mais amplo, “praticada nao s6 por governos, como
também por empresas, terceiro setor e sociedade civil em geral” (OLI-
VEIRA, 2004, p. 187). Heloisa Matos apresentava em 2006 a necessidade
de superar a visio da comunicagao publica como sinénimo de pratica
governamental centrada e concentrada por atores do sistema politico. A
autora defende a modalidade de comunicagao piblica com a participagao
dos atores sociais com capacidade de debater e formular propostas na
esfera ptblica. Resumidamente, podemos, assim, retomar o conceito de
comunicagio publica a partir da contribui¢io de Brandao (2007), como
um processo que se instaura na esfera publica entre o Estado, o Governo
e a Sociedade e que se propde a ser um espago privilegiado de negociagao
entre os interesses das diversas instincias de poder constitutivas da vida
publica no pais (BRANDAO, 2007, p. 31).

O conceito associado & negociagio de interesses estd diretamente
relacionado ao exercicio da cidadania, como expressio do exercicio da
democracia (OLIVEIRA, 2015), como cidadania ativa que envolve a posse
de direitos e o exercicio da responsabilidade cidada (REIS, 2011), e como a
“responsabilidade de eleger ndo apenas um representante, mas sua propria
condi¢ao” (BATISTA, 2002, p. 10).

Por regime democratico “entende-se primariamente um conjunto de
regras de procedimento para a formagao de decisoes coletivas, em que esta
prevista e facilitada a participagio mais ampla possivel dos interessados”
(BOBBIO, 2000, p. 22). A concepgio de Norberto Bobbio (2000) conec-
ta-se diretamente ao pressuposto nao apenas técnico e instrumental, mas
fundamental e balizador da comunicagao como um direito para o exercicio
democratico de influéncia na formulagao de politicas ptblicas. O termo
“facilitada” pressupoe a intencionalidade, a finalidade da comunicagao
publica, relacionada 4 participagio legitima dos cidadaos.

Bobbio (2000) apresenta uma “defini¢io minima” sobre o que envolve
esse contexto democrético, destacando trés aspectos. O primeiro seria o
importante nimero de cidadaos participantes das tomadas de decisoes
coletivas; o segundo ¢ a existéncia de regras de procedimento para essa
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decisdo, ¢ a terceira condigio: “¢ preciso que aqueles que sio chamados a
decidir ou a eleger os que deverao decidir sejam colocados diante de alter-
nativas reais e postos em condi¢ao de poder escolher entre uma e outra”
(BOBBIO, 2000, p. 32). Para a entrega desta condi¢ao, Bobbio defende
como fundamental a garantia dos direitos de liberdade, de opiniao, de
expressao, de reunido e associagao.

O cumprimento deste contexto democratico relaciona-se aos processos
de participacio cidada promovidas e apoiadas pela comunicagao publica.
Duarte (2018) apresenta a importancia de aspectos da comunicagao putiblica
que podem colaborar ao exercicio da cidadania, como aquela:

que busca garantir a transparéncia, a participagio, o didlogo, o acesso
a informagoes de interesse publico e o exercicio da cidadania. Ela
prioriza o interesse publico acima de visdes e conveniéncias indi-
viduais, politicas ou institucionais, assumindo a perspectiva cidada
Nos processos de informagéo e interagio (DUARTE, 2018, p. 44)

A participagao, como processo de trocas acessiveis de informagoes
de interesse coletivo envolvendo os diversos atores, pautados no didlogo,
deliberacao e cidadania ativa, reforca-se como perspectiva ética ¢ cidada da
comunicacio ptblica na perspectiva de Duarte (2007, 2011). Ele defende
a necessidade da supressio dos interesses individuais ou de gestores, com
o objetivo de atender o interesse coletivo, da sociedade. A essencialidade
da participa¢io na comunicacio publica foi também observada por Sena
(2020) em revisao bibliografica sobre comunicagiao como um dos preceitos
fundamentais, ao lado de cidadania ¢ interesse publico.

Os processos participativos, que asseguram o carter democrético e
operam como um meio para a busca do interesse ptiblico, sao refletidos em
diferentes abordagens da comunicagio publica envolvendo todos os atores
que participam da esfera publica.

Novelli (2006, p. 82) aborda a Governanga no setor ptiblico, como
a “capacidade democrética de estimular e viabilizar a participagao efetiva
da sociedade na elaboragio ¢ condugio das politicas publicas”. Ela destaca
anecessidade de superar os modelos de informagao, caracterizado pela via
de mio unica de oferta de informacoes na qual o cidadao ¢ passivo; ¢ o
modelo de consulta no qual os cidadaos sio consultados em temas definidos
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previamente pelo governo. Para Novelli (2006), seria mesmo necessario
promover o modelo de participagio ativa, no qual os cidadaos se engajam
diretamente na formulagio de politicas publicas, em uma relagao de parceria
com o governo. A premissa de tornar o Estado mais permeével a influéncia
dasociedade, seja pela participagio direta ou representagio, em sua leitura,
contribui para além dos ganhos democraticos e de cidadania ativa, e trazem
inclusive eficiéncia governamental por promoveram maior sustentabilida-
de politica e legitimidade. Sublinha-se, neste sentido, recomendagoes da
Organizagio para Cooperagio ¢ Desenvolvimento Econdémico (OCDE)
para adogio de principios de Governanga, que sio pautados pela abertura
para escuta e participagio na formulagio de politicas publicas, a transpa-
réncia das agdes e informagdes e a responsabilizagio dos agentes publicos®.

Entre os principios orientadores (KONDO, 2002), Novelli (2006)
destaca o papel da comunicagio publica para esta promogao de transparéncia
e exercicio de direitos e deveres, interpenetrados em etapas que envolvem: 1.
Compromisso dos agentes publicos; 2. Direitos 4 informagao e participagio;
3. Clareza para tomada de decisao coletiva (cidadaos e autoridades); 4. Prazo
suficiente para discussoes; 5. Objetividade nas informagdes, completas e
acessiveis; 6. Recursos para mecanismos de governanga; 7. Coordenagio para
consulta em varias esferas do governo; 8. Responsabilidade na prestagao de
contas para facil fiscalizagio; 9. Avaliagao dos mecanismos de governanga
e 10. Cidadania ativa por meio da legitimagao dos cidadaos.

Reis (2011) aborda a participagio como um direito definido pela
Constitui¢ao Federal de 1988. Para a pesquisadora, os direitos de cidadania
para participagio da ordenagio do Estado de forma ampliada, esclarecendo
que ¢ na dimensao das institui¢oes publicas que a pritica comunicativa,
“como mecanismo de exercicio de cidadania, acesso & informagao, demo-
cratizagdo e participagdo dos processos de problematizacio e de decisao
pelas politicas ptblicas se torna prioritria para a implementagio do estado
democrético de direito” (REIS, 2011, p. 156).

Oliveira, por sua vez, reflete o processo participativo a partir do papel
das audiéncias publicas (2009) e do respeito no processo de deliberagao
(2015), como mecanismos fundamentais para a construgio de espagos que
possam ir além da mera consulta como soma de opinides diferentes, mas

6 https://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/33931148.pdf
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como espago capaz de promover a construgao cidada de alternativas de poli-
ticas ptiblicas que respondam aos temas de interesse publico. As audiéncias
publicas (OLIVEIRA, 2009), neste aspecto, contribuem diretamente para
apromogao de debates abertos na arena publica, envolvendo representantes
dos diferentes grupos sociais, que promovam a descentralizagio deciséria
e a ampliagao dos instrumentos de controle.

Contudo, a efetividade das Audiéncias Publicas demanda aimportante
considera¢io do processo ético da comunicagio, por meio do cumprimento
das responsabilidades morais reciprocas compartilhadas por todos os mem-
bros de uma comunidade, capazes de promover a confianga no processo de
participagio. Nesta abordagem, Oliveira (2015) sustenta seus argumentos
no respeito aos processos deliberativos, por meio do qual sio empregados
os fundamentos do reconhecimento, como respeito as opinides daqueles
cujos interesses os levam a discordar e essencial para geragao de consciéncia
social; a honra, como a capacidade de nos ver através dos olhos dos outros;
e a dignidade humana. O respeito no processo deliberativo, deste modo,
relaciona-se ao esfor¢o para assumir uma for¢a moral da posi¢io com
a qual possamos estar em desacordo (GUTMANN E THOMPSON,
apud OLIVEIRA, 2015, p. 41). Contudo, Oliveira também pondera o
risco da auséncia do respeito, que ao dificultarem ou inibirem o potencial
de manifesta¢io de membros em um processo deliberativo, abrem espago
para manifesta¢des de ndo-cooperagio, ofensa e retaliagio, como resposta
de grupos em menor posicao de poder.

Igualmente ¢ importante neste texto, trazer a contribuigio de Lépez
(2011) sobre os processos de mobilizagao, ou “advocacy”’, para a realizagio
da comunicagio publica. Mobilizar, define Lopez, “¢ conseguir que pessoas
diferentes, diversas e plurais, possam harmonizar e atingir propésitos comuns
sem renunciar a sua diferenca, nem a sua diversidade e nem a sua pluralidade’,
e deste modo, o papel do “advocacy” é mobilizar a sociedade em torno de
um compromisso responsdvel com metas de beneficio publico” (2011, p.
61). Lépez destaca a necessidade de convocagao de cinco grandes grupos
de interesse nesse compromisso de participa¢io para metas orientadas ao
bem publico, sendo: 1. Os que tém poder sobre a decisao (decisores); 2. Os
que tém visibilidade para colocar o tema na agenda publica (formadores
de opiniao); 3. Os que tém capacidade de organizar os grupos (lideres
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sociais); 4. Os que estao dispostos a levar o tema a afeito (ativistas); e 4.
Os que esto diretamente envolvidos (afetados).

Além disso, Lépez (2011) reflete os niveis diferentes de promogao
dessa participagio, defendendo a busca do nivel da corresponsabilidade,
relacionada ao comprometimento com a decisao por parte dos atores so-
ciais envolvidos, evoluindo sistematicamente dos niveis bésico, de apenas
acesso a informagao; do nivel de consulta, de expressao de opinides; do
nivel da deliberagio, que envolve o intercAmbio de argumentos; e do nivel
de harmonizagao, de negociagao de interesses.

A revisio de conceitos sobre comunicagao publica vincula-se ao pro-
cesso participativo e democratico de formulagao de politicas pablicas que
levaram a criagio da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC) e de seu
sistema de Governanca. A promogio da pluralidade nos érgaos de gestao
paraalegitimidade das deliberagoes, representa aspecto fundamental para
a manutencao deste exercicio democratico, como sera refletido adiante.

COMUNICAGAO PUBLICA E PANORAMA HISTORICO

A revisitagao do panorama histérico que levou ao desenvolvimento
da comunicagio publica concentrou-se, durante o painel “Panorama de
experiéncias e pesquisas relacionadas & comunicagio publica’, parte da pro-
gramagio do I Congresso Brasileiro de Comunicagio Publica, Cidadaniae
Informacio, principalmente em marcos temporais da abertura politica e na
construcio de leis que permitiram a estruturagao do sistema em nosso pais.

Neste percurso, retoma-se a ideia apresentada no primeiro subcapitulo
de “Comunicagio Ptblica em Debate: Ouvidoria e Radio” (PAULINO;
MARTINS, 2013), compreendendo comunicagio publica como proces-
so de participacio fundamental para formulagao de politicas publicas.
O contexto ¢ as condigdes da comunica¢ao em ambientes democréticos
foram amplamente marcados pela presenca de docentes e estudantes de
instituicdes de ensino superior. Destaca-se, no periodo de 1984 a 1988,
tentativas de formulagio de parAmetros e amparos para praticas ligadas a
um fluxo de comunicag¢io democritica.
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ABERTURA POLITICA, PADROES PARA A COMUNICAGAO PUBLICA,
ASPECTOS LEGAIS E A CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A seguir, apresentamos alguns marcos histéricos essenciais para a
compreensao do conceito ¢ de obras como “Comunicagio e transi¢io
democratica” (MELO, 1985) e outras disponiveis no compéndio de produ-
coes descritas no Observatério da Comunicagio Publica. O Observatério
tem oferecido aspectos legais fundamentais para compreender o alcance
¢ a necessidade prévia de nao apenas produzir e divulgar, mas também
testemunhar e garantir os aspectos legais:

- A Lei do Cabo (8977/1995) determinou canais de acesso puiblico,
serviu para institucionalizar as TVs e Rddios Legislativas, Judicidrias e
Universitarias.

- Lei 9612/1998, a Lei das rédios comunitérias e a possibilidade de
conexao do campo comunitério e o campo publico.

- Lei 11.652/2008 institui os principios e objetivos dos servigos de
radiodifusao publica explorados pelo Poder Executivo ou outorgados a
entidades de sua administragio indireta e autoriza o Poder Executivo a
constituir a Empresa Brasil de Comunica¢io (EBC). Cria parimetros para
um sistema publico de comunicagio no pais. Importante mencionar que a
EBC nio foi um presente do Poder Executivo para a sociedade, mas sim,
o resultado de uma importante mobilizagao social, incluindo académicos,
sindicatos, entidades ligadas ao setor audiovisual, associagoes do campo do
jornalismo, que por exemplo, participaram do primeiro Férum Nacional
de TVS publicas em 2007 ¢ que dois anos depois, participaram das eta-
pas da primeira Conferéncia Nacional de Comunicagio (Confecom). A
Confecom promoveu um amplo debate sobre comunicagao publica e um
balanco sobre sua realizagio pode ser lido em: “Conferéncia Nacional de
Comunicagio: 10 anos depois, velhos e novos desafios das politicas de
comunicagio no Brasil” (RAMOS et al, 2020).

No ambito constitucional, destaque para os Artigos 5, 220 a 224,
que igualmente serviram para se desdobrar em instrumentos normativos.
Destaca-se neste processo participativo de estruturagiao da EBC, o estabe-
lecimento de mecanismos de Governanca que tinham o papel de zelar pela
autonomia de conteudo de interesse publico ¢ promogio da cidadania.
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O Conselho Curador, como instincia colegiada de participagao social
prevista na Lei 11.652/2009, foi criado com a fungao de representagao de
anseios da sociedade, em toda a sua diversidade, por meio da aprovagao das
diretrizes de contetdo e do plano de trabalho da Empresa. A pluralidade
dos membros do Conselho Curador, com a maioria de representagio da
sociedade civil, teve o objetivo de garantir que as decisoes fossem tomadas
em nome do interesse publico, sendo composto por 22 membros, 15 repre-
sentantes da sociedade civil, quatro do Governo Federal, um da Cimara
dos Deputados, um do Senado Federal ¢ um dos trabalhadores da EBC.

Em 2016, por Medida Proviséria n. 744 de Michel Temer, o Conselho
Curador da EBC, que assegurava a autonomia em relagio ao Governo Fe-
deral e a prestagdo de contas (accountability) desta como uma empresa de
comunicagio publica, foi extinto. Além do Conselho Curador, a Ouvidoria
da EBC, mecanismo fundamental & promogio de escuta e participagio
cidada na critica e formulagao de contetdos de interesse publico, teve sua
atuagio alterada. A iniciativa tem cumprido papel diminuto, evidenciado por
relatérios que, majoritariamente, nao trazem mais avaliagio sobre contetidos
e passam a trazer recorrentes autoelogios a gestao, além da burocratizagao
do acesso dos cidadios ao 6rgio, com a integragio da Ouvidoria EBC ao
portal de todas as Ouvidorias do Governo Federal (Fala.BR)

Entre as iniciativas e mobiliza¢des em defesa da Empresa Brasil de
Comunicagio (EBC) na sociedade civil, estd a “Frente em Defesada EBC
e da Comunicagio Publica”. Em fungio da sensivel redugio do processo
participativo de comunicagio e gestao da Empresa. por meio da dissolugao
do Conselho Curador e da mudanga nos objetivos da Ouvidoria, foi lancado
em dezembro de 2020 um relatério que anunciou a criagao da Ouvidoria
Cidada da EBC’. O objetivo do projeto ¢ analisar contetdos publicados
e veiculados pela Empresa com o olhar dos principios da comunicagao
publica. A situagio da EBC tem movimentado entidades da Comunicagao.
Em2021,2 SOCICOM publicou uma carta, que foi assinada por entidades
cientificas importantes tais como a SBPC e a Intercom® e a Associagao
Brasileira de Comunicagao Ptblica (ABCPublica) também tem sido uma

7 https://fenaj.org.br/frente-em-defesa-da-ebc-lanca-ouvidoria-cidada/
8 http://portal.sbpcnet.org.br/noticias/entidades-academicas-pedem-que-governo-retire-
ebc-do-programa-nacional-de-desestatizacao/
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cAmara de ressonincia das vozes em defesa da Comunicagio Publica e um
ambiente de interagio e aprendizagem permanentes.

PESQUISAS RELACIONADAS A COMUNICACAO
PUBLICA: POSSIVEIS CONVERGENCIAS

Ap0s realizar uma sistematizagao historica e apresentar dados conjun-
turais e estruturais sobre a EBC, a seguir, o texto apresenta algumas perspec-
tivas de pesquisa sobre a comunicagao publica. Uma interpretacao possivel
seria entender a comunicagao ptblica como um amplo “Guarda-chuva” a
partir da formulagio, execugao e avaliagao de politicas publicas. Algo que
se desdobra em reflexes e estudos sobre, por exemplo, localizagao institu-
cional, recursos empregados em atividades prévias e realizadas permanente
pelas emissoras e outras iniciativas da Empresa Brasil de Comunicagao.

Se pensamos a possibilidade de estudar a comunicagio publica em did-
logo com reflexdes sobre politicas publicas, pode-se pensar reflexdes sobre a
comunicagio publica e suas priticas a partir de categorias de anélise como:

a.  Orcamento geral ou especificos
Defini¢oes especificas e finalidades

c. Localizacdo institucional das instituicdes ¢ de suas atividades
porque quando mencionamos Comunicagao Publica nao estamos
falando apenas de sistemas de radiodifusao publica, ou de veicu-
los publicos de comunicagio, mas de um arco mais significativo,
que no caso da EBC inclui, 20 menos, uma TV, um sistema com
emissoras proprias e em rede de rddio e uma Agéncia de Noticias.

d. Normatizagao infralegal
e. Definiciao de critérios de eficiéncia

. Avaliacio e aperfei¢oamentos dos servigos de comunicagio publica.

Outra possibilidade interpretativa da Comunicagao Publica pode
ser baseada em referéncias relacionados & Economia Politica da Comu-
nicagio (EPC) e suas preocupagdes episte ¢ metodoldgicas associadas a
produgio, a distribui¢ao e o acesso a contetdos. A abordagem da EPC
tem mantido importincia também por conta das inovagoes desenvolvidas
por pesquisadores que seguem e disseminam tal perspectiva, como vimos
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acima, com atividades que tém desenvolvido trabalhos relacionados a
compreensio sobre:

a. Perfil profissional e condi¢des de trabalho
b. Gestio de pessoas ¢ contetidos

c.  Qualidade dos canais de distribuigao e os desafios de recursos
para execugio dos servicos. Um exemplo desse tipo de estudo
seria buscar entender as dificuldades estruturais de que algumas
iniciativas de comunicacao publica desenvolvam a sua missao, a
exemplo da Rddio Nacional da Amazdnia e a histérica dificuldade
de oferecer qualidade do sinal radiofénico.

d. Possibilidades de Acesso e Acessibilidade, destacando a necessidade
de tradugao para libras etc.

e. Publicos e finalidades especificas (Faixa etdria, localizacao ter-
ritorial etc.)

Finalmente, além das abordagens acima, mais fundadas em influéncias
de estudos de politicas publicas e de praticas de participacao utilizando
ou até mesmo inovando em relagao & Tecnologias de Comunicagio e de
Informagio, apresentamos a seguir algumas questdes que podem orientar
reflexdes e projetos dentro e fora das institui¢oes de educagio superior, es-
pecialmente no que se refere a gestao e participagio da sociedade e desafios
tecnolégicos, mais recentemente.

Balangos sobre Gestio e Participagao da Sociedade sao fundantes
e estruturantes na compreensio dos servigos publicos de comunicagio.
Essa prética pode ser localizada em estudos desenvolvidos no 4mbito de
instituicdes de educacio superior como a Universidade de Brasilia (UnB) e
também em organizag¢oes como a Rede Nacional de Observatérios da Im-
prensa. De maneira geral, tais estudos buscam entender, interpretar e avaliar
a gestdo e participagio da sociedade nos fluxos e procedimentos ligados
4 comunicagio publica. Compreendendo e analisando categorias como:

a. Propdsitos majoritdrios da organizagao e sua coeréncia na prética.
Incidéncia dos gestores, a governamentalizagio na comunicagao
publica.

¢.  Medi¢ao do grau de Autonomia dos profissionais no trabalho
que ¢ realizado.
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Reflexao sobre a qualidade Canais de Prestagio de Contas e de
Gestao Compartilhada, as experiéncias internacionais demonstram
a necessidade para assegurar que a comunicagao publica ocorra.

Finalidade central dos canais, para que a atividade finalistica
nao seja sobreposta pela atividade meio. Um exemplo pode ser
demonstrado pela forma como os canais universitérios costumam
ter atividades cientificas minoradas por atividades administrativas
que ocupam espago na oferta de contetido da universidade paraa
sociedade. Tais dificuldades justificam a necessidade da finalidade
das experiéncias ser continuamente atualizada, principalmente
nos dias de hoje em fun¢io do momento politico e sanitario que
vivemos e a necessidade ainda maior de difusao de pensamento
cientifico e tecnoldgico.

Finalmente, uma outra abordagem epistémico ¢ metodoldgica para
estudar a comunicacio publica estd associada as suas caracteristicas ¢ a sua
forma de lidar com as transformagées e atualizagoes tecnoldgicas, incluindo
analises sobre:

a.

f.

g-

Digitalizagao dos servigos
Produgio compartilhada com o publico

Distribui¢ao de conteudos nio apenas por sistemas de radiodifu-
s30, mas também por streaming em equipamentos Over the Top

(OTT)acoplados as T'Vs como o Google Chromecast ¢ o FireT'V.

Protecio a crianga ¢ adolescente de conteudos inadequados em
ambientes tecnolégicos nos quais os(as) cuidadores(as) tém, por
vezes, menos conhecimento técnico que o publico infanto-juvenil.

Direitos autorais no 4mbito moral e patrimonial
Acessibilidade e multilinguismo

Producio e distribui¢ao de contetidos especificos.

Guiar-se pelos itens acima ¢ essencial para fortalecer balangos e estu-

dos sobre o presente, o passado ou até mesmo o futuro de experiéncias de

Comunicagio Publica ou, até mesmo, iniciativas especificas como um canal

ou um programa, algo necessario de ser feito para, também, demonstrar a

importincia do servico publico de comunica¢ao no dia-a-dia, principalmen-
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te em ambientes e situagoes de pandemia que criam uma maior necessidade
de confiabilidade e acesso a informagao ¢ ao direito & comunicagao.

PREMENCIAS E CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos conceitos ¢ das praticas analisadas na elaboracio deste
texto, fruto da Conferéncia apresentada no painel “Panorama de experiéncias
¢ pesquisas relacionadas 4 comunicagao publica’, durante o I Congresso
Brasileiro de Comunicagao Publica, Cidadania e Informagao, sistemati-
zamos abaixo temas, préticas e reflexoes que acreditamos ser necessarias.

E evidente a necessidade de acompanhamento e suporte & sobrevivéncia
¢ ao fortalecimento da EBC e de outras experiéncias nacionais, regionais
e locais de comunicagao publica. Nesse rumo, ¢ muito importante que as
entidades cientificas e académicas continuem atentas 8 Comunicagio Pu-
blica e produzam debates ¢ manifestos, como os realizados anteriormente.

Outro ponto importante ¢ a realizacio de eventos que contribuam
paraadefinicio de Pardmetros e préticas para promoc¢io da Comunicagio
Publica, incluindo a necessidade de articulagio, local, regional, nacional
e internacional, e as préticas para promogio de Comunicacio Publica e
articulagoes dentro de ambientes académicos.

Exemplos dessa preocupagio estio em entidades como a SOCICOM, a
Associagio Latino-Americana de Investigadores da Comunicagio (ALAIC),
a Organizagao Interamericana de Defensoras e Defensores de Audiéncias
e a Associacio Internacional de Pesquisadores em Midia Publica, que tem
realizado congressos internacionais, que poderiam ter ainda mais capila-
ridade com o contexto latino-americano e brasileiro.

Pode soar excessivo imaginar que o Brasil estabeleca um servigo pu-
blico de comunicag¢io nos moldes de autonomia e independéncia de outras
regides do planeta. Porém, mesmo diante de ameagas e tentativas de em-
baraco ou encerramento, vale a pena analisar e participar de atividades de
fortalecimento da comunicagao publica’. Um bom indice para justificar
tal procedimento tem se dado no atual periodo pandémico. A circulagao
veraz, confidvel e autdnoma de informagdes tem contribuido para que a

9 https://fenaj.org.br/bndes-lanca-chamado-para-estudos-de-desestatizacao-da-ebc-
empresa-nao-pode-ser-privatizada/
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maior parte da populagio ouga e pratique as recomendagoes cientificas
de prevengio a contaminagio pelo coronavirus. Vozes contrérias a razao
continuam a tentar atentar. Porém, muito possivelmente percebermos no
futuro que tais ruidos nao tem conseguido se sobrepor as luzes de veiculos
de comunicagio, especialmente préticas pablicas, que tem apresentado
noticias verazes e necessarias. O caminho ¢ longo, ¢ verdade. Mas virios e
importantes passos tém sido continuamente dados.
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RESUMO

Tomando por base 0 ano de 1995, que marca os estudos da Comunicagao
Piblica (CP) no Brasil, com o langamento do livro Communication
Publigue, do francés Pierre Zémor, este artigo discute alguns dos prin-
cipais marcos tedricos e praticos da Comunicagio Publica no Brasil,
nesses 25 anos alcancados em 2020 de acordo com essa perspectiva.
A partir de Pesquisa Bibliografica, contextualizamos como a CP tem
sido desenvolvida e investigada no Brasil, alguns avancos e recentes
retrocessos. Esperamos assim contribuir com os estudos do campo,
somando &s sistematiza¢es j existentes nas investigagoes da Comu-
nicagao Publica brasileira.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicaciao Publica; Democracia; Cida-
dania; Estado.

ABSTRACT

Based on the year 1995, which marks the studies of Public Commu-
nication (PC) in Brazil, with the launch of the book Communication
Publique, by French Pierre Zémor, this article discusses some of the
main theoretical and practical marks of Public Communication in
Brazil, in these 25 years reached in 2020, according to this perspecti-
ve. Based on Bibliographical Research, we contextualize how PC has
been developed and investigated in Brazil, some advances and recent
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setbacks. In this way, we hope to contribute to the studies of the field,
adding to the systematizations already existing in the investigations of
the Brazilian Public Communication.

KEYWORDS

Public Communication; Democracy; Citizenship; State.

INTRODUCAO

O objetivo deste artigo ¢ discutir o desenvolvimento da Comunica-
¢do Publica (CP) no Brasil nos seus 25 anos de constructo tedrico, desde
o langamento do livio Communication Publique em 1995, por Pierre
Zémor, principal referéncia no Brasil para a compreensao contemporinea
predominante acerca da CP, considerando-se tracos de avancos e retrocessos
nessas mais de duas décadas de pesquisa e prética.

Para o artigo, nos baseamos em uma revisao de literatura acerca do
tema, pautando a metodologia em Pesquisa Bibliografica. Nossa abordagem
parte de Zémor e alcanga as principais discussoes tedricas que auxiliaram
na formatacio atual do conceito, passando pelo debate no contexto de
redemocratizacgao ¢ a interlocucao entre autores nacionais ¢ a literatura
estrangeira, especialmente europeia e latino-americana, pontuando avangos
tedricos e destacando alguns marcos praticos. Ao fim, discutimos como a
CP tem sofrido nos tltimos anos com posturas autoritarias ¢ antidemo-
craticas, prejudicando a construgao que vinha se consolidando até entao.

Boa parte do debate aqui presente integra a tese doutoral “Comuni-
cagao Publica e Redes Digitais: atores, técnicas e politicas”, defendida por
esta autora em 2020.

0S PRIMORDIOS DA COMUNICACAO PUBLICA NO BRASIL

A expressio Comunicacio Publica representa um conceito conside-
rado em construcio (BRANDAO, 2007; DUARTE, 2007) ¢ é tratada no
trabalho segundo a compreensio de que a CP estd relacionada a:

(-..) processos e préticas comunicacionais dialdgicas instauradas no
espago publico midiatizado, relacionadas 4 participagio,  constru-
¢ao da cidadania e ao interesse ptiblico e que compreendem como
atores Estado, Sociedade Civil ¢ Mercado, pressupondo regras
democriticas (SENA, 2020, p. 28).
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A concepgao se baseia nas defini¢oes de Brandao (2007) e Matos (2007,
2009), referéncias no tema. Centra-se nos preceitos basicos cidadania, par-
ticipagdo e interesse publico, profundamente recorrentes nas abordagens
acerca de Comunicagio Publica, conforme postulamos em Sena (2020)
e pauta-se como um processo que pode ser acionado por entes do Estado,
mercado e sociedade (OLIVEIRA, 2004; BRANDAO, 2007; DUARTE,
2007,2011; HASWANTI, 2013; MATOS, 2007, 2009, 2011, 2013).

Se remontarmos a uma possivel origem pratica no Brasil, a Comuni-
cagao Publica, no 4mbito governamental, surge com a criagdo da Imprensa
Régia, dirigida por “homens ilustrados da mais estrita confianca de D. Jodo
VI” (BARBOSA, 2013, p. 39) com o fim de ser a voz do governo, apesar
de propalar que sua finalidade nio se restringia a voz oficial.

Desde entao, a Comunicagio Publica foi encarada como equivalente
a comunicagio governamental. A expressao seria compreendida ainda até
os anos 1970 na sua oposi¢o a comunicagio privada (VERAS, 2005 apud
BRANDAQO, 2007). Antes da redemocratizagio do pais, a CP ainda se
mostrava majoritariamente pelo seu oposto.

Nesse sentido, Getulio Vargas fez importante uso de recursos e téc-
nicas comunicacionais no governo com fins ideologizantes, sendo um dos
principais agentes da expansao da radiodifusao no pafs. Matos (2007)
destaca a implantagao da radiodifusio nos anos 1920 no Brasil como fato
que “consagrou a expressao comunicagio publica, entendida como comu-
nicagio estatal’, entdo em contraste com a comunicagio do setor privado
(MATOS, 2007, p. 49, grifo da autora).

Como bem apontam Gil e Matos (2012), a vida politica moderna no
Brasil institui-se a partir de uma comunicagio governamental instrumenta-
lizada e o populismo adotado por Gettlio Vargas assume importante papel
nesse sentido: A gestdo do presidente e ditador Getulio Vargas tornou-se
um marco significativo nesta drea por ter iniciado, com bastante clareza, um
processo de sofisticagio ao projetar um sistema de comunicagio capaz de
reforgar a teia politica que lhe dava sustentagio (GIL; MATOS, 2012, p. 144).

As contradi¢oes em relagio 4 Comunicagao Publica em regimes autori-
tdrios foram uma ténica comum na 2* Guerra Mundial, no Estado Novo no
Brasil e nao foi diferente nos anos de Ditadura Militar. Também apoiados
em politicas de comunicagao como uma das sustentagoes dos regimes, lide-
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res autoritdrios investiram, expandiram o consumo de aparelhos, criaram
estruturas oficiais, mantiveram ligagoes estreitas com oligopdlios de midia e
utilizaram dos meios de comunicagio para fortalecer o discurso situacionista.

Mesmo a comunicagio governamental no periodo foi uma prética
empreendida de forma incipiente, alvo de diversos investimentos oficiais.
Foi na época da Ditadura Militar que se concentram no Brasil a criagao das
primeiras assessorias de imprensa de governo. E também nesse momento
que se cria o Ministério das Comunicagoes, em 1967, sob o governo de
Castello Branco, tendo sob a pasta o controle da Radiodifusao, dos servigos
postais e das telecomunicagoes.

Lima (2007) explica que foram os militares que primeiro reconheceram
a centralidade que a comunicagao ocupa na sociedade no que respeita ao
ponto de vista politico.

Foram os militares e seus aliados civis que — por motivos, em primei-
ro lugar, de seguranga nacional, e de mercado, em segundo — criaram
as condigoes de infraestrutura fisica indispensdveis a consolidagio
de uma midia nacional. E foram também eles que primeiro fizeram
uso politico dela, ndo s6 com o recurso & censura, mas sobretudo
com o apoio “conquistado” — explicito em muitos casos — das prin-
cipais redes impressas e eletronicas, algumas consolidadas durante

o préprio perfodo militar (LIMA, 2007, p. 86, grifos do autor).

Os meios de comunicagio, principalmente a televisao, eram tidos como
agentes da ldgica da modernizagao. Constantes incentivos e concessoes
robusteceram o papel da TV, que se tornou uma grande aliada para os
ideais de integra¢io e seguranga nacionais. Um clientelismo politico que
usava a comunicagao a favor de seus interesses.

A esfera publica a partir da segunda metade do século XX j4 ¢ con-
siderada uma esfera publica midiatizada, cujo ator principal passa a ser a
televisio. Esse espaco s seria desbancado a partir da década final do século
passado, quando a esfera publica mididtica vé crescer em tamanho e relevan-
ciaa esfera publica digital, em pleno processo de midiatizagao da sociedade.

REDEMOCRATIZAGAO, ZEMOR E FOCO NO CIDADAO

As bases para uma Comunicagio Publica foram se estabelecendo
gradualmente ao longo do século XX. Com conquistas e retrocessos, o
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desenvolvimento da CP acompanha lances histéricos contextuais diversos,
mas invariavelmente vinculadas as formas de governo e de fazer politica,
a constituicao da esfera publica e de diferentes formas de participagao da
sociedade civil, a0s meios de comunicagio privilegiados em cada momento,
e as demais varidveis socioecondmicas e culturais correntes.

Seguindo um paradigma de “construgio da cidadania’, a ideia de Co-
municacao Publica foi se constituindo no Brasil a partir da resisténcia que
marca a América Latina entre as décadas de 1960 a 1980 (BRANDAO,
2007, p. 29).

No entanto, os postulados iniciais do francés Pierre Zémor baseiam
os principais estudos brasileiros acerca da Comunicagao Publica em seu
sentido contemporaneo. Podemos dizer que o Brasil constrdi a base de
entendimento do que seja Comunicagio Publica a partir das prerrogativas
de Zémor (2008), mas a amplia e complexifica nas décadas seguintes.

Envolvido em projetos de comunicagio em servigos publicos franceses,
em 1995, Zémor langa o livro Communication Publique, traduzido para
o portugués em uma verso resumida pela professora Elizabeth Brandao.
Na obra, o autor francés compreende Comunicagio Ptblica como a que
se d4 no espago publico e ¢ legitimada pelo interesse geral. O conceito de
Zémor consistia em um deslocamento do foco institucional, mercadolégico
e personalizado de comunicagoes de entidades putblicas para o cidadao.

[...] esta comunicacio se situa necessariamente no espago publico,
sob o olhar do cidadao. Suas informacoes, salvo raras excegoes,
sio de dominio publico, pois assegurar o interesse geral implica
a transparéncia. A Comunicagio Publica ocupa, portanto, na
comunicagio natural da sociedade, um lugar privilegiado ligado
aos papéis de regulacio, de protecio ou de antecipagao do servico

publico. (ZEMOR, 2008, p. 1).

A obra é considerada pelos principais autores do tema no Brasil como
decisiva e precursora para a compreensao atual da Comunicagio Publica
(BRANDAO, 2007; MATOS, 2007; MONTEIRO, 2007; DUARTE,
2007), que se tem e se desenvolve no pais. Segundo Brandio (2007), a com-
preensao da Comunicagao Ptblica como informagao para a construgio de
cidadania estd ligada ao autor, ¢, conforme Graga Monteiro (2007), o livro
de Zémor tornou-se uma referéncia obrigatéria a interessados no assunto.
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A visio de Zémor (2008), no entanto, ¢ ampliada e aprofundada por
pesquisadores brasileiros, j& que, como destaca Kogouski (2012), em toda
essa obra, Zémor dedica-se a falar basicamente de comunicacao estatal,
embora ressalte uma nova comunicagio, sob o prisma da cidadania.

Quase uma década e meia depois do livro que ancorou as primeiras
pesquisas brasileiras sobre o tema, Zémor (2009) manteve sua compreen-
sao de Comunicagao Pablica como a realizada por institui¢oes publicas
voltadas ao interesse geral, como se vé em um artigo publicado em 2009
no Brasil. Nessa perspectiva, Comunicagio Publica:

E troca e compartilhamento de informagaes de utilidade publi-
ca ou de compromissos de interesses gerais. Ela contribui para a
conservagao dos lagos sociais. A responsabilidade disso compete
3s institui¢des publicas; ou seja, s administragoes do Estado, aos
servigos das coletividades territoriais, aos estabelecimentos, empre-
sas, organismos encarregados de cumprir uma missao de interesse

coletivo. (ZEMOR, 2009, p. 189)

Apbs esse primeiro momento, baseado fortemente nos pressupostos
de Zémor (2008), pesquisadores brasileiros se debrugam sobre o tema -
que gerou forte interesse por profissionais e pesquisadores -, ampliando a
ideia de Comunicagio Publica estritamente estatal, ou governamental, tal
qual originalmente definida pelo autor francés.

A contribuigao de Pierre Zémor para a sistematizagio da comuni-
cacio publica ¢ inegdvel. No entanto, ¢ necessdrio sair do circulo
concéntrico em torno do governo, deixando que o Estado ¢ também
a sociedade assumam a responsabilidade da comunicagao publica
(MATOS, 2007, p. 54)

O processo de redemocratizagio pela qual o pais passava, assim como
os fatores globais de emergéncia e fortalecimento de pressoes da sociedade
civil, de movimentos sociais, de conscientizagao por riscos ambientais,
além de um contexto de cobrangas de compromissos sociais por parte de
empresas privadas, contribuem para os desenvolvimentos conceituais que
se sucedem.

Brandio (2007) argumenta que expressdes como marketing politico,
propaganda politica ou publicidade governamental ficaram vinculadas d ideia
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de “manipulagio das massas’, o que exigia uma terminologia mais adequada
e compativel com a nova realidade politica do pais. “A comunicagio ¢ hoje
um ator politico proeminente e é parte constituinte da formagio do novo
espago publico” (BRANDAO, 2007, p. 10).

A promulgagio da Constitui¢ao Federal, em 1988, d4 base a principios
norteadores de politicas sociais, muitas das quais nao se efetivaram plena-
mente. A Comunicagio Pablica ganha novos significados e seu conceito
¢ ampliado, abrangendo atores da sociedade civil e da iniciativa privada,
atendendo ao contexto vigente na época.

Fazer Comunicagao Publica nao deveria mais manter uma conotagao
negativa de manipulagio, ideologizagio, persuasio, segundo preconizava
Zémor (2008). Nem se resumia a radiodifusio publica, comunicagao go-
vernamental, politica ou organizacional, como discutiam principalmente
Oliveira (2004), Matos (2007, 2009) e Brandio (2007).

Um conceito abrangente e complexo comegava a ser formatado. O
foco, sobretudo, seria a comunicagao paraa construgao da cidadania e, nesse
bojo, premissas como didlogo, interesse publico e participagao deveriam
dar a tonica das préticas comunicacionais, independente dos promotores.

Assim, tais prerrogativas nao deveriam estar restritas a um setor espe-
cifico, afirmavam os pesquisadores — com algumas discordancias. Comu-
nicagio Publica ndo deveria restringir-se & comunicagio de governos, pois
deveria envolver poderes legislativo e judicidrio, e as politicas nao deveriam
ser alteradas a cada mudanga de gestao.

Tampouco a comunicagio politica seria sinénimo de Comunicagio
Publica, mas parte da ideia. O conceito também abrangeria organizagoes
da sociedade civil, como ONGs, sindicatos, partidos politicos e, mais:
entidades privadas nao poderiam se esquivar do compromisso publico
nas suas agoes e, portanto, em alguma medida, também deveriam inserir a
comunicagio publica nas suas préticas comunicacionais, como uma politica
de comunicagio integrada as politicas da organizagao.

Para Matos (2011), somada a esse alargamento paulatino do concei-
to, a convivéncia de autores europeus com autores nacionais resultou em
abordagens mais centradas a realidade nacional. A autora destaca além de
Pierre Zémor, os tedricos Bernard Mi¢ge e Boris Libois.
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Segundo a autora (MATOS, 2009), Libois e Olliver-Yaniv apontaram
para a necessidade de se tragar interse¢oes €, 20 mesmo tempo, distingoes
entre as nogoes de comunicagao governamental e de comunicagio publica.

O conceito de Comunicagao Publica foi, assim, sendo desenvolvido
em paralelo por diferentes autores no Brasil, América Latina, Inglaterra e
Europa, com algumas confluéncias e certas discordancias, configurando-o
ainda como um conceito em construgao. Avangos e retrocessos marcam
essa curta histdria recente do desenvolvimento conceitual da Comunicagio
Publica, especialmente no Brasil.

DESENVOLVIMENTO CONCEITUAL E PRATICAS DEMOCRATIZANTES

Desde o inicio do século XXI, a Comunicagao Publica foi ganhando
corpo e forma e, se ainda nio tem um escopo tedrico proprio, o conceito
deu passos firmes para sua construcio. O foco no cidadio, materializado
na obra de Zémor (2008), periodos de redemocratizagao apés ditaduras
militares especialmente na América Latina, e a constituicio de um espago
publico mais plural e participativo de forma global formaram o pano de
fundo ideal para o desenvolvimento tedrico das ideias relativas 4 Comu-
nicagio Publica.

No Brasil, os governos foram se abrindo a participagio popular, incluin-
do processos deliberativos alinhados as novas tecnologias, e a Comunicagao
Publica avancou. A ideia acompanhou a criagao de novos mecanismos de
participagao social, uma pressao por mais transparéncia em torno da coisa
publica e o progresso de aparatos tecnoldgicos com potencial para dar
suporte a novas praticas interacionais e participativas.

Os programas de governo desse periodo contemplaram compromisso
com a democratizagio do acesso as Tecnologias da Informagao, com Lula
em 2002, ¢ com a construgao de um novo modelo institucional para as
comunicagdes, com cardter democratizante e voltado 4 convergéncia tec-
noldgica, como consta no programa de Lula de 2006, além de um debate
plural de ideias para fortalecer a democracia (LIMA, 2013). Entre outros
campos, a radiodifusio publica ganhou condigoes de estabelecer um sistema
mais auténomo e participativo (BUCCI, 2007).

Porém, poucos avangos foram efetivados no campo da regulamentagio
dos meios de comunicagio e tampouco na politica de concessoes dos vei-
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culos de radiodifusao. Neste campo, Venicio de Lima destaca a constatagao
de que os dez anos dos governos Lula e Dilma nao foram suficientes para
alterar o sistema de comunicagoes oligopolizado e desregulado, dominante
ha décadas no Brasil (LIMA, 2013).

O grande interesse pelo assunto especialmente por servidores publicos,
direcionou estudos tedricos para subsidiar préticas profissionais, sobretudo
de dreas de comunicagio de institui¢oes ligadas ao Estado — dos poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio. Nesse sentido, Duarte (2007) afirmou
que a Comunicagao Publica no Brasil se aproximava mais de um etos do
que um conjunto especifico de conhecimentos.

Ainda assim, as contribui¢des no campo tedrico foram bastante sig-
nificativas no comego deste século, como as defini¢oes do préprio autor
a respeito da abrangéncia da Comunicagao Publica, em uma visao que
alcanca a sua finalidade, independente dos promotores:

Comunicagio publica coloca a centralidade do processo de comu-
nicagio no cidadao, nao apenas por meio da garantia do direito &
informacio e A expressio, mas também do didlogo, do respeito a
suas caracteristicas e necessidades, do estimulo A participagio ativa,
racional e corresponsavel. Portanto, ¢ um bem ¢ um direito de
natureza coletiva, envolvendo tudo o que diga respeito ao aparato
estatal, ac6es governamentais, partidos politicos, movimentos so-
ciais, empresas publicas, terceiro setor e, em certas circunstincias,

as empresas privadas. (DUARTE, 2007, p. 61).

Denis McQuail, Stefano Rolando, Paolo Mancini e Jaramillo Lépez
ampliam a literatura acerca da Comunicagiao Publica, apresentando dife-
rentes visadas e sistematiza¢oes que se somaram a pesquisa nacional que ja
avancava, um tanto difusa, mas de forma consistente, em torno do tema. Os
estudos tém gerado um arcabougo abrangente e diverso, cuja centralizagao
do foco no cidadio e no interesse publico sob a perspectiva comunicacional
¢ o principal ponto em comum.

UM RETRATO ATUAL: RETROCESSOS E ATAQUES A DEMOCRACIA

Jorge Duarte (2007), ao encerrar seu artigo sobre Instrumentos de
Comunicagio Publica, ante os consistentes avangos que se verificavam no
campo académico e pratico relacionadas & Comunicagao Publica, disse,
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no final da década passada, que talvez estivéssemos em um “caminho sem
volta em dire¢ao a uma comunicagio mais democratica e pluralista”. Mas
sabia que era necessdrio um “espirito ptblico suportado por uma necessaria
capacidade técnica” para a sua operacionalizacio que, ainda nas palavras
do autor, “demanda uma opgao politica pela cidadania e pelo interesse
piiblico” (DUARTE, 2007, p. 70).

Seu discurso soa bastante preciso para o momento atual na Comuni-
cagao Publica, ji que o “caminho sem volta” nao se concretizou e o que se
tem registrado sdo sérios retrocessos no campo. O alerta de Duarte (2007)
atenta-nos a buscar entender o porqué desse processo inverso — se a capa-
cidade técnica parecia avangar, foram a cidadania e o interesse publico que
deixaram de ser uma opgao politica?

Em uma esfera publica midiatizada e um contexto de prevaléncia de
tecnologia e inovagio, a Comunicagio Publica no Brasil viu nos primeiros
15 anos do novo milénio suas possibilidades serem ampliadas largamente,
com amplificagdes de espagos e canais de interlocugo. Mas, como mostram
diversos pesquisadores, a técnica ¢ insuficiente para reverberar, de forma
exclusiva, em ganhos para a cidadania e para o interesse publico.

Pela recenticidade dos fendmenos de constantes ataques 4 ordem
democratica e ao que lhe ¢ indissocidvel, tal qual a Comunicagio Publica,
¢ dificil estabelecer raizes exatas, mas os atos pré-impeachment da presi-
dente Dilma Rousseff, em 2015, formam sua principal marca no Brasil
(CASIMIRO, 2018),

Para Castells (2018), vivemos uma rejeigao coletiva & democracia
liberal, que tem resultado no surgimento de liderancas politicas que tém
alterado de forma profunda a ordem politica nacional e mundial. A elei-
¢ao de politicos extremistas faria parte desse contexto de rupturas, que
alcanca desde sistemas democraticos mais s6lidos e tradicionais como nos
Estados Unidos de Donald Trump (2016), a nagdes mais periféricas e com
democracias mais frgeis, tal qual Rodrigo Duterte, nas Filipinas (2016),
¢ a elei¢ao de Jair Bolsonaro, no Brasil (2018).

Como uma tendéncia mundial, a emergéncia de neoconservadores
no poder tem acarretado muitas vezes praticas antidemocraticas de variada
ordem que, indistintamente, reverberam na comunicagao publica - que tem
sofrido retrocessos tipicos de autoritarismos (MOUNK, 2019; CASTE-
LLS,2018; SOLANO, 2018). Politicas de controle de informagao, falta de
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transparéncia, revisionismos histéricos e, de forma mais abrangente - mas
com reflexos diretos, vive-se um contexto de deslegitimagao de instituicoes,
inclusive da imprensa tradicional e da Ciéncia de forma geral.

A Comunicagio Publica, atualmente, no Brasil, e em diversos paises
do mundo, tem sofrido reveses historicos e que dificilmente se reverterao
em pouco tempo, na medida em que as condig¢des sociais, econdmicas e
culturais que levaram ou retornaram tais politicos aos centros do poder,
nao dio mostras de arrefecimento.

Entre os processos desencadeados nesse contexto, podemos destacar
atentativa de deslegitimagio da Ciéncia e da imprensa, a busca por estabe-
lecer uma desordem comunicacional e um ecossistema de desinformacio,
com disseminagio de desinformagio, ataques a radiodifusao publica, e
instrumentalizagio da estrutura publica de comunicagio do Estado paraa
pessoalizagio, personificando canais oficiais, entre outras a¢oes coordenadas
estrategicamente em oposi¢io ao interesse publico.

Nesse contexto, ocupa centralidade a comunicagio direta, feita
sem intermediadores, como ¢, sobretudo, a imprensa. De acordo
com essa narrativa, para acesso as informagdes “reais’, a sociedade
deve recorrer aos pronunciamentos diretos, feitos via redes sociais,
muitas vezes Ao Vivo. Sé assim, os cidadios teriam acesso a infor-
magdes niao manipuladas conforme escusos interesses da grande
midia, que teria como interesse maior a desconstrug¢io do governo.

(ALMEIDA; SENA, 2020, p. 150).

No pais, atualmente o discurso oficial faz troga de direitos duramente
conquistados, aos olhos ¢ aplausos de eleitores, forjando do outro lado nao
adversérios politicos, mas inimigos. Téticas antigas parecem surfar na onda
digital com grande facilidade, langando mao com primazia (mas nao de
forma exclusiva) de recursos tecnoldgicos para disseminar praticas de acordo
com o que, cada vez mais naturalmente, se denomina como pés-verdade.

Nesse sentido, ¢ desconfigurada a compreensao da Comunicagao Pu-
blica no Ambito governamental como a de uma comunicag¢io promovida
por um ente que se caracteriza como um elemento transitdrio de poder
do Estado.

Para Almeida (2018), em alinhamento com Dardot e Laval (2016), as
praticas atuais estio em pleno acordo com o regime neoliberal, para o qual
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se faz necessario um processo de desdemocratizagio. Isto ¢, a democracia
para o neoliberalismo ¢ tida como um detalhe prescindivel, sendo necessério
atuar na retirada progressiva da possibilidade de decisoes democraticas a
fim de manter a ordem econémica (ALMEIDA, 2018).

Como haver Comunicagiao Publica fora de regras basicas do jogo
democratico, ou ainda, com as regras desse jogo sendo a todo tempo sub-
vertidas? No Brasil, tem sido cada vez mais vastos os exemplos de praticas
antidemocrdticas que afetam pilares da comunicagio no debate publico,
pela inobservancia de principios basicos como liberdade de imprensa
e liberdade de expressao, e constantes investidas contra estruturas que
vinham se solidificando.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de um conceito que vem sendo forjado ao longo de 25 anos de
pesquisa e vivéncias, a discussio aqui proposta foi construida a partir de uma
revisao bibliografica daliteratura nacional e internacional sobre o tema, cer-
tamente sem contemplar a totalidade das investigagoes que giram em torno
da Comunicagao Publica no Brasil e forgosamente demarcando alguns dos
principais lances histéricos, tanto tedrico quanto préticos dessa construcio,
devido & necessidade de sistematizagio e limitagao de tempo ¢ espaco.

Ainda assim, entendemos que a discussao se mostra relevante ¢ atual,
buscando contribuir com 0 campo comunicacional e sua irrefutdvel relagao
com a democracia. As discussoes aqui levantadas propiciam melhor enten-
dimento de que a Comunicagao Publica ¢ um processo comunicacional
abrangente, nao restrito a determinados atores ou segmentos da sociedade
e com preceitos consistentes que se ligam 4 coletividade.

Pudemos identificar marcos tedricos e praticos que ajudaram na con-
figuragio do entendimento contemporaneo da Comunicagio Publica
como uma comunicagio centrada no cidadio, que se d4 no espago publico
promovida por diferentes atores ¢ baseada em preceitos como participacao,
interesse publico e cidadania.

Abordamos a prética da Comunicagao Publica, considerada histo-
ricamente como sindénimo de comunicagio governamental no Brasil, seu
desenvolvimento e a consolidagio tedrica do tema. O contexto de rede-
mocratizagao do final do século, em plena efervescéncia social em prol de
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mais participagio, foi o cendrio para que a Comunicagao Publica, logo
em seus primeiros passos no campo da sua sistematizagio tedrica, estivesse
atenta a ouvir e dar espago a voz do cidadao, com sucessivos progressos
conceituais e praticos.

Mais recentemente, praticas antidemocraticas de variada ordem que,
indistintamente, reverberam na Comunicagao Publica, tém gerado reveses,
marcando retrocessos tipicos de autoritarismos e diametralmente opostos
a nogoes bésicas de CP.

Com base nos estudos realizados, concluimos que a insisténcia em
pesquisas sérias, e pressao social em torno do tema foram centrais para o
avan¢o da Comunicagio Publica que sucedeu uma prética gradualmente
alinhada ao construto tedrico que ainda se consolida.

Para se vislumbrar os préximos 25 anos de Comunicagao Publica com
maior repercussao para o cidadao, ¢ mister fortalecer o avanco tedrico e
pratico conquistado até aqui. No entanto, por ser indissocidvel das garantias
democriticas, sem as quais fazer Comunicagao Publica nao ¢ possivel, ¢
preciso antes frear os retrocessos atuais, trabalhando por menos fragilidade
na democracia brasileira.
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RESUMO

Aponta as relagoes, as tensdes e os impasses entre duas legislacoes que
podem contribuir para a construgio da comunicagio publica: a Lei de
Acesso a Informacio (LAI) ea Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais
(LGPD). Uma propée a ruptura da cultura do sigilo, enraizada no
pais desde a formagio do Estado brasileiro de tradigao colonial, escra-
vocrata, patriarcal e estamental, com a ruptura desse ciclo com regras
claras, universais, que estimulam a participagio cidada, mas enfrenta
algumas resisténcias de servidores, organiza¢oes e governos e é limitada
as parcelas da sociedade de maior instrugio e renda. A segunda, mais
recente ¢ fruto de profundas transformagoes tecnoldgicas, mostra as
responsabilidades de quem detém e utiliza os dados, pois falhas nesse
processo podem comprometer vidas, histérias e reputagoes. A comuni-
cagio publica necessita das duas normas para o didlogo entre Estado e
Sociedade, fundamentado na transparéncia e no cuidado na produgio,
armazenamento e circulagio de informagoes.
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ABSTRACT

It points out the relations, tensions and deadlocks between two legisla-
tions that can contribute to the construction of public communication:
the Access to Information Law (LAI) and the General Data Protection
Law (LGPD). One proposes the rupture of the culture of secrecy, rooted
in the country since the formation of the Brazilian State with its colonial,
slavocratic, patriarchal, and statist tradition, breaking this cycle with
clear, universal rules that stimulate citizen participation, but it faces
some resistance from civil servants, organizations, and governments,
and is limited to the most educated and well-off segments of society.
The second, more recent and a result of profound technological changes,
shows the responsibilities of those who hold and use the data, since
failures in this process can compromise lives, stories, and reputations.
Public communication needs both norms for the dialogue between
State and Society, based on transparency and care in the production,
storage and circulation of information.

KEYWORDS

Access to Information Law; General Data Protection Law; Public
Communication.

INTRODUGAO

Segundo Elizabeth Brandao (2006), uma das principais caracteristicas
da comunicagio publica ¢ a polissemia do conceito. Para a autora, pode-se
tratar de comunicagao politica, de comunicagio governamental, de comu-
nicagio cientifica, de comunicagio organizacional e até de comunicagao
comunitdria. Na apropriagao brasileira do conceito, Brandao destaca que
predomina a perspectiva de comunicagao publica como uma relagao dia-
l6gica entre Estado e Sociedade.

Jaaversao de Duarte (2007), que complementa a de Brandao, define
quatro eixos que sao pré-requisitos para a informagao publica: transparéncia,
acesso, intera¢io e ouvidoria social. Mais especificamente quanto a transpa-
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réncia, o autor destaca que ela consiste na oferta de informagdes, estimulo
a0 acesso, facilitagao da fiscalizagao e prestagio de contas, realizados com
zelo e ética pelos servidores.

Neste artigo, a partir dos conceitos de comunicagio publica de Brandao
e Duarte, referenciados anteriormente, buscaremos responder a trés questoes:

1. De que formaa LAl e a LGPD contribuem para a efetivagao
da transparéncia ¢, dessa forma, auxiliam na constru¢ao de uma
comunicagio publica na perspectiva dialégica?

2. Como sao compreendidos os sujeitos dessas duas normas: quais
os seus papéis, limites e possibilidades?

3. Quais tensoes e conflitos podem ocorrer entre essas duas normas
na efetivagio da transparéncia?

Para isso, iremos dividi-lo em trés partes, além desta introdugao e das
consideragdes finais: na primeira, apresentaremos brevemente a LAI, com
seus limites e possibilidades; na segunda, faremos o mesmo com a LGPD,
em um terceiro momento, mostraremos as caracteristicas do sujeito infor-
macional dessas duas normas.

LEI DE ACESSO A INFORMACOES PUBLICAS: CONSOLIDAGCAO E AMEACA

Mais de duas décadas se passaram para que as determinagoes de trans-
paréncia do Estado brasileiro, presentes na Constitui¢ao Federal de 1988,
fossem reunidas nalei 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informa-
coes Publicas, de 18 de novembro de 2011. Antes da LA vérios decretos,
resolugoes e portarias fragmentarias e sem unidade versavam sobre o tema.
Coube 4 nova norma representar a luta pelo direito de acesso a informa-
¢do, encampada por algumas categorias profissionais, como jornalistas,
arquivistas ¢ servidores publicos, e propor que a transparéncia se tornasse
aregra e o sigilo, a excegao.

Inicialmente, temia-se que a Lei de Acesso a Informagdes Publicas
representasse o desvelar de um passado ditatorial, violento e, por isso, provo-
casse embates ¢ conflitos. Depois, temia-se que ela impedisse a burocracia de
funcionar, j4 que “deslocaria” os servidores de suas funges para responder
a demandas pressupostas como injustificadas e descabidas. No entanto, a
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norma foi implementada sem provocar “abalos sismicos” na gestao publica,
mas ¢ frequentemente ameagada por quatro riscos.

O primeiro grande risco 8 LAI é a auséncia de uma instancia recursal
externa, visto que o tltimo recurso do cidadio para obter uma informagio
negada ¢ a Comissao Mista de Reavaliagio de Informagoes, composta por
representantes de ministérios, da Casa Civil, do Gabinete de Seguranga
Institucional da Presidéncia da Republica, da Advocacia-Geral da Uniao
e da Controladoria-Geral da Uniao. Portanto, trata-se do Estado julgando
o préprio Estado, sem participagao da sociedade civil.

Outro risco ¢ a falta de padronizagio de procedimentos, pois cada
6rgao, de cada poder, e de cada esfera, tem diferente compreensao da norma.
Muitas vezes, a auséncia de uma legislaao regulamentadora faz com que
0s gestores atuem conforme suas idiossincrasias, agindo prioritariamente
em defesa do sigilo e do segredo.

Unm risco permanente ¢ o de que a LAI seja uma politica exclusiva-
mente de governos mais abertos e transparentes, caindo no ostracismo
diante de governos autoritarios. Um desafio ¢ tornd-la uma politica de
Estado, incorporando-a a qualquer gestao, por meio de procedimentos
padronizados e de valores perenes.

Por fim, aponta-se que a LAI ainda nio ¢ conhecida ou utilizada por
amplos segmentos da populacio, tradicionalmente privados de informagao
publica, e um grande risco ¢ que se mantenha circunscrita a grupos com
mais escolaridade e renda.

Dessa forma, considerando-se as suas promessas, possibilidades e
riscos pode-se destacar que a LAI contribui para a transparéncia do Es-
tado brasileiro, mas de forma pouco uniforme, dependendo do Poder ou
do 6rgao ao qual ¢ aplicada, da adesio dos servidores, da predisposi¢ao
de determinados governos e da atua¢ao de uma parcela muito restrita da
sociedade que a conhece e a utiliza.

A LGPD, UMA NOVA LEI, NOVAS POSSIBILIDADES

Existe um dilema ético subjacente a garantia do direito de acesso as
informagdes, o dever de garantir a privacidade dos individuos, esta muitas
vezes de dificil defini¢ao e de contornos fluidos, como analisado por MacNeil
(2019) ¢ cujo equilibrio ¢ “necessario ¢ legitimo, porém instdvel’, segundo
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Agostinelli (1994). A partir dos anos 1990, amplificam-se os debates sobre
as leis de acesso a informacio e, a0 mesmo tempo, suas implicagdes para
o direito a privacidade. Um dos aspectos centrais desse debate decorre da
evolugao das Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagio (TICs) ¢ o seu
papel na facilidade para a divulgagio de quaisquer tipos de dados, inclusive
dados pessoais.

Gragas a Internet, ocorreram mudangas significativas quanto a produ-
¢do, armazenamento, disponibilizagao, circulagio e uso das informagoes. A
“invengao” das redes sociais, o crescimento do comércio eletronico e aadesio
das pessoas a essas midias expondo seus dados pessoais e suas vidas privadas
potencializaram a produgio e exposi¢ao massiva de dados, os big data. Nao
resta duvida que essa tecnologia de informagao e comunicagao ¢ diferente
de todas as que a antecederam pela dimensao mundial. Essa constatagao
implica compreender que uma nova relagio se estabeleceu entre as pessoas
e a tecnologia, relagio esta que mistura o publico e o privado ou pessoal.

Durante décadas, uma assimetria foi-se instalando entre as pessoas e
as organizagdes e os estados: de um lado, disponibilizdivamos nossos dados
pessoais, sem nos perguntarmos a dimensao de “nossa tolerancia pessoal
(voluntéria ou involuntéria) para obtermos beneficios em troca das facili-
dades do uso desses novos dispositivos”, como se perguntam Azémard, Ben
Henda, Hudrisier e Quinion (2016, p. 93, tradugio nossa). Esses autores
também alertam para um aspecto epistemoldgico do big data que se ancora
no pressuposto de que o tratamento dos dados “renega’, de alguma maneira,
o estatuto da intencionalidade prévia dos dados. Para esses autores, supde-se
que os dados “poderao ser uteis num futuro, num tempo e desejo que nao
sio aqueles dos seus primeiros produtores” (AZEMARD; BEN HENDA;
HUDRISIER; QUINION, 2016, p. 93). Nessa perspectiva, segundo eles,
podemos pensar na relagio entre o “ser técnico” e o “ser humano” que, por
sua vez, remete a questdes como: o que acontece em nossa relagio com a
liberdade? Com a transparéncia? Com a nossa rentincia voluntaria de nossos
direitos de produtores ou de inventores? Todas essas questoes tangenciam
0 tema que nos ocupa aqui.

Como dito na introducio, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
tem implicagoes no direito de acesso as informagées, logo na Lei de acesso
a informagao. Nao por acaso, o primeiro projeto sobre “tratamento de da-
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dos pessoais” foi apresentado na Camara dos Deputado, por um deputado
do PR/SP, em 12 de junho de 2012 (a LAI entrou em vigor em maio do
mesmo ano)*,

Sobre o direito de acesso & informacio, dos anos 1990, em todo o
mundo somente quinze leis de acesso 4 informagao haviam sido aprovadas.
Falando especificamente dos documentos de arquivo, segundo Michael
Cook (1999), o direito de acesso aos arquivos difundiu-se amplamente
desde o final dos anos 1980 e comego dos anos 1990. As transi¢oes demo-
craticas nos paises do leste europeu apds a queda do muro de Berlim, em
1989, sao, sem duvida, um marco nas reivindicagoes, em nivel mundial,
pela transparéncia, logo pela revisao ou edigao de novas leis de acesso a
informagao. Na trilha desses movimentos pelas garantias legais ao direito
de acesso 4 informagao, em 2014, por exemplo, contabilizavam-se cem
paises com leis de acesso’.

Nos ultimos vinte anos, a Organizacio das Na¢oes Unidas para a
Educacio, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em estreita colaboragao
com o Conselho Internacional de Arquivos (ICA), tem trabalhado pelo
direito de acesso aos arquivos, reconhecendo o papel destes tltimos paraa
defesa dos direitos humanos. Em 10 de novembro de 2011, por exemplo, O
ICA adotou, na sua 36* sessao plendria, a “Declaraciao Universal sobre os
Arquivos” que, dentre outros aspectos, destaca a importincia dos arquivos
na implantagao da transparéncia administrativa, a responsabilidade de-
mocratica e a preservagio da memoria individual e coletiva. A Declaragao
ressalta, ainda, o compromisso dos arquivistas e de outros profissionais
do campo da informagio para que “os arquivos sejam acessiveis a todos,
respeitando alegislagao pertinente e os direitos dos individuos, produtores,
proprietarios e usudrios.”® Na balanca sao colocados dois direitos — o de

4 Em https://www.camara.leg.br/proposicoeswWeb/fichadetramitacao?idProposicao=548066
pode-se acompanhar toda a tramitacao dos projetos que resultaram na LGPD. Acesso
em: 18 dez. 2021.

5 Cf. Leis de Acesso a Informacao chegam a 100 paises em todo o0 mundo, mas desafios
continuam. Disponivel em http://abraji.org.br/?id=90&id_noticia=2901. Acesso em
30 de setembro de 2014. O site da Global Right to Information Rating (http://www.
rti-rating.org/country-data/) enumera 111 paises que, em 2015, ou tém leis especificas
sobre acesso a informacao/transparéncia ou garantem esse direito em outras leis.

6 A Declaragdo Universal sobre os Arquivos estd disponivel, em varias linguas, no site
oficial do ICA, em http://www.ica.org/fr/d%C3%A9claration-universelle-des-archives.
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ter acesso 4 informagao e o de ter preservado os direitos individuais — que
devem estar em equilibrio, muitas vezes pouco evidente e de dificil alcance.

Ainda no plano internacional, ¢ importante destacar as iniciativas da
Unido Europeia (UE) a respeito do tema. Em 1995, isto é, nos primérdios
da Internet, a UE aprovou diretrizes sobre a protecao de dados visando a
garantir o direito a privacidade na rede. Desde entao, a Internet nao cessou
de evoluir, gerando novas implicagoes para esse direito. Em 2000, a “Carta
dos direitos fundamentais” da UE enunciava, no seu artigo 8°, a protegao
de dados de natureza pessoal, estabelecendo que “toda pessoa tem direito
a prote¢ao de seus dados pessoais” e que “esses dados devem ser tratados
lealmente, com fins precisos e com consentimento da pessoa envolvida ou
em virtude de outro fundamento legitimo previsto pela lei” ¢, ainda, que
“toda pessoa tem o direito de ter acesso aos dados coletados sobre ela e de
obter sua retificagao’”.

A criagao dos motores de busca e sua crescente sofisticacio, as redes
sociais e congéneres obrigaram a UE, desde meados dos anos 2000, a estudar
novos mecanismos legais de prote¢ao dos dados pessoais adaptados a era
digital. Assim, depois de um debate entre os paises membros, que durou
cerca de quatro anos, a UE aprovou, no dia 27 de abril de 2016, um Regu-
lamento (UE) 2016/679 relativo 4 prote¢io de dados de natureza pessoal
e a livre circulagio desses dados”. Convém notar que, além de medidas
visando a prote¢ao de dados pessoais, 0 Regulamento introduz, em seu
artigo 17, incisos 1 a 3, o “direito ao esquecimento” (Right to erasure - ‘right
to be forgotten’). No Brasil, por decisio majoritéria de seus membros, o
STF julgou o “direito ao esquecimento” incompativel com a CF de 1988®.

Por sua vez, o ICA aprovou, em agosto de 2012, um documento
intitulado “Os principios de acesso aos arquivos — orientagio técnica para
gestdo de arquivos com restrigio” (CONSELHO INTERNACIONAL
DOS ARQUIVOS, 2014) um guia para orientar a elaboragao e implemen-
tagio de politicas de acesso nas institui¢oes arquivisticas, destacando trés

7 Texto completo disponivel em varios idiomas em http://eur-lex.europa.eu/eli/
reg/2016/679/0j. Utilizamos aqui a versao em inglés. Acesso em dezembro de 2016.
No espectro de normas aprovadas no ambito da UE um regulamento tem forca de lei
e sua adocdo é obrigatoria para todos os paises-membros.

8 Sobre o julgamento do Recurso Extraordindrio (RE) 1010606. Cf. https://portal.stf.jus.
br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=460414&ori=1. Acesso em: 18 dez. 2021.
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importantes principios: “os arquivistas apoiam uma cultura de abertura,
mas aceitam restrigoes conforme exigido pela legislagao e outras autori-
dades, pela ética ou pela exigéncia dos doadores”; “quando as restrigoes
sao inevitaveis, devem ser claras e limitadas em abrangéncia e duragao”;
“os arquivistas encorajam as partes responsdveis a formular claramente
mandatos e regras consistentes para acesso aos documentos” e, na auséncia
destas, “viabilizam o acesso apropriado considerando a ética profissional,
a equidade, a justica e os requisitos legais”.

No Brasil, trés projetos de lei visando a protecao dos dados pessoais
tramitaram no Congresso Nacional (CN) até a aprovagio da Lei 13.709,
em 14 de agosto de 2018 que entrou em vigor em setembro de 20207,
mantendo, em sua estrutura, os fundamentos que regem a lei da Uniao
Europeia. Durante a tramitagao dos projetos de lei,a ONG Artigo 19, em
um estudo intitulado “Protecio de dados pessoais no Brasil: andlise dos
projetos de lei em tramitagio no Congresso Nacional™’, buscou contribuir
com as propostas, destacando que uma lei dessa natureza precisaria fazer
“mengao expressa” a LAI porque o direito de acesso 4 informagio “even-
tualmente pode conflitar com o direito  protecao de dados pessoais em
algumas situacoes especificas”

De fato, a LGPD consignou, no seu artigo 2°, inciso III, alguns prin-
cipios que vao ao encontro daqueles que orientaram a LAI: “Art. 2° A
disciplina da protecao de dados pessoais tem como fundamentos [...] III - a
liberdade de expressao, de informagao, de comunicagio e de opiniao”. Nesse
mesmo artigo, inciso II, ¢ explicitada a “autodeterminagao informativa’,
o que significa um pressuposto de que o titular das informagoes seria o
sujeito da lei. Outro aspecto importante incluido na LGPD ¢ a questao
dos “dados pessoais sensiveis’, ou seja, aqueles potencialmente passiveis
de discriminagao, caso sejam divulgados ou vazados, como, por exemplo,
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagao a
sindicato ou organizagao de caréter religioso, filoséfico ou politico; dados
referentes & saude ou a orientagdo sexual, genético ou biomédico.

9 Alterada pela Lei n. 13.853, de 8 de julho de 2019.

10 integra do documento disponivel em: http://artigo19.org/wp-content/blogs.dir/24/
files/2017/01/Prote%C3%A7%C3%A30-de-Dados-Pessoais-no-Brasil-ARTIGO-19.pdf.
Acesso em: 18 dez. 2021.
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Entretanto, cabe a pergunta: como essa lei foi divulgada para esse
sujeito? Nao se tem noticia de campanhas publicitdrias do governo sobre a
LGPD dirigidas 4 populagio, assim como nao houve em relagio a LAL Uma
pesquisa riapida na Internet demonstra que sio as empresas que mais estao
se mobilizando para se adequarem as exigéncias da LGPD e, assim, manter
sua credibilidade econémica diante dos consumidores. Sobre campanhas
de esclarecimento a populagao sobre os direitos sobre seus proprios dados
disponibilizados em meio digital, lembramos que a LGPD previu a criagao
de uma Autoridade Nacional de Protecio de Dados Pessoais (ANPD) ¢ esta
tem, entre suas atribui¢des, previstas no art. 55J, inciso VI, ade “promover
na populag¢io o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre
protecio de dados pessoais ¢ das medidas de seguranga”

Ao mesmo tempo, analisando-se a organizagio do site da ANPD,
constata-se que ele no é tao esclarecedor sobre os passos essenciais a serem
percorridos pela populagao para a defesa dos seus dados. Para efeitos de
comparagio, convidamos leitoras e leitores a acessar a pdgina principal
do site da ANPD (https://www.gov.br/anpd/pt-br) e a da Comissio
Nacional Liberdades e Informética, da Franga (CNIL: https://www.cnil.
fr/fr/les-droits-pour-maitriser-vos-donnees-personnelles). A estrutura das
informagoes ¢ bem menos evidente na ANPD do que na CNIL. Nesta
tltima, tem-se, logo de inicio, uma fungao educativa com a chamada “os
direitos para controlar seus dados pessoais’, onde se destacam: “manter-se
informado”, lembrando dos direitos do titular dos dados de obter infor-
magoes do organismo que os coleta; “se opor”, indicando que a qualquer
momento podemos nos opor a utilizacao de nossos dados; “verificar seus
dados’, direcionando para a obtencao e verificagio dos dados pessoais em
poder de uma organizagio; “retificagio dos seus dados”, direcionando para
os casos em que o titular quer retificar seus dados inexatos; “desreferen-
ciagdo de um contetido’, link para que o titular solicite que seu nome nao
seja associado a um contetido visivel por um motor de busca; “apagar seus
dados”, onde o titular dos dados pode exercer o direito de “apagamento”
dos seus dados (previsto na legislagio da UE e seguido pela legislagao
francesa); “ Levar seus dados”, indicando como o titular dos dados pode
solicitar uma c6pia de todos os seus dados e utiliza-los como lhe aprouver;
“solicitar a interven¢io de uma pessoa’, onde o titular pode solicitar que
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uma pessoa — em carne ¢ osso — intervenha numa decisio automatizada
que o concerne e que fez o seu perfil; “congelar a utilizagao de seus dados’,
orientando como limitar o uso dos seus dados; “Fichdrios das policias e
dos servicos de informagao’, espago para que o titular possa exercer seu
direito de acesso as informagdes sobre si; “direito de acesso aos ficharios
das contas bancirias e similares”, onde o titular pode exercer seu direito
de acesso aos seus dados.

De todo modo, em matéria na Folha de S. Paulo, de 4 de julho de 2021,
ajornalista Paula Soprana mostra que com menos de um ano de vigéncia,
a LGPD ja embasou cerca de 600 sentencas judiciais de cidadaos contra
uso de seus dados pessoais por empresa (SOPRANA, 2021). Do total das
sentencas, 74% foram de Sao Paulo.

DOIS SUJEITOS INFORMACIONAIS

De acordo com o Painel Lei de Acesso & Informagao da Controladoria
Geral da Uniao (2021), abrangendo dados entre o periodo de 16/05/2012
a14/12/2021, 482.635 pessoas solicitaram informagdes, com média de 2,3
pedidos por solicitantes. Na perspectiva de género, 43,54% sao masculinos,
34,91% sao femininos, 21,38% nao informaram e 0,18% assinalaram como
“outro”. Pela andlise dos dados, o perfil dos solicitantes, excluindo a op¢ao “nao
informado” das categorias, em sua maioria trata-se de um homem na faixa
etaria entre 21 e 30 anos, com ensino superior, empregado, da regio sudeste.

Observa-se que o perfil dos usudrios atingidos destoa das expectativas
da lei, descritas no inciso XXXIII do art. 5° da Constitui¢io de 1988,
regulamentado pela LAI:

Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagoes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serio
prestadas no prazo dalei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel 4 seguranca da sociedade e

do Estado. (BRASIL, 1988, on-line)

A lei engloba todos os cidadaos brasileiros, em contrapartida ao perfil
restrito que de fato acessa as informagoes publicas. Esperou-se que a LAI
atingisse a todos, criando-se, assim, a expectativa da cultura de um usua-
rio que fosse ativo, tomasse iniciativa, questionasse o Estado, porém essa
expectativa nao foi alcancada.
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Em um estudo sobre as dimensoes comunicacionais da LAI Geraldes
e Sousa (2013) classificam a LAI com cinco dimensdes comunicacionais. A
primeira dimensao comunicacional da LAI ¢ que ela exige que as organiza-
¢oes desenvolvam uma comunicagao publica, isto ¢, uma relagio dial6gica
com a sociedade. Em cada site publico, sao necessarias a preocupagio com
aclareza da linguagem, com a usabilidade, com a acessibilidade. Sem essas
caracteristicas, o sitio eletronico corre o risco de virar um depésito de da-
dos que ndo se articulam como informagoes. Por saber ouvir a sociedade,
entende-se uma escuta ativa, de resposta as demandas do cidadao, esclarecer
suas duvidas e acatar, se possivel, suas sugestoes.

A segunda dimensio comunicacional da LAI ¢ que as informagoes
demandadas pela transparéncia passiva sirvam como insumos para a trans-
paréncia ativa, isto ¢, o que foi perguntado deve estar disponivel no site para
que, dessa forma, seja construida uma comunicagao estratégica com o publico.

A terceira dimensao comunicacional diz respeito ao proprio uso das
midias sociais como espaco de didlogo com a sociedade. Faz-se necessario,
para isso, compreender a linguagem de cada midia e saber usé-la de forma
estratégica para a comunicagio publica. Destaca-se que o canal utilizado
pelalei é predominantemente o digital, o que exige formagao dos gestores
e do publico para esse uso.

A quarta dimensao comunicacional dalei ¢ que ela serve como pauta
e como instrumento para o jornalismo. Para isso, seus gestores devem ir
contra a cultura da opacidade e facilitar, conforme a norma, o acesso as
informagoes que serio compartilhadas, midiaticamente, com a sociedade.
Para isso, deve-se ter especial atengao aos prazos e a apresentacio dos dados,
de forma aberta, a fim de permitir comparagées, construcio de graficos e
outros recursos utilizados pelo jornalismo.

Por fim, a quinta dimensao comunicacional da LAI ¢ a aspira¢io por
divulgacdo. A lei tem de ser conhecida, devem ser realizadas campanhas
sobre sua importancia, bem como oficinas de sensibilizagao para os publi-
cos-alvo mais diretos da norma, no presente e no futuro, como gestores
publicos, estudantes do ensino médio, liderangas comunitarias, académicos
de comunicagio, de arquivologia, de direito e de dreas afins.

Dessa forma, percebe-se que a LAI falhou em alcangar o publico em
geral, ao notar a diferenca do perfil que foi atingido, de acordo com dados
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de acesso da LAIL e as expectativas da lei, que abrangem todos os cidadaos
brasileiros. Uma coisa ¢ certa: a comunicagio nao foi efetiva e elucidam-se
aqui possiveis razoes para a inibi¢ao do sujeito empoderado. Possivelmente
faltaram agoes de divulgagio efetivas, voltadas para o publico de forma geral,
que gerassem interesse e que fossem acessiveis e compreensiveis para todos.
Evidencia-se também a perspectiva de que o processo comunicacional da
LAI deve ser de dentro para fora, isto ¢, as proprias organizag¢oes ptblicas
e profissionais responséveis pela gestao de informagoes devem conhecer,
acreditar e quebrar a cultura do sigilo ainda vigente dentro do sistema pu-
blico. Processo esse que acontece por meio de capacitagoes dos servidores
publicos e da prépria mudanga de cultura organizacional dentro do Estado.

Outro ponto a ser explorado é a motivagao nas escolas, universidades
e centros de ensino, instigando o conhecimento de informagoes ptblicas
no processo educacional. Para que a LAI atinja o objetivo de empoderar o
publico e fazé-lo participar das questdes publicas, ¢ necessaria a educagao
para a transparéncia e para o acesso as informagdes.

Jana LGPD, o texto da lei cita “consentimento” do titular dos dados
35 vezes, mas, por outro lado, hd pouco conhecimento da Lei. Nessa pers-
pectiva, aborda-se entao o chamado sujeito de consentimento da LGPD,
que aceita e consente, mas nao conhece. De acordo com Pallet, Rochelandet
e Zolynski (2015), a regulagao da prote¢io dos dados pessoais ¢ da vida
privada visa evidenciar a troca de informagées para que haja um consen-
timento efetivo, que ndo se paute em apenas aceitar a politica de dados e
sim entender o seu funcionamento.

H4 um desafio em definir os conceitos dos regulamentos da prote-
¢io de dados, como o chamado “consentimento esclarecido”, com dificil
aplicagao no contexto digital. Os autores trazem a discussao os riscos da
exploracao de dados para o individuo, que nao conhece o destino ¢ uti-
lizagao de dados coletados por empresas sobre ele, além de que existem
consequéncias “ndo intencionais” ao se divulgar dados na rede. Todavia,
se o individuo for bem-informado e instruido em relagio 4 utilizacao dos
dados e consequéncias posteriores de sua divulgacio, ele estard habilitado
amelhor decidir sobre seu comportamento na divulga¢ao da vida privada.
(RALLET; ROCHELANDET; ZOLYNSKI, 2015)

Levanta-se também o debate sobre dados anonimizados, que sao
considerados, no artigo 12 da LGPD, dados pessoais. Tem-se ainda a pos-
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sibilidade de anonimizar um dado para que ele perca a “possibilidade de
associagao, direta ou indireta, a um individuo’, conforme inciso XI, artigo
5° da Lei (BRASIL, 2018). Todavia, levanta-se a questio se ¢ realmente
possivel tornar um dado anénimo quando na era das tecnologias digitais,
existem ferramentas capazes de fazer associagao de informagoes''.

Nas discussoes sobre “consentimento esclarecido”, Rodrigues, Geraldes
¢ Kaya (2021) fazem uma critica ao termo, expondo que na LGPD brasileira
nao ha a previsio de uma educagao para um comportamento esclarecido,
embora a prépria legislagio faa referéncia 4 concordincia do titular com
o tratamento de dados. Nessa perspectiva, as autoras denotam os limites
e contradi¢des existentes na lei, marcando como principal contradi¢io o
foco dalei no consentimento dos titulares, ignorando a necessidade de esse
mesmo sujeito ter, igualmente, um “comportamento esclarecido”. Além disso,
um dos limites encontrados ¢ tratar dados anonimizados como excluidos
da lei, uma vez que ¢ possivel por meio de tecnologias, fazer associagoes
entre os dados da pessoa ainda que seu nome esteja anonimizado. Alids,
sobre a anonimizagio, Tanghe e Gibert (2017) observam que essa é uma
operagao complexa pois, segundo eles, “numerosos tipos de dados podem

n Diante das recentes determinacdes judiciais para que o Arquivo Nacional anonimize os
nomes de agentes publicos denunciados em atos de tortura nos documentos resultantes
das investigacdes da Comissao Nacional da Verdade e disponibilizados on-line no site
do Arquivo Nacional é importante destacar que o § 3°, do inciso X, do Art. 7° da LGPD,
determina que “O tratamento de dados pessoais cujo acesso € publico deve considerar
a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram sua disponibilizagao.” No
que diz respeito a LA, o paragrafo tnico do Artigo 21 explicita que “As informacdes ou
documentos que versem sobre condutas que impliquem violagao dos direitos humanos
praticada por agentes publicos ou a mando de autoridades publicas ndo poderao ser
objeto de restricao de acesso. Ainda na LAl, nos incisos IV e V, do § 3° observa-se que
o consentimento referido no inciso Il do § 1° ndo serd exigido quando as informagdes
forem necessarias: IV - a defesa de direitos humanos; ou V - a protecao do interesse
publico e geral preponderante. No paragrafo IV do inciso V [é-se que “A restricao de
acesso a informacdo relativa a vida privada, honra e imagem de pessoa ndo podera ser
invocada com o intuito de prejudicar processo de apuracao de irregularidades em que
o titular das informacdes estiver envolvido, bem como em agdes voltadas para a recu-
peracao de fatos histéricos de maior relevancia.” Assim, deve-se ficar vigilante para que
uma lei de protecao de dados pessoais ndo seja usada para proteger atos de violagao
de direitos humanos especialmente por agentes publicos. Nao se pode, por outro lado,
invocar um suposto direito ao esquecimento, direito esse recentemente negado pelo
STF. Ver em https://www.conjur.com.br/2022-fev-08 /nome-ex-coronel-pm-ocultado-
-dossie-comissao-verdade e https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2021-02/
stf-nao-reconhece-direito-ao-esquecimento-no-brasil. Acesso em: 15 fev. 2022.
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levar a identificagio das pessoas, para além dos seus nomes e sobrenomes”
(TANGHE; GIBERT, 2017, p. 81, tradugdo nossa). Ainda de acordo
com os autores, estudo feito nos Estados Unidos em 2000, por exemplo,
mostrou que 87% da populagao desse pais era “identificavel de maneira
tinica a partir do cddigo postal, da data de nascimento e do sexo”.

Dessa forma, ressalta-se a necessidade de maior debate sobre o que a
concordancia na utilizagao de dados engloba e suas possiveis consequéncias
para os titulares dos dados, assim como sobre a fragilidade da anonimizacao
de dados, que nao pode ser tratada de forma secundaria ou dissociada da
falta de conhecimento do publico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Sem transparéncia, ndo hd comunicagio publica. A interagio entre
Estado e Sociedade exige que as informagdes publicas sejam produzidas,
armazenadas e compartilhadas de forma transparente, a fim de que o cida-
dio, de posse delas, tenha condigoes para opinar, discordar, sugerir, apoiar.
No Brasil, desde os tempos da Col6nia, o Estado nao se interessava em
disponibilizar essas informagdes ou em prestar contas de seus atos, ja que
a forga, e ndo o convencimento, era a diretriz das agoes publicas. Alguns
grupos tinham acesso a essas informagdes, em decorréncia de sua renda,
escolaridade e status quo, e esse privilégio reforcava outros privilégios.

A luta histérica pela aprovagio de uma lei de acesso a informagoes
brasileira trazia implicita a ideia de que bastava a existéncia de uma norma
paraos cidadios “automaticamente” recorrerem a ela. No entanto, os sujeitos
e grupos com iniciativa, conhecimento e motivagao para buscar informa-
coes assemelhavam-se, em muito, a quem, no passado, jé tinha esse poder.

Em sintese, a LAI traz uma positividade em propor uma nova relagio
do Estado com a informagio, porém exige, para se efetivar plenamente, a
existéncia de um syjeito ativo e empoderado cujo desenvolvimento, no
entanto, foi inibido por uma trajetdria histdrica de repressio a participa-
¢ao politica, pela desigualdade social, pelo baixo nivel educacional e pelo
proprio desconhecimento da existéncia e importincia da norma, dentre
outros fatores.

A LGPD, por sua vez, nao nasce de uma tentativa de expandir o acesso
informacao, mas de formatar os seus contornos, definindo ¢ explicitando que
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nem todas as informagdes sao publicas e é responsabilidade das organizagoes
publicas e privadas protegerem os dados cuja exposi¢ao ameaga o sujeito,
tornando-o, muitas vezes, alvo de discriminagées e perseguicoes no trabalho,
na escola e nos grupos sociais que frequenta, de assédios comerciais para
adquirir produtos ou servigos e até de golpes. Nesse aspecto, ha dois sujeitos
na LGPD: as organizagoes, que devem proteger os dados que abrigam ou
sofrerdo penalizagdes, e as pessoas fisicas, as quais aparecem de forma passiva
na lei, aceitando e consentindo sobre o que pode ou nao ser divulgado.

O sujeito da LAI portanto, é teoricamente critico, participativo e enga-
jado.J4 o cidadao que é sujeito, em potencial, da LGPD, reage 4s demandas
das organizagdes: apenas aceita ou rejeita cookies, e atua de modo formal
e, em geral, pouco esclarecido. Para que os sujeitos das duas normas sejam,
de fato, protagonistas, ¢ necessario uma educagao para a transparéncia: o
envolvimento de escolas, o esfor¢o das proprias organizagoes e a adesao
da midia para que pessoas de diversas faixas etdrias, renda, escolaridade,
género, etnias e ragas consigam compreender os mecanismos de produgao,
armazenamento e acesso a informagoes publicas e a importincia dessas in-
formagoes para a sua prépria vida, seja provendo direitos e oportunidades,
ou até a riscos ¢ ameagas.

Dessa forma, as duas normas se complementam: a LGPD aprofun-
dando e estabelecendo limites paraa LAI e fortalecendo-a. No entanto, o
desconhecimento dos gestores, a cultura de sigilo dos governos e o distan-
ciamento dos sujeitos podem colocar uma lei contra a outra, ameagando a
transparéncia e, por consequéncia, a comunicagio publica.
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RESUMO

Este artigo aborda a comunicagio publica como um processo dialdgico,
de corresponsabilidade, em que o Estado possui o papel fundamental de
abrir espagos de didlogo para promogio cidada. Neste sentido, propomos
aqui fazer um breve percurso pelo que entendemos por cidadania e suas
diferentes fases no mundo, a forma com que ela se mescla & histéria da
comunica¢io na administragio putblica no Brasil ¢, por fim, fazemos
algumas considerages sobre a comunicagio publica como um processo
em permanente construgio ¢ melhoria dentro das organizagoes.
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ABSTRACT

This article approaches public communication as a dialogic process
of co-responsibility, in which the State has the fundamental role of
opening spaces for the promotion of citizen dialogue. In this sense,
we propose to present a brief journey through what we understand
by citizenship and its different phases in the world, as well as the way
it mixes with the history of communication in public administration
in Brazil. Finally, we mention certain considerations regarding public
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communication, a process which requires constant development and
improvement within organizations.

KEYWORDS

Public Communication; Citizenship; Democracy; Information.

INTRODUCAO

A humanidade nunca teve tanta informacio e produziu tantos dados
como atualmente. De acordo com a plataforma Social Good Brasil (SGB,
2021) o volume de dados criado nos tltimos anos ¢ maior do que a quan-
tidade produzida em toda a histéria da humanidade. Nunca houve tanto
conteudo, informagoes e noticias disponiveis para serem consumidas.

Inegavelmente, a internet trouxe importantes avangos e, com eles,
importantes reflexoes no campo da comunicagio. Hoje, as tecnologias
retnem as ferramentas necessarias para colocar em contato individuos do
mundo inteiro, mas isso nao garante a relagio, o vinculo, o entendimento
ou a coesio de ideias (WOLTON, 2011). Aplicativos, plataformas, websites
e tantos outros nao foram, necessariamente, programados para tornar mais
fécil a relagao, a tolerincia religiosa, linguistica, politica, cultural; todos
estes fatores dizem respeito as pessoas e sociedades, ao relacionamento, estes
que sao relativos & natureza do ser humano offfine e que, posteriormente,
demonstraremos como se referem a cidadania.

Como j4 alertava Dominique Wolton (2011), “o verdadeiro desafio
estd na comunicagio, nao na informagao”. Isto, segundo o autor, conside-
rando que a informagao ¢ a mensagem — cada vez mais abundante; jd a
comunicagao ¢ a relagio, compartilhamento — que se torna cada dia mais
uma raridade. Portanto, compreendemos que a comunicagao vai além
da informagao. A informacao ¢, sim, essencial e empodera os individuos,
mas ela ¢ unilateral, nao busca o didlogo e, menos ainda, importa-se com
a compreensio — fatores estes mais relacionados & comunicacio.

Trataremos aqui, mais especificamente, de uma comunicagio essencial-
mente dialégica, a comunicagao publica, de acordo com o entendimento

de Duarte (2011, p. 126), aquela que

ocupa-se da viabilizagao do direito social individual e coletivo a
informacio, 4 expressio, ao didlogo e & participagio. Fazer comu-
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nicagao publica é assumir a perspectiva cidadi da comunicagao
envolvendo temas de interesse coletivo, alterando seu eixo, tradicio-
nalmente centrado no atendimento dos interesses da instituicio e de
seus gestores. Na comunicagio publica o objetivo ¢ o atendimento
do interesse publico e da sociedade, simbolizado pelo cidadao.

Com base neste entendimento que nos propomos a fazer um breve
percurso pelo que entendemos por cidadania e suas diferentes fases no
mundo, a forma com que ela se mescla 4 histéria da comunicagao na ad-
ministragao publica no Brasil e, por fim, fazemos algumas consideragoes
sobre a comunicagio publica como um processo em permanente construgao
e melhoria dentro das organizagoes.

HISTORIA DA CIDADANIA E DA COMUNICAGAO PUBLICA NO BRASIL

Para falarmos de cidadania, propée-se aqui um recorte inicial diferente
do tradicional, aquele que remonta 4 Grécia antiga e concebe o cidadao
como quem nasce em terras gregas. Partiremos de um texto publicado origi-
nalmente em 1950, periodo imediatamente posterior a II Guerra Mundial
— momento histdrico que deu grande impulso a luta pelos direitos sociais.

O ensaio a que fazemos referéncia veio a se tornar um cldssico da
sociologia no que se refere a cidadania. A Gra-Bretanha serviu de modelo
paraa construgio do conceito de cidadania trazido por Thomas Humphrey
Marshall, em seu cléssico livro Cidadania, Classe Social e Status. Emborao
Brasil ndo tenha o mesmo desenvolvimento, justamente pela sua diversidade
histérica, considera-se essencial iniciar a discussao aqui proposta com uma
concepgao candnica da cidadania moderna.

Para Marshall (1967, p. 247) “a cidadania ¢ um status concedido aqueles
que sao membros integrais de uma comunidade. Todos aqueles que possuem
o status sao iguais com respeito aos direitos e obrigagdes pertinentes ao
status”. No contexto inglés, a proposta do autor amplia o entendimento do
entao conceito de cidadania, incluindo direitos e aumentando o leque de
pessoas que possufam o status de cidadio. O socidlogo faz a divisao deste
conceito em trés partes: civil, politica e social.

O elemento civil ¢ composto dos direitos necessarios 4 liberdade
individual - liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento
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e fé, o direito & propriedade e de concluir contratos validos e o direito
3 justica. [...] Por elemento politico se deve entender o direito de
participar no exercicio do poder politico, como um membro de um
organismo investido da autoridade politica ou com um eleitor dos
membros de tal organismo. [...] O elemento social se refere a tudo
o que vai desde o direito a um minimo de bem-estar econémico e
seguranga ao direito de participar, por completo, na heranga social
e levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padroes que
prevalecem na sociedade (MARSHALL, 1967, p. 63-64).

Cada elemento de cidadania ¢ situado pelo autor entre os séculos,
sendo os direitos civis — os primeiros a surgir — no século XVIII; os direitos
politicos, significativamente ampliados no século XIX, ainda que s uni-
versalmente reconhecidos na Inglaterra em 1918; e, por fim, no século XX
estariam situados os direitos sociais, ressurgindo com o desenvolvimento
da educacio primdria, apds cerca de dois séculos de amortecimento destes,
atingindo no século XX, segundo Marshall (1967, p. 75) um “plano de
igualdade com os outros dois elementos da cidadania”

A luta pelos direitos sociais também ganhou grande impulso com as
duas grandes guerras mundiais, refor¢ada pelo fato de ter em meio a elas
a Grande Depressio. Singer (2016) d4 grande destaque a este fato em sua
obra A cidadania para todos, fazendo um percurso histérico das principais
lutas, conquistas e percalgos enfrentados na busca pelos direitos sociais.

As décadas de sofrimento, principalmente no periodo entre guer-
ras, influenciou o avango do estado de bem-estar social na Europa como
forma de compensacio e sinal de mudanca. Neste contexto, um dos mais
importantes programas de seguridade social criados foi o Plano Beveridge,
redistributivo e pelo qual se entendia que o pleno emprego deveria ser o
objetivo do Estado. De acordo com Singer (2016, p. 248), “o Plano Be-
veridge representava um rompimento completo com a tradi¢ao liberal de
atender apenas a determinadas categorias de operarios”, para tal este plano
universalizava direitos sociais como direito de todo e qualquer cidadao.

E a partir de tal plano que os direitos sociais passam a integrar os
direitos humanos. Importa ainda trazer a discussao a conferéncia de 1944,
realizada pela OIT (Organizagio Internacional do Trabalho), quando foi
adotada a Declaragio da Filadélfia que “eleva os direitos sociais ao nivel
dos demais direitos humanos, quando afirma que todos os seres humanos
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gozam do direito de viver com seguranga econdmica e oportunidades iguais”
(SINGER, 2016, p. 249), deixando implicito que essa seguranca provém
do Estado — um estado de bem-estar social, aos moldes do Plano Beveridge.

Muitos destes direitos foram também adotados por paises em de-
senvolvimento, nio se limitando apenas a4 Europa. Exemplo destes paises
¢ o proprio Brasil, que antes de 1945 assegurou a implantagio do salrio
minimo, sistema de previdéncia social para os trabalhadores urbanos e
direito de organizagao sindical — porém, com a ditadura, a efetivagao de
alguns direitos foi dificultada.

No Brasil, haveria uma inversao da pirimide de direitos proposta por
Marshall (construida com base na experiéncia inglesa). Jos¢ Murilo de
Carvalho (2011, p. 219), no livro Cidadania no Brasil: o longo caminho,
explica esta tese argumentando que os direitos sociais teriam sido aqui
introduzidos antes da expansio dos direitos civis, e perante a supressao de
direitos politicos. Os avangos trabalhistas — como acima citados — foram
dados pelo governo de Vargas, este que veio a se tornar uma ditadura,
repleto das elites tradicionais e sem vinculagdes reais as causas populares
nacionais. Desta forma, os direitos, no Brasil, passam a ser entendidos
como favores & popula¢io, e colocam o povo em relagio de dependéncia
com lideres governamentais.

Na sequéncia inglesa, havia uma l6gica que reforcava a convicgao
democratica. As liberdades civis vieram primeiro, garantidas por um Ju-
dicidrio cada vez mais independente do Executivo. Com base no exercicio
das liberdades, expandiram-se os direitos politicos consolidados pelos
partidos e pelo Legislativo. Finalmente, pela agao dos partidos e do Con-
gresso, votaram-se os direitos sociais, postos em pratica pelo Executivo
(CARVALHO, 2016, p. 220).

Nao se busca, deste modo, determinar uma l6gica tnica para a for-
magio da cidadania — a prépria histéria evidencia peculiaridades de cada
nagao. Expoe-se aqui, sim, a realidade brasileira em que a Era Vargas foi
responsavel pela concessao de direitos sociais, nos moldes paternalistas do
politico, essencialmente aos “trabalhadores do Brasil”.

Ea partir deste momento também que ficam mais evidentes as primei-
ras praticas de comunicagio na administra¢ao publica, possibilitando-nos
afirmar que a histéria da comunicagao publica se confunde com a histéria
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da cidadania e dos regimes de governo no Brasil. A partir da década de
1930 o Brasil experienciou praticas de propaganda politica, derivadas de
estratégias utilizadas nas duas grandes guerras mundiais, de acordo com Gil
e Matos (2012, p. 143), desde esse momento jé se imbricavam os conceitos
de “publico™ e “politico” no que se refere & comunicagio.

Ap6s o golpe que promoveu a ascensio dos militares ao governo,
percebeu-se a necessidade de um sistema de comunicagao que transmitis-
se & sociedade uma ideia positiva sobre o novo regime (MATOS, 1997).
Segundo Santos (1979, p. 100) “a violagao da ordem democratica, em
1964, colocou em recesso a dimensao politica da cidadania brasileira”. E
a partir deste ponto, a histéria da comunicagao publica no Brasil passa a
estar imbricada na evolugao da cidadania no pais.

Com a criagio da Assessoria Especial de Relagoes Publicas (AERP),
em 1968, passa a se efetivar o sistema de comunicagio do poder executi-
vo — periodo também em que se radicaliza a ditadura militar no Brasil.
De acordo com Matos (1997, p. 25), ressalta-se o “seu [da comunicagio]
carater social e participativo num sistema de decisoes centralizadas, em
que a participa¢io popular era limitada pelo controle e pela manipulagao
das informagdes”. Desta forma, o principal papel da AERP era promover a
comunicagio entre a sociedade e o poder executivo, no exato momento que
grandes acoes autoritdrias eram tomadas, transformando-as em imagens
publicas positivas.

Ap6s um inicio considerado — minimamente — controverso, no tl-
timo governo militar, em 1979, foi criada a Secretaria de Comunicagao
Social (Secom), j4 com a missao de preparar a sociedade brasileira para a
redemocratizagio (MATOS, 1997). Ao final do governo de Figueiredo,
ap6s o movimento Diretas J4, os gestores publicos verificam o aumento
do interesse dos cidadios em participar do processo politico, além de
simplesmente ter direito ao voto. Porém, a época, a comunicagio ainda
se dava dentro do paradigma informacional, centrado em papéis fixos de
emissdo e recepgio passiva das mensagens.

3 Diferenciamos, neste artigo, “publico” como o que é relativo aos 6rgaos estatais, e
publicos estratégicos que, para Kunsch (2003), sdo grupos com que uma organizacao
se relaciona e que ambas as partes possuem interesses em comum.
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Com aentrada de Sarney no governo, em 1985, a comunicagio assume
um papel estratégico, com o objetivo de “coordenar a articulagio entre o
governo e a sociedade, especialmente nos assuntos relativos a promogao
dos direitos do cidadao” (MATOS, 1997, p. 25). Ainda que com uma meta
alinhada a cidadania, o que de fato aconteceu entre este governo e até os
mandatos de Fernando Henrique Cardoso — FHC (1995 - 2003) foi a
divulgacio de agdes do governo e de governantes.

“Desde a redemocratizacio, felizmente, o ambiente social brasileiro
exige um novo paradigma de comunicagio que atenue o distanciamento
entre governantes e governados” (DUARTE; DUARTE, 2019, p. 3). O
periodo em que FHC esteve no poder foi nomeado por Kerstenetzky (2012,
p- 220) como “cidadania e austeridade”, e foi marcado por maior estabili-
dade politica — quando comparado aos anos imediatamente anteriores — e
“diretrizes mais coerentes para as politicas sociais”. Porém, a autora ressalta
que “4 excecdo das inovagdes na saude e da efetiva implementagio da as-
sisténcia, o periodo se caracterizou por um desenvolvimento limitado das
politicas sociais, o que se evidenciou pela modesta evolugao do gasto social’.

No 4mbito da comunicagio, o que se observa, entio, desde o regime
militar e até os primeiros governos democraticos brasileiros foi o persona-
lismo da comunicagio e grandes marcas de propaganda ideoldgica, ainda
que rotulados de comunicagio governamental ou publica (GIL; MATOS,
2012). Mesmo que assim nomeados, nio compreendemos que até entao
era efetivamente praticada a comunicagao publica, pois, entendemos junto
aos autores que:

Uma comunicagio publica propriamente dita serd possivel apenas
desvinculada da comunicagio de governo que instrumentaliza o
poder, pois demanda a inclusao do cidadao no processo comuni-
cativo — ndo mais como expectador da politica, mas como agente

participante para propor e deliberar (GIL; MATOS, 2012, p. 157).

Nesta perspectiva, a partir dos governos de Luis Indcio Lula da Silva
passaram a ser criadas iniciativas que validaram a participa¢io da socieda-
de civil nos debates, segundo Kerstenetzky (2012) ampliando espagos de
discussao sobre o que, posteriormente, poderia ¢/ou seria convertido em
politicas publicas, incluindo também minorias historicamente silenciadas
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— indigenas, mulheres, negros, entre outras. Como Gil e Matos (2012, p.
157) trazem em seu trabalho, um dos principais instrumentos desse modelo
de comunicagio foram as conferéncias, “organizadas em etapas municipais,
estaduais e nacionais, em torno de temas como educagao, satde, ciéncia e
tecnologia, meio ambiente, igualdade racial, geragao de emprego e renda,
entre outros .

E neste periodo que se empodera a sociedade — em grande parte
utilizando ferramentas disponiveis na internet — e se busca a construgao
de um espaco publico de deliberagio democratica, como trazem Gil e
Matos (2012, p. 160). Portanto, é a partir deste momento em que se passa
a construir a efetiva separa¢io entre comunicagao politica, governamental
e comunicagio publica. A saber:

A comunicagio governamental estd relacionada 4 prética instru-
mental dos governos, em busca de legitimagio da gestio estatal. A
comunicagio politica colabora para o jogo de disputa politico par-
tiddria e se esgueira ao lado do marketing eleitoral. A comunicagio
publica estd voltada & recuperagio da esfera puiblica em sua forga
expressiva e democrdtica de permitir A sociedade a interpelagio do
Estado ¢ o direcionamento da politica conforme o interesse coletivo,
recuperando as demandas esquecidas, reconhecendo as exclusoes

para superd-las (GIL; MATOS, 2012, p. 160)

O principal desafio estd em promover uma comunicagio paritdria
que amplie as possibilidades de debate, com relacionamento reciproco
entre sociedade civil e Estado. Ademais, como Mainieri e Ribeiro alertam
(2011), os espagos de reivindicagao precisam ser criados, porém, além
disso ¢ necessdria a conscientizagao e educagio para que todos saibam da
possibilidade e importancia de reivindicar.

Destaca-se também que nao bastam estes espagos serem criados, ¢
importante que a busca por participacao seja realmente legitimada, e nao
desenvolvida por mera formalidade. A comunicagao publica se dd em
um fluxo constante que envolve o interesse do cidaddo em participar, e a
disposi¢ao do Estado em transformar isso em uma conversa que possa ter
reflexos em ag6es imediatas e/ou futuras. A comunicagao publica nao deve
se encerrar no nivel do didlogo, diriamos até que nem no da a¢ao pontual,
¢ um constante ir e vir em prol do bem comum.
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COMUNICAGCAO PUBLICA: UM PROCESSO EM
PERMANENTE CONSTRUCAO CIDADA

Grandes avang¢os na comunicagio publica jé foram descritos e vém
sendo conquistados, dada a maturidade democrética que o pais adquire
ao longo dos anos, a consciéncia de cidadania que se forma com novas e
exitosas experiéncias. Entretanto, ainda sao muitas as questoes a serem
superadas e, neste ponto, concordamos com Duarte ¢ Duarte (2019, p.
4) que “a mudanga histérica nao parece ter sido suficiente, muito menos
concluida [...] ¢ um grande desafio até pela descrenga nos governos e no
servigo publico em geral”

Os servigos ofertados pelos 6rgaos publicos no Brasil ainda sofrem
com o estigma de que possuem menos qualidade, de que sdo morosos ou
mesmo que servem a interesses particulares. Haja vista a construgio histérica
secular, que remonta aos anos de 1800, como descrita em Franco (1997)
que relata indicagdes arbitrarias para exercicio de cargos publicos — de
acordo com o interesse de grandes latifundidrios, e mesmo o investimento
particular em obras publicas — o que acabava por dar a falsa impressao de
que esse individuo que custeou algo estatal poderia ter privilégios sobre a
estrutura publica.

Mesmo os concursos publicos apenas sio consolidados como modo
oficial de ingresso no servio publico a partir da Constitui¢ao Cidada,
em 1988. Antes disso a prética de indicagdes de pessoas pouco (ou nada)
qualificadas para o exercicio das mais variadas fun¢oes era comum. Desse
modo, tem-se a necessidade de transpor a barreira e acabar com os estigmas
em torno do préprio fato de algo ser “puiblico’, ¢ necessario que o cidadao
se apodere ¢ compreenda seu papel dentro da sociedade democritica, para
que se possa também avangar em termos de comunicagio publica.

Junto a Brandio (2007, p. 30), compreendemos a centralidade do ci-
dadio. Segundo a autora, “a comunicagio publica é parte integrante da vida
politica da sociedade e, como tal, ela ndo ¢ um poder em si, mas o resultado
do poder do cidaddo quando organizado e constituido como sociedade
civil”. Portanto, entendemos a comunicagio como um processo, nao uma
ferramenta delimitada e estanque, que se encerra apds algumas agoes.
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As mudancas em curso na sociedade apontam para a necessidade de
se pensar sua [da comunicagio] inclusio enquanto atividades-meio,
ou seja, explorar o potencial educativo gerado pela participagio
ativa do cidaddo em todo o processo de planejamento, producio
e execugio das estratégias e instrumentos de comunicagio (PE-

RUZZO, 2007b, p. 9).

A comunicagio publica, enquanto prética dialdgica, tende a se retroali-
mentar em seu ciclo, amplamente facilitado com as diferentes Tecnologias
de Informacio e Comunicagao (TICs), que proporcionam cada vez mais
ambientes propicios para a interagao. Porém, uma questao passivel de refle-
xdo diz respeito a estarmos realmente preparados para essa comunicagio®
— preparados enquanto comunicadores ¢ também enquanto sociedade.

Vivemos cotidianamente a histéria e construimos modos de fazer e
entender a comunicacao. Ha conhecimentos sedimentados que ja possuem
avancos para melhores préticas, ¢ hd inovagdes a serem feitas todos os dias.
Saimos de um paradigma comunicacional de emissao unilateral e recepgao
passiva e tivemos, no percurso, que nos apcrfei(;oar para uma escuta ativa
também — além de nos debrugarmos a outras condi¢des que envolvem o
fazer comunicativo.

Jé a sociedade civil conquistou, principalmente ap6s a chegada da
internet comercial no Brasil, no final da década de 90 e, hoje mais do
que nunca, a voz para dialogar com o governo ¢ o Estado, transformando
em fundamental uma educagio voltada a pratica democratica. As midias
sociais foram, ainda, mais uma revolugio na forma de interagir e exigem
maturidade democratica e cidada fortalecidas para que o didlogo/ciclo da
comunicagio publica nio se encerre. Como entendem Mainieri e Ribeiro
(2013, p. 11), “se as midias sociais modificam a forma de interagio entre
0s sujeitos do processo de comunicagao, tornando-o mais interativo e
participativo, consequentemente elas estimulam a prética da comunicagao
publica, contribuindo desse modo para o exercicio da cidadania”

Contudo, a partir da reflexdo sobre o estimulo a participagao, eviden-
ciamos que a democracia nio ¢ espago de consenso. Ela ¢, sim, espago de

4 Nao compreendemos tal fato como um processo fechado, em que haja necessariamente
um “pontoideal”. O que se pauta, neste momento, é a evolugao dentro de um processo
de construcao em permanente melhoria.
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didlogos e dissensos, conflitos e ajustes, aberturas e negociagoes. A comu-
nicagio publica, portanto, ¢ esse espago aberto de feedback, direcionado ao
interesse publico, e “pode atuar como importante veiculo de socializagao
de ideias e de transformagio da realidade por meio do debate publico”
(ESCUDERO, 2015, p. 172). E inerente & comunicagio ptiblica o incen-
tivo a participagio ¢ a abertura de canais, sempre visando o bem comum.

Premente ao estado democridtico de direito ¢ a participagao popular,
“garantir o acesso a informagao ¢ mais do que uma pratica recomendével, ¢
dever da administragao publica” (DUARTE; DUARTE, 2019, p. 6). Porém,
ainda que esta seja uma garantia legal, a cidadania descrita na constitui¢ao
pode no ser atingida pela dificuldade de os individuos organizarem as lutas
pelos seus proprios direitos.

Essa falta de articulagao, de acordo com os autores, se deve a diversos
motivos, dentre eles o desconhecimento, a falta de oportunidades, ou mes-
mo de habilidades. Sao nestas instancias que a comunicagio publica deve
se tornar ainda mais préxima da populagio. Isto, pois, conforme Peruzzo
(20074, p. 46), “a comunicagao, por meio de seus variados processos, que
incluem canais de expressao e o intercdimbio de informagio e de saberes,
bem como os mecanismos de relacionamento entre pessoas, ptblicos e
institui¢des, desempenha papel central na construgio da cidadania”

A autora ainda destaca que os pressupostos fundamentais da cidada-
nia, sendo eles o grau que uma sociedade estd se desenvolvendo, além da
igualdade e a liberdade, também estao ligados a sua prética por meio dos
seus direitos e deveres:

Cidadania ¢ o desenvolvimento social com igualdade. Assim sen-
do, a riqueza socialmente produzida, as descobertas cientificas, e
tecnoldgicas, as artes, a educagio, o lazer e todas as demais benesses
geradas no processo histdrico deveriam ser desfrutadas com igual-
dade e liberdade para a realizagao plena da cidadania. No entanto,
na pratica, o que hd ¢ uma extrema desigualdade dentro dos paises
e entre nagdes. Enfim, uns sio mais cidadaos que outros, sendo
estes a majoria. A situagio desigual e de injustica social ¢ conse-
quéncia do modelo de desenvolvimento adotado e das estratégias
implementadas para concretizd-lo (PERUZZO, 20074, p. 46).
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Novas formas de relacionamento, instrumentos e canais devem permitir
o didlogo entre o cidadio e o agente publico. “Abrir canais de comunicagio
com os publicos, a opinido publica e a sociedade em geral deve ser parte
primordial de uma politica de comunicagio dos sistemas e das assessorias/
coordenadorias de comunicagio dos érgios publicos estatais” (KUNSCH,
2012, p. 24). Sao basilares  democracia, ainda, o direito  informagio emsi, a
transparéncia, o interesse coletivo dos contetidos e a possibilidade de interagao.

As organizagoes publicas, possuem o cidadao como o foco da sua
prestagao de servigos. Desta forma, o desenvolvimento da sociedade ¢ in-
trinseco a sua existéncia, ¢ a comunicacio e o relacionamento com os seus
publicos estratégicos sao fundamentais para que ela cumpra o seu objetivo
principal, independentemente do tipo de trabalho que realiza.

A comunicagio organizacional possui sua complexidade e investiga
“como se processa o fendmeno comunicacional dentro das organizagoes
no Ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e
o processo de comunicagio entre a organizago e seus diversos ptblicos
[estratégicos]” (KUNSCH, 2003, p. 149). Imagem e identidade sdao con-
ceitos importantes na comunicagio organizacional. Kunsch (2003, p. 170)
explica que “imagem ¢ o que passa na mente dos publicos [estratégicos],
no seu imaginario, enquanto identidade é o que a organizagao ¢, faz e diz”.

Sobre a comunicagio nos 6rgaos publicos, Torquato (2008, p.119)
relata que muitas vezes os agentes publicos focam essencialmente na imagem
da organizagio, sendo um equivoco descuidarem do eixo da identidade.
“ou seja, antes de se preocuparem com a imagem, deveriam atentar para
o discurso, a esséncia, o contetdo. A imagem ¢ consequéncia, resultado”

O autor aponta dez fungdes da comunicagio na Administragao Publica:
(1) a comunicagio como forma de integracao interna; (2) a comunicagio
como forma de expressio de identidade; (3) a comunicagio como base de
lancamento de valores; (4) a comunicagio como base de cidadania; (5)
a comunicagio como fungio orientadora do discurso dos dirigentes; (6)
a comunicagio como forma de mapeamento dos interesses sociais; (7) a
comunicagio como forma de orientagio dos cidadios; (8) a comunicagio
como forma de democratizagio do poder; (9) a comunicagio como forma
de integracio social; (10) a comunicagio como instrumento a servigo da

verdade (TORQUATO, 2008, p. 121-123). Desta forma, evidencia-se que
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acomunicagao de um érgao publico, além das fung¢des j4 caracteristicas da
comunicagio organizacional, possui um papel significativo de ligagao entre
as demandas da sociedade e os objetivos organizacionais.

No que se refere ao relacionamento entre a organizagao e os seus
publicos estratégicos, deve-se buscar realizé-lo de forma dialdgica, em
que ambas as partes possam ser ouvidas, sendo necessdrio negociar um
denominador comum entre eles. Ressalta-se ainda que conflitos fazem
parte deste processo de comunicagio, sendo importante saber gerencid-los.

As organiza¢oes em geral, como fontes emissoras de informagoes
para seus mais diversos publicos, ndo devem ter a ilusao de que todos
0s seus atos comunicativos causam os efeitos positivos desejados
ou sio automaticamente respondidos e aceitos da forma como
foram intencionados. E preciso levar em conta os aspectos relacio-
nais, os contextos, os condicionamentos internos e externos, bem
como a complexidade que permeia todo o processo comunicativo.

(KUNSCH, 2003, p. 72)

Desta forma, consideramos que a comunicagio publica e a comunicagio
organizacional precisam atuar de forma concomitante nos érgaos publicos.
E importante ter em vista que o trabalho realizado pela comunicagio da
organizagio precisa estar alinhado aos objetivos organizacionais ¢ também
ter como foco o cidaddo e o interesse coletivo, além das outras premissas
da comunicagio publica explicadas anteriormente.

CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o exposto neste artigo, refletimos se atualmente a co-
municagio realizada por alguns érgios publicos realmente se preocupa em
estar alinhada aos principios da comunicagio publica, ou se estariam mais
equiparadas aos fundamentos da comunicagio politica e da governamental.

Isto, pois, consideramos que todas elas acontecem em algum momento,
mas cada uma tem uma intengio diferente, que muda de uma para a outra.
O objetivo da comunicagio politica é promover o individuo e os partidos.
A finalidade da comunicagio governamental é no que o governo tem
realizado, agoes de governo, politicas publicas. Na comunicagio publica
o foco ¢ totalmente no cidadao, com um diferencial de buscar realizar a
comunicagio dialdgica.
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Destacamos que o questionamento nao advém da existéncia desses
tipos de comunicagao, que consideramos igualmente vélidas, mas sim a
desproporgao da for¢a que cada uma adquiriu nos tltimos anos no Brasil,
e os espagos em que elas s3o utilizadas. Exemplo disso ¢ o desalinhamento
da postura entre o governo federal, estadual e municipal perante o enfren-
tamento da pandemia de Covid-19, que teve inicio no Brasil em margo de
2020. Isso se refletiu na forma desordenada que as informagoes chegavam a
populagio, que teve problemas de compreensao em relagio as orientagoes
de qual 6rgao ou esfera de poder seguir.

Estamos todos aprendendo a realizar uma nova forma de comunicago,
e isso demonstra ainda mais a importincia da comunicagio publica. Pois,
a0 mesmo tempo em que alguns nao fazem, outros fazem e muito bem,
tentando se adaptar o melhor possivel a esse momento. Isso mostrou ainda
mais a relevincia das midias sociais e dos rgaos repensarem as suas formas
de se comunicar com a sociedade.

Neste cendrio, a existéncia dos setores de comunicagao com servi-
dores concursados na drea se torna ainda mais significativa. Entretanto,
nos ultimos anos, temos visto um nimero cada vez menor de concursos
publicos e a terceirizagio em alguns casos, o que acende um alerta vermelho
para os profissionais da drea e gestores dos drgaos. Isto pode fragilizar a
comunicagio organizacional e desprivilegiar o interesse publico, abrindo
margem para equivocos como a personaliza¢io, a propaganda ideoldgica
e a utilizagao dos simbolos nacionais de forma equivocada.

A comunicagio publica promove a cidadania e, consequentemente,
auxilia no fortalecimento da democracia, no sentido de incentivar a par-
ticipagao da sociedade civil nas decisoes do Estado, e nao sé na elei¢ao
dos seus representantes. Muitas vezes, ¢ possivel inferir que a sociedade
brasileira possui uma visao equivocada sobre seu papel diante do regime
de governo em vigor, acreditando que com a Constitui¢io a democracia
foi reestabelecida, ¢ plena e garantida. Acreditamos que isto nao é verdade
e h4, ainda, muitos espagos a serem ocupados. A cidadania também pode
ser exercida em outros espagos, como por exemplo em audiéncias ptblicas,
defini¢ao de politicas publicas e participagio em conselhos.

A formagio de uma nova mentalidade na sociedade civil, que se
perceba a si mesmo como fonte criadora da ordem social, pressupoe
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compreender que os “males” da sociedade sao o resultado da ordem
social que nds mesmos criamos e que, por isso mesmo, podemos
modificar se nio responde ao nosso ideal de sociedade. A convi-
véncia social, por nio ser natural, tem que ser ensinada, aprendidae
desenvolvida todos os dias. Essa é uma tarefa de toda a vida de uma

pessoa ou de uma sociedade. (TORO; WERNECK, 2004, p.18)

A comunicagao publica fortalece a cidadania. Ela é essencial no mo-
mento politico instdvel pelo qual passamos, mesmo que mais de trés décadas
apds o reestabelecimento da democracia e da promulgagio da Constituigao
Cidada. Assim, conclui-se que o caminho para a transformagao social no
Brasil passa pelo fortalecimento da cidadania e da comunicagio publica,
contribuindo no processo de amenizar as desigualdades existentes atual-
mente na sociedade de diferentes maneiras, como por exemplo, ampliando o
acesso a informacio, empoderando os cidadios, estimulando a participagao
¢ o didlogo entre as organizagoes e os seus publicos estratégicos e entre a
sociedade como um todo.
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Narrativas das instituicoes
publicas: primeiras
aproximacoes

Narratives of public institutions:
first approximations
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RESUMO

Com este artigo, propoe-se uma reflexio tedrica acerca das contribuigc‘)es
do estudo das narrativas para a comunicagio das instituigoes publicas. Os
desafios impostos & administragio publica pelo contexto digital tornam
necessario repensar a influéncia das estruturas sociais para comunicagio
com a sociedade e a formagio das opinides publicas — individuais e co-
letivas — acerca de temas de interesse publico. Por fim, sugere-se ampliar
os estudos das narrativas e rituais das instituigoes publicas, que poderio
proporcionar uma nova abordagem para a temdtica e contribuir para
uma dimensao mais humanizada da comunicagio publica.
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ABSTRACT

This article results of a theoretical reflection on the contributions of
narratives studies to the communication of public institutions. As a
result, there is a need to rethink the influence of social structures for
the formation of public, individual and collective opinions on issues
of public interest. It also should be considered the challenges that are
being imposed on public administration by the digital context. Finally,
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it is suggested to expand the studies of narratives and rituals of public
institutions to provide a new approach to the subject and contribute
to a more humanized dimension of public communication.

KEYWORDS

Communication; Organizational Communication; Public Commu-
nication; Narratives.

INTRODUGAO: O QUE PENSAM AS INSTITUICOES PUBLICAS?

A parafrase ao titulo da obra da antrop6loga Mary Douglas tem o
proposito de, em primeiro lugar, iniciar a nossa analise a partir de uma
pergunta primdria, porém elementar aos estudos sobre a comunicagio de
uma institui¢ao publica: pode uma institui¢ao ou grupo social organizado,
pensar, agir, comunicar? E possivel falar, ora, em uma comunicagio de
Estado ou comunicagio governamental? Propoe-se, com este artigo, uma
revisao bibliogréfica com o objetivo de constituir um quadro preliminar de
referéncias para o estudo das narrativas das institui¢oes publicas e, assim,
tracar paralelos com os estudos da comunicagao publica.

Douglas (1998) tem como ponto de partida para a sua analise as
obras de Emile Durkheim, Ludwick Fleck e outros autores de referéncia
dos campos da Sociologia ¢ da Antropologia que se dedicaram a pensar
as nocoes de escolha coletiva e de individuo racional e soberano. Para a
autora, a teoria da escolha racional teria muitas dificuldades, para tentar
explicar o comportamento coletivo.

Douglas (1998) afirma que as institui¢ées, em si mesmas, nio pen-
sam por si s6, nem podem ter propésitos. “Somente os individuos podem
intentar, planejar conscientemente e elaborar estratégias obliquas” (DOU-
GLAS, 1998, p. 109). Por outro lado, a autora aponta a dependéncia do
pensamento humano em relagio as institui¢oes, sobretudo, no que se refere
a tomada de grandes decisoes. Douglas (1998) explica que as escolhas in-
dividuais passam por diversos filtros — cognitivos, morais, sociais — em um
processo que leva em conta suas préprias experiéncias registradas em sua
memoria e, principalmente, as suas interacdes com as instituicoes sociais,
que lhe conferem identidade e orientam percep¢oes de seus membros. “Até
mesmo os simples atos de classificar e lembrar sao institucionalizados”

(DOUGLAS, 1998, p. 81).



109

As contribui¢oes da antropdloga inglesa para compreender a influéncia
das estruturas sociais, que colocam em evidéncia as deficiéncias da teoria
da escolha racional para explicar a tomada de decisoes e a solidariedade
para a agao coletiva, serdo importantes para os estudos de uma comuni-
cagao publica, frequentemente associada a processos de crescimento civil
e social (HASWANT, 2010), a0 estimulo & “participagio ativa, racional
e co-responsivel” (DUARTE, 2009, p. 61), 4 ampliagao dos espagos de
democracia (FACCIOLI, 2000), & promogao de valores de toda uma
sociedade (MANCINTI, 2008), ¢ em oposi¢io a interesses privados® de
mercado (ROLANDO, 1992 apud HASWANT, 2010).

Bucci (2015, p. 66), ao falar sobre a comunicagio publica no Brasil,
também aborda a questao da racionalidade no Estado, mas de outra ma-
neira: o autor identifica a presenca de “duas racionalidades divergentes’,
em que interesses publicos e privados confundem-se: de um lado, aponta
uma racionalidade administrativa, ligada ao aparelho de Estado ¢, de outro,
uma racionalidade ligada & publicidade comercial, que vincula as decisoes
tomadas no interior do Estado a interesses pessoais ou partidérios.

Tal proposi¢io guarda semelhangas com a leitura de Douglas (1998)
para o modelo societal weberiano, que divide a sociedade em dois setores,
sendo um dominado pelas institui¢oes de mercado e o outro pela burocracia.
Enquanto no primeiro, a racionalidade se caracteriza por “um raciocinio
pratico, individual, em torno dos meios e dos fins”, no segundo, a racionali-
dade burocrética ¢ ligada ao “estabelecimento de uma rotina”. (DOUGLAS,
1998, p. 111). Para Oliveira (1970), apesar de serem frequentes as criticas
burocracia, apontada como principal responsavel pelos problemas enfren-
tados por empresas privadas e, principalmente, pelas institui¢oes publicas,
a verdade ¢ que a burocracia federal que nao conseguiu se aproximar da
organizacio burocritica weberiana. Permanecem validas, ainda hoje, as
proposicoes do autor acerca dos tipos ideias de dominagio e da organizagio

2 Se ao Estado nao é permitido por lei qualquer tipo de propaganda que promova os
interesses privados, as organizacdes privadas, &, sim, possivel a veiculacao de campanhas
de interesse coletivo. Contudo, tal qual afirma Bucci (2015), compreende-se, para fins
deste estudo, que tais esforcos ndo se configuram em uma comunicacao publica haja
vista que Estado e mercado ndo cumprem as mesmas funcdes. A comunicagdo publica
implica, necessariamente, no uso de recursos e agentes publicos.
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burocrética, que contribuem para uma melhor compreensao das estruturas
sociais e politicas das instituigoes.

Se a teoria da escolha racional e os estudos criticos a ela nos auxiliam
a entender o modo como as organizagdes operam e se organizam, essa
reflexdo sobre o pensamento racional e a individualidade também estara
presente nos estudos sobre a opiniao publica que, na outra ponta desta
relagao dial6gica entre Estado e cidadios, poderio contribuir para entender
aformacio da opinido individual e coletiva frente aos assuntos de interesse
geral em debate na esfera publica.

Conceito bastante explorado em estudos do campo da comunicagio, a
esfera publica ¢ entendida aqui como um espago social pelo qual os sujeitos
podem se constituir e agir no mundo (HABERMAS, 1992). Nio se trata,
pois, de um espago fisico especifico; também nao pode ser dominado nem
pelo Estado nem por uma organizagao em particular. Ainda de acordo
com Habermas, a esfera publica é um espago irrestrito de comunicagio e
deliberagao publica, que se configura como uma rede de comunicagées de
contetdo, tomadas de decisao e opinides, e ¢ gerada, sobretudo, pelo agir
comunicativo (HABERMAS, 1992, p. 92-93). A esfera ptiblica nao é espe-
cialistaem nenhuma questao em particular: pertencem a ela as questoes sobre
apolitica, a religido, a ciéncia e outros grandes temas de interesse coletivo.

Na esfera puiblica reside a opinido publica, por meio da qual se “faz a
intermediagio entre o Estado e as necessidades da sociedade” (HABERMAS,
1984, p. 86). Trata-se de uma entidade difusa, intangivel ¢, muitas vezes,
imaterial, por meio da qual a sociedade expressa aquilo que demanda ou
rejeita. Segundo Habermas, a opiniao publica parte da crenga democratica
de que homens e mulheres tém interesse nos assuntos publicos, buscam
informagoes sobre fatos e opinides de diferentes fontes para entao julgar e
opinar sobre tais assuntos, baseados em argumentos racionais.

Com o crescente uso da internet no cotidiano das pessoas, autores
contemporaneos tém se dedicado a compreender os seus efeitos na vida
social, apontando para a expansiao da esfera publica e a formagao de uma
“sociedade em rede” (CASTELLS, 2008). O autor, que escreve na época
da Web 2.0, fala sobre a organiza¢io de uma esfera publica global a partir
dos meios de comunicagao, sobretudo, da internet, ressaltando o potencial
das redes digitais para a formulagio de politicas publicas internacionais
que atendam a demandas da sociedade civil globalizada.
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Aproveitar o poder da opiniao publica mundial através de redes
globais de midia e da Internet ¢ a forma mais eficaz de ampliar
a participagio politica em uma escala global, induzindo a uma
frutifera conexdo sinérgica entre as institui¢des governamentais
de base internacional em uma sociedade civil global (CASTELLS,
2008, p. 90, traducio nossa).?

Anterior ao fendmeno da globalizagao, mas ele proprio testemunha de
uma sociedade em transformacio, Lippmann (2008) rejeita a ideia de uma
opiniao publica esclarecida e global, produto da opinido expressa liviemente
pelos cidadaos, tal qual propoe Habermas e Castells em diferentes momen-
tos histéricos. Na visio de Lippmann (2008), nio seria possivel a todos
opinar igualmente sobre as questoes publicas. “Nossas ideias racionais em
politica ainda sao amplas, generalidades mitdas, muito abstratas e pouco
refinadas para a dire¢io prética” (LIPPMANN, 2008, p. 346-347). Em
Opinido Piblica, publicado no periodo entreguerras, Lippmann (2008)
procura entender como os individuos tém acesso aos fatos — observando
os modos de propagacio da informagio — e de que maneira a representagio
dos fatos convertia-se em opinido. O autor aponta que as pessoas nao tém
acesso, a todo o momento, ao conhecimento direto da realidade, fazendo
com que a sua opiniao publica sobre os acontecimentos fosse construida a
partir de um exercicio de imaginagio dos fatos somado a “pedagos juntados
do que outros nos relataram” (LIPPMANN, 2008, p. 83).

Lippmann (2008) aponta ainda a existéncia de diferentes barreiras
estruturais a realidade social, que irdo afetar a formagio da opiniao publica:
as modalidades de censura ou acesso limitado aos fatos, por exemplo, na
atuagio de assessores de imprensa e propaganda; a falta de tempo para se
dedicar aos assuntos de interesse publico; o déficit educacional e as bar-
reiras linguisticas para o ato de relatar os fatos sio alguns dos obstaculos
possiveis para o acesso as informacdes de interesse publico pela populagao.

Ja na era digital, Matheus (2011) e Farias (2019) articulam a nogio de
opinio publica a esfera publica expandida pelas redes sociais digitais. Farias
(2019), afirma que as opinides sio formadas a partir de uma construgio da

3 No original: “To harness the power of the world’s public opinion through global media
and Internet networks is the most effective form of broadening political participation
on a global scale, by inducing a fruitful, synergistic connection between the govern-
ment-based international institutions and the global civil society”.
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nossa realidade por meio de lentes pessoais e sociais. As opinides sao voldteis
na medida em que mudam de acordo com o tempo, a cultura e o contexto
em que estdo inseridas. Nenhuma opiniao ¢, na visao do autor, individual. A
opinido se forma pela imaginagio de fendmenos que nao somos incapazes de
presenciar e sio modificadas por fatores internos ( predisposi¢des, sentimentos,
valores, sensagdes) e fatores externos (questdes econdmicas, politicas etc.). A
compreensio das mudangas de opinides individuais e coletivas passa, dessa
maneira, pela compreensao das representacoes da experiéncia.

Carlos Matheus, por sua vez, afirma que a opiniao publica nao ¢ um
mero somatdrio das opinides individuais, e sim “uma vivéncia coletiva na
qual os individuos compartilham ou se integram, formando um conjunto
que, a0 mesmo tempo, ¢ tdo invisivel quanto real” (MATHEUS, 2011,
p-11). Diante disso, obter o consenso ¢ muito dificil, uma vez que implica
na “coincidéncia total entre o individual e o geral”; por outro lado, o autor
acredita que um certo equilibrio entre as divergéncias ¢ capaz de assegurar
a “paz social” (MATHEUS, 2011, p. 57). Seria, pois, o equilibrio de tais
divergéncias um dos objetivos centrais da comunicagio publica?

O melhor entendimento da formagio da opinido publica reduz os
riscos de estudos excessivamente centrados nas institui¢des, ou seja, que
nao levem em conta o ambiente em que elas se inserem. Sobre a autocen-
tralidade das institui¢oes, Douglas (1998, p. 110) afirma: “as institui¢des
tém a patética megalomania do computador, cuja tnica visao do mundo ¢
seu proprio programa’”. Imagine-se, pois, no caso de uma institui¢ao que,
s6 no ano passado, arrecadou R$ 1,87 trilhdao em impostos, possui pouco
mais de 1 milhdo de servidores e pensionistas e detém um orgamento fiscal
e de seguridade social em 2021 de R$ 4,08 trilhoes®.

COMUNICAGAO E ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA

A comunicagio publica nio pode ser compreendida como sinénimo
puro e simples de acesso 4 informagio publica — ainda que o acesso aos dados
da administragao publica seja um elemento fundamental para garantir a

4 Dados referentes ao governo federal em 2021. Fonte: BRASIL. Portal da Transparén-
cia, 2022. Portal da Transparéncia do Governo Federal. Disponivel em: https://www.
portaltransparencia.gov.br. Acesso em: 15 fev 2022.
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necesséria transparéncia das a¢oes do Estado, bem como uma comunicagao
mais eficiente junto a populagio.

Em primeiro lugar, vale lembrar que o acesso a informagao publica
¢ um dever do Estado, previsto no artigo quinto da Constitui¢ao Federal
de 1988: “E dever do Estado garantir o direito de acesso 3 informagio,
que seréd franqueada, mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma
transparente, clara e em linguagem de ficil compreensao” (BRASIL, 2020).
Porém, ¢ somente em 2011 que o Brasil ganha uma lei especifica a esse res-
peito —a Lei de Acesso & Informagio (Lei n® 12527, de 18 de novembro de
2011), que “veio fortalecer o direito a informagao como fator que ordenaa
conduta dos que se incumbem da gestio do Estado” (BUCCI, 2015, p. 48).

Haja vista tal obrigatoriedade legal, ¢ recorrente a associagio entre
comunicagao e acesso a informacio a fim dar visibilidade as a¢oes do Es-
tado junto a populagio, sendo a comunicag¢io compreendida tio somente
pelas suas ferramentas e tecnologias (UHLIR, 2006). Partindo, em nossa
anélise, de uma perspectiva habermasiana da opiniao publica, o documento
Diretrizes politicas para o desenvolvimento e a promogio da informagao go-
vernamental de dominio pitblico faz uma associagio direta entre a “dissemi-
nagio aberta e irrestrita da informagao do setor publico” e uma “melhoria
da satde e seguranga publicas e do bem-estar social geral”, pois tornaria os
cidadios mais bem preparados para a tomada de decisoes sobre o futuro.

Nesse sentido, 0 acesso as informagdes e aos servigos publicos — as agoes
de e-government — tém crescido de modo geral em todo o mundo, inclusive
no Brasil. No governo federal se desenvolvem desde 2016, no 4mbito do
projeto Governo Eletrénico - e-gov (http://www.governoeletronico.gov.br).
H4, porém, um longo caminho a ser percorrido: o pais estd na 44® posi¢ao
no ranking de digitalizagao de 193 paises das Nagoes Unidas, liderado pela
Dinamarca (NACOES UNIDAS, 2018). A informatizagio dos servicos
publicos visa melhorar a qualidade do servigo prestado 4 populagao, reduzir

os custos e ampliar a transparéncia das a¢oes do Estado. Por outro lado,
também enfrenta obstaculos, tais como a implanta¢ao mais lenta dos servi-
cos digitais, as ameagas a privacidade dos cidadios e a inseguranga no caso
de ataques cibernéticos (STEFANO; JANKAVSKI; YOSHIDA, 2019)

A “comunicagao de servigo”, contudo, ¢ somente uma das dimensoes
da comunicagio publica (MANCINI, 2008), ou, ainda, o primeiro dos
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quatro estagios propostos por Rolando (2010 apud HASWANTI, 2010) para
a constitui¢ao de uma comunicagio publica. Haswani (2010) classifica as
péginas de governo na internet como exemplos de visibilidade e publicidade,
porém “nao compreendem, necessariamente um fluxo comunicativo. O
Estado que informa os cidadaos sobre aquilo que faz nao atua, obrigato-
riamente, em um processo de comunicagio com eles” (HASWANT, 2010,
p- 123-124). Faccioli (2000) fala em um Estado com fungdes sobrepostas,
das quais, o acesso a informagio ¢ uma delas. Dando énfase ao contexto
politico, Canel e Sanders (2010) afirmam que pesa sob a comunicagio de
governo um elevado escrutinio publico, com uma presenca quase didria na
midia, dada a exigéncia por informagoes publicas.

Nesse sentido, a associagao inicial entre a administragao publica, o
acesso a informagio e as TICs nao esgota a comunicagio entre Estado e
cidadaos, mas acompanha uma tendéncia importante quanto as mudangas
progressivas do modo pelo qual as pessoas tém acesso as informagdes de
interesse geral e coletivo. A internet ¢ hoje o segundo principal meio de
comunicagao pelo qual as pessoas obtém informagdes sobre o que acontece
no Brasil, seguido da televisio, que se mantém em primeiro lugar (FARIAS;
CARDOSO; NASSAR, 2020). De 2017 22018, o acesso as informagdes
pelainternet subiu de 67% para70% da populagao, o que equivale a 126,9
milhoes de pessoas. E significativo também o dado de que, pela primeira vez,
metade da populagio rural e das classes D e E agora tém acesso a internet
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2019).

Para além do acesso a internet, é importante investigar as mudangas
de comportamento no consumo de informagées e servi¢os on-line. Nas
tltimas duas décadas, as redes sociais digitais se tornam uma importante
fonte de informagoes dos acontecimentos do dia a dia: apesar de nio ser
uma midia formalmente classificada como um veiculo jornalistico, mais
da metade dos usudrios do Facebook utilizam a rede social também para
a leitura de noticias (FARIAS; CARDOSO; NASSAR, 2020). Com as
redes sociais, informagoes e opinides passaram a ser publicadas e compar-
tilhadas de forma mais intensa — dando vazao para um grande volume de
dados — os quais, seja pela incapacidade ou falta de vontade para checar a
sua veracidade, carecem de significados (FARIAS, 2019). O autor alerta
para um fenémeno que ¢ potencializado pelas redes sociais: 0 “endosso as
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cegas” de informagoes de origem duvidosa e compartilhadas a outros sem
qualquer tipo de apuragio. Ou seja, a informagio “salta” 4 condigao de
opinido sem a devida interpretagao dos dados.

Fendémeno antigo, as fake news crescem e ganham novos contornos
com o uso em larga escala das midias sociais digitais, “fazendo com que
a disseminagao, repercussio e interpretagio de acontecimentos de toda
natureza ganhem em rapidez e alcance préximos do descontrole” (SAAD
CORREA, 2018, n. p.). De fato, os estudos sobre as fake news mostram
conclusdes preocupantes: as noticias falsas ja engajam até quatro vezes
mais do que as noticias dos meios de comunicagio tradicionais, sendo esse
numero ainda mais elevado no Twitter, em que as noticias falsas se espalham
até 70% mais rapido do que as noticias verdadeiras (DIZIKES, 2018).

Por outro lado, cresce o nimero de iniciativas de combate as fake news,
algumas capitaneadas pelo Estado, outras por veiculos jornalisticos e algumas
pelas proprias empresas proprietérias das redes sociais digitais, formando
“um grande emaranhado de agoes que se entrecruzam ou se colidem, seja no
Brasil seja internacionalmente” (SAAD CORREA, 2018, n.p.). A autora
ressalta o papel do jornalismo e da imprensa no combate & desinformagao
descontrolada, bem como das préprias empresas que gerenciam tais pla-
taformas digitais, a fim de preservar a propria reputagio de suas marcas.

As fake news ganham espaco a partir uma perspectiva segundo a qual
a verdade dos fatos parece menos importante para o individuo do que o
refor¢o de nossas proprias perspectivas e predisposi¢oes sobre a realidade:
“E claro o suficiente que sob determinadas condigées as pessoas respondem
as ficgdes quanto a realidades, e que em muitos casos elas ajudam a criar
as proprias ficgdes as quais elas respondem” (LIPPMANN, 2008, p. 30).
Nesse sentido, as noticias falsas que rapidamente se espalham pela inter-
net “criam uma experiéncia imersiva em que o individuo ingressa em um
novo universo de fluxo de informagao, produgio e construgao de sentidos”
(FARIAS, CARDOSO, NASSAR, 2020 p. 217), em que fato e ficgio se
confundem e se misturam. Claire Wardle, pesquisadora da Universidade
de Harvard que lidera o First Draft, projeto de combate a desinformagao
na internet, aponta para a existéncia de um vinculo “emocional” entre os
individuos ¢ a informagao:
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“Académicos ¢ jornalistas tendem a pensar na relagio das pessoas
com a informagio como algo racional. Nio ¢é. E emocional. As
pessoas consomem contetdo enganoso porque ele reforca suas
proprias visoes de mundo. Faz com que elas se sintam conectadas
com outras pessoas. Nao importa se ¢ verdade ou mentira” (WAR-

DLE, 2018, n. p.)

Tal perspectiva encontra interlocu¢iao com a nogao de simulacro,
proposta pelo filésofo Jean Baudrillard no livro Simulacro e simulagio,
publicado pela primeira vez h quatro décadas, em 1981. Para Baudrillard
(1991), a simulagio consiste na criagio de modelos de um real que nio
tem origem na realidade, sendo, de fato, uma hiper-realidade. Nio se trata,
contudo, de uma falsa representacao de realidade: “trata-se de esconder que
o real jd ndo ¢ o real e, portanto, de salvaguardar o principio de realidade”
(BAUDRILLARD, 1991, p- 21). Para o autor, os simulacros apresentam
grande semelhanga com o real, porém, sao mais atraentes ao espectador do
que o proprio objeto reproduzido. Nesse sentido, “a informagao ¢ cada vez
mais invadida por esta espécie de contetido fantasma” (BAUDRILLARD,
1991, p. 105) e a comunicagio esgota-se em uma espécie de encenagao sem
sentido. Tal encenagio do real ¢ hoje impulsionada pelas proprias midias
digitais, uma vez que o algoritmo privilegia a exibi¢io de contetdo que gera
mais comentérios, o que d4 maior visibilidade as noticias falsas (FARIAS,
CARDOSO, NASSAR, 2020, p. 217).

No cenério politico-eleitoral, a propagagio de noticias falsas — sem
tratamento juridico efetivo — teve efeitos significativos para os resultados
das elei¢oes americanas, em 2016, ¢ brasileiras, em 2018. Na administra-
cao publica, o Estado nao sé estd sujeito as noticias falsas, como também
pode ser um reprodutor das fake news: ¢ o que mostrou relatério entregue
pela Policia Federal ao Supremo Tribunal Federal em janeiro de 2022, que
aponta indicios para a existéncia de uma milicia digital no governo federal
(conhecida popularmente como Gabinete do Odio), dedicado A disseminagio
de fake news, ataques ofensivos a diversas pessoas, autoridades ¢ instituigoes,
€m suma, 1ma associagao criminosa que fere os principios constitucionais.
Se ¢ dever do Estado tornar publicas as informagdes de interesse publico,
compreende-se que também faz parte do dever do Estado o combate as

Jake news — sem, com isso, ferir a liberdade de expressao.
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Para além das fake news, a expressao “informacao poluida” (WARDLE,
2018, n. p.), parece mais apropriada por ter uma abrangéncia maior, envol-
vendo conteudos falsos, enganosos e danosos, sem necessariamente ter a
aparéncia de uma noticia. Entre as consequéncias da informagao poluida esta
ainforoxidade (FARIAS, CARDOSO, NASSAR, 2020), que se refere aos
efeitos nocivos da circulagao de informagoes sobre os cidadios e a opiniao
publica. Para os autores, o excesso de informagao gera dificuldades para
avaliar o contetdo das noticias, ansiedade pela busca constante de atuali-
zagao dos feeds das redes sociais e um “nao cessar de consumo simbdlico”
(FARIAS, CARDOSO, NASSAR, 2020, p. 214), de modo a desorientar
as memorias e narrativas (NASSAR, 2016).

As redes sociais digitais também modificam as concepgoes de engaja-
mento e participag¢io — elementos recorrentes aos estudos da comunicagao
publica (HASWANTI, 2010) - e elementos centrais dos processos democré-
ticos. Por um lado, as midias sociais digitais mostraram grande potencial
para articular manifestagoes ptblicas de grande vulto, tal qual as Jornadas
de Junho de 2013 (PERUZZO, 2018). De outro, Farias, Cardoso e Nassar
(2020, p.226) alertam que “os bilhoes de curtidas e comentérios didrios no
Facebook criam a cultura de participagio baseada em compartilhamentos
e curtidas’, distanciando-se do conceito original. Faz-se necessario, pois,
que o Estado observe com cuidado as interfaces com os novos modelos
comunicacionais e o crescente uso das novas tecnologias da informagao e
da comunicagio pelo cidadao.

Pelo exposto, conclui-se que o modelo informacional tradicional
da comunicagao, que tem como prerrogativa uma base racional da agao
coletiva (DOUGLAS, 1998), se tornou ineficiente diante do excesso de
informagcao que circula nos meios digitais na contemporaneidade. “Perce-
be-se que os processos de atragio, de atengdo e de retengio de contetido sao
comprometidos. A consequéncia desses impactos prejudica a comunicagio,
sobretudo, a comunicagio das organizagoes” (NASSAR, RIBEIRO, 2012,
n.p.) e, acrescenta-se, das institui¢oes publicas. Os autores defendem, assim,
uma revisio dos modelos comunicacionais vigentes — baseado nas velbas
narrativas — em prol de um novo modelo, centrado em novas narrativas,
numa perspectiva humanizada das estratégias da comunicagao.
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NARRATIVAS PARA UMA COMUNICAGAO PUBLICA

O ato de narrar pode ser compreendido como uma forma do ser
humano estar no mundo e compreendé-lo. Ricouer (2012) descreve dois
grandes modos narrativos — a narrativa histdrica e a narrativa de ficgao: os
dois modos narrativos tém em comum o conceito da in#riga, que tem um
papel mediador na narrativa, ou seja, de transformar os acontecimentos
em uma histéria; e a ideia de peripécia, que corresponde a uma acio que
provoca a mudanga no curso da narrativa. Paiva (2006) explica que toda
comunicagio pode ser classificada entre dois grandes polos: o fabulativo,
ou seja, das histérias inventadas, ¢ o demonstrativo, da “’realidade concreta,
nio narrativa” (PAIVA, 2006, p. 65)

E comum a toda narrativa — seja ela histérica ou ficcional — articular
em seu discurso o cardter temporal da experiéncia humana (RICOUER,
2012). Isso significa que hd uma reciprocidade entre o tempo ¢ o ato de
narrar: “o tempo devém tempo humano na medida em que ¢ articulado de
modo narrativo, ¢ os relatos adquirem sentido ao tornarem-se as condigoes
da existéncia temporal” (RICOUER, 2012, p. 300). Nesse sentido, obser-
va-se que histdria e ficgao, que costumam ser classificados numa dicotomia
bésica, 0 sao mais por convengio cultural do que pelas particularidades de
suas narrativas (BARBOSA, 2006).

Ainda que nio se dedique diretamente 4 comunicagio, os estudos de
Paul Ricouer sobre o tempo e a narrativa tem contribuido para um olhar
mais aprofundado dos pesquisadores desta drea para a centralidade das
narrativas nos processos comunicativos. Outro autor que aborda o tema ¢
Fischer (1984), que propoe a nogio de “paradigma narrativo” ao afirmar
que a narrativa ¢ um componente da experiéncia comunicacional humana.
Em sua andlise, ele nao concorda, por exemplo, com a ideia corriqueira de
que a comunicagio, quando retdrica, deva ter necessariamente a forma
argumentativa. O autor compreende que o paradigma do mundo racional
¢ somente uma das formas de se contar uma histéria (FISCHER, 1984).

Compreender as narrativas das instituicoes publicas, ou seja, a forma
como o Estado e os agentes publicos operam para selecionar e organizar os
acontecimentos (ou as intrigas e peripécias dos assuntos de interesse cole-
tivo) permitirao uma melhor compreensio das intencionalidades e efeitos
de sentido da histdria contada aos cidadios acerca de temas de interesse da
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opinido publica. Do mesmo modo, ¢ possivel — a partir do conceito de
narrativa — propor diferentes abordagens metodolégicas para o estudo das
trocas interativas entre cidadaos e Estado no 4mbito de diferentes politicas
publicas — satde, educagio, seguranga, moradia etc.

O conceito de narrativa também ¢ apropriado pelos estudos do jorna-
lismo. Sodré (1988, p. 75) ird dizer que a narrativa ¢ o “discurso capaz de
evocar, através da sucessao temporal e encadeada de fatos, um mundo dado
como real ou imagindrio, situado num tempo e num espago determinados’.
Para o autor, nosso olhar sobre o mundo se da pelas narrativas — histéricas
ou ficcionais. Raquel Paiva ird afirmar que o jornalismo ¢ hoje “a mais
convincente narrativa das realidades contemporaneas” (PAIVA, 2004, p.
4), responsavel pelo “conhecimento coletivo do mundo” (Idem, p. 5), e as-
sumindo na sociedade contemporinea “um lugar como for¢a aglutinadora,
reguladora e normatizadora” (PAIVA, 2006, p. 63). J4 Barbosa (2006), ird
lembrar que, enquanto narrativa histérica, o jornalismo se configura ele
préprio como um mediador entre o acontecimento e a histéria.

Na comunicagio organizacional, as narrativas ganham espago em
estudos ligados a tematicas variadas, por exemplo, & memoria institucional,
didentidade corporativa e 3 comunicagio interna. As narrativas das organi-
zagoes podem ser compreendidas como histéria, ou seja, narrativas sobre
os seus acontecimentos; ¢ como discurso — as narrativas da organizagao
sobre si mesma (RIBEIRO, 2019). Nassar (2014) fala em duas narrativas
presentes no ambito das organizagdes: as metanarrativas, das quais fazem
parte, por exemplo, as narrativas da cultura e valores organizacionais, e as
micronarrativas, formadas a partir de opinioes e experiéncias individuais
daqueles que, de alguma forma, se relacionam com a organizagao.

As narrativas também estao fortemente atreladas a reputagao de uma
organizagio. Ribeiro (2019, p. 149) define a reputagio como “o entendimen-
to que as pessoas tém em relagio a realidade narrativa dessa organizagao’, ou
seja, s memorias positivas ou negativas que as pessoas possuem em relagao
acla. A metanarrativa é, contudo, insuficiente para garantir a boa reputacao
de uma organizagao junto aos seus publicos: “as grandes narrativas, como
registro linguistico inico, podem facilmente inibir, proibir, limitar, dirigir
e prescrever de maneira frontalmente oposta a necessidade polifonica”

(NASSAR; COGO, 2014, p. 52). Nesse sentido, os autores defendem um
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paradigma narrativo da comunicagio que proporcione “relagoes humanas
mais abertas e cooperativas” e que dé fluidez as “multiplas vozes” que se
relacionam com a organizagio.

A nogao de narrativa inclusiva, proposta por Paiva (2004) em es-
tudos sobre a representatividade no jornalismo, pode ser especialmente
agregadora aos estudos da comunicagio organizacional, sobretudo, da
comunicagio publica. A autora propde uma revisao do uso da narrativa de
modo a possibilitar o que chama de um discurso inclusivo, voltado paraa
afirmagio e representatividade de grupos minoritarios (PAIVA, 2004). A
autora ¢ critica a estruturas retdricas que reforcem preconceitos de uma
sociedade, propondo uma reconfiguragio da narrativa da atualidade, ou
seja, da narrativa jornalistica.

Nas organizagdes, a narrativa inclusiva deve vincular-se a efetivas
politicas de diversidade e evitar a naturalizacio de discursos de aceitagao
de uma estrutura social que promova a marginalizagao de camadas da so-
ciedade brasileira. Ao vincular-se aos estudos sobre as narrativas para uma
comunicagao publica, o olhar da narrativa inclusiva deve proporcionar,
ainda, uma atencao especial as “vozes silenciadas” da sociedade que estao
ausentes das narrativas das institui¢oes publicas.

Completa este quadro conceitual preliminar a nogao de ritual — nar-
rativas que se caracterizam pela repeti¢io e pela intencionalidade retérica
(NASSAR; FARIAS; RIBEIRO, 2019), que podem fazer uso de diferentes
midias. Presentes em todas as culturas, as narrativas rituais tém um papel
importante na constru¢ao de identidades individuais, nas atuagoes grupais
de uma sociedade e na afirmagio de uma cultura local, podendo nos anteci-
par as experiéncias de vida e, de alguma forma, transmitir conhecimento e
sabedoria (NASSAR; RIBEIRO, 2012). Segalen (2002, p. 31) define o ritual
como uma linguagem e uma forma de representagio que compreende “um
conjunto de atos formalizados, expressivos, portadores de uma dimensao
simbdlica”. Fazem parte do ritual os objetos, os sistemas de linguagens, os
comportamentos e os signos capazes de ser codificados pelo grupo.

Os rituais devem se situar no centro das estratégias de comunicagao
das organizacoes a fim de promover o didlogo entre os diferentes ptiblicos
(FARIAS; CARDOSO; NASSAR, 2020). No estudo das narrativas das

institui¢des publicas, a nogao de ritual, aliada a ideia da racionalidade bu-
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rocratica, serd igualmente valida para a identificagao e analise dos processos
comunicativos dessas institui¢coes, ao observar suas estruturas de poder,
simbolos, rotinas e linguagens, que podem assumir variadas configuragoes
adepender do objeto de pesquisa escolhido.

Tais acepgdes acerca das narrativas nos processos comunicativos se
apresentam como um contraponto a uma teoria da escolha racional e
reforcam uma dimensao humana da comunicagio organizacional. Nassar
(2016) fala em uma “crise das narrativas organizacionais” e — na contramio
de estratégicas racionalistas e funcionalistas de produgao de conteudo, tal
qual a recente Search Engine Optimization (SEO) — ressalta aimportancia
de privilegiar uma dimensao humana e afetiva da comunicagao a partir de
narrativas que valorizem expressoes mais subjetivas.

As novas narrativas sao, assim, “afetivas, qualitativas, envolventes e
fixadoras de memorias, com abordagens mais relacionais, significativas e
transcendentes” (NASSAR, RIBEIRO, 2012, n.p.). J4 as narrativas tradicio-
nais — vinculadas s dimensoes tatica e instrumental da comunicagio - sio
compreendidas como um conjunto de mensagens quantitativas, objetivas
e técnicas, elaboradas sob critérios de produtividade. Uma proposicao
possivelmente conciliatéria para a comunicagao publica é a proposta por
Doris Graber e citada por Canel e Sanders (2010), que sugere combinar
correntes tedricas funcionalistas e positivistas com perspectivas interpre-
tativas a fim aprofundar a dimensao humana da comunicagio de governo.

Contudo, se tornada a Unica estratégia de narrativa de uma institui-
cao publica, as velhas narrativas podem, de forma preocupante, ganhar
contornos de “campanha permanente” — quando a campanha eleitoral,
que consiste em ganhar dos oponentes, torna-se um estilo de governo
(CANEL; SANDERS, 2010, p. 17). Em muitos casos, a essa comunicagio
¢vinculada a “promogio de imagem” de atores politicos, o que atenta contra
os principios constitucionais da impessoalidade e da publicidade (BUC-
CIL 2015, p. 58). J4 as novas narrativas tém a possibilidade de favorecer a
maior visibilidade de causas sociais ¢ posicionamentos politicos variados
— inclusive aqueles criticos ao governo —, de dar voz as reivindicagoes de
grupos marginalizados, de promover articulagoes multisetoriais e, por fim,
de “proporcionar ou favorecer os relacionamentos sociais em diferentes

escalas” (PERUZZO, 2018, p. 81)
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Por fim, vale ressaltar a necessidade de, em tempos de obesidade
informacional e infotoxidade provocada pelas midias digitais, “incorpo-
rar as tecnologias de informagao e comunicagio como plataformas de
conhecimento para desenvolver as culturas de informagao, comunicagao
e conhecimento” (PERUZZO, 2018, p. 98), superando a proposi¢io de
politicas publicas centradas, unicamente, em estratégias de inclusio digital
da populagao, claramente insuficientes para o cendrio contemporaneo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo da comunicagao publica ¢ uma das abordagens possiveis
para o estudo da comunicagao nas organizagdes, uma vez que compreende
a institui¢ao publica como uma organizagao. Trata-se de um campo fértil
para novas pesquisas, podendo contemplar diferentes segmentos ligados
a esfera de atuagao (municipal, estadual, federal), hierarquia de poderes
(executivo, legislativo, judicidrio), interesses sociais (satide, educagio,
seguranca ctc.) ¢ tantas outras possibilidades.

Em primeiro lugar, faz-se necessario um aprofundamento do préprio
conceito e escopo da comunicagio publica que, em alguns estudos, pode
restringir-se 4 comunicagio governamental e, em outros, ser entendido
de forma mais ampla, ligado as iniciativas comunicacionais vinculadas ao
interesse coletivo. Também devem ser observadas as diferengas do conceito
por autores ¢ autoras de diferentes nacionalidades, colocando em anilise
os sentidos encontrados para o termo em diferentes regimes politicos e
contextos socioeconémicos.

Os estudos da comunicagio publica devem considerar os novos con-
textos que se apresentam, marcados pela abundincia informacional, pelo
questionamento das tradigoes e pelas fzke news — que colocam em xeque as
metanarrativas das institui¢oes puiblicas. Isso implica em incluir em qualquer
proposta de investigagio cientifica sobre a comunicagio publica questoes
como o relacionamento com os publicos e aspectos ligados a identidade/
imagem e reputagio (CANEL; SANDERS, 2010). Sob novos contextos,
a comunicagio publica, mesmo quando planejada, requer uma dimensao
estratégica mais ampla e articulada com outros segmentos sociais.

Para tanto, reforga-se a escolha pelo paradigma narrativo para o estudo
da comunicagio publica, a fim de somar uma dimensio humana ao modelo
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informacional da comunicagio do Estado — este ja previsto pela lei. Com-
preende-se, pois, que trocas comunicativas entre Estado e cidadaos que
tenham por base uma narrativa inclusiva da experiéncia possam estimular
a consolida¢ao de uma cultura de democracia, que inclua a defesa as liber-
dades e aos direitos, a redugao das desigualdades, o estimulo a participacio
popular e o exercicio da cidadania.
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RESUMO

O presente ensaio aborda o papel da Comunicagio Publica enquanto
facilitadora da participacio coletiva tanto on/ine quanto offline. Apre-
senta e relaciona com a Comunicagio Publica os conceitos de Governo
Eletronico, e-participagio, e-democracia bem como a relagio da Comu-
nicagio Publica com a Gestio da Informagio. Em pesquisa no portal
de periddicos da Capes, foi percebida lacuna tedrica no contexto dessa
produgio. Dessa forma, pretende-se colaborar tanto na produgio de
conhecimento académico quanto em possiveis priticas gerenciais da
Comunicagao Publica.

PALAVRAS-CHAVE

Comunicagao Publica; E-participac¢io; Processo decisdrio; Gestio da
Informacio.

ABSTRACT

This theoretical essay addresses the role of public communication as a
facilitator of collective participation both online and offline. It presents
and relates with public communication the concepts and e-government,
e-participation, e-democracy as well as the relationship between Public
Communication and Information Management. Researching in the
Capes portal, a theoretical gap was perceived in the context of this
production. Thus, it is intended to collaborate both in the production
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of academic knowledge and in possible management practices of Public
Communication.

KEYWORDS

Public communication; E-participation; Decision making; Information
management.

INTRODUCAO

Este ensaio foca no papel da Comunicagao Pablica e Governamental
na relagao entre governo e populagio. A Comunicagao Publica pode ser
estratégica em diversas dreas, como no Governo Eletronico, para informar e
promover a participagao da populagio tanto offfine quanto online (e-partici-
pagio). Os objetivos do texto siao abordar o papel da Comunicagio Publica
como estratégia para a Gestao Publica, inclusive para o processo decisério,
e como indutora para a participagao social nos contextos online e offline.
Dessa forma, pretende-se contribuir tanto para a Comunicac¢io Publica
enquanto campo de conhecimento quanto para as praticas de gestao da
comunicagao. Sendo assim, os principais questionamentos motivadores para
essa produgio sao “A Comunicagio Publica possui papel estratégico paraa
Gestao?” e “Hé relacio entre Comunicagao Publica e participagao social?”.

Hé lacuna no estudo da relagao da Comunicagio Pablica com outros
construtos ligados a participagao da populagao. Em 08 de outubro de 2021,
no portal Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) nio foi encon-
trada nenhuma mencio aos termos combinados de Comunicagao Publica
e Gestao Publica, Comunicagio Publica e Gestao do Relacionamento nem
a Comunicacio Publica e Anilise de Dados. No portal de periddicos da
Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
também nao foram encontradas as referéncias citadas quando procuradas
em assunto de artigos. Contudo, 37 artigos abordaram em seu assunto Co-
municagao Pablica + Gestao. Foram encontrados seis artigos relacionando
Comunicacio e Governo Eletronico e sete com as temdticas relacionadas
entre Comunicagio e e-participagao. Nao ha artigo que relacione Comu-
nicagdo e Processo Decisorio, visto que a produgio encontrada diz respeito
a comunicagio contabil.
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Assim, a discussao sobre o papel estratégico da Comunicagao Pablica
considerando-se tanto a Gestao quanto a participa¢io da populagio torna-se
fundamental em nivel académico e gerencial. Para tanto, os conceitos de
Governo Eletrénico, e-participagio, e-democracia, midias sociais serao
abordados e relacionados em uma perspectiva cidada-céntrica.

E importante ressaltar que a publicizagio dos atos dos poderes pt-
blicos constitui determinagio constitucional. Outra legislagio que abor-
da e regulamenta de forma relevante o tema ¢ a Lei da Transparéncia
(BRASIL, 2009). Dessa forma, a caracteristica primeira da Comunicagio
Governamental ¢ o de informar sobre as acoes dos poderes. Portanto, as
caracteristicas publicas e publicista da comunicagao governamental estao
ligadas de forma intrinseca com a Comunicagao Publica. Trata-se de uma
forma legitima de a Gestao Publica prestar contas e levar ao conhecimento
da opinido publica projetos, agoes, atividades e politicas que realiza e que
sdo do interesse publico (BRANDAO, 2007).

Em uma percep¢ao ampliada de comunicagio governamental dentro de
um paradigma relacional, a comunicagio unidirecional, com papéis claros
e estanques de emissor e receptor, ¢ sobreposta por uma visio comunica-
cional em que os elementos que constituem o processo comunicativo se
interrelacionam de forma dinimica, buscando a circularidade e globalidade
do processo, que possibilitam a intervengao de sujeitos sociais, interagao,
agoes partilhadas e processos de troca (FRANCA, 2001). Para tanto ¢
necessdrio conhecer o publico, as necessidades, vontades e percepgoes
que possui a respeito da Gestao Publica bem como das politicas e agoes
publicas. Varias estratégias sao possiveis para essa finalidade, uma delas ¢
a utilizagao de data mining.

Para além da utilizagao de Tecnologias de Informagao e Comunicagio
(TICs) online, é necessério ressaltar que o contato e o relacionamento com
o cidadio sao estimulados ocorrendo potencialmente de diversas formas,
tanto online quanto offline. O telefonema para call center, o contato pessoal,
cartas e e-7zails sio exemplos de possibilidades de contato entre a Gestao
Publica e o Cidadio.

A Web 2.0, entendida como plataforma de rede em que ¢ possivel
contribuir para elaboragao e desenvolvimento de ferramentas, conteado
e comunidades na Internet, amplia essas possibilidades, constituindo-se
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assim em um espago digital interativo com capacidade de potencializar a
aproximagcio entre a Gestao Publica e o Cidadao. Tendo a Wb 2.0 como
esfera publica digital de potencial relacionamento entre a Gestao Publica
¢ a populagao, Helbig, Gil-Garcia e Ferro (2009) apontam trés tipos de
relagdes do Governo Eletronico: entre Governo e Governo (Government
to Government - G2G); entre Governo e populagio (Government to Citizen
- G2C); e por fim as realizadas entre Governo e empresas/fornecedores
(Government to Business - G2B). No presente texto, o termo Populagio
serd utilizado como sindnimo do conceito de social-coletivo apresentado
pela Teoria Ator-Rede, entendido como um movimento de associagoes
entre elementos humanos e nao humanos que formam uma rede dinimica
e heterogénea. Ja o termo individuo ¢ sindénimo de cidada/cidadao. Essa
contextualizagio ¢ necessaria para a percep¢ao da relagio com a Gestao
Publica na esfera das defini¢oes apresentadas a seguir: Governo Eletronico,
e-participagao e e-democracia.

GOVERNO ELETRONICO, E-PARTICIPAGAO E E-DEMOCRACIA

No presente estudo, aborda-se 0 Governo Eletr6nico na concepgao
cidada-céntrica distinguindo os conceitos de e-gov, e-participagio e e-de-
mocracia. Por e-gov, entende-se uma politica em que hd a favorecimento de
maior accountability, acesso a informagoes, reducio de custos bem como
relacionamento com o cidadao focado em proporcionar atendimento aos
descjos e necessidades, incentivando a participagao do cidadao e consi-
derando informagdes a respeito do cidadio e o conhecimento ticito da
sociedade. Por e- participacao, adota-se a visio de Macintosh ¢ Whyte
(2008) de ser participagio que utiliza tecnologias disponiveis na Internet
no intuito de proporcionar acesso a informagao e favorecer o engajamento
do cidadio nas agdes e politicas publicas bem como seu empoderamento.
Curran e Singh (2011) apresentam uma importante diferenciagio con-
ceitual entre e-gov ¢ e-democracia ao relacionar o Governo Eletrénico
com mudangas internas na burocracia publica, enquanto a e-democracia
consiste em preocupacdes e a¢des para viabilizar a relagao entre os atores
politicos ¢ individuos nos processos politicos.

Relacionado diretamente aos conceitos de e-gov e e-participagio, a
“democracia digital” (e-democracia) refere-se & experiéncia da Internet e de
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dispositivos que lhe sio compativeis, todos eles voltados para o incremento
das potencialidades de participagao civil na condugao dos negécios publicos
(GOMES, 2005). As ferramentas de interagoes disponiveis em ambientes
virtuais constituem oportunidades que favorecem processos de colabo-
ragao, contudo, nio garantem por si s6 a construcao do conhecimento e
consequentemente a aprendizagem colaborativa (AMARO; SILVA, 2014).

No item seguinte, serd apresentada a anélise de Reddick (2011) sobre
as diferentes formas de participagio no Governo que vao desde a via inica
(da Gestao Publica para o individuo), de duas vias de interagio dirigida a
partir da Gestao Publica (consultivo), e a mais alta forma de e-participacao
dainteragio bidireccional dirigido do coletivo-social paraa Gestao Publica
e vice-versa (participativa).

Freitas, Moron e Ravazolo (2015) destacam que a e-participagio é im-
portante para o desenvolvimento de reformas publicas. A Organizagao das
Nagoes Unidas (ONU) produz, a cada dois anos, por meio do Departamento
de Assuntos Econ6micos e Sociais o documento denominado e-government
Survey. Segundo esse documento, ha trés niveis de e-participagao. O primeiro
nivel consiste no fornecimento de informagao ao cidadao via sizes publicos
ou quando demandada. O segundo nivel, chamado e-consulta, representa
o engajamento da populagio por meio de contribui¢oes mais profundas na
deliberacao das politicas e servigos. O terceiro nivel ¢ a tomada de decisao
eletronica (e-decision-making).

No Quadro 1, s3o apresentados os niveis de participagao, segundo

Reddick (2011).

Quadro 1- Niveis de Participacao

Gerencial

Consultivo

Participativo

Funcoes do

Eficiéncia na
entrega de servigos

Melhoria das
decisoes politicas

Interagio com cida-
dao ¢ fundamental

Governo publicos aos cida- | com participagio | para desenvolver a

dios (sociedade) dos cidadios politica

Consumidores .
o Grupos de interes- o
como cidadaos, s Associagoes volun-
Atores L . se, cidadaos como o
. negdcios e meios ) térias, grupos de
envolvidos o consumidores, . L
de comunicagio de interesse e cidadaos
empresas

massa
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Gerencial

Consultivo

Participativo

Direcionado pela

Complexo com fluxos
tanto da Adminis-

Dirigido pela Gestao Publica, erach t0d
o racio quanto de
Fluxo de Gestiao Publica, mas moldada pela | . 9_ !
~ . B _ L cidadaos moldando a
Informagio interacio de mio | participagio do .
¥ oo _ | governanga e politica.
Unica cidadio, interagio B B
i Interagao de mio du-
de mio dupla R
pla multidirecional
Declaragdes de 5 .
. , Votagao eletronica,
. impostos onli- . i i
Tecnologias i _ Tecnologiasde | pesquisa de opiniao,
ne, informagio o o .
usadas o . midias sociais encontros eletrdnicos
publica em sitios o
A com Gestio Publica
eletronicos
L Aumentar a entre- | Aperfeicoar o é&xi- | Aumentar a demo-
Légica

ga de servigos to das politicas cracia

Dificuldade de

. Falta de sinais de
mostrar economia

Problemas de

Implementagio Apatia do publico

mudanga radical

de custos

Fonte: Reddick (2011) adaptado de Chadwick e May (2003), Macintosh (2004) e
Mustafa Kamal (2009). Traducdo nossa

Nota-se que, embora citada no modelo Consultivo, a midia social pode
ser utilizada nos trés modelos de modos diferentes e até complementares.
A Gestao Publica pode direcionar apenas informagoes para populagio;
consulta-la sobre projetos de lei ou politicas ptblicas bem como incenti-
var engajamento para revisio de agdes e politicas publicas ou até mesmo
elaboragao coletiva de agoes publicas. Pode-se fazer analogia dos modelos
Gerencial, Consultivo e Participativo, respectivamente, com os conceitos
de e-gov, e-participagao e e-democracia.

As organizagdes ptiblicas estao presentes na Internet seja por meio de
sites, midias sociais ou até mesmo em canais como Whatsapp. Essa presenga
favorece tanto a informagao quanto o relacionamento entre a Gestao Publica
e o coletivo-social. H4 um potencial troca de dados e informagdes entre
as partes em que ¢ possivel construir, fortalecer a imagem institucional
bem como maximizar a confianca na Gestao Publica e ler os sentimentos
do coletivo-social em relagao as acoes da Gestao. De acordo com Cunha,
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Coelho e Pozzebon (2014), ha visdes divergentes sobre o uso de internet
na pratica democratica. Para eles, os resultados de pesquisa indicam que
a estratégia politica pode ser a de nao explorar o potencial de interagio e
construgao coletiva da internet e acrescentam que praticas como a e-vota-
¢ao podem trivializar a e-participagio. Nesse contexto, sao destacados as
midias sociais ¢ o potencial papel da Comunicagao Publica Online como
promovedora de participagio da populagio e estratégica para obtengao e
andlise de dados para a alta gestao no processo decisério.

COMUNICAGAO, MIDIAS SOCIAIS E PARTICIPACAO

Para entender o funcionamento das midias sociais, recorre-se, primei-
ramente, ao conceito de rede. Fialho (2014) explica a estrutura da rede por
meios de trés elementos fundamentais: I) nés ou atores; II) vinculos ou
relagdes; I1I) fluxos. Os nds ou atores sdo as pessoas ou grupos de pessoas
que se encontram movidas por um objetivo comum. O tamanho da rede
¢ medido pela soma dos nés. Ja os vinculos sao os lagos que existem e se
estabelecem entre dois ou mais nds. O fluxo diz respeito ao sentido dos
vinculos. Estes fluxos podem assumir vérias designagdes como unidirecional
ou bidirecional.

Segundo Choo (2003, p. 84), a busca de informagio ¢ o processo
pelo qual o individuo procura informagoes de modo a mudar seu estado
de conhecimento. Em rede, um né pode buscar conhecimento por meio
da rede ou de outro né. Segundo Castells (2013), as redes sio globais; as
identidades, embora possam ser estimuladas pelo processo de globalizagio,
sdo locais. O crescimento das midias sociais virtuais e das midias sociais
instiga 4 investigagao da arquitetura das interagdes sociais existentes.

Batista (2011) diferencia conceitualmente midias sociais, redes sociais
e comunidades virtuais. As midias sociais, para o autor sao ambientes dispo-
nibilizados na internet que permitem aos individuos compartilhar opiniées,
ideias, experiéncias e perspectivas com os outros individuos. Essas midias
podem permitir tanto a construcio das midias sociais como a construgio
de comunidades virtuais. Ja as comunidades virtuais consistem em grupos
formados por individuos que compreendem e possuem um compromisso
com um senso de valores, crengas e convengdes que sio compartilhadas
entre si e que estabelecem uma relagao que vai além do objetivo utilitario
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de uma particular interagio, sem haver, necessariamente, uma interagao face
a face. Redes sociais sao, para Batista (2011) representagoes estabelecidas
na Internet das relagoes e interagoes entre individuos de um grupo, como
¢ possivel verificar, por exemplo, no Linkedin.

Tlustrando esses conceitos, Batista (2011) categoriza o Facebook como
uma midia social, as relagoes de amizade agrupadas por essa midia como uma
rede social e a pagina de fas de uma marca como uma comunidade virtual.
Boyd ¢ Ellison (2007, p. 211, tradugio nossa) definem sizes de midias sociais
como servigos baseados na Wb, que permitem aos individuos: (I) construir
um perfil publico ou semipublico dentro de um sistema delimitado; (II)
articular uma lista de outros usudrios com quem eles compartilham uma
conexao; e (III) ver e percorrer a sua lista de conexdes e aquelas feitas por
outras pessoas dentro do sistema.

Como ressaltam Alencar ez /. (2015), a rede mundial de computadores
constitui um espago repleto de informagées e perfis de milhoes de consu-
midores/cidadaos gragas, também, as midias sociais, que a alimentam com
todo o tipo de dados e informagdes. Gunawong (2015) salienta que, como
as midias sociais tornaram-se parte da vida das pessoas, ¢ imperativo que o
setor publico se apodere dessas midias e use o potencial que possuem como
canais e ferramentas para potencializar a participagio e a transparéncia.

As midias sociais emergem nesse contexto citadas como formas poten-
ciais de promover uma governanga aberta e dirigida por serem tecnologias
que facilitam a interagio social possibilitam a colaboragio e permitem
deliberagoes pelos stakeholders (BRYER; ZAVATTARO, 2011). Como
tecnologia da b 2.0, as midias sociais podem socializar servigos, processos
e dados (DI MAIO, 2009), sendo que o uso de tecnologias colaborativas
¢ o cerne da Web 2.0, permitindo uma interagio via dupla entre Gestao
Publica e Populagao.

Bonsén ez al. (2012) enfatizam os principais beneficios que as midias
sociais oferecem para organizag¢oes publicas, enfatizando os reforcos da
transparéncia e da participagao dos individuos. Os autores explicam que
esses beneficios podem ser obtidos por meio do aumento da visibilidade
do governo; do compartilhamento de dados e insights sobre os processos
de tomada de decisao para se tornar mais transparente; tornando-se mais
atraente, aberto e participativo; e oferecendo a possibilidade de todas as
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partes interessadas a se envolver em processos colaborativos. Nesse contexto,
insere-se a Comunicagao Publica e Governamental na tematica deste en-
saio tanto como estimuladora da participacio cidada quanto participante
estratégica para a alta gestdo em relagio ao processo decisério.

O Quadro 2 consolida a andlise tedrica sobre a abordagem tradicional
de Governo eletronico e 0 e-gov 2.0 apresentando as percepgoes utilitarista
e relacional.

Quadro 2 - Sintese das perspectivas utilitarista e relacional do Governo Eletronico

Visao Utilitarista Visao Relacional
Foco em eficiéncia e reducio de Foco no relacionamento com o
custos cidadio e nas transformacdes sociais

Promocio da melhoria de
§ Melhoria da responsividade ao
processos ¢ de mudangas na 1 a-
o cidadio

burocracia publica

Comunicagio predominantemente L . .
. Comunicagio nos dois sentidos,
unilateral: do Governo para o .
encurtando distincias

cidadio
Habilitador para:
- e-participagio: engajamento do
cidadao nas a¢oes ¢ politicas ptblicas;
- Governo Aberto: maior
Perspectiva informacional e transparéncia e participagao do
transacional cidaddo no processo decisério da

Gestao Publica;
- New Public Governance (NPG):
governanca compartilhada com foco
em transformagio.

Fonte: Elaborado pelo autor

Sultan (2013) destaca que o Facebook, Twitter, Wikipedia e outras mi-
dias sociais on/ine e ferramentas de conhecimento sio bem-sucedidas devido
ao fato de as pessoas gostarem e verem valor, diversao e satisfagao pessoal
nestes espacos. O autor enfatiza que, para as organiza¢des maximizarem
o valor dessas ferramentas, deve-se encorajar a produgao de contetdo ¢ o
engajamento dos usudrios. O Facebook ¢ um objeto de estudo especial para
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Bonsén, Royo e Ratkai (2017) uma vez que, para eles, oferece uma plata-
forma forte para estudos empiricos devido as medidas de métricas publicas.
Soares e Monteiro (2015) apontam a necessidade de estudos qualitativos
para averiguarem o contetdo de postagens de administradores de paginas
no Facebook ¢ o efeito desse conteudo nas interagoes subsequentes.

Cunha, Coelho e Pozzebon (2014) destacam o crescente interesse
tanto no Ambito académico quanto governamental em novas formas de
relacionamento entre a Gestao Publica e os cidadaos, de forma especial,
na participagio publica. Para Vigoda (2002), a percepgao do individuo
como cliente advinda da Nova Gestao Publica aumentou a pressao sobre
a Administragao no sentido de responder de forma mais eficiente as de-
mandas dos cidadaos.

Segundo Cunha e Miranda (2013), os ambientes virtuais e, especial-
mente as midias sociais, podem ser utilizados de vérios modos: enquetes
temdticas, consultas publicas para fornecedores, validagao de propostas
de politicas publicas, canal de recebimento de demandas e propostas da
populagio, entre outros. Cunha e Miranda (2013) ainda apontam o risco
de desperdicar o que afirmam ser a principal virtude intrinseca da Internet
como instrumento tecnoldgico para a democracia: a possibilidade de criar
um marco para os fluxos discursos e complexos de informagio da populacio
a0 Estado, do Estado aos individuos e dos individuos entre si.

O Quadro 3 sintetiza as naturezas das oportunidades de disseminagao
de informagoes e criagio de conhecimentos em midias sociais nas perspec-
tivas do cidadio e do Governo.
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Quadro 3 - Oportunidades para a gestao da informacdo e do conhecimento em midias
sociais: perspectivas do cidadao e do Governo

Midias Sociais na Perspectiva do Midias Sociais na Perspectiva do
Individuo Governo

Compartilha e dissemina informagao | Obtém informagoes sobre o cidadio e
oficial. suas demandas.

Obtém conhecimentos explicitosdo | Obtém conhecimento das demandas
Governo do cidadao.

Compartilha e dissemina informa¢io | Direciona agoes e politicas de acordo
e conhecimento criado coletivamente | com leitura de cendrio e conhecimento
pelos cidadios. incorporado.

Mobiliza-se para interagir com o . _ 11s
Promove intera¢io com cidadao.
Governo.

Feedback do cidadao

Fonte: Elaborado pelo autor

A mudanga de contexto da Wb 1.0 para Web 2.0 colabora para que as
comunicagdes sejam baseadas em dialogos interativos com maior transparén-
cia para compartilhamento de dados entre organizagoes e seus publicos. Os
cidaddos fornecem fontes validas de informagao que ajudam as organizagdes
a criarem perfis de clientes dinAmicos que utilizam midias sociais e tecno-
logias moveis. As informagdes destes perfis seriam Uteis para desenvolver
mensagem e produtos personalizados. Em se tratando de Gestao Publica,
servigos, produtos e relacionamento seriam personalizados via andlise de
informagdes dos perfis de seus seguidores nas Fanpages oficiais.

A grande geragao de dados no estruturados nas midias sociais, como
videos, textos e imagens, favorece a utilizagio de data mining favorecendo
gestao de dados, geracao de insights, andlise de sentimentos favorecendo,
assim, participagao indireta da populagio e papel estratégico da Comuni-
cagio Publica na Gestio. Chun e Reyes (2012) explicam que as ferramentas
de midias sociais podem prover a organizagio informagoes sobre opinides,
emocoes, inteng¢des, comportamento e carateristicas dos usudrios. Dessa
forma, data mining tem sido utilizado intensiva e extensivamente em diversas
organizagdes, incluindo em 4reas como satide. Brownstein ez al. (2009) cita

que a Rede Global de Inteligéncia de Satde Pablica criada pela Agéncia de
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Satde Publica do Canada, em colaboragio com a Organiza¢ao Mundial de
Satde Publica, conseguiu, em 2002, por meio de identificagio de relatérios
informais nas redes sociais e no Google, ter informagdes sobre potencial surto
de salmonella nos Estados Unidos da América. Algumas das aplicagoes do
data mining estao na anélise de sentimento a respeito de politicas e agoes
da Gestao Publica, favorecer decisoes na Gestao de Relacionamento com
o Cidadao, verificar as necessidades e os anseios da populagao.

Koh e Tan (2005) salientam que a grande quantidade de dados ge-
rados ¢ complexa e volumosa para andlise de dados tradicional. Data
mining favorece a metodologia e a tecnologia para transformer os dados,
tanto estruturados quanto nao estruturados - disponiveis em videos, fotos,
mensagens publicas em midias sociais - em informagao util para tomada de
decisoes. Com objetivo de para identificar correlagoes e padroes validos,
novos, potencialmente tteis e compreensiveis em dados, procurando con-
juntos de dados e detectando padroes que sao muito sutis ou complexos
para serem detectados por humanos, o data mining pode ser utilizado
na Comunicagao Publica proporcionando comunicagio mais assertiva e
facilitando o relacionamento entre a Gestao Ptblica e a populagio. Exem-
plificando: dados obtidos por meio de midias sociais podem ser tteis para
participagdo indireta, leitura de sentimento da populagio, avaliagao de
acdo ou politica publica. Também estao inseridos no contexto de CiRM
uma vez que podem favorecer o relacionamento entre a Gestao Publica e
a populagio. Contudo, para melhor entendimento da utilizagao de dados
para CiRM e pela Comunicagio Publica tanto para agoes diretas quanto
como fones para qualificar o processo decisério da alta gestao.

Preocupagdes sobre a privacidade de internautas sao legitimas. Contu-
do, aborda-se a mineragio de dados em publica¢oes com carater publico e
de forma coletiva, sem individualizagdes que remetam ao “Grande Irmao”
(Orwell, 2009). Recorre-se a Teoria Ator-Rede, em que o “social-coletivo” ¢
entendido como um movimento de associages entre elementos humanos e
ndo humanos que formam uma rede dindmica e heterogénea. Esta rede tem
uma configuracio especifica porque ambas as entidades sao “actantes”, ou
seja, esto, reciproca e mutuamente, imbricadas em uma agao contingencial.
As entidades agem umas sobre as outras estabelecendo lagos e vinculos
que transformam uma determinada situagio. A Lei Geral de Protegio de
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Dados Pessoais (LGPD), o contexto social, politico, econdémico, ideolo-
gias, estruturas tecnoldgicas, formagao de servidores, percepgdes sobre o
relacionamento com o cidadao sao alguns tépicos humanos e nao humanos
que podem interferir na Gestao Publica (BRASIL, 2018).

Neste contexto, em 2020, entrou em vigor no Brasil a LGPD, tendo
como fundamentos:

I - o respeito 4 privacidade;

IT - a autodeterminagio informativa;

III - a liberdade de expressio, de informagao, de comunicacio e
de opiniao;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdémico e tecnoldgico e a inovagao;
V1 -alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personali-
dade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

(BRASIL, 2018, Art. 2°).

Como base legal, a LGPD tem como fundamento a protegio da
privacidade, da liberdade de expressao, livre iniciativa, autodeterminagao
informativa, entre outros principios constitucionais. A LGPD complementa
outras legislagoes vigentes, como o direito do consumidor. O marco civil
da internet também fala sobre respeito da privacidade. Em se tratando de
Gestao do Relacionamento com o Cidadao, a legislagao explicita, em seu
artigo sétimo, a respeito do tratamento de dados pessoais:

I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

II - para o cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria pelo
controlador;

III - pela Gestao Publica, para o tratamento e uso compartilhado
de dados necessédrios 4 execugio de politicas publicas previstas em
leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres, observadas as disposicoes do Capitulo
IV desta Lei;

IV - para a realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida,
sempre que possivel, a anonimizagio dos dados pessoais;
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V - quando necessario para a execugio de contrato ou de procedi-
mentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, ad-
ministrativo ou arbitral, esse iltimo nos termos da Lei n° 9.307,

de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

VII - para a prote¢io da vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiro;

VIII - para a tutela da satide, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de saide, servicos de satde ou autoridade

sanitaria; (BRASIL, 2018, Art. 7°).

A respeito da operacionalizacio pela Gestao Publica, o Art. 25 afirma
que:

Os dados deverdo ser mantidos em formato interoperével e estrutu-
rado para o uso compartilhado, com vistas & execucio de politicas
publicas, 4 prestacio de servicos publicos, & descentralizagio da
atividade publica ¢ & disseminacio e ao acesso das informacoes

pelo publico em geral. (BRASIL, 2018).

Ressalta-se que, para além da informagio e do incentivo a participagao,
a Comunicagao Publica pode auxiliar no processo decisério com dados e
informagoes oriundas das midias sociais.

COMUNICAGAO, GESTAO DA INFORMAGCAO E PROCESSO DECISORIO

A participacao direta da populagio em processos decisorios foi abor-
dada ¢ esclarecida por meio do conceito de e-democracia. Contudo, ha
outros modos de participa¢io que devem ser considerados. Quando ha
intera¢ao com uma postagem em uma midia social governamental, seja por
curtida, comentério e compartilhamento, essa acao deve ser considerada,
uma vez que contribui para verificacao de aceitagio de contetido, agio ou
politica publica (via curtida, por exemplo), distribuicio de informagio (via
compartilhamento) e anélise de sentimento (via comentério).

O conteudo postado pela populagio a respeito de agio, politica, 6rgio
ou gestor publico também pode ser analisado. Exemplificando: a reclamagao
de falta de determinada vacina em regiio especifica pode favorecer andlise
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da eficiéncia da logistica de distribui¢ao. Outro exemplo ¢ sobre reclamagao
da situagdo e determinada estrada. Comentirios podem subsidiar anélise
do contrato com empresa licitada e cumprimento ou nao do contrato.

Nesse contexto, a Comunicagio encontra-se com a Gestao da Infor-
magio. As a¢oes de informagao e comunicagao realizadas pela Assessoria
de Comunicagio podem gerar dados rastredveis por meio de Tecnologias
de Informagio e Comunicagao proporcionando informagoes gerenciais
estratégicas para avaliagio das estratégias de comunicagio bem como leitura
de sentimento que possa subsidiar a manutengao de agoes da alta gestao ou
colaborar para insights de aperfeicoamento e mudanga.

Considerando-se o modelo de Gestao do Conhecimento elaborado por
Batista (2011), nota-se a auséncia do féedback da populagao. Esse feedback
pode ocorrer de modo direto — nos meios oficiais- ou indireto por meio de
postagens nas midias sociais, por exemplo. No campo da Gestao Publica, a
exceléncia pressupde atengio prioritaria ao cidadao e a sociedade na condigao
de usudrios do servigo publico, compreendidos como destinatdrios de a¢ao
decorrente do poder do Estado e de mantenedores do Estado (BRASIL,
2008). Portanto, tanto os processos de gestio quanto as tecnologias devem
ser mudados por meio da Gestao do Conhecimento e da intera¢io Go-
verno-Cidadao. Diante do exposto, apresenta-se 0 Modelo de Gestao do
Conhecimento da Gestao Publica Brasileira desenvolvido por Batista (2012).

Figura 1- Modelo de Gestao do Conhecimento da Gestao Publica brasileira
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Fonte: Batista e Costa (2013)
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Trés pontos sdo ressaltados no modelo de Batista (2012). O primeiro
relaciona-se aos direcionadores estratégicos, que sao constituidos por a visao
de futuro, a missio institucional, os objetivos estratégicos e as metas tendo
como finalidade alinhar a Gestao do Conhecimento com a institui¢ao.
Outro ponto de destaque sio as cinco atividades do processo de Gestao
do Conhecimento (identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar o
conhecimento) a partir do denominado ciclo KDCA (BATISTA, 2012).

O ciclo KDCA ¢ composto de quatro etapas. O objetivo da primeira
etapa, Knowledge (conhecimento), ¢ elaborar o plano de GC. Na segunda
etapa do (executar), a organizagio deve: 1) educar e capacitar os colaborado-
res; 2) executar o plano de GC; e 3) coletar dados e informagdes. Na terceira
etapa, Check (verificar), ¢ verificado se a meta de melhoria da qualidade foi
alcancada e se o plano de GC foi executado conforme previsto. Finalmente,
na etapa Act (corrigir ou armazenar), caso a meta nao tenha sido atingida,
a organizagao corrige eventuais erros nas atividades do processo de GC
(identificacio, criagao, compartilhamento e aplicagao do conhecimento).
Se ameta foi alcangada, a organizagio armazena o novo conhecimento por
meio da padronizagio (BATISTA, 2012). Como se trata de um modelo de
GC com foco em resultados, o quinto componente enfoca os resultados
da gestao do conhecimento. Ha dois tipos de resultados esperados com a
implementagao da GC: imediatos e finais. Os resultados imediatos sao
aprendizagem e inovagao Como consequéncia, hd o incremento da capaci-
dade de realizagao do individuo, da equipe, da organizagio e da sociedade
na identificagdo, criagao, armazenamento, compartilhamento e aplicagao
do conhecimento (BATISTA; COSTA, 2013).

A terceira parte de destaque para a presente pesquisa ¢ a parte inte-
ressada: cidaddo- usudrio e sociedade. Embora Batista (2012) ressalte a
importancia para a organizagao de gerenciar o conhecimento a respeito
do cidadio-usudrio com foco nas expectativas sobre os servigos, nao ha
a elaboragao de um feedback sobre o cumprimento de tais expectativas.
Assim, entende-se que hd a proposta de uma perspectiva transacional com
o cidadio e nao relacional. Propde-se que a perspectiva relacional esteja
presente, a0 menos em duas circunstincias: no viabilizador da tecnologia,
por meio da concepgao da Web 2.0 e, por conseguinte do e-gov 2.0 € no
componente cidaddo-usudrio por meio do CiRM.

Salienta-se que as perspectivas, os objetivos e os construtos utilizados
sao diferentes. Contudo, por constituir referéncia tanto tedrica quanto
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de aplicagdo no contexto nacional, ¢ necessario explicitar a construgao
do modelo de Batista (2012). Ressalta-se, porém, que uma das diferengas
da proposta do presente estudo para o consolidado modelo de Batista
(2012) ¢ a presenca de uma seta dupla no processo, ou seja, o retorno do
cidadao-usudrio e sociedade para a Gestao Publica. Outra diferenga con-
siste em identificar o conhecimento e as demandas do cidadao-usudrio e
da sociedade por meio da esfera publica no intuito de viabilizar, por meio
da Comunicagio Publica, por exemplo, um relacionamento genuino entre
a Gestao Publica e a Populagio.

CONSIDERAGOES FINAIS

O ensaio apresenta o potencial da Comunicagio Publica como incen-
tivadora a participagao direta e indireta da populagio bem como cogestora
de informagio para a alta gestao publica no processo decisério. H4 uma
lacuna de pesquisa a respeito do papel da Comunicagao Publica em rela-
¢ao ao Governo Eletronico, e-participagio e na gestao publica. Estudos
empiricos ¢ pesquisas tedricas sobre o tema favorecem tanto o espago da
Comunicagio Publica nos campos da Gestao e da Comunicagio quanto as
melhores praticas com mensuragio de resultados em pesquisas académicas.

Entende-se que a participa¢io vem de uma motivacio interna ou
externa e que a Comunicagio Publica pode exercer papel estratégico utili-
zando interface com a Gestao da Informagio tanto em termos académicos
quanto no fazer cotidiano.

Dessa forma, sio apresentados possiveis fluxos de participagao diretae
indireta por parte da populagio e agoes possiveis da Comunicagao (Figura2).

Figura 2 - Fluxo de participacao direta
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Prévio miios oficiaks di Feedback

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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A primeira figura representa o possivel fluxo sem participagao da
Comunicagio. Detentora de informagao prévia a respeito de determinado
assunto, a populagao pode participar direta nos meios oficiais. Tal infor-
magio pode ser oriunda de diversas fontes e inclusive constituir fake news.
Outra possibilidade ocorre quando a populagio e detentora de conheci-
mento prévio acerca do 7odus operands da participagio e além de participar
monitora se houve ou nao o feedback a respeito da solicitagio. Participantes
do controle social sao exemplos dessa segunda percepgao de possivel fluxo.

Em relagdo a participagio indireta, hd também, a principio, dois possi-
veis fluxos representados na Figura 3. A primeira figura representa possivel
fluxo sem participa¢ao da Comunicagio. O fluxo de 4 fases é iniciado com
amotivagio que leva a uma postagem em midia social. Ha a participagio de
pessoas da rede do cidadao e cidada sem a participacio oficial e pode haver
mais divulgacao sobre o tema, sendo a informagao verdadeira ou nao. Uma
outra possibilidade ¢ a postagem ter uma resposta oficial, com divulgacao
de informagio oficial, acompanhamento da demanda e o consequente
reporte pela comunicagdo A alta gestao que dard um feedback direto ou
indireto por meio de comunicado (direto) ou da alteragio ou manutengio
da acdo (indireto).

Figura 3 - Fluxos de Participagdo Indireta
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Percebe-se sobre as questoes levantadas na introdugio deste ensaio “A
Comunicagio Publica possui papel estratégico paraa Gestao?” e “Hé relagao
entre Comunicagio Publica e participagio social?” que as respostas podem ser
positivas, ou seja, a comunicagao pode possuir papel estratégico paraa Gestao
bem como pode haver relagao entre a Comunicagao Publica e a participacao
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social. Ressalta-se que o “pode haver” refere-se a percep¢io da organizagio a
respeito do papel da Comunicagao. Se vista de modo estratégico e préximo
aos conceitos de democracia, a Comunicagio Pablica nao s6 pode como deve
exercer papel estratégico para a Gestao bem como promover a participagio
coletiva seja direta ou indiretamente, online ou offline.

A Comunicagao Publica, no contexto da e-democracia e da Web 2.0,
ultrapassa a fungao publicista-informacional sem, contudo, desconsiderar
a importincia da produgio de informagao — ainda mais no momento de
desinformagao, pés-verdade e produgio em grande escala de fake news. A
Comunicagio Puablica possui missao de indutora e até gestora no relacio-
namento entre a Gestao Publica ¢ o coletivo-social. Tal missao fortalece,
intrinsecamente, a democracia e suas formas de expressao: direta, indireta,
eletronica, entre outras.

O relacionamento legitimo entre a Gestao Publica e a Populagao
favorece a consolidacao de Comunicacao Publica e Governamental de
mao-dupla em que a confianga ¢ estabelecida ou amadurecida. Uma das
formas de promover esse fortalecimento ¢ apropriar-se de ferramentas e
estratégias que “oucam” as cidadas e os cidadaos em larga escala e em tempo
real. Um processo de escuta do coletivo-social e ndo uma agao policialesca,
contraria a Teoria Ator-Rede, focada nos individuos. Com essa escuta, po-
de-se maximizar tanto o papel estratégico da Comunicagao Puablica frente a
Gestao Publica quanto aumentar a qualidade das agoes e politicas ptblicas.

O papel da Comunicagao Publica e Governamental decorre da escolha
dos gestores estratégicos e funcionais que podem se apropriar dos modelos
de Governo Eletronico bem como determinar o nivel de participagao de-
sejado. A percepgao da utilizagao de espagos da Web 2.0, como as midias
sociais, em uma perspectiva de informagio unidirecional da Wb 1.0 gera o
que Reddick e Norris (2013) denominaram W26 1.5. Heringer, Carvalho e
Leite (2019) verificaram essa realidade ao analisarem a pdgina do Facebook
da Secretaria de Estado de Satlde de Minas Gerais. Bonsén, Royo e Ratkai
(2017) também verificaram desperdicio de potencial das midias no que diz
respeito ao engajamento do cidadao. Para além do engajamento, Bonsén,
Royo e Ratkai (2015) e Heringer, Carvalho e Leite (2019) afirmam que as
midias sociais oferecem oportunidade para interagio direta com o publico
e proporcionam um canal inovador de participagao, disseminagao de in-
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formagao e educagao. O papel da Comunicagao Piblica e Governamental
¢ fundamental para a execugio da proposta dos autores.

Pesquisas sobre o tema para verificar a ocorréncia ou nao de tais fluxos
trardo enriquecimento para o campo da Comunicagio Pablica bem como
para a pratica. Estudos sobre o papel da Comunicagio Publica enquanto
indutora e gestora de relacionamento com a Populagao — seja por meio da
participacao online ou offline - fortalecem o campo de estudo e proporcio-
nam visao da Comunicagio Publica e Governamental. A anélise da parti-
cipagio ou nio de profissionais de comunica¢do em processos decisérios
¢ outra agdo que potencializa tanto a pratica quanto a teoria no campo da
comunicagio organizacional.
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RESUMEN

El articulo presenta una reflexién sobre qué concepcidn epistemoldgica
de la comunicacion tenemos cuando hablamos de educomunicacién.
Abordael concepto de “ecosistema comunicativo” — desde la perspectiva
de Jesus Martin-Barbero — que en una propuesta de avance de la idea
del autor, basada en Ismar Soares, da subsidios tedrico-pricticos para
pensar en un “ecosistema educomunicativo”. La educomunicacién fa-
vorece una concepcién de la comunicacién horizontal e impregnada de
redes de afecto y colaboracién que no se obtienen con el uso puramente
instrumental de la tecnologfa. La comunicacién, en este aspecto, asume
un carédcter emancipador para el fortalecimiento de la ciudadanfa.

PALABRAS-CLAVE

La Comunicacién en la Educacién. Ecosistema Comunicativo. Edu-
comunicacién. Comunicacién Publica.

INTRODUCAO

Os espagos educativos sao privilegiados quanto ao cultivo da diversidade
e pluralidade de valores socioculturais, pois propiciam a criagao e o debate
de multiplas relagoes interpessoais (étnico-raciais, de classe, de sexualida-
de, de género, de religido, etc.). Em contrapartida, a comunicagio ainda
¢ majoritariamente empregada nestes espagos, especialmente os formais,
numa perspectiva funcionalista que renuncia ao seu cardter como modo
de inser¢ao simbélica no mundo e forma de sobrevivéncia na sociedade
cada dia mais midiatica.

Por esta razao, os espagos educativos e os sujeitos que neles atuam sio
recorrentemente tensionados acerca de ser ou nao capazes de ultrapassar a
visao instrumental da comunicagao. Nio ¢ dificil observar isso. Basta uma
rapida passada pelos “Planos Nacionais de Educa¢ao do Brasil para notar
como a questao da Comunicagio estd reduzida aos seus aspectos instrumen-
tais ¢ acessorios a Educa¢ao, mesmo diante de uma realidade sociocultural
contemporanea que vai contra esta perspectiva’ (SILVA, 2016, p. 66).

Tal contexto ¢ fruto do percurso histérico da educagio brasileira,
que, no geral, tem priorizado tendéncias pedagdgicas de cunho liberal,
isto ¢, onde predomina-se a figura do educador como transmissor de co-
nhecimentos e reprodutor de tecnicismos, situagdes que tendem a afastar
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os educandos da realidade social que os rodeia (LIBANEO, 2014). Isso
sem aprofundar na ascensio, nesses ultimos cinco anos, de movimentos
extremo-conservadores de cardter reaciondrio que tem reivindicado uma
série de retrocessos em torno de pautas como “escola sem partido”, milita-
rizagao das escolas publicas, homeschooling (ensino domiciliar), luta contra
a falécia que chamam de “ideologia de género’, entre outras.

A visao instrumental da comunicagio, a qual nos referimos, culmina em
duas dimensdes principais: 1) posicionamento do processo comunicativo
como sendo somente o uso das tecnologias da informagao e comunicagao
(analégicas ou digitais) como recursos técnicos para ampliar o acesso a
formas de comunicagao e informagao, encurtando distAncias métricas e
temporais; 2) compreensio limitada da comunicagio como movimento
de transferéncia de conhecimentos entre polos, de um lado o do emissor/
educador — centro do processo educativo — e do outro o do receptor/edu-
cando - sujeito passivo —. “Eis af a concepgao ‘banciria’ da educagao, em
que a unica margem de agao que se oferece aos educandos ¢ a de receberem
os depdsitos, guarda-los e arquiva-los” (FREIRE, 2013, p. 59).

Realizada esta introdugao conceitual e fazendo uso do procedimen-
to metodoldgico de pesquisa bibliogréfica de documentagao indireta
(MARCONTI; LAKATOS, 2003), objetivamos refletir sobre qual a con-
cepgao epistemoldgica de comunicagio que temos ao falar em educomuni-
cacdo. Ha nessa tarefa o desafio de pensar os estudos acerca da comunicagao
na educagio para além da recepgio e leitura critica das midias. Buscamos
entender o processo comunicativo como o cerne para uma convivéncia
harmoénica dos sujeitos da educagio (os educadores e os educandos), que
ao exercerem o seu direito a opinido e expressao, participam do debate
publico e contribuem para uma comunicagio mais critica e democritica.

Para isso, em um primeiro momento, passamos rapidamente pela
ideia de comunicagao na educagio na perspectiva de algumas abordagens,
sintetizando-as em trés protocolos propostos por Soares (2014): o Moral,
o Cultural e 0 Medidtico (educomunicativo). Em um segundo momento,
abordamos o “ecossistema comunicativo” — conceito desenvolvido por
Martin-Barbero (2000; 2014) — que numa proposta de avango da ideia do
autor, com base em Soares (2011), buscamos, em um terceiro momento,
delinear as caracteristicas de um “ecossistema educomunicativo”.
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Com raizes herdadas das lutas por democracia dos movimentos sociais
latino-americanos, em um contexto de mudanca de anélise da comunicagio
do eixo dos efeitos para o da recep¢ao, a educomunicagio surge como um
paradigma que busca utilizar a comunicagio para qualificar processos de ensino
e de aprendizagem, fomentando a autonomia, a criatividade e a criticidade.

A COMUNICACAO NA EDUCACAO-ABORDAGENS

Primeiramente, precisamos considerar que existe uma diversidade de
abordagens para caracterizar agoes tedrico-préticas localizadas na interfa-
ce comunicacio/educacio. A titulo de exemplificagio, podemos elencar
algumas das principais, segundo levantamento de Citelli, Soares ¢ Lopes:

Encontramos na tradi¢io anglo-sax6nica nomeadores como media
literacy, media education, digital literacy in education e education
in media literacy; na Franca, competénce médiatique ¢ éducation
aux medias; na Itdlia, educazione ai media; na América espanhola
e Espanha, educacién en medios e educacion para la comunicacién;
e no Brasil: educomidia, pedagogia da comunicagio, educagao
mididtica, comunicagio e educacio, literacia digital e educomu-

nicagio (CITELLI; SOARES; LOPES, 2019, p. 13).

A maijoria dessas abordagens estao centradas em perspectivas que
privilegiam a educagio para a recepgio e leitura critica dos meios de co-
municagao e seus produtos mididticos. No entanto, distinguindo-se das
demais (no sentido de complementar), a educomunicagio, descrita com
especificidade no nosso estudo, embora abarque questoes voltadas para a
recepcao e leitura critica, vai focar mais nos processos de comunicagao do
que nas midias. Dito de outro modo, a educomunicagio ¢ um paradigma
que vai privilegiar as relagdes comunicativas em sua abrangéncia, superando
o seu viés instrumental ¢ pondo a comunica¢io como fundamento para
buscar a autonomia dos sujeitos da educagio, apesar das midias e em con-
textos de ataque ao direito a liberdade de opiniao e expressio ou ameaga a
democracia, contréria s midias.*

4 Um exemplo de ameaca a ordem democratica se encontra em midias de alcance mundial
como Facebook e Instagram que possuem algoritmos que recomendam a seus usuarios
contetido antivacina, antissemita, QAnon, entre outros; quem aponta isso é o relatdrio
sobre os aproveitadores da pandemia realizado pela organizacao ndo governamental
Center for Countering Digital Hate (Centro de Combate ao Odio Digital) (CCDH, 2021).
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A predita abrangéncia de abordagens acerca das complexas relagoes
entre comunicagio ¢ educagao deu vazao para o surgimento de uma po-
lissemia tedrica que normalmente causa uma grande confusao em pesqui-
sadores iniciantes. Por esse motivo entendemos ser necessario delimitar
conceitualmente algumas das perspectivas que fundamentam as principais
abordagens, para entdo dar prosseguimento a nossa argumentagio.

Tomamos como referencial trés protocolos sistematizados por Soares
(2014) como conceitos basicos que garantem identidade e localizam as
principais perspectivas no debate intelectual acerca do tema. Os proto-
colos sio o Moral, o Cultural e o Mediitico (educomunicativo) e estio
representados imageticamente na Figura 01, a seguir:

Figura 01: protocolos Moral, Cultural e Mediatico (educomunicativo)

Estudos na Interface
Educagéo e Comunicagéo

Perspectiva
com foco na

Protocolo Moral b

Apoia-se no entendimento de que a
liberdade de expresséo néo pode, sob
qualquer hipdtese, suprimir o direito da
infancia e da juventude em contar com

uma produgdo midiatica de qualidade, Perspsce PrOtOCOIO MedlaUCO

com foco na

elaborada a partir do conceito de analise das (ed ucomu nicativo)

responsabilidade social (advém midias
principalmente da demanda de
segmentos religiosos)

Preocupa-se fundamentalmente com o
fortalecimento da capacidade de expresséao
de criangas e jovens. Para que a meta seja
alcancada, todas as formas de comunicagédo
séo objeto de analise, desde a interpessoal,
a familiar, passando pela escolar, até chegar
a midiatica massiva (Educomunicagéo,
tradic&o latino-americana)

Protocolo Cultural

O que caracteriza esta vertente € seu
foco na relagdo dos educandos com os
meios de comunicagéo e as novas
tecnologias ou, simplesmente, com a
midia (Media Education, tradigdo
europeia e Medija Literacy, tradicdo
anglo-saxdnica)

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Soares (2014, p. 17-18).

O protocolo Moral advém principalmente das demandas dos segmen-
tos religiosos, no sentido de que a liberdade de opinido e expressio nos
meios de comunicagio nio pode extrapolar determinados valores morais
e influenciar criangas e jovens. Essa vertente remonta a teoria dos efeitos,
“isto ¢, pela prevaléncia do emissor sobre o receptor (os poderosos meios de
comunicagao dirigiam o imagindrio de uma audiéncia passiva)” (SOARES,
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2014, p. 19-20). Remonta também as reminiscéncias dos estudos criticos
da Escola de Frankfurt que condicionavam os meios de comunicagao a
servi¢o da industria cultural. Desta forma, tem-se como objetivo concentrar
as acoes em atividades educativas para combater o “poder ideoldgico” dos
contetdos mididticos.

Isto levou ao que expde Signates:

Ao longo de décadas, vicejaram — e vicejam ainda — no interior
das salas de aula, a constante e recorrente condenagao das praticas
comunicacionais de recep¢io das midias, sob o largo guarda-chuva
de nogoes féceis como manipulagio, emburrecimento, industria
cultural, consumismo, poder da midia etc. O discurso pedagdgico
desaba no simplismo e, além de conferir poderes extremos para os
sistemas de midia, termina por revelar uma admissao inconfessa da
presumida impoténcia da escola para efetuar esse enfrentamento

(SIGNATES, 2013, p. 4).

O protocolo Cultural compreende que os meios de comunicagao sao
parte fundamental da cultura contemporinea. Desse modo, sua relagao
com os sujeitos da educacio deve ser investigada. Abarca experiéncias
inspiradas na tradi¢io europeia (aqui generalizada sob a abordagem da
media education) e na tradicao anglo-sax6nica (aqui generalizada sob a
abordagem da media literacy) (SOARES, 2014).

Nessa diregao, podemos dizer que no protocolo Cultural se admite
que a midia é uma instancia de socializagao tao influente quanto a familia
e a escola, sendo imperativo que:

Refletir sobre as midias a partir do ponto de vista da educagio ¢
admiti-las enquanto produtoras de cultura. E também admitir que
a cultura das midias, suas técnicas e contetdos veiculados pelos
programas de TV, pelas musicas que tocam no rddio ou mensagens
dainternet, nas suas mais variadas formas, ajudam-nos, juntamente
com valores produzidos ¢ reconhecidos pela familia, pela escola
e pelo trabalho, a nos constituir enquanto sujeitos, individuos e
cidadios, com personalidade, vontade e subjetividade distintas

(SETTON, 2011, p. 13).

As instincias de socializagao tradicionais, em especial a escola, passa-
ram a competir valores simbélicos com a cultura mididtica e isso porque
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os alunos que a frequentam tém acesso a um universo de saberes que mui-
tas vezes sequer dialogam com o contetdo que veem na sala de aula. A
questao, portanto, “estd centrada em um choque de culturas que ¢ preciso
harmonizar: a cultura da sociedade como um todo, a cultura que os alunos
trazem versus a cultura que predomina na Escola de que os professores sao
porta-vozes” (BACCEGA, 2002, p. 9).

O protocolo Medidtico (educomunicativo), pelo qual demonstramos
maior interesse, tem como principal inspiragao as experiéncias envolvidas
nos estudos dos processos de comunicagao, educagao e cultura a partir das
praticas sociais populares latino-americanas, sob a abordagem da educo-
municagio. O termo “medidtico” traz o aporte referencial da Teoria das
Mediagoes Culturais de Jestis Martin-Barbero “que assegura que todos esta-
mos inseridos nos diferentes ecossistemas comunicativos que nos envolve,
transitando entre as fungdes de emissores e de receptores de comunicagao”
(SOARES, 2014, p. 18).

A concepgao de ecossistema comunicativo de Martin-Barbero (2000;
2014) ¢ um dos pilares fundamentais para a construgao tedrico-pratica
do paradigma da educomunicagio, no sentido de um pensamento legi-
timamente latino-americano que contribua com o avango das relagoes
comunicacionais nos ambientes educativos, em especial do escolar.

O autor assume a existéncia de um entorno social que influencia o
processo de comunicagao, que nos envolve e ¢ pensado a partir dos de-
safios culturais de convivéncia com as tecnologias. Sua influéncia se da
numa critica a auséncia de politicas culturais e comunicativas na educagao
que poderiam melhorar os sistemas educativos se, ao invés de focar nos
efeitos ideoldgicos e morais das midias, investissem forgas no ecossistema
comunicativo, isto ¢, na complexa rede de saberes e mediagoes capazes de
modificar as préticas educacionais a partir da criatividade cultural e desen-
volvimento continuo do conhecimento cientifico e da inovagao tecnoldgica
(MARTIN-BARBERO, 2014).

Segundo define o autor, o ecossistema comunicativo:

[...] configura a sociedade a0 mesmo tempo como modelo e trama
de interagdes, conformada pelo conjunto de linguagens, escrituras,
representagdes ¢ narrativas que alteram a percepcio das relagdes
entre o tempo do écio e o trabalho, entre o espago privado ¢ o
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publico, penetrando de forma nao mais pontual — pela imediata
exposicao ao meio ou pelo contato com ele —, mas transversal, a
vida cotidiana, o horizonte de seus saberes, girias ¢ rotinas (MAR-
TIN-BARBERO, 2014, p. 55).

O que Martin-Barbero (2002) propde ¢ que os sistemas educacionais
se apoderem da comunicagio como estratégia de intervengiao no espago
publico, alinhada aos interesses publicos, para que a educagao viabilize a
formacao de cidadios capazes de ler o mundo. Essa educagio deve prospec-
tar uma mentalidade ativa, critica e criativa nos jovens para que saiam da
zona de conforto e intervenham na realidade. Uma “educagio que renova
a cultura politica para que a sociedade nao procure salvadores, mas gere
socialidades para coexistir, para concordar, para respeitar as regras do jogo
cidaddo, desde as regras do trafego até as regras do pagamento de impostos™
(MARTIN-BARBERO, 2002, p. 344, tradugio nossa).

Importante ressaltar que nao pretendemos nos aprofundar nos eixos e
desdobramentos sobre a Teoria das Mediagoes Culturais de Martin-Barbero,
tampouco adentrar em criticas acerca da amplitude conceitual direciona-
da ao termo “mediacao”. Interessa-nos apenas a ideia central de pensar a
comunicagao a partir dos “lugares dos quais provém as construgoes que
delimitam e configuram a materialidade social e a expressividade cultural”
das midias (MARTIN-BARBERO, 2008, p. 294), que na interface com

questdes inerentes a educagio, leva-nos a ideia do ecossistema comunicativo.

O ECOSSISTEMA COMUNICATIVO

Em uma defini¢ao basica para os estudos em Ciéncias Bioldgicas, um
ecossistema ¢ formado pelo conjunto de interagoes entre os componentes
bidticos (comunidades de seres vivos), adicionando a estes os componen-
tes abiéticos (desprovidos de vida) que atuam sobre o meio ambiente.
Transpondo esta defini¢io para o campo da Comunicagao, Pierre Lévy
(1993) apresenta a “ecologia cognitiva” para refletir acerca do estudo e das
dimensoes técnicas e sociais da cognicao. Estas dimensoes se formam por

5 “educacion que renueve la cultura politica para que la sociedad no busque salvadores
sino que genere socialidades para convivir, concertar, respetar las reglas del juego
ciudadano, desde las de trdfico hasta las del pago de impuestos” (no original).
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meio de complexas redes cognitivas de interagdo entre atores humanos e
o ambiente informacional.

A discussao é apoderada por Martin-Barbero (2000; 2014), que acres-
centando o conceito de “entorno” do filésofo basco Javier Echeverria
(1999), fala na existéncia de um ecossistema comunicativo que relaciona
a complexidade da vida social cotidiana com os processos de ensino e
aprendizagem. Em entrevista concedida & Mariluce Moura, no ano de
2019, Martin-Barbero fala sobre isso:

Javier Echeverria, em E/ tercer entorno, um de seus livros mais
importantes, afirma que o ser humano habitou durante milhares
de séculos um entorno natural. A partir desse entorno natural foi
conseguindo sobreviver e passar de némade a sedentdrio, semear
etc. Depois de centenas ou milhares de séculos, criou a cidade. Ea
cidade, desde suas formas mais primitivas, ¢ o lugar das instituicoes
politicas e culturais. Esse ¢ o segundo entorno, o entorno urbano
ligado as institui¢oes da familia, do trabalho, das religides, da
politica. Todas as instituicdes estao nesse entorno tio importante
quanto o entorno natural. Hoje estamos assistindo & formagio, &
emergéncia, de um novo entorno que se chama tecnocomunicativo

(MARTIN-BARBERO, 2009, p. 15).

O autor quer dizer que a sociedade moderna passa por um desloca-
mento do saber pelas tecnologias, que ao transformar o status cognitivo e
institucional do conhecimento reorganiza um ecossistema, 0 comunicativo.
Igualmente a um ecossistema natural, que ¢ imprescindivel para a enorme
variedade de formas de vida desenvolvidas durante milhées de anos, o
ecossistema comunicativo se torna fundamental para a constituicio das
formas de comunicagio e circuitos culturais (MARTIN-BARBERO, 2000).

Uma primeira materializacio do ecossistema comunicativo pode ser
fortemente percebida nas afinidades entre os sujeitos e as tecnologias comu-
nicacionais, em especial os jovens, muito mais antenados as transformagoes
das midias. Uma segunda materializagao se constitui na ampliagao dos espa-
cos de acesso & informagao ¢ a0 conhecimento, na qual a familia e a escola
perdem parte do seu poder como principais instancias de socializagao do
saber. Ao considerarmos estas duas formas desafiamos a educacao a pensar
transformagdes do ensino e da aprendizagem a partir (e pela) comunicagio
— das formas de se comunicar aproveitando da maior empatia cognitiva e
expressiva dos jovens com as tecnologias (MARTIN-BARBERO, 2000).
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Desse modo, pensar os ecossistemas comunicativos a partir da educa-
¢30 nao significa apenas falar sobre o uso instrumental das Tecnologias da
Informagio e Comunicagao (TICs), ou mais recentemente das Tecnologias
Digitais da Informagio e Comunicagio (TDICs), mas também do conjunto
de linguagens, significados culturais e narragées que atuam diretamente
no cotidiano dos sujeitos e do seu entorno comunicacional, tdo caro as
principais tendéncias pedagdgicas de cunho progressista‘.

Partindo da proposta do ecossistema comunicativo para pensar as
dinAmicas na interface comunicagio/educacio, Soares (2011, p. 44) utiliza
a ideia de Martin-Barbero como uma figura de linguagem para “nomear
um ideal de relagoes, construido coletivamente em dado espago, em de-
corréncia de uma decisio estratégica de favorecer o didlogo social, levando
em conta, inclusive, as potencialidades dos meios de comunicagao e de
suas tecnologias”

Esse entendimento vai ser pilar basal para o surgimento da educomu-
nica¢ao como campo de interface para discutir a influéncia dos processos
de comunicagio nos distintos ambientes da pratica educativa, visando a
garantia do direito universal 4 opinido e 4 expressao.

O ECOSSISTEMA EDUCOMUNICATIVO

A concepgio de ecossistemna comunicativo vai ser bem utilizada para
fundamentar os estudos latino-americanos em torno da interface comunica-
¢ao/educagio dando origem ao campo tedrico-pritico da educomunicagio.
Esse ¢ um paradigma que amplia e complementa perspectivas adotadas pelas
abordagens mais focadas nos estudos de recepgao e leitura critica das midias.

Soares explica que a educomunicagio surge em um contexto de debate
sobre comunicagio na educagio:

Diferentemente do que ocorreu em outros continentes, o maior
volume da pratica deu-se, na América Latina, no contexto denomi-
nado “educacio popular”, “comunicagio alternativa’, “comunicacio
popular ¢ alternativa’, com a adogao de uma perspectiva dialética.
No caso, o que as ag¢des e cursos das entidades envolvidas com
o tema pretendiam discutir nao era exatamente o impacto das

6 Ver Libaneo (2014).



164

mensagens sobre suas audiéncias, mas a relagio que os receptores
estabeleciam com os meios de comunicagao, ou, em outras palavras,
o modo como as audiéncias reagiam e se articulavam ao receber
e ressignificar os contetidos mididticos (SOARES, 2011, p. 34).

Indo além do exposto, superando a tradigao europeia e a anglo-saxénica,
a abordagem da educomunicagio vai focar mais nos processos de comuni-
cagio do que no fendmeno mididtico na educagio. Além do aporte tedrico
do ecossistema comunicativo de Martin-Barbero, a versao latino-americana
vai se fundamentar principalmente em dois pioneiros: Paulo Freire (teoria
educacional centrada na comunicagao dialdgica e participativa) e Mario
Kaplun (uso critico-reflexivo das midias na comunicagio e educagio popular).

Por meio de pesquisas realizadas entre os anos de 1997 a 1999, por
diversos estudiosos latino-americanos da Comunicagio ¢ da Educagao,
foi possivel sistematizar referencial tedrico-pratico para mostrar que desta
inter-relagao emergia um novo ¢ interdisciplinar campo de intervengao
social: a educomunicagio, que segundo Soares se refere ao:

[...] conjunto das agdes inerentes ao planejamento, implementacio
e avaliagdo de processos, programas e produtos destinados a criar
e a fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos educativos
presenciais ou virtuais, assim como a melhorar o coeficiente comu-
nicativo das agoes educativas incluindo as relacionadas ao uso dos
recursos da informacio no processo de aprendizagem (SOARES,
2002, p. 24).

Observemos que Soares (2002) fala em “criar” e “fortalecer” ecos-
sistemas comunicativos que podem estar na educagio formal e educagao
nao-formal ou nas expressoes da arte e da cultura que cotidianamente
travam lutas simbdlicas no mundo da educagio e nos diversos grupos e
coletivos sociais (SOARES, 2017). Desse modo, as praticas educomuni-
cativas podem ser pensadas:

7 “Entre 1997 € 1999, o Nucleo de Comunicacao e Educacdo da USP realizou uma pesqui-
sa, com fomento da FAPESP, junto a 176 especialistas de 12 paises da América Latina,
identificando a vigéncia de uma pratica mais abrangente no seio da sociedade civil, que
tomava a comunicacao como eixo transversal das atividades de transformacao social.
Passou, entdo, o NCE/USP a ressemantizar o termo educomunicagdo para designar o
conjunto destas acdes que produzem o efeito de articular sujeitos sociais no espaco
da interface comunicacdo/educacao” (SOARES, 2011, p. 11).
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1. para criar espagos propicios para relagoes de comunicagio e
educagio de forma horizontal, no significado mais freiriano da
palavra (dialdgica, afetiva e colaborativa) e canais e tecnologias
de comunicagio entre sujeitos. A comunicagao entre pessoas ¢ 0
foco, atuando como modo de inser¢ao simbdlica dos sujeitos da
educagio no mundo, fornecendo-lhes condigoes para sobreviver
na sociedade da informagio (CASTELLS, 1997). As midias e
seu uso critico-reflexivo sdo recursos para ampliar e facilitar o
processo comunicativo;

2. parafortalecer ecossistemas comunicativos jd existentes, ou seja,
espagos onde a discussio entre comunicagio e educagio ji acontece,
porém, encontra-se presa a uma visao instrumental e fragmenta-
da por saberes hierarquizados e didlogo verticalizado, isto ¢, hd
sujeitos que possuem maior liberdade de opinido e expressao que
outros. Neste caso, a pratica educomunicativa atua no sentido de
rever as relacoes comunicativas para recriar um ambiente aberto
a agao coletiva, participativa e democritica.

A educomunicagio, entio, busca desenvolver agdes em que os sujeitos
da educacio, reconhecidos como atores sociais empoderados, mantenham
uma rede de relagdes grupais, no intuito de produzir e utilizar a comunicagao
a favor de uma melhor qualidade do ensino e da aprendizagem em multiplos
ambientes. Isto “implica em, por meio de acoes educativas, conscientizar
as comunidades sobre o poder da articulagio comunitdria na sociedade e
o papel da comunicagio e do didlogo na construgio de conhecimentos e
na conquista de melhores condi¢oes de vida” (ALMEIDA, 2016, p. 6).
O convivio democritico nio vai depender do tipo de tecnologia comu-
nicacional utilizada nestas relagoes, mas do processo comunicativo em si.

Nessa diregéo, conforme Sartori (2021), um ecossistema comunica-
tivo avanga para um educomunicativo quando comunicagio ¢ educagio
caminham juntas em prol de um ensino ¢ de uma aprendizagem em rede,
dinimica e pautada por relagoes interpessoais democréticas. A comunica-
¢do, portanto, assume um cardter emancipatério para o fortalecimento da
cidadania, atuando a partir de diferentes vertentes, desde a comunicagao
popular até as politicas de comunicagao publica.
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No que diz respeito especificamente a comunicagao publica, estamos
nos referindo a um tipo de comunicagio que preza pelo direito de o cidadao
informar e de ser informado, ou seja, que possa “expressar suas posi¢oes com
acerteza de que serd ouvido com interesse e a perspectiva de participar ati-
vamente, de obter orientagio, educacio e didlogo” (DUARTE, 2007, p. 64).

Oliveira e Matos afirmam que a relagio da comunicagio publica é
intrinseca a educacio:

[...] desde que a cultura educacional seja voltada ao desenvolvimento
de um conjunto de habilidades cidadas, que inclua a participagio, a
liberdade de expressao, as trocas argumentativas, o didlogo, o debate,
inerentes ao processo comunicativo e democrético. Assim, seja na
sala de aula, com a adogio de metodologias e didaticas coerentes
com essa proposta por parte dos professores, seja em atividades
de pesquisa, de extensio e outros espagos de convivio, a filosofia
da comunicagio publica acaba por enraizar-se ao projeto politico
pedagdgico da institui¢io, quando seu propésito é formar o cida-
dio para atuar no contexto democritico (OLIVEIRA; MATOS,
2016,p.7).

Tais pressupostos sao alinhados ao paradigma da educomunicagio
quando entendemos que a comunicagio publica deve ser plural, sendo a
comunicagao ¢ a informagao direitos que nao podem ser reduzidos a0 domi-
nio de exclusivos grupos, tampouco a mercadoria ou espetdculo (FROTA;
FERREIRA, 2009). Do mesmo modo, o ecossistema educomunicativo é
o lugar em que se supera os interesses particulares e no qual o sentimento
de identidade conecta os sujeitos por meio de processos comunicacionais
compartilhados. Sao processos que nao limitam o conceito de comunicagio
a uma simples troca de informacdes ¢ buscam uma comunicagio para a
autonomia, que liberta, emancipa e transforma vidas.

Um exemplo de sucesso acerca de como opera a agio educomunicativa
¢ o projeto Educom.rédio, que Soares resume da seguinte maneira:

Tornou-se cléssico o exemplo do Educom.rddio, da Secretaria de
Educagio do Municipio de Sio Paulo: um projeto voltado a com-
bater a violéncia nas escolas e incentivar uma prética de convivéncia
cidadi, numa rede complexa de escolas, espalhadas pelo territério de
uma cidade da magnitude de Sao Paulo, mediante o planejamento e
uso colaborativo dos recursos da informagio (inicialmente o radio,
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depois o video e a linguagem digital), articulando — em igualdade
de condi¢oes e de forma plenamente democritica — professores,
estudantes ¢ membros da comunidade educativa, acabou criando
raizes suficientes para manter a proposta no decorrer de sucessivas
administra¢des publicas, comandadas por partidos adversérios,
todos reconhecendo as conquistas, que permitiram que, em 2010,
a pratica da producio mididtica chegasse as criangas da educagio
infantil, com a criagio de suas “emissoras de radio” ou “miniestagdes
de video/TV”, totalmente conduzidas por criangas de 6 a 8 anos

de idade (SOARES, 2014, p. 23).

Foram contempladas 455 escolas de Ensino Fundamental e as agoes
decorrentes de tal iniciativa deram sustentagao para que em 2004 fosse
promulgada a Lei Municipal n. 13.941/2004 que institui o Programa
EDUCOM-Educomunicacio pelas ondas do radio, no Municipio de Sao
Paulo (SAO PAULO, 2004).

Para que projetos como esse ocorram, a educomunicagio se constitui
como campo de intervencio social, criando ¢ fortalecendo ecossistemas
comunicativos para que se tornem educomunicativos a partir da sistema-

tizagdo de sete dreas de intervengao,® aqui resumidas em conformidade
com Soares (2011) e Almeida (2016):

1. Educagio para a comunicagio — que abarca diretamente ques-
toes ligadas 4 leitura critica dos meios e processo de produgao
de contetdos mididticos (media education, media literacy, etc.).
Objetiva empoderar os sujeitos para que ampliem sua consciéncia
critica sobre o poder dos meios de comunicagio no seu cotidiano.

2. Gestao da comunicagio — que diz respeito a articulagao dos atores
sociais para o planejamento, implementagao e avaliagio de planos,
programas e projetos dialdgicos de comunicag¢io em diferentes
€cossistemas comunicativos.

3. Mediago tecnoldgica na educagao — que trata da apreensio e uso
das TICs e TDICs nos ambientes educativos a partir da légica

8 Destacamos, assim como Almeida (2016, p. 5), “que ndo se emprega em educomunicagao
o conceito de intervencao no sentido de interdicdo, invasao, imposicao ou interrupcao,
pelo contrario, o sentido é o da realizacao de atividades, da proposta de alternativas
inovadoras, da mediacdo, da oferta de referéncias libertadoras, que usualmente, por
diferentes motivos, ndo sao vislumbradas pelos membros de uma comunidade”.
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educomunicativa, a fim de ampliar as formas de comunicagao e
informacao.

4. Produgao midiatica — que preza pela elaboragio de produtos
comunicacionais com linguagens diversas para serem informa-
tivos, reflexivos e de intervengao social que serao utilizados em
contextos de ensino e aprendizagem.

5. Expressio comunicativa por meio da arte — que sio agoes de
reflexdo, expressao e produgio utilizando linguagens técnicas e
artisticas, a fim de valorizar a autonomia comunicativa e a mul-
tisensorialidade.

6. Pedagogia da comunicagio — que busca oferecer formagio ted-
rico-prética sobre comunicagio para ampliar os espagos de agao
de educadores. E voltada principalmente para o cotidiano da
educagao formal e os seus contetdos curriculares.

7. Reflexdo epistemoldgica da educomunicagio — que objetiva desen-
volver reflexdes que possibilitem ampliar o arcabouco conceitual
e pratico sobre o préprio campo. Constitui-se como uma 4rea
voltada para estudos académicos.

Essas dreas de interven¢io da educomunicagio, quando pensadas sob a
dtica de avango de um ecossistema comunicativo para um educomunicativo,
procuram dedicar-se as transformagdes dos panoramas sociais que privilegiam
as praticas participativas de comunicagio na educagio. Préticas nas quais os
atores sociais contemplados sio convidados a interagirem entre si e com as
agoes e recursos mididticos, aperfeicoando suas linguagens e métodos por
intermédio de um processo comunicativo dinimico, interativo e significativo.

Em sintese, as préticas educomunicativas buscam ampliar as relagoes
comunicativas entre os sujeitos e para alcangar este objetivo pressupoem a
existéncia de alguns indicadores, que dentre os principais, podemos destacar:

[...] uma teoria da agio comunicativa que privilegie o conceito de
comunicagio dialdgica; uma ética de responsabilidade social para
os produtores culturais; uma recepgao ativa e criativa por parte
das audiéncias; uma politica de uso dos recursos da informagio
de acordo com os interesses dos pélos envolvidos no processo de
comunicagio (produtores, institui¢oes mediadoras e consumidores
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da informagio), o que culmina com a ampliagio dos espacos de

expressio (SOARES, 2000, p. 64).

Desenvolve-se, desta forma, um modelo de convivéncia harmoniosa
entre comunicagio ¢ educagio que supera concepgdes epistemoldgicas como
as que permeiam o protocolo Moral e Cultural para trazer para o centro das
discussdes o protocolo Medidtico (educomunicativo), no qual a concepgao
de comunicagao supera “as barreiras epistemoldgicas impostas pela visao
iluminista e funcionalista de relagoes sociais que mantém os tradicionais
campos do saber isolados ¢ incomunicéveis” (SOARES, 2000, p. 64).

CONSIDERAGOES FINAIS

Todos os sujeitos possuem bagagem pessoal de mundo, mas esta ¢
formada por meio de interagdes coletivas, isto ¢, reagdes compartilhadas
que dio vazao aos nossos gostos e concepgoes de mundo. A vida cotidiana
¢, desse modo, uma rede de interagdes influenciadas por multiplos campos
de luta simbdlica mediadas por instancias de socializagio como a familia,
a escola, a midia, entre outras. Estes campos comportam uma série de
dimensdes socioculturais, histdricas e politicas de natureza coletiva que
constituem um verdadeiro ecossistema comunicativo, tdo importante
quanto o natural.

Mediante este panorama, ¢ dificil nio assumir que os espagos educativos
brasileiros, embora sejam ambientes privilegiados para a manutengio de
relages interpessoais, historicamente se fundaram em uma atitude defen-
siva em relacio as possibilidades oferecidas pela comunicagio, “levando-os
a desconhecer ou disfarar o fato de que o problema de fundo estd no
desafio que lhe é apresentado por um ecossistema comunicativo, do qual
emerge outra cultura, outro modo de ver ¢ ler, de aprender e de conhecer”
(MARTIN-BARBERO, 2000, p. 56).

O paradigma da educomunicagio ¢ fundado na ideia de que a comu-
nicac¢io na educagio nao pode ser somente pensada com base em fatores
econdmicos e ideoldgicos, mas também deve ser pensada em sua relagao
com a cultura. Dessa maneira, apropria-se da ideia do ecossistema comuni-
cativo para mostrar que em um mundo cada dia mais “tecnocomunicativo’,
a comunicagio como agio dialdgica possui um papel fundamental, capaz
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de reorganizar o convivio, o sentido e o conhecimento nos processos de
ensino e aprendizagem. Enquanto campo de intervengao social atua para
aproximar os espagos educativos com este terceiro entorno formado por
multiplas linguagens e representagdes existentes nas relagoes didrias dos
sujeitos e intercedidas pelas variadas instancias de socializagao — um ecossis-
tema educomunicativo continuamente, e necessariamente, €m construgao.

Essas relagoes horizontalizadas e permeadas por redes de afeto e cola-
boragio nio sao obtidas pelo uso puramente instrumental das tecnologias,
mas pelas relagoes de comunicagao potencializadas em diversos espagos de
atuagao da educomunicagio, definidos por suas sete dreas de intervengao.
E nesse contexto que a concepgao epistemoldgica de comunicagio, que
temos ao falar em educomunicagao, constitui-se, ou seja, ¢ na criagao e
fortalecimento de ecossistemas comunicativos que buscam se aproveitar
do potencial dos espacos educativos como ambientes privilegiados para
multiplas relagdes comunicacionais.
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RESUMO

Este artigo apresenta aspectos histéricos e legislativos que envolvem a
gestao dos departamentos de comunicagio social do setor publico bra-
sileiro. Oferece um panorama do amplo arcabougo juridico envolvido
em suas atividades. A abordagem metodoldgica se baseia em pesquisa
bibliogréfica e documental, orientada por uma andlise de normativos
constitucionais e infraconstitucionais. De 1988 até os dias atuais, ob-
serva-se que as novas legislagoes relacionadas especificamente 4 comu-
nicagio social estiveram voltadas & contratagio de pessoal, produtos
e servigos. Verifica-se, mais recentemente, a produ¢io de normativos
importantes como a Lei de Abuso Autoridade, Lei de Acesso 4 Informa-
¢io e Lei Geral de Protecio de Dados, que também afetam as atividades
de comunicagio. Conclui-se pelo investimento em instrumentos que
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ABSTRACT

This article presents historical and legislative aspects that involve the
management of social communication departments in the Brazilian
public sector. It offers an overview of the broad legal framework involved
in its activities. The methodological approach is based on bibliographic
and documental research, guided by an analysis of constitutional and
infra-constitutional regulations. From 1988 to the present day, it is
observed that the new laws specifically related to social communi-
cation were aimed at hiring personnel, products and services. More
recently, important regulations have been produced, such as the Abuse
Authority Law, the Access to Information Law and the General Data
Protection Law, which also affect communication activities. It concludes
by investing in instruments that guarantee the performance of social
communication professionals increasingly independent of political ties
and aimed at the public interest.

KEYWORDS

Public communication. Social communication. Public sector. Public
administration.

INTRODUCAO

Para os profissionais de comunicagao social do setor publico, ¢ funda-
mental conhecer os normativos que alcangam suas atividades, ja que todas as
agoes devem ser pautadas por bases legais. O que move a escrita desse artigo
¢ o desafio de trazer um panorama dos avangos normativos nas ultimas trés
décadas, ap6s o processo de redemocratiza¢iao do Brasil, com o intuito de
promover a profissionalizacio ¢ fomentar o debate sobre avangos necessarios
para a gestdo da comunicagdo. O excesso de informagdes com as quais os
profissionais de comunicagio social tém que lidar diariamente requer um
olhar cada vez mais acurado para nio se perder as bases da comunicagao
voltada ao interesse publico. Além do uso e aperfeicoamento das técnicas
relacionadas & divulgacio e produgio de noticias, em seus diversos formatos,
aatengao didria deve estar no fortalecimento de pilares ligados a cidadania,
a participagao social, a transparéncia, ao respeito as institui¢oes, ao acesso
3 informacio ¢ a defesa do Estado Democrético de Direito.

Esse estudo tem cardter pragmdtico relativo a gestao da comunica-
¢ao, que fica, muitas vezes, em segundo plano devido s crises de gestao
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organizacional refletidas nos meios de comunicagio. Ser gestor requer
conhecimento de tais normas, lembrando que, apds a aprovagio de novas
leis, é necessario um periodo para assimilagao e operacionalizagio adequada
por parte da equipe de comunicagao.

UM BREVE OLHAR SOBRE A CRIACAO DE DEPARTAMENTOS
DE COMUNICACAO NO SETOR PUBLICO

Revisitar as bases histéricas ¢ fundamental para avaliarmos o caminho
pelo qual estamos trilhando, no qual avancamos. Esta primeira se¢io cumpre
essa missao, lembrando brevemente a trajetdria de criagio de departamentos
de comunicagio social em institui¢coes publicas, notadamente as brasileiras.

Cabe pontuar primeiramente que comunicagio e relagdes publicas se
confundem na histéria. No Brasil, a divulgagio das atividades e agoes de
interesse publico ficou a cargo, geralmente, de setores intitulados Assessorias,
Diretorias e mais recentemente Secretarias de Comunicagio Social. Neste
trabalho, setores, departamentos e assessorias sao utilizados como sinénimos.

Nos Estados Unidos e na Europa, saio chamados de Departamento de
Relagoes Publicas (WELS, 2008). Embora alguns estudiosos apontem ser
preponderante o rétulo de Relagoes Publicas nos EUA, nao ha consenso
nessa nomenclatura. Muitas universidades tém optado por fundir marketing,
comunicagio e relagdes publicas. Registra-se que uma parte importante do
trabalho da comunicagio teria sido reconhecida oficialmente com o uso do
termo “relagoes publicas”, o qual foi utilizado pela primeira vez em 1807,
pelo presidente americano Thomas Jefferson.

Chaparro (2011, p. 3-4) conta que Ivy Lee, por voltade 1910, inventou
“a atividade especializada a que hoje chamamos de assessoria de imprensa
ou assessoria de comunica¢io”. Apesar de terem sido usados com sindni-
mos, ¢ importante fazer uma reflexio acerca da diferenca entre os termos:
imprensa e comunicagao social. A atividade de assessoria de comunicagao
social seria muito mais ampla do que a assessoria de imprensa, pois aquela
abrangeria esta e envolveria ainda outras dreas de jornalismo, relagoes
publicas, publicidade, fotografia, design, entre outros.

No campo da administragao publica federal brasileira, registra-se a
primeira manifestagio do aparecimento de um servigo informativo oficial
em 1911, quando ¢ criado o Servi¢o de Informagio e Divulgagio no Mi-
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nistério da Agricultura. Na década de 1940 ¢ 1950, o modelo de relagoes
publicas norte-americano transborda para o Canadé e Europa, tendo tido
um crescimento vertiginoso a partir de 1964 no Brasil. Chaparro (2011)
afirma que, a partir da criagio da Assessoria Especial de Relagoes Pablicas
da Presidéncia da Reptblica em 1968, houve o surgimento de um modelo
comunicacional que alcangou governos estaduais e municipais, bem como
para empresas de grande porte, em particular as estatais. Existiu, ainda, a
recomendacio de criagao de Coordenacoes de Relagoes Publicas nos mi-
nistérios, estruturadas em setores de Pesquisa e Promogao, de Divulgagao
e Producio, e de Servigos Gerais.

Embora se fale em modelo, sao escassas as pesquisas que explorem
padroes de estruturas departamentais de comunicagao. Atualmente, ¢
possivel afirmar que os trés Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio
possuem estruturas de comunicagio para gerenciamento da divulgagao
das suas atividades finalisticas e da imagem institucional. S2o compostos
por profissionais concursados, contratados ou terceirizados. No entanto,
existem intimeras assessorias atendidas por um unico profissional. “Apesar
da considerével importancia atribuida & questao de estrutura e projeto es-
trutural entre os estudiosos da administragao, nao ¢ um tépico que ganhou
muita forga na literatura de relagdes publicas” (MOSS et al., 2017, p. 81).

Interessante notar que as atividades de RP no meio académico foram
vinculadas em um primeiro momento (1930) ao campo da Administragao,
mas cerca de 30 anos depois passaram a ser consideradas como “carreira e
drea de estudo nos cursos de comunicagao” (CHAPARRO, 2011, p. 11).

Nesse cendrio, ha ainda os estudos da comunicagio organizacional,
entendida como aquela que “analisa o sistema, o funcionamento e o processo
de comunicagio entre a organizacio e seus diversos ptblicos” (KUNSCH,
2003, p. 149). Sio os setores de comunicagio que ajudam a movimentar
a comunicag¢io organizacional, a partir do trabalho de divulga¢ao das
informacoes de interesse dos seus colaboradores e da sociedade em canais
como sites, intranets, midias sociais, televisao, revistas, jornais, house organs.
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LEGISLACOES RELACIONADAS A GESTAO DA
COMUNICACAO SOCIAL NO BRASIL

Neste artigo, recorreu-se a andlise de normativos constitucionais e
infraconstitucionais que regulam as atividades de gestao da comunicagao
social no Ambito da administragio publica brasileira para compreender o
papel dos departamentos de comunicagao social. O objetivo nao ¢ trazer
uma discussao juridica, mas apresentar as principais evolugoes legislativas
relativas & temdtica ocorridas desde a Constituicio Federal (CF) de 1988.

Peca fundamental para a entrada do pafs em um periodo democrético,
a Carta Magna proibiu restri¢oes, em seu artigo 220, quanto aos direitos
de manifestacio do pensamento, a criagio, a expressao ¢ a informagao. Tais
direitos foram entendidos como alguns dos pilares que envolvem o Estado
Democrético de Direito. Uma contraposi¢io a censura, base do regime
militar, ditatorial, que vigorou no periodo de 1964 a 1985.

Especificamente, a CF de 88 traz os principios a serem seguidos pela
comunicagio social brasileira, cujas bases tragadas se voltam a radiodifu-
s30 ¢ A telecomunicagio, ou seja, caracterizando um sistema que inclui as
modalidades publica, estatal e privada. O artigo 221 da CF traz, entre eles,
a preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;
a promogio da cultura nacional e regional; e o respeito aos valores éticos
e sociais da pessoa e da familia. Em 2002, com a aprovagio da Emenda
Constitucional n°® 36, a exigéncia de respeito a esses principios foi esten-
dida aos meios de comunicagao social eletronica, independentemente da
tecnologia utilizada para a prestagao do servigo.

E possivel afirmar que tais diretrizes e fundamentos constitucionais
devem basear as atividades de departamentos de comunicagio social de
institui¢oes do setor publico, pois as regras constitucionais atingem a
todos. Na administragio publica, s6 se faz aquilo que estd previsto em lei.
No entanto, note-se que a mengao ¢ feita & temdtica de comunicagio social,
nio ha referéncia a responsabilizacao de setores que operacionalizem tais
atividades no Ambito de institui¢des publicas — o que denota a falta de pers-
pectiva estratégica do trabalho feito por profissionais de comunicagio social.

No setor publico, uma outra importante baliza as atividades de co-
municagio ¢ o principio da impessoalidade, que se reflete, por exemplo,
na vedagao do uso de nomes, simbolos ou imagens que caracterizem pro-
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mocao pessoal de autoridades ou servidores ptblicos. Em seu artigo 37, §
1°, a CF orienta que a publicidade dos atos, programas, obras, servigos e
campanhas dos érgaos ptblicos deverd ter carater educativo, informativo
ou de orientagio social.

Além da Carta Magna, ¢ possivel identificar uma série de normativos
infraconstitucionais que tratam da comunicagio social desenvolvida pelo
Estado, notadamente pelo Poder Executivo (Decretos n° 785/1993, n°
2.004/1996,n°3.296/1999,n°4.799/2003, n° 6.555/2008,n°7.379/2010).
Tais normativos acabam servindo como orientadores para qualquer érgao
de outro poder ao trazerem objetivos para as a¢oes de comunicagio, que
pouco variaram nas diferentes versoes entre 1996 ¢ 2010:

Art. 1° As agoes de comunicagao do Poder Executivo Federal serao
desenvolvidas e executadas de acordo com o disposto neste Decreto
e terao como objetivos principais:

I- dar amplo conhecimento & sociedade das politicas e programas
do Poder Executivo Federal;

II - divulgar os direitos do cidadio e servigos colocados 4 sua dis-
posigio;

I1I - estimular a participagio da sociedade no debate ¢ na formulagio
de politicas publicas;

IV - disseminar informagoes sobre assuntos de interesse publico

dos diferentes segmentos sociais; e

V - promover o Brasil no exterior (BRASIL, 2008).

Quanto a organizagio, no periodo de 1996 a 2010, as 4reas que com-
preendem as agoes de comunicagao do Poder Executivo Federal sao expan-
didas. Eram trés em 1996: relagdes publicas, publicidade ¢ imprensa. Em
2008, surgem as dreas de comunicagao digital, de promogio e de patrocinio.
Dois anos depois, o Decreto n° 7.379/2010 faz uma inversao no rol das
dreas elencadas, colocando a comunicagio digital como primeiro item,
incluindo, em seguida, a 4rea de comunicagio publica (que surge pela
primeira vez). Além disso, em vez de apenas “Imprensa” a drea passa a ser
intitulada “Relacdes com a Imprensa”

Importante destacar que, o Decreto n° 785, de 27 de marco de 1993
previu o Sistema Integrado de Comunicagio Social (Sicom), voltado espe-
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cificamente & publicidade da Administragao Publica Federal, com a previsao
de trés niveis hierdrquicos. O primeiro nivel referente as unidades admi-
nistrativas de gestdo publicitdria das entidades da Administragao Publica
Federal indireta e as das sociedades sob controle da Uniao; o segundo nivel as
unidades administrativas de gestao publicitéria dos 6rgaos da Presidéncia da
Republica e dos ministérios: e o terceiro nivel 2 Assessoria de Comunicagio
Institucional da Presidéncia da Republica (ACI). Em 1996, passa a denomi-
nar-se Sistema de Comunicagio Social do Poder Executivo Federal, do qual
integram a Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da Presidéncia
da Republica, como 6rgio central, e as unidades administrativas dos Minis-
térios e dos 6rgaos da Presidéncia da Republica que tenham a atribuigao de
gerir atividades de comunicagao. Essa composi¢ao manteve-se no Decreto n°
7.379/2010, que incluiu entre as suas atribui¢oes, além de atividades ligadas
as contratagdes e do contetdo das agoes de publicidade, a coordenagio de
acoes de comunicagao publica e de relagoes com a imprensa dos integrantes
do Sicom que exijam esfor¢o integrado.

Quanto a contratagio de profissionais de comunicagao, nao ha uma
politica especifica na administragao publica. A base legal de nomeagao é a
Lei 8.112/90, considerada o regime juridico dos servidores publicos civis da
Unido, das autarquias e das fundagoes publicas federais. Esse regime permite
a selecdo de servidores concursados e nao concursados para o comando
das assessorias de comunicagio, uma vez que os postos estratégicos sio de
livre nomeacio e exoneragio. Frequentemente, os selecionados sao aqueles
que possuem um bom relacionamento com veiculos de imprensa ou com
maior proximidade com o assessorado. Para corroborar essa afirmagio, em
um ponto de situagio rapido, servidores nao efetivos chefiam os setores de
comunicagio do Supremo Tribunal Federal, do Tribunal Superior Eleitoral,
e do Conselho Nacional do Ministério Publico.

A contratagao de profissionais ligados a iniciativa privada, externos a
cultura da administragao publica, ¢ um dos elementos que podem refletir
ademora no algar estratégico e mais independente das amarras politicas as
quais s2o submetidos os departamentos de comunicagio social. E preciso
que o olhar esteja no interesse publico e nao exclusivamente nas relagoes de
poder, embora essa seja inerente a atividade comunicacional e relacional.
Nesse ponto, talvez uma das saidas seja a discussao de o cargo de gestor de
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comunicagio poder ser ocupado apenas por servidores efetivos, de carreira,
assim como j ocorreu no cargo referente a chefe de gabinete do Senado
Federal (SANT 'ANNA, 2014). No entanto, essa questao requer andlise
mais detalhada ndo cabendo aqui essa discussao, apenas a reflexao sobre a
importancia dessa questao.

Também ligada a questiao do quadro de pessoal de profissionais de
comunicagio em institui¢oes publicas, embora o STF tenha decidido, em
2009, no julgamento do Recurso Extraordindrio (RE) 511961, que a exi-
géncia do diploma de jornalismo é inconstitucional, nao sendo obrigatério
para o exercicio profissional, muitos érgaos publicos trazem como requisito
obrigatério o diploma. Atualmente, em tempos de desinformagao e de fake
news, é facil perceber a necessidade de regulagao do exercicio da profissao
dejornalista, de valores éticos para o exercicio profissional da comunicagio,
porém nadecisao do STF cujo objeto central eraa recep¢ao do Decreto-Lei
n° 972, de 1969, os ministros entenderam que a obrigatoriedade desse
instrumento representava resquicios do autoritarismo préprio da ditadura,
cujo propdsito seria restringir a livre circulagio de informagoes e ideias. Na
era da informagao e da pés-verdade, talvez a obrigatoriedade do diploma
fosse vista mais como um instrumento de controle da ética profissional do
que de cerceamento de liberdade de expressao.

Um ponto relevante nessa discussao é a previsao nalegislacao brasileira
cada vez mais da possibilidade de aloca¢iao de mao-de-obra terceirizada.
Ao trazer vedagdes expressas para a execugao indireta de servigos na ad-
ministragao publica federal direta, autirquica e fundacional, o Decreto n°
9.507,de 2018, ampliou o rol de servigos passiveis de terceirizagao, embora
mantenha como passiveis de contratagio apenas as atividades que nao
compdem as descri¢des dos planos de cargos dos integrantes da instituigao.

Art. 3° Nio serdo objeto de execucio indireta na administracio
) ¢ ¢
publica federal direta, autdrquica e fundacional, os servigos:

I - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucio-
nal nas 4reas de planejamento, coordenacio, supervisao e controle;

I1 - que sejam considerados estratégicos para o 0rgiooua entidade,
cuja terceirizagio possa colocar em risco o controle de processos e
de conhecimentos e tecnologias;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0972.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0972.htm
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III - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagio, de
outorga de servigos publicos e de aplicagio de sangio; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos do 6rgao ou da entidade, exceto disposicio legal
em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcial-
mente, no 4mbito do quadro geral de pessoal (BRASIL, 2018a).

Até 30 de margo de 2021, vigorou a Lei 8.666/1993, que regulamen-
tou o artigo 37, inciso XXI, da Constitui¢ao Federal, definindo normas
para licitagoes e contratos da Administragao Publica para diversos tipos
de servicos, inclusive de comunicagao social. Desde aquele ano, outras le-
gislagoes surgiram regulamentando e abrindo espago paraa contratagio de
mais servigos e de novas maneiras, como a Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, que instituiu modalidade de licitagao denominada pregao, no ambito
da Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios. Essa modalidade visa a
contratacio de servigos e bens comuns no Ambito federal, nao atendendo
servigos de comunicagio. Com o avango tecnoldgico, em 2005, o Decreto
n° 5.450 determinou o pregio eletrénico como forma preferencial. Em 1°
de maio de 2021, a Lei 14.133 passou a vigorar, sendo intitulada a nova
Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos.

Cabe esclarecer, no entanto, que Lei n° 8.666/93 vedava expressamente
a contratagdo por inexigibilidade de licitagao para servigos de publicidade.
Até 2010, a Instrugao Normativa (IN) n° 07, de 1995, da Secretaria de
Comunicagio Social da Presidéncia da Republica, acabou regulando a
matéria entre os rgaos da administracio publica. Apesar da complexidade
e singularidade referente a contratagio de servigos de publicidade presta-
dos, apenas em abril de 2010 foi aprovada a Lei n° 12.232, que preencheu
uma lacuna de regras relativas a assinatura de contrato com agéncias de
propaganda (NASPOLINI; SENA JUNIOR, 2018).

No Brasil, a atividade de publicidade ocorre com apoio de agéncias,
“cujos servigos sao contratados e acompanhados por profissionais da drea que
atuam como assessores da organizagao” (WELS, 2008, p. 201); em outros
paises, Grunig (2011, p. 60) também reporta essa forma de trabalho. “Todos
os departamentos de relagoes publicas em nossa amostragem contrataram
agéncias externas para desenvolver uma parte substancial de suas atividades
de publicidade técnica, bem como grande parte de seu suporte de pesquisa”
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A Lei n° 4.680, de 18 de junho de 1965, regula o exercicio da profissao
de publicitario e de agenciador de propaganda, que também podem ser
nomeados a partir de concursos ptblicos para analistas de comunicagao.

A Lei 12.232/2010 atingiu Uniao, Estados, Distrito Federal e Munici-
pios, sendo expressamente considerados servigos de publicidade o conjunto
de atividades formado por estudo, planejamento, conceituagio, concepgao,
cria¢do, execugdo interna, intermediagao e supervisio da execugao externa
e distribui¢ao de publicidade aos veiculos e demais meios de divulgagao.
Vedou contratos “guarda-chuva” ao determinar procedimento licitatério
préprio para outras atividades, como assessoria de imprensa, comunicagao
e relagoes publicas.

Esses servicos podem ser utilizados pela administragao publica para
promover avenda de bens ou servigos de qualquer natureza, difundir ideias
ou informar o publico em geral. Em 2014, a Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica disciplinou a publicidade dos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal. A IN Secom/PR n° 7 trouxe as
distingdes entre as espécies de publicidade institucional, de utilidade publica,
mercadoldgica e legal, além de tratar do planejamento e execugio delas. Em
2018, a Instru¢ao Normativa n° 07, da Secretaria Geral da Presidéncia da
Republica, disciplinou as licitagdes e os contratos de promogao dos 6rgaos
e entidades do Sistema de Comunica¢ao de Governo do Poder Executivo,
com foco em empresas de marketing promocional e/ou live marketing.
Entre alguns dos conceitos trazidos estio o de promogio, de campanhas
promocionais, de agoes de relacionamento, marketing esportivo, marketing
cultural, marketing social e ambiental, brand experience.

Ainda quanto a contratagao de outros servigos de comunicagio, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), em ac6rdao, definiu que servigos
de media training e monitoramento de redes sociais nao se enquadram na
defini¢ao de servigos de publicidade constante do art. 2° da Lei 12.232/2010.

No Portal da Transparéncia do Poder Executivo consta que, em 2019,
os valores pagos e liquidados referentes a servigos de publicidade de uti-
lidade publica chegaram R$ 278 milhoes. Em 2020, foram pagos R$ 411
milhées® - um aumento de 48% nesses gastos. A regulagio do modo como

2 Dados extraidos em 5 de maio de 2020, no endereco http://www.portaltransparencia.
gov.br/programas-e-acoes/acao/4641-publicidade-de-utilidade-publica?ano=2020
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s30 gastos os recursos publicos se mostra essencial na prevengio de desvios
de recursos publicos, devido ao grande montante movimentado anualmente.

A partir de 2011, trés leis surgem tocando em pontos diversos e que
alcancam os departamentos de comunicagio. A Lein® 12.527/2011 assegu-
rou o direito fundamental ao acesso a informagao, destacando a necessidade
de divulgacio de informagoes de interesse publico.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar
o direito fundamental de acesso & informacio e devem ser executa-
dos em conformidade com os principios basicos da administragio
publica e com as seguintes diretrizes:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
COMO €XCe¢ao;

IT - divulga¢ao de informagoes de interesse publico, independen-
temente de solicitacdes;

III - utilizagdo de meios de comunicagio viabilizados pela tecno-
logia da informacio;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracio publica;

V — desenvolvimento do controle social da administracao publica

(BRASIL, 2011).

O Capitulo IT da Lei 12.527/2011 dedicou-se expressamente a di-
vulgacao das informagdes produzidas pelo poder publico. Embora deter-
mine a criagao de um setor especifico para atender e orientar o publico, a
observancia da Lei n° 12.527/2011, em seu art. 9°, nio se restringe a um
departamento, mas & organiza¢ao como um todo. Determinou uma gestao
transparente, com amplo acesso, divulgacio, disponibilidade, autenticidade
e integridade 4 informagio. Tratou ainda de eventuais restri¢oes de acesso
a informagodes, mas a publicidade se destaca como regra. Embora essa lei
nio regule atividades jornalisticas ou de comunicagao social, determina
diretrizes gerais para o atendimento de qualquer cidadio, no que se refere
a0 acesso & informagao, notadamente profissionais da imprensa. Interessante
pontuar o artigo 7°, inciso I, que determina as organizagoes o oferecimento
de orientagdes sobre os procedimentos para o acesso adequado a informa-
¢oes, o que alcanga indiretamente as plataformas digitais. Essa lei prevé


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
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ainda audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagao popular
e outras formas de divulgagao.

Ao serem utilizadas como canais de comunicacio entre institui¢oes
e cidadaos, as plataformas digitais abrem as portas para um acesso mais
direto entre institui¢ao publica e sociedade. Essa comunicagao bidirecional
nao ¢ regulada em qualquer lei, ficando a cargo geralmente de normativos
internos de cada instituico.

Outra consequéncia decorrente do ambiente digital ¢ a possibilidade
de obtengao de dados pessoais a partir do relacionamento feito com a
instituicio. A Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) - Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 — traz fundamentos para o tratamento desses
pessoais, considerados como informagées relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificével.

Art. 2° A disciplina da protecio de dados pessoais tem como fun-
damentos:

I - o respeito a privacidade;

II - a autodeterminagio informativa;

III - a liberdade de expressio, de informagio, de comunicagio e
de opiniao;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico ¢ a inovagio;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consu-
midor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personali-
dade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais
(BRASIL, 2018b).

Os setores de comunicagao utilizam diversas plataformas digitais e
devem estar atentos aos principios constantes da LGPD, como a finalidade,
aadequacio, a necessidade, o livre acesso, a qualidade dos dados, a transpa-
réncia, a seguranga, a prevengio, a ndo discriminagio e a responsabilidade
e prestacio de contas. As plataformas de redes sociais sao utilizadas por
érgaos publicos para o relacionamento com seus publicos, além daquelas
destinadas a gestao de eventos, principalmente virtuais. Nelas ¢ possivel o
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gerenciamento comportamental, bem como de listas de e-mails para envio
de informes, alguns deles podendo ser considerados de cardter promocional.
Vale destacar que, instituigdes, como o Ministério Publico Federal (MPF),
tem investido em outras tecnologias digitais para a gestio de demandas com
seus publicos internos e externos, um exemplo ¢ o Sistema de Atendimento
aJornalistas (SAJ) que requer um cadastramento, no qual sao disponibili-
zados dados pessoais, como e-mail e telefone de jornalistas.

Para além desse debate, que mereceria uma pesquisa prépria, a Lei n°
13.709/2018 deixa expressa a nao aplicabilidade dela para fins exclusivamen-
te jornalisticos. Diante disso, caso definisse uma possivel aplicabilidade seria
impor limites aliberdade de imprensa, de informacao jornalistica, garantida
constitucionalmente e tao cara a regimes democréticos. Tocar nesses pontos
envolveria discussoes sobre o direito a privacidade, a honra, de imagem e o
interesse publico (LANDIM, 2021), o que nio caberia apenas 8 LGPD.
No caso dos departamentos de comunicagao social de institui¢oes publicas,
esse debate envolveria aprofundar o entendimento acerca do conceito de
comunicagao publica — entendida como comunicagio de interesse publico
(COSTA, 2006, pp. 21-22). Seria possivel adentrar ainda na diferenciagio
entre assessor de comunicagio e jornalista (LEMOS; BARROS; FARIA,
2018), porém, em termos préaticos, parte-se da premissa que ferramentas
e métodos jornalisticos sao utilizados ji4 que conhecimentos de cunho
jornalistico sao solicitados em editais de selecdo desses profissionais no
Ambito do setor publico, sendo possivel afirmar que a divulgagao de fatos
fidedignos e verossimeis deveria ser uma visao em comum.

Aprovada em 2019 pelo Congresso Nacional e sancionada pelo pre-
sidente da Repuiblica, a Lei de Abuso de Autoridade (Lei n® 13.869) traz
o confronto entre o direito de liberdade de pensamento e expressao ¢ o
dever de comunicagao social de institui¢oes e autoridades publicas, como
o Ministério Publico (DOS SANTOS; DE CAMARGO ELIAS, 2020).
Excessos da Operagao Lava Jato, conduzida pelo Ministério Publico Federal
(MPF) em diversas instincias, teriam impulsionado a aprovagao da lei, que
entrou em vigor no dia 3 de janeiro de 2020 (ANGELO, 2020).

Essa legislagao traz impactos 4 atuagio de servidores e autoridades de
todos os poderes, inclusive no departamento de comunicagao social, que
devem orientar seus assessorados quanto a possivel crime a ser cometido
na divulgacio antecipada de agoes, operagoes, diligéncias, notadamente
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no caso de institui¢des como o MP. Em seu artigo 38, a Lei 13.869/2019
prevé como crime, com pena de seis meses a dois anos, ao responsavel pelas
investigacoes que antecipe, por meio de comunicagio, inclusive rede social,
atribui¢io de culpa, antes de formalizado processo a acusagao.

BREVES APONTAMENTOS

Conceitos como publicidade, transparéncia, impessoalidade, mora-
lidade e liberdade de expressao sao considerados elementos intrinsecos da
democracia. Desse modo, observa-se que, nos primeiros anos da redemo-
cratizagao, os regramentos relativos & comunicagiao social na administragio
publica se voltaram, em um primeiro momento, a organizagao de uma
nova realidade imposta ao setor publico em decorréncia da promulgagao
da Constituigio Federal de 1988. Essa organizagao atingiu a organizagao
de todos os setores, dando base 4 criagao ¢ ao desenvolvimento de depar-
tamentos e comunicagao, que tém como missao prezar pela comunicagao
de interesse publico, pela transparéncia ¢ pelo fortalecimento da relagao
entre institui¢ao publica e sociedade.

Ao analisar o percurso dos normativos aprovados, verifica-se que, em
um segundo momento, foi dada atengio a normatizagio do uso de recur-
sos ptblicos com as a¢oes publicitdrias, devido provavelmente & natureza
criativa e técnica, bem como ao grande montante envolvido na contratagao
de acoes de publicidade, seja na espécie de publicidade institucional, de
utilidade publica, mercadoldgica e legal, chegando a alcangar a regulagio de
contratagoes de empresas de agdes de marketing promocional e/ou de /ive
marketing. Essas normas impactam os departamentos de comunicagio, mas
suas atividades vio muito além de publicidade, envolvendo a divulgagao
didria de informagoes em diversos tipos de canais, em especial os digitais.

Embora o termo “comunica¢ao publica” surja dentro de um normativo
em 2010, ainda ¢ preciso avangar no seu entendimento ji que nao envolve
apenas agdes cujas responsabilidades nao sao exclusivamente de comunica-
dores. A comunicagio publica deve ser entendida como responsabilidade
de todos aqueles que integram 6rgaos publicos. A realizagao de audiéncias
publicas, por exemplo, que necessitam para sua execu¢io de um trabalho
integrado de setores diversos de uma instituigio a depender dos seus ob-
jetivos, publico-alvo, local e forma de realizagio. Pedidos de informagoes
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podem ter como destinatdrio qualquer setor organizacional. Detalhes sobre
valores gastos com publicidade sio, muitas vezes, de interesse da imprensa, de
representantes da sociedade civil e de 6rgaos de fiscalizagao (NASPOLINI;
SENA JUNIOR, 2018). A Ouvidoria e os Servigos de Atendimento ao
Cidadao prestam servigos de comunicagao de interesse publico.

Em uma terceira fase, hd uma preocupagio com aspectos mais politicos
que envolvem o poder dos agentes politicos das institui¢coes publicas. A
Lei de Abuso Autoridade, a Lei de Acesso a Informacao e a Lei Geral de
Prote¢ao de Dados sao exemplos de normativos que repercutem no dia
a dia das atividades desenvolvidas por meio de profissionais e setores de
comunicagao.

Embora tenham sido aprovados normativos visando operacionalizar
atividades de comunicagao social no 4mbito dos érgaos publicos, parece
existir uma miopia para a necessidade de visao estratégica decorrente de
uma comunicagao verdadeiramente ptblica. Sao os gestores politicos que
detém as rédeas da comunicagio, muitas vezes em detrimento da prépria
missio organizacional e do interesse publico. E comum, no dia a dia das
assessorias de comunicagao, a identificac¢io de fatos, comportamentos
e divulgacoes que afrontam o principio da impessoalidade, cabendo as
profissionais de comunicagio lembrar aos assessorados qual o limite entre
promogao pessoal e interesse publico.

A institucionalizagio de mecanismos que promovam a profissiona-
lizagao da comunicagio social fica a cargo de normativos internos como
politicas de comunicagao e manuais. No entanto, essa profissionaliza¢ao
parece ir a passos lentos. Prova dessa lentidao ¢ que, apenas em 2021°, o
STF - principal érgao do judicidrio brasileiro — aprovou sua Politica de
Comunicagio Social. Essa percep¢ao pode ser corroborada pela edigao
de normativos considerados retrocessos, como o que aprovou regras para
concesso de entrevistas 2 imprensa de pesquisas por parte de pesquisado-
res* do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea). Nesse contexto,
observa-se aimportincia da reunido de profissionais em torno da discussao
sobre a comunicagao feita por organizagdes publicas, buscando atender

3 https://www.cnj.jus.br /entra-em-vigor-a-politica-de-comunicacao-social-do-supremo-
tribunal-federal/
4 https://www.jota.info/stf /do-supremo/ipea-servidores-liberdade-de-expressao-04052021
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todas as legislagoes, principalmente quando ha conflitos, como no caso do
principio do interesse ptiblico e da Lei de Abuso de Autoridade.

O papel dos departamentos de comunicagio, na Era Digital, tem se
tornado ainda mais essencial quando varios géneros de contetdo infor-
mativo se misturam sem as cuidadosas praticas profissionais utilizadas
pelaimprensa (THORSON; VRAGA; EKDALE, 2010). H4 quase duas
décadas, qualquer pessoa integrante ou nao de uma organizagio pode criar
um site, blog, conta em rede social para falar sobre, ¢ até com, a instituigao.
Dai a importincia da elaboragio de normativos que disciplinem o uso e o
comportamento de seus colaboradores nas redes sociais, visando o aprimo-
ramento da imagem e da reputagio de uma organizacao. Nesses setores as
informagoes sio moldadas para alcangar com efetividade diversos publicos
por meio dos canais de comunicagio institucionais.

Fato ¢ que a probabilidade de surgimento de crises institucionais
aumenta com poder de disseminagio das informagdes através do uso de
plataformas digitais. Basta uma frase com menos de 280 caracteres no Twi-
tter, mal elaborada ou mal interpretada, para gerar uma crise que impacta
a reputacio de um integrante ou da prépria organizagio.

Na Era Digital, essa dinimica demanda cada vez mais atengao e mo-
nitoramento dos ambientes internos e externos e, consequentemente, a
aquisi¢ao de novas habilidades para o armazenamento, tratamento e ge-
renciamento de informagées geradas nesse ambiente. Além disso, a criagio
de conteudos digitais envolve conhecimentos sobre estudos de usudérios,
chamado também de comportamento informacional (KAFURE et al.,
2013). Entre esses usudrios, estao os proprios assessores de comunicagao
social impactados diretamente com o advento das novas tecnologias digitais.

Diversas préticas de comunicagio passaram do papel para o digital,
no entanto a velocidade com que ocorrem nem sempre permite parar para
pensar como se d4 o processo de aquisi¢ao de novas competéncias. E preciso
se adaptar, aprender fazendo, em virios momentos observar a culpa recair
apenas na usabilidade da PD usada. Novas tarefas e atividades surgem sem
que haja tempo ou pessoas habilitadas para pensar no treinamento acerca
da coleta e no tratamento de dados e informagoes decorrente do uso das
tecnologias digitais.

As Assessorias de Comunicagio Social sao locais que agregam as ativi-
dades de divulgacio no Ambito organizacional, visando ao assessoramento
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oficial de uma organizagio no que se refere as atividades de relagées publi-
cas, jornalismo, publicidade, design grafico e web design, algumas incluem
editoragio e revisao textual de publicagoes. Os profissionais das dreas de
comunicagio tratam diariamente de uma série de informagdes organizacionais
importantes e, muitas delas, estratégicas, de repercussao interna ou externa.

Com aevolugio e a sofisticagao da drea de comunicagio, sobretudo
nas grandes empresas, ela foi assumindo um novo status e carater
estratégico. As mais diferentes terminologias passaram a ser usadas
para designar essa drea, que era caracterizada indistintamente por
adjetivos como social, empresarial, organizacional, corporativa,
institucional, mercadoldgica, quando nao se cafa no simples re-
ducionismo de considerar tao-somente a comunicagio interna e

externa (KUNSCH, 2003, p- 152).

Nao mais de 200 anos ap6s a criagio dos primeiros setores de comu-
nicag¢io no contexto governamental ou do setor publico, diversas praticas
de comunicagao social se alteraram, como o house-organ que se manteve
com a troca do papel pelo suporte digital. Talvez uma das mudangas mais
impactantes seja a possibilidade do relacionamento direto entre organizagoes
com seus publicos, a partir do uso de sites, e-mails, redes sociais, intranet,
aplicativos de mensageria mével, como Whatsapp ¢ Telegram (KENT;
TAYLOR, 1998; MA, 2020).

No entanto, hd uma série de relacionamentos, produgio de dados e
informagées, que nao passam necessariamente pelos profissionais de co-
municacio, mas que deveriam. Diante desse contexto, ¢ preciso discutir o
carater estratégico dos departamentos de comunicagio, debater o termo
comunicagio publica no contexto dos departamentos de comunicagao social.

No contexto da comunicagio social na administrac¢ao publica, ¢ im-
portante ressaltar ainda a Emenda Constitucional n° 95/2016 — chamada
de PEC do Teto dos Gastos — que trouxe limitadores do crescimento das
despesas das organizagdes publicas dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrios, além do Ministério Publico da Uniio e da Defensoria Pablica
da Unido. Na pratica, um novo regime fiscal passou a vigorar, durante 20
anos, até 2036. Como resultado desse normativo tem ocorrido o corte
de gastos em instituicoes publicas, o que impacta os recursos destinados
também as a¢oes de comunicacio.
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Nesse contexto de cortes de gastos publicos, hd a aprovagao da Emenda
Constitucional 103/2019 - conhecida como Reforma da Previdéncia — e
aEmenda Constitucional 109/2021, que tramitou sendo conhecida como
PEC Emergencial (Proposta de Emenda  Constitui¢ao n° 186/2019). Esta
tltima prevé a vedagao de criagio de cargo, emprego ou fun¢io que impli-
que aumento de despesa, alteracio de estrutura de carreira que implique
aumento de despesa, bem como reajuste ou adequagao de remuneragio.
Sao pontos a serem observados que podem gerar um gargalo na criagao
de novos postos de trabalho. Assim como diversas outras categorias de
profissionais, conhecimentos sobre administragao ptblica ou gestao de
recursos sao, muitas vezes, deficitdrios, ainda mais ao concorrerem com
novos conhecimentos necessarios em decorréncia da evolugio constante
do ambiente digital — que nem sempre sao bem recebidos por quem j4 faz
parte do quadro funcional.

UNIAO DE ESFORCOS

No setor privado, existem entidades de mais de 70 anos de atuacio,
como a Federagio Nacional de Jornalistas (Fenaj), de 1946, responsavel
por editar o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, que se encontra
em sua terceira edigio. A Associagio dos Profissionais de Propaganda
(APP) foi criada em 1937. Desde 1967, hd ainda a Associagio Brasileira
de Comunicagao Empresarial (Aberje).

A titulo comparativo, na Europa, hd o European Public Relations
Education and Research Association (Euprera) e European Association of
Communication Directors (EACD). A Asociacion de Directivos de Comu-
nicacién (Dircom) retne, desde 1992 na Espanha, mais de mil gestores e
profissionais de comunicagio, tanto empresas, consultores, instituicoes e
outras organizagdes. De acordo com seu site, o principal objetivo da insti-
tuicdo ¢ valorizar o papel da comunicagio e do diretor de comunicagio nas
organizagdes, para que sejam percebidos como estratégicos. Nos Estados
Unidos, a Internacional Association of Business Comunicators (IABC) tem
o propdsito de desenvolver conhecimento, habilidades e comportamentos,
trabalhando quatro niveis de carreira: fundagio, generalista/especialista,
consultor estratégico e lider de negécio. Interessante pontuar os seis prin-
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cipios da IABC para os profissionais de comunicagao: ética, consisténcia,
contexto, andlise, estratégia e engajamento.

No Brasil, ha apenas cinco anos, houve a criagao de uma entidade que
reune profissionais de comunicagao social na administragao publica brasi-
leira. A Associagao Brasileira de Comunicagio Pablica (ABCPublica) foi
criada em 2016. Retine, atualmente, mais de 150 profissionais que atuam na
comunicagao publica-governamental e no terceiro setor. Sio comunicadores
de 6rgaos como Senado Federal, CAmara dos Deputados, Universidade
de Brasilia, Ministério Ptblico, Embrapa, entre outras instincias federais,
estaduais e municipais. Constam do site da entidade, entre seus objetivos,
o apoio as iniciativas de defesa da comunicagio publica e de seus profissio-
nais, sobretudo visando a constitui¢ao de carreiras de gestores publicos de
comunicagio nos diversos 4mbitos da administragao publica. Além disso,
o fortalecimento, junto a liderangas, servidores e dirigentes publicos, so-
bre a compreensao do papel da comunicagio publica como instrumento
para o fortalecimento da democracia, da cidadania e da eficiéncia do setor
publico. A institui¢ao vem investindo na realizagao de palestras, cursos e
webindrios para a discussao de temas relativos a comunicagio publica. Tem
se posicionado ainda em temas caros para a sociedade como a privatizagio da
EBC. Em 2021, realizou, em parcerias com universidades ptiblicas e outras
entidades, a primeira edi¢ao do Congresso Brasileiro de Comunicagao Pa-
blica, Cidadania e Informagao. Nesse evento, foi lancada a Carta Goids pelo
Fortalecimento da Comunicagio Publica, cujo contetido recebeu o apoio
de 23 entidades e de mais de 280 comunicadores, refor¢ando os objetivos
presentes no Guia da Comunicagio Publica (MEDEIROS; CHIRNEY,
2021) - publicagao também lancada durante o congresso.

A ABCPublica concluiu o Programa Avancado em Comunicagio
Publica, de 60 horas/aula, em parceria com a Aberje, que resultou na edi-
¢ao de e-book intitulado Comunicagio Publica na Pratica: Depoimentos
(DUARTE, 2021). Verifica-se o fluxo intenso de atividades e da importancia
da comunidade que vem sendo construida em torno da entidade.

Uma consulta publica também foi promovida pela entidade sobre
proposta de Lei Geral da Comunicagao Publica, considerando esta como
todas as agoes informativas, consultas de opinido e praticas de interlocugao,
em qualquer Ambito, abrangendo servios de atendimento ao cidadao,
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ouvidorias e assessorias nas dreas de comunicagio em geral. A discussao
no Congresso Nacional serd um avango para profissionais de todos os
setores de comunicagao de organiza¢oes ptiblicas, uma diretriz mais obje-
tiva para a construgao de politicas de comunicagio e manuais, bem como
na consolidagao de uma governancga que possa auxiliar na discussao de
avangos internos relativos aos servicos de comunicagao. A proposta avanga
em elementos importantes de gestio como a previsao de criagio de um
Conselho de Comunicagio Publica, cuja presidéncia deve ser privativa de
um servidor efetivo.

A unido de esfor¢os e mentes pensantes que atuem sob a égide publica
parece ser fundamental para o avango de instrumentos de profissionalizagao
da comunicagio publica. A crise econémica decorrente do isolamento
imposto pelo novo coronavirus (Covid-19) deve impactar novamente os
orgaos publicos, seja no orcamento seja na necessidade de investimento em
novas tecnologias para suportar essa mudanca social. Um outro aspecto
social deve ser ressaltado ¢ a disseminagao de desinformagao e o importante
papel das dreas de comunicagio das organizagoes ptiblicas no combate de
noticias falsas. Uma das formas de enfrentar esse problema capaz de afetar
o Estado Democritico de de Direito ¢ ampliando a divulgagao a divulgacio
de informacoes fidedignas, corretas e bem apuradas. Nesse contexto, cabe
destacar Manifesto Conjunto pela Sustentabilidade do Jornalismo assinado,
em novembro de 2021 entre nove organizagdes, entre elas a ABCPublica
e a Fenaj, que pede a supressao do artigo 36 do substitutivo ao Projeto de
Lei 1639/2020, conhecido como PL das fake news’. O momento torna-se
propicio para estudos que tragam propostas novas de fortalecimento das
agoes de gestdo da comunicagio de 6rgaos publicos.
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RESUMO

Para além das questdes sanitérias ¢ sociais, a pandemia de Covid-19
trouxe grandes desafios relacionados & desordem informacional. Nesse
cendrio, impos-se aos profissionais de comunicagao publica das insti-
tui¢des de ciéncia e tecnologia seu papel social na divulgacio eficiente
de informacgdes claras ¢ confidveis sobre os mais variados aspectos em
torno da doenga e de suas implicagoes. Neste artigo, discute-se a re-
levancia da contribuicio da comunicacio publica para o combate &
desinformacio, ilustrada pelos resultados do projeto IFSC Verifica, do
Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), desenvolvido desde abril
de 2020. Recorrendo prioritariamente & expertise de pesquisadores
da institui¢ao, mas também a fontes técnico-cientificas nacionais ¢
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internacionais, o canal de comunica¢ao abordou questoes sobre a pan-
demia, com foco no combate 4 desinformagao e no esclarecimento de
seus publicos estratégicos.

PALAVRAS-CHAVE

Covid-19. Comunicagio publica. Comunicagio cientifica. Desinfor-
magio. Verificagio.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic brought up big challenges regarding infor-
mation disorder, also having highlighted health and social issues. On
this ground, public communicators acting in science and technology
institutions were called to their social role of efficient spreading of clear
and trustworthy information regarding the countless aspects of the
disease and its consequences. This article discusses the relevant contri-
bution of public communication to the fight against disinformation,
here pictured by the results of the “IFSC Verifica” project, developed
since April 2020 in the Federal Institute of Santa Catarina (IFSC),
Brazil. By calling upon institutional researchers’ expertise, as well as
other technical and scientific sources, the communication channel
brought up questions about the pandemic, focusing on the fight against
disinformation and enlightening its strategic public.

KEYWORDS

Covid-19. Public communication. Scientific communication. Disin-
formation. Verification.

RESUMEN

All4 de cuestiones sanitarias y sociales, la pandemia de Covid-19 trajo
grandes retos relacionados con el trastorno en la comunicacién. En este
contexto, se impuso a los profesionales de comunicacién publica de
las instituciones de ciencia y tecnologfa su rol social en la divulgacién
eficiente de informaciones claras y confiables sobre los ms variados
aspectos alrededor de la enfermedad y sus transcendencias. Esto arti-
culo trae discusiones acerca de la relevancia de las contribuciones de
la comunicacidn publica en el combate a la desinformacién, ilustradas
pelos resultados del proyecto IFSC Verifica, del Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC), desarrollado desde abril de 2020. Recurriendo
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principalmente a la pericia de investigadores del IFSC, pero también a
fuentes técnico-cientificas nacionales e internacionales, el canal de comu-
nicacion trajo cuestiones acerca de la pandemia, centrado en el combate
ala desinformacién y en la aclaracién de sus audiencias estratégicas.

PALAVRAS-CLAVE

Covid-19. Comunicacién ptblica. Comunicacién cientifica. Desin-
formacién. Verificacién.

INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 — ou Coronavirus Disease, doenga causada
pelo coronavirus Sars-Cov-2 — tem provocado sérios impactos na sociedade
desde sua identificacao pela comunidade cientifica, em dezembro de 2019.
Até 19 de dezembro de 2021, a doenga infectou mais de 271 milhoes de
pessoas em todo o planeta, tendo provocado a morte de 5,3 milhoes. O
Brasil ¢ o segundo pais no ranking de mortes, com mais de 617 mil 6bitos
registrados — em numeros absolutos, perde apenas para os Estados Unidos.’

Para além da emergéncia de satde ptblica internacional, esse complexo
fenémeno global impacta a vida das pessoas nos mais diversos aspectos —
profissional, familiar, econdmico, psicolégico, estudantil, fisico, social. Esses
variados impactos inter-relacionados colocam em relevo a necessidade de
democratizagio de informagao qualificada que contribua para que cada
individuo possa compreender seu papel na prevengao e erradicagao da
doenga. Em tempos de internet e autocomunicagio de massa (CASTELLS,
2015), essa informagao disputa espago com discursos sensacionalistas e ne-
gacionistas que tendem a desautorizar a ciéncia — o que compreende tanto
as instituigoes cientificas quanto os profissionais cientistas que delas fazem
parte — e os veiculos profissionais de comunicagao. Afinal, uma patologia de
origem controversa, para a qual nao hd medicamento consensuado e cujas
vacinas ainda nio atingiram um percentual ideal da populagio, ¢ um tema
que naturalmente desperta tanto curiosidade quanto medo. Dessa forma,
informagoes falsas, boatos e crendices se disseminam, o que compromete
a construgao de conhecimento.

5 Dados da Organizacao Mundial da Satde (OMS) disponiveis em: https://covid19.who.
int/. Acesso em: 19 dez. 2021.
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Nos ultimos anos, a facilidade de compartilhamento de contetdo
pelas midias digitais e a popularizagio do acesso a internet favoreceram a
disseminagio de imensa quantidade de informagio na sociedade — e tam-
bém, pode-se afirmar, de desinformagao, fendmeno complexo e amplo que
se popularizou com a expressao simplificada “fake news”. Como forma de
combate a0 que estudiosos da drea da comunica¢io nominam “desordem
informacional” (WARDLE; DERAKHSHAN, 2019), uma das tendén-
cias observadas em nivel global ¢ a criacio de agéncias de checagem ou

203 fact-checking, que atuam de forma integrada ao jornalismo de referéncia.
Pesquisadores da universidade norte-americana Duke vém monitorando
desde 2014 o surgimento desse tipo de iniciativa e identificaram, até junho
de 2021, 341 projetos de fact-checking em atividade ao redor do mundo.
Desses, dez estio no Brasil (STENCEL; LUTHER, 2021).°

A emergéncia da pandemia de Covid-19 e a grande quantidade de
questdes a serem respondidas nesse momento histérico levaram, natural-
mente, as agéncias de checagem de todo o mundo a enfatizar a verificagao
da veracidade de informagoes sobre a doenga e seus desdobramentos. A
experiéncia dessas agéncias inspirou um grupo de profissionais de comu-
nicagio do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) a desenvolver um
produto de comunicagio institucional que unisse dois aspectos: a atribui-
¢ao de comunicagio da ciéncia e o servigo publico de compartilhamento
de informagao confidvel e qualificada. Surgiu entdo o canal de comuni-
cagao IFSC Verifica — Jornalismo, Ciéncia e Tecnologia no Combate a
Desinformagao, lan¢ado em maio de 2020 ¢ ainda em funcionamento.
Apresentamos, na sequéncia, breve histdrico dessa experiéncia e andlise
de seus principais resultados.

6 As agéncias de fact-checking brasileiras listadas no relatério do Duke’s Report Lab
s30: AFP Checamos, Agéncia Lupa, Aos Fatos, Boatos.com, Comprova, E 1ss0 Mesmo,
E-Farsas, Estaddo Verifica, Portal EBC's Hoax Reports, Truco e UOL Confere. Para serem
consideradas como agéncias de fact-checking pelos pesquisadores, as iniciativas de-
vem se enquadrar numa série de critérios, como atuar na checagem de declaracdes de
pessoas publicas, desmentir boatos ou rumores que circulam pela internet ou verificar
o status de promessas feitas durante campanhas politicas, entre outros.
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COMUNICAGAO PUBLICA, CIENCIA ECOMBATE A DESINFORMACAO

Quando se trata da comunicagao institucional de um érgao publico,
¢ preciso considerar o que se preconiza como fun¢io da comunicagio
publica. Seu objetivo deve ser o compartilhamento de informagées de
utilidade publica e de interesse geral, explicando orientagdes e medidas
para além de questoes jornalisticas, extrapolando a burocracia e chegando
ao cidadio comum (ZEMOR, 2009). Também ¢ papel da comunicagio
publica aproximar a institui¢ao de seu publico, apresentando os posicio-
namentos institucionais, dialogando com as pessoas por meio dos canais
de comunicagio e abrindo-se 4 opinido publica e & sociedade em geral.

Por meio dessa aproximagao com os publicos, dentre outras possi-
bilidades, serd possivel despertar o interesse por questoes da ciéncia, com
respostas para curiosidades sobre a natureza e a sociedade, por exemplo.
Nesse aspecto, a comunicagio cientifica — que se apresenta como uma das
dreas da comunicagao publica — ¢ primordial para despertar esse interesse,
permitindo acesso as informagoes de ciéncia e tecnologia e contribuindo
para o exercicio pleno da cidadania (BRANDAQ, 2012). Para atender
a necessidade de aproximar a ciéncia da sociedade e da opinido publica,
foi preciso ampliar o papel dos profissionais de comunicagio na divulga-
¢ao de ciéncia e tecnologia, especialmente em questdes relacionadas ao
compromisso publico e & prestagio de contas de instituigoes publicas,
aspectos que também explicam a associagao entre comunicagio cientifica
e comunicacio publica.

Autarquia integrante da Rede Federal de Educagio Profissional, Cien-
tifica ¢ Tecnoldgica, o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) ¢ uma
institui¢ao publica de grande capilaridade em solo catarinense: dispoe de
22 cAmpus em todas as regioes do estado. Seu corpo de servidores docentes
e técnico-administrativos abrange diversas dreas do conhecimento, dada
a variedade de eixos tecnoldgicos contemplados nos cursos ofertados e
servigos desenvolvidos. Levando-se em consideragio que a pandemia gera
impactos que extrapolam o aspecto mais imediato da satde, abrangendo
também o campo da economia, da sociedade, da educagio, da politica e da
infraestrutura, entre muitos outros, percebe-se que as 4reas de formagao e
de pesquisa dos servidores do IFSC podem ser relacionadas e contribuir
com as discussoes relevantes em torno da pandemia, incrementando o
esclarecimento acerca de questoes de interesse publico.
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Além desse corpo docente e técnico com expertises variadas, a insti-
tui¢io dispoe de uma equipe de Comunicagio formada por profissionais
pesquisadores nao s6 dessa drea das ciéncias sociais aplicadas, mas também,
mais especificamente, da Comunicagio Pablica, do Marketing Digital, da
Epistemologia ¢ do Jornalismo Cientifico. A convergéncia desses saberes
especializados em um produto institucional que promovesse o didlogo entre
o conhecimento cientifico dos pesquisadores e os publicos estratégicos, de
modo a fomentar a constru¢ao de conhecimento qualificado e confidvel
sobre a pandemia, foi a ideia norteadora do IFSC Verifica.

Visando nao apenas cumprir o papel de compartilhamento do conheci-
mento com o publico, a ideia, quando da concepgio do projeto, era também
estender esse conhecimento a sociedade de forma mais ampla, contribuindo
para uma melhor compreensao sobre os aspectos da pandemia que desper-
tassem duvidas ou fossem entendidos de forma distorcida, propagados por
boatos ou recursos de desinformagio, em alinhamento com o que preconiza
a Politica de Comunicagao do IFSC: “O IFSC deve dar atengio especial,
em seu compromisso com a democratiza¢ao do conhecimento produzido
internamente, a divulgagao nos meios de comunicagao, participando efe-
tivamente do chamado jornalismo cientifico” (IFSC, 2013, p. 65).

Assim, a fim de alcangar um maior nimero de pessoas, além de produzir
conteudo confidvel sobre a pandemia, o projeto também contou com uma
série de estratégias voltadas para a multiplicagao desse contetido nas midias
sociais, que podem ser consideradas hoje uma grande referéncia de informagao
paraa maior parte das pessoas. Barichello e Machado (2015, p. 190) utilizam
o conceito de “desintermediacao” de Scolari (2009), que seria o “processo de
nao-utilizagio das midias tradicionais para a construgao da visibilidade” Nesse
sentido, as midias digitais passam a ser referéncia para o publico, dispensando
a mediacao pelos veiculos de comunicagao tradicionais, potencializando a
visibilidade e promovendo a interagao com publicos de interesse.

O PROJETO IFSC VERIFICA

O cendrio imposto pela pandemia trouxe desafios tanto para a gestio
institucional quanto para os profissionais do IFSC - entre eles, aimplementacio
das atividades remotas, administrativas e académicas, a partir de 16 de margo
de 2020, o que exigiu grande esforgo de adaptagio de técnicos-administrativos,
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professores e estudantes. Concomitante aos esfor¢os de adaptagao ao novo
formato de trabalho, emergiu o anseio dos préprios servidores e estudantes
de contribuir para o combate 4 pandemia. Em abril de 2020, foi langada a
chamada interna EPE Covid-19, para selegao de projetos institucionais de
ensino, pesquisa e extensao voltados ao enfrentamento da emergéncia de
satide publica internacional decorrente da pandemia.

No ambito dessa chamada, uma equipe de servidoras da Diretoria
de Comunicagao Institucional, vinculada 4 Reitoria do IFSC - das quais
quatro jornalistas e uma relagoes-publicas - dedicaram-se a formulagao de
um produto de comunicagio institucional que contemplasse os objetivos
especificos 2.5 ¢ 2.6 da chamada EPE Covid-19: produzir contetdos para
midias digitais que contribuam para combater as “fake news” e favorecam a
formagio da opiniao publica quanto a informagées confidveis sobre a doenga,
formas de contigio e prevencao; e divulgar o conhecimento cientifico em
linguagem atrativa, interativa e fazendo uso das potencialidades das midias
sociais. Vislumbrou-se entio a criagao de uma pagina de contetido especifico
no Portal institucional, que seria alimentada semanalmente com publicagoes
que respondessem a questoes relevantes e factuais sobre a pandemia. Para
cada publicagao, seriam produzidos posts nos perfs oficiais do IFSC nas
redes sociais Facebook, Instagram, Twitter e Linkedin.

Quando a chamada foi langada, em abril de 2020, ja circulavam na
internet diversas informagdes falsas ou distorcidas sobre a pandemia.
Em explora¢ao empirica feita pelas responsaveis pelo projeto nas midias
sociais da institui¢do, percebia-se que o publico tinha muitas duvidas
sobre questoes bastante elementares, como formas de prevencao, vaci-
nas, medicamentos, formas de contdgio e outros aspectos relacionados
a Covid-19. A proposta convergiu, entio, para um modelo de combate
a desinformagio um pouco distante daquele praticado pelas agéncias
de fact-checking no jornalismo de referéncia: ao invés de propriamente
desmentir boatos ou desinformagio em circulagio, o IFSC Verifica pro-
pos-se a responder a questdes importantes sobre a pandemia por meio
da exploracio exaustiva da maior quantidade possivel de Angulos para
cada pergunta. Como fontes prioritdrias na busca pelas respostas, seriam
consultados os proprios servidores pesquisadores da instituigao.

Aprovado na chamada publica, o projeto foi aprimorado e preparado
para seu langamento, com a inclusio, na equipe, de um programador visual
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da Diretoria de Comunicag¢ao e um editor de video - este ultimo, bolsista
da institui¢ao - que atuaram na elaboragio da identidade visual do produto
e desenvolveram um video de lancamento. Além disso, os dois profissionais
de design e video também atuaram na elaboragio das artes e na edigao dos
videos produzidos para cada publicagao.

Assim, com uma equipe multidisciplinar, composta por profissionais
de jornalismo, relagdes publicas, design e audiovisual, o IFSC Verifica foi
lan¢ado como canal institucional de comunicagao, com a produgio semanal
de conteudos que se propunham a responder questdes importantes rela-
cionadas & pandemia e esclarecessem informagoes distorcidas, complexas
ou pouco claras, tendo como fontes prioritérias de informagio o corpo
docente e técnico do Instituto e contando, quando necessario, com o apoio
de cientistas de outras institui¢es, além do material de 6rgaos de referén-
cia como a Organizagio Mundial de Satde (OMS), secretarias de saude
estaduais e municipais e institui¢oes cientificas, majoritariamente publicas.

O canal escolhido para a divulgagao dos contetidos foi uma pégina
no Portal do IFSC - www.ifsc.edu.br/verifica - que, além das publicagoes
propriamente ditas, tem campos especificos nos quais sao descritas a pro-
posta e a metodologia do projeto, informando também os integrantes da
equipe responsavel e o link para cadastro dos leitores na zewsletter do canal.
A fim de ampliar o alcance das publicagoes e atrair leitores para a pigina
do projeto, algumas estratégias foram organizadas: além da distribui¢ao
do link da postagem original nas midias sociais institucionais (Facebook,
Instagram, Linked-In e Twitter), a publicagio do contetdo também ¢
divulgada na 4rea de noticias do Portal institucional, com um pequeno
resumo e contextualizagio do projeto. A noticia ¢ replicada nos sites dos
22 diferentes cAmpus da institui¢ao, estratégia que permite a penetragiao
dos contetdos publicados também no 4mbito local.

Para deixar o conteudo mais completo e atrativo, a equipe responsével
elaborou uma linguagem especifica para as publicagoes do projeto, distinta
daquela utilizada nos textos noticiosos institucionais - mais formais - ou
nos textos do Blog do IFSC e das midias sociais - mais descontraidos. A
equipe primou pelo rigor no uso de termos cientificos, buscando sempre
esclarecer em linguagem simples as questoes técnico-cientificas que envol-
vem os temas abordados, fazendo uso também de recursos hipertextuais e
multimidia, como imagens, infogréficos, videos e dudios, para enriquecer
a frui¢ao do contetdo pelo publico.
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O lancamento do IFSC Verifica aconteceu em 25 de maio de 2020
com a publicagio de uma noticia no Portal do IFSC e posterior divulgacao
nas midias sociais da institui¢do. Um video de langamento foi produzido
especialmente para divulgacio nas midias sociais, com o intuito de apresentar
o projeto e convidar o publico a contribuir com questoes. No dia seguinte,
em 26 de maio de 2020, foi publicado o primeiro conteudo do projeto,
intitulado “Como a informagao pode ajudar a conter uma pandemia?”.
Até dezembro de 2021, foram publicados 44 contetidos abordando os
mais variados temas relacionados & pandemia: vacinas, prevencao, formas
de transmissao, testagem, identificagdo de sintomas, tratamento, sequelas,
utilizagio de mascaras, relagio com outras questoes de satde, aspectos da
vida cotidiana como viagens e transporte publico, alimentagio promotora
de satide, entre outros (Quadro 1).

Quadro 1 - Posts do IFSC Verifica

Titulo Data de publicagao
C?mo a informagao pode ajudar a conter uma pande- 26/5/2020
mia?
Por que ¢ tao demorado produzir uma nova vacina? 2/6/2020
Cfloroqu,lr?a e h1drox1clor?quma: esses medicamentos 9/6/2020
tém eficacia contra a Covid-19?

’ .. l /
O novo coronavirus pode ser transmitido pela dgua ou 16/6/2020
pela rede de esgoto?
Existe uma previsdo para o fim da pandemia? 23/6/2020
Como func19nam>os testes que identificam o coronavi- 30/6/2020
rus no organismo?
Preciso andar de 6nibus, e agora? 7/7/2020
E pf)551vel prevenir o coronavirus por meio da alimen- 14/7/2020
tacao?
%a% a difere'nga entre doentes assintomdticos, pré-sin- 21/7/2020
tomadticos e sintomadticos?
Com~0 nio d[eSlStll‘ de Pratlcar atividades fisicas em 28/7/2020
fun¢io da mdscara facial?
Qual a melhor forma de medir a temperatura do corpo? | 4/8/2020



https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1928710/como-a-informa%C3%A7%C3%A3o-pode-ajudar-a-conter-uma-pandemia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1928710/como-a-informa%C3%A7%C3%A3o-pode-ajudar-a-conter-uma-pandemia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1934171/por-que-%C3%A9-t%C3%A3o-demorado-produzir-uma-nova-vacina
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1935430/cloroquina-e-hidroxicloroquina-esses-medicamentos-t%C3%AAm-efic%C3%A1cia-contra-a-covid-19
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1935430/cloroquina-e-hidroxicloroquina-esses-medicamentos-t%C3%AAm-efic%C3%A1cia-contra-a-covid-19
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1944098/o-novo-coronav%C3%ADrus-pode-ser-transmitido-pela-%C3%A1gua-ou-pela-rede-de-esgoto
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1944098/o-novo-coronav%C3%ADrus-pode-ser-transmitido-pela-%C3%A1gua-ou-pela-rede-de-esgoto
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1959117/existe-uma-previs%C3%A3o-para-o-fim-da-pandemia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1952987/como-funcionam-os-testes-que-identificam-o-coronav%C3%ADrus-no-organismo
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1952987/como-funcionam-os-testes-que-identificam-o-coronav%C3%ADrus-no-organismo
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1970193/preciso-andar-de-%C3%B4nibus-e-agora
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1970973/%C3%A9-poss%C3%ADvel-prevenir-o-coronav%C3%ADrus-por-meio-da-alimenta%C3%A7%C3%A3o
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1970973/%C3%A9-poss%C3%ADvel-prevenir-o-coronav%C3%ADrus-por-meio-da-alimenta%C3%A7%C3%A3o
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1978567/qual-a-diferen%C3%A7a-entre-doentes-assintom%C3%A1ticos-pr%C3%A9-sintom%C3%A1ticos-e-sintom%C3%A1ticos
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1978567/qual-a-diferen%C3%A7a-entre-doentes-assintom%C3%A1ticos-pr%C3%A9-sintom%C3%A1ticos-e-sintom%C3%A1ticos
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1979284/como-n%C3%A3o-desistir-de-praticar-atividades-f%C3%ADsicas-em-fun%C3%A7%C3%A3o-da-m%C3%A1scara-facial
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1979284/como-n%C3%A3o-desistir-de-praticar-atividades-f%C3%ADsicas-em-fun%C3%A7%C3%A3o-da-m%C3%A1scara-facial
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1986111/qual-a-melhor-forma-de-medir-a-temperatura-do-corpo
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Titulo Data de publicagao
Como funciona uma Unidade de Terapia Intensiva? 11/8/2020
A carne pode ser contaminada pelo novo coronavirus? | 18/8/2020
E arriscado engravidar na pandemia? 25/8/2020
A{mn:als de estimagio podem contrair o novo corona- 1/9/2020
virus?
Preciso ir ao dentista. E seguro? 8/9/2020
Vocé tem um ou mais fatores de risco paraa Covid-19? | 15/9/2020
A imunidade coletiva pode acabar com a pandemia? 22/9/2020
C?mo cu1da1: d.e um pac1/e.nte com Covid-19 em casa e 29/9/2020
evitar o contédgio da familia?
Como a Covid-19 afeta criangas e adolescentes? 6/10/2020
Viajar e se hospedar em um hotel pode ser seguro? 13/10/2020
Cﬁnc’er de mama e outras doengas: COMO manterapre- | /10,5050
vengao e tratamento durante a pandemia?
Ql}ndo tivermos vacina, nao teremos mais pandemia? | 27/10/2020
J4 podemos re}axal}r as medidas de cuidado em relagio ao 3/11/2020
novo coronavirus?
E seguro comparecer s urnas no dia das eleigoes? 10/11/2020
Como estd a segunda onda de Covid-19 pelo mundo? 17/11/2020
Quem teve Covid-19 pode ficar com sequelas? 24/11/2020
E Pc:sswel aproveitar o verdo de forma segura na pande- 1/12/2020
mia?
Como hlglemz:ar corretamente maos, objetos e ambien- 8/12/2020
tes para prevenir o novo coronavirus?

i >
Testar ou ?bsc:var sintomas? Como saber se estou com 15/12/2020
o coronavirus?
O que j4 aprendemos sobre a Covid-19? 22/12/2020
C(.)II:O a informagao pode ajudar a conter uma pande- 29/12/2020
mia?
Ivermectina pode prevenir ou tratar a Covid-19? 26/1/2021
Tire suas davidas sobre a vacinagio contraa Covid-19 | 23/2/2021



https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1983737/como-funciona-uma-unidade-de-terapia-intensiva
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1986966/a-carne-pode-ser-contaminada-pelo-novo-coronav%C3%ADrus
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1987493/%C3%A9-arriscado-engravidar-na-pandemia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1999459/animais-de-estima%C3%A7%C3%A3o-podem-contrair-o-novo-coronav%C3%ADrus
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/1999459/animais-de-estima%C3%A7%C3%A3o-podem-contrair-o-novo-coronav%C3%ADrus
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2003693/preciso-ir-ao-dentista-%C3%A9-seguro
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2014764/voc%C3%AA-tem-um-ou-mais-fatores-de-risco-para-a-covid-19
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2024506/a-imunidade-coletiva-pode-acabar-com-a-pandemia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2027546/como-cuidar-de-um-paciente-com-covid-19-em-casa-e-evitar-o-cont%C3%A1gio-da-fam%C3%ADlia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2027546/como-cuidar-de-um-paciente-com-covid-19-em-casa-e-evitar-o-cont%C3%A1gio-da-fam%C3%ADlia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2036911/como-a-covid-19-afeta-crian%C3%A7as-e-adolescentes
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2040905/viajar-e-se-hospedar-em-um-hotel-pode-ser-seguro
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2046476/c%C3%A2ncer-de-mama-e-outras-doen%C3%A7as-como-manter-a-preven%C3%A7%C3%A3o-e-tratamento-durante-a-pandemia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2046476/c%C3%A2ncer-de-mama-e-outras-doen%C3%A7as-como-manter-a-preven%C3%A7%C3%A3o-e-tratamento-durante-a-pandemia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2052275/quando-tivermos-vacina-n%C3%A3o-teremos-mais-pandemia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2058794/j%C3%A1-podemos-relaxar-as-medidas-de-cuidado-em-rela%C3%A7%C3%A3o-ao-novo-coronav%C3%ADrus
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2058794/j%C3%A1-podemos-relaxar-as-medidas-de-cuidado-em-rela%C3%A7%C3%A3o-ao-novo-coronav%C3%ADrus
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2054839/%C3%A9-seguro-comparecer-%C3%A0s-urnas-no-dia-das-elei%C3%A7%C3%B5es
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2072117/como-est%C3%A1-a-segunda-onda-de-covid-19-pelo-mundo
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2078233/quem-teve-covid-19-pode-ficar-com-sequelas
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2089579/%C3%A9-poss%C3%ADvel-aproveitar-o-ver%C3%A3o-de-forma-segura-na-pandemia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2089579/%C3%A9-poss%C3%ADvel-aproveitar-o-ver%C3%A3o-de-forma-segura-na-pandemia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2087119/como-higienizar-corretamente-m%C3%A3os-objetos-e-ambientes-para-eliminar-o-novo-coronav%C3%ADrus
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2087119/como-higienizar-corretamente-m%C3%A3os-objetos-e-ambientes-para-eliminar-o-novo-coronav%C3%ADrus
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2103123/testar-ou-observar-sintomas-como-saber-se-eu-estou-com-o-v%C3%ADrus
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2103123/testar-ou-observar-sintomas-como-saber-se-eu-estou-com-o-v%C3%ADrus
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2112201/o-que-j%C3%A1-aprendemos-sobre-a-covid-19
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2112589/como-a-informa%C3%A7%C3%A3o-pode-ajudar-a-conter-uma-pandemia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2112589/como-a-informa%C3%A7%C3%A3o-pode-ajudar-a-conter-uma-pandemia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2130042/ivermectina-pode-prevenir-ou-tratar-a-covid-19
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2162327/tire-suas-d%C3%BAvidas-sobre-a-vacina%C3%A7%C3%A3o-contra-a-covid-19
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Titulo Data de publicagao

Por que usar mascaras PFF2 agora? 30/3/2021
Ja tive Covid-19. Posso me reinfectar? 27/4/2021
Como a pandemia est4 alterando a nossa linguagem? 25/5/2021
Um ano de IFSC Verifica: um guia de temas que ja 29/6/2021
abordamos

Varle'mtes podem dificultar o controle da pandemia de 27772021
Covid-19?

Como estd sua satde mental durante a pandemia? 31/8/2021

Como a telemedicina estd nos ajudando na pandemia? | 28/9/2021

Qual a importancia da dose de reforgo da vacina? 26/10/2021
Estamos perto do fim da pandemia? 30/11/2021

Como a educagio profissional pode contribuir no com-

23/12/2021

bate a desinformacio?

Fonte: Dados do IFSC

Cada conteudo ¢ abordado a partir de uma pergunta norteadora e
conduzido por questoes derivadas, numa estratégia que ajuda o leitor a
conduzir seu percurso de leitura e favorece a abordagem dialdgica. Os as-
suntos sio explorados em profundidade a partir de entrevistas com fontes
especializadas do IFSC, fontes especializadas externas ao IFSC, consultas a
periddicos cientificos e sites de institui¢oes externas e consulta a documentos
oficiais. A apresentagio das publicagoes, além da linguagem textual, prioriza
a hipertextualidade, com uso de links para fontes externas, videos, dudios,
gréficos, artes e hiperligagoes para outros contetidos do préprio projeto.
Prioriza-se também a remissao a contetidos originais, como documentos,
leis, relatérios, artigos cientificos e outras fontes acessiveis, o que permite
ao publico ampliar as possibilidades de conhecimento acerca dos temas
tratados, como ¢ proposto pelo jornalismo contextualizado (PAVLIK,
2001 apud ZAMITH, 2011).

A ideia original do IFSC Verifica era responder a perguntas enviadas
pelo publico por e-mail ou pelas midias sociais. Esse engajamento, porém, ndo
correspondeu s expectativas iniciais. Coube & equipe do projeto manter-se
atenta as questoes mais factuais envolvendo a pandemia, acompanhando as



https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2194262/por-que-usar-m%C3%A1scaras-pff2-agora
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2212178/j%C3%A1-tive-covid-19-posso-me-reinfectar
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2243300/como-a-pandemia-est%C3%A1-alterando-a-nossa-linguagem
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2291445/um-ano-de-ifsc-verifica-um-guia-de-temas-que-j%C3%A1-abordamos
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2291445/um-ano-de-ifsc-verifica-um-guia-de-temas-que-j%C3%A1-abordamos
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2328638/variantes-podem-dificultar-o-controle-da-pandemia-de-covid-19
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2328638/variantes-podem-dificultar-o-controle-da-pandemia-de-covid-19
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/2851204/como-est%C3%A1-sua-sa%C3%BAde-mental-durante-a-pandemia
https://www.ifsc.edu.br/post-ifsc-verifica/-/asset_publisher/uII70Nv266Xk/content/id/3622206/como-a-telemedicina-est%C3%A1-nos-ajudando-na-pandemia
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pesquisas recentes, noticirio de referéncia e mesmo os boatos que geravam
repercussao nas midias sociais. Esses temas nortearam as tematicas abordadas
a cada publicacio, a partir da elabora¢io de uma pergunta-chave a ser res-
pondida. Para essas respostas, a equipe contou com um banco de fontes de
profissionais da institui¢io, criado para atender especificamente ao contexto
da pandemia, estruturado por meio de formulério on-line preenchido pelos
proprios pesquisadores. O formuldrio on-line permaneceu aberto durante
todo 0 ano de 2020, divulgado semanalmente na newsletter enviada a todos os
servidores da institui¢ao. Com o andamento do projeto, também se estreitou
arelacdo entre os jornalistas da equipe e os pesquisadores de diversas dreas do
conhecimento em atuagio na instituigio. Isso ocorreu de forma particular
com os docentes da drea de Enfermagem, que passaram a participar ativa-
mente como fontes ¢ também com a indicagao de outros pesquisadores que
pudessem contribuir para as questoes levantadas.

Algumas estratégias de divulgacao foram estabelecidas a fim de levar
os contetdos produzidos para o maior niimero possivel de pessoas. Assim,
todos os contetidos eram divulgados semanalmente por meio de noticia
no Portal e sites dos cAmpus, nas midias sociais da institui¢io com artes
elaboradas de acordo com a identidade visual do projeto, em newsletter
encaminhada aos servidores do IFSC com as principais noticias da sema-
na, ¢ também em newsletter prépria criada para atender ao projeto por
meio de cadastro de interessados em receber o contetdo. As equipes de
comunica¢io dos cAmpus eram acionadas para reforcar a divulgacio dos
contetdos em suas midias sociais, ampliando o alcance do projeto junto
aos publicos estratégicos.

No caso das midias sociais, além da divulgacao na terga-feira, dia da
publicacio dos contetdos, uma segunda chamada passou a ser feita na
pagina do IFSC no Facebook e no perfil do IFSC no Twitter no sibado,
a fim de atrair mais leitores, utilizando legenda e imagem diferentes da
primeira postagem. Quando foi atingida a marca de dez posts, também
foram feitas chamadas especificas com os contetidos produzidos até entao
em thread no Twitter e chamadas nos stories do Instagram, onde todos os
posts também foram salvos em um destaque especifico nos stories. Além
disso, os videos utilizados na produgio dos contetidos, principalmente com
trechos de entrevistas com os especialistas, foram divulgados no canal da
institui¢do no YouTube em playlist prépria.
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RESULTADOS

A chamada publica que originou o projeto teve como periodo inicial
de execugao os meses de abril a dezembro de 2020. Nessa primeira fase,
as publicagoes foram realizadas com periodicidade semanal. A partir de
2021, o projeto foi consolidado como canal institucional de comunicagao.
Com isso, as publicagdes passaram a ser mensais, mantendo-se a tltima
terga-feira do més como referéncia.

Em 20 meses, as publicagdes do IFSC Verifica alcangaram uma mé-
dia de 1.400 leituras por postagem, nimero quase quatro vezes superior
a média de leituras das noticias publicadas no Portal da instituicio no
mesmo periodo, que foi de 375. Em relagdo ao alcance geral, os contetdos
do projeto passaram de 66 mil leituras. Entre os conteudos publicados,
14 alcancaram a marca de mais de mil leituras, com destaque para o post
sobre termometros e afericio de temperatura corporal, que obteve mais
de 21 mil leituras.

Os motivos que levaram esses contetidos a alcancarem niimeros supe-
riores foram diversos: o mais lido, por exemplo, buscava responder qual a
melhor forma de medir a temperatura do corpo e como utilizar correta-
mente os termdmetros disponiveis no mercado. Sua publicagio aconteceu
em 4 de agosto de 2020, antes de circular desinformagio sobre um possivel
risco da utilizagio de termémetros infravermelhos. O surgimento desse
boato motivou a equipe a atualizar o contetido para esclarecer a questao. A
andlise das métricas dos posts mais lidos também indica que os contetidos
continuam sendo acessados muitos meses ap6s a publicagio orginal. No
caso do material sobre febre e termdmetros, foram 3.363 leituras em 2020
¢ 18.204 em 2021, o que permite inferir um crescente interesse do publico
por informagao qualificada a respeito desse tema.

O terceiro post mais lido alcangou grande repercussao apés ser compar-
tilhado pelo prefeito de Florianépolis, Gean Loureiro, em seu perfil pessoal
no Twitter. Com o objetivo de explicar a diferenca entre doentes assinto-
maticos, pré-sintomaticos e sintomdticos, a publicagio teve como objetivo
esclarecer que mesmo pessoas que nio apresentassem sintomas poderiam
estar transmitindo o virus, alertando para a necessidade do distanciamento
social e outros cuidados — informacao ainda pouco difundida na época
do post. Outras publica¢des que ultrapassaram as mil leituras abordaram
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temas como a possibilidade de uma previsao para o fim da pandemia; se
existem medicamentos eficazes para prevencao e tratamento da Covid-19,
tratando especialmente das medicagoes cloroquina, hidroxicloroquina e
ivermectina; se o coronavirus pode ser transmitido pela 4gua e pelo esgoto;
imunidade coletiva; sequelas da Covid-19.

A estratégia de compartilhar as publica¢oes nas midias sociais aos
finais de semana — e nio apenas no dia original das postagens — também
se mostrou relevante para um maior alcance do projeto. Ao avaliarmos os
resultados do Google Analytics, ¢ possivel perceber que hd picos de leitura
as tercas e aos sdbados, dias em que os contetidos eram compartilhados.

Além da publicagio dos contetidos no site e compartilhamento nas
midias sociais, também foi criado um cadastro para os interessados em
receberem as publicagoes por e-mail. A divulgagio do cadastro aconteceu
ao final de cada publica¢io e também nas midias sociais. Até inicio de no-
vembro de 2021, foram 173 cadastrados nesta ferramenta e 43 envios de
e-mail. Os resultados alcan¢ados com essa estratégia se mostraram bastante
eficazes, com uma taxa média de abertura de e-mails de 36,8% e uma taxa
de cliques em links de 20,1%. Comparativamente, a taxa média de abertura
de e-mails marketing ¢ de cerca de 18% e a taxa de cliques de 2,6%.

Para além dos numeros de alcance do projeto por meio de respostas
as duvidas dos cidadaos relacionadas 4 pandemia, o IFSC Verifica também
cumpriu outro papel: o de aproximagio dos profissionais de comunicagao
com os pesquisadores da instituigio, essencial para a fun¢o de comunicagio
da ciéncia para o publico nio especializado. Isso aconteceu de duas formas.
Em primeiro lugar, por meio do Banco de Fontes criado especificamente
para esclarecimento de assuntos referentes a pandemia, 23 servidores das
mais variadas dreas de formagao - desde pesquisadores da satde, como
enfermeiros e biomédicos, a outros de dreas técnicas, como as diversas en-
genharias, ou de campos relacionados a questdes sociais da pandemia, como
Direito e Filosofia - se colocaram a disposi¢ao da equipe de comunicagao
para colaborar como fontes de informagao. Em segundo lugar, & medida
que o projeto foi se desenvolvendo e se tornando conhecido, estabeleceu-se
também uma relagao com as fontes procuradas inicialmente pela equipe,
que passaram entdo a indicar novas fontes e também conteudos a serem
abordados nao s6 pelo IFSC Verifica, mas pela comunicagao institucional
como um todo.
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O reconhecimento externo da qualidade da contribui¢ao do IFSC
Verifica para o combate 4 desinformagao sobre a pandemia foi concreti-
zado com a conquista de prémios importantes em Santa Catarina. Em 8
de outubro de 2021, uma das jornalistas da equipe conquistou a segunda
colocagio na etapa estadual do Prémio Confap de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao Romeu Francisco Landi, organizado pela Fundagao de Amparo
a Pesquisa e 4 Inovagdo do Estado de Santa Catarina (Fapesc). No dia 28
do mesmo més, o IFSC Verifica recebeu trés troféus no Prémio Fapesc de
Jornalismo em Ciéncia, Tecnologia e Inovagio, concedido pela mesma en-
tidade: publicag¢oes do projeto receberam a primeira e a terceira colocagoes
na etapa regional e um segundo lugar estadual, todas na categoria Internet.
Em novembro, ap6s selecio entre trabalhos inscritos por toda a Rede Fe-
deral de EPT, o relato sobre o IFSC Verifica foi apresentado na Mostra de
Experiéncias Exitosas da 45* Reuniao dos Dirigentes das Institui¢des de
Educacio Profissional e Tecnoldgica (Reditec).

Com as avaliagdes positivas dos resultados obtidos na etapa inicial do
projeto, em 2020, e sua continuidade com periodicidade mensal a0 longo
de 2021, a equipe observou a relevincia da manutengio de um canal de
comunicagao institucional voltado & comunicacio cientifica e com foco no
combate a desinformagio, conforme preconizam os principios da Comu-
nicagio Publica. Percebeu-se também o grande potencial de contribui¢ao
social da institui¢io para o esclarecimento de questées relacionadas a ciéncia
e tecnologia, para além da pandemia de Covid-19, ji que o corpo de ser-
vidores do IFSC tem pesquisadores de variadas 4dreas de formagao. Nesse
contexto, o IFSC Verifica ird ampliar seu leque temdtico a partir de 2022,
passando a abordar outros temas de ciéncia e tecnologia que contribuam
para o esclarecimento de questoes relevantes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Qual o papel de uma instituigao ptiblica de ensino e pesquisa frente
a pandemia de Covid-19? Além de produzir conhecimento cientifico,
mobilizando seus profissionais ¢ estudantes, ¢ tornar esse conhecimento
acessivel ao grande publico. O IFSC Verifica marca a posi¢ao da instituigao
na defesa da ciéncia e no combate a disseminagao de noticias falsas. Além
disso, mais do que esclarecer questoes da pandemia a partir de fontes pri-
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mdrias, prioritariamente do IFSC, o projeto acabou assumindo também
um papel de curadoria de contetdo confidvel, reunindo informagées de
estudos cientificos e destacando posicionamentos de outras entidades,
como a Organiza¢ao Mundial de Saude.

Ao adotar um posicionamento claro, a institui¢ao pode contribuir
com um importante debate e cumprir seu papel de responsabilidade social
como institui¢do publica produtora de ciéncia.

Em tempos de extrema polarizacao de ideias, em que dados cientificos
sao confundidos com opinido pessoal e vice-versa, pode parecer arriscado
produzir e divulgar contetdo que, a0 promover reflexdes e discussoes, abre
espago para que se suscitem posicionamentos contrarios e controvertidos.
Por outro lado, pensando na missao e valores institucionais, a institui¢ao
ndo poderia se furtar a esse papel.

Dessa maneira, podemos afirmar que a inser¢ao do IFSC Verifica
nas pautas do IFSC estd atingindo seus objetivos, constituindo-se como
veiculo de divulgagao cientifica institucional que leva qualificada, clara
e confidvel aos publicos de interesse da institui¢ao, gerando o debate em
torno de questdes cientificas de grande relevancia na atualidade e, por fim,
contribuindo no combate 4 pandemia de Covid-19. Para as préximas etapas,
aperspectiva ¢ manter o esfor¢o de combate a desinformagio, abrangendo
outros temas de interesse da sociedade.
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RESUMO

No contexto da pandemia da COVID-19 o projeto UEL EM
REDE foi criado com o objetivo de levar informagoes sobre a
prevencio da doenca as populagoes vulneréveis de Londrina-PR.
O projeto construiu uma rede virtual multidisciplinar, com parcei-
ros internos e externos a universidade, pautada na solidariedade,
e atuou para além dos objetivos iniciais, principalmente devido
a participa¢do dos movimentos sociais. O trabalho se insere na
reflexdo sobre o papel da comunicagio publica na construgao
de redes de interesse comum e com potencial de organizagio
social. Trata-se de uma pesquisa participante, cuja analise estd
embasada por teorias que tratam da comunicagio publica e da
esfera publica. Como resultado, compreende-se que o amplo
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ABSTRACT
During the COVID-19 pandemic context, the UEL EM REDE

project was created with the aim of providing information to
vulnerable populations in Londrina-PR about the disease pre-
vention. The project has built a multidisciplinary virtual network,
with partners from inside and outside of university, based on
solidarity, and reached beyond the initial goals, mainly due to the
participation of social movements. This work contributes to the
reflection about the role of public communication in the cons-
truction of networks based on common interest and its potential
for social organization. This is a participant investigation, whose
analysis is based on theories about public communication and
the public sphere. As a result, the broad engagement observed in
the network’s performance is related to the public sphere created
based on legitimate common interest and collective citizenship.

KEYWORDS
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INTRODUCAO

Este artigo tem o propdsito de apresentar o desenvolvimento do
projeto UEL EM REDE que foi realizado na Universidade Estadual de
Londrina. O projeto inicialmente foi estruturado com o objetivo de levar
informagoes a respeito da prevencgio da COVID-19 as populagoes das
comunidades vulneréveis da cidade de Londrina, com linguagens e veiculos
de comunicagao adequados as caracteristicas e demandas dessas populagoes.

A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) foi oficialmente re-
conhecida em margo de 2020, mesmo més em que se registrou a primeira
morte pela doenga no Brasil. Rapidamente o virus se espalhou pelas cidades
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brasileiras devido a falta de uma politica incisiva de informagao e preven-
¢ao da doenga. A postura do governo federal de subestimar os efeitos da
COVID-19, ademora para interromper as atividades e decretar lockdown,
¢ o compartilhamento de informacoes falsas (fake-news) foram fatores que
contribuiram para o agravamento da pandemia no contexto brasileiro,
cspccialmcnte entre os territérios mais vulneraveis.

Desse modo, o projeto UEL EM REDE foi fundamentalmente mul-
tidisciplinar e teve como caracteristica principal sua abertura 4 conexao de
outros colaboradores em prol da criagio de uma rede virtual de troca de
conhecimentos seguros a respeito da prevencao ao Coronavirus a fim de
contemplar as necessidades das populagdes mais vulneréveis definidas pelo
projeto na cidade de Londrina. Tratou-se de uma agao vinculada aos proje-
tos de pesquisa e ensino “Uma anélise da Comunicagio Publica na Esfera
Publica™ e do projeto de extensio “Terra Vermelha™, ambos lotados no
Departamento de Comunicagio da Universidade Estadual de Londrina,
sendo que destes projetos participavam professores e estudantes de diferen-
tes cursos da Universidade, dando um cardter multidisciplinar ao projeto.®

Se os primeiros passos desta Rede que formou o projeto foram dados
com a maior parte de sujeitos da Universidade, aos poucos outros parceiros
externos 4 universidade foram se juntando a nds. O contexto social gera-
do pela pandemia teve como um fruto positivo que foi a solidariedade.
Entendemos assim que o projeto UEL em REDE se formou como um
projeto solidario e virtual. Ou seja, pela caracteristica do projeto, aberta a
interagdo com outros sujeitos, e sua participa¢io ativa na sua construgio

4 Projeto de Pesquisa n° 10547 intitulado “ANALISE DA COMUNICAGAO PUBLICA NO
PROCESSO DE FORTALECIMENTO DA ESFERA PUBLICA: EM DISCUSSAO A TEMATICA
DO JOVEM EM CONFLITO COM A LEI ENTRE OS SEGMENTOS DA SOCIEDADE CIVIL
LONDRINENSE”, do Departamento de Comunicagao, coordenado pela professora Regina

Escudero.

5 Projeto de extensdo n° 02365 intitulado “TERRA VERMELHA: UEL PATRIMONIO DO
PARANA", do Departamento de Comunicagdo, coordenado pelo prof. Ayoub Hanna
Ayoub.

6 Professores: Suellen do Carmo Guimaraes (depto de comunicagdo), Thamine de Almeida

Ayoub Ayoub (depto de arquitetura). Estudantes de pds-graduacao: Dandhara Lemos
Pinto (arquitetura). Estudantes de graduagao: Andressa Cristina Costa Alves (Relagdes
Publicas), Luiza Harumi Santana Furumiti (Relagdes Publicas), Marco Boesell Medon
Dos Santos (Relagdes Publicas), Marcos Huan Biagio Caldeira (Relacdes Publicas) e
Vinicius Guerra Pereira Meira (Jornalismo).
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e pelo momento atipico vivenciado pela sociedade como um todo em
fun¢ao da pandemia do coronavirus, a rede virtual e solidria construida
no UEL em REDE deu ao projeto organicidade social, ultrapassando de
modo natural os muros da universidade.

Gohn (2005) define esse sujeito participante de nosso projeto como
o homem civilizado da nossa sociedade, que ¢ soliddrio com seus pares. O
tipo de cidadao participante de nosso projeto a partir da caracterizagio da
autora (COHN, 2005) foi a cidadania coletiva, o que serd discutido no
interior do artigo.

A contribui¢io que esse artigo pretende trazer ¢ uma reflexdo sobre as
possibilidades de experimentar a comunicagao a partir da dtica da comunica-
¢ao publica, que se d4 no contexto da sociedade democritica, principalmente,
a partir dos pressupostos da mediagio cultural (MARTIN-BARBERO,
2003). Defende-se, desse modo, uma inversao na relagio entre o emissor e
0 receptor No processo comunicativo, ou seja, nao mais uma percepgao do
receptor passivo e do emissor ativo, como, por muito tempo foi transmitido
pelas Escolas da Comunicagao hegemoénicas. Ou seja, um modelo linear
e simétrico. Sob a perspectiva da mediagao cultural o receptor passa a ter
um papel ativo na comunicagio, interagindo com o receptor ¢ dando a
comunica¢io uma visao circular, processual e assimétrica.

O trabalho se justifica pela necessidade de construir uma reflexao
sobre a esfera putiblica’e o papel da comunicagiao publica na construgao
de redes solidérias de interesse comum, com potencial de organizagao
social, como contramovimento/contraponto a rede de comunicagio que
se estabeleceu na tltima década, baseada e com o objetivo de disseminar

fake-news e promover a desinformagao.

A metodologia utilizada em nosso projeto UEL EM REDE foi a
participativa (DEMO, 1989), a qual serd melhor definida no interior
deste artigo. O eixo central de nossa pesquisa bibliografica foi o processo

7 A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a esfera das pessoas
privadas reunidas em um publico; elas reivindicam esta esfera publica regulamentada
pela autoridade, mas diretamente contra a prépria autoridade, a fim de discutir com ela
as leis gerais da troca na esfera fundamentalmente privada, mas publicamente relevante,
as leis do intercambio de mercadorias e do trabalho social. O meio dessa discussao
politica ndo tem, de modo peculiar e histérico, um modelo anterior: a racionalizacao
publica (HABERMAS, 2003: 42).
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de comunicagio publica que permeia a construgao de uma rede de comu-
nicagio de interesse publico, em nosso caso especifico, com caracteristicas
marcadamente virtuais e solidarias.

A esfera publica criada pelo grupo UEL EM REDE, alcangou dimen-
soes que apoiada pela dinimica das redes sociais, alcangou um surpreendente
numero de adesdes ¢ uma amplitude que a principio nao foi imaginada.
Entretanto, atribuimos “o sucesso” desse projeto a outros elementos, que
vao além dessa rede social, que gera adesoes e curtidas. Para o grupo, a
razdo de tal engajamento estd nessa esfera publica criada em torno desse
legitimo interesse comum, e na cidadania coletiva que se aderiu ao grupo.

O PROJETO UEL EM REDE

A pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19), maior j4 registrada
em um século, foi reconhecida pela OMS (Organizagio Mundial da Saude)
em 11 de margo de 2020, ¢ a primeira morte registrada no Brasil ocorreu
em 17 de margo de 2020 (GOMES ¢ BENTOLILA, 2021). Com o rdpido
espalhamento da doenca e a falta de medidas preventivas e de tratamentos
cientificamente comprovados e eficazes, o Brasil foi o segundo pais com
mais mortes pela COVID-19 do mundo. Segundo Gomes e Bentolila
(2021, p.353), grande parte dessas mortes poderiam ter sido evitadas se
ndo fossem “a falta de um plano nacional de combate a pandemia com base
na ciéncia, o negacionismo, as desigualdades sociais, o nivel de pobreza, a
proliferacio de noticias falsas (...)"

O Brasil ultrapassou a marca dos 500 mil mortos pela doenca com os
maiores indices de mortalidade concentrados nas periferias das cidades,
como mostram Fortes, Oliveira e Souza (2020), com dados da cidade do
Rio de Janeiro, e Pasternak, D’Ottaviano e Barbon (2020), com dados de
Sao Paulo, por exemplo.

E possivel verificar uma relagio direta entre agravamento da pobreza
¢ a disseminagao do virus e as mortes decorrentes. Quando a situagio de
calamidade foi identificada, o Brasil foi um dos poucos paises a ndo decretar
um lockdown total para tentar conter o espalhamento da doenga. Apesar da
iniciativa de governadores dos estados de decretarem o lockdown, o governo
federal se manifestou contrario 4 interrupgao total das atividades, argumen-
tando que isso teria um impacto negativo sobre a economia nacional. Além
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disso, o presidente Jair Bolsonaro foi o tnico chefe de estado a declarar
publicamente que nao iria se vacinar, além de incentivar aglomeragoes e
suscitar duvidas sobre a eficdcia da vacinagio (GOMES e BENTOLILA,
2021). Nos locais onde as atividades de comércio e servigo nao pararam ou
pararam por um curto periodo de tempo, os trabalhadores foram os maio-
res impactados, especialmente devido as condi¢oes precarias de moradia
que dificultam medidas preventivas ao contigio como distanciamento
social, ventilagio natural das edificagdes, entre outras. Os altos indices de
contaminagao da doenga levaram a um répido colapso no sistema publico
de satde em grande parte das cidades brasileiras.

Mesmo sem uma politica eficaz de interrupgio das atividades, como
esperado, uma forte crise econdmica se combinou a crise sanitria, im-
pactando mais rapidamente os trabalhadores informais e, depois, com o
aumento das demissoes, fechamento de empresas e redugio de pagamento
por redugio de jornada de trabalho, os trabalhadores com vinculos formais.

Segundo dados da CEPAL - Comissao Econémica para América
Latina e Caribe®, entre os anos de 2020 ¢ 2021 constatou-se um aumento
de 22 milhoes de pessoas pobres no Brasil, enfatizando uma piora nos in-
dices de desigualdade e nas taxas de ocupagio do mercado, principalmente
para mulheres. Dentre todos os problemas trazidos pelo virus, observam-se
impactos ainda mais profundos quando somados a desigualdade social do
quadro brasileiro.

O contexto em que foi criado o projeto UEL EM REDE, em abril de
2019, quando do inicio da pandemia do Coronavirus no Brasil, foi marcado
pela enorme desinformagao a respeito do que se tratava este virus e da forma
como controld-lo ou mesmo combaté-lo. Tal contexto é propicio ao que se
entende por desinformagao, boato ou pelo que atualmente se conhece pelo
nome de Fzke News. Nosso projeto surgiu com o objetivo de levar o médximo
de informagdes sobre a doenga ¢ a forma de as populagoes vulnerédveis da
cidade de Londrina se protegerem contra ela, baseando-se em linguagem
e meios de comunicagao adequados ao perfil dessa populagio. Queriamos
levar uma informagao sobre a prote¢io ao Novo Coronavirus que real-

8 Dados disponiveis em: https://www.cepal.org/pt-br/comunicados/pandemia-provoca-
aumento-niveis-pobreza-sem-precedentes-ultimas-decadas-tem-forte. Acesso em 20 de
dezembro de 2021.
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mente se comunicasse de forma adequada e eficaz com o publico de nosso
projeto, fazendo a diferenga em meio a tantas informagoes desencontradas
que desde o inicio da pandemia j4 se faziam presentes entre a populagao.

Quanto menor o nivel de informagio a respeito de um determinado
assunto maior o poder de manipulagio da opinido publica, ainda mais
quando estamos em meio a um clima de tensiao como o vivenciado pela
pandemia do COVID-19. Nesse contexto fértil, as fake News se alastraram
pelas redes sociais, em especial porque o governo federal, na figura do pre-
sidente da republica, Bolsonaro, tinha um discurso contrario aos cuidados
com a COVID -19 recomendados pelos 6rgaos oficiais, causando maior
desencontro de informagdes entre a populagao.

Qualquer povo bem instruido sobre todas as questoes que lhe dizem
respeito terd muito mais condi¢oes de acertar do que um outro que nao
tiver nenhuma oportunidade nesse sentido ou entao que estiver na maior
parte do tempo obscurecido pela enxurrada de mentiras que invadem o
espago publico (NASCIMENTO, 2018).

O contexto da pandemia exigia que agissemos de forma rdpida. Pre-
cisévamos também ampliar o grupo, fazer a “conquista de aliados” (ES-
CUDERO, 1987), sendo que a busca desses apoios ¢ fundamental na
organizagio de uma Rede Orgénica. Foi essa a principal motivagao para
criar o grupo UEL EM REDE, que nasceu em um contexto de emergéncia,
formado por um grupo de profissionais de dentro e de fora da UEL, que
de forma solidaria se uniram em torno do mesmo objetivo: agregar conhe-
cimento e trabalho para ajudar pessoas que vivem em situagao vulnerével
na cidade de Londrina a superar as dificuldades econémicas e sanitdrias
impostas pelo virus.

Foi uma iniciativa de alguns representantes de 6rgaos da Universidade
Estadual de Londrina, uma professora do curso de Relagoes Pablicas, um
jornalista e o coordenador da COM -Coordenadoria de Comunicagio
da UEL, um jornalista da Rddio UEL e uma médica da Pré-Reitoria de
Extensao da UEL - PROEX - além de um padre, representando a Comissao
Pastoral da Terra. Ou seja, eram a¢des marcadas pelo voluntariado, visto que
os trabalhos naquele periodo na universidade estavam suspensos em fun¢ao
da pandemia e os encontros somente eram possiveis de modo virtual. No
entanto, havia no ar um desejo entre muitos de colaborar com seu conhe-
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cimento ou da forma como pudessem a fim de minimizar o sofrimento das
populagdes mais vulneraveis e expostas de modo mais agressivo ao virus.

Nosso projeto surgiu com o objetivo de levar o méximo de informa-
coes sobre a doenga e a forma de as populagoes vulneraveis da cidade de
Londrina se protegerem contra ela, baseando-se em linguagem e meios
de comunicagio adequados ao perfil dessa populagio. Queriamos levar
uma informagao sobre a prote¢ao ao Novo Coronavirus que realmente se
comunicasse de forma adequada e eficaz com o publico de nosso projeto,
fazendo a diferenca em meio a tantas informagoes desencontradas que desde
o inicio da pandemia j se faziam presentes entre a populagio.

Quanto menor o nivel de informagio a respeito de um determinado
assunto maior o poder de manipulagio da opinido publica, ainda mais
quando estamos em meio a um clima de tensao como o vivenciado pela
pandemia do COVID-19. Nesse contexto fértil, as fake News se alastraram
pelas redes sociais, em especial porque o governo federal, na figura do pre-
sidente da republica, Bolsonaro, tinha um discurso contrério aos cuidados
com a COVID -19 recomendados pelos 6rgaos oficiais, causando maior
desencontro de informagdes entre a populagao.

Qualquer povo bem instruido sobre todas as questoes que lhe dizem
respeito terd muito mais condi¢oes de acertar do que um outro que nao
tiver nenhuma oportunidade nesse sentido ou entao que estiver na maior
parte do tempo obscurecido pela enxurrada de mentiras que invadem o
espago publico (NASCIMENTO, 2018).

O contexto da pandemia exigia que agissemos de forma rdpida. Pre-
cisévamos também ampliar o grupo, fazer a “conquista de aliados” (ES-
CUDERO, 1986), sendo que a busca desses apoios ¢ fundamental na
organizagio de uma Rede Orgénica. Foi essa a principal motivagao para
criar o grupo UEL EM REDE, que nasceu em um contexto de emergéncia,
formado por um grupo de profissionais de dentro e de fora da UEL, que
de forma solidaria se uniram em torno do mesmo objetivo: agregar conhe-
cimento e trabalho para ajudar pessoas que vivem em situagao vulnerével
na cidade de Londrina a superar as dificuldades econémicas e sanitdrias
impostas pelo virus.
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METODOLOGIA E ACOES DO PROJETO

A natureza metodoldgica de nosso projeto de pesquisa ¢, basicamente,
participante.

Para assumir esse compromisso politico com a pesquisa participante
partimos de uma defini¢ao apresentada por Demo (1989) e que representa
a opc¢ao ideo-politica dos que aos poucos foram se envolvendo na Rede
virtual e solidéria que deu forma ao projeto:

O movimento da pesquisa participante tem como um dos pontos
de partida a decepgao diante da pesquisa tradicional. Entende-se
por pesquisa tradicional aquela feita dentro dos cAnones metodo-
légicos usuais, de feicio empirista e positivista, que selecionam na
realidade social aquilo que cabe no método. Cultivam a neutralidade
cientifica, afastam-se da pratica e nao atingem relevincia social para
as camadas populares que necessitam de profundas transformagoes
sociais (DEMO, 1989, p- 231 ).

A pesquisa participante fundamenta-se, segundo Demo (1989) nos
seguintes principios:

Autodiagnéstico: que ¢ a interagio entre o conhecimento cientifico e
o popular; entre o sujeito ¢ o dito objeto de conhecimento. Nesse sentido,
o conhecimento tedrico somente ¢ vélido se fizer sentido ao outro sujeito
que buscamos conhecer, tratado pelas pesquisas tradicionais como objeto.

Estratégia de Enfrentamento Pratico: ¢ quando o projeto parte da
teoria para a prética, a partir dos problemas detectados em conjunto com
os sujeitos participantes da pesquisa. Sao realizadas discussdes conjuntas
entre os dois polos da pesquisa a fim de estabelecer prioridades, buscar
recursos e partir para a a¢o. O autor trata esse momento como da “ciéncia
a servico da emancipagio da cidadania” (DEMO, 1989, p.238).

Necessidade de organizagio politica: que pode ser descrito como o
meio e o fim da pesquisa participante, que é seu processo pedagdgico entre
as populacoes mais vulnerdveis: “nasceu entre cientistas sociais compromis-
sados com educagao, mesmo nio sendo pedagogos” (DEMO, 1989, p.239).

As agdes previstas pelo projeto justificavam-se pela necessidade pre-
mente de evitar que o coronavirus chegasse as populagoes menos favorecidas
economicamente da cidade de Londrina sem que elas tivessem um minimo
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de condi¢des de entendimento e clareza sobre os meios possiveis para evitar
que a doenga se propagasse entre as suas familias.

Como principio norteador entre as agdes da equipe a complementa-
ridade dos conhecimentos, a fim de nos aproximarmos o mais possivel das
reais condi¢oes e necessidades pelas quais passam essas comunidades em
termos de cuidados basicos de higiene e dos meios e linguagens acessiveis,
que pudessem traduzir os dados cientificos em uma linguagem popular e
de facil compreensao. Além de produzir um contetdo capaz de fazer frente
as constantes Fake News que por certo invadiam as casas das populagoes
brasileiras, aumentando a ansiedade da populagio em torno desta ji tao
complexa situagio.

O projeto foi realizado de forma participativa e colaborativa entre os
integrantes, proporcionando a criagio de uma rede de troca de conheci-
mentos sobre as caracteristicas das populagoes atendidas e da COVID-19,
visando criar linguagens e veiculos de comunicagao que melhor se aproxi-
mem das necessidades e caracteristicas das populagdes das comunidades
para as quais se dirige o projeto. Em fungao das restrigoes criadas por esta
pandemia no momento de execug¢io do projeto, os encontros da Rede
foram fundamentalmente virtuais.

A primeira parceria externa a universidade se deu com a Pastoral da
Terra, por meio do Pe. Dirceu Fumagalli, bastante engajado nos territ6-
rios periféricos de Londrina. Ele foi um importante ator no processo de
construcao da rede, tendo em vista seu conhecimento acerca das 4reas
mais vulneréveis e invisibilizadas da cidade, bem como seu potencial de
articulagio com liderancas locais.

A partir do primeiro autodiagndstico elaborado pela equipe com a
participacio do padre Dirceu Fumagalli que trazia informagoes sobre as
demandas das comunidades, a primeira agao executada pelo projeto UEL
EM REDE foi a elabora¢io de mensagens a serem veiculadas por carros
de som disponibilizados pela UEL, nas regioes periféricas da cidade. Logo
no primeiro més do projeto foram contempladas quatro regioes da cidade
(norte, sul, leste, oeste)’, o que surtiu um retorno positivo. Demos conti-
nuidade a essa a¢io durante toda a duragio do projeto.

9 Os locais de circulagao do carro de som foram definidos buscando contemplar todas as
regides da cidade, dando prioridade as ocupacdes irregulares e assentamentos precarios.
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Para a gravagao das mensagens a serem circuladas nos carros de som,
outra parceria firmada foi com a Rddio UEL. Assim, aos poucos, o projeto
levava as populagoes vulneréveis informagdes sobre os cuidados bésicos para
se proteger contra essa doenga até entdo muito desconhecida por todos,
com o agravante de que entre essas populagoes hd uma grande dependéncia
do transporte publico, as moradias sao pequenas e com familias grandes
habitando dentro delas, o que dificultava o isolamento social, fundamental
para evitar a disseminagao do virus do COVID-19.

Para que as mensagens veiculadas nos carros de som fossem adequadas
as demandas dos publicos para os quais se dirigiam, especialmente em se
tratando de um tempo no qual a informagao era uma importante forma de
dar seguranca aos individuos quanto aos cuidados basicos que deveriam ser
tomados diante do inimigo (COVID-19) que, naquele momento em que
se iniciou o projeto (abril de 2020), pouco se sabia sobre ele.

Criamos uma metodologia que pudesse assegurar que as mensagens
criadas estivessem a0 maximo sintonizadas com as realidades para as quais
se dirigiam, uma vez que o contexto das fake news ja era presente desde o
inicio da pandemia:

1°) reunido entre os participantes do grupo de comunicagio do projeto
UEL EM REDE, com o representante do Comissao Pastoral da Terra a
fim de verificar quais as demandas de informagées sobre o COVID-19 que
eram percebidas por estes conselhos em suas visitas as periferias; além dos
membros dessas Comissoes participavam também dessas reunides inte-
grantes da COM (Coordenadoria de Comunicagio da UEL), que desde
o inicio deu o suporte técnico e administrativo ao projeto;

2°) a partir das demandas definidas nessas reunides o grupo de co-
munica¢io do projeto criava mensagens para serem veiculadas nos bairros
pelos carros de som;

Assim, ficaram definidos: Regida narte: Cinco Conjuntos/ Ocupacao Flores do Campo/
Residencial Vista Bela / Jd. S3o Jorge/ Ocupacao Nossa Senhora Aparecida/ Fundos de
vale do Cinco Conjuntos; Regido sul: Jd. Unido da Vitdria/ Ocupagdo Vila Feliz/ Jd. Sao
Marcos/ Jd. Fransciscato | e I/ Jd. Novo Perobal/ Ocupacao Maravilha/ Ocupagao Nova
Conquista/ Residencial Crista | e Il; Regido leste: Pindorama/ Jd. S3o Rafael; Regido qeste:
Fundo do Jd. Santa Rita/ Favela da Bratac/ C. H. Jodo Turquino/ Jd. Maracand/ C. H.
Avelino Vieira/Jardim Campos Verdes/ Jardim Olimpico/ Ocupagao Londrevile.
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3°) as mensagens criadas eram repassadas & uma professora de medi-
cina da UEL, lotada na PROEX (Pré-Reitoria de Extensio da UEL), e
que passou a atuar como parceira do projeto UEL EM REDE na revisao
do material antes de ser enviado para a equipe de gravagao da Rddio UEL.
Nosso objetivo era que as mensagens veiculadas estivessem ancoradas em
fundamentos cientificos, dentro de uma linguagem acessivel as populagoes
de interesse do projeto;

4°) as mensagens eram encaminhadas & Rddio UEL que elaborava
os spots a serem veiculados pelos carros de som. Em conversas informais
com os motoristas dos carros, os relatos foram bastante positivos quanto
a recepcao da populagio em relagio as mensagens.

Com essa primeira a¢o do projeto, garantimos que a dinimica da
comunicagio publica desse o direcionamento as demais agoes, pois o fun-
damento de nossa Rede estava em articular diferentes sujeitos, de diferentes
grupos em torno de uma escuta ativa que conseguisse levar aos polos mais
vulneraveis da sociedade londrinense condi¢des bésicas para se manterem
protegidos durante a pandemia do coronavirus.

A segunda parceria externa trouxe arquitetas do IAB (Instituto de
Arquitetos do Brasil - Nucleo Londrina) para integrar a rede. Nesse mo-
mento o projeto expandiu sua perspectiva territorial a partir da identificagao
e mapeamento dos bolsdes de pobreza que o projeto pretendia atender
(indicados inicialmente pelo Pe. Dirceu Fumagalli), para planejamento
das rotas para circula¢io do carro de som. O IAB havia iniciado uma
campanha para compra de méscaras por meio de arrecadagio e doagao
para o Movimento “Periferia Viva’, uma iniciativa dos movimentos do
campo popular que nasceu no momento de avango do Coronavirus nas
periferias brasileiras, promovendo a¢oes de solidariedade em todo o Brasil,
do qual o Pe. Dirceu também fazia parte, dentre outros diversos coletivos e
movimentos organizados, como o MTD (Movimento dos Trabalhadores
por Direitos), Médicas e Médicos da Periferia, ¢ o Levante da Juventude.

A parceria com o IAB teve inicio na inscri¢io em um edital para busca
de recursos pelo projeto, e envolveu o projeto “Periferia Viva - Solidariedade
para combater o Coronavirus”. Portanto, o foco passou a ter uma atuagao
mais politica e de inser¢ao comunitiria no conhecimento e identificagao
de liderancas. Definiu-se uma atuagio coordenada entre os projetos na
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entrega das cestas bdsicas e mascaras de protecao, como também entre as
campanhas de comunicagio e de arrecadagio de fundos para os projetos.

Outra importante parceria estabelecida foi com o curso de Design
de Moda da UEL. Por meio do projeto extensionista USE MASCARA,
atuante durante a pandemia, a demanda do projeto UEL EM REDE foi
atendida, com o auxilio de materiais instrucionais produzidos (modelo,
tamanho, molde, ¢ passo a passo de costura) que foram distribuidos nas
regioes da cidade pelos atores responséveis a populagao.

O projeto USE MASCARA'" foi constituido por um grupo de seis
professoras do curso de Design de Moda da UEL, no qual foi desenvolvido
um modelo de méscara de protegao para ser confeccionado em tecido, e
disponibilizado os moldes em quatro tamanhos diferentes para atender
aos publicos Adulto Feminino, Adulto Masculino, Juvenil de 5 a 10 anos
e Infantil de 2 a 5 anos. O material elaborado pelas professoras consistiu
em um panfleto contendo informagoes bésicas acerca da importincia do
uso de méscaras e recomendagoes gerais, bem como os moldes e o passo-
-a-passo para sua confec¢do. Visando a distribui¢o nas comunidades, foi
utilizada linguagem acessivel para pessoas leigas e ilustragoes informativas.
O grupo de Design de Moda também participou das a¢oes de arrecadagao
de fundos e ou insumos para a confec¢io de méscaras com fornecedores
parceiros da cidade de Londrina e empresdrios por meio de doagoes para
compra dos materiais. Juntamente foi elaborado um sistema gestao or-
ganizacional produtiva, para angariar costureiras voluntérias, corte das
méscaras, elaboragao de lotes com as partes das mascaras, treinamento
com as costureiras, logistica de entrega e busca nos pontos com lideres e
costureiras, para posteriormente fazer a separagio dos tamanhos e quan-
tidades conforme necessidade de cada regiao e assim atender a populagao
com as mascaras produzidas.

10 USE MASCARA UEL. Disponivel em:https://www.uelcontracoronavirus.com/projeto-u-
se-maacutescara.html. Acesso em: 18/12/2021.
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Figura 01 - Material Instrucional sobre o uso de mascaras durante a COVID -19.
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Fonte: Elaborado por Seila Cibele Sitta Preto, integrante do Projeto USE MASCARA
UEL, 2020.

Figura 02 - Passo a passo da confeccdo da mdscara.
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Fonte: Elaborado por Seila Cibele Sitta Preto, integrante do Projeto USE MASCARA
UEL, 2020.



Figura 03 - Moldes das mascaras disponibilizadas.
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Fonte: Elaborado por Thassiana Miotto Barbosa, integrante do Projeto USE MAS-
CARA UEL, 2020.

Figura 04 - Producdo das costureiras voluntérias e parceiros Projeto USE MASCARA UEL

e

Fonte: Autoras, 2020.

Por fim, o projeto UEL EM REDE com a proposta de uma campa-
nha colaborativa de comunica¢io nas comunidades contra a Coronavirus,
executou vdrias atividades nesse periodo, como a criagao de uma pégina



na rede social Facebook, onde foram divulgadas informagdes a respeito
das agoes realizadas pelo projeto junto a comunidade, como também
esclarecimentos acerca da prevengao ao COVID-19, disponibilizagio de
formulério para a aderéncia e participagao de lideres no projeto, além de
da criagao da identidade visual para o projeto e de cartazes de prevengio ao
Coronavirus dirigidos aos lideres e comunidades em geral, com o objetivo
de ser uma forma de alerta e conscientizagio das medidas preventivas.

Figura 05 - Rede Social UEL EM REDE
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Fonte: Autoras, 2020.
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A Rédio UEL e a Prefeitura do Campus autorizaram a circulagio
de dois carros de som por 1400km nas regides periféricas de Londrina,
instruindo a populagao sobre a importincia das medidas de prevengao ao
Coronavirus.

Figura 06 - Carro de Som com mensagens informativas a populacao periférica.

£

Fonte: Autoras, 2020.

Em parceria com a Campanha Periferia Viva se organizam em uma
a¢do que une pequenas equipes de arrecadacio, higienizagio e distribui-
¢oes de doagdes que sao destinadas as familias das periferias de Londrina.
Doagoes de alimentos nao pereciveis, leite, materiais de limpeza/higiene,
fraldas e méscaras, que podiam ser entregues em quatro pontos da cidade
de Londrina. Também foi possivel colaborar com doages em dinheiro,
que garantem maior seguranga no processo. A arrecadagio em parceria com
a campanha Periferia Viva arrecadou e distribuiu mais de 45 toneladas de
alimentos junto com itens de higiene e serviu 521 refeicoes, essas agoes
continuam acontecendo e impactando a vida diversas familias de Londrina.



Figura 07 - Campanha Periferia Viva
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Fonte: Autoras, 2020.
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Figura 08 - Entrega das mdscaras para comunidade periférica

Fonte: Autoras, 2020.

Buscando contribuir também com a distribui¢do de méscaras nas
comunidades em parceria com a rede de distribui¢ao de alimentos ¢ ma-
teriais de higiene coordenada pelo Periferia Viva, outra agao do projeto
consistiu na produgio em parceria com o projeto USE MASCARA 10.000
unidades de méscaras, confeccionadas em parceria com costureiras loca-
lizadas por meio de liderancas nos bairros, grupos produtivos e parceiros
como o SINDIPROL/ADUEL (Sindicato dos professores de Londrina
e Associacio de professores da Universidade de Londrina) ¢ EPESMEL
(Escola Profissional e Social do Menor de Londrina).

A identificagao das “costureiras solidédrias’, como ficaram chamadas
no projeto, ocorreu por meio da articulagio do Pe. Dirceu com algumas
comunidades, com o Grupo Produtivo de costureiras formadas pelo curso
de Design de Moda da UEL, e por parceria com a EPESMEL, costureiras
interessadas em contribuir com a confec¢ao das méascaras para distribui¢ao
gratuita para a populagio vulneravel.
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Com o apoio financeiro do SINDIPROL/ADUEL foi possivel realizar
acompra dos materiais para confec¢ao das méscaras e viabilizar o pagamento
de um real por méiscara para as costureiras envolvidas no projeto. Assim,
além de confeccionar e distribuir as méscaras, foi possivel contribuir para
a geragio de renda para mulheres das comunidades.

Figura 09 - Mdscaras Sindiprol.

Fonte: Autoras, 2020.

O projeto também foi parceiro na doagio de 45 toneladas de alimentos
entre a periferia de Londrina, junto com itens de alimentos ¢ material de
higiene. Esses alimentos foram doados pelo MST, outro parceiro impor-
tante do projeto, também na producio e distribui¢ao das méscaras. Foram
servidas 521 refeicoes.

O projeto também realizou uma campanha de arrecadagio online
“Solidariedade gera Solidariedade” pela plataforma Catarse, ¢ reverteu
toda a arrecadagio em cestas bdsicas ¢ méscaras de protecio individual
para distribui¢io junto ao projeto Periferia Viva.
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UMA REDE SOLIDARIA DE COMUNICACAO PUBLICA

Seguindo a tendéncia das pesquisas em comunicagio entendemos que
a comunicagio ¢ processual, e defendemos a visao circular da relagio comu-
nicativa, que se constrdi no processo de interagio entre os que estao nela
envolvidos. A comunicagio somente se constrdi quando hd uma relagio entre
sujeitos nos diferentes polos comunicativos, a ideia da comunicagio entre
sujeito ¢ objeto, numa agio linear, ndo tem mais espago no contexto atual das
relagoes sociais, marcadas pela complexidade das redes e dos relacionamentos.

O modelo linear de comunicagao que por muito tempo manteve-se
como o predominante entre as Escolas de Comunicagio nio se importa
com o contetildo, mas com a otimizacio do formato proposto, ou s¢ja,
sob essa proposi¢ao a comunicacio deve ser vidvel economicamente e
minimizar ruidos indesejaveis. Caracteriza-se, assim, como uma visao
instrumental da comunicagao. Este modelo ¢ ainda hegeménico, tanto
nas universidades quanto entre os que mantém os meios de comunicagio
na sociedade como um todo.

Apesar de toda a globalizagio das midias, a inclusdo ainda ¢ desigual.
Segundo levantamento realizado pelo Comité Gestor da Internet, em fungao
da pandemia houve um salto significativo no acesso a internet no Brasil
comparado aos tltimos dezesseis anos. Em 2020 o pais chegou a ter 152
milhées de usudrios, 7% a mais que em 2019. Entretanto, Fébio Storino,
coordenador da pesquisa, explica que esse crescimento ¢ desigual entre as
classes sociais: “uma vez que cerca de 90% das casas das classes D ¢ E se
conectam a rede exclusivamente pelo celular. A desigualdade de acesso a
internet no Brasil se reflete também no ensino bésico. O censo escolar de
2020 revelou que apenas 32% das escolas ptiblicas do ensino fundamental
tém acesso A internet para os alunos, porcentagem que chega a 65% no caso
das escolas publicas do ensino médio."!

Todavia, nas redes sociais, com poucas excegdes, quase nao ha lugar
para o debate, vivemos em bolhas excludentes de pensamentos contra-
ditérios. Formam-se as bolhas dos amigos e seguidores que partilham as
mesmas opinides, dos mesmos comportamentos, etc. (NASCIMENTO:

1 LEON, L. P. Agéncia Brasil, Brasilia, 23 de agosto de 2021. Disponivel em: https://
agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-08/brasil-tem-152-milhoes-de-pessoas-
com-acesso-internet. Acesso em: 20 de dezembro de 2021.
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2018) Entretanto, neste trabalho, propomos olhar para a comunicagio a
partir da tica da comunicagio ptblica que se dd no contexto da sociedade
democratica, principalmente, a partir dos pressupostos da mediagao cultural
(Martin-Barbero, 2003) pelo qual ha uma importante inversao na relagio
€entre 0 €Missor € O receptor neste processo comunicativo, ou seja, nao mais
uma percepgio do receptor passivo e do emissor ativo, como, por muito
tempo foi transmitido pelas Escolas da Comunicagio hegemoénicas. Sob
a perspectiva da mediagao cultural o receptor passa a ter um papel ativo
na comunicagio, interagindo com o receptor e dando & comunicag¢ao uma
visao circular, processual e assimétrica.

H4, nesse contexto, uma redefini¢ao do cultural, que passa a exigir do
comunicador uma compreensio da natureza comunicativa desse fendmeno.
A cultura assume a dimensao de processo produtor de significagoes, no qual
o receptor deixa o papel de decodificador passivo das informagées emitidas
pelo emissor e passa a ser concebido como um produtor de significados.

A partir desta perspectiva de relagao emissor/receptor abre-se a possi-
bilidade de uma nova forma de relacionamento na esfera publica, que passa
aser mais interativa e verdadeiramente publica, no sentido de ser acessivel a
todos e povoada de publicos que participam de forma igualitiria dentro dela.
Esta esfera publica ancora-se no que Habermas define por mundo da vida.

O mundo da vida, em oposi¢ao a0 mundo das razées, em Habermas,
consiste em um dominio social construido a partir de uma a¢ao comuni-
cativa, estabelecida pela linguagem e costurada com base na solidariedade,
no sentimento baseado no interesse comum, no senso de comunidade
construido entre individuos que compartilham experiéncias similares e se
apoiam mutuamente (HABERMAS, 1981).

Assim, entendemos que o cotidiano passa a ser uma importante fer-
ramenta para apreensio e atua¢ao no mundo da vida e, para isso, ¢ funda-
mental abandonar a razao comunicativa instrumental e se aproximar da
cultura e da ética abrindo um canal de comunicagao critico-participativo
(ESCUDERO, 2017). Sao esses os conceitos de comunicagao publica que
norteiam este trabalho.

Partimos do pressuposto da comunicago publica paraa fundamentagio
desse didlogo pois ela se realiza a partir do respeito as diferencas culturais;
da criatividade a partir de parimetros novos e contextuais; ¢ democratica
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e permite a participa¢io de todos em sua midia, que ¢ o espago publico,
agindo como um canal de comunicagio do cidadao.
Segundo Escudero, sobre o mundo da vida:

Nele forgas contraditérias atuam, geralmente, para desarticular
o movimento ¢ a organizagao da sociedade civil, inviabilizando
a legitimidade de processos que se forjam naquela interlocugio
¢ a opinido publica dela resultante. E esta a agao dialética que da
concretude ao mundo da vida. Sua vitalidade deve ser alavancada
pelo comunicador, a quem cabe estimular positivas relagoes para
a progressiva democratizagio da convivéncia social, cultivando a
critica e a capacidade de formular e avaliar propostas que apontem

para uma nova ordem (ESCUDERO, 2017, p.SS).

Considerando, portanto, o potencial papel do comunicador, levamos
em consideragio os fatores multiculturais de diferenciagio entre os grupos
participantes ¢ buscamos formar uma rede de comunicagao virtual que se
conectam pelos lagos da solidariedade e de uma linguagem que respeitasse
as diferencas entre os diversos grupos participantes dessa rede. A tendén-
cia da linguagem virtual ¢ a uniformizagio e a rapidez, mas no caso desse
projeto, tal tipo de comunicagio poderia nao ser tio eficaz ao ptblico de
nosso projeto, que por se tratar de uma populagio vulnerdvel e com dificil
acesso as tecnologias virtuais, e que além disso carrega tragos culturais
diferentes dos publicos para os quais os principais meios de comunicagao
estao habituados a se dirigir, consideramos importante criar espagos de
comunicagio que respeitassem a virtualidade exigida pela pandemia mas
que a0 mesmo tempo nos aproxima enquanto equipe de cada realidade
cultural dos diferentes publicos com que estdvamos nos relacionando.

Nesse processo, a relagiao emissor/receptor tem que ser realmente ho-
rizontal; circular e de troca para que haja efetiva comunicagio e para que
essa comunicagdo seja efetivamente publica. Entre os veiculos e meios de
comunicagio utilizados podemos definir o WhatsApp como o meio mais
efetivo, jé na tese sobre o tema da Comunicagao Publica defendida na Uni-
versidade de Sao Paulo esse fato foi verificado nas pesquisas da coordenadora
desse projeto (César: 2012), ficando evidente que 0 WhatsApp ¢ o meio
mais rdpido, mais barato e mais popular de informagao entre as populagoes
vulnerédveis. Também usamos as redes sociais como Facebook e Instagram,
que geraram a mobiliza¢ao e engajamento de diferentes setores da sociedade.
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A partir desse processo verifica-se que alguns atores foram funda-
mentais para a construgio da rede/da esfera puiblica. E importante essa
observagio para compreender as pegas-chave da construgio de uma rede de
comunicagao efetiva e com potencial para atingir diferentes grupos sociais.

Chamamos a atengio para a participagio de um tipo de ator que deu
uma significagao diferenciada ao projeto, que foram os representantes dos
movimentos sociais envolvidos, sejam entre as populagoes vulnerdveis ou
com as suas causas. A estes atores chamamos de cidadaos coletivos, a partir
da defini¢ao de Gohn (2005), que s3o gerados a partir das lutas cotidianas.

O cidadao coletivo presente nos movimentos sociais reivindica
baseado em interesses de coletividade de diversas naturezas. Assim,
temos grupos de mulheres que lutam por creches, grupos de fave-
lados que lutam pela posse da terra, grupos de moradores pobres
que lutam pelo acesso a algum tipo de moradia etc. (GOHN,

2005, p. 16).

Sao sujeitos que se emanciparam como cidaddos em um processo
coletivo por nao suportarem mais assistir calados a miséria criada pelo ca-
pitalismo e que pressionam por mudangas sociais. E um tipo de cidadania
gerado pelas lutas cotidianas, o qual esteve presente no interior de nosso
projeto UEL EM REDE.

Outro diferencial do projeto foi sua articulagao em rede, de modo
circular, também entre as instAncias administrativas da universidade, o qual
permitiu uma comunicagao mais ;igil, interativa e horizontal entre seus par-
ticipantes. Tal visio global da institui¢o, reconhecimento dos potenciais
de diferentes cursos e das diferentes divisoes administrativas possibilitaram
uma atuagio institucional mais aberta ¢ inclusiva, conforme a proposta
da comunicagao publica. Ou seja, os participantes desse projeto estavam
envolvidos em um tnico proposito dentrodaREDE que se construia, € nao
havia representagio por cargos institucionais, mas por atribui¢ées como
atores que colaboravam de igual forma em um mesmo processo.

Uma das evidéncias desse processo foram as mensagens criadas pelo
grupo com base nas informagdes coletadas seguindo os critérios meto-
dolégicos definidos pelo projeto e apoiadas no conhecimento cientifico
referendado pela médica da UEL, que colaborava com o projeto, e que
por fim foram transformadas pelos moradores das comunidades em um
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refrao criativo ao som da batida do funk ¢ do 7ap. Assim, metodologias e
conhecimentos cientificos se articulavam com linguagens e estéticas diversas,
que ampliaram significativamente o alcance do projeto.

O mapeamento das rotas dos carros de sons desenvolvido pelas ar-
quitetas também possibilitou maior alcance das mensagens, ji que grande
parte das comunidades que se buscava alcangar nao constavam na base
cartogréfica municipal ou no google maps. Levar os carros de som até esses
lugares também agregou ao projeto, no sentido de reconhecimento do
territério da cidade de Londrina e também deu visibilidade 4 populagao
excluida social e espacialmente.

Pensar na exclusio espacial também ¢ pensar na exclusio social, e dela
também faz parte a exclusio do acesso a informagao. Portanto, a rede de
comunicacio baseada na horizontalidade dos saberes e das trocas avanca no
sentido de minimizar os efeitos da exclusio e instrumentalizar a populagao.

O projeto criou um espago em contraposi¢ao aos espagos de producio
de fake news e alienagio da populagio atualmente bastante presentes na
combinagio entre necropolitica (MBEMBE, 2016) ¢ a politica da desin-
formacao e da produgao de fake news que cria uma onda de alienagao que,
aliada 4 falta de subsidios ptblicos para prevengao, teve como consequéncia
a morte. Todavia, como j anteviu Barros (2008, p.30), “em situagoes de
crises sociais, a esfera publica, ao se tornar alvo dos atores da sociedade civil,
pode desempenhar um papel mais critico e ativo e, diante das dificuldades
estruturais, transformar o fluxo de comunicagao e poder.”

CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho buscou apresentar os processos ¢ os resultados que
caracterizam uma conclusio do projeto UEL EM REDE. Para discutir
a construcao de uma esfera publica no 4mbito do projeto recorreu-se aos
conceitos de comunicagio publica e mundo da vida para dar sentido aos
fatos. Os objetivos do projeto UEL EM REDE, ainda que ampliados e
revistos ao longo do processo, buscaram estabelecer uma comunicagao
horizontal, considerando o contexto cultural da populagio a qual se des-
tinavam as informagoes.

Isso s6 foi possivel devido & participagao de movimentos sociais e
institui¢des que conhecem a multiplicidade do territério da cidade e que
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tém acesso as lutas cotidianas da populagio. A entrada desses movimentos
garantiu ao projeto a possibilidade de agregar uma cidadania coletiva, cons-
truindo e atuando junto 4 populagio em torno de um interesse comum,
neste caso, a saude.

Assim, destacam-se a linguagem acessivel, o ritmo musical ¢ os jargoes
e refroes, a ferramenta dos dudios de Whatsapp e a gravagao de mensagens
pelos proprios moradores das comunidades como estratégias de aproximagio.

Nesse critico momento de crise sanitdria, combinada a uma grave
crise econdmica e politica no contexto brasileiro, entendemos que pensar a
construgao de redes de apoio, pautadas na solidariedade e na comunicagao
visando o entendimento consiste em uma importante estratégia de resisténcia
e emancipagio. Assim, destaca-se o potencial de organizagio e mobilizagao
social por meio de redes ancoradas na solidariedade e na pluralidade.

No projeto UEL EM REDE, estruturado a partir dos pressupostos da
comunicagio publica e da multidisciplinaridade, pudemos experimentar
a importincia do mundo da vida e de suas bases de relacionamento na
construgio democrética do espago ptiblico. O mundo da vida é baseado em
solidariedade, relacionamento e ancorado em uma situagao sécio-histérica.
Nossa experiéncia demonstrou a importancia desses relacionamentos na
formacao de uma rede de comunicagao solidaria.
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RESUMO

Na pandemia da Covid-19 foram desenvolvidas a¢des no sentido de
minimizar os impactos econdmicos. No Brasil, foi aprovado o auxilio
emergencial as pessoas de baixa renda, que podia ser acessado por meio
do aplicativo Caixa Tem. A criagio desta politica langa luz sobre vérias
questdes do desenvolvimento social do pais, uma vez que os pontos
de debilidade deveriam ser considerados pelo Governo Federal. O
argumento deste estudo ¢ que uma das causas para a desigualdade no
acesso ao beneficio foi a auséncia de lentes interseccionais voltadas
para o universo digital. Concluindo que, apesar de o Estado ter bus-
cado a redistribuicio de renda, nio exerceu o reconhecimento de seus
beneficidrios em sua totalidade ao adotar uma politica superinclusiva.
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ABSTRACT

In the Covid-19 pandemic actions were taken to minimize economic
impacts. In Brazil, emergency aid to low-income people was approved,
which could be accessed through the Caixa Tem app. The creation of
this policy sheds light on various issues of the country’s social deve-
lopment, since the weak points should be considered by the Federal
Government. The argument of this study is that one of the causes for
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inequality in access to the benefit was the absence of intersectional
lenses aimed at the digital universe. Concluding that, although the
state sought to redistribute income, it did not exercise the recognition
of its beneficiaries in its entirety by adopting a superinclusive policy.

KEYWORDS

App; Inequality; Intersectionality; Internet Access.

INTRODUCAO

Em dezembro de 2019 a Organizagio Mundial de Satide (OMS) foi
informada sobre o surgimento de novos casos de um tipo de “pneumonia’
na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China.
Posteriormente, ap6s novos dados, foi descoberto que se tratava de outra
doenga: uma nova cepa do coronavirus que ainda nao se havia identificado
em seres humanos. De acordo com a Organizagao Pan-Americana de Sad-
de (s/d), sete tipos de coronavirus j4 foram identificados na sociedade, o
HCoV-229E, HCoV-OC43, HCoV-NL63, HCoV-HKU1, SARS-COV
(causadora da sindrome respiratéria aguda grave), MERS-COV (relacio-
nada a sindrome respiratéria do Oriente Médio) e, mais recentemente, o
SARS-CoV-2, responsavel pela doenca Covid-19.

Desde a descoberta do novo coronavirus, tem sido realizado intensos
estudos de grupos governamentais e da OMS em torno de alcangar cami-
nhos para resolugio do problema. Até o presente momento, j4 foi possivel
tragar alguns percursos que reduziram significantemente as taxas de con-
tigio, como as medidas de cuidados bésicos, inicialmente, e a criagio das
vacinas. Apesar de tamanhas facanhas em um curto periodo, a Covid-19
jé se tornou uma das doencas mais devastadoras da histéria, sendo que até
dezembro de 2021, j4 havia causado mais de 5 milhoes de mortes. Além
disso, pode-se observar, ao longo dos dois anos de sua existéncia, que a
Covid-19 nao apenas evidenciou crises sanitdrias, mas também trouxe
colapsos sociais e financeiros. Desta forma, foi possivel observar que as
restri¢des impostas no combate ao coronavirus, como o distanciamento
social ou o lockdown?, modificaram o desenvolvimento socioeconémico de

2 Protocolo de isolamento total da populacao.



248

inimeros paises, principalmente daqueles que ji vinham de crises politicas
e econdmicas recentes, que ¢ o caso da Estado brasileiro®.

Para contengao e amenizagao da crise nacional foi necessario efetivar
algumas medidas de emergéncia — mesmo que o governo tenha prolongado
a execucio da maioria dessas alternativas®. Entre estas a¢oes, destaca-se
neste estudo o auxilio emergencial, beneficio instituido pela Lei de n°
13.982/2020. Através do auxilio foi possivel realizar repasses financeiros aos
trabalhadores informais de baixa renda, microempreendedores individuais
e contribuintes do INSS. No ano de 2020 esse valor situava-se em torno de
R$600,00, ja no ano seguinte, 2021, o valor foi reduzido consideravelmente,
passando para um média de R$250,00. Segundo os pesquisadores Luiza
Nassif-Pires, Luisa Cardoso e Ana Luiza Matos de Oliveira (CARRAN-
CA, 2021, s/p), esse novo valor do auxilio era “insuficiente para recompor
a perda de renda da populagio mais pobre em meio a pior fase da crise
de saude publica provocada pela Covid-19”. Sabe-se que o crescimento
da pobreza no Brasil nao era um fator novo, sendo que ele ja ocorria de
forma significativa em 2019. Entretanto, no ano de 2020, mesmo com a
existéncia da pandemia isso nao se agravou de forma tao alarmante devido
ao pagamento do auxilio emergencial, mas a partir da redugio desse valor
em 2021 nao se sabe ainda o tamanho da tensio que isto podera causar
nos anos subsequentes, sendo que o valor do repasse sugerido em 2020 foi
fundamental para que a crise se mantivesse em um estado menos devastador.

3 No ano de 2019, primeiro ano do governo de Jair Bolsonaro, o Brasil j& apresentava
inimeros problemas econémicos e politicos, como: a) a guerra comercial entre Estados
Unidos e China trouxe consequéncias as contas externas brasileiras; b) queda dos juros
no exterior valorizou o délar perante ao real; ¢) PIB seguia com baixo crescimento, muito
aquém do que era esperado pelos especialistas na drea; d) alta do preco das carnes,
resultado de um pico de exportagdes para a China; e) desemprego se mostrou resistente,
nao apresentando melhoras significativas; f) problemas na politica ambiental com as
diversas queimadas que se alastraram pela Amazonia; g) queda da aprovacao popular
do governo; h) cortes de 30% no orcamento das universidades e institutos federais,
prejudicando diretamente a educacao nacional.

4 0O governo Bolsonaro se posicionou de forma negacionista em relacao a Covid-19. O seu
principal representante, o presidente, chamava o virus de “gripezinha”, ndo utilizava
mascara, se encontrava com apoiadores para estimular agoes pro-governo e contra
o Congresso e o Supremo Tribunal Federal e, além disso, adiou inimeras medidas de
combate a crise, como, por exemplo, o proprio auxilio emergencial, que poderia ter sido
implementado ainda mais cedo.



249

Para além dos valores dos repasses — que no supriam as necessidades
bésicas da populagio nacional - este texto tem como foco analisar um outro
problema destacado naquele periodo, o acesso a plataforma Caixa Tem’, criada
para concessao dos beneficios de programas sociais do Governo Federal, tendo
entre eles o auxilio emergencial. Conforme elucidado na pesquisa produzida
pelo Centro de Estudos de Microfinangas e Inclusao Financeira, da Fundagao
Getulio Vargas (FGV/Cemif ), a camada mais pobre da sociedade brasileira
— composta principalmente por mulheres, pretos e moradores de regioes
periféricas — foram os mais prejudicados na dinAmica de saques do auxilio,
sendo que enfrentaram problemas de acessibilidade a plataforma digital.
Assim como explica o estudo, as classes D e E demonstraram dificuldades
no acesso por motivos como a falta de dispositivos eletrénicos e caréncia de
internet de boa qualidade (GAVRAS, 2021).

De acordo com o coordenador da pesquisa, Lauro Gonzalez, o auxilio
emergencial evidenciou, também, outros problemas antigos que o Brasil
enfrentava. Enquanto o governo, na época, dialogava, por exemplo, sobre a
necessidade da digitalizagao do Bolsa Familia — programa criado no governo
Lula (2003/2006) que contribuiu para o combate & pobreza ¢ 2 desigualdade
no Brasil — ndo se atentava a um problema de conexao digital presente nas
camadas mais pobres da sociedade. Como ¢ relatado em matéria da Folha de
Sao Paulo (GAVRAS, 2021), na qual foram evidenciados alguns populares
que passaram por situagdes de dificuldades de acesso ao buscar mexer no
aplicativo da Caixa. Entre os casos, destaca-se o de um senhor, morador de
Sao Paulo, que dependia exclusivamente do wi-f dos vizinhos para conse-
guir verificar os depdsitos no aplicativo, e de um outro, da cidade do Rio de
Janeiro, que trabalhava como pintor e ap6s a pandemia ficou desempregado,
entrando em uma crise que, segundo ele, pagar uma internet seria um luxo,
o que prejudicava diretamente o seu acesso ao auxilio.

Ao identificar contextos como estes, argumenta-se que uma das causas
para esta desigualdade no acesso ao beneficio ¢ a auséncia de lentes intersec-
cionais na elaboragao de politicas publicas, principalmente aquelas voltadas
para o universo digital. Apesar de discussoes relacionadas a intersecciona-
lidade terem se tornado mais presentes academicamente quando se estuda

5 Ainstituicdo financeira responsavel pelo cadastro dos beneficidrios e pela liberacao do
pagamento foi a Caixa Econdmica Federal.
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classe, raca e género, ainda se observa a falta do didlogo governamental em
torno destas questoes de forma mais pratica e responsavel, utilizando-as
em prol das necessidades sociais para elaboragées de politicas publicas.

Conforme explicado por Kimberlé Crenshaw (2002, p.177), a inter-
seccionalidade “¢ uma conceituagao do problema que busca capturar as
consequéncias estruturais e dindmicas da interagao entre dois ou mais eixos
da subordinag¢ao” Ou seja, serd buscado entender mais sobre os “desem-
poderamentos” e preconceitos que estao presentes na sociedade brasileira
devido a falta de interesse do Estado em investir no acesso ao universo
digital como um bem para todos, se aprofundando nas necessidades da
populagio que ultrapassam as questoes tecnoldgicas. Entende-se também
que existe uma necessidade de observar as especificidades de cada situagao,
compreendendo que cada pessoa ¢ afetada de uma forma diferente pela
desigualdade. Crenshaw (2002, p.177) destaca que “o racismo [...] é distinto
do patriarcalismo, que por sua vez é diferente da opressao de classe [...] tais
sistemas, frequentemente se sobrepoem e se cruzam” e criam, desta forma,
intersecgoes entre diferentes tipos de subordinagao.

A interseccionalidade é uma “teoria transdisciplinar que visa apreender
acomplexidade das identidades e das desigualdades sociais por intermédio
de um enfoque integrado” (BILGE, 2009, p. 70). Diante disto, busca-se
aprofundar neste texto, através de uma pesquisa bibliogréfica e documental,
o que Crenshaw (2002) denomina como subordinagio interseccional estru-
tural, visto que se compreende que havia, por parte das agoes governamen-
tais, uma inten¢ao de auxiliar uma parcela dos cidadaos afetados pela crise,
entretanto, identifica-se, também, o desconhecimento sobre a populagao
governada, sendo que ha uma marginalizacio da desigualdade de acesso as
plataformas digitais, que nao permite a angariagio dos repasses por parte da
sociedade, o que culmina numa maior acentuagio das diferencas de classe,
raga, género, entre outros aspectos — ampliando a desigualdade digital.

DESIGUALDADE E EXCLUSAO DIGITAL

O Brasil estd situado entre os paises mais desiguais do mundo (PIKE-
TTY; SAEZ; ZUCMAN, 2018). De acordo com a pesquisa de Cavalcante
(2020), isso se d4 devido  discriminagio socioecondmica e falta de interesse
com os demais, sublinhando preconceitos ja enraizados na sociedade brasi-
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leira. H4, assim, uma total associacao da desigualdade social ao desiquilibrio
publico e governamental presente no pais, seja por vias econdmicas, raciais,
geogréficas ou de género.

Em relagio ao universo digital isso ndo se mostra diferente, sendo
estas desigualdades reproduzidas na dimensao virtual, originando, assim,
restri¢ao de acesso aos grupos marginalizados pela sociedade, retendo sua
condi¢ao de desenvolvimento - entendendo que a tecnologia se tornou
parte fundamental das mais variadas esferas, indo da educagao ao trabalho.
Chen e Wellman (2005) chamam este movimento de “exclusio digital’, pois
percebem uma clara distingao entre os individuos, indo a uma complexidade
que vai além de acesso a internet ou aparatos tecnoldgicos. Identificando um
contexto que marginaliza um grupo e o impede, muitas vezes, de nao obter
as informagoes necessdrias para alcangar uma maior educagio digital e de
conseguir utilizar de todos os beneficios tecnolégicos. Segundo Wilhelm
(2002), a telecomunicagao ¢ uma importante ferramenta na qual permite
que a sociedade participe mais ativamente do que acontece no dia a dia,
além de possibilitar acesso as informagoes essenciais. O autor entende que
a clivagem digital atrapalha este movimento diferenciando o crescimento
de cada individuo a partir do que apreendido através da internet.

O que ocorre ¢ uma estratificagio de atores sociais baseadas em diferen-
cas. Assim como em outros setores, observa-se uma exclusio ou desinteresse
dos grupos dominantes sob os demais, o que intensifica as diferenciagoes,
gerando retornos desproporcionais. Tilly (1999) chama este contexto de
“desigualdade categérica’, pois hd nitidamente uma distribuigao discrepante
dos atributos entre os individuos. Nesse aspecto, torna-se transparente a
criagao das fronteiras/barreiras impostas a determinados grupos, limitando
o seu acesso a oportunidades e recompensas, desprovendo-os de seus direitos.
Segundo Therborn (2006), a desigualdade contemporénea deriva de quatro
formas: 1) distanciamento ocasionado pelo processo competitivo capitalista;
2) barreiras desenvolvidas para organizar quais grupos terdo acessos a deter-
minados recursos; 3) hierarquizagao, sendo que a sociedade tem o costume
de se relacionar a partir de escalas histéricas, sobrepondo uns aos outros; 4)
conquista de riquezas através da explora¢iao dos menos favorecidos.

Através das pontuagoes de Therborn (2006), fica ainda mais claro
que a exclusio digital perpassa os fatores tecnoldgicos, indo de encontro a
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deficiéncias sociais que estdo presentes no mundo hd séculos. Assim como
observado por Takahashi (2005), a exclusio digital ¢ uma nova forma de
problema, mas que possui causas muito antigas. E nesse sentido que se en-
fatiza que, mesmo que o acesso nio fosse limitado para uma determinada
parte da sociedade, ainda haveria outras questoes a serem tratadas no que
diz respeito ao uso da internet. Portanto, o estudo sobre desigualdade social
e digital nao podem ser verificados em separado, sendo que neste século
um esta intrinseco ao outro.

O sociélogo Manuel Castells (2007) realizou estudos em diversos
paises pertinentes a esta temdtica. O autor j4 previa essas tensoes, afirmando
que observava o crescimento de uma problemética resultante de uma nova
tecno-exclusdo, o que autor chamou de “infoexclusao”. A abordagem de
Castells (2007) se baseia na anélise de problemas que vao além do acesso,
buscando entender, principalmente, as diferengas nas capacidades de cada
individuo ao utilizar dos beneficios e maleficios de uma sociedade em rede.
Dialogando com os estudos de Castells, Hargittai (2008) explica que o
aproveitamento das possibilidades tecnoldgicas estd intrinsicamente ligado
ao tipo de uso que se faz delas, ou seja, através da internet pode-se melhorar
aeducagio, aperfeigoar seu trabalho, combater a desinformagao, obter mais
conhecimento sobre protocolos sanitdrios, mas, para isso, ¢ necessario obter
maiores nogdes sobre seu uso. Se o individuo nao possui uma internet de
qualidade ou nao detém do discernimento necessario para aprofundar
suas pesquisas, torna-se refém de um acesso reduzido e precario. Muito
disso pode ser observado nos populares “grupos de familia” presentes no
WhatsApp, no qual se passam informagdes resumidas, imprecisas ou falsas
sobre os mais variados assuntos, disseminando assim desinformacio. De
acordo com o pesquisador Igor Sacramento, do Instituto de Comunicagao
e Informagao Cientifica e Tecnolégica em Satide da Fundagao Oswaldo
Cruz (Icict/Fiocruz), “as pessoas tém confiado cada vez mais em discursos
e informagdes que nao sao baseadas em evidéncias nem na ciéncia, mas na
experiéncia de pessoas que disseram que isso aconteceu” (LISBOA, 2020).

A internet se tornou parte do cotidiano popular e, em detrimento
disso, obter limitagdes quanto ao seu uso impacta diretamente na vida de
uma pessoa. Na pandemia do coronavirus, por exemplo, s3o as informagoes
passados pela OMS, pelos governos e veiculos de imprensa que mantém
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a populagio mais bem conscientes sobre as formas de se cuidar e também
sobre o que estd ocorrendo quanto ao contdgio. Além disso, ¢ através da
internet que muitas pessoas buscaram as solugoes para o isolamento social,
como no caso do regime de trabalho, que teve parte da populagio passando
para o formato home office, ou da educagio, que tiveram as escolas trans-
mitindo suas aulas por plataformas como Zoom ou Google Meet. Assim
como elucida Ginzburg (2016), para se realizar uma pesquisa navegando
na web ¢é necessirio dominar um determinado conhecimento em que s6 ¢
nitido em grupos que dispdem de privilégios culturais e sociais. Entende-se,
assim, que a sociedade como um todo ¢ afetada pelos adventos de inovagao,
entretanto, sé uma parcela sabe como lidar com isso ¢, uma parcela ainda
menor, sabe como tirar proveito individual da situagao. Entao, para usufruir
de uma aula on/ine ou trabalhar de casa as pessoas precisam entender como
funciona a internet, e mais do que isso, ter uma conexao de qualidade e
aparelhos que permitam acessar os componentes basicos.

Em 2014, no Brasil, foi implementada a Lei n. 12.965/2014, do
Marco Civil da Internet, que estabelecia em seu Artigo 7° que o servigo
de conexdo 4 internet era essencial para o exercicio da cidadania e que, em
decorréncia disto, deveria estar acessivel a todos. Entretanto, observa-se
que foi seguido um caminho bem diferente desde a época em que a lei foi
proposta. Assim como explicado por Barbosa (2021, p.96) “tal szazus nao foi
acompanhando de politicas publicas que dessem consequéncia a afirmagao
do texto da lei, pela qual tanto lutaram diferentes setores no momento de
sua tramitagao no Congresso Nacional”. Pelo contrario, em 2019, pode ser
observado através do estudo nomeado “TIC Domicilios 2019, realizado
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informagio (Cetic.br), nimeros preocupantes, como o fato de 1800
municipios ainda nao obterem atendimento por conexdo mdével, 85% dos
cidadios que estavam na Classe D ¢ E, ¢ 61% dos que estavam na classe C,
terem o celular como a tinica forma de acesso 4 internet, 70% da classe D
e E acessarem o seu equipamento mével através de planos pré-pagos, 59%
dos entrevistados, que tinham seus domicilios desconectados, alegaram que
o principal problema eram os valores altos dos planos, e 61% dos pardos,
65% dos pretos e 75% dos indigenas acessarem a internet exclusivamente
pelo celular - entre os brancos, o percentual caia para 51% (ibidem).
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Entende-se que nos ultimos cinco anos o mercado brasileiro passou
adisponibilizar dispositivos e planos mais baratos (MAMONA, 2020), o
que auxiliou na redugio das discrepincias. Contudo, isso nio se mostrou
suficiente, as pessoas de baixa renda seguiram com problemas de acesso,
sendo que as crises econdmicas fizeram com que as redugdes de precos se
tornassem insignificantes paraa populacao vulnerabilizada (SOUSA; VEN-
TURINI, 2021). Permitindo, dessa forma, que os grupos de maior status
econdmico seguissem sendo favorecidos na hora de alcangar a tecnologia,
desfrutando, assim, de uma maior facilidade em obter novas informagoes,
o que afeta diretamente a mobilidade social, tornando, consequentemente,
os pobres cada vez mais pobres a partir das barreiras que lhe sdo impostas
no que se refere a alcangar o conhecimento, que se torna apenas privilégio
dos grupos mais ricos (TSETSI; RAINS, 2017)

Em seu estudo mais atual o “TIC Domicilios 2020” — que leva em
consideragio o cendrio pandémico da Covid-19 — a Cetic.br (2021) con-
solidou novas varidveis, entretanto, pouco se alterou no que diz respeito as
desigualdades de acesso. Na pesquisa realizada entre outubro de 2020 e maio
de 2021, com mais de quatro mil individuos, foi possivel observar que neste
periodo houve de fato um aumento ao acesso a internet, porém, o custo da
conexao seguiu sendo a principal barreira para o acesso domiciliar. Pode ser
identificado, desta maneira, que entre os domicilios sem acesso a internet
os motivos mais mencionados para o nio uso foi o fato de os moradores
considerarem a conexao muito cara (28%) e o desconhecimento sobre como
usar a internet (20%). Sublinha-se 0 aumento dos domicilios com acesso a
computador, entretanto ele ocorreu somente em dreas urbanas — subindo
de 43% para 50%. O celular seguiu sendo o principal meio de utilizagao da
internet entre as camadas mais pobres, principalmente entre aqueles que
se autodeclararam pretos (65%) e pardos (60%). Verifica-se também que
na regiao Nordeste o uso do celular é o principal meio de acesso (72%).

Fungdes como consultas de pagamentos e transi¢oes bancdrias tam-
bém apresentaram um crescimento consideravel, de 33% para 43%, mas a
atividade seguiu sendo mais comum entre os usudrios pertencentes a classe
A (86%) ou entre as pessoas que estudaram até o Ensino Superior (79%).
Pontuando especificamente diferenciacoes relacionadas a género e raca,
destaca-se o fato de que as mulheres negras acessaram a internet — levando
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em consideragio o periodo avaliado — exclusivamente pelo telefone celular
(67%), em propor¢des bem maiores se comparadas aos homens brancos
(42%), o que evidencia o acesso limitado dessas mulheres a internet. Um
outro ponto perceptivel nesse eixo ¢ o fato de as mulheres negras realizarem
transagdes financeiras (37%), servigos publicos (31%) e cursos pela internet
(18%) em proporgdes bastantes inferiores s dos homens brancos (51%,
49% ¢ 30%). Ademais, observa-se, também, um aumento da internet para
atividades de trabalho, mas assim como nos outros pontos abordados, ve-
rifica-se um uso mais recorrente desta agao através dos grupos pertencentes
aclasse A (72%) do que entre aqueles das classes C (36%) ou D e E (21%).

Segundo Barbosa (2021), as consequéncias das desigualdades de aces-
so a internet nao demoraram a aparecer durante o periodo da pandemia.
De acordo com a autora, no final de abril de 2020, conforme apontou
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC),
mais de 5 milhoes de trabalhadores informais que teriam direito ao auxilio
emergencial nio utilizavam a internet — ou seja ndo conseguiam acessar
seu beneficio. Em outra pesquisa, realizada pelo Centro de Estudos da
Metrépole (CEM) da Universidade de Sao Paulo (USP), a autora expli-
cou que foi divulgado um nimero ainda maior de pessoas (7,4 milhoes)
em condi¢oes de receber a renda emergencial, mas que, novamente, nao
possufam acesso  internet. De forma resumida, pode-se constatar que as
barreiras tecnoldgicas estavam impedindo essas pessoas vulnerabilizadas de
receber uma ajuda financeira em um momento de crise mundial. Barbosa
(2021) cita ainda outros exemplos do tipo, entre eles refor¢a 0 abandono
em que ficaram alguns grupos de estudantes, sendo que se viram atrasados
e ainda mais distantes, se comparados aos alunos de escola particular, na
hora de prestarem vestibular.

O setor publico demonstra cada vez mais ter pouco conhecimento
sobre a populagio, tanto que ao observar estas pesquisas verifica-se a ta-
manha desigualdade digital do qual a sociedade brasileira faz parte ¢ em
como isso prejudicou o nicho mais pobre na hora de ser auxiliado por
politicas publicas de cunho econdmico situadas na estera digital. Ao criar o
aplicativo da Caixa o governo nao sé demonstrou o seu desconhecimento,
como também refor¢ou a sua indiferenca, assim como o fez no episédio
em que permitiu a mudanga no marco regulatdrio das telecomunicagoes
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(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2019). A nova lei prevé situagdes em
que se torna extinta a possibilidade de um servigo de conexao virtual ser
prestado por um regime publico e, também, sugere um maior compromisso
das operadoras em investir em redes de banda larga, o que nao assegura
uma redugao da exclusio, pois o preco continua sendo o maior problema,
e quanto a isso nao hd uma previsao de modificagao. Entende-se assim que
por mais que o governo tenha caminhado positivamente ao propor o auxilio
emergencial, nio houve um pensamento da redugio das desigualdades de
uma maneira geral e a longo prazo. Aparentemente, a agio do Executivo
s6 ocorreu por pressao do Congresso, tendo mais interesse em “fazer po-
litica”, do que resolver as questoes que afetam os grupos que fazem parte

6

da minoria® nacional.

UM OLHAR INTERSECCIONAL PARA A DESIGUALDADE DIGITAL

Interpretando os dados apresentados, pode-se averiguar que existe
uma clara distingio entre determinados publicos, tendo alguns ficando
visivelmente em com contexto privilegiado enquanto outro se situa entre
as menores porcentagens de acesso. Percebe-se que os mais prejudicados
sio os pertencentes das classes D ¢ E, as mulheres, os negros, e os que
residem em regioes periféricas. Diante disso, ressalta-se a importancia de
um olhar interseccional sendo que nao ¢ somente um fator que diferencia
um grupo de outro, mas sim condigdes que permeiam classe, raga, género
e localizagao geografica. H4 uma interdependéncia das relagoes de poder
¢ ignorar esse fator resultaria em uma “superinclusio’”.

O termo ‘superinclusio’ pretende dar conta da circunstincia em
que um problema ou condi¢ao imposta de forma especifica ou des-
proporcional a um subgrupo de mulheres ¢ simplesmente definido
como um problema de mulheres. A superinclusio ocorre na medida
em que os aspectos que o tornam um problema interseccional
sao absorvidos pela estrutura de género, sem qualquer tentativa
de reconhecer o papel que o racismo ou alguma outra forma de
discriminagio possa ter exercido em tal circunstincia. O problema
dessa abordagem superinclusiva ¢ que a gama total de problemas,

6 Pobres, negros, indigenas, imigrantes, mulheres, homossexuais, idosos, moradores de
vilas (ou favelas), portadores de deficiéncias e moradores de rua.
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simultaneamente produtos da subordinacio de raga e de género,
escapa de andlises efetivas. Por consequéncia, os esforcos no sentido
de remediar a condi¢io ou abuso em questio tendem a ser tio
anémicos quanto ¢ a compreensio na qual se apoia a intervencio

(CRENSHAW, 2002, p.174-5)

Crenshaw (2002) afirma que esta visio superinclusiva das discrimi-
nagdes acaba por invisibilizar um grande grupo de problemas, pois perce-
be-se apenas as questoes imediatas em torno dos preconceitos, enquanto
a estrutura que foi moldada para dissimilar tais situagdes nao ¢ de fato
percebida. Assim como no caso deste estudo, observar os fatores apontados
na pesquisa apenas como problemas racistas ou sexistas seria resumir de
forma incorreta todo o contexto em que estd inserida a populagio brasileira.
Sublinha-se, também, que a subordinacio apresentada neste texto nio ¢
apenas interseccional, mas também estrutural, pois as circunstincias ¢ as
politicas se intersectam com as estruturas basicas de desigualdade, criando
inimeros tipos de opressoes para grupos que ja estio em vulnerabilidade.

Nao se utiliza nessa pesquisa a interseccionalidade como um campo de
estudo especializado, mas sim um paradigma que permite analisar questoes
como poder governamental, agoes politicas e politica publicas. Nogueira
(2013) e Brah (2006) claboram estudos que seguem a mesma linha desta
abordagem, pois verificam que a interseccionalidade pode perpassar as
discussoes referentes apenas aos movimentos de raga e género, indo a
articulagoes que envolvem outros fatores, como barreiras geograficas, por
exemplo. As autoras enxergam a interseccionalidade como uma questao
estrutural da sociedade, tendo um poder relevante desde a constituigao
dos sujeitos e, também, no modo como estes sujeitos irdo se constituir ao
longo do tempo. Essas pontuagdes trazem outras questdes para o debate,
evidenciando outras categorias de diferenciagio que também produzem
desigualdades — que até entdo estariam sendo obscurecidas ou subordinadas
pelos temas centrais que foram desenvolvidos no surgimento desta temdti-
ca. Corroborando com essa perspectiva, Silveira e Nardi (2014) explicam
que a interseccionalidade busca compreender as implicagoes em torno das
inter-relagdes de poder nas estruturas sociais. Informando que isso deve ser
observado ao longo do tempo e de toda a conjuntura que a permeia, para
de fato conseguir verificar as relagoes de subordinagio que se constituem.
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Compreende-se, desta forma, que o aplicativo Caixa Tem, proposto
pelo governo brasileiro, serviu apenas para reforcar a problemética de su-
bordinagao estrutural presente no pais. Partindo de uma perspectiva que
nao se encontrou nenhuma proposta de politica publica para a desigual-
dade digital - pelo contrério, verificou-se uma posicao inerte do governo
- constata-se que um olhar interseccional traria maior entendimento sobre
os preconceitos atribuidos a determinados nichos da sociedade, ¢, além
disso, deixaria mais clara a forma como estas diferencia¢oes atuam. Tendo
ainterseccionalidade em pauta, observa-se, por exemplo, que nas pesquisas
“TIC Domicilios” de 2019 e 2020 fica evidente que as mulheres negras
estao entre os grupos mais prejudicados e, devido a isto, ¢ necessario mover
mais agoes publicas de melhorias de vida para elas, focando-se nao somente
em género ou raga, mas nos dois conjuntamente.

Ainda que por parte do governo tenha ocorrido, momentaneamente,
um olhar economicista quanto as emergéncias do grupo marginalizado,
nao houve o seu reconhecimento. Conforme explicado por Nancy Fraser
(2001), a busca por justica deve possuir uma concepgio bidimensional, pois
as sociedades contemporineas estariam perpassadas por pelo menos dois
diferentes mecanismos sociais — o que autora chamada de redistribui¢ao
(viés econdmico) e reconhecimento (viés cultural) — que possuem tipos
distintos de injustica e, a0 optar por combater somente um deles, de forma
isolada, nao estaria solucionando o problema. Ou seja, conforme exempli-
ficado neste estudo, hd um olhar ainda que pontual para a redistribui¢ao
de renda, para melhor atender o nicho mais lesado, entretanto nao hd o
reconhecimento de suas necessidades e origens, ignorando fatores como
a caréncia de acesso existente em determinados locais ou, ainda mais, a
sua cultura em torno da falta de entendimento — devido a auséncia de
incentivo — dos mecanismos tecnolégicos.

A deficiéncia no acesso do publico vulnerabilizado se d4, na maioria
dasvezes, por falta de recursos para contratar um servigo de alguma empresa
telefonica privada e, quando se consegue, é de forma precaria através de um
sistema pré-pago no celular, pois também fica nitido que este grupo nao
tem condigoes de investir em aparatos tecnoldgicos mais avangados, como
um computador. Ou seja, entendendo as questoes de dificuldades presentes
nestes cidadaos, percebe-se, também, que apenas o auxilio emergencial nao
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seria o suficiente para suprir todas as necessidades dessas pessoas, pois nao
modificaria as subordinagdes de poder presentes neste quadro, compreen-
dendo que nao se trata apenas de um problema econdmico em um contexto
de crise sanitdria, mas de uma estrutura racista, miségina e classista que
segue ignorada desde muito antes do acontecimento da Covid-19.

A partir desse contexto, pode-se afirmar que a exclusio digital presente
na sociedade brasileira deixa ainda mais evidente o desinteresse por assumir
uma abordagem interseccional do governo atual, pois este demonstrou nao
ter o menor conhecimento sobre as necessidades do seu povo. Nao adian-
ta, desta forma, buscar resolver os problemas econémicos, sendo que ird
ignorar as questoes de género, ou buscar conter uma crise sanitdria, sendo
que ndo compreende a falta de acesso a tecnologia presente neste grupo. A
exclusdo digital serve ainda para deixar mais evidente a exclusao dos grupos
minoritérios presentes no Brasil, apresentando uma relagio de poder no
qual o grupo hétero, branco, com mais estudo e pertencente a classe A,
segue sendo privilegiado ao ser comparado as outras camadas da sociedade.

CONSIDERAGOES FINAIS

As tecnologias disruptivas que surgem no decorrer dos anos — inter-
net, inteligéncia artificial (IA), Big Data — permitem o desenvolvimento
de novas formas de lidar com as crises. No caso da pandemia da Covid-19,
foi possivel verificar a sua implementagao no desenvolvimento de vacinas e
medicamentos, rastreio de infectados, ferramentas de telemedicina e analise
de dados sobre o avango do virus. Além disso, essas inovagdes também sao
consideradas um possivel caminho para a recuperagao dos paises, auxiliando
na retomada econdmica e social. Devido a isso apoiar a difusio da tecno-
logia parece ser o melhor caminho para os paises que buscam suportar e
se desenvolver durante este periodo de crise sanitéria.

Todavia nao pode ser ignorado os fatores que permeiam as desigualda-
des sociais, mesmo que esse pais consiga sobreviver a pandemia. Segundo
estudo da FGV Social (PASSARELLI, 2021) o primeiro trimestre de
2021 revelou um novo recorde histérico de desigualdade no Brasil, além
disso também apresentou uma queda no nivel de satisfagio e na renda
do trabalho. Ou seja, por mais que o pais venha a superar a crise em um
periodo pés-pandemia, ainda deixaria rastros de desigualdade ainda mais
acentuados quando os casos de contdgio vierem a cessar.
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Este estudo busca refletir sobre essas questdes, pois entende a impor-
tincia da tecnologia para caminhar perante as diversidades, mas observa,
também, que em detrimento disso nao pode ser ignorado as condig¢oes de
um povo, sendo apenas alguns privilegiados por esse movimento. E ¢ exa-
tamente isto que se verifica ocorrer quando se busca dar um auxilio a partir
de um meio no qual a parte vulnerabilizada da populagio nao acessa. Além
disso, compreende-se ainda a relevincia de um olhar interseccional, pois ¢
de fundamental importincia observar que a desigualdade de acesso nao ¢
ampliada apenas por questdes econdmicas (classe), sendo que foi possivel
verificar que nesse caso de subordinagao digital de poder as pessoas tam-
bém foram afetadas por questdes de raca, género e localizagao geogréfica.
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RESUMO

Este estudo propoe analisar os elementos que balizam a cidadania e como
¢ feita a abordagem deles no cendrio da Comunicagao Publica neste
periodo de pandemia. O corpus da pesquisa centrou-se nas matérias
veiculadas no site da Universidade do Estado de Mato Grosso-Unemat,
no periodo de 02 de abril de 2020 2 29 de maio de 2020. Optou-se pela
exposicio do aparato bibliografico que abarca a discussio, bem como, a
abordagem qualiquantitativa envolvendo a andlise de contetido. Entre os
achados, a identificacio parcial de elementos pautados em informagoes
prestadas com o principal objetivo de levar conhecimento de direitos
A sociedade para o exercicio da cidadania.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacio Publica; Cidadania; Pandemia;
Covid-19; Unemat.

ABSTRACT
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in this pandemic period. The corpus of the research focused on the
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articles published on the website of the University of the State of Mato
Grosso-Unemat, from April 2, 2020 to May 29, 2020. It was decided
to expose the bibliographic apparatus that encompasses the discussion,
as well as the qualiquantitative approach involving content analysis.
Among the findings, the partial identification of elements based on
information provided with the main objective of bringing knowledge
of rights to society for the exercise of citizenship.

KEYWORDS: Public Communication; Citizenship; Pandemic;
Covid-19; Unemat.

INTRODUCAO

A Organizagiao Mundial da Satde decretou em 11 de margo de 2020
a situacao de pandemia em decorréncia do novo Coronavirus, que em
escala global, causou a morte de 3.756.974* pessoas até 10 de junho de
2021, conforme dados de acompanhamento da prépria OMS. No Brasil,
este nimero no mesmo perfodo chegou a 476.792°. Do cendrio incerto
no comego dos registros dos casos, quanto origem do virus, a forma de
contagio e os meios de prevencao ao quadro atual com o desenvolvimen-
to das vacinas para frear o avan¢o da doenga e a imunizagio que avanga,
surgiu-se a base propicia & questionamentos ao Estado e érgaos publicos
em relagio as acoes frente a situagio e respostas das institui¢oes ptiblicas
ligadas ao ensino e pesquisa.

A Comunicagio Publica e a Cidadania correlacionaram-se entao no
eixo da discussdo sobre a plenitude do ser cidadao, considerando-se que o
interesse puiblico se concretiza através do conhecimento e didlogo quanto s
necessidades dos bens que sao comuns a todos. E nesse interim vislumbra-se
nesse trabalho o conceito de CP como meio frente 4 postura do Estado/
institui¢do quanto ao contetdo relacionado a edificagio da cidadania, que
ganhou viés reflexivo neste contexto de crise.

Assim, tem-se nesse quadro a Comunicagao Publica como o instru-
mento utilizado pelo Estado/institui¢ao para ampliar o carater informativo
junto a sociedade, com participacao desta para constru¢ao mutua dos
elementos caracterizadores da cidadania e seu exercicio pleno. Ou seja,

4 Disponivel no endereco: <https://covid19.who.int>. Acesso em 10/06,/2021.
5 Disponivel no endereco: <https://covid19.who.int/>. Acesso 10/06/2021.
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vé-se nesse sentido o alinhamento entre estas trés esferas para a perfeita
execugao do ser cidadiao como ponto de partida para garantia integral de
direitos como acesso a transparéncia e elaboragao de politicas publicas.

Dentro desta temética reflexiva, quanto ao posicionamento do Estado/
institui¢ao e o conteudo disseminado por este ente no 4mbito da cidadania,
questiona-se quais os elementos desta e como ¢ feita a abordagem deles no
cendrio da Comunicagio em Publica neste periodo de pandemia. Assim,
busca-se analisar as a¢des de incentivo a cidadania dentro da Comunicagao
Publica, a partir da analise de contetdo de material divulgado.

Para responder o questionamento levantado, propde-se um estudo
bibliografico ancorado no amparo teérico que abarca a discussao, aborda-
gem qualiquantitativa, além da anélise de contetdo. Como recorte, usa-se
o portal na internet da Universidade do Estado de Mato Grosso-Unemat,
pelo periodo de dois meses, a partir do momento que comegaram a ser
veiculados materiais relacionados 4 pandemia.

COMUNICAGAO PUBLICA E CIDADANIA

A Comunicagao Publica ¢ um processo comunicativo que se instaura
entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar paraa
construgio da cidadania (DUARTE, 2009). Neste contexto, a informagio
¢ vista como o caminho propicio a discussao para o ser, o tornar-se cidadao
enquanto exercicio pleno dos direitos que sao assegurados no 4mbito legal.
Nobre (2008) complementa esse conceito:

Comunicagio Publica é toda comunicagio sobre bens, servicos,
agentes, planos, politicas, agdes, ideias, causas, atitudes e com-
portamentos publicos, no que tem de propriedade, uso, interes-
se, utilidade, relevancia e prioridade publicos, para a garantia e
a promocgao de liberdades e direitos dos individuos vivendo em
sociedade. Noutras palavras: toda comunicac¢io sobre assuntos
tornados ou torndveis publicos, dado que tiveram, tem ou terio
relagio com a vida prética (ou conceitual) em sociedade, com o
intuito de implantar e ampliar o exercicio individual e coletivo da

cidadania (NOBRE, 2008, p.10).

Ressalta-se que artigo 37 da Constituigio Federal aponta que a admi-
nistragao publica deve seguir o principio da publicidade; entendimento
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que ¢ abarcado ainda pelo artigo 5°, inciso XXXIII, o qual também ilustra
que todos tém o direito a receber informagoes dos érgaos publicos. Lenza
(2009) leciona que hé pena de responsabilidade em caso de descumpri-
mento, resguardadas as situagdes cujo sigilo seja indispensével a seguranga
do Estado e da sociedade.

A Comunicagio passa a ser vista entio de forma mais amplificada, além
do que apenas informar, mas de modo a dar a possibilidade ao cidadao de
todo o conhecimento desta que ele tem direito, incluido ai até o que nao
busca simplesmente por desconhecer. Abre-se assim um campo para que
também atue de forma participativa no expressar de posicionamentos e
com garantia de que vai ser ouvido (DUARTE, 2007).

Vé-se assim na CP um campo de didlogo com o objetivo de promover
a participagao e estimular a pratica do exercicio da cidadania por parte da
populagio. Com esse propdsito, refora-se a quebra da barreira apenas limi-
tada no Ambito de informar, j4 que ¢ preciso criar espagos para reivindicar
os direitos, mas ¢ preciso também estender o conhecimento a todos, para

que saibam da possibilidade de reivindicar (CORVRE, 1993).

Comunicagio publica coloca a centralidade do processo de comu-
nicagio no cidadio, nio apenas por meio da garantia do direito
3 informagdo e 4 expressio, mas também do didlogo, do respeito
a suas caracteristicas e necessidades, do estimulo 2 participagio
ativa, racional e co-responsavel. Portanto, ¢ um bem ¢ um direito
de natureza coletiva, envolvendo tudo o que diga respeito a aparato
estatal, acdes governamentais, partidos politicos, movimentos
sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até mesmo, em certas
circunstincias, 4s empresas privadas (DUARTE, 2007, p.61).

Nobre (2008) traz a vestimenta também de que a Comunicagao Pu-
blica abrange o cidadao ainda enquanto termos da coletividade, enquanto
uma prestacio de servigo ao dever de informar utilizado pelo Estado. Nesse
sentido tem-se a garantia do acesso a informagao, meios de transparéncia e
alinhamento do ser cidadao enquanto membro efetivo do relacionamento
estabelecido com o governo.

Comunicagio e cidadania nesse quadro entio estao ligadas umaa outra,
de modo ao estabelecimento de uma existéncia mutua que tem por objeto
fomentar a organizacio e mobilizagao dos sujeitos, com a concretizagao
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da cidadania de forma ativa (DUARTE, 2007). Esse caminho ¢ fruto do
conhecimento obtido por meio da informagao, enquanto fonte e cendrio
propicio a busca da consolidagao de direitos e o exercicio destes.

Brandao (2009) colabora com essa discussao ao apontar a preocupagio
da Comunicagao Publica em despertar o sentimento civico na sociedade,
vislumbrando-se o viés de orientar e educar o cidadao para a busca dos
direitos que lhe sdo assegurados. Trata-se na visao dele, da organizagao
de uma agenda publica com o direcionamento de trabalho visando ainda
a prestacao de contas governamental 4 sociedade, em um ambiente de
transparéncia e celeridade.

(-..) um processo comunicativo das instancias da sociedade que
trabalham com a informagao voltada para a cidadania. Entre elas,
4rgaos governamentais, organizagoes nao governamentais, associa-
coes profissionais e de interesses diversos, associagdes comunitérias,
enfim, o denominado terceiro setor, bem como outras instincias de
poder do Estado, como conselhos. Agéncias reguladoras, empresas
privadas que trabalham com servigos publicos, como telefonia,

eletricidade etc (BRANDAQ, 2009, p-5)-

Acentua-se que a Comunicagio Publica tem relagao direta com o
cardter comunicacional no tocante aos contetidos que tenham relevancia
em meio a sociedade. Vislumbra-se o envolvimento das a¢des do Estado
e todo o aparato que o integra. Matos (2003) discorre para o processo de
comunica¢io instaurado em uma esfera publica que engloba Estado, go-
verno ¢ sociedade; um espago de debate, negociagio e tomada de decisoes
relativas a vida publica de um pais.

Portanto, a CP tem dentre suas principais finalidades conforme Mon-
teiro (2007) responder a uma obrigagio que as instituigdes publicas tém
de informar o publico. Ele acrescenta ainda a intengao de estabelecer uma
relagio de didlogo de forma a permitir a prestacao de servigo ao publico,
bem como também apresentar e promover os servigos da administragao,
tornar conhecidas as institui¢des (comunicagao externa e interna) e por
tltimo divulgar a¢oes de comunicagao civica e de interesse geral e integrar
o processo decisorio que acompanha a prética politica.
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O SER CIDADAO E A CIDADANIA

A definigao de ser cidadio comegou na Grécia Antiga com as remi-
niscéncias histéricas do ber¢o da democracia. Os integrantes da sociedade
tinham direitos e deveres, mas o usufruto deles estava ligado ao exercicio
de poder decisério, que, no entanto,, eralimitado aos homens com mais de
20 anos e apenas aos que eram do territdrio ateniense. Os estrangeiros nao
podiam participar e as mulheres sequer tinham autoriza¢io para comparecer
as discussoes. Vislumbrava-se neste primeiro perfodo um marco de grande
exclusdo de personagens em meio ao conceito de cidadania, ainda pouco
palpavel (MIRANDA, 2002).

Para os gregos, o ser cidadao advinha da participagio no processo
decisério em prol da comunidade, o que repercutia em sua totalidade. Ou
seja, exercer a cidadania era se interessar pela politica local para resolugio de
impasses. Contudo, ainda nao havia que se falar em democracia plena neste
periodo, porque o poder de decidir estava limitado a poucos (AGUIAR;
MACIEL, 2004). Cendrio que evoluiu com o tempo e ganhou novo sig-
nificado com maior alcance.

Em tempos contemporineos, Miranda (2002) discorre ao conceituar
que democracia guarda ligagio com a participagio do povo no aparelhamen-
to do Estado, mas de forma, a depender do contexto, indireta ou direta. O
autor fala na eleigao de representantes, que encarregados do poder publico
e diligenciados pelo cidadao, tomam decis6es que vao ter reverberagoes no
cotidiano. Frisa-se neste sentido em co-decisio.

Democracia ¢ a participagio do povo na ordem estatal: na escolha
dos chefes, na escolha dos legisladores, na escolha direta ou indireta
dos outros encarregados do poder publico [...] Mas democracia so-
mente hd, se existe a co-decisao. Chama-se co-decisio e deliberacio
em comum, pelo povo ou por pessoas escolhidas pelo povo, isto ¢,
nio por pessoas oriundas de atos de forga, ou de fato estranho ao
querer da populagio (MIRANDA, 2002, p.191).

Neste contexto, Cardoso (1985) defende também que a cidadania
est ligada ao engajamento na vida politica, fundamento que ¢ garantido
atualmente com a consolida¢ao do estado democratico de direito nas
nagoes. Vislumbra-se que esse entendimento, diferente da Grécia Antiga,
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ndo exclui, mas abarca todos os membros da sociedade quanto a concepgao
de serem cidadios.

Essa ideia ¢ complementada ao entender-se que o ser cidadao tem
estreitos com o desfrutar da vida plena, ou seja, garantia de que direitos
assegurados pelo Estado vaos ser cumprimentos e que hd condigoes para
isso. Pinsky (2003) resume basicamente essa interpretagio ao conotar que se
trata de direitos civis e que a plenitude do ser cidadao estd no usufruto deles.

Ser cidadao é ter direito  vida, 4 liberdade, 4 propriedade, 4 igualda-
de perante alei: é em resumo, ter direitos civis. E também participar
no destino da sociedade, votar, ser votado, ter direitos politicos.
O:s direitos civis e politicos nao asseguram a democracia sem os
direitos sociais, aqueles que garantem a participagio do individuo
na riqueza coletiva: o direito & educagio, ao trabalho, ao saldrio
justo, 4 saude, a uma velhice tranquila. Exercer a cidadania plena
¢ ter direitos civis, politicos e sociais, fruto de um longo processo
histérico que levou a sociedade ocidental a conquistar parte desses
direitos. (PINSKY, 2003, p.32).

Mas Carvalho (2002) vai além ao argumentar que a plenitude da
cidadania nao esta ligada apenas aos direitos civis, mas também aos desdo-
bramentos de outras vertentes ligadas aos direitos politicos e sociais. Para
o autor, a integralidade do ser cidadao estd contemplada com o alcance
destes trés aspectos, caso contrério, todo cidadao estaria “incompleto” ou,
caso nao usufrua de nenhum deles, seria um nao-cidadao.

Portanto, a cidadania guarda raizes com as possibilidades dadas a popu-
lagao de mobiliza¢ao, cooperagao e também a uniao de vinculos capazes de
fortalecer os interesses coletivos (DUARTE, 2007). Tal cendrio contempla
nogio de direito e ampliagio deste quanto vertente e garantia universal,
pautada pela nao exclusio dos sujeitos movedores dentro da sociedade, e
consequente engajamento de grupos e classes politicas, por exemplo, todo
movidos pelo interesse e mudar a realidade local frente ao exercicio pleno
das garantias dadas pelo Estado e condi¢oes de cumprimento destas.

A SITUAGAO DE PANDEMIA E O OBJETO DA PESQUISA

A Organizagio Mundial da Satide decretou em 11 de margo de 2020
a situacao de pandemia em decorréncia do novo Coronavirus, que em
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escala global, causou a morte de 3.756.974° pessoas até 10 de junho de
2021, conforme dados de acompanhamento da prépria OMS. No Brasil,
este nimero no mesmo periodo chegou a 476.792". Jd no Estado de Mato
Grosso o balango atual da Secretaria de Estado de Satde aponta para 11.332
mortes até 15 de junho de 2021°.

Os primeiros casos da doenga que consequentemente levaram a pan-
demia foram registrados em Wuhan, capital e maior cidade da provincia
de Hubei, na China, em 2020. Em meses, logo o contégio alastrou-se por
todo o globo. No Brasil, o Ministério da Satide confirmou o primeiro caso
em comunicado oficial publicado em 26 de fevereiro de 2020. Tratava-se
de homem de 61 anos deu entrada no Hospital Israclita Albert Einstein,
em Sao Paulo (SP), com histdrico de viagem para Itdlia, regiao da Lombar-
dia’. Ja em Mato Grosso o primeiro caso foi anunciado em 19 de margo
de 2020, em comunicado publicado pela Secretaria de Estado de Saude™.

Diante do cendrio incerto no comego dos registros dos casos, quanto a
origem do virus, a forma de contégio e meios de prevengao ao quadro atual,
surgiu-se a base propicia a questionamentos ao Estado e érgaos publicos
em relagio as acoes frente a situagio e respostas das institui¢oes ptblicas
ligadas ao ensino e pesquisa. Neste sentido, a Universidade do Estado de
Mato Grosso-Unemat deu inicio & publicagao de materiais relacionados a
pandemia (citando o termo), em seu site (http://portal.unemat.br/), em
02 de abril de 2020.

Destaca-se que a Universidade do Estado de Mato Grosso, mantida
pela Fundagao Universidade do Estado de Mato Grosso (Funemat) foi
instituida em 15 de dezembro de 1993, através da Lei Complementar
n° 30. Atualmente possui 13 campi, contabiliza 17 ntcleos pedagdgicos
e mais 24 polos educacionais de Ensino a Distancia. A estimativa ¢ que

Disponivel em: < https://covid19.who.int/>. Acesso em 10/06/2021.

Disponivel em: <https://covid19.who.int/>. Acesso em 10/06/2021.

Disponivel em: <http://www.saude.mt.gov.br/painelcovidmt2/>. Acesso em 15/06,/2021.
Disponivel.em:<https://antigo.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46435-brasil-con-
firma-primeiro-caso-de-novo-coronavirus>. Acesso em 15/06,/2021.

10 Disponivel em: <http://www.mt.gov.br/-/13984939-ses-confirma-primeiro-caso-de-co-
ronavirus-em-mt>. Acesso em 15/06/2021.
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aproximadamente 22 mil académicos sio beneficiados em 60 cursos pre-
senciais e em outros 129 cursos ofertados em modalidades diferenciadas®!.

A institui¢do também oferece quatro doutorados institucionais, mais
quatro doutorados interinstitucionais (Dinter), além de trés doutorados em
rede, e ainda 11 mestrados institucionais, um mestrado interinstitucional
(Minter) e cinco mestrados profissionais'2.

0 CAMINHO METODOLOGICO

A metodologia no campo da pesquisa insurge-se com o caminho a
ser tragado pelo pesquisador para que os resultados esperados diante da
problemitica proposta sejam alcangados. Trata-se do emprego de agoes
que almejam éxito aos objetivos lancados e aplicabilidade de dividendos
aguardados, que podem ser confirmados ou ndo. Desta forma, neste trabalho
propde-se como metodologia a abordagem qualiquantitativa envolvendo
anélise de contetido e o aparato bibliografico superado dentro da tematica.

A pesquisa qualiquantitativa nada mais ¢ do que a jungao das pesquisas
qualitativas e quantitativas. Minayo (2001) explica que a primeira traba-
lha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagoes, dos
processos e dos fendmenos que nio podem ser reduzidos a operacionali-
zagio de varidveis.

Diferentemente da pesquisa qualitativa, Fonseca (2002) aponta que
os resultados da pesquisa quantitativa podem ser quantificados.

Como as amostras geralmente sio grandes e consideradas representa-
tivas da populacio, os resultados sio tomados como se constituissem
um retrato real de toda a populagio alvo da pesquisa. A pesquisa
quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo,
considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na
analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa recorre & linguagem
matemadtica para descrever as causas de um fendmeno, as relagdes
entre varidveis etc. A utilizagio conjunta da pesquisa qualitativa e

1 Disponivel em: <http://portal.unemat.br/?pg=universidade&conteudo=1>. Acesso em
15/06/2021.
12 Disponivel em: <http://portal.unemat.br/?pg=universidade&conteudo=1>. Acesso em

15/06/2021.
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quantitativa permite recolher mais informagoes do que se poderia

conseguir isoladamente (FONSECA, 2002, p.20).

Quanto o envolvimento bibliografico, o préprio Fonseca (2002)
também explica que se trata do levantamento de referéncias teéricas ja
analisadas e publicadas por meios escritos e eletronicos como livros, artigos
cientificos, pginas de web sites, entre outros.

Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa biblio-
grifica, que permite ao pesquisador conhecer o que j4 se estudou
sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias
tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagoes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se

procura a resposta (FONSECA, 2002, p- 32).

A respeito da andlise de contetido, Bardin (2011) classifica como
um conjunto de técnicas de anélise das comunicagoes visando a obter,
por procedimentos sistemdticos e objetivos de descri¢io do conteudo das
mensagens, indicadores. Segundo o autor, isso permeia a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicoes de produgio/recepgio (varidveis
inferidas) destas mensagens.

Ressalta-se que a andlise de contetido apontada por ela se consolida em
trés etapas: pré-andlise, exploragio do material e tratamento dos resultados
obtidos na interpretagao. Neste sentido, posteriormente a autora aponta
para o agrupamento das respostas por convergéncia de ideias, ou seja, as
que tém conteudo similar para aprofundamento e andlise.

Com o levantamento dos dados e informagdes, o passo seguinte ¢ a
classificagao dos elementos constitutivos por diferenciagao em categorias
de anélise e em seguida, o reagrupamento de género com critérios previa-
mente definidos. Com recorte, agregagao e enumeragao sao atingidas as
representacoes de contetildo (BARDIN, 2011).

Superada essa fase, neste estudo foram selecionadas matérias veicula-
das no site da Unemat a partir da busca com a palavra-chave “pandemia’,
no periodo de 02 de abril de 2020 a 29 de maio de 2020. O intervalo
selecionado justifica-se por ser o periodo em que teve inicio por parte da
universidade a divulgagio de materiais relacionados a situagao de pande-
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mia e dessa forma, apresentarem pretextos para uma visdo mais incisiva da
imprensa e da comunidade.

Posteriormente houve o processo de defini¢ao da perspectiva de analise
das pautas, a pré-andlise e em seguida a categoriza¢ao conforme os seguintes
assuntos: educagio, agoes contra pandemia, trabalho social na pandemia,
economia, informagdes aos académicos, pesquisa e politica. No passo
seguinte, elas foram subdivididas em duas categorias ainda: iniciativas da
universidade e informagoes com objetivo de levar conhecimento de direitos
para o exercicio da cidadania.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir das etapas descritas acima foram identificadas 53 matérias no
portal da Unemat durante o periodo analisado. Na tabela abaixo ¢ possivel
vislumbrar melhor a amostra em ordem decrescente, a partir dos temas que
mais foram abordados e a quantidade deles:

Tabela 1. Noticias publicadas no site da Unemat no periodo analisado para pesquisa.

CATEGORIA QUANTIDADE
Educagio 19
Agbes contra pandemia 14
Trabalho social na pandemia 8
Economia 4
Informagées aos académicos 4
Pesquisa 3
Politica 1
TOTAL DE MATERIAS 53

Fonte: autores da pesquisa.

Para melhor visualizagao das informagoes apuradas nesta pesquisa,
consolidou-se os dados em gréfico de pizza:



Figura 1. Distribuicao das noticias no periodo analisado, por tematicas abordadas.
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26,42%

Fonte: autores da pesquisa.

O levantamento aponta que a categoria “educagao” ¢ a que aparece
com mais frequéncia quando se trata da analise dos materiais relacionados
a pandemia, somando 19 resultados (que representam 35,85% do total).
Basicamente o contetdo deles aborda o andamento de processos seletivos na
universidade, cursos de extensao e cursos de rapida duragao, além de palestras
e eventos online voltados as discussoes académicas. Exemplo: Jornalismo da
Unemat oferece curso online em parceria com o Google News Lab".

Em seguida, os materiais mais relatados estao inseridos na categoria
“agdes contra pandemia’, que somam 14 textos (26,42%). Neste cendrio,
considerou-se as atividades empregadas pela universidade direcionadas
ao combate direto a disseminagio do coronavirus, desde a¢oes préticas
como doagio de materiais para prevengao a partir de produgao propria,
ou orientagoes diretas, como no titulo: Unemat entrega alcool 70% a
entidades em Tangard da Serra'.

Dentro desta categoria também chama atengio o
titulo: Unemat recebe propostas de projetos de extensao, ensino, pesquisa

13 Disponivel.em:<http://portal.unemat.br/?pg=noticia/13068/Jornalismo%20da%20
Unemat%20oferece%20curso%200online%20em%20parceria%20com%200%20
Google%20News%20Lab>. Acesso em: 16/06,/2021.

14 Disponivel.em:<http://portal.unemat.br/?pg=noticia/13067/Unemat%20entrega%20
%E1lco0l%2070%%20a%20entidades%20em%20Tangar%E1%20da%20Serra>. Acesso
em: 16/06/2021.
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e inovagao'®, oportunidade em que a universidade langou edital para que
professores e servidores técnicos administrativos apresentassem propostas
de projetos de extensio, ensino, pesquisa e inovagao contra a pandemia.
Vislumbra-se aqui, na visio de Duarte (2007), que a cidadania guarda
raizes com as possibilidades dadas & populagao de mobilizagao, cooperagao
e também a unido de vinculos capazes de fortalecer os interesses coletivos.

Na sequéncia surge a categoria “trabalho social’, que conta 8 produgoes
textuais (15,09%). No cendrio o material abordado trata do desenvolvi-
mento de projetos pela universidade que objetivaram facilitar o acesso
da populagio de modo geral, a direito assegurado pelo Estado, no caso o
amparo social, a exemplo do tema: Equipes da Unemat oferecem assessoria
para trabalhadores acessarem auxilio emergencial’®.

Reforga-se nestas duas tltimas categorias, o conceito de Duarte (2009)
de que a Comunicagao Ptblica é um processo comunicativo que se instaura
entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a
construgao da cidadania; destaca-se ainda o ensino de Pinsky (2003), no que
tange ao exercer a cidadania plena é ter direitos civis, politicos e sociais, fruto
de um longo processo histérico que levou a sociedade ocidental a conquistar
parte desses direitos. Ambos os aspectos sao identificdveis nas categorias.

Na categoria “trabalho social” ainda, frisa-se a conceituagao de Car-
valho (2002), que vai além ao argumentar que a plenitude da cidadania
nao esta ligada apenas aos direitos civis, mas também aos desdobramentos
de outras vertentes ligadas aos direitos politicos e sociais.

J4 nos tépicos “economia” e “informagoes aos académicos” foram
identificados 4 textos para cada, que correspondem igualmente a 7,55%
do total. No primeiro, foram abordadas a¢oes relacionadas ao fomento
dos pequenos negdcios durante o periodo da pandemia, a exemplo do
titulo: Unemat ajuda agricultores familiares de Tangara da Serra na gestao
e venda de produtos'. Ja no segundo, tragou-se informagées relacionadas

15 Disponivel.em:<http://portal.unemat.br/?pg=noticia/13071/Unemat%20recebe%20
propostas%20de%20projetos%20de%20extens%E30,%20ensino,%20pesquisa%20
€%20inova%E7%E30>. Acesso em: 16/06/2021.

16 Disponivel.em:<http://portal.unemat.br/?pg=noticia/13093/Equipes%20da%20Une-
mat%?20oferecem%20assessoria%20para%?20trabalhadores%20acessarem%20au-
X%EDlio%20emergencial>. Acesso em 16/06,/2021.

17 Disponivel.em:<http://portal.unemat.br/?pg=noticia/13101/Unemat%20ajuda%20agri-
cultores%20familiares%20de%20Tangar%E1%20da%20Serra%20na%20gest%E30%20
€%20venda%?20de%20produtos>.Acesso.em16/06/2021.
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aos alunos da institui¢do, como: Unemat mantém suspensao das atividades
pedagdgicas presenciais'®.

Por outro lado, os tépicos “pesquisa” e “politica” foram os que con-
tabilizaram as menores quantidades de noticias, 3 (5,66%) ¢ 1 (1,89%)
respectivamente. O primeiro aborda pesquisas relacionadas ao ambito da
pandemia ou demais dreas abrangidas pela universidade, como no titulo:
Amazénia perto do calor maximo". O outro, trata do 4mbito puramente
politico, com intuito de angariar recursos a universidade, como se vé em:
Unemat recebe futuro secretério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.”

UM OLHAR ALEM PANDEMIA

Considerando-se o perfodo analisado ¢ as amostras extraidas, destaca-se
aidentificacio parcial de elementos pautados em iniciativas da universidade
frente 4 situagao de pandemia e informagdes que foram prestadas com o
principal objetivo de levar conhecimento de direitos a sociedade para o
exercicio da cidadania, com base no amparo tedrico utilizado nesta pesquisa.

Observou-se que além garantir a transparéncia e o direito a informago,
pilares basicos de uma sociedade democritica, além de um dos preceitos
da Comunicagio Publica, a institui¢io também apontou para iniciativas
que abarcavam demais direitos assegurados pelo Estado; nao limitando-se
aatuacio de levar o conhecimento, para fazer dele o caminho para conso-
lidagao de praticas sociais, por exemplo.

De modo geral, concluiu-se que a Comunicagio Publica como fonte,
caminho ou fomento para o exercicio da cidadania, no objeto deste tra-
balho, nao restou desamparada ou desconsiderada frente a transmissao de
informagoes e conhecimento aos cidadaos, que tiveram legitimados direitos
plenos. Visualiza-se assim a situagio de pandemia e pds, com margem para
seguimento de forma mais incisiva, em todos os mbitos, de tais agdes.

18 Disponivel.em:<http://portal.unemat.br/?pg=noticia/13096 /Unemat%20mant%E9m%20
suspens%E30%20das%20atividades%20pedagloF3gicas20presenciais>. Acesso em:
16/06,/2021.

19 Disponivel.em:<http://portal.unemat.br/?pg=noticia/13149/Amaz%F4nia%20perto%20

do%20calor%20m%E1ximo>. Acesso em: 16/06/2021.

20 Disponivel.em:<http://portal.unemat.br/?pg=noticia/13110/Unemat%20recebe%20fu-
turo%20secret%E1ri0%20de%20Ci%EAncia,%20Tecnologia%20e%20Inova%E7%E30>.
Acesso em: 16/06,/2021.
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RESUMO

A pandemia do Covid-19 no Brasil impactou vérios setores da sociedade,
entre eles a drea da comunicagio de érgaos publicos, como os Tribunais
Federais, incluindo o Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4).
Para compreender a relagao entre direitos & comunicacio e 4 justica,
o capitulo realiza analise de contribui¢des tedricas; localiza as agoes
adotadas pelos Tribunais ¢ a criagio da plataforma de videoconferéncia
Balcio Virtual, pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ); observa dados
da Subsecio Judicidria de Cruz Alta na implementacio do atendimento
virtual. Conclui pela contribuigio efetiva da ferramenta, embora limitada
pelo fraco acesso pelos mais vulneraveis.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic in Brazil impacted several sectors of socie-
ty, among them the area of public agency communication, such as
the Federal Courts, including the Federal Regional Court of the 4th
Region (TRF4). To understand the relationship between the right to
communication and the right to justice, the chapter analyzes theoretical
contributions; locates the actions taken by the Courts and the creation
of the Balcio Virtual videoconference platform, by the National Council
of Justice (CNJ); observes data from the Judiciary Subsection of Cruz
Alta in the implementation of virtual assistance. It concludes for the
effective contribution of the tool, although limited by the poor access
by the most vulnerable.

KEYWORDS

Covid-19 pandemic. Human right to communication. Right of access
to justice. Public Communication. Virtual counter.

CONSIDERAGOES INICIAIS

A pandemia de Covid-19 no Brasil, além de severas consequéncias
nas dreas da saude, da educagio e da economia, incluindo o mundo do
trabalho, irradiou os seus efeitos negativos também 2 4rea da comunica-
¢ao de muitos 6rgaos publicos, como os Tribunais Federais, incluindo o
Tribunal Regional Federal da 4* Regiao (TRF4), que fecharam as portas
dos seus prédios fisicos. Porém, esses mesmos 6rgaos, diante da necessidade
em manter o atendimento aos jurisdicionados, tanto as partes como a seus
procuradores, precisaram criar e disponibilizar ferramentas alternativas
ou até mesmo aperfeicoar as jé existentes a fim de dar continuidade a
comunicagio com eles.

Tendo em vista a grande evolugao tecnoldgica dos sistemas de comu-
nicagio, a internet pode se configurar como uma oportunidade histérica de
realizacio dos direitos de cidadania, especialmente das liberdades de comu-
nicagio, como aliberdade de informagao e de expressao, muito embora seja
necessario ter em conta seus limites, especialmente quanto a desigualdade
de acesso a rede, ainda nao universalizado (PERUZZO, 2005). A palavra
liberdade estd inerente a esse novo cendrio de comunicagao proporcionado
pelainternet, e cumpre esclarecer que a liberdade de opinido e de expressao



284

estd garantida na Declaragio Universal dos Direitos do Homem, ao afirmar
que “toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e de expressao’, incluin-
do “a liberdade de, sem interferéncia, ter opinioes e de procurar, receber
e transmitir informagdes por quaisquer meios ¢ independentemente de
fronteiras” (MERISIO, 2012, p. 127).

Neste contexto, a comunicagio ptblica sobressai como uma temética
complexa e desafiadora, sendo fundamental seu exercicio pelo Estado e
governos, para assegurar o fluxo informativo e comunicativo junto aos
cidadios (BRANDAO, 2007), dessa forma com objetivo de garantir o
direito do publico em ser informado (ZEMOR, 1995° apud BRANDAO,
2007), viabilizando os direitos ao didlogo, & informagio e & expressio,
com foco no interesse coletivo (DUARTE, 2007). Pode-se afirmar que o
direito humano 4 comunicagao ¢ um direito que pode originar ou garantir
outros diversos direitos, como o direito a educacio, satde, cultura, lazer,
participacio politica, territdrio, vida e, inclusive, acesso 4 justiga.

Diante disso, o presente capitulo parte do seguinte problema: de
que forma a plataforma de videoconferéncia Balcao Virtual, criada pela
Resolugao n° 372/2021, do CNJ, ¢ entendida como uma ferramenta que
contribui para a efetivagao dos direitos de acesso 4 comunicagio e a Justica?

A pesquisa apresenta os seguintes objetivos: Em termos gerais, visa a
compreender melhor a relagao entre direitos 4 comunicagao e a justica, em
tempos de pandemia de Covid-19, tendo como objetivos especificos: a)
analisar contribuicoes tedricas sobre o direito humano A Comunicacao, en-
quanto um direito gerador de direitos e a sua relagao com o direito de acesso
aJustica; b) localizar o direito de acesso 4 Justi¢a no contexto da pandemia
de Covid-19 a partir de a¢oes adotadas pelos Tribunais, em especial pela
criagdo da plataforma de videoconferéncia Balcao Virtual, pela Resolugao
n°372/2021, do CNJ; ¢) a partir dos dados da Subsecio Judicidria de Cruz
Alta, refletir sobre os limites e contribui¢oes dessa ferramenta para o direito
de acesso a Justica, mediado pelo direito & Comunicagao.

O estudo se configura como de natureza aplicada e abordagem quali-
tativa, na medida em que busca interpretacio e significados pela observagao
de caso (MINAYO et. al., 1994); quanto aos procedimentos, trata-se de
pesquisa bibliogréfica, realizando o levantamento de conhecimento da

3 ZEMOR, Pierre. La communication publique. Paris; PUF, 1995.
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drea, e analisando suas contribui¢oes para a compreensiao do problema
investigado. (KOCHE, 2015). Conforme os objetivos, se organiza como
uma pesquisa de tipo exploratéria (CASARIN; CASARIN, 2012), bus-
cando-se adicionar nova perspectiva ao tema.

As segoes que se seguem a esta introdug¢ao foram organizadas da
seguinte forma: a primeira traz a abordagem essencial quanto ao direito
humano 4 comunicagio ¢ o papel da comunicagio publica: apds, a segun-
da se¢io recupera as bases teéricas em torno do acesso a justica também
entendido como direito humano, bem como os desafios impostos pela
pandemia; por fim, a iniciativa do Balcao Virtual ¢ descrita, explicitando
seu funcionamento, discutindo-se ainda seus limites e contribui¢oes no
contexto dos direitos humanos e da comunicagao publica.

O DIREITO HUMANO A COMUNICACAO NO
CONTEXTO DOS DIREITOS HUMANOS

A primeira distin¢ao na conceituagio de direitos humanos se refere
a distinguir que “direitos fundamentais” aplicam-se aqueles direitos do
ser humano reconhecidos e positivados nas Constitui¢oes dos Estados;
enquanto que a expressao “direitos humanos” relaciona-se aos direitos
tutelados por documentos internacionais, como tratados ou convengoes,
por estarem ligados ao ser humano, independentemente da sua vinculagio
a qualquer tipo de Estado (SARLET, 2001, pp. 32-33).

Em termos de documentos legais, a concepgio de Direitos Humanos ¢
recente, sendo estabelecida no panorama internacional em 1948, por meio
da Declaragio Universal dos Direitos Humanos, apés a Segunda Guerra
Mundial, quando 0 homem se horrorizou com o genocidio e com as cruel-
dades cometidas pelo nazismo. A partir da Declaragio Universal da ONU,
constata-se a existéncia de uma nova fase, caracterizada pela universalidade
simultaneamente abstrata e concreta (BOBBIO, 1992, p. 28) por meio da
positivagao — na seara do Direito Internacional — de direitos fundamentais
reconhecidos a todos os seres humanos, e nao apenas (mas também) aos
cidadios de determinado Estado (SARLET, 2001).

Sen (2011) define direitos humanos, independentemente de estarem
ou nao positivados em documentos legais, como um “estatuto ético geral’,
relacionados diretamente com o direito a liberdade e com a imparcialidade
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(p-401). Especificamente sobre o direito & comunicagio ¢ seu eixo central
relacionado & liberdade, segundo Momesso (2007, p.4): “Todo individuo
tem direito a liberdade de opinido e de expressao. Esse direito inclui o
de nao ser molestado por causa de suas opinides, o de buscar e receber
informagdes e opinides e de difundi-las sem limitagao de fronteiras por
qualquer meio de expressio.”

Esse direito emerge no contexto da Revolugao Francesa, caracterizan-
do-se pelo carédter universal e individual, ou seja, tratava de liberdade para
todo individuo, sem exceg¢oes, sendo uma exigéncia da burguesia, a qual
queria ter “[...] liberdade para emitir suas opinides, expressar-se e constituir
sua hegemonia. [...] Elaborou-se uma racionalidade que elevou a opiniao
publica a condigio de expressio méxima da sociedade.” (MOMESSO,
2007, p. 6). Também nessa conjuntura surgiu a liberdade de imprensa.

Em outras palavras, caberia ao Estado nao interferir sobre o pensa-
mento e a expressao dos cidadaos. Com a ascensao do liberalismo ou do
pensamento liberal, ha uma positivagao da liberdade de expressao, que
passa entdo a ser entendida como elemento fundamental na garantia dos
cidadaos livres, cabendo ao Estado estabelecer condigoes para garantir
seu exercicio. Inimeras declaragoes de independéncia e de direitos trarao
aliberdade de expressio como direito a ser garantido.

Destaca Momesso (2007) que, apesar de os avangos na comunicagao re-
presentarem importante conquista da humanidade, o cendrio do capitalismo
e do imperialismo acabaram por ampliar as violagdes aos direitos nesta drea.
Por consequéncia, houve suficiente pressio em amplos setores da sociedade
mundial, possibilitando que nos anos 1970 tenha sido possivel criar-se na
UNESCO a chamada NOMIC (Nova Ordem Mundial da Informagio e
Comunicagio). Tanto quanto os direitos sociais, econdmicos e culturais
significaram um avango da liberdade rumo 2 igualdade, este movimento,
posto que tardio e com outras caracteristicas, também acabou por desaguar
na reivindicagao pelo reconhecimento do direito & comunicagao. As bases
de sua fundamentagio estavam na ideia de liberdade de expressao, que por
sua vez, tem origem filoséfica na liberdade de pensamento. A partir da
efetivagao do Estado Moderno e da constitui¢ao da burguesia enquanto
forga politica hegemonica, a liberdade de expressao passou a constituir-se
prioritariamente como uma liberdade negativa do Estado.
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Em razio dalimitagio do direito a informagio?, considerado direito de
primeira gerago, entre os anos 1960 e 1970, no 4mbito da Unesco havia uma
“[..] rica discussio sobre a comunicagao e seu papel para o fortalecimento
da democracia”. (RAMOS, 2005, p. 246). Alcuri et. al. (2012) salienta o
direito 4 comunicag¢do como um direito de terceira geragao’®, pois estd de
igual modo, como os demais direitos dessa geragao, ligado teoricamente a
democracia, a qual ¢ implantada apés regimes ditatoriais, como o nazismo,
fascismo e stalinismo. Na terceira dimensio, demonstra-se a existéncia de
direitos de cardter universal.

J& segundo Ramos (2005, p. 246), o direito a informagao pode ser
considerado de quarta geragio, pois, segundo ele, “[...] a informagao — na
forma de liberdade de pensamento, de expressao, de culto e de reuniao
— enquanto insumo fundamental para a cidadania, faz parte da primeira
geragio dos direitos humanos” e pode ser encontrada na génese da mo-
dernidade ocidental que gestou um direito humano restritivo, traduzido
no direito nas democracias representativas de massa como “direito de ser
informados”, ainda insuficiente ao cidadio.

Com isso, a ampliacao dos direitos no 4mbito da comunicagao abriu
caminhos para o entendimento da prépria comunicagio como um direito.
Muitos paises, outrora colonizados, tornaram-se independentes e passaram
aintegrar de forma massiva as instincias da ONU, fazendo emergir, nesse
contexto, a necessidade de politicas nacionais de comunicagao. Destarte,
mesmo diante de todas as adversidades, a Unesco criou uma Comissio
Internacional para o Estudo da Comunicagao, sendo presidida por Sean
Mcbride. Como resultado do trabalho, em 1980, essa Comissao publicou
o Relatério Mcbride, tendo como titulo “Um Sé Mundo, Vozes Multiplas’.

4 E necessério diferenciar informar e comunicar. Pode-se dizer, resumidamente, que
informar, ou a informacao, ¢ a transmissao de dados. O receptor ndao se comunicou
com o emissor, nao houve troca de informagdes. A comunicacao nao foi efetivada. Para
ocorrer uma comunicagao, é necessario que haja troca de informagdes vindas de todos
os lados, tanto dos emissores quanto dos receptores. Ou seja, o direito a comunicagao
abarca o direito a informacao, mas nao se limita a ele (ALCURI et. al., 2012).

5 Comparato pondera que, tradicionalmente, a doutrina divide os Direitos Humanos em
trés geracdes. “Os Direitos Humanos de Primeira Geragdo vinculam-se a liberdade, os
Direitos Humanos de Segunda Geragao estao relacionados com a igualdade e os Direi-
tos Humanos de Terceira Geracdo dizem respeito a fraternidade. Gorczevski (2009, p.
133) prefere utilizar o termo “dimensdes” por entender que, assim, as geracdes ganham
sentido de complementaridade e nao de sucessao.” (COMPARATO, 2010, p. 150)
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Esse relatério se configura até hoje em uma referéncia para discussoes sobre
direitos humanos e comunicagio (MOMESSO, 2007).

O relatério, levando em conta os debates e lutas sociais da época,
indicava que a comunicagio deveria estar nas maos da sociedade civil e nao
apenas no mercado, que explora os contetdos, nem nas maos do Estado,
que pode descaracterizar o espago da participagio publica, apontando para
outro modelo de comunicagio global, mais democrética e descentralizada.

Ainda que considerando a sua importincia, tido como o principal
documento para discutir o direito humano 4 comunicagao, ele sucumbiu,
especialmente pelo cerco imposto pelos Estados Unidos e pela Inglaterra,
visto que, a partir da hegemonia do neoliberalismo, era inconcebivel se
pensar a comunicagao na 6tica de politicas nacionais. (RAMOS, 2005). Os
Estados Unidos, inclusive, cortaram recursos para pesquisas que ocorriam
no Centro de Estudos de Jornalismo para a América Latina (CIESPAL),
uma vez que esse Centro formava pesquisadores e profissionais contrarios
as teorias funcionalistas da comunicagio, propondo “[..] uma comunicagao
horizontal e dialdgica, tendo como referenciais a teoria critica e as ideias
do educador brasileiro Paulo Freire” (MOMESSO, 2007, p. 10). Nos anos
seguintes, os debates sobre a construgio de um principio juridico estabe-
lecendo o direito & comunicagao foram sufocados no Ambito da Unesco.

No ambito das Américas, a Conven¢io Americana de Direitos Hu-
manos, conhecida como Pacto de San José da Costa Rica, em seu artigo
13 declara que toda pessoa tem o direito a liberdade de pensamento e de
expressao, incluindo aliberdade de procurar, receber e difundir informagoes
e ideias de qualquer natureza, sem consideragoes de fronteiras, verbalmente
ou por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer meio de
suaescolha(ORGANIZACAO DOSESTADOS AMERICANOS, 1969).

A demanda pelo reconhecimento do direito & comunicagio ressurge
de forma mais incisiva a partir de 2001, com os preparativos para realizacio
da Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagao realizada no 4mbito
da ONU em dezembro de 2003, que culminou com o surgimento de uma
campanha civil internacional intitulada Communications Rights in the Infor-
mation Society (CRIS). Dela foram realizados diferentes levantamentos sobre
o exercicio desse direito em diferentes paises. (DOCUMENTOS, 2014).



Desde entao, o discurso sobre o direito & comunicagio tem sido apro-
priado de forma progressiva por atores sociais que atuam em diversos campos
dos direitos humanos, como a educagio, a satde, os direitos de igualdade
de género e racial, o direito A terra, entre outros. Para Ramos (2005):

Os elementos que integram esse direito fundamental do homem
s30 os seguintes, sem que sejam de modo algum limitativos: a)
direito de reunido, de discussao, de participagao e outros direitos
de associagio; b) o dircito de fazer perguntas, de ser informado,

289 de informar e outros direitos de informagio; c) o direito a cultura,
o direito de escolher, o direito 4 prote¢io da vida privada e outros
direitos relativos ao desenvolvimento do individuo. Para garantir o
direito de comunicar seria preciso dedicar todos os recursos tecno-
légicos de comunicagio a atender as necessidades da humanidade
a esse respeito. (RAMOS, 2005, p. 249).

Por conseguinte, o direito & comunicagio foi sendo construido e di-
fundido, a0 longo do século XX, devido ao fato de se viver em um mundo
com um fluxo de informacao cada vez maior. Sinteticamente, o direito a
comunicag¢ao passou por trés etapas: liberdade de opiniao, liberdade de
expressao e, por fim, o direito do homem a comunicagio, englobando todas
as liberdades, trazendo, tanto para os individuos quanto para as sociedades,
os conceitos de acesso e participagio (RAMOS, 2005).

Importa ressaltar, para fins de conclusio deste tépico, que varias ter-
minologias foram utilizadas pela Unesco no que se refere & comunicagao,
considerando as varias resolucoes expedidas entre 1946 a 2005. Gomes

(2007) apresenta o Quadro 1:



Quadro 1. Resolugdes da Unesco e as terminologias utilizadas para comunicagao

1946 Subcomissio dos meios de informacio de
massa
1947 IntercAmbio de pessoas e difusio de pensa-
mento
1949 Difusio de pensamento
290 1950/1952/1954/1956/195 Informacio
8/1960/1962 s
1964 Informagio ¢ intercAmbios internacionais
1966/1968/1970/1972/1974 Comunicagao
1976/1978/1980 Comunicagio e Cultura
Grande Programa III “A comunicagio a
1982 . »
servico do homem
1983/1985/1987 A comunicagio a servi¢o do homem
1989/1991 A comunicagio a servi¢o da humanidade
A comunicagio, informagio e informdtica a
1993 . .
servigo da humanidade
1995/1997 A comunicagio, a m.formagao ¢ a informd-
tica
Por uma sociedade da comunicagio e da
1999 . -
informacio para todos
2001/2003/2005 Comunicagio e informagio

Fonte: Gomes (2007, p.125)

Martins (2014), afirma que o direito humano & comunicagao “[...]
significa que todas as pessoas devem poder e ter condigdes para se expressar
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livremente, ser produtoras de informagio, fazer circular essas manifestagoes,
sejam elas opinides ou produgdes culturais” (s/p). Consequentemente,
nao basta ter liberdade de expressao ou acesso a uma vasta gama de fontes
de informagoes. E preciso que Estado e sociedade adotem medidas para
garantir que todos possam exercer esse direito plenamente por meio de
politicas publicas. O direito & comunicagio, por consequéncia, precisa
ser resultado do exercicio da cidadania, ou seja, os cidadaos precisam ser
ativos e participantes.

Ramos (2005, p. 247), citando trecho do Relatério MacBride, destaca
que a comunicagio ¢ um processo “[..] bidirecional, cujos participantes
[...] mantém um didlogo democratico ¢ equilibrado. Essa ideia de didlogo,
contraposta & de monélogo, ¢ a propria base de muitas das ideias atuais que
levam ao reconhecimento de novos direitos humanos”.

Considerando a sua importincia, mostra-se necessario rediscutir o
conceito de comunicagio, especialmente nesse cendrio da internet e da Web,
pois o que ocorre frequentemente sobre o rétulo de comunicagao “[..] nao
passa de um autoritdrio mondlogo, no interesse do iniciador do processo,
nao se empregando a retroalimentagio para dar uma oportunidade de
auténtico didlogo” (RAMOS, 2005, p. 247). Dessa forma, ¢ preciso uma
maior humanizacio do direito humano 4 comunicacio, de forma a se ter
sujeitos e nao objetos da comunicagao.

Segundo Gentilli (2005, p. 23), o direito & comunicagio se configura
em “[..] um direito sem o qual o exercicio de outros direitos fica prejudicado”
Nesse sentido, o direito a informagio inclui os demais direitos sociais que
dao manutengao a vida e 2 dignidade humana. A relagao entre a comunicagio
e os direitos humanos fundamenta-se na ideia de que, com o cumprimento
do direito a informagao, ampliam-se as condi¢des para que se cumpram
os demais direitos humanos dos cidadaos. Caso o direito & comunicagao
seja respeitado, outros direitos serao cumpridos mais facilmente, devido ao
fato de que, potencialmente, haverd também uma maior democratizagao
dos espacos de comunicagio e das vozes e, dessa forma, do pleno exercicio
da cidadania. Quanto ao potencial de inser¢do na internet “[...] precisa ser
tomado com o devido senso de limites em decorréncia da desigualdade de
acesso & internet e capacitagao para seu uso.” (PERUZZO, 2005, p. 283).
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Para que o direito humano & comunicagio seja efetivado, sio necessarias
politicas publicas, ja que comunicagio ¢ politica e politica também é comu-
nicagao. Para Bauman, “[...] politica significa a capacidade de decidir quais
530 as coisas que devem ser feitas, ou seja, para que finalidade se deve usar
o poder disponivel”. A politica estd, portanto, atrelada ao poder, ou seja, a
“uma abreviatura da capacidade de fazer coisas” (BAUMAN, 2013, p. 128).

Enquanto marco situacional, as politicas publicas precisam ser ana-
lisadas do ponto de vista social e histérico. Logo, a melhor tentativa de
conceitud-las nao pode ser apartada do contexto sdcio-histérico em que
os individuos estao inseridos. Isto posto, conforme Schmidt (2018) é no
cenario do “[..] Estado ativo, interventor na economia e na vida social dos
paises capitalistas centrais” que se pode ambientar o estudo sobre politicas
publicas.” O welfare State ou Estado do bem-estar social ¢, em consequéncia,
o campo das investigagdes sobre politicas publicas, sendo que “[..] as politicas
publicas configuram uma modalidade recente de atendimento de deman-
das sociais, uma forma tardia de cuidar do que ¢ publico”. (SCHMIDT,
2018, p. 121). Ao definir politica publica, Schmidt (2018, p. 127), indica
como “[..] um conjunto de decisoes ¢ agdes adotadas por drgaos publicos
e organizagoes da sociedade, intencionalmente coerentes entre si, que,
sob coordenagao estatal, destinam-se a enfrentar um problema politico”

Partindo das ideias apresentadas, questiona-se: por que a politica é
comunica¢io? Resumidamente, porque a politica, ao decidir quais sao as
coisas que devem ser feitas, valendo-se do poder, ou seja, da capacidade de
fazer coisas, utiliza a comunicagao, nio apenas no sentido da simples troca
de mensagens, mas na tentativa de convencer o outro — ou as massas — de
que a escolha feita pelos detentores do poder é a correta, é a melhor. Rela-
ciona-se com o poder de persuadir. Por outro lado, podemos indagar por
que a comunicagio ¢ politica? Porque ¢ por meio da comunicagio que os
cidadaos exercem os direitos como tais, inclusive na reivindicagao desses
direitos - esquecidos - mesmo no contexto dos governos que estariam sob
regimes democraticos.

Com efeito, cabe refletir acerca da nogao de comunicagao publica,
j4 que a ferramenta Balcao Virtual, observada neste estudo, se situa nesse
contexto. No Brasil, a no¢ao de comunicagio ptiblica emerge a partir da
redemocratizagio do pais, apds a ditadura militar, substituindo a até entao
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conhecida como comunicagio governamental. A comunicagio publica esta
vinculada 4 necessidade de os governos comunicarem para os cidadaos e,
portanto, deve ser direcionada para eles. (BRANDAO, 2007).

No entanto, ¢ importante destacar que, conforme Duarte (2007,
p-6), as agdes de comunicagao publica “[...] devem ser baseadas nas aspi-
ragoes coletivas, buscar estimular a participagao, o desenvolvimento da
democracia, aumentar a governabilidade, estimular a competitividade e a
integracio social.” Por conseguinte, ainda que seja prioridade de respon-
sabilidade do setor publico, a comunicagao publica abrange em realidade
outros atores sociais que se dirigem a perspectiva cidada, visto que “l...]
ocupa-se da viabilizagio do direito social coletivo e individual ao didlogo,
a informagio e a expressao. Assim, fazer comunicagao publica é assumir a
perspectiva cidada na comunicagio envolvendo temas de interesse coletivo.”
(DUARTE, 2007, p.2)

Além disso, a comunicagao publica deve ser considerada um “[..]
como um processo politico de interagio, no qual prevalecem a expressao,
a interpretagio e o didlogo construidos em uma esfera publica inclusiva
e participativa” (MATOS, 2009, p.6). Jaramillo Lépez (2011) também
assinala a circulagio e compartilhamento de informagées de interesse
coletivo como eixo estratégico da comunicagio publica, tendo como uma
das caracteristicas ser “[...] uma comunicagio inclusiva e participativa [...]
eminentemente democrdtica, pela profundidade de sua natureza e por
vocagio.” (JARAMILLO LOPEZ, 2011, p.65).

Faz parte da comunicagio publica também a ideia de transparéncia da
informagao, que serve para corroborar com uma sociedade mais democratica
¢ participativa, dizendo respeito & “[...] criacao de formas de acesso e parti-
cipagdo; a ampliagio de redes sociais que permitam maior ligagao entre os
agentes publicos, os grupos de interesse ¢ o cidadao.” (DUARTE, 2007).

Nesse contexto, conforme a Associagao Brasileira de Comunicagao
Publica (MEDEIROS; CHIRNEY, 2021), h4 12 principios que devem
nortear a comunicagao publica, quais sejam: 1) garantir o acesso amplo &
informagio; 2) fomentar o didlogo; 3) estimular a participacio; 4) promover
os direitos e 2 democracia; 5) combater a desinformagio; 6) ouvir a socie-
dade; 7) focar no cidadio; 8) ser inclusiva e plural; 9) tratar a comunicagao
como politica de Estado; 10) garantir a impessoalidade; 11) pautar-se pela
ética; 12) atuar com eficdcia.
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Medeiros e Chirnev (2021, p. 9) afirmam que “[...] o propdsito da
Comunicagio Publica ¢ estimular a participagio para garantir que as pessoas
tenham acesso aquilo que tém direito como cidadios” Segundo os autores,
o meio utilizado pelos cidadaos para se comunicar com os érgaos publicos
pode ser presencial, fisico ou digital. Em sintese, “a comunicagao publica,
na pratica, se estrutura na triade informagao, didlogo e participa¢ao.”
(MEDEIROS; CHIRNEY, 2021, p.13).

Contextualizando, portanto, os conceitos de acesso aos direitos de
informagao e de comunicagio, e sua relagio com a comunicagio publica e
a participacao cidada, a préxima se¢io trata do acesso  justica como um
dos desafios impostos pela crise sanitdria de Covid-19, iniciada em 2020.

O DIREITO DE ACESSO A JUSTICA NO CONTEXTO DE COVID-19

Ter acesso ao sistema de justiga ¢ considerado pressuposto para a garantir
os demais direitos, mesmo que garantidos constitucionalmente. Desta for-
ma, a questdo do acesso & justi¢a ¢ tema intensificado pelas necessidades de
efetivagio de “novos direitos” que foram consagrados constitucionalmente
no Brasil (MARINONTI, 1997, p. 21).

O conceito tradicional de acesso a Justi¢a vem sofrendo modificagoes ao
longo do tempo, posto que, no modelo estatal dos séculos XVIIT e XIX, de
cunho essencialmente liberal e individualista, referido direito correspondia
a mera possibilidade de o cidadao recorrer ao Poder Judicidrio, nao estan-
do atrelado 2 efetividade das demandas a ele apresentadas. Nesse sentido,
bastava o mero acesso formal a Justica, nao se questionando a qualidade
da prestacao jurisdicional. Bobbio entende que os direitos humanos se
desenvolveram, até aquele momento, em trés fases distintas. Referido autor
ilustra de forma bastante didatica esse entendimento, nos seguintes termos:

[...] 0 desenvolvimento dos direitos humanos passou por trés fases:
num primeiro momento, afirmaram-se os direitos de liberdade, isto
¢, todos aqueles direitos que tendem a limitar o poder do Estado
e a reservar para o individuo, ou para os grupos particulares, uma
esfera de liberdade e relagio ao Estado; num segundo momento,
foram propugnados os direitos politicos, os quais — concebendo
a liberdade apenas negativamente, como nio impedimento, mas
positivamente, como autonomia — tiveram como consequéncia
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a participagio cada vez mais ampla, generalizada e frequente dos
membros de uma comunidade no poder politico (ou liberdade 7o
Estado); finalmente, foram proclamados os direitos sociais, que ex-
pressam o amadurecimento de novas exigéncias — podemos mesmo
dizer, de novos valores — como os de bem-estar e da igualdade nao
apenas formal, e que poderfamos chamar de liberdade através ou

por meio do Estado. (BOBBIO, 1992, p.32-3)

O conceito de direito fundamental de acesso a Justica foi sofrendo as
variagoes decorrentes das transformagoes sociais, nao mais se traduzindo
no mero direito de peti¢ao dos cidadaos, mas, mais do que isso, passando
a corresponder ao direito que possuem os cidadaos a uma prestagao juris-
dicional efetiva. Isso ¢ produto do crescimento e complexidade das socie-
dades, que provocou significativa transformagao no conceito de direitos
humanos, de forma que as agoes e relacionamentos passaram a ter cunho
mais coletivo, superando a visao individualista, caracteristica dos séculos
XVIII e XIX (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

A evolugio dos direitos fundamentais estd intimamente atrelada ao
direito de acesso a Justica, pois deste direito depende a efetividade dos
demais direitos e garantias previstos em um ordenamento juridico. Em
que pese a importancia da abordagem histérica dos direitos humanos
paraa compreensao do tema, nao se pode deixar de citar a preocupagao de
Norberto Bobbio com a sua prote¢ao efetiva, entendendo que af reside o
principal problema em relagao a esses direitos no mundo contemporaneo.

Nao obstante, o estudo do direito de acesso a Justica pressupoe que
se reflita acerca do papel desempenhado pela Ciéncia Juridica — em es-
pecial pelo Processo Civil contemporineo — no atendimento das novas
demandas, a fim de possibilitar a prestagao jurisdicional efetiva®. Nessa
ordem de ideias, o processo comega a ser pensado como um instrumento
de realizacdo e concretizagao de direitos, permitindo a participagio social.

6 Conforme assevera Santos (1999, p.167): “[...] o tema do acesso a justica é aquele que
mais diretamente equaciona as relagdes entre o processo civil e a justica social, entre
igualdade juridico-formal e desigualdade socioeconémica. No ambito da justica civil,
muito mais propriamente do que no da justica penal, pode falar-se de procura, real ou
potencial, da justica. Uma vez definidas suas caracteristicas internas e medido o seu
ambito em termos quantitativos, é possivel compard-la com a oferta da justica produzida
pelo Estado.”
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Realmente, com a democratiza¢io do Estado, o Direito Processual
passou a assumir um cunho mais politico, representando uma garantia
constitucional, de forma a configurar-se um instrumento de efetivagao dos
direitos. Nesse contexto, o Processo passa a atuar como criador e aplicador
do direito, despindo-se da sua fun¢ao apenas de meio para a realizagao dos
direitos j4 formulados (CALMON DE PASSOS, 1998). Importa referir,
no entanto, que a temdtica da efetividade dos direitos nao estd vinculada
apenas a perspectiva processual, em que pese nio seja possivel pensar em
direitos efetivos sem que haja meios processuais aptos a assegura-los.

No que se refere a adaptagao do processo a finalidade de atender
os anseios da sociedade contemporanea, Cappelletti (1988, p. 31) traz
a lume as denominadas “Ondas Renovatdrias do Direito Processual’, as
quais representam a modernizagio deste ramo do Direito, que deve estar
estruturado com vistas a garantir a concretizagao dos direitos de natureza
material previstos no ordenamento juridico.

Nessa perspectiva, a primeira solugao para a problematica do acesso
a justica, a denominada “primeira onda’, traduz-se na preocupagio da
prestagdo de assisténcia juridica aos desprovidos de recursos, que exata-
mente devido a sua condi¢do de pobreza, encontram dbice no acesso ao
Judicidrio. A “segunda onda’, por sua vez, corresponde a preocupagio em
tutelar juridicamente os “novos direitos”, especialmente os referentes as
questoes ambientais e de consumo. Por fim, a “terceira onda” representa
uma retomada dos aspectos anteriores, porém em um viés mais amplo e
profundo, tendo em vista que se preocupa com as questdes atinentes a0
acesso a Justica como um todo.

Em vista disso, o acesso a Justica estd intrinsecamente relacionado
a existéncia de novos e variados direitos na sociedade contemporinea.
Com efeito, a efetividade da tutela jurisdicional tem como pressuposto
a mudanca do paradigma conceitual do acesso a Justiga, o que inclui a
adaptacgao da Ciéncia Juridica as novas caracteristicas e aos desafios da
sociedade contemporinea.

Importante pontuar que o estudo sobre a questio do acesso exige nova
mentalidade, ou seja, deve ir além do simples acesso aos 6rgaos disponiveis,
mas sim incluir a perspectiva do consumidor, usuério ou simplesmente
do cidadao, ou seja, do povo que ¢ o destinatdrio das normas juridicas

(WATANABE, 1988).
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Por esse angulo, observa-se que o pleno acesso & ordem juridica de-
pende das transformagées dos instrumentos que possibilitam a realizacao
das garantias asseguradas aos cidadaos, sendo que o aprimoramento das
técnicas processuais e a modernizagao do sistema juridico sao fatores de-
terminantes da efetividade dos direitos pleiteados, sejam eles de qualquer
natureza. Nesse sentido, no contexto atual, a tecnologia da informagio e
da comunicacio deve também ser utilizada como facilitadora do direito
de acesso a Justica, principalmente em tempos de pandemia de Covid-19,
conforme observa-se na préxima se¢io, apresentando uma iniciativa do
poder judicidrio nesta direcao.

BALCAO VIRTUAL: UM ESTUDO A PARTIR DA
SUBSECAO JUDICIARIA DE CRUZ ALTA

Verifica-se, hoje, algumas caracteristicas bésicas na comunicagio, em
especial a perda da primazia do discurso ¢ o protagonismo dos individuos
na comunicagao. Em tal contexto, ¢ possivel perceber o protagonismo des-
ses individuos por meio do uso das plataformas de midias sociais digitais,
configurando a arquitetura das relagées na sociedade em rede (CASTELLS,
2015). Antes de apresentarmos as iniciativas em tela, destaca-se o contexto
brasileiro, tendo em vista o pais ser conhecido por abrigar desigualdades
sociais historicamente estabelecidas.

No que tange ao acesso a internet, segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) de 2019, realizada pelo Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 82,7% dos domicilios nacionais
possuem acesso a rede, 0 que representa um niimero 3,6 pontos percentuais
amais em relagiao ao ano de 2018. De acordo com a PNAD, o crescimento
da conexio de domicilios a internet se deu em maior parte no meio rural,
com um aumento de 6,4 pontos percentuais, saindo de 49,2% em 2018
para 55,6% em 2019.”

Porém, em nimeros, 40 milhées de brasileiros nio tém acesso a rede
no Brasil.® Levantamento mais recente, divulgado pelo Comité Gestor

7 Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/noticias/2021/abril /pesquisa-mostra-
que-82-7-dos-domicilios-brasileiros-tem-acesso-a-internet. Acesso: 05 nov. 2021.
8 Disponivel em: https://www.abranet.org.br/Noticias/IBGE:-40-milhoes-de-brasileiros-nao-

tem-acesso-a-Internet-3345.html?UserActiveTemplate=site&UserActiveTemplate=mobiles.
YVYyW7JrMLIU. Acesso: 05 nov. 2021.
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da Internet do Brasil, revela que, em 2020, o pais chegou a 152 milhées
de usudrios, o que significa dizer que 81% da popula¢io com mais de 10
anos no Brasil possui internet em casa. O aumento no numero de usua-
rios se deve a pandemia de Covid-19, a qual foi responsavel pelos maiores
crescimentos dos 16 anos da série histérica. No entanto, a pesquisa revela
ainda que 90% das classes D ¢ E se conectam a internet exclusivamente
por celulares. Essa desigualdade se reflete inclusive na educagao bésica.
Conforme o censo escolar de 2020, somente 32% das escolas publicas de
ensino fundamental possuem acesso a internet. Tal porcentagem chega a
65% em se tratando de escolas ptiblicas do ensino médio’.

Com efeito, a pandemia, que assola o Brasil desde 2020, exigiu do
Poder Judicidrio uma série de mudangas, inclusive nos seus sistemas pro-
cessuais, a fim de garantir o direito de acesso a Justica, principalmente aos
mais vulneraveis e excluidos socialmente, j4 que, conforme demonstrado
por Sousa Santos (2021), a pandemia, especialmente no Brasil, possui raga
e género: “Sao os grupos que tém em comum padecerem de uma especial
vulnerabilidade que precedeu a pandemia e se agravou com ela.” ( p. 104).

Diante dos desafios impostos por essa pandemia, questiona Martins
(2021, online) acerca da garantia do direito de acesso 2 justica “em meio &
pandemia de Covid-19, que priva as pessoas da possibilidade [...] de ingressar
nas sedes do Poder Judicidrio e de manter contatos fisicos proximos, como
os exigidos para a realiza¢io de uma audiéncia de instrugao”.

Virias foram as respostas dadas pelo Poder Judicidrio brasileiro que,
mesmo diante do fechamento dos prédios da Justiga, como foi o caso da
Subse¢ao Judicidria de Cruz Alta, organizou virias a¢oes, contando prin-
cipalmente com a utilizagao da tecnologia, iniciando pelo atendimento ao
publico por telefone que, no caso da Justica Federal, esta disponivel 7 dias na
semana, 24 horas por dia, em regime de plantio. Aliado a isso, primeiramente
pela plataforma Cisco Webex e, posteriormente, pelo Zoom Meeting, as
audiéncias passaram a ser realizadas de forma virtual, podendo as partes e
suas testemunhas comparecerem aos escritdrios de seus procuradores, caso
ndo possuissem acesso a internet, seguindo as regras, no caso do Rio Grande
do Sul (RS), do modelo chamado Distanciamento Controlado, conforme

9 Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-08/brasil-tem-
-152-milhoes-de-pessoas-com-acesso-internet. Acesso: 05 nov. 2021.
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as cores das bandeiras, utilizado pelo Governo do RS*. Em caso de bandeira
preta, o que ocorreu em algumas semanas na regiao de Cruz Alta, houve
o cancelamento das audiéncias, com posterior remarcagao. Mais a frente,
mediante agendamento realizado de forma virtual, era possivel solicitar
atendimento presencial nos prédios das Subsecoes Judicidrias.

No entanto, tais medidas, ao olhar do Conselho Nacional de Justica
(CNYJ), nao eram suficientes, principalmente em relagao ao atendimento
ao publico, sendo necessdria a manuten¢ao de um canal permanente de
comunicagao entre jurisdicionados e as secretarias e serventias judiciais
durante o horario de atendimento. Importante destacar que, no 4mbito
federal, em abril de 2020 iniciaram as a¢des envolvendo o Auxilio Emer-
gencial, que geraram uma grande procura diretamente a Justica Federal,
sem o intermédio de procuradores, pelo chamado sistema de atermagao.
Tramitam(ram) no 4mbito do TRF4 mais de 60 mil processos somente
relacionados ao tema do Auxilio Emergencial.

Na tentativa, entao, de permitir um contato mais direto da populagao
assistida e, também, de seus procuradores, caso o possuam, com o Poder
Judicidrio, foi criada, pela Resolugio n° 372, de 12/02/2021, do CNJ, a
plataforma de videoconferéncia chamada “Balcao Virtual™'. A Resolu-
¢ao se fundamentou principalmente no art. 5°, XXXV, da Constitui¢ao
Federal, que garante o direito de acesso a Justica, e no art. 18, da Lei n°
11.419/2006, que autoriza os 6rgaos do Poder Judicidrio a regulamentarem
ainformatizagao do processo judicial. Ademais, foram evocados pelo CNJ
os principios da celeridade e da eficiéncia na prestagao jurisdicional, além
de outras Resolug¢des do préprio drgao, publicadas ao longo de 2020, com
a finalidade de prevenir o contégio pelo novo Coronavirus — Covid-19 e
garantir o acesso a Justiga.

Enfatiza-se que, nos termos da Resolugao, a criagio da plataforma
“Balcao Virtual” foi possivel devido 4 tecnologia que permite simular em
ambiente virtual o atendimento presencial prestado nas unidades jurisdi-
cionais e ocorreu também devido s mudangas geradas nas relagoes e pro-
cessos de trabalho pela transformagao digital. Somado a isso, a Resolugao

10 Decreto N° 55.240, de 10 de maio de 2020, do governo do Rio Grande do Sul. Disponivel
em: https://www.pge.rs.gov.br/upload/arquivos/202009,/02110103-decreto-55240.pdf
1 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original15412620210219602fdc26a38d2.pdf


https://atos.cnj.jus.br/files/original15412620210219602fdc26a38d2.pdf

300

considerou a necessidade de reduzir custos decorrentes do ajuizamento das
agoes, mesmo que indiretos, jd que permite reduzir despesas, por exemplo,
de deslocamento fisico das partes e advogados para a dependéncia do férum.

Conforme o art. 1° da Resolugio n° 372, todos os tribunais, a excegao
do Supremo Tribunal Federal (STF), no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da data da publicagao da Resolugio, deveriam disponibilizar em seus sites
“ferramenta de videoconferéncia que permita imediato contato com o setor
de atendimento de cada unidade judicidria” (CNJ, 2021), assim chamado
de “Balcao Virtual’, durante o horario de atendimento ao ptblico. Como
aResolugio ¢ datada de fevereiro, até margo todos os tribunais ja deveriam
estar com o Balcdo Virtual em pleno funcionamento.

Quanto ao horério de funcionamento do Balcio, determinou a Re-
solugio n° 372, no seu art. 3°, que ocorra durante todo o horério de aten-
dimento ao publico, da forma como ocorria presencialmente. No caso da
Justica Federal do RS, esse horario ¢ das 13h as 18h.

A Resolugao, no seu art. 4°, afirma que o servidor designado para
atuar no Balcio Virtual ser responsavel por prestar o atendimento inicial,
nao sendo impedido, caso necessério, de convocar outros servidores ou
realizar agendamento a fim de complementar o atendimento realizado.
Outrossim, o paragrafo Gnico do mesmo artigo 4° alerta que o Balcao Vir-
tual nao substitui o sistema de peticionamento adotado pelo Tribunal (no
caso do TRF4, ¢ o sistema E-proc), nao admitindo, portanto, o protocolo
de peti¢oes, também nao sendo aplicado aos gabinetes dos magistrados.

Por fim, em seu art. 5°, a Resolugao n° 372 determina que o link de
acesso a0 Balcao Virtual deverd ser disponibilizado nos sites dos Tribunais,
preferencialmente préximo aos telefones e enderegos eletronicos de cada
unidade judicidria, mencionando expressamente que o uso da ferramenta
deve se dar durante o horario de atendimento ao publico conforme fixado
por cada tribunal.

A fim de regulamentar a Resolugao n° 372/2021, o TRF4 publicou
o Provimento n° 102/2021, que dispde sobre a implanta¢ao do Balcao
Virtual no primeiro grau da Justica Federal da 4* Regio.'> Dentre outros
aspectos, o provimento destaca a necessidade de que o atendimento a ser

12 Disponivel em: https://sintrajufe.org.br /wp-content/uploads/2021/03/Provimento-102.
pdf
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realizado pelas unidades judicidrias seja célere, qualificado, responsivo e
resolutivo, adequando-se ao tipo de servico solicitado. Da mesma forma,
esclarece que a implantagao do Balcao Virtual deve ser compatibilizada
com outros canais de atendimento virtual, tais como o atendimento por
agendamento, telefone, aplicativo de mensagem ou chat on-/ine. Trata-se
de mais um recurso disponivel a fim de garantir o direito de acesso a Justica.

O Balcao Virtual da Subsecio Judicidria de Cruz Alta, assim como em
todo o TRF4, comegou a ser utilizado em margo de 2021, ap6s um breve
curso de formagio sobre o seu funcionamento para os servidores respon-
sdveis pelo atendimento. Esse Balcao esta dividido em dois: um vinculado
a Dire¢ao Administrativa e o outro vinculado a Direcio da Vara tnica.

Os atendimentos do Balcao Virtual vinculado a Dire¢io Administrativa
ocorrem por um unico servidor, que também ¢ responsavel pelo atendi-
mento ao publico de forma presencial. Esse Balcao praticamente nao tem
realizado atendimentos, totalizando, desde mar¢o de 2021 até 30/09/2021,
apenas 5, dos quais 4 foram para advogados. Ja os atendimentos realizados
pelo Balcao Virtual vinculado i Diregao da Vara Unica sio realizados pelo
sistema de rodizio entre os servidores lotados na Secretaria da Vara. Nesse
Balcao, foram realizados 95 atendimentos desde 23/03/2021 até outubro
do mesmo ano. Embora nao seja possivel uma precisao total, afere-se dos
relatérios que 73 atendimentos foram realizados a advogados e apenas 15
diretamente as partes.

Tendo em conta as discussoes realizadas nas duas primeiras se¢oes do
texto, neste momento destaca-se especialmente a listagem de principios
da comunicagio publica conforme Medeiros e Chirnev (2021), a titulo
de exemplificagio quanto as possibilidades da mediagio das tecnologias
de comunicagao e da politica ptblica de acesso a justica e & comunicagao
podem impactar aspectos da cidadania.
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Quadro 2. Observagao Balcao Virtual - Principios da Comunicacdo Publica

Caracteristica Presenca
1) garantir o acesso amplo & informagio Fraco
2) fomentar o didlogo Forte
3) estimular a participagio Fraca
4) promover os direitos e & democracia Forte
5) combater a desinformagio Fraca
6) ouvir a sociedade Forte
7) focar no cidadao Forte
8) ser inclusiva e plural Fraca
9) tratar a comunicagio como politica de Estado | Forte
10) garantir a impessoalidade Forte
11) pautar-se pela ética Forte
12) atuar com eficicia Forte

Fonte: Adaptado de Medeiros; Chirnev (2021)

Conforme assinalado no Quadro 2, entre os 12 itens analisados,
considera-se que a maioria deles teve presenga e fungao fortificada na agao
(nove principios). Os trés itens observados como insuficientes, ou fracos,
foram trés: garantir o acesso amplo a informagao; estimular a participagao;
e ser inclusiva e plural. Com isso, ¢ possivel afirmar que hd uma limitagao
no uso da ferramenta, quanto ao acesso universal a justica bem como ao
direito a informacio e & comunicagao.

A partir desses principios que devem nortear a comunicagio publica,
verifica-se que a criagao da plataforma de videoconferéncia Balcao Virtual,
a partir da Resolugao n° 372 do CNJ, contribui com a efetivagao do direito
humano 4 comunicagio, bem como o direito de acesso a justica, jd que, nao
obstante a democratizagio da internet no Brasil ainda nao seja uma reali-
dade para toda a populagio, aos que tém acesso a ela a ferramenta permite
a manutenc¢io da comunicag¢io com os tribunais, garantindo o direito a
informacao processual, por exemplo.
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Destaca-se que o Balcao Virtual também nio foi pensado de forma
isolada, fazendo parte de um conjunto de medidas adotadas pelos tribunais
no contexto da pandemia de Covid-19 a fim de nao deixar desassistidos os
usudrios dos servicos da Justi¢a, como o plantao judicial, somando-se a isso
aceleridade com que a ferramenta foi criada, dessa maneira sendo parte de
uma politica publica de acesso & comunicagao e 4 justica.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente texto foi construido em torno da observagio da plataforma
de videoconferéncia Balcio Virtual, criada pela Resolugao n° 372/2021,
do Conselho Nacional de Justiga, buscando compreender as suas possibi-
lidades quanto ao acesso & comunicacio e a justica, diante da pandemia
de Covid-19 no Brasil. Foram analisadas as contribuicdes da literatura
tanto sobre o direito humano & comunicagio quanto ao direito de acesso
4 justi¢a, ambos imbricados no contexto do estudo. Concluindo-se que
as agoes adotadas pelos tribunais visam a esses objetivos de salvaguardar e
promover os direitos dos cidadaos.

No entanto, considerando as “Ondas Renovatdrias do Direito Proces-
sual’, apresentadas por Cappelletti (1988), principalmente a “terceira onda’,
aqual retine as duas ondas anteriores - prestagao de assisténcia juridica aos
desprovidos de recursos e preocupagao em tutelar juridicamente os “novos
direitos” -, o Balcdo Virtual nao foi capaz de atingir os mais vulneraveis,
desprovidos de recursos, incluindo a falta de acesso 4 internet. Os dados
mostram que o Balcao Virtual tem sido utilizado quase que exclusivamente
por advogados. Sendo apenas 1/5 dos atendimentos destinados aos cida-
dios, conclui-se que se trata de mais uma ferramenta a qual certamente
facilitou o trabalho dos advogados, porém nio representou grande avango
na ampliacao do direito 2 comunicacio e do acesso a justica.

Mesmo com a limita¢do observada ao acesso universal do novo espa-
¢o, considerados os contextos dos principios da comunicagao publica e os
direitos a informagao, & comunicacao e de acesso a justica, o Balcao Virtual
colabora com os direitos humanos referidos, ja que se tornou em mais uma
porta de comunicagao entre os cidadios e o Poder Judicidrio. A despeito
de a ferramenta ainda ndo ter a ampla publicidade necessaria para o seu
conhecimento ¢ utilizagio pelas pessoas que possuem acesso a internet,
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constitui-se em mais uma agao que, no contexto da pandemia, procurou
manter a comunicagao entre os 6rgaos do Poder Judicidrio e os cidadaos.
Por conseguinte, muito ainda precisa ser feito para que, concretamente, o
direito de acesso a Justica seja efetivado, devendo partir, primeiramente, da
preocupacio com a efetivagio do direito humano & comunicagio, entendido
como um direito gerador de direitos.

Para tanto, sao necessarias politicas publicas que garantam inclusive
o direito de acesso a internet, também considerada pela ONU como um
direito humano. Com isso, torna-se fundamental seguir na reflexao e na
prospeccio de politicas publicas que garantam o direito 4 comunicagao es-
pecialmente considerando-se como um direito responsavel pelo exercicio de
uma cidadania plena e, consequentemente, pela efetivagao de outros direitos
humanos. O contexto observado, quanto ao necessario acesso a justica, bem
como diante das possibilidades da interagao junto aos cidadaos e a pratica
fundamental da comunicagao putblica no Balco Virtual, demonstra que os
caminhos estdo postos para que as iniciativas sejam implementadas no pais,
especialmente tendo-se em conta as desigualdades de acesso da populagao
a0 exercicio dos direitos de cidadania.
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RESUMO

O artigo pretende demonstrar como, para além das instituicoes cientifi-
cas, outros 6rgaos estio sendo essenciais no combate  covid-19. O objeto
do estudo ¢ a atuagio na pandemia por parte do Ministério Pablico
brasileiro, em especial agoes dos drgaos no Parand. O recorte termina
com aatuagio da Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadio e sua
interlocugio com comunidades tradicionais paranaenses na tentativa de
elucidar informagoes inveridicas sobre a doenga, prevengio e vacinagio.
Conceitos de fake news, misinformation e desinformacio sio abordados,
bem como exemplos de matérias falsas — fruto de campanha politica
desinformativa — sobre a pandemia.
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ABSTRACT

The article intends to demonstrate how, other than scientific institutions,
other organisations have been fundamental in the fight against covid-19.
The subject at hand are the measures undertaken by the Brazilian Public
Prosecution Service, especially in the State of Parand. The analysis ends
with the actions taken by the Office of the Circuit Ombudsman in its
dialogue with Parand’s traditional communities attempting to clarify
misleading information about the disease, its prevention and vaccina-
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tion. The concepts of fake news, misinformation and disinformation are
explored, including examples of untruthful news articles — the product
of a political disinformation effort — about the pandemic.

KEYWORDS

Public prosecution service; pandemic; disinformation.

INTRODUCAO

A pandemia de covid-19 iniciou-se mundialmente no final de 2019,
tendo o primeiro caso confirmado no Brasil em fevereiro de 2020. Uma
nova realidade comecava. As institui¢oes foram postas a prova, assim como
a ciéncia ¢ a maioria dos preceitos consolidados por tantos anos, como a
vacinagio, por exemplo. Lavar as maos, usar mascaras, distanciamento social,
dlcool em gel: cuidados basicos que nos acompanham hd mais deumanoe
meio. Colocando dessa forma, parece que nada poderia dificultar ainda a
passagem por esse momento, até que a politica se confundiu com a ciéncia.

Noticias falsas, declaracoes inveridicas, deboches, minimizagao da
gravidade da situagao foram constantes nas falas e atos do governo federal.
O custo foi alto: mais de meio milhao de mortes sé no Brasil.

E como informar quando a autoridade méxima do pais diz o contrario
da ciéncia e das orienta¢oes dos 6rgios sanitdrios nacionais e mundiais?
Como levar 4 populagio a informagao veridica, comprovada e legitima?
Como garantir direitos e conscientizar sobre a importincia dos cuidados
individuais para o bem coletivo? Tudo fica mais dificil em uma campanha
articulada de desinformacao.

Na luta para conseguir sanar todas essas perguntas, os 6rgaos publicos,
a comunicagao, a ciéncia, os veiculos de comunicagao tiveram que mostrar
sua for¢a. E qual foi o papel do Ministério Publico brasileiro nesse contexto?
Por meio de exemplos de acoes préticas pretende-se entender como foi a
atuagao desses 6rgaos na garantia dos direitos fundamentais a sociedade.

O artigo inicia-se com a conceituacio de fake news, misinformation
e desinformacao, passando por exemplos de noticias falsas, especialmente
as que afetam a vacinagio em comunidades indigenas. Depois, ha uma
abordagem tedrica sobre a composi¢ao do Ministério Publico no Brasil e
como tem sido a atuagao na pandemia dessas institui¢des no Parana. Por
fim, foca-se no papel dialégico da Procuradoria Regional dos Direitos
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do Cidadao com comunidades tradicionais paranaenses na tentativa de
desmentir contetidos inveridicos criados virtualmente.

A DESINFORMAGAO NA PANDEMIA

Os estudos sobre desinformacio e fake news tém sido mais abordados
recentemente, depois da utilizagio, de forma coordenada, de noticias falsas
nas elei¢des norte-americanas, que elegeram Donald Trump presidente
dos Estados Unidos.

Dourado (2021, p.8) elenca as diferengas de trés termos, muitas vezes
usado de formas sindnimas, mas que guardam diferencas sutis: misinfor-
mation, desinformagio e fake news. Em linhas gerais, o primeiro termo
refere-se a um erro nao programado, especialmente de veiculos tradicionais
de comunicagio; o segundo a uma agao coordenada de informagoes falsas
com fins politicos; enquanto o terceiro ¢ ligado mais ao tom econdémico
dos “cliques” que regem a comunicagio atualmente.

Em resumo, 1. campanha de desinformagio ¢ um tipo de agio
sistemdtica e coordenada de distribuicao apdcrifa de falsificagoes
no Ambito da propaganda politica e propaganda computacional,
embora possa ser adaptada para os tempos atuais (BRADSHAW;
BAILEY; HOWARD, 2020; FREELON; WEELS, 2020); 2.
misinformation (em portugués, informagio errénea, incorreta,
enganosa, equivocada) representa a informagio que contribui para
desencadear um processo de ma compreensio dos fatos sociais e
acontecimentos publicos (muitas vezes por meio da cobertura
dos media) — nesse caso, equivocos de interpretagio muitas vezes
persistem de forma duradoura e se tornam de dificil correcao,
como no caso da construcio de esteredtipos e preconceitos de
virus como Ebola e AIDS (LEWANDOWSKY et al.,, 2012); 3.
fake news, por sua vez, foi inserido neste rol mais recentemente,
precisamente no ano de 2014, para situar a existéncia de websites
click-bait que estavam atraindo altas somas de engajamento online
com noticias completamente falsas sobre um surto de Ebola nos
Estados Unidos (DOURADOQ, 2021, p. 8).

A conceituacio de fake news é acompanhada pela evolucao desse
¢ ¢

fenémeno. De forma geral, “noticias falsas”, conforme tradugao livre, ¢ a

propagacio de conteudo inveridico travestido de matérias jornalisticas,
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portanto induzindo falsamente o receptor a entender que aquele conted-
do passou por todas as etapas de apuragio jornalistica. Esse contetdo ¢
distribuido digitalmente, com carater de novidade e pode ser desmentido
objetivamente. A proximidade de linguagem também ¢ uma caracteristica
importante: quanto maior o tom popular, mais perigosos, pois a sensagao
de proximidade os torna mais plausiveis. Ainda “a propagacao viral, isto ¢,
a répida circulagio em larga escala, deve ser entendida como parte estru-
turante do fendmeno” (DOURADO, 2021, p. 7).

Justamente esse potencial de engano das fake news, eficiente para o
impacto desejado por quem propaga, ¢ também o que as torna fragil, sendo
rapidamente desmentidas por agéncias de checagem, veiculos de imprensa
ou até mesmo autoridades do assunto em perfis pessoais em redes sociais.

Porém, a verificagao de uma noticia falsa nem sempre terd a mesma
amplitude da divulgacio da inveridica correspondente.

No Facebook, por exemplo, o contetdo desinformativo ¢ quatro
vezes mais compartilhado do que contetidos checados (RECUERO
etal.,2021). Os dados referentes ao contexto brasileiro corroboram
os achados do Massachusetts Institute of Technology, que mostra
que noticias falsas tém 70% mais chances de viralizar do que noticias
verdadeiras (GALHARDI et al., 2020, in MASUCHIN, M. G;
TAVARES, C. Q., 2021, p. 12)

Isso porque ha o contexto social de pessoas menos preocupadas com
averdade ¢ a ciéncia ¢ mais com o que lhes parece comodo ¢ conveniente,
sendo os elos estabelecidos virtualmente baseados em crengas e preconceitos.
“Nisso, podemos incluir redes digitais que se conformam em torno de temas
conspiratérios como anti vacina e anticomunismo, dois assuntos-chave para
produgio, propagagio e amplificacio de fake news” (DOURADO, 2021, p.5).

Essa circulagao na internet — tanto de consumir quanto de produzir
—, essa nova forma de consumo, deixa rastros, seja por URL, cache, cookies,
likes, tempo de visualizagdes e tantas outras formas. E a propria ferramenta
se alimenta desses dados para continuar sugerindo acesso a essas informa-
¢oes, garantido /ikes e monetizagio, além de inflar a “bolha” de informagio.

Neste momento de crise, tanto de institui¢coes publicas, quanto de vei-
culos de comunicagao, as opinides pessoais nio mediadas passam a ter mais
forca e legitimidade. As experiéncias pessoais (relatos proprios ou de pessoas
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préximas) sio colocadas em contraponto a ciéncia e a0 divulgado pela midia
tradicional, passando a ter um peso politico e informacional relevante.

A Internet ¢ o caminho légico para uma sociedade onde o olhar
pessoal tem esse tipo de peso, com a aparente falta de mediacio,
sua possibilidade de participagio e a acessibilidade de plataformas
e ferramentas fazendo-a ser percebida como espago mais democrd-
tico para se acessar a “verdade” (AUPERS, 2012). Neste espago, o
conhecimento deslegitimado pela ciéncia como invalido encontra
nova ressonincia gragas a reconfiguragio da relagao entre consumi-
dor e produtor de conteido (ALBUQUERQUE, A.; QUINAN,
R., 2021, p.7).

A “bolha’, especialmente inflada de modo on-line, passa para o off-line
por meio de declaragoes do presidente da Republica, de politicos, de artistas
populares, de influenciadores famosos, de jornalistas e de empresérios. E
€sS€s NOVOS personagens passam a legitimar um discurso que antes O existia
por tras de telas de computador e smartphone.

Assim, se por um lado hd institui¢oes representativas usando redes
sociais e aplicativos para maior transparéncia e prestacao de contas,
condi¢ao importante para a participa¢ao cidadi, por outro o que
ndo faltam sio grupos e movimentos que fazem as informagoes
circularem pelas mesmas plataformas, sem qualquer critério de
apuragio, contribuindo paraa circulagio de informagoes desconexas
de seu contexto, estrategicamente fabricadas e manipuladas, englo-
bando tanto algum nivel de falsidade quanto de intencionalidade
de prejudicar atores ¢ institui¢des (WARDLE; DERAKSHAN,
2017). Embora esse tipo de contetido nio seja novidade, ele é
exponencialmente espalhado a partir dessas novas ldgicas de cir-
culagio e, principalmente, de consumo de informacao por meios
digitais que modificam o espago das institui¢oes — especialmente
da imprensa e da ciéncia — como referéncia quanto as nogoes de
verdade, confianca e verificabilidade (MASUCHIN, M. G.; TA-
VARES, C. Q., 2021, p. 6)

Com ainternet e seus produtos, nio ¢ mais necessario o papel do jor-
nalista como gatekeeper ou até mesmo de um local para hospedar as noticias,
sendo a mediagio feita diretamente pelo usudrio em sua pagina pessoal
(blog, perfis de redes sociais e sites). Essa nova forma de comunicar ¢ ainda
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mais intensa por conta dos aplicativos de troca de mensagens, dispensando
o uso at¢ de midias, sejam tradicionais ou contemporaneas ao fenémeno.

A recém-relagao de consumidor e produtor na internet, a descrenga
nas institui¢des e a crise do jornalismo tradicional corroboram para uma
nova configuragao fértil para o crescimento e disseminagao das fake news.

Esse novo ambiente ¢ o que Chadwick (MASSUCHIN; TAVARES,
2021, p.13) conceituou de “ambiente hibrido’, ou seja, ndo sao somente as
redes sociais ou a crise nos veiculos de comunicagao tradicionais, mas sim a
nova forma de utilizar elementos ji existentes. E a maneira simbiética que
liga a antiga e nova formas de se comunicar e divulgar informagao, como por
exemplo, /inks de sites de jornais sendo compartilhados em uma midia on-line.

FAKE NEWS NA PANDEMIA

Diversas fake news circularam na campanha de desinformagao so-
bre a covid-19, alimentada inclusive pelo presidente da Republica. J4 em
junho de 2020, ainda com informagoes escassas sobre a nova doenca, a
ONG Médicos Sem Fronteiras (On-line, 2020) listou informacées falsas
e imprecisas sobre a contaminacio e prevencio da covid-19. Entre elas: ¢
falso que existe medicamento especifico para o tratamento, ¢ mentira que
s6 morrem idosos ¢ ¢ inveridico que s pessoas com sintomas transmitem
adoenga. Desses trés exemplos, o presidente Bolsonaro entoou todos:

Figura 1- Bolsonaro completa 410 dias de propaganda de remédio ineficaz contra a Covid
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BLOG DO OCTAVIO GUEDES

Bolsonaro completa 410 dias de
propaganda de remédio ineficaz
contra a Covid

Presidente insiste em medicamento desde 2020 e fez Exército investir na fabricacdo do remédio.

Por Octavio Guedes

Fonte: GUEDES, On-line, 2021.



Figura 2 - Bolsonaro ignora realidade ao minimizar covid-19 entre ndo idosos
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BOLSONARO FALA COM DATENA -

Presidente Jair Bolsonaro da entrevista a0 Datena

0 presidente Jair Bolsonaro voltou a dar entrevista ao apresentador José Luiz Datena, na Band. O
presidente, além de defender a cloroquina no tratamento da covid-19, afirmou que quem tem
menos de 40 anos "nao precisa se preocupar" com corenavirus. Esse, porém, nao é o
entendimento de autoridades na drea da satide. Além de haver mortos entre os mais jovens, ha

315 risco de essas pessoas transmitirem o virus para idosos e portadores de doencas preexistentes.

""Quem tem abaixo de 40 anos nao tem que se preocupar. De 40 a 60 tem suas preocupacgdes e
acima dos 60 é cuidado maximo", disse. "A chuva td ai, nés vamos se [sic] molhar. Agora, alguns
odem morrer afogados na chuva. Quem sao alguns? Os mais idosos e aqueles que tém doengas

di fogad 1 ]; 20 dy 1 témd

preexistentes", concluiu.

Fonte: MOTA, On-line, 2020.

Figura 3 - Dois momentos em que Bolsonaro chamou covid-19 de ‘gripezinha’, o que
agora nega

& https;//www.bbc.com/portuguese/brasil-55107536

27 novembro 2020

Durante a sua ja tradicional live das quintas-feiras, o presidente Jair Bolscnaro
disse que nunca chamou a covid-19 de " gripezinha" e afirmou que ndo existe
nenhuma gravacdo que mostre o contrério.

"A grande midia falando que eu chamei de gripezinha a quest&o do covid. MNao
existe um video ou um audio meu falando dessa forma", disse o presidente.

Em margo deste ano, no entanto, o presidente usou a expressdo ao menos duas
vezes publicamente. A primeira vez, em uma coletiva de imprensa, no dia 20 de
margo: "Depois da facada, ndo vai ser uma gripezinha que vai me derrubar, t&
ok?".

Quatro dias depois, voltou a usar o termo em pronunciamento nacional em
rédio e TV:

*MNo meu caso particular, pelo meu histérico de atleta, caso fosse contaminado
pelo virus, ndo precisaria me preocupar, nada sentiria ou seria, quando muito,
acometido de uma gripezinha ou resfriadinho, como bem disse aquele
conhecido médico, daquela conhecida televisdo".

Ele se referia a uma fala do médico Drauzio Varella, que apoiadores do
presidente resgataram de um video de janeiro deste ano. Mais tarde, o médico
gravou novo depoimento em que reconhecia que havia subestimado o novo
coronavirus.

Fonte: BBC, On-line, 2020.



316

Outra fonte de contetido para circulagio de noticias falsas ¢ a vacinagio:
instalagao de chip, ativagio de conexao via wi-fi ou bluetooth, descrédito na
eficicia, uso com finalidade de assassinar idosos, sao diversas as criacoes
de grupos antivacinas.

Figura 4 - Cientistas derrubam as fake news mais comuns do momento sobre vacinas

Gl JORNAL NACIONAL

Repdrter: Vacinados sdo capazes de receber e emitir comunicacdo via Wi-
Fi ou Bluetooth?

Pasternak: £ uma mentira deslavada. N&o faz nenhum sentido. Um
completo absurdo pensar que alguém pode ficar conectado via
bluetooth apds ser vacinado. Passa do nivel de todos os absurdos que a
gente j4 viu circulando por ai.

Neris: 1sso é muito teoria da conspiracdo de filme B de fic¢do cientifica.
Isso ndo acontece simplesmente porque a gente j& sabe hoje em dia que
a melhor maneira que gente tem de ter sinal, de transmitir sinal de
Bluetooth de internet é através do nosso aparelho celular.

Alencar: Nao tem como vocé colocar uma antena tdo pequena que
passasse por uma seringa de agulha. Porque antenas sdo coisas
macroscdpicas que ndo passariam por uma seringa de injecdo. Vocé tem
um objeto de um centimetro, um centimetro, um milimetro, sdo coisas
grandes, entdo isso ndo tem como passar por uma seringa de uma
agulha de uma injecao.

Fonte: G1, On-line, 2021.

O discurso antivacina foi catalisado pelo presidente. Levantamento do
jornal “O Globo” (ALFANO, On-line, 2021) destacou diferentes formas
que Bolsonaro desestimulou a vacinagio publicamente, dentre elas: ironizou
avacina Coronavac, por ser tecnologia desenvolvida na China; debochou
de agoes dos governadores na busca por imunizantes; minimizou a urgéncia
da vacinagao em escala; disse que ndo tomaria a vacina; e desacreditou na
seguranga dos imunizantes, conforme mostrado abaixo.



Figura 5 - Bolsonaro sobre a vacina da Pfizer: ‘Se vocé virar jacaré, é problema seu’

a - o e 5 e e e B *

MUNDO

Bolsonaro sobre vacina da Pfizer: ‘Se vocé
virar um jacaré, é problema seu’

®rorvs

(_ Saiba mais

317

Fonte: Revista Istoé, On-line 2020.

Com todos esses maus exemplos, o clima de instabilidade acerca da
vacinagio foi instaurado ¢ um dos grupos mais afetados sao os indigenas.
Isso porque circularam informagdes falsas que essa comunidade seria usada
de cobaia para averiguar os efeitos da vacina, e por isso tinham sido incluidos
nos grupos prioritdrios do Plano Nacional de Imunizagoes (PNI).

Muitas aldeias desconfiam do fato de terem sido priorizadas, uma vez
que sio escanteadas em todas as outras politicas publicas. Ou seja:
desconflam de que a vacina seja um plano para dizimé-las, para que
suas terras sejam enfim tomadas por garimpeiros e pelo agronegd-
cio. Além disso, suspeitam da “rapidez” com que o imunizante foi
desenvolvido, o que faz com se sintam cobaias de uma experiéncia
misteriosa. A combinagio desse temor ¢ do medo da mutagio em um
animal ainda recebe um ingrediente religioso: a influéncia evangélica
entre esses povos (MANDELLI, On-line, 2021).

O impacto foi intenso. A falta de estrutura para receber as informagoes
desmentidas sobre as fake news que chegavam as aldeias, como falta de
internet, luz e ferramentas tecnoldgicas, fez com que os indigenas ficassem
receosos em receber as vacinas:



Figura 6 - ‘Chip do Diabo’ e medo de ser cobaia afastam indigenas da vacina contra
a covid-19

= ELPAIS BRASIL EC ) Assne | @ raostoan
‘Chip do diabo’ e medo de ser cobaia afastam indigenas
da vacina contra a covid-19

Noticias falsas espalhadas por WhatsApp e por grupos religiosos provocam resisténcia contra a
vacinacao entre indios. A mentira de que a vacina contra a covid-19 pode alterar o DNA ¢ um dos
principais argumentos
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Fonte: OLIVEIRA, On-line, 2021.

Figura 7 - Epidemia de fake news ameaca vacinacao em terras indigenas
8 https://www.bbe.com/portuguese/brasil-56433811

"0 que nds temos hoje é uma falsa internet. Quando tem as fake news, vocé ndo
tem como checar”, diz Andpuaka. "Entdo dé aquela sensagdo de 'estou na
internet', mas na verdade ndo, estou dentro de um sistema, quase uma 'intranet’
de uma grande empresa.”

As limitagdes do WhatsApp como fonte de informagdo e de desinformacdo para
muitos indfgenas se soma & atuagdo de dois grupos com influéncia crescente:
politicos e religiosos.

"A aldeia se pergunta: 'se o presidente ndo tomou, como € que a gente vai tomar?',
diz a enfermeira Indianara Ramires Machado, de 30 anos, vice-presidente da
associagdo de jovens indigenas da Reserva de Dourados, no Mato Grosso do Sul, e
mestranda em fisiopatologia experimental pela faculdade de Medicina da USP.

Fonte: GRAGNANI, On-line, 2021.
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Além de sua posicao economicossocial de vulnerabilidade, a pandemia
também escancarou a falta de estrutura bésica e informacional das comu-
nidades indigenas. Com isso, percebeu-se a necessidade ainda mais forte
de tutelar essa populagio, que carece de todo tipo de acesso as garantias
bésicas previstas na Constituigao Federal.

O MINISTERIO PUBLICO NO BRASIL

Neste contexto de pandemia e proliferacio de desinformagao, nao s6
o papel das institui¢oes cientificas ¢ essencial, mas também de érgaos dos
diversos poderes. Um deles ¢ o Ministério Pablico, que tem tido atuagao
imprescindivel no combate s injusticas sociais provocadas pela pandemia
¢ 4 desinformagio e na garantia dos direitos dos cidados.

O papel do Ministério Publico foi definido pela Constituicao Federal
de 1988: “Art. 127. O Ministério Publico ¢ institui¢ao permanente, essencial
afungio jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica,
do regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis”
(BRASIL, 1988). O Ministério Publico nao faz parte de nenhum dos trés
poderes, tendo a independéncia funcional garantida pela Constituigio.

No Brasil, o Ministério Ptblico é composto pelos ministérios pﬁblicos
dos estados, que atuam na justica estadual, e pelo Ministério Publico da
Unido (MPU). O MPU, por sua vez, é composto pelo Ministério Publi-
co Federal (MPF), Ministério Pablico do Trabalho (MPT) - busca dar
protegio aos cidadaos na seara trabalhista —, Ministério Publico Militar
(MPM) - atuando na apuragio de crimes militares bem como no controle
da atividade policial militar — ¢ Ministério Publico do Distrito Federal
e Territérios (MPDFT) — responsavel por fiscalizar a lei e defender os
cidadios do Distrito Federal e Territérios.

J4 o Ministério Pablico Federal (MPF),

O MPF atua como fiscal da lei, mas tem atuagio também nas 4reas
civel, criminal e eleitoral. Na 4rea eleitoral, o MPF pode intervir
em todas as fases do processo e age em parceria com os ministérios
publicos estaduais. O MPF atua na Justica Federal, em causas nas
quais a Constitui¢ao considera haver interesse federal. A atuagio
do MPF ocorre perante o Supremo Tribunal Federal, o Superior
Tribunal de Justi¢a, o Tribunal Superior Eleitoral, os tribunais
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regionais federais, os juizes federais e os juizes eleitorais, nos casos
regulamentados pela Constituicio e pelas leis federais. O MPF
também age preventivamente, extrajudicialmente, quando atua por
meio de recomendagdes, audiéncias publicas e promove acordos
por meio dos Termos de Ajuste de Conduta (TAC) (SOBRE O
MPE, On-line, 2021).

Dentro do MPF, hé procuradorias que trabalham com temas especi-
ficos, como a dos direitos dos cidadios: Procuradoria Federal dos Direitos
do Cidadao (PFDC), que funciona na Procuradoria-geral da Republica,
em Brasilia, e procuradorias regionais dos Direitos do Cidadio, com re-
presentatividade em todos os estados.

Cabe A PFDC a protegio ¢ defesa dos direitos individuais indis-
poniveis, coletivos e difusos — tais como dignidade, liberdade,
igualdade, satide, educagao, assisténcia social, acessibilidade, acesso
A justica, direito 4 informagio e livre expressao, reforma agraria,
moradia adequada, nao discriminacao, alimenta¢io adequada, den-
tre outros (PROCURADORIA REGIONAL DOS DIREITOS
DO CIDADAO, On-line, 2021).

O MINISTERIO PUBLICO E SEU PAPEL NA PANDEMIA

Durante a pandemia, o Ministério Publico estd tendo papel de relevante
contribuicao social. Nacionalmente, foi instituido, em 16 de marco de 2020,
o Gabinete Integrado de Acompanhamento da Epidemia Covid-19 (Giac),
presidido pelo procurador-geral da Republica, Augusto Brandao Aras, pelo
vice-procurador-geral da Republica, Humberto Jacques, e composto por
membros dos ministérios publicos federal, do trabalho, militar ¢ estaduais.

O objetivo ¢ promover a integracio do Ministério Publico brasi-
leiro ao esfor¢o nacional de controle e prevengio dessa epidemia,
em articulacio com o Ministério da Satide e as demais autoridades
sanitdrias do Estado nacional que integram o Sistema Nacional de
Vigilancia em Saide (CONEXAO MP, On-line, 2021).

Desde margo de 2020, os integrantes do Giac promovem diversas
agoes com objetivo de defender os interesses dos cidadaos e o acesso a saude
na pandemia. De acordo com balango divulgado, pela instituicao, foram



instaurados 2.251 procedimentos extrajudiciais, realizadas 218 reunioes
dearticulagao e emitidos 229 boletins e informativos técnicos ao longo de
16 meses de trabalho do grupo (PGR, On-line, 2021). Algumas iniciativas
recentes podem ilustrar a atuagio do grupo no MPF, que perpassa vacinagio,
geracio e monitoramento de dados, conversas com autoridades do governo
e de satide, reunides com minorias, entre outros.

Figura 8 - Giac realiza reunido para discutir andamento da vacinagdo contra a covid-19
em todo o Brasil

Procuradoria-Geral da Repiiblica
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Giac realiza reuniao para discutir andamento da vacinacao contra a covid-19 em todo o Brasil
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0 Gabinete Integrado de Acompanhamento a Epidemia de Covid-19 (Giac)
realizou nesta segunda-feira (3) reunido com representantes da
Secretaria de Vigilancia em Sadde (SVS) do Ministério da Sadde, para
acompanhar o andamento da vacinacdo no pais. O encontro virtual tratou
de temas como a falta de segunda dose registrada em alguns estados, a

.
Gabll‘lete Integrado discrepancia de informacées sobre o tema, com dados divergentes
p c &
de Acom panha mento informados pelo Ministério e por estados e municipios, cronograma
pre: critérios usados para definir grupos prioritirios e o

da Epldemla cﬂvid- 9 cumprimente, por estados e municipios, das diretrizes estabelecidas no
plano nacional de imunizacao. A subprocuradora-geral da Repiblica Célia
Regina Souza Delgado, coordenadora finalistica do Giac, conduziu a

cao de Arnaldo Medeiras, chefe da SVS.

rte: Secom/PGR reuniao, que teve a partic

Fonte: PGR, On-line, 2021.



Figura 9 - Covid-19: monitoramento de dados sobre a pandemia é tema de reunido
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Fonte: PGR, On-line, 2021.

0 Gabinete Integrado de Acompanhamento da Epidemia Covid-19 (Giac)
realizou nesta quarta-feira (26) reuniao entre Angelo Denicoli, diretor de
Meaniteramento e Avaliagdo do SUS do Ministério da Salde, e membros
focalizadares do Ministério Pablico que atuam no combate & pandemia
jetivo foi apresentar o Localiza SUS,
farramenta de business intelligence que compila e disponibiliza dados

nos estados brasileiros.

& pandemia, além de esclarecer diividas sobre a vacinacao. 0

10 foi canduzido pela conselheira do Conselho Nacional do

o Piblico Sandra Krieger e pelos promotores de Justica Jairo Bisol
e Rafael Meira Luz, integrantes do Giac.

ATUAGAO DOS MINISTERIOS PUBLICOS NO PARANA NA PANDEMIA

O Ministério Publico do Estado do Parana também desenvolveu diversas
acoes com relagio ao combate & pandemia, incluindo o site Data Covid-19,
“ferramenta que retne dados e informagoes oficiais sobre a pandemia de
coronavirus no Parand, possibilitando a pesquisa facilitada de indicadores e
de mapas que mostram a evolugio da contaminagio nas diversas regides do
estado ao longo do tempo” (DATA COVID, On-line, 2021).

Figura 10 - Data Covid-19

PR Acessointerno

v

Usuério:
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Fonte: Data Covid, On-line, 2021.

Y WA A

&

5 o



323

O Ministério Pablico do Trabalho (MPT) teve atuagao intensa desde
o inicio da pandemia, atuando especialmente na garantia do distanciamento
social no trabalho. De acordo com levantamento feito pelo MPT, até 3
de abril de 2020, ou seja, um pouco mais de um més do primeiro caso no
Brasil (registrado em 26 de fevereiro de 2020), o 4rgao ja tinha recebido
5.806 denuincias de irregularidades trabalhistas relativas a covid-19, sendo
473 no Parana.

Como resultado da crescente demanda, em nove dias o niimero de
inquéritos civis em todo Brasil quadruplicou: de 220, no dia 25
de marco, subiu para 972 nesta sexta-feira. Além disso, também a
respeito de dentincias envolvendo o tema, os procuradores do MPT
j4 fizeram mais de 6.200 despachos ¢ emitiram mais de 10.700
notificagdes, oficios e requisi¢cdes, em todo o territdrio nacional

(MPT, On-line, 2020).

Outro papel importante da instituigao ¢ a destinagao de valores ao
combate a pandemia, “o dinheiro ¢ fruto de indenizagoes por danos mo-
rais coletivos ou multas trabalhistas, que tém por finalidade a reparagao
da sociedade pelos prejuizos causados por empregadores, com violagoes
trabalhistas que afetam inclusive o sistema de satde” (MPT, On-line, 2020).

Tabela 1 - Destinacao de verba no Parana

1. R$ 6,5 milhdes para o Fundo Estadual de Saude do Estado do Parana
. RS 330 mil para 0 Fundo Municipal de Saiide de Araucéria (para UPAs e hospitais
municipais)
3. R$146.863,61 ao Hospital e Maternidade Nossa Senhora da Luz, em MedianeiralPR
(abrangéncia da PTM Foz do Iguagu)
4. Trés respiradores artificiais (com custo total de RS 240.000,00)Hospital ¢ Maternidade
Nossa Senhora da Luz, em Medianeira
PRT-9 5. R$ 140.000,00 de Pato Branco para o Fundo Estadual de Saide do Parana
R$ 10,2 milhdes

N

. R$ 933.406,60 para os servicos de saude do estado. O Fundo Estadual de Satde recebeu
70% deste total, enquanto os outros 30% foram destinados diretamente ao Fundo

(PARANA)
Municipal de Saiide de Londrina.

7. R$1.853.409,60 para manutencio de parte do quadro funcional do Hospital Pequeno

Cotolengo.

8. RS 97.087,22 da PTM de Pato Branco para o Fundo Estadual de Saude

Fonte: MPT, On-line, 2020.

Dentro do MPF no Parand (MPF/PR), atuagdes em virias dreas foram
propostas ao longo de quase um ano e meio de pandemia, desde garantias de
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acesso aos direitos dos cidadaos, passando até pela esfera criminal. Uma dessas
agoes, foi o alerta que o Grupo de Atuagao Especial de Combate ao Crime
Organizado (Gaeco), que atua no ambito do MPF/PR, langou sobre riscos
de golpes em venda de vacinas no estado. Enquanto um exemplo daquelas
foi em marco de 2020, quando o MPF/PR pediu medidas de combate ao
contigio da covid-19 na Delegacia de Policia Federal em Foz do Iguacu (PR).

Figura 11 - MPF alerta para riscos de golpe em venda de vacinas da covid-19

Parana
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s representantes de laboratérios

0 Ministério Pablico Federal (MPF)
alerta para os gestores pablicos terem
cautela com propostas de venda de
vacinas contra a covid-19.

0 Grupo de Atuacdo Especial de
Combate ao Crime Organizado (Gaeca),
que atua no ambito do MPF/PR, foi
informado de que varios municipios do
Parana, por meio dos prefeitos e
secretarios de Salde, estao sendo

prc(urados por aupustns
representantes de laboratdrios
estrangeiros oferecendo vacinas contra a covid-19. Porém o vendedor nae apresenta nenhuma
comprovacdo, nern do vinculo com o laboratario estrangeiro, nem da eficacia da suposta vacina,
além de pedir 20% do valor da compra adiantado, 0 que aponta um possivel crime de estelionato.

Fonte: MPF, On-line, 2021.

imagem: iStock.com
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Figura 12 - MPF oficia Delegacia de Policia Federal em Foz do Iguacu (PR) para que
adote medidas administrativas de combate ao contdgio da covid-19
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fim de prevenir o contagio da covid-19
por delegados, servidores, prestadores
de servico e cidaddos que acessam o
argao.

0 MPF pediu o afastamento imediato
de quem for diagnosticado com caso

apiorn Niistrativasish suspeito ou confirmado de covid-19,
Imagem llustrativa: iStock

ndo sendo exigido o comparecimento

Fonte: MPF, On-line, 2020.

O Giac nacional também tem ramificagoes nos estados, sendo repre-
sentado localmente pela procuradora regional dos Direitos do Cidadao

(PRDC/PR), Indira Bolsoni Pinheiro.
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Figura 13 - Gabinete Integrado discute acdes de combate a pandemia no Parana
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as Municipais de Sadde (Conasem-PR) e do Conselho Nacional de Secretarios

de Sadde (Cona:

PR)

Fonte: MPF, On-line, 2020.

Mas a atuagao da PRDC/PR nio se restringiu somente aos trabalhos
no Giac. O didlogo aberto ¢ franco com outras autoridades e comunidades
tradicionais possibilitou uma tentativa de elucidar informagoes inveridicas.

0 DIALOGO INTERMEDIADO PELA PROCURADORIA
REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO NO PARANA

A Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao no Parand é com-
posta pela procuradora regional dos Direitos do Cidadao, Indira Bolsoni
Pinheiro, e pelo procurador regional dos Direitos do Cidadao substituto,
Marcel Brugnera Mesquita.

Por intermédio dos procuradores regionais dos Direitos do Cida-
dio, o MPF trabalha pela construgio de uma sociedade inclusiva
e justa em questdes como:

- acesso a justiga;

- alimentagao adequada;
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- comunicagio social;

- direito 4 habitagio;

- direito a informacio;

- direito do idoso;

- direitos sexuais e reprodutivos;

- educacio, enfrentamento das varias formas de discriminagio;
- liberdade de expressio;

- satide, previdéncia e assisténcia social (DIREITOS DO CIDA-
DAOQO, On-line, 2021).

Durante a pandemia, a PRDC/PR tem tido papel importante de dié-
logo com comunidades tradicionais® do estado, especialmente a indigena
— por conta das fake news sobre vacinagio e outros cuidados.

Desde o inicio da pandemia, diversas reunies entre liderangas indige-
nas e institui¢des publicas — como Ministério Publico do Estado do Parana
(MPPR), Ministério Ptiblico Federal no Paranid (MPF/PR), Defensoria
Publica do Estado do Parana (DPE/PR) e Defensoria Pablica da Uniao
(DPU) - tém como pauta temas relativos a pandemia, como cuidados
e vacinagdo, em uma tentativa de contraposicio ao discurso inveridico
difundido virtualmente, conforme exposto anteriormente.

A primeira reunido aconteceu em 16 de julho de 2020 com represen-
tantes dos acampamentos indigenas Aldeia Vya Renda, Aldeia Ara Pora,
Aldeia Mokoi Joegua, Aldeia Tape Jere e Aldeia Tekoha Pyahu, todos no
Paran4, e tratou de assuntos gerais sobre a doenga, ainda muito desconhecida
no inicio da pandemia. “A reuniio contou também com partes informativas
sobre a doenca, como a demonstragao para as liderangas indigenas de como
¢ feito exame e orientagdes sobre o uso de mascaras e medidas preventivas”
(MPEF, On-line, 2020).

No dia seguinte, o encontro virtual foi para tratar de prevencao a
covid-19 em quilombos do Parana (MPF, 2020), especialmente da regiao
de Adrianépolis, divisa com Sao Paulo. O local concentra um grande nd-

2 Exemplo de povos e comunidades tradicionais paranaenses: quilombolas, ciganos,
matriz africana, seringueiros, faxinalenses, pescadores artesanais, ribeirinhos, caicaras,
praieiros, ciganos, entre outros.
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mero de quilombos, visto que “a grande maioria dos quilombos do Parana
se formou por negros fugidos principalmente do Estado de Sao Paulo, dos
ntcleos de Curitiba e do litoral paranaense” (BARROS, On-line, 2014).
O Parand possui, segundo levantamento de 2014, 91 comunidades rema-
nescentes de quilombolas.

A reunido discutiu os dados de infectados e formas de prevencio,
considerando a realidade de vivéncia especifica daquela populagao.

Outros encaminhamentos foram propostos, como criagio de barrei-
ras sanitdrias e divulgagoes com carro de som com as orientages de
prevengio. Ao fim da reunido, o prefeito de Adriandpolis também se
comprometeu em verificar a viabilidade e eficiéncia da desinfeccao
dos territdrios em questio e execugio se possivel. Indira destaca a
relevincia desses encontros regionais: “¢ importante ouvirmos os
moradores das diversas localidades do Parand e atentarmo-nos para
as comunidades tradicionais, que possuem modo de vida que deve
ser respeitado e preservado” (MPE, On-line, 2020).

No tltimo ano, foram mais de uma dezena de encontros virtuais:

Em virtude da pandemia causada pela covid-19, a Procuradoria
Regional dos Direitos do Cidadao ligada ao Ministério Publico
Federal no Parana tem participado ativamente de a¢des de combate
a0 coronavirus em comunidades tradicionais, como quilombolas
e indigenas. Os planos de contingéncia sio sempre discutidos de
forma interinstitucional e por meio de didlogo com as liderancas

locais (MPF, On-line, 2020).

Na reuniio de 21 de janeiro de 2021, ficou evidente a divida da lide-
ranga indigena presente: “Outro cacique solicitou ajuda nos esclarecimentos
sobre os critérios de escolha com intuito de divulgar as informagoes local-
mente” (MPF, On-line, 2021). O questionamento é relativo as informagdes
propagadas inveridicamente, conforme demonstrado anteriormente.

As autoridades presentes fizeram questao de deixar clara a seguranga
das vacinas:

A Sesa [Secretaria de Estado da Satde do Parand] esclareceu que
indigenas sio prioridade no cronograma por serem considerados
grupo de risco e que a vacina s6 foi estudada em maiores de 18 anos,
por isso a restri¢ao da idade. A Secretaria também afirmou que a
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escala de vacinagio — elaborada nacionalmente pelo Ministério
da Satde - é um rol de grupos prioritdrios e nio necessariamente
ordem de vacinagio.

Sotto Maior Neto [procurador de Justica do MPPR] ainda des-
tacou que “os caciques podem ter papel estratégico esclarecendo
aos seus povos que a prioridade do grupo indigena ¢ um beneficio
para as comunidades, que terdo acesso primeiro de acordo com o
cronograma do Plano Nacional de Imunizagio por serem consi-
derados grupo de risco”

Apds questionamento da Funai, o representante do DSEI/Sesai
[Distrito Sanitario Especial Indigena (DSEI) da Secretaria Especial
de Satde Indigena (Sesai)] afirmou a seguranga da vacina, refor-
¢ou que a vacinagio ¢ feita em duas doses e que todos os cuidados
de prevengio 4 covid-19 precisam ser mantidos: distanciamento
social, uso de méscara e higienizacio constante das maos (MPF,
On-line, 2021).

Figura 14 - MPF e MP/PR se reinem com comunidades tradicionais para tratar de

vacinagao da covid-19 no Parana
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0O Ministério Pablico Federal (MPF) e o
Ministério Piblico do Estado do Parand
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A reunido aconteceu virtualmente

Fonte: MPF, On-line, 2021.



330

CONSIDERAGOES FINAIS

Junto a crise causada por uma nova variante de virus respiratério
que assola o pafs ¢ 0 mundo, uma campanha coordenada de desinforma-
¢do, utilizando-se de fake news, piora o cendrio de uma pandemia sem
precedentes da histdria recente mundial. Além dos desafios de vacinagio
em larga escala, de conscientizagio de cuidados bésicos individuais e de
novas configuragdes sociais e mercadoldgicas, o combate 4 disseminagao
desenfreada de informagoes falsas preocupa autoridades que entendem a
gravidade da situagio.

O que antes eram noticias falsas com fim de lucrar com cliques, passou
— com a ajuda inclusive do presidente da Republica e de agentes politicos
— a uma campanha coordenada de desinformagiao. Conteudo inveridico
que coloca em risco a satide da populagio brasileira é usado politicamente,
na tentativa de influenciar o debate politico e acirrar uma polarizagao que
vai além de acreditar ou nao na ciéncia.

Como vimos, a campanha de desinformagio que colocou em xeque
aimportincia e seguranca das vacinas, por exemplo, deixou comunidades
tradicionais receosas de aceitarem a vacinagio.

O sucesso de agoes coordenadas de fake news escancara que a crise
em que vivemos atualmente nio ¢ somente um descrédito na ciéncia, nas
institui¢des ou no jornalismo tradicional, como também na forma de nos
comunicar que conhecemos. A campanha de desinformagio ¢ sociopolitica
e essencialmente comunicacional.

Por isso ¢ tio importante o didlogo e o acesso as informagoes. Mesmo
descredibilizadas, o papel das institui¢oes publicas — seja de saude, ciéncia,
educagio, dos poderes da Republica — tem sido essencial. E, como mostra-
mos aqui, a atua¢io multitemdtica do Ministério Publico do Brasil. A¢oes
envolvendo temas criminais, trabalhistas, de direitos individuais e coletivos
respondem ao anseio da sociedade de amparo nesse periodo de instabilidade.

De forma mais especifica, a PRDC/PR tem promovido encontros
virtuais na tentativa de ouvir demandas para garantir direitos dos cidadaos
¢ de ajudar a informar comunidades tradicionais do Parand. A presenga das
liderangas indigenas nas reunioes, por exemplo, mostra um canal direto que
ajuda na desmistificagio das fake news, que chegam a essas comunidades
de forma intensa e nao sao desmentidas na mesma medida.
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E dificil dizer como combater um movimento tio coordenado ¢ am-
plificado politicamente, como a campanha atual de desinformagao em que
estamos. Mas, certamente, os ministérios publicos no Parana mostram que
aatuagao ouvindo as demandas, dialogando diretamente com os envolvidos
e atuando de forma legal e transparente pode ser um caminho.
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RESUMO

A pandemia de Covid-19 exigiu um novo relacionamento da ciéncia
com a sociedade. Nesse sentido, as institui¢oes de pesquisa, como a
Universidade Federal de Goids, refor¢aram seu compromisso publico
em minimizar os impactos da doenga. Para compreender a importincia
da visibilidade mididtica da ciéncia nesse periodo e como principios
embriondrios da Comunicagio Puablica norteiam esse processo, de-
senvolveu-se um estudo quanti-qualitativo, exploratério, do Projeto
Visibilidade, da Secretaria de Comunicagio da UFG. Dados obtidos de
margo a dezembro de 2020, mediante anélise documental de relatdrios
do Projeto, conjecturam o empenho da iniciativa em socializar as agoes
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Public Communication guide this process, a quantitative-qualitative,
exploratory study of the Visibility Project of the UFG’s Communication
Secretariat was developed. Data obtained from March to December
2020, through documental analysis of Project reports, conjecture the
initiative’s commitment to socialize the actions and research of the
university.
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Public Communication; Scientific Divulgation; Media; Information
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INTRODUCAO

As Instituicoes de Ensino Superior Ptblicas (IFES) sao um dos pilares
da ciéncia brasileira e, com o surgimento da pandemia de Covid-19 em 2020,
a responsabilidade de minimizar os impactos causados pelo coronavirus
foi assumida com protagonismo por elas. Evidenciando esse compromisso
social, o Projeto Ciéncia Popular, da Escola de Artes, Ciéncias e Humani-
dades (EACH/USP),> mapeou mais de 2 mil agoes realizadas pelas IFES.

Ao intensificarem a oferta de contetidos sobre ciéncia, as prioridades
se concentraram em um atendimento mais célere as demandas da midia, no
contato mais aproximativo com os cientistas e no alcance mais abrangente da
sociedade, por diversos produtos e veiculos de comunicagio institucionais.

Nesse turbilhao de acontecimentos, a midia de massa (composta pelos
veiculos noticiosos impressos e digitais: T'Vs, jornais, revistas, dentre ou-
tros) tornou-se uma das principais vias de acesso da populagio em geral aos
temas de ciéncia. A pandemia, inclusive, impulsionou o surgimento de um
consorcio dos veiculos de imprensa para dar mais celeridade e transparén-
cia aos dados, ratificando a necessidade de um amplo acesso a informacao
que, segundo Menengoti e Santano (2021, p.64), “passa a ser além de uma
garantia constitucional, mas também um direito humano, indispensével
para o combate da COVID-19”.

Esse processo foi relevante, pois os principios de uma Comunicagao
Publica voltada 4 ciéncia sugerem que as informagoes cientificas sio uma

3 Disponivel em https://jornal.usp.br/ciencias/acoes-de-universidades-publicas-eviden-
ciam-importancia-da-ciencia-no-combate-a-covid/. Acesso em 24 mai. 2021.
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ferramenta de cidadania (ALBAGLI, 1996), abrindo caminhos, inclusive,
para uma leitura critica do cotidiano e dos direitos e deveres de todos.

Na Universidade Federal de Goids, a veiculagao de contetidos cientificos
foi potencializada pelo Projeto Visibilidade,* conduzido pela Secretaria
de Comunicac¢ao — Secom. Desde sua criagao, em 2014, a iniciativa em-
penha-se na socializagio da produgio cientifica da UFG, com o envio de
sugestoes de pauta 2 midia e o fortalecimento da relagao entre jornalistas
e os cientistas da universidade. O projeto possui um vasto banco de dados
sobre as demandas de imprensa atendidas pela Secom, bem como dos
assuntos mais requeridos e publicados pela midia de massa sobre a UFG.

O estudo utilizou a pesquisa exploratéria e, como instrumento, a
andlise documental do banco de dados do Projeto Visibilidade UFG. O
processo de levantamento obteve referéncias quantitativas e qualitativas
sobre a visibilidade espontinea (sem o pagamento de midia) alcangada pela
produgio técnico-cientifica da universidade no periodo de 12 de marco a
31 de dezembro de 2020, época da instalagao e corrente agravamento da
pandemia no pais.

Para a andlise proposta, o presente artigo divide-se em trés partes. A
primeira, contextualiza o cendrio de produgio cientificada UFG em meio a
pandemia de Covid-19; a segunda trata como os principios da Comunicagio
Publica delineiam as interagdes entre a ciéncia ¢ a midia (entendidas aqui
como os veiculos de comunicagio de massa); ¢, por fim, sdo apresentados
os resultados obtidos pelo Projeto Visibilidade UFG, desenvolvido pela
Secretaria de Comunicagio.

DESENVOLVIMENTO - A PRODUGAO DA UFG
NA PANDEMIA DE COVID-19

Asatividades de pesquisa e extensio da UFG intensificaram-se durante
a pandemia. Por meio de noticia publicada no Portal UFG, intitulada Cor-
rente cientifica da UFG no combate a pandemia em Goids,> a Pré-Reitoria de
Pés-graduacao (PRPG-UFG) destacou que a Universidade congregou agoes

4 Descritivo do projeto disponivel em https://www.secom.ufg.br/n/106858-projeto-
visibilidade-ufg
5 Disponivel em https://www.ufg.br/n/131511-corrente-cientifica-da-ufg-no-combate-a-

pandemia-em-goias. Acesso em 14 ago. 2021.
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importantes, como: a formagao de Nucleos de Telemedicina, a constitui¢ao de
um Grupo de Modelagem para acompanhamento da expansao da Covid-19,
o desenvolvimento de uma plataforma para acompanhamento de casos no
Estado e também integrou Redes de Laboratério para testagens em massa.

Em palestra virtual ministrada ao Instituto de Fisica IF/UFG, transmi-
tida pelo Youtube, a Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovagao da Universidade
destacou o envolvimento da institui¢ao em projetos de pesquisa e parce-
rias para inovagio. Na oportunidade, o Pré-Reitor da UFG apresentou
dados que evidenciavam o esfor¢o da comunidade cientifica no sentido
de expandir a produgio, especialmente em publica¢oes com indexagao
internacional (Figura 1).

Figura 1 - Apresentacdo da PRPI sobre a producao cientifica em 2020

Evolucdo da producio cientifica da UFG
Revistas com indexacio internacional
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Fonte: Youtube, On-line, 2021.

Além do acréscimo de 17,5% na quantidade de pesquisas indexadas,
importantes estudos da universidade foram aprovados em editais de finan-
ciamento. A matéria Dez pesquisas da UFG sobre Covid-19 sio aprovadas
pela Fapeg,® publicada pelo Jornal UFG, lembrou o impacto das pesquisas
da Universidade no sentido de direcionar esforcos e recursos para a tomada
de agoes estratégicas em Goids. Foram contemplados projetos voltados ao

6 Disponivel em https://jornal.ufg.br/n/130655-dez-pesquisas-da-ufg-sobre-covid-19-
sao-aprovadas-pela-fapeg. Acesso em 14 ago. 2021.
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diagnéstico molecular rapido, inquéritos soroldgicos da circulagio viral, ma-
peamento genético do coronavirus, realizagio de testes ripidos, dentre outros.

Reconhecendo a centralidade assumida pela ciéncia no contexto
pandémico, a Secretaria de Comunicagio/Secom-UFG empenhou-se no
aumento da veiculagao de pautas sobre a produgio da Universidade. Brandao
(2007, p.3) enfatiza que, a0 passo que a ciéncia impacta a opinido publica,
“[...] cresce também o papel do profissional de divulgacio de C&T, cujo
trabalho estd submetido & nogao de compromisso publico e de prestagao
de contas 4 populagio, o que também explica a identificagio com a drea
de Comunicagao Pablica”.

CIENCIA, COMUNICAGAO PUBLICA E SOCIEDADE

Segundo Brandio (2007), a Comunicagao Publica (CP) pode ser
identificada em cinco 4reas: na Comunicagao Organizacional, Comuni-
cacio Cientifica, Comunicac¢io Governamental, Comunicagao Politica e
ainda na Comunicagio da Sociedade Civil Organizada.

Em recorte as abordagens do artigo, os olhares foram direcionados para
uma concepgao dirigida a ciéncia. Dessa forma, considera-se no presente
estudo uma CP responsével por difundir o conhecimento e criar canais
de integragao entre a ciéncia e a vida cotidiana, despertando o interesse
do cidadio aos assuntos e informagdes cientificas, para o pleno exercicio
da cidadania.

Partindo dessa significagio, Kunsch (1996) reforca a responsabilidade
das instituicoes de pesquisa em tornar sua producao acessivel a populagao,
um processo inadidvel:

Nio se justifica mais uma produgio cientifica enclausurada em ar-
quivos e prateleiras, com restrito acesso de uma minoria privilegiada.
E preciso democratizar a universidade. Um servigo de comunicagio
¢ o melhor caminho para a abertura de novos canais de didlogo e a

democracia dentro e fora da universidade (KUNSCH, 1996, p.46).

Duarte (2009) também aponta a competéncia dessas institui¢des no
que tange A preocupagio com o papel social da ciéncia:
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A producio e a difusio do conhecimento cientifico incorporaram
preocupagoes sociais, politicas, econdmicas e corporativas que ul-
trapassam os limites da ciéncia pura e que obrigaram as institui¢oes
de pesquisa a estender a divulgagio cientifica além do circulo de

seus pares (DUARTE, 2009, p.4).

Percebe-se aqui a relagao indissocidvel entre ciéncia e sociedade. Em um
panorama como o de pandemia, o desafio de tornar a informagao cientifica
acessivel a todos ¢ ainda maior e mais relevante. Esse ciclo ¢ essencial para
sensibilizar o cidaddo sobre a necessidade de conhecer, fiscalizar e exigir
o cumprimento de seus direitos constitucionais, fazendo jus a cidadania.

Nesse sentido, Caldas (2011) destaca importancia e o valor do conhe-
cimento cientifico para a formagio do cidadio critico, para a tomada de
decisoes em situagdes complexas e controversas. Segundo a autora citada,
a cultura cientifica vai além do simples acesso & informacao. Depende da
apropriagio da informagio e de sua transformagio em conhecimento. O
conhecimento seria, portanto, uma forma de emancipagio social, algo vital
paraaconquista da cidadania. Moura (2012) complementa que essa ciéncia
com perspectiva cidada torna-se significativa, sobretudo, para promover
o bem-estar coletivo.

Entende-se, assim, que os principios embriondrios da Comunicagio
Publica delineiam as interagdes entre ciéncia e sociedade. Perpassam ainda,
de modo direto, sobre o uso de varios formatos e midias para dar visibilidade
ainformacio cientifica, permitindo que esta chegue ao grande publico. Aqui
reside a parceria com os veiculos de comunicagio de massa que, conforme
Oliveira (2003), ao ser conduzida para a divulgagio da ciéncia, de modo
sinérgico, pode potencializd-la e viabilizar uma participagao publica nos
assuntos dessa esfera.

A PERCEPCAO PUBLICA DA CIENCIA E SUA VISIBILIDADE PELA MIiDIA

Atrair a atengao para os assuntos relacionados a ciéncia, tecnologia e
inovagio ¢ uma tarefa repleta de desafios. Apesar de publica (KNORR-CE-
TINA, 1999), a ciéncia encontra dificuldades para chegar a sociedade, que
nio é uma audiéncia cativa aos assuntos dessa natureza (EPSTEIN, 2012).

Velho (2011) explica que, a partir da Segunda Guerra Mundial, houve
uma transformagao profunda na percep¢io que o ptiblico tem da ciéncia
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e de seus impactos. A ciéncia adquiriu um papel estratégico e comegou a
participar de politicas governamentais, auxiliando no desenvolvimento de
itens bélicos, energia nuclear, tradugao de c6digos de guerra, dentre outros.

Desse periodo até os anos 60 a ciéncia foi concebida como motor para
o progresso, algo que comegou a mudar por volta dos anos 70, quando passa
a ter um significado mais social, impactando o cotidiano da populagao
(positiva ou negativamente). Conforme Velho (2011, p.146): “[...] nesta
nova concepgao de ciéncia que ainda toma contornos, nao se nega que os
pesquisadores tenham papel destacado, mas reconhece-se a participagio
de multiplos atores [...]".

A ciéncia foi, entdo, assumindo sua centralidade na vida do social, do
coletivo, abrindo espago para um estudo de seus impactos e das maneiras para
viabilizé-la a uma participacio publica. O mais recente chamado ocorreu
na pandemia de Covid-19. Na ocasido de confianca e, 20 mesmo tempo, de
criticas e tentativas de deslegitimagao da ciéncia, os pesquisadores emergi-
ram como um importante agrupamento. Dessa forma, dar visibilidade ao
conhecimento e as informagdes cientificas foi impreterivel, sobretudo, para
romper os disttrbios informacionais que ocorreram nesse perfodo (correntes
anticiéncia, fake news, rumores, teorias da conspiracao, dentre outros).

Em cendrios de grande impacto e comogao social como na pandemia,
ha de se destacar a contribui¢ao da midia, concebida no presente artigo
como o conjunto dos meios de comunicagio social de massa, que conforme

Temer (2007):

[...] conferem notoriedade a determinadas ocorréncias, ideias e te-
maticas, democratizando e até mesmo tornando habitual o consumo
de informagdes. De fato, o Jornalismo tem um espaco significativo
navida das pessoas ¢ as matérias dos jornais, radiojornais e telejor-
nais ocupam um papel relevante na imagem que elas constroem da

realidade (TEMER, 2007, p.50).

Massarani (2018), em referéncia ao Diagndstico da Divulgacio da
Ciéncia na América Latina (2017),” sinaliza que os veiculos de massa
ainda sio pouco utilizados pelas organizagoes para socializarem suas pes-

7 Diagnéstico de la divulgacion de la ciencia en América Latina: una mirada a la practica
en el campo. Disponivel em https://jcomal.sissa.it/sites/default/files/documents/
JCOMAL_0101_2018_A01_es.pdf. Acesso em: 15 ago. 2021.
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quisas. A maioria prefere os eventos e produtos editoriais especializados.
Todavia, para a UFG, a midia de massa abre caminhos para a visibilidade
do conhecimento produzido pela institui¢io, agindo entiao como poten-
cializadora da informacao cientifica.

Nessa perspectiva, contar com esses veiculos ¢ ter a oportunidade de
edificar a parceria entre cientistas ¢ jornalistas que, segundo Caldas (1998),
s6 ocorre com respeito mutuo, observagio e compreensio do outro:

A bticadojornalista na divulgacao da ciéncia, quase nunca coincide
com a do cientista. Por que isso acontece? Afinal, a curiosidade
pelo conhecimento e a observagio dos fatos fazem parte da rotina
de trabalho de ambos. A diferenca fica por conta do método ¢
do tempo disponivel para a investigacio. Talvez os jornalistas e
cientistas observem o mundo, a realidade, a informacio, de forma
diferente. Se por um lado o jornalista ¢ movido pela atualidade dos
fatos que imagina serem de interesse da opiniao publica, o cientista
persegue a explicagio para esses mesmos fatos através de hipdteses
que formula apoiado numa pratica metodoldgica de pesquisa mais
rigorosa, que lhe permita encontrar respostas e explicagoes para os

fendmenos estudados (CALDAS, 1998, on-line).?

Sao realmente dois grupos com posturas e culturas distintas diante da
informacao cientifica. Por essa razio, Bueno (2010) revela as conceituagdes
de Comunicagao e de Divulgagao Cientifica:

A divulgacio cientifica compreende a “[...] utilizagio de recursos,
técnicas, processos e produtos (veiculos ou canais) paraa Veiculagéo
de informagoes cientificas, tecnoldgicas ou associadas a inovagoes ao
publico leigo”. A comunicacio cientifica, por sua vez, diz respeito &
transferéncia de informagoes cientificas, tecnoldgicas ou associadas
a inovagoes e que se destinam aos especialistas em determinadas
dreas do conhecimento (BUENO, 2010, p.1-2).

Coexistem, entdo, duas formas de falar sobre ciéncia, que oferecem
discursos e formatos equivalentes as particularidades dos publicos que
atendem. A primeira, praticada pelos pesquisadores, estd voltada aos circulos

8 Disponivel em: https://www.observatoriodaimprensa.com.br/primeiras-edicoes/mdia-
cincia-e-sociedade-oujornalistas-e-cientistasuma-relao-de-parceria/ Acesso em: 15 ago.
2021
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especializados e ao didlogo entre os pares em um ambiente académico. E,
portanto, de cunho mais fechado e restrito, cuja prioridade seria discutir
temas entre seus membros para, depois, leva-los 4 sociedade, que nao do-
minaria tais assuntos com a mesma propriedade. Esse posicionamento ¢
lembrado em Castelfranchi (2008) ao referir-se aos experss: “[...] aimagem
repetida de uma profunda, trégica distingao entre sdbios e ignorantes. A
enunciagio de que existe um “déficit” cognitivo ou cultural, um gap na
alfabetiza¢io ou no acesso, um descompasso de “compreensao da ciéncia”
[.]” (CASTELFRANCHL 2008, p.160).

Por outras vias, caminha a Divulgacio Cientifica, que entende a pre-
sen¢a de um publico geral. Nela, hi a possibilidade de traduzir o conhe-
cimento e a linguagem retérica da academia para um conteudo que atinja
mais pessoas. Contempla nio s6 o uso dos veiculos de comunicagao de
massa (jornais, revistas, TV e rddio), mas também livros e publicagoes

dirigidas a populagao:

[...] abertas ao publico leigo, o uso de histérias em quadrinhos
ou de folhetos para veiculacio de informacbes cientificas (encon-
traveis com facilidade na drea da satide/Medicina), determinadas
campanhas publicitdrias ou de educagio, espetdculos de teatro com
a temdtica de ciéncia e tecnologia (relatando a vida de cientistas
ilustres) e mesmo a literatura de cordel, amplamente difundida no

Nordeste brasileiro (BUENO, 2009, p. 162).

Sobre a divulgagio de pesquisas em amplo alcance, utilizando os vei-
culos de comunicagio de massa, ainda pairam controvérsias na comunidade
cientifica. Alguns consideram que eles deturpam, reduzem ou banalizam
o conhecimento cientifico, transformando-o em algo pronto, encantado
ou até mesmo em espeticulo (SIQQEIRA,1999). Ademais, esses meios
utilizariam as falas dos cientistas sem apresentar os caminhos percorridos
pelo estudo, concentrando-se apenas nos resultados praticos da pesquisa e
na parte atrativa da ciéncia para cativar o leitor(PECHULA ez 4/, 2014):

Em mensagens para o publico leigo, muitas vezes, o enunciador
torna-se um parceiro do seu leitor ¢ um fiador em relagio aos dados
expostos e 20 mundo ali construido. Por outro lado, a publicacio
tem a previsibilidade do comportamento do seu publico leitor,
tanto no que se refere aos contetidos abordados, quanto em relagio
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a forma de exposicao, o que justifica a sele¢ao dos assuntos que
compdem a publicagio ¢ o estilo assumido pelo jornalista ao falar
de Ciéncia e de intermediar cientista ¢ leitor. Esta previsibilidade do
leitor ¢ determinada pela experiéncia da drea e a partir de pesquisas
de mercado para identificar nichos nao cobertos/atendidos pelos
eventuais concorrentes (PECHULA ez 4/, 2014, p.5S1 ).

Ha de se reconhecer a existéncia dessas motivagdes na divulgagio
realizada pela midia, cujos valores recaem antes, durante e ap6s a difusao
de uma noticia. A prépria estruturagio do material jornalistico sinaliza os
pontos de vista ¢ necessidades de um veiculo de comunicagao de massa.
Temer (2007) reflete que o jornalismo obedece a principios como o fato
novo e o interesse publico. Além disso, ele ¢ regido por fatores como
oportunidade, proximidade, tamanho e importincia do fato. Baseando-se
nisso, temos o chamado “valor noticia”. Wolf (1985, p. 83) pontua que
essa noticiabilidade constitui-se de um conjunto de requisitos que exigem
dos acontecimentos o cardter de relevancia, algo significativo e que seja
potencializado em forma de noticia.

Apesar de pontos de vista divergentes, a uniio entre os veiculos de
massa ¢ os pesquisadores na pandemia proporcionou a publicizagio das
pesquisas sobre a Covid-19 e um refor¢o das evidéncias cientificas como
confidveis e legitimas, em contrapartida as distor¢oes informacionais:

Ademais de informar sobre a¢des para evitar a propagacio da
COVID-19, cientistas cotidianamente sio demandados pela mi-
dia, para produzir narrativas robustas, divulgar conhecimentos
cientificos que comprovam medidas sanitdrias exitosas, oferecer
esclarecimentos a respeito de informagoes distorcidas ou fantasiosas
(SOUZA et al, 2021, p.2).

Nesse contexto, a produgao cientificada UFG, por exemplo, assumiu
o posto de “noticia quente”. O trabalho da instituigao foi reconhecido
pela midia, resultando em mais de 1.376 noticias a respeito das parcerias,
opinides técnicas e pesquisas da universidade contra a Covid-19, conforme
os dados apresentados a seguir.
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RESULTADOS DO PROJETO VISIBILIDADE UFG NA PANDEMIA

Seguindo os fundamentos de Gil (2008), o presente estudo quan-
ti-qualitativo utilizou a pesquisa exploratdria, com coleta de dados por
andlise documental. Foram avaliados os relatérios (em formato de banco de
dados) do Projeto Visibilidade, mantido pela Secretaria de Comunicagao
da UFG. Dessa forma, foram obtidas informagoes referentes a participacao
do Projeto na socializagio da produgao cientifica da Universidade de margo
adezembro de 2020.

Os relatdrios em questao partem de uma Tabela Geral, de periodicidade
anual, em formato Excel, simultaneamente editével e compartilhada com
todos os membros da equipe de jornalismo da Secom-UFG, por meio do
Google Drive. A planilha (Figura 2) apresenta seis abas, que dividem os
seguintes assuntos:

- Releases: sio as sugestoes de pauta elaboradas pela Secretaria ¢ en-
viadas aos veiculos de comunicagio de massa, para divulgagio;

- Desempenho releases-noticias: quantidade de noticias obtidas na
midia a partir das sugestoes de pauta enviadas;

- Demandas de imprensa atendidas: pedidos de entrevistas, dados ins-
titucionais ¢ outras solicitagdes da imprensa local, nacional e internacional.

- Clipping de noticias: publicagoes coletadas em meio digital, que
trazem citacao a universidade;

- UFG na Midia: noticias obtidas a partir do clipping e inseridas no
Portal UFG que trazem as agoes da UFG no combate ao coronavirus,

Figura 2 - Tabela Geral com dados de 2020 do Projeto Visibilidade UFG
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Fonte: Google Drive, Secom-UFG, 2021.
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Para o tratamento ¢ andlise dos dados, sem interferéncias em sua
fonte original, a autora utilizou uma cépia da tabela, realizando também
um recorte temporal no c/ipping de noticias a fim de obter as informagées
referentes ao periodo de 12 de margo até 31 de dezembro de 2020. A data
de 12 de margo cita, pela primeira vez, a palavra “coronavirus” nas publi-
cagoes coletadas pela Secom/UFG na midia.

Além disso, a data citada marca a publicagio da Instrugao Normativa
n.19 pela Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal/Governo Federal,
que estabeleceu as orientagdes aos drgaos e entidades do Sistema de Pessoal
Civil da Administragao Publica Federal quanto s medidas de protecao para
enfrentamento da emergéncia de satde publica de importincia internacional
decorrente do coronavirus (Covid-19).

A IN afetou diretamente as atividades e atuacio de todas as Institui-
¢oes Federais de Ensino (IFES). J4 no dia 13 de margo de 2020, a UFG
constituiria um Comité para Gerenciamento da Crise Covid-19, langando
seu primeiro comunicado sobre o assunto (Figura 3).

Figura 3 - Comunicado n. 1 do Comité UFG de Gerenciamento da Crise

of: 000«
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COMUNICADO N? 1

Em13/03/20 1

Atualizadaem 18/03/21 11:22.

Comité UFG para o Gerenciamento da Crise COVID-19

partir da constituigéo d

se Comité, langou uma campanha com as orientagdes e procedimentos
20 Novo Coronavirus, que pode ser acessada no link. Solicitamos divulgar e reforcar a campanha em

suas unidades e 6rgéos.

Fonte: Portal UFG, On-line, 2020.
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O ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA IMPRENSA

A equipe de Jornalismo da Secretaria de Comunicagio da UFG atende,
diariamente, inimeros pedidos de entrevistas e informagdes. Em consulta
a Tabela Geral do Projeto Visibilidade, na aba “Demandas Atendidas’,
pode-se visualizar que, de 12 de marco (quando a palavra “coronavirus”
apareceu pela primeira vez nas referéncias) a 31 de dezembro de 2020
foram atendidas 1.049 demandas.

Os veiculos sao categorizados como: agéncias de noticias (CNN Brasil,
Agencia Brasil e outras), jornais (locais, estaduais como o Jornal O Popular
e, nacionais, como a Folha de S. Paulo), portais de noticias (locais, como o
Mais Goids e, nacionais, como o G1 e R7), revistas (Fapesp, Galileu, Satude/
Editora Abril, dentre outras), rddios (abrange as locais como a Difusora de
Goiania e as nacionais como a Band News FM) e outros (Assessorias de
drgaos e veiculos de comunicagao nao identificados). O Gréfico 1 apresenta
um panorama dos veiculos, conforme o tipo:

Grafico 1: Tipos de veiculos atendidos pela Secom-UFG durante o periodo estudado
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Moticias Noticias

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Tabela Geral do Projeto Visibilidade
(2020).

Sobre os veiculos solicitantes, percebe-se que a maioria dos pedidos
estao concentrados nas TVs (38%) e Ridios (26,5%). Em relagio aos
atendimentos prestados pela Secom-UFG, 254 referiam-se as pesquisas,
o que corresponde a 23,2% do total de demandas.
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A DIVULGACAO DA UFG NA MiDIA: NOTICIAS COLETADAS

Ao utilizar o sistema de contagem fornecido pela prépria planilha
Excel, nota-se que, de 12 de margo a 31 dezembro de 2020, o Projeto
Visibilidade UFG coletou um total de 2.537 noticias sobre a UFG. Apds
essa verificacao, o levantamento concentrou esfor¢os na quantificagio de
noticias que se referiam especificamente ao assunto “Covid-19”. A conta-
gem apontou 1.376 noticias envolvendo a pandemia e as agoes da UFG
no combate ao coronavirus. Essas noticias sio categorizados em: Cultura,
Pesquisa, Extensdo, Professor Responde e Sociedade (Gréfico 2).

Grafico 2 - As noticias sobre a pandemia segundo o clipping da Secom-UFG
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da Tabela Geral do Projeto Visibilidade
(2020).

Nota-se que, em relagio a pandemia, as noticias sobre a Universi-
dade foram concentradas nas categorias “Pesquisa” e “Sociedade”. Essas
publicacoes referiam-se as agoes ¢ parcerias da UFG como a produgio de
respiradores, de EPIs (Equipamentos de Protecao Individual), estudos
sobre firmacos, sequenciamento do virus, dentre outros.
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O ENVIO DE SUGESTOES DE PAUTA PARA A IMPRENSA

Os esfor¢os de comunicagao do Projeto Visibilidade também podem
ser mensurados a partir da aba denominada Releases, que sao os textos jor-
nalisticos produzidos para informar as redagdes sobre uma pesquisa, agao
ou campanha institucional da Universidade. Cada texto recebe um cédigo,
composto por: letra R” (de release), o ano e nimero de produgio, exemplo:
R2020_099. Essa codificagio facilita a contagem geral e permite a mesclagem
desses dados junto 4 planilha de cipping de noticias, ou seja, correlacionando
o texto emitido pela Secom-UFG e a noticia obtida na midia.

A planilha de releases possui ainda uma coluna que classifica os textos
como “Cultura’, “Pesquisa’, “Extensao’, “Institucional” e “A¢oes Covid-19”.
De 12 de mar¢o a 31 de dezembro de 2020 foram produzidos 86 textos.
Destes, 63 referiam-se as agoes da UFG de combate ao coronavirus (parcerias,
campanbhas, atividades de pesquisa e extensdo). Outros nove releases diziam
respeito a estudos nao relacionados a Covid: plataforma para monitoramen-
to da qualidade do ar, métodos para tratamento de residuos industriais ¢ a
descoberta de um fungo para controle de pragas em culturas de arroz.

Para dimensionar o resultado obtido pelos refeases, a autora consultou
os dados cadastrados na aba “Desempenho releases-noticias” A partir de
12 de margo de 2020 foram obtidas 461 noticias na midia. Esse resultado
¢ contextualizado no Griéfico 3.

Grafico 3 - Assuntos gerais publicados pela midia sobre a UFG
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da Tabela Geral do Projeto Visibilidade
(2020).
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O Grifico 3 evidencia que os releases voltados as agoes da UFG no
combate a pandemia foram os que mais obtiveram noticias na midia.
Pesquisas nao relacionadas & Covid-19 também foram destaque, com um
total de 48 publica¢oes.

CONSIDERAGOES FINAIS

O conhecimento produzido nas universidades precisa ser entendido
como algo extensivo  instituigao, ele ¢ coletivo. Esse processo ocorre, so-
bretudo, com a compreensao do que ¢ a ciéncia e de suas dimensoes. Duarte
(2003) aponta trés possiveis caminhos: discutir uma cultura de comunicagio
para a ciéncia dentro das organizagoes de pesquisa, modificar a nogao de
que que disseminar informagdes ¢ o suficiente e, por fim, investir em todos
os meios possiveis para promover a interagao entre a ciéncia e a sociedade.

Para as institui¢cdes de pesquisa, como a UFG, a aproximagio com
veiculos de massa representa “a troca e a partilha de informagées de utilidade
publica, assim como & manutengao do liame social cuja responsabilidade
¢ incumbéncia das institui¢des publicas’, conforme Pierre Zémor (1995)
citado em Brandio (2007, p.14).

Nesse sentido, o trabalho especializado de uma Assessoria de Comu-
nicagdo ¢ capaz de compreender a habilidade que os meios de comunicacao
de massa tém de perpassar o tecido social e até mesmo as ressignificagoes
que o conhecimento cientifico adquire ao ser veiculado pela midia. Entende
ainda que todo esse ciclo envolve varias etapas que precisam ser sinérgicas
para possibilitar a democratizagio da ciéncia a sociedade.

As informagdes do Projeto Visibilidade UFG permitem conjeturar
a importincia de incentivar a parceria entre cientistas, assessorias de co-
municacio e os veiculos de massa para que o conhecimento cientifico seja
popularizado. Além disso, projetos como esse sao um exemplo de como
uma institui¢ao de pesquisa pode e deve aprimorar suas habilidades de co-
municagio, para caminhar da divulgagio ou disseminagio de informagées
para uma comunicagio publica da ciéncia.

Por fim, vale destacar que agdes de comunicagao como o Visibilidade
tornam-se positivas ainda em dois aspectos: para fomentar, nas institui¢des
de pesquisa, frentes com atuacio especializada em comunicagio da ciéncia e
para conscientizar os rgaos que trabalham com o tema sobre a importncia
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de monitorar, coletar e analisar dados de desempenho dessa atividade. Os
gréficos apresentados nos tépicos anteriores s6 foram viabilizados a partir
de uma politica interna de gestao e acompanhamento de dados na Secom/
UFG, que tornam possiveis a elaboragio de relatérios por demanda e com
recortes temporais de estudo.
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