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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo o estudo da comunicacdo publica, compreendida como uma
forma de comunicacdo comprometida com os interesses dos cidaddos e, por isso, afim as
instituicbes publicas, também responsaveis por garantir os direitos de cidadania. Dentre esses
direitos, abordamos o acesso ao ensino superior publico no contexto das acbes afirmativas,
levando em consideracdo o papel da comunicacdo na sociedade. Para desenvolver a analise,
realizamos um estudo de caso sobre a comunicacao desenvolvida pela Universidade Federal de
Goias e sobre suas agOes afirmativas. Com vistas a identificar caracteristicas de comunicagdo
publica, partimos, neste estudo, do site da instituicdo, de documentos oficiais e da opinido de
alunos do terceiro ano do ensino médio, os quais provém de uma escola publica da periferia de
Goiania.

Palavras-chave: Cidadania. Comunicacao Publica. Ensino Superior. AcGes Afirmativas.



RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo el estudio de la comunicacién puablica, entendida como una
forma de comunicacion en peligro los intereses de los ciudadanos y, por tanto, relacionada con las
instituciones publicas, también responsable de garantizar los derechos de la ciudadania. Entre
estos derechos, abordamos el acceso a la educacion superior publica en el contexto de la accion
afirmativa, tomando el papel de la comunicacion en la sociedad. Para desarrollar el anélisis, se
realizd un estudio de caso de la comunicacion desarrollado por la Universidad Federal de Goias
en su accion positiva de la otra pagina web, los documentos oficiales y la opinién de los
estudiantes de tercer afio de secundaria, una escuela publica periferia de Goiania, con el fin de
identificar las caracteristicas de la comunicacion publica.

Palabras-clave: Ciudadania. Comunicacion Publica. Educacion Superior. Accion Afirmativa.
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INTRODUCAO

A contribuicdo que a comunicagdo publica pode prestar para o alcance da cidadania pela
sociedade motivou-nos a realizar esta dissertacdo, que tem como objetivo geral colaborar com as
reflexdes sobre a comunicacédo das instituicdes publicas.

A comunicacdo publica € uma forma de comunicacdo entre as institui¢fes e a sociedade
que tem como principio o compromisso com os cidaddos. A Carta de Deontologia da Associacao
Comunicacdo Publica, pardmetro para 0 entendimento do tema no Brasil, expressa em seu
primeiro item que “a comunicacdo publica deve estar a servico do interesse publico legalmente
definido; da instituicdo ou empresa em nome da qual se faz a comunicacgdo, na medida em que nédo
pode desconhecer o interesse o publico” (ZEMOR, 2009, p. 242).

Nosso interesse pela comunicacdo publica estd relacionado a nossa formacéo e atuacéo
profissional na area de comunicacdo de uma instituicao publica de ensino superior, a Universidade
Federal de Goias. A partir da realizacdo de um curso oferecido pela Secretaria de Comunicacgédo
Social do Governo Federal, tomamos conhecimento sobre a comunicacdo publica e passamos a
observar as praticas de comunicacdo no espaco de trabalho com um novo olhar, culminando no
interesse em aprofundar nossos conhecimentos sobre o tema a partir de uma pesquisa.

Para prestar os servicos publicos, as instituices necessitam relacionar-se com a
sociedade e é por meio da comunicagdo que isso acontece. Sendo a finalidade das instituicoes
publicas atender a sociedade em suas necessidades e o principio da comunicacdo publica o
compromisso com os interesses dos cidadaos, a coeréncia de propositos leva-nos a entender que
essa forma de comunicacdo € pertinente as instituicGes do setor publico e deve ser norteadora das
acOes de relacionamento dessas com a sociedade.

A relevancia desta pesquisa esta relacionada ao objetivo especifico de compreender a
forma como as instituicbes pablicas levam em consideracdo os interesses dos cidaddos ao se
comunicarem com a sociedade, o que se d& tanto no intuito de cumprir sua funcdo social quanto
no de efetivar os direitos de cidadania das pessoas.

O problema que a pesquisa busca responder ¢ se a forma como a Universidade Federal de
Goias (UFG) se comunica com os alunos de ensino médio de escola publica, via Internet, sobre o
Programa UFG Inclui, atende aos desse publico, identificando-se com a comunicacgdo publica, e
se, dessa forma, contribui para a cidadania ao fornecer os elementos necessarios para que tais
alunos possam decidir-se sobre 0 uso dos servicos publicos de educagéo superior.

Esclarecemos que o Programa UFG Inclui € uma politica afirmativa que, no ambio da

instituicdo, desenvolve a¢Oes de apoio ao acesso e & permanéncia de alunos pertencentes a grupos
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que tém enfrentado dificuldades para alcancar o ensino superior publico.

A opcdo por analisar a comunicagdo da UFG via Internet deve-se ao fato de que o
publico a que se destinam as acdes afirmativas de acesso e permanéncia ao ensino superior, que
sdo os alunos de ensino médio, pertence a faixa etaria que mais utiliza a Internet para obter
informag®es e comunicar-se’. Isso é valido tanto para alunos de escolas privadas como publicas®.

Uma das hipdteses que norteia a pesquisa € que ndo corresponde a uma comunicagao
publica a forma como a UFG se comunica via Internet a respeito do programa UFG Inclui com
alunos de ensino médio de escola publica. Outra hipdtese é que tal forma de comunicacao
compromete a decisdo desses alunos sobre buscar uma vaga no ensino superior publico, ou seja,
uma vez desinformados sobre 0 UFG Inclui, podem deixam de usufruir de servicos publicos
disponiveis e que podem ser de seu interesse.

As hipdteses baseiam-se no fato de que a participacdo de alunos de escola publica no
processo seletivo da UFG é baixa, mesmo diante de politicas que estimulam o acesso e a
permanéncia de alunos de escola publica e de baixa renda na instituicdo. No Processo Seletivo de
2012-1, por exemplo, a proporcdo de candidatos de escolas publicas foi de 26,4%, enquanto que
de escolas privadas foi de 73,3%°.

Para cumprir sua finalidade, a dissertacdo apresenta um estudo tedrico sobre os temas
cidadania, comunicacdo publica e educacdo superior como direito de cidadania, além de expor um
estudo de caso enquanto metodologia adotada. Para tanto, foram estruturados trés capitulos.

No primeiro capitulo, apresentamos uma reflexdo tedrica sobre cidadania, os valores de
igualdade e liberdade que a fundamentam e sua relagdo com a justica social a partir das ideias de
Maria de Lourdes Cerquier Manzini (2010) e de Jonh Rawls (2002). Também discutimos a relacdo
entre cidadania e educacdo a partir das ideias de José Murilo de Carvalho (2012) e entre cidadania
e comunicacao publica, apoiando-nos principalmente nas ideias de Pierre Zémor (2009).

No segundo capitulo, apresentamos um estudo sobre 0 acesso ao ensino superior no Brasil,
que ocorreu de diferentes formas ao longo da historia, direcionado por politicas de Governo. Essa
parte do trabalho fundamenta-se, principalmente, na pesquisa de Jodo Ferreira Oliveira (1994).

L A Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios de 2012, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, aponta
que 70% dos jovens brasileiros, entre 15 e 19 anos, sdo usudrios de Internet. A regido Centro-Oeste obteve o maior indice de
crescimento no uso de internet, 17,2%, posicionando-se em segundo lugar no pais, com 53,1% da populagdo acessando a internet,
atras apenas da regido Sudeste. Essa faixa etaria inclui a faixa de referéncia dos alunos de ensino médio, que é de 15 a 18 anos.

2 “Bm 2011, dos 37,5 milhdes de estudantes, 29,2 milhdes estavam na rede plblica. 65,8% (19,2 milhdes de alunos) utilizaram a
Internet. / Na rede privada, que contava, em 2005, com 7,7 milhdes de estudantes, 82,4% (6,3 milhdes) utilizaram a internet e, em
2011, quando esse total atingiu 8,4 milhdes, o percentual de alunos que utilizaram (sic) a internet atintiu 96,2% (8,1 milhdes). /
Desta forma, observou-se que o percentual de estudantes internautas da rede privada era maior, (sic) que o observado na rede
publica de ensino. Desataca-se que ao longo do periodo de 2005 a 2011, (sic) o percentual de Internautas que estudava na rede
publica quase triplicou”. (IBGE — PNAD — 2011 — Acesso & Internet e posse de telefone celular mdvel para uso pessoal, Anélise
dos resultados, p. 7)

 UFG, Centro de Selegdo, Relatdrio do Processo Seletivo 2012-1. Disponivel em: http://www.vestibular.ufg.br/estatisticas/2012-
1/estatisticas/totalporopcao.pdf
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Também tratamos da contribuicdo das politicas de a¢des afirmativas para o acesso das camadas
populares ao ensino superior como forma de estabelecer justica social e contribuir para a
cidadania, principalmente a partir das reflexdes de Sarah Robert (2009). Dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
(INEP) foram utilizados para fundamentar essa parte do estudo.

No terceiro capitulo, apresentamos a pesquisa empirica, que se trata de um estudo de
caso sobre a comunicacao da UFG via internet sobre o Programa UFG Inclui. Para investigar se
0s preceitos da comunicacdo publica estdo identificados, desenvolvemos a analise por parte da
UFG e por parte dos cidaddos. Para investigarmos a comunica¢do da UFG, analisamos o site da
instituicdo e desenvolvemos a analise documental de seus textos oficiais; para a anélise por parte
dos cidadaos, realizamos uma pesquisa de opinido, com alunos do terceiro ano do ensino médio
do Colégio Estadual A* - uma escola ptblica da periferia de Goiania.

Como tema de estudo no Brasil, a comunicacdo publica é relativamente recente. Assim, a
realizacdo desta dissertacdo tem o proposito de colaborar tanto para ampliar nossos
conhecimentos como para contribuir com estudos posteriores de outros pesquisadores interessados

nessa tematica no ambito das instituicdes publicas.

* Optamos por preservar a identidade do colégio participante da pesquisa.
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CAPITULO I - CIDADANIA E COMUNICACAO PUBLICA

O proposito deste primeiro capitulo é apresentar um estudo sobre a relacdo entre
cidadania e comunicacéo publica. Primeiramente, abordamos o aspecto historico da cidadania,
relacionado aos valores de liberdade e igualdade que a fundamentam e tém servido de
pardmetro para a conducgdo das sociedades democréticas. A partir dessas ideias, discutimos a
efetivacdo da cidadania, composta por direitos e deveres, como uma questdo de justica social
a ser garantida pelas instituicGes sociais por meio da prestacdo de servicos publicos, dentre
eles a educacdo e a comunicacdo. Esses mesmos servicos tém influéncia sobre o acesso a
outros direitos, uma vez que concorrem para 0 conhecimento e a conscientizagdo sobre si.
Essa parte do estudo fundamenta-se, principalmente, no trabaho dos autores Jonh Rawls
(2002), Maria de Lourdes Cerquier-Manzini (2010) e José Murilo de Carvalho (2012).

Ainda neste capitulo, apresentamos um estudo sobre comunicacdo publica e sua
relagdo com cidadania. Por seu compromisso com os interesses dos cidad&os, a incorporacao
da comunicacdo publica pelas instituicdes publicas brasileiras representa uma contribuicéo
relevante para confrontar a desigualdade social no pais, pois auxilia os cidaddos a usufruirem
dos servigos publicos. O autor Pierre Zémor (2009) é a principal referéncia teérica dessa parte
do estudo.

1.1. Cidadania e justica social: dever das instituicdes publicas

De acordo com Cerquier-Manzini (2010), o entendimento de cidadania nasce com a
experiéncia democratica greco-romana, quando os cidaddos livres sdo chamados a participar
do governo, discutindo e opinando sobre os direitos e deveres relativos a vida na cidade.
Embora essa experiéncia democratica excluisse escravos, mulheres e criangas, constituiu-se
marco importante do ideal de participacdo politica.

Apo6s um periodo de recrudescimento da vida nas cidades, durante o feudalismo
(século V ao XIlII), as aspiracdes democraticas sdo retomadas e instigam a burguesia a lutar,
acompanhada por camponeses e artesdos, contra 0s desmandos arbitrarios que a monarquia
imputava, beneficiando-se e fazendo prevalecer a desigualdade entre os homens.

Os ideais presentes na luta contra a monarquia encontraram fundamento em autores

classicos, como Locke e Rousseau. O que aproxima a linha de pensamento desses autores € a
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critica ao direito pelo nascimento e a defesa do estado natural, segundo o qual todos 0s
homens ja nascem livres e com direitos (CERQUIER-MANZINI, 2010).

De acordo com Manzini, o pensamento de Locke (1632-1704) contribuiu para uma
visdo de cidadania que, embora supere o direito pelo nascimento, reconhece direitos
diferenciados entre os homens. O pensador defende que “cada um tem uma propriedade em
seu proprio corpo que sé a ele diz respeito”. No entanto, no decorrer de sua argumentagao,
Locke esclarece que a propriedade a que verdadeiramente se refere ¢ o “fruto que o corpo
produz pelo trabalho ao se apropriar da natureza”. Nessa apropria¢do, estabelece uma
diferenca entre 0os mais capazes e 0S menos capazes, reconhecendo que 0s primeiros tém o
direito de se apropriar do fruto do trabalho dos ‘menos capazes’. Logo, finalmente, Locke
“[...] comega a delinear os cidadaos e 0s ndo-cidaddos, os que tém a propriedade do corpo e 0s
que tém o corpo mandado”. Tem-se “uma constru¢do de cidadania que desenha a
desigualdade” (CERQUIER-MANZINI, 2010, p. 35-36).

Jean-Jacques Rousseau (1712-1778) é contemporaneo de um contexto em que novas
bases politicas estdo sendo pensadas. Sdo questionadas a serviddo ao governo absolutista, a
submissdo politica e a imobilidade social da sociedade estamental. De forma oposta ao
costume da época, Rousseau pensa a sociedade constituida por individuos livres e iguais
perante a lei.

Em “Discurso sobre a origem da desigualdade entre os homens”, Rousseau propde,
como abstratacdo, uma volta a natureza para estabelecer as bases da sociedade da época e

conclui que a origem da desigualdade entre os homens se estabeleceu a partir da propriedade.

[...] desde que o homem precisou do auxilio de outros; desde que se percebeu que
era Util a um sé ter provisdes para dois, desapareceu a igualdade, introduziu-se a
propriedade, tornou-se necessario o trabalho e as vastas florestas se transformaram
em risonhos campos, que era preciso regar com o suor dos homens e nos quais logo
se viu a escraviddo e a miséria germinarem e Ccrescerem com as messes
(ROUSSEAU, 1712-1778, p.125).

Como solugdo para a exploragdo dos homens, a que a propriedade leva, Rousseau
defende o Contrato Social, por meio do qual a sociedade se constituiria de individuos livres e
iguais face a lei. Essa forma de pensar influenciou uma visdo de cidadania que preza a
igualdade e a liberdade.

As lutas lideradas pela burguesia por igualdade e liberdade culminaram com a derrota
da monarquia e a vitoria na Revolugdo Francesa (1789) (CERQUIER-MANZINI, 2010). Com
0 estabelecimento do Estado de direito e o registro das Cartas Constitucionais, os ideais de
liberdade e igualdade foram definitivamente instituidos na lei. A Declaracdo dos direitos do
homem e do cidaddo (1789) trouxe o norteamento definitivo para as constitui¢cdes futuras,
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expressando um fundamento indispensavel para a cidadania desde o seu primeiro artigo: “os
homens nascem e sdo livres e iguais em direito [...]".

Para Cerquier-Manzini, esse documento estabeleceu normas e regras para instituir
“[...] direitos iguais para todos os homens, ainda que perante a lei, € acenar com o fim da
desigualdade a que os homens sempre foram relegados” (2011, p. 24). No entanto, a justica,
que se concretizaria com o cumprimento da lei, ndo se efetivou e tem sido motivo de
reivindicacdes e lutas até os dias de hoje com vistas a superar a desigualdade e a privacao das
liberdades.

Embora a existéncia das leis ndo assegure a cidadania, elas sdo um instrumento
fundamental para nortear a agédo das instituicdes e das pessoas na sociedade. Nas sociedades
democraticas, o cumprimento das regras definidas coletivamente, por meio de representantes,
de acordo com os fins sociais desejaveis, € incumbéncia das instituicdes sociais, que também
sdo responsaveis pela distribuicdo dos bens sociais.

Jonh Rawls (2002), tedrico defensor da justica social, define como bens sociais
aqueles que qualquer pessoa necessita para viver com dignidade, independentemente de quais
sejam seus objetivos na sociedade. Esses bens sdo caracterizados como primarios e se
subdividem em sociais e naturais.

Os bens primarios sociais sdo as liberdades, como as de religido e de expressao,
compreendendo, por exemplo, as oportunidades, a riqueza, o rendimento e as bases sociais da
auto-estima, todos distribuidos pelas institui¢ces sociais. J& 0s bens primarios naturais sdo a
salde, a inteligéncia, o vigor, a imaginacdo e os talentos naturais, 0s quais sao influenciados
pela atuacdo das instituicdes sociais, mas nao sao diretamente distribuidos por elas.

Rawls (2002) atribui as instituicdes sociais a responsabilidade de promover a
distribuicdo dos bens sociais conforme uma justica social distributiva, segundo a qual, diante
das desigualdades sociais, deve-se priorizar 0s que se encontram em desvantagem social.
Dessa forma, ele considera que as desigualdades podem ser minimizadas. Essa ideia
fundamenta-se na compreensdo de que a sociedade pode lidar com as desigualdades de uma
forma justa se promover uma distribuicdo equitativa dos bens sociais, de forma que as
desigualdades sejam combatidas ou, no minimo, diminuidas.

O aspecto de equidade, atribuido a justica social distributiva de Rawls (2002), parte da
compreensdo de que uma divisao igualitaria dos bens sociais manteria as pessoas nas mesmas
condi¢cbes de desigualdade. Diante da limitacdo de recursos, uma divisdo igualitaria
representaria uma pequena parte para cada um, o que poderia ser insignificante para quem

estd em vantagem social e insuficiente para quem esta em desvantagem.
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O posicionamento do pesquisador a favor da justica social vem ao encontro da luta por
cidadania na medida em que busca combater a desigualdade social a partir da distribuicdo de
bens sociais prioritariamente para a parcela da sociedade gque se encontra marginalizada, isto
é, em desvantagem no acesso aos Servigcos sociais basicos, como saude, educacdo, moradia
entre outros, cuja garantia é responsabilidade do Estado na forma de servicos publicos.

A prestagdo de servicos publicos é uma forma de distribuir a riqueza coletiva e
corresponde a uma manifestacdo dos direitos sociais, que concorrem para a justica social. José

Murilo de Carvalho explica que esses direitos:

[..] incluem o direito & educacdo, ao trabalho, ao salario justo, a salde, a
aposentadoria. [...] Os direitos sociais permitem as sociedades politicamente
organizadas reduzir os excesso de desigualdade produzidos pelo capitalismo e
garantir um minimo de bem estar para todos. A ideia em que se baseiam é a da
justica social (CARVALHO, 2012, p. 10).

A justica na distribuicdo dos bens sociais influencia diretamente a qualidade de
cidadania de uma sociedade. Se 0 acesso aos bens sociais ndo se efetiva, compromete-se o
potencial humano de desenvolvimento e a liberdade de trajetdria pessoal, em claro desrespeito
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948), documento internacional que reitera e
amplia o ideal expresso nas cartas constitucionais, com o apoio de 193 nagdes atualmente.

John Rawls (2002) afirma que a virtude primeira das instituicdes sociais € a justica,
sendo esta uma caracteristica da qual ndo se pode abrir méo, sob pena de se comprometer a
coesdo social. Ele explica que, vivendo em coletividade, as pessoas se deparam com conflitos
de interesses e necessitam de estabelecer certas regras para resolvé-los ou conviver com eles
respeitosamente. Para que tais regras sejam respeitadas e seguidas, é necessario que haja um
compartilhamento quanto ao entendimento de que tais regras sdo justas. A justica possuli,
entdo, o papel de cooperar para a estruturacdo basica da sociedade, sendo esta sua principal

ocupacao.

1.1.1. Servicos publicos para a cidadania: educacao e comunicagao

Um exemplo atual de aplicacdo da justica social distributiva de Rawls € o quem vem
ocorrendo no Brasil, no sistema publico de educacao superior. As instituicbes que compdem o
sistema passaram a reservar parte de suas vagas para grupos em desvantagem social, seja pela
situacdo econdmica de baixa renda, como alunos de escola publica, seja pela discriminacao

racial e social, no caso de negros, seja pela condi¢do de minoria, como no caso dos indigenas.
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Esses grupos se encontram em desvantagem social na competicdo por vagas no ensino
superior também em funcédo da baixa qualidade de ensino a que tém acesso.

A baixa escolaridade da populacéo é um fator que compromete o avango da cidadania
no Brasil. Carvalho comenta, no livro Cidadania no Brasil: o longo caminho, uma pesquisa
realizada no Rio de Janeiro, que demonstra a relagéo entre direitos, deveres e escolaridade. A

pesquisa demonstrou que:

[...] o fator mais importante no que se refere ao conhecimento dos direitos é a
educacdo. [...] Os dados revelam ainda que a educacdo é o fator que mais bem
explica o comportamento das pessoas no que se refere ao exercicio dos direitos civis
e politicos. Os mais educados se filiam mais a sindicatos, a 6érgdos de classe, a
partidos politicos (CARVALHO, 2012, p. 210).

Um dos fatores que diferencia a cidadania conquistada pelos brasileiros da dos
ingleses é a educacdo. Os direitos conquistados pelos ingleses surgiram do amadurecimento
da sociedade, de reivindicacOes e lutas e o diferencial para essa consciéncia ativa, que levou a

populagdo a se mobilizar, deveu-se a educagdo popular que, para Carvalho, é “um pré-

requisito para a expansao dos outros direitos” (2012, p. 11). O autor explica que:

Nos paises em que a cidadania se desenvolveu com mais rapidez, inclusive na
Inglaterra, por uma razdo ou outra a educagdo popular foi introduzida. Foi ela que
permitiu as pessoas tomarem conhecimento de seus direitos e se organizarem para
lutar por eles. A auséncia de uma populacdo educada tem sido sempre um dos
principais obstaculos a construcéo da cidadania civil e politica (CARVALHO, 2012,
p. 11).

No Brasil, a educacdo é um dos aspectos da cidadania que manifesta-se em
desigualdade. Aqui, a educacdo de melhor qualidade é acessivel a uma minoria. Na educacgéo
basica, que compreende a pré-escola, ensinos fundamental e médio, a maior parte da
populacdo € atendida pela rede publica que, nesses niveis de ensino, apresenta menor
qualidade do que na rede privada. No ensino superior, a maior parte da populacdo € atendida
pela rede privada, geralmente de menor qualidade.

Em 2011, os estudantes matriculados com 4 anos de idade ou mais estavam assim
distribuidos entre as rede de ensino: no Maternal e no Jardim Infancia, 73% na rede publica e
26,5% na rede privada; no ensino fundamental ou alfabetizacdo: 87,0% na rede publica e
13,0% na rede privada; no ensino médio: 87,2% na rede publica e 12,8% na rede privada; e,
no ensino superior, 26,8% na rede publica e 73,2% na rede privada, de acordo com dados do
IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional

por Amostra de Domicilios 2011, Sintese dos indicadores sociais.
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Dentre 0s niveis de ensino, o0 que se encontra mais distante de atender a sociedade é a
educacao superior que, até 2011, tinha contribuido para formar somente 11,5% da populagéo
com mais de 25 anos de idade (IBGE).

Por estar associada a formacdo para 0 mercado e a producdo do conhecimento, a
educacao superior € um fator essencial para a economia dos paises, uma vez que no atual
contexto da globalizagdo econd6mica, o conhecimento e a informagdo séo diferenciais
competitivos de alto valor. Além disso, este nivel de ensino tem a responsabilidade de
discutir, pesquisar e apresentar contribuicGes para as questbes prementes da sociedade,
contribuindo para necessérias transformacGes sociais que viabilizem a concretizagdo da
cidadania.

Politicas tém sido implementadas para ampliar o acesso a educacdo superior no Brasil,
tanto na rede pablica como na privada. Na rede publica, por exemplo, ha reserva de parcela de
vagas para alunos de escola publica e de baixa renda. Na Universidade Federal de Goiés, a
reserva de vagas foi instituida desde o processo seletivo para ingresso em 2009 (PS 2009-1),
apoiada por outras a¢des que contribuem tanto para 0 acesso quanto para a permanéncia na
instituicdo ao longo do curso, sendo: isen¢do na taxa de inscricdo ao processo seletivo, bolsa
alimentacdo, bolsa de permanéncia, moradia estudantil, creche para filhos de estudante,
assisténcia odontoldgica e psicoldgica.

O estabelecimento de cotas, a liberacdo da taxa de inscri¢cdo ao processo seletivo e as
bolsas para alunos da rede publica sdo acGes afirmativas, as quais visam a contribuir para a
garantia de direitos - no caso em questdo, garantir o direito ao ensino superior a uma parcela
da sociedade que tem encontrado dificuldade para exercer esse direito.

Apesar da UFG disponibilizar esses servicos, a demanda de alunos de escola publica
por vagas na instituicdo ou por isencdo da taxa de inscricdo ndo aumentou — acles que
ocorrem antes do ingresso dos alunos na instituicdo. Um dos motivos pelos quais isso ocorreu
pode ter sido o desconhecimento acerca de tais servi¢cos. Ou seja, desinformados, os alunos de
escola publica deixaram de usufruir de servigcos disponiveis, 0 que demonstra que uma parte
importante na oferta dos servicos publicos que efetivam a cidadania passa pela comunicagédo
entre as instituic0es e a sociedade. Jorge Duarte lembra que “informacdo ¢ um bem de
interesse geral ainda acessivel para poucos, o que restringe o potencial de participacdo em
termos igualitarios, tanto de acesso quanto de capacidade de tomar decisdes” (2009, p. 67).
Mais adiante, no capitulo 3, daremos continuidade a discussdo desse assunto.

Ao mesmo tempo que se comunicar € um dever das instituicdes, € um direito dos
cidaddos serem informados, uma vez que é por meio da comunicacdo que as instituicoes

tornam-se conhecidas e informam seus servicos € normas para que as pessoas possam ter
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acesso a seu ambito e, dessa forma, ficam sabendo com o que podem contar para atender suas
necessidades. Tradicionalmente, este tem sido o papel da comunicagdo. No entanto, essa
perspectiva é insuficiente para que as instituicdes cumpram seu papel social.

Para que atendam as necessidades da sociedade, a comunicacdo deve ser estabelecida
de forma democrética, de modo que ndo sO as instituicdes se facam ouvir, mas também a
sociedade tenha garantido o seu direito a fala. Enquanto espago constituido para servir a
sociedade, cabe as instituicdes cumprir plenamente sua tarefa de comunicar-se e, assim,
relacionar-se com os cidadaos, instigar o didlogo para conhecer suas expectativas, avaliar os
servicos prestados, esclarecer ddvidas, receber sugestes, debater e buscar solucBes em
conjunto para as questdes sociais que se apresentem no cotidiano.

Essa perspectiva da comunicacdo, orientada para atender aos interesses da sociedade,
é caracteristica da comunicacdo publica e trata-se de um direcionamento comprometido com a
cidadania. Esse posicionamento, embora possa ser assumido por empresas privadas, que
também contribuem para a funcionalidade do organismo social, é inerente as instituicdes

publicas, que ndo podem furtar-se a assumi-lo.

1.2.  Comunicacédo publica: compromisso com a cidadania

No Brasil, a comunicacdo publica é entendida como uma forma de estabelecer
comunicagdo entre as instituicdes e a sociedade de forma comprometida com a cidadania.
Trata-se de um parametro plenamente identificado com o ideal histérico da comunicacgédo de
contribuir para a transformacéo da sociedade em direcdo a uma convivéncia solidaria. Nesse
sentido, o autor Jorge Xifra-Heras aponta que:

Na comunicacdo social, o fim colimado é o aperfeicoamento do género humano pela
difusdo de mensagens que elevam o nivel cultural dos homens, capacitando-os a

uma participacdo efetiva na sociedade. Seu ideal consiste em formar a pessoa para
que desenvolva uma acéo criadora (XIFRA-HERAS, 1975, p. 13).

A comunicacédo publica tem sido tema de discussdes e estudos no Brasil a partir da
década de 1980, quando a expressdo referia-se a comunicacdo por meio dos veiculos de
comunicacdo de massa: o radio e a televisdo. Na época, com a redemocratiza¢do do pais e 0
fim da censura, 0 monopolio das empresas privadas de comunicagdo passou a ser questionado
pela populacdo e as pessoas passaram a cobrar politicas diferenciadas de comunicagdo
publica.

Porém, no governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), acompanhando o

processo de amadurecimento da redemocratizacdo do pais, o entendimento da expressdo é
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ampliado e o Presidente reconhece em discurso, na solenidade de assinatura do acordo para
dar tratamento especial & Publicidade de Utilidade Publica, que a comunicagdo publica “era
um tema indissociavel do funcionamento da democracia, exercendo o papel de instrumento de
uma relagdo aberta e franca do governo com a populacdo” (Empresa Brasileira de
Comunicacdo, Agéncia Brasil, em 29 de maio de 2002).

Nesse periodo de gestdo, com a cria¢do do Programa Continuado de Aperfeicoamento
Profissional em Comunicacdo do Governo, tem inicio os cursos de aperfeicoamento de
servidores publicos da area de comunicacdo do Governo Federal, a cargo da Escola Nacional
de Administracdo.

O entendimento de comunicacdo publica passa a ser identificado também com a
perspectiva apontada pela pesquisadora Marina Kocouski, que compreende a comunicacao
publica como:

[...] uma estratégia ou agdo comunicativa que acontece quando o olhar é direcionado
ao interesse publico, a partir da responsabilidade que o agente tem (ou assume) de
reconhecer e atender o direito dos cidad&os a informacdo e participagdo em assuntos
relevantes a condicdo humana ou vida em sociedade. Ela tem como objetivos
promover a cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a coletividade,

buscando alcangar, em estagios mais avangados, negociagdes e consensos (2012, p.
92).

Ja com o governo Lula (2003-2010), a comunicacdo publica passa a ser adotada na
esfera governamental como uma forma de comunicacdo identificada com a cidadania. O
aperfeicoamento dos profissionais de comunicacdo passa a ser coordenado pela Secretaria de
Comunicacdo do Governo (Secom), que estabelece uma agenda de seminarios e cursos de
curta duracdo relacionados a comunicagdo publica, com énfase no estimulo ao uso criativo
das novas tecnologias da informacéo e da comunicacdo, que possibilitam uma comunicacao
mais democratica. No Governo seguinte, da Presidente Dilma Rousseff, ocorre uma reducgédo
no nimero de acbes de aperfeicoamento direcionadas aos profissionais de comunicacdo do
Governo.

Pesquisadora do tema comunicagdo publica, a professora Elizabeth Pazito Brandéao
destaca que, apesar da expansdo do numero de assessorias nos Orgdos publicos e da
especializacao dos profissionais, 0 modelo de atuacdo desses departamentos ainda é bastante
tradicional. Geralmente subdivididos nas areas de publicidade, rela¢cBes publicas e imprensa,
tém como foco “o atendimento da ctpula da institui¢do, com a funcdo de ‘dar visibilidade’, ou
seja, ‘colocar na midia’ o érgdo governamental ou dela defendé-lo” (BRANDAO, 2009, p.

13).
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A divulgacédo por meio da midia é a visdo jornalistica da comunicacédo publica. Parte
do pressuposto de que o publico deve conhecer aquilo que é de interesse do 6rgdo e
que o instrumento ideal para esta finalidade é a midia. Geralmente, os veiculos
utilizados, seja a Web, impressos, radio ou televisdo, elaboram a noticia com
atributos capazes de transformar aquilo que é de interesse do drgdo em assunto de
interesse publico. O objetivo é construir um relacionamento com a imprensa de
modo a transformar eventos, atos e acdes do 6rgdo publico em assuntos com
capacidade para ocupar espago na midia (BRANDAO, 2009, p. 13).

A realidade apontada por Brand&do (2009) demonstra um distanciamento da préatica das
assessorias de comunicacdo dos 6rgdos publicos em relacdo a perspectiva tedrica apontada
pela comunicacdo publica. Talvez porque as assessorias sejam subordinadas a dire¢do das
instituicdes e ndo tenham autonomia para empreender as mudancas necessarias.

Um exemplo que demonstra na préatica o que aponta Brand&o sobre a comunicacao das
instituicGes publicas € o que mencionamos anteriormente quanto a divulgacdo de acbes da
UFG voltadas a alunos de escola publica. Implantadas em 2009, por meio do Programa UFG
Inclui, tais acGes foram concebidas com o objetivo de apoiar 0 acesso e a permanéncia de
alunos de baixa-renda em seus cursos de graduacao, por meio de isencéo na taxa de inscricdo
do processo seletivo, reserva de vagas para alunos de baixa-renda e oferta de bolsas. No
entanto, é dificil encontrar informacgdes sobre o assunto no site da instituicdo, que pode ser
considerado como o principal espaco de busca de informacgdes na atualidade, principalmente
para o0 publico jovem, a quem se destinam tais politicas. Dessa forma, apesar do esforco de
contribuir para a cidadania, no que tange a educacdo superior, que € um direito social, o
direito & informagdo, que ndo é devidamente atendido, comprometeu o acesso ao direito
anteriormente mencionado.

Por isso, a comunicacao publica é tdo relevante no contexto das instituicbes publicas:
porque podem convergir os esfor¢os de comunicacao para atender aos interesses dos cidadéos
e ndo somente das proprias instituicbes e governos. Com essa filosofia de trabalho, pode-se
atualizar a préatica tradicional, dirigindo-a para uma comunica¢do mais democratica e
comprometida com a cidadania. 1sso exige permanente envolvimento e relacionamento com o
publico, o que oferece condi¢des de identificar seus interesses e adequar 0S Servigos as
demandas sociais.

Os estudos sobre comunicacgéo publica no pais ainda sdo recentes, ainda que em outros
paises, como na Franca, estejam mais adiantados. Isso facultou aos pesquisadores brasileiros
consultar fontes externas para estudar a comunicagéo publica em nosso pais. O francés Pierre

Zémor® destaca-se como o autor que mais exerceu influéncia nos estudos brasileiros sobre

® Jorge Duarte destaca que “o professor francés Pierre Zémor ¢ a principal referéncia original no dmbito académico
brasileiro” (2009, p. 60).
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comunicagdo publica até 0 momento, conforme destaca Duarte (2012, p. 60). O trabalho de
Zémor tornou-se conhecido no Brasil por meio da traducdo adaptada da obra La
communication publique (1995), realizada pela Profa. Elizabeth Branddo®, professora de
cursos de comunicacao em Brasilia.

Segundo Zémor (2009), a comunicacdo publica é afeita as institui¢cbes publicas, sendo
para estas uma missdo e, mesmo, uma obrigacdo legal. A elas, destaca o autor, cabe: a)
disponibilizar informacéo; b) estabelecer dialogo e relacionamento entre as instituicdes e o
publico; c) apresentar os servicos publicos; d) tornar as instituicdes conhecidas; e) conduzir
campanhas de informacdo; e f) desenvlver acdes de comunicagao de interesse geral (ZEMOR,
2009, p. 214).

Ao tratar da disponibilidade da informacdo, Zémor refere-se as informacgdes sobre a
sociedade que sdo acumuladas pela administracdo publica, sendo esta responsavel, em suas
instdncias municipal, estadual e federal, por organiza-las, armazena-las e disponibiliza-las.
Essas informacbes (como dados populacionais, escolaridade, arrecadacgdo, producdo entre
outros) sdo de interesse publico tanto para planejar o desenvolvimento da sociedade quanto
para reconhecimento de sua identidade.

No entanto, as informacdes devem extrapolar a apresentacdo de dados, cabendo as
instituicdes publicas prestar esclarecimentos e contas de suas agdes, como ja previa a
Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem, que inscreve em seu artigo 15 que “a
sociedade tem o direito de pedir a prestacdo de contas a todo agente publico de sua
administracio” (ZEMOR, 2009, p. 217).

" (leis e normas) também compdem o

Informagdes sobre as “regras do jogo coletivo
rol de informacgdes obrigatorias a serem comunicadas a sociedade. Trata-se de dar amplo
conhecimento sobre os procedimentos a serem adotados pelos cidaddos a fim de fazer valer
seus direitos e saber de que forma devem cumprir seus deveres.

No Brasil, a partir da redemocratizacdo, na década de 1980, houve uma cobranca
maior por parte da sociedade para que dados publicos e prestacfes de contas sobre o servico
publico fossem divulgadas. Embora a Constituicdo de 1988 j& legislasse sobre a
obrigatoriedade de tal transparéncia, somente recentemente, com a regulamentacdo da Lei de
Acesso a Informagéo, essa pratica passou a vigorar. A lei de acesso a Informacéo, n° 12.527,

de 18 de novembro de 2011, foi regulamentada pelo decreto 7.724, de 16 de maio de 2012.

® Branddo realizou a tradugdo (2009, p. 14) para uso em suas aulas, no final da década de 1990. A traducéo também foi
disponibilizada na internet e, por iniciativa dos alunos, o material passou a circular nas assessorias de comunicacdo de 6rgaos
publicos em Brasilia, onde alguns ja trabalhavam e outros viriam a trabalhar, indo ao encontro ao ideal de uma atuacédo
profissional alinhada com valores democraticos.

7 Zémor utiliza essa expressdo ao mencionar o “quadro legal e os procedimentos” que devem ser postos ao conhecimento da
sociedade.
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Embora represente um avango para a democracia brasileira, o acesso as informagdes
ndo tém acontecido com a agilidade necessaria. Muitos dados ndo estdo organizados de forma
a facilitar o acesso ou a compreensdo e nem sempre estdo atualizados. Mesmo assim, a
regulamentacdo da lei representa o inicio de um processo que contribui para ampliar a
democracia e a participacdo da sociedade na gestdo publica, uma vez que 0 acesso aos dados
pode estimular questionamentos e agdes de iniciativa popular que venham a pautar a conduta
dos Governos — sempre preocupados em manter uma imagem positiva perante a sociedade na
expectativa de manter-se no poder.

No entendimento de Zémor, “o direito a informacdo estabelece um dever de
comunicagdo” (2009, p. 220). Isso porque, ante a diversidade de situagdes em que os cidadaos
estdo envolvidos, nem sempre é possivel encontrar plena solucdo na disponibilidade de
informac@es, muitas vezes em textos complexos sobre os procedimentos que precisam adotar
para terem suas demandas atendidas. E preciso disponibilizar canais a fim de que os cidad&os
possam esclarecer duvidas e solicitar mais informagdes.

Acrescentamos a argumentacdo de Zémor que, muitas vezes também, o cidaddo €
carente de formagéo escolar que favoreca a compreensdo das informacdes disponibilizadas® e
que mesmo o publico com maior tempo de formacdo escolar encontra dificuldade em
compreender mensagens que possuem linguagem técnica e excessivamente formal. Além
disso, algumas vezes, as informacdes sdo disponibilizadas em espagos aos quais o cidaddo ndo
tem facil acesso.

Ana Carolina Temer (2009) explica que:

A informacéo é a matéria prima da comunicag¢do, mas existe independentemente da
comunicacgdo. Quando o receptor interpreta a informacao, realiza-se um processo de

comunicacdo. Comunicacdo, portanto, € mais do que informar: é partilhar, tornar
comum, romper o isolamento (TEMER, 2009, p. 16).

Assim, ao disponibilizar informacdo, as instituicbes ndo estdo necessariamente
comunicando-se com a sociedade, uma vez que as partes podem nao estar se entendendo. Para
que haja comunicacgdo, as informagdes devem servir como elementos para a reflexdo, o
entendimento e o dialogo.

A comunicacéo entre as instituicdes publicas e o cidaddo se estabelece quando ha uma

relacdo, que tem inicio mediante recepcdo e escuta interessada do publico por parte das

& A Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios 2011 informa que a taxa de analfabetismo funcional no Brasil foi estimada
em 20,4%. Essa taxa é representada pela propor¢do de pessoas de 15 anos ou mais de idade com menos de 4 anos de estudos
completos em relagdo ao total de pessoas de 15 anos ou mais de idade (IBGE - Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios
- Sintese de Indicadores 2011). O termo analfabetismo funcional “se refere ao tipo de instru¢do em que a pessoa ¢ capaz de
ler ¢ escrever mas ¢ incapaz de interpretar o que 1€ e de usar a leitura e a escrita em atividades cotidianas” (MENEZES,
Ebenezer Takuno de; SANTOS, Thais Helena dos. Diciondrio Interativo da Educacéo Brasileira - EducaBrasil. Sdo Paulo: Midiamix Editora,
2002, http:/Amww.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionario.asp?id=132, visitado em 14/8/2013).
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instituicdes, representadas por seus agentes publicos. Sem estabelecer relacionamento entre
instituicOes e sociedade, ndo h4 como encaminhar o didlogo de forma a favorecer a expressdo
para 0 conhecimento de expectativas e limitacGes e para buscar acordos, tomar decisdes e
fazer encaminhamentos.

A comunicagéo publica cabe viabilizar o relacionamento e o dialogo, disponibilizando
canais de comunicagdo que assegurem espaco de expressdo e escuta. As tradicionais e as
novas tecnologias de informacéo e comunicacdo vém em auxilio dessa necessidade.

Z¢&mor chama a atengao para o fato de que os meios de comunicacao de massa “podem
contribuir para a difusdo de dados publicos e encorajar a interatividade dos didlogos com as
instituicdes publicas, mas raramente podem tratar de questdes complexas” (2009, p. 224).
Pelas caracteristicas desses meios, de atingir um pablico amplo, disperso e heterogéneo, as
mensagens transmitidas tendem a ser homogéneas e objetivas, ndo atendendo a
particularidades e necessidades distintas. O autor chama a atencdo para o fato de que “uma
parte da comunicacdo publica, cada vez mais importante, se faz fora dos meios de
comunica¢do de massa” (2009, p. 224), referindo-se as a¢fes de comunica¢do em que 0
cidaddo estabelece contato direto com um agente publico ou com um intermediario. O autor
justifica que:

Se 0 meio importa para a mensagem, quanto mais a mediacdo é humana,
personalizada, mais o conteldo é considerado e assimilado. (...) O acesso as

informag@es e sua memorizagao tornam-se melhores a partir do momento em que o
receptor é ativo (ZEMOR, 2009, p. 225).

Nesta mesma linha de pensamento, em que o didlogo e o relacionamento séo
valorizados, temos o seguinte esclarecimento feito pelos autores Bordenave e Carvalho:

Em toda comunicagdo existem dois elementos basicos: um elemento de contetdo,

que se refere ao que queremos dizer sobre algum objeto, e um elemento de

relacionamento, que se refere & relagdo existente entre os interlocutores
(BORDENAVE; CARVALHO, 1979, p. 46).

Para uma comunicacdo mais efetiva com a sociedade, as instituicdes publicas podem
dispor de telefones gratuitos, chats, e-mails, blogs e redes sociais para perguntas, respostas,
apresentacdo de sugestbes, elogios, criticas e reclamacBes. A andlise das demandas
apresentadas nesses canais podem servir de parametro para adequar 0s servi¢os publicos
disponibilizados e criar novos servigos.

Como a oferta de servicos publicos € diversificada, para ndo saturar o cidaddo de

informagdes, as mensagens devem ser direcionadas a publicos especificos, priorizando
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informar, como sugere Zémor (2009, p. 226), a existéncia da informacéo, quais as fontes de
informagdes administrativas e 0s servi¢os envolvidos na recep¢do dos Usuarios.

Para o cidadao, saber que conta com instituicdes publicas para atender suas demandas
sociais € um fator de seguranca. Ao divulgar seu papel, suas politicas, servicos e acles, as
instituicdes tornam-se conhecidas e fortalecem sua imagem perante o publico, levando-o a
reconhecer a legitimidade do governo, estimulando a confianca e a valorizagdo da vida em
sociedade.

Zémor ressalta que as informacg6es de carater civico e as relacionadas a causas sociais
e humanitarias, mesmo que relacionadas ao interesse geral, “estdo mais ligadas a operagdes de
comunicagdo do que a campanhas” (2009, p. 229). No caso das informacdes de carater civico,
0 intuito é fazer conhecer a histdria, despertando o sentimento de pertencimento e o
patriotismo, enquanto as informacdes sobre causas sociais pretendem despertar o sentimento

de humanidade e conquistar o engajamento dos cidad&os.

1.2.1. Comunicacado publica: relacbes e distin¢gdes com a comunicagao organizacional e

a comunicacao institucional

E possivel perceber nas ideias de Zémor (2009) que a comunicacdo publica tem
relacdo com outras formas de comunicacdo ja conceituadas, como a comunicacao
organizacional e a comunicacdo governamental. No Brasil, a visdo de alguns pesquisadores
sobre o0 assunto corresponde ao que é entendido como comunicagdo organizacional, conforme
detectou Branddo em seus estudos sobre comunicacao publica (2009, p. 1).

Frequentemente, as expressfes organizacdo e instituicdo sdo adotadas como
sindnimos. No entanto, de acordo com Marilena Chaui:

Uma organizacdo difere de uma instituicdo por definir-se por outra pratica social,
qual seja, a de que sua instrumentalidade estd referida ao conjunto de meios
particulares para obtencdo de um objetivo particular. [...] a instituicdo tem a
sociedade como seu principio e sua referéncia normativa e valorativa [...] se percebe
inserida na divisdo social e politica e busca definir uma universalidade (ou

imaginaria ou desejavel) que Ihe permita responder as contradicGes impostas pela
divisdo (CHAUI, 2003).

Apesar desta distingdo, na definicdo de comunicacdo organizacional, organizagdo
refere-se a “diversas modalidades de agrupamentos de pessoas que se associam
intencionamente para trabalhar, desempenhar funcGes e atingir objetivos comuns, com vistas

em satisfazer alguma necessidade da sociedade” (KUNSCH, 2002, p. 25), independente de

serem publicas ou privadas.
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A comunicacdo organizacional se refere as estratégias de comunicacdo adotadas pelas
organizacles, sejam elas do segmento publico, privado ou do terceiro setor, para se
relacionarem com seus publicos com vistas a constituir uma identidade e uma imagem
coerentes, que facultem um conceito positivo sobre elas e, assim, contribuam para viabilizar o
alcance de seus propositos. Sdo concebidas mediante planejamento, ou seja, estdo alinhadas
com o planejamento estratégico da organizacao.

A identificacdo entre comunicacdo organizacional e comunicacdo publica ocorre
qguando a organizacdo reconhece seu papel social e atua eticamente, buscando estabelecer
coeréncia entre seus interesses e os da sociedade, sem explora-la ou persuadi-la.

No caso das organizacOes privadas, essa forma de comunicacdo pode acontecer
alinhada aos valores e principios que norteiam a organizacdo, ou mesmo com a adocdo de
programas especificos, como os de responsabilidade social, em que elegem causas de
interesse geral para prestar colaboragdo, como campanha de prevencdo de cancer de mama,
defesa de animais em extinc¢do e recuperacao da nascente de um rio.

No entanto, € importante reconhecer que, para as organizagdes privadas, uma
comunicacdo plenamente voltada para o interesse da sociedade ndo é imprescindivel para
atender a sua finalidade social. Trata-se, muitas vezes, até de um posicionamento
mercadol6gico. Uma industria de cigarros ou cerveja, com toda certeza, ndo tera interesse em
informar a sociedade os riscos que seus produtos oferecem. As industrias de cigarro, por
exemplo, reproduzem no rétulo de seus produtos campanha de alerta sobre os maleficios do
fumo, mas esse procedimento é adotado ndo por op¢do, e sim por determinacdo imposta por
lei. Concomitantemente, as industrias de cerveja, embora apresentem em suas campanhas a
frase “se beber, nao dirija”, fazem-no iguamente por obrigacdo legal, além de que, algumas
vezes, associam a imagem de seus produtos a esportes.

Por outro lado, entendemos que ha plena identificagdo entre comunicagdo publica e
comunicacdo organizacional quando a organizacdo é do segmento publico ou do terceiro
setor, pois nesses casos sdo constituidas para atender a sociedade e, portanto, todos 0s seus
setores devem adotar valores de cidadania como parametro para desenvolver suas a¢des. Para
estes setores, comunicagdo publica é uma necessidade. Caso contrario, correm o risco de
terem sua legitimidade questionada, por incoeréncia em relacdo a postura que delas se espera.

Nas instituicdes publicas, a comunicacdo publica é uma exigéncia legal. Nas
organizacOes do terceiro setor, ndo adota-la € um risco, uma vez que, se sua imagem ndo for
coerente com a identidade que dela se espera, perderd credibilidade e podera ter sua
sobrevivéncia ameacada, uma vez que a adesdo de membros da sociedade e de recursos

governamentais € o que as mantém.
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Por sua vez, a comunicacdo governamental se refere ao processo comunicativo
estabelecido pelo governo, nas esferas federal, estadual e municipal, para relacionar-se com os
cidaddos. Essa forma de comunicacdo identifica-se com a comunicacao publica na medida em
que divulga informacGes e servicos de interesse publico, presta contas e mobiliza para o
engajamento em politicas publicas. No entanto, esse tipo de comunicacéo também é permeado
por um Viés politico partidario, que busca despertar a simpatia e 0 apoio para a gestdo em
curso, com vistas a manutencdo do poder. Tanto valorizam o0s programas de governo,
frequentemente associando-os a figura do gestor, como desmerecem 0s programas anteriores,
de forma direta ou indiretamente. Nessa perspectiva, a comunica¢do governamental se
distancia da ideia de comunicagdo publica, porquanto seu foco ndo é o interesse publico; é a
imagem da gestao por interesse particular de manutencéo do poder.

Conforme destaca Graga Franga Monteiro, a comunicagéo publica “tem singularidades
que condicionam sua pratica, diferenciando-a das demais modalidades de comunicacdo
exercidas pelas organizagdes nas suas relagdes com a sociedade”, sendo marcada “tanto pelo
interesse coletivo quanto pelas tentativas de institucionalizacdo de um dialogo efetivo entre
emissores e receptores” (2009, p. 41).

O pensamento da autora citada esta associado ao entendimento de Zémor (2009) sobre
comunicagdo publica, que se destaca pela preocupacdo com o cidaddo. As incumbéncias que
ele atribui a comunicacdo publica, como tornar a informacdo disponivel ao publico,
estabelecer relacdo e dialogo, apresentar os servigos publicos, tornar as instituicdes
conhecidas e, finalmente, conduzir campanhas de informacdo e agdes de comunicacdo de
interesse geral, tém o intuito de empoderar o cidaddo para o exercicio de sua cidadania.

Como também assevera o professor Jorge Duarte, “o uso da expressdo [comunicagédo
publica] esta associado ao esforgo de melhorar a vida das pessoas pela comunicag¢ao”
(DUARTE, 2009, p. 61). Por seu turno, Brand&o identificou em suas pesquisas que:

[...] dentre os multiplos significados de comunicagdo publica, é possivel estabelecer
um ponto comum de entendimento que é aquele que diz respeito a um processo

comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo
de informar para a construcéo da cidadania (BRANDAO, 2009, p. 9).

Esses entendimentos estdo de acordo com o principio primeiro da Carta Deontoldgica
da Associacdo de Comunicacdo Publica:

A comunicacdo publica deve estar ao servico do interesse publico legalmente
definido; da instituicdo ou da empresa em nome da qual se faz a comunicagdo, na
medida em que ela ndo pode desconhecer o interesse publico. As formas de
expressdo das mensagens ndo devem ser desviadas para fins particulares (ZEMOR,
2009, p. 242).
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Fica claro que, na comunicacdo publica, o interesse publico se sobrepbe aos interesses
da gestdo e a imagem do governo, da instituicdo ou do gestor, ou seja, “ndo se trata de
comunicacdo sobre interesses particulares, privados, pessoais, coorporativos, institucionais,
comerciais, promocionais ou de um publico” (DUARTE, 2009, p. 61).

Jorge Duarte estd entre os pesquisadores que considera que “comunicacdo publica ¢
um conceito ainda em amadurecimento” (2009, p. 70). O autor entende que, no Brasil, dado o
interesse dos comunicadores do setor publico, que tém promovido reiterados encontros para
tratar do assunto, a comunicagdo publica estd mais “proxim[a] de se caracterizar como um
ethos, uma postura de perceber e utilizar a comunicagdo como instrumento de interesse
coletivo para fortalecimento da cidadania” (2009, p. 70).

Outros pesquisadores brasileiros da area de comunicacdo também tém contribuido
para melhorar a compreensdo sobre o assunto. Por exemplo, a professora Elizabeth Pazito
Brandao define comunicagdo publica como: “processo que se instaura na esfera publica entre
0 Estado, o Governo e a Sociedade e que se prop0e a ser um espaco privilegiado de
negociacdo entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica
no pais” (2009, p. 31).

Para Heloiza Matos (2009, p. 57), “a comunicagdo publica ¢ (e o capital social
também €) uma acéo coletiva sobre questdes de interesse publico, cujo objetivo é a tomada de
decisdes consensuais para beneficio mutuo”. De forma mais detalhada, ela explica que “é o
processo de comunicacao instaurado em uma esfera publica, que engloba Estado, governo e
sociedade, em um espaco de debate, negociacdo e tomada de decisGes relativas a vida pablica
do pais” (MATOS, 1999, p. 33).

Para a Secretaria de Comunicacdo do Governo Federal, comunicacédo publica é:

a acdo de comunicagdo que se realiza por meio da articulacdo de diferentes
ferramentas capazes de criar, integrar, interagir e fomentar conteldos de
comunicagdo destinados a garantir o exercicio da cidadania, 0 acesso aos servigos e

informacdes de interesse publico, a transparéncia das politicas publicas e a prestacdo
de contas do Poder Executivo Federal®.

Tem-se, assim, uma diretriz para as assessorias de comunicagdo dos orgaos publicos
federais, que pode ser tomada como parametro pelos niveis estaduais € municipais, tanto do

poder executivo, como legislativo e judiciario, dada a pertinéncia do direcionamento apontado

° No blog Comunidade Sicom, para os agentes de comunicagéo do poder executivo federal, constam os conceitos adotados
para as agles de comunicagdo, conforme Instrucdo Normativa n° 05, de 6 de junho de 2011, da Secretaria de Comunicagédo
Social da Presidéncia da Republica.

http://culturadigital.br/comunidadesicom/conceitos/. Acesso em 22/10/2013.
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para a comunicacdo com o principio democratico a que todos os niveis e poderes da
administragdo pablica estdo vinculados.

As perspectivas apontadas por cada um dos autores citados identificam-se com a
cidadania, pois atribuem a comunicagdo publica o papel de valorizar o interesse publico e
instigar o didlogo e a participacdo. Embora possuam este entendimento, 0s autores
reconhecem que a comunicacao publica ndo é uma pratica consolidada.

Da mesma forma, a preocupacdo da Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da
Republica com realizar acdes de aperfeicoamento para profissionais da area, com foco em
comunicagdo publica, demonstra que a comunicacdo dos 6rgdos publicos com a sociedade
precisa melhorar, valorizando o relacionamento com os cidad&os.

Assim como a cidadania, a comunicacdo publica também trata-se de uma conquista,
que resulta tanto do amadurecimento dos profissionais da area quanto da participacdo politica
da sociedade. Isto porque exige dos profissionais a mudanca de foco na prética da
comunicacgéo, conquista de apoio da gestdo das instituicbes para empreender esta mudanca e,
por outro lado, engajamento da sociedade para o dialogo e a participacédo politica.

O curto periodo de democracia que vivenciamos no Brasil, a partir da
redemocratizacdo, na década de 1980, explica, em parte, o estdgio de cidadania que
vivenciamos hoje, quanto ao arrefecimento para a participacdo politica. Tradicionalmente, ndo
temos o costume de debater e participar de decisfes - nossa participacao é efetiva nas eleicdes
de representantes, mas ndo em outras questdes sociais.

A educacdo, historicamente deficiente no pais, é outro fator que impacta o direito de
participacdo politica. Embora o acesso a educacdo tenha aumentado nos ultimos anos, com
ampliacdo do numero de matriculas em todos os niveis, 0 acesso ao nivel superior é
considerado elitizado, uma vez que atende apenas 14,8% da populacédo entre 18 e 24 anos.

O acesso ao ensino superior contribui para que o cidaddo ndo s6 tenha uma
capacitacdo para o0 mundo do trabalho, mas também que amplie sua visdo de mundo e de seu
papel como cidaddo. Por isso, todo esforco no sentido de ampliar o acesso a esse nivel de
ensino deve ser empreendido.

Por parte da comunicagdo publica, € possivel colaborar ao facilitar o acesso a
informacdes sobre o0 ensino superior, especialmente sobre politicas publicas voltadas a classes
que se encontram em desvantagem social, viabilizando canais para a escuta e o didlogo a fim
de estreitar o relacionamento entre os 6rgdos publicos e a sociedade para identificar demandas

e buscar atendé-las, conforme cabe ao servigo publico.
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CAPITULO Il - EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL E ACOES
AFIRMATIVAS

Este capitulo apresenta um estudo sobre o acesso ao ensino superior no Brasil, que
ocorreu de diferentes formas ao longo da histéria direcionado por politicas de Governo.
Embora a educacdo superior publica seja um direito social, na maior parte do tempo, como
apontam os estudos de autores como Jodo Ferreira de Oliveira, Marilena Chaui, entre outros,
0 acesso as vagas de nivel superior, principalmente no sistema publico, ocorreu de forma
desigual, reservado as classes privilegiadas economicamente, comprometendo os preceitos da
cidadania.

A partir de 2002, politicas de acdes afirmativas contribuiram para o acesso de camadas
populares a esse nivel de ensino, fato que alterou o quadro de justica social no pais. E
importante analisar as motivacdes e o alcance dessas politicas, bem como avaliar em que
medida elas contribuem para ampliacdo do acesso ao ensino superior e podem alterar o

quadro de desigualdade social no pais.
2.1. Educacéo Superior no Brasil

A educacdo € um direito previsto na Constituicdo Federal de 1988, no artigo 205, que
em seu caput assegura que “a educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”.
Trata-se de um direito social, o qual tem como finalidade garantir a participacdo da sociedade
na distribuicdo da riqueza do pais, cuidando, principalmente, de assegurar as condigdes
fundamentais de uma vida digna.

A carta magna estabelece a forma como o dever para com a educacdo sera assumido
pelo Estado em cada nivel escolar. O ensino fundamental sera obrigatorio e gratuito dos 4 aos
17 anos'®, o ensino médio sera4 progressivamente universalizado e, no que se refere a
educacéo superior, a Constitui¢do estabelece a garantia de “acesso aos niveis mais elevados de
ensino, da pesquisa e da criacdo artistica, segundo a capacidade de cada um”, conforme consta
no item V, do Artigo 208.

190 artigo 208 da Constituicéo Federal foi alterado pela emenda constitucional n® 059, de 11 de novembro de 2009, quanto &
faixa etaria em que ha obrigatoriedade e gratuidade do ensino, passando de 7 a 14 anos, para dos 4 aos 17 anos — 0 que devera
ser implementado progressivamente até 2016.
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De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a educacao
fundamental estd perto da meta de universalizacdo, sendo que, em 2010, 98,2% das criangas
de 6 a 14 anos'! estavam matriculadas; no ensino médio, 83,7% dos jovens com idade entre
15 a 17 foram atendidos; e, na educacdo superior, 14,8% dos jovens com idade entre 18 e 27
anos estavam matriculados nesse nivel de ensino (IBGE, 2011, p. 10).

A baixa proporgao de jovens com acesso ao nivel superior compromete a producéo de
conhecimento e leva a uma situacdo de dependéncia na competicdo econébmica entre 0s
paises. No atual paradigma econdmico e produtivo, caracterizado como sociedade do
conhecimento, “o fator mais importante deixa de ser a disponibilidade de capital, trabalho e
matérias-primas ou energia, passando a ser o uso intensivo do conhecimento e informagdo”
(BERNHEIM; CHAUI, 2008, p. 7).

Além disso, com baixa escolaridade, os postos de trabalho sdo menos qualificados e
remunerados, deixando a populacdo vulnerdvel financeiramente e comprometendo a
capacidade individual e familiar de sustento. De acordo com Mozart Ramos (2012):

Quanto maior o nimero de anos de estudo, maior o PIB per capita; é o impacto da
educacdo na distribuicdo da renda. No Brasil, um ano a mais de estudo impacta, em

média, 15% na renda de uma pessoa, mas se ela tiver o ensino superior completo,
esse impacto é de 47%” (CORREIO BRAZILIENSE. 03/08/2012).

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases — Lei n° 9394/96, em seu artigo 43, a
educacdo superior, dentre suas finalidades, deve produzir e transmitir conhecimento, formar
profissionais, realizar pesquisas e disponibilizar novos conhecimentos para a sociedade. A
conquista do diploma universitario representa a possibilidade de ascensdo social e gera para o
individuo oportunidades de ocupar postos de trabalho de melhor remuneracdo e,
consequentemente, melhorar sua condicdo de vida e de sua familia. Como apontam as
pesquisas de Fernandes e Narita, “o rendimento médio das pessoas com terceiro grau (15 ou
mais anos de estudo) é 150% superior ao rendimento médio das pessoas com segundo grau
completo (11 anos de estudo)” (2002, p. 5).

A possibilidade de mobilidade social é um elemento fundamental na manutencdo do
sistema social e a crenca na educacdo superior como mecanismo de ascensdo pressiona o
Governo a apresentar resposta para a demanda crescente por vagas. A selecdo por mérito tem
sido adotada como uma estratégia eficiente de distribuicdo de vagas pelo Governo. Dessa
forma, é possivel controlar o acesso aos cursos superiores de uma forma considerada justa,

por propiciar igualdade de oportunidades na concorréncia pelas vagas. Dubet explica que “a

11 Em 2010, quando a referida pesquisa foi realizada pelo IBGE, a faixa etéaria & qual o Governo constitucionalmente estava
obrigado a garantir o ensino era dos 6 aos 14 anos.
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igualdade de oportunidades é necessaria porque mobiliza principios de justica e postulados
morais fundamentais numa sociedade democratica” (2008, p. 49). Contudo, “as condi¢des de
igualdade das oportunidades ndao sdao plenamente realizaveis numa sociedade desigual”
(DUBET, 2008, p. 29).

Pesquisadores da area de educagdo superior, como Marilena Chaui (2003)*, José
Vieira Sousa (2008)*%, Sarah Robert (2009)', entre outros, relatam que os alunos de familia
de melhor condicéo financeira sdo os que detém as melhores condi¢des de acesso aos cursos
superiores e de conquistar vaga nos cursos mais valorizados economicamente no mercado,
enquanto os alunos de familias mais pobres sdo impossibilitados pela necessidade de trabalhar
ou ingressam em cursos de menor concorréncia e retorno financeiro. Caracteristicas raciais e
etnia também sdo fatores que determinam a desigualdade de acesso a educacao superior. Esses
estudiosos constataram o que, para os integrantes da classe trabalhadora, ja era evidente: as
discriminagdes econdmica, racial e étnica no acesso ao ensino superior.

Com a redemocratizacdo do Brasil, a partir da década de 1980, as pressbes dos
movimentos sociais se acirraram, reivindicando os direitos formais ndo substantivados, dentre
eles 0 acesso a educacao superior. Varias medidas foram coordenadas pelo Governo, a partir
da década de 1990, para propiciar a expansdo do acesso ao ensino superior: ampliacdo do
setor privado, abertura de novos cursos, abertura de cursos no turno noturno, implantacéo da
educacdo a distancia, diversificacdo das instituicdes de ensino superior. Essas medidas
contribuiram para elevar a taxa de matricula liquida entre a populacdo de 18 a 24 anos no
ensino superior, saindo de 833.186 matriculas, em 1991, para um total de 3.221.000
matriculados em 2008, o que representa um crescimento de 191,05% na taxa de matricula
liquida (GOMES; MORAES, 2012).

A ampliacdo de vagas, principalmente no setor privado, ocorreu de forma acelerada,
sem a estrutura necessaria para oferecer qualidade de formacdo. N&o havia, por exemplo,
professores suficientemente qualificados, com pos-graduacgéo e experiéncia para formar novos
profissionais. José Marcelino de Rezende Pinto argumenta que a qualificacdo e o regime de
trabalho dos professores sdo “condi¢des essenciais para a boa qualidade de ensino” e

considera preocupante que, até 2002, “60% dos docentes da rede municipal [de educacdo

12 «A baixa qualidade do ensino publico nos graus fundamental e médio tem encaminhado os filhos das classes mais ricas
para as escolas privadas e, com o prepararo que ali recebem, sdo eles que irdo frequentar as universidades publicas, cujo nivel
e cuja qualidade s&o superiores aos das universidades privadas” (CHAUI, 2003, p. 10).

13 «...] a educago superior no pais tende ‘a ser mais seletiva quando se trata de ensino piiblico e mais permeavel e tolerante
no que diz respeito ao ensino privado pago, que se proliferou no pais, via de regra, oferecendo cursos menos exigentes’”
(OLIVEIRA; CATANI, 2002, p. 84 apud SOUSA, p. 91).

14 «...] segundo o Censo de 2000, ainda que 45% da populagio se identifique como negro (preto) ou pardo, “apenas 17% dos
brasileiros com diploma universitario, de institui¢des piblicas ou privadas, sdo pardos e 2% sdo negros” (Lloyd, 2004) (...) O
ensino superior continua sendo um caminho fechado a mobilidade social para a maioria dos estudantes pardos, negros e/ou de
baixa renda” (ROBERT, 2009, p. 199).
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superior], e a metade da rede privada, possuam, no maximo, especializacao” (PINTO, 2004,
p. 745).

Durante o primeiro mandato do Governo FHC (1995 — 2008), a expansdo no setor
privado foi intensa, apresentando média anual de crescimento de 18,5%, ao passo que, no
Setor Publico, a média foi de 5,8%. Em numero de matriculas, o setor publico partiu de
700.540 para 1.273.965 e o setor privado de 1.059.163 para 3.806.091 (MEC/Inep apud
GOMES; MORAES, 2012).

[...] o modelo de expansdo da educacdo superior adotado no Brasil, em especial a
partir da Reforma Universitaria de 1968 (Lei n. 5.540/68), em plena ditadura militar,
e intensificado ap6s a aprovacdo da LDB (Lei n. 9.394/96), no governo Fernando
Henrique Cardoso, que teve como diretriz central a abertura do setor aos agentes do
mercado, ndo logrou sequer resolver o problema do atendimento em niveis
compativeis com a riqueza do pais além de ter produzido uma privatizagdo e

mercantilizacdo sem precedentes, com graves consequéncias sobre a qualidade do
ensino oferecido e sobre a equidade (PINTO, 2004, p. 730).

Nos primeiros anos da expansdo de vagas no setor privado, a oferta atendeu a
demanda de estudantes com condicGes de arcar com as mensalidades de um curso superior.
Mas, até 2003, as vagas cresceram em propor¢ao muito superior ao nimero de estudantes com
condigdes de arcar com despesas da formacao superior, gerando uma demanda reprimida por
motivos financeiros e vagas ociosas.

O Governo Lula, de 2003 a 2010, adotou politicas afirmativas que foram decisivas
para oportunizar o acesso a educacao superior aos jovens de baixa renda, negros, indigenas e
portadores de necessidades especiais. Esse Governo fez investimentos para a ampliacdo do
acesso no nivel superior de ensino, tanto no setor publico como no setor privado. Para o
acesso no setor privado, os investimento ocorreram por meio do Fundo de Financiamento
Estudantil (Fies) e do Programa Universidade para Todos (Prouni) e, para acesso no setor
publico, por meio do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), das cotas e do Sistema de
Selegdo Unificada (Sisu).

Robert alerta para o fato de que “o Prouni pode estar incorporando ao ensino superior
populacbes frequentemente excluidas, mas elas estdo sendo incorporadas naquilo que é
publicamente considerado, ainda que com varias exce¢des, uma educacdo universitaria de
qualidade inferior” (2009, p. 206). Isso ocorre porque os estudantes oriundos de escolas
particulares, geralmente de melhor qualidade, conquistam mais vagas em instituicbes de
ensino superior publicas, que sdo referéncia em qualidade, restando aos estudantes de ensino
médio da escola publica, com graves deficiéncias, as vagas das instituicdes privadas, em

cursos menos valorizados e de menor qualidade.
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2.1.2. Percurso historico do acesso a educacgdo superior no Brasil

Ao longo da histéria da educacéo superior no Brasil, nos momentos em que a oferta de
vagas nesse nivel de ensino esteve aquém da demanda, o Governo facilitou o acesso aos
mesmos, e, quando a demanda se acirrou, o acesso foi restringido para controlar o fluxo de
entrada, tornando-se mais rigoroso a medida que as vagas eram mais escassas diante da
demanda de interessados e mais flexivel em situacao oposta.

Uma pesquisa realizada por Oliveira (1994) traz o histérico do acesso ao ensino
superior no Brasil, do periodo Imperial ao inicio da década de 1990, “sob o prisma da
democratizagdo e universalizacdo do ensino”. Segundo seus estudos, esse periodo pode ser
dividido em quatro fases: a fase da democratizacao restrita, fase da democratizacdo populista,
fase da democratizacdo autoritaria e fase da democratizacao relativa (OLIVEIRA, 1994, p.
143).

Os cursos superiores tiveram inicio no Brasil no periodo do Império, época em que a
educacdo superior no pais era restrita aos filhos da elite. Essa caracteristica, aliada ao
conservadorismo, manteve-se até 1945, marcando a fase da “democratizagédo restrita”.

Nessa primeira fase, inicialmente, o acesso as vagas ocorria mediante a aprovacao do
interessado nos exames preparatérios promovidos pelos estabelecimentos de ensino superior,
que oferecia aulas preparatdrias para tal exame, as quais eram optativas. A aprovacao garantia
a vaga, uma vez que havia disponibilidade diante da baixa procura. Em seguida, foi instituida
outra forma de acesso, que era cursando o nivel secundario no Colégio Pedro Il, o que
garantia aos ex-alunos acesso a um curso superior em qualquer estabelecimento.

A partir de 1890 sdo criados exames para acesso as vagas no ensino superior. O
primeiro deles foi o “exame da madureza”, que ocorria na saida do ensino secundario,
certificando os conhecimentos desse nivel de ensino e habilitando os aprovados ao ingresso
em qualquer instituicdo de ensino superior do pais. Inicialmente, esse exame foi realizado em
liceus oficiais, mas, em 1896, também passou a ocorrer em estabelecimentos particulares. 1sso
facilitou e ampliou o acesso, uma vez que, a0 mesmo tempo, surgiram instituicoes
particulares de ensino superior™.

Em seguida, em 1911, com a Reforma Rivadavia Corréa, é criado o exame de
admissdo, mediante o qual os estudantes eram admitidos pelos estabelecimentos de ensino
superior, se aprovados em provas escritas e orais de ciéncias e linguas. Ao instituir esse

exame, de acordo com Oliveira, o Governo buscava “recompor a fungdo normativa do ensino

x99

!% Cunha, na obra “A universidade tempord”, aponta que entre 1891 a 1910, “foram criadas no Brasil 27 escolas superiores:
nove de medicina, obstetricia, odontologia e farmécia, oito de direito, quatro de engenharia, trés de economia e trés de
agronomia” (CUNHA, 1986, p. 174 ¢ 177 apud OLIVEIRA, 1994, p. 96).
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secundario”, uma vez que “o aumento da demanda fez com que o ensino secundario se
transformasse numa preparacdo para o ensino superior, perdendo sua funcdo propria de
formacgdo. Além do mais, acusava-se o0 secundario de falta de qualidade no preparo dos
candidatos para o ensino superior” (1994, p. 96). Esta reforma foi também “[...] uma reagao
do Estado e da corporagdo académica ao crescimento considerado ‘vertiginoso’ dos alunos
nas escolas superiores as quais, por sua vez, se multiplicavam devido as facilidades legais
advindas com a proclamacao da Republica” (CUNHA, 1979, p. 195-196). Como o exame de
admissdo foi instituido sem fiscalizacdo, ndo conseguiu realizar o intento de regular o acesso
quanto a quantidade e & qualidade dos estudantes advindos do ensino secundario.

Em 1915, a Reforma Carlos Maximiliano institui o exame vestibular, em substituicdo
ao exame de admissdo, 0 qual passa a ser realizado exclusivamente em janeiro, pelas escolas
superiores, sob a fiscalizacdo do Conselho Superior de Ensino. Todos os aprovados tinham
garantia de vaga. Essa reforma excluiu o privilégio de acesso direto dos alunos do Colégio
Pedro 1 ao ensino superior e exigiu o certificado de ensino secundario para ingresso em curso
superior. Essas medidas, somadas a “ndo gratuidade do ensino superior, conseguiram reduzir
o0 acesso” (OLIVEIRA, 1994, p. 99).

Na década seguinte, em 1925, acontece a Reforma Rocha Vaz, a qual conseguiu conter
ainda mais 0 acesso ao ensino superior. A reforma criou a exigéncia de conclusdo do ensino
secundario para participacdo no exame vestibular e estabeleceu quantitativo de vagas anual
para cada curso e em cada turno, o que levou ao estabelecimento de classificacdo para a
destinacdo das vagas.

A restricdo ao acesso a educagdo, acentuada a cada uma das reformas citadas,
beneficiava as camadas média e a elite, que tinham condicdes de manter seus filhos na escola
por mais tempo e arcar com as despesas durante o curso superior, fosse em instituicao publica
ou particular, garantindo exclusividade de acesso aos diplomas académicos. O diploma
coroava o status social e a cultural da elite, conduzindo-os aos melhores empregos e cargos
publicos.

A reforma seguinte ocorre no primeiro Governo Vargas: Reforma Francisco Campos,
em 1931. Essa gestdo ¢ marcada pela modernizacdo do pais e a educagdo é apontada como
elemento de destaque para o desenvolvimento. Para formar mdo-de-obra qualificada, o
Governo estimula a criacdo de cursos profissionalizantes, antecipando a formacdo para o
trabalho para o nivel secundario. Ocorre, entdo, a separacdo do ensino secundario em
profissionalizante e formativo e 0 acesso aos cursos superiores, mantido sob a aprovacdo em

exame vestibular e conclusao do ensino secundario, fica vinculado ao tipo de curso realizado.
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Como os jovens das camadas populares precisavam trabalhar mais cedo, optavam
pelos cursos profissionalizantes e, consequentemente, tinham suas opc6es de cursos de ensino
superior restringidas, limitando ainda mais a possibilidade de acesso. Por outro lado, os filhos
da classe média e da elite tinham garantido o0 acesso aos cursos superiores, uma vez que
podiam cursar o secundario formativo, sem a necessidade de trabalhar, e, assim, obter
condigdes de conquistar uma vaga nos cursos mais promissores, mesmo que em instituicdoes
pagas.

Assim, os jovens que precisavam trabalhar desde cedo foram induzidos a profissdes
menos valorizadas e as oportunidades mais rentaveis foram reservadas aos mais favorecidos
financeiramente. A forma como o sistema educacional foi organizado e era conduzido pelo
Governo mantinha a estrutura de classes claramente desigual: “O caminho escolar da elite era:
do primério ao ginasio, do ginasio ao colégio e, posteriormente, a opcao por qualquer curso
superior; o caminho das camadas populares, caso escapassem a evasdo, ia do primario aos
cursos profissionalizantes” (OLIVEIRA, 1994, p. 10).

A Reforma Francisco Campos (1931) criou o exame vestibular por curso, o Estatuto
das Universidades e promoveu a federalizacdo dos estabelecimentos de ensino superior. O
Governo passou a exercer maior controle e formalizacdo do ensino e o sistema prossegue
privilegiando a elite quanto ao acesso ao ensino superior (OLIVEIRA, 1994, p. 107).

Em 1942, a Reforma Gustavo Capanema cria o0 exame de licenca, na saida do ensino
secundario, permitindo o ingresso em qualquer curso superior. Esse exame durou somente até
1946 (OLIVEIRA, 1994, p. 108). Durante o Governo Vargas, houve a abertura de novas
instituicdes universitarias, ampliacdo do nimero de vagas e, por conseguinte, maior acesso ao
ensino superior. Em 1930, o pais contava com 86 escolas superiores e, ao final do Estado
Novo, ja somavam 181, com 27.253 estudantes matriculados (OLIVEIRA, 1994, p. 109).

A fase seguinte, caracterizada por Oliveira (1994) como “fase da democratizagcdo
populista”, foi marcada pelo nacionalismo e pelo desenvolvimentismo. Em 1961 ¢ instituida a
equivaléncia entre os cursos secundarios, desvinculando o ingresso no ensino superior ao
curso profissional ou formativo realizado no nivel anterior. Os concursos por habilitacdo sdo
criados, como também os testes de multiplas escolhas. Ocorre o problema dos excedentes
(demanda maior que a oferta) e surgem os primeiros cursinhos pré-vestibular.

Na fase seguinte, de “democratiza¢do autoritaria”, que transcorre durante o governo
militar, ocorre aumento no numero de vagas. Oliveira (1994) explica que o0s militares
almejavam tornar o pais uma poténcia mundial e, por isso, investiram na criagdo de
universidades, de forma que esta instituicdo estivesse presente em cada estado. Nesse

contexto, os vestibulares sdo unificados em 1969, e novos concursos sdo realizados para
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preenchimento de vagas ociosas. Em 1971, o vestibular também passa a ser classificatorio e,
em 1974, a prova de redagdo classificatdria € incluida no vestibular.

A partir de 1977, adentrando a década de 1980, ocorrem mudancgas no vestibular: a
prova de redacdo passa a ser obrigatoria; 0 exame passa a ocorrer em duas fases, sendo que,
na segunda, sdo cobradas habilidades especificas em provas discursivas por area; o vestibular
torna-se eliminatério/classificatorio e, por fim, deixa de ser unificado (OLIVEIRA, 1994, p.
143).

Na ultima fase descrita por Oliveira (1994), “fase da democratizacao relativa”, que vai
do fim da ditadura ao inicio dos anos 1990, o governo decreta “autonomia” das institui¢des de
ensino superior na realizacéo dos vestibulares.

A partir da década de 1990, o Governo brasileiro adotou uma politica permanente de
ampliacdo de vagas no ensino superior. A politica neo-liberal do Governo FHC estimulou a
expansdo no setor privado. Essa reacdo do governo brasileiro é caracteristica do que a
pesquisadora da Universidade de Buffalo, nos EUA, Sarah Robert definiu como globalizacéo
educacional, que trata-se de “[...] um complexo processo sOcio cultural que envolve mudancas
na forma como o estado concebe o conhecimento e como os estados devem situar a educacao
em relacdo a estratégias econdmicas e politicas nacionais” (ROBERT, 2009, p. 195).

No setor publico, no periodo do Governo FHC (1995-2002), a expansdo se deu por
meio de pressdo por produtividade nas IES publicas. No setor privado, a ampliacdo ocorreu
com a liberalizacdo do mercado, o que foi conveniente para o Governo, pois transferiu para o
setor privado a responsabilidade necessaria com os investimentos para atender a demanda
crescente por formacéo diversificada (SOBRINHO, 2005,P. 71-72).

Ao longo do Governo Lula (2003-2010), houve ampliacdo no nimero de matriculas no
setor publico e no setor privado®®. No setor piblico, a ampliagdo ocorreu principalmente
devido ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
(Reuni), o qual propiciou a “expansdo fisica, académica e pedagodgica na rede federal de
educacdo” (BRASIL, reuni.mec.gov.br). Enquanto isso, no setor privado, 0 acesso as
universidades foi estimulado com recursos do Fies, isengdo de impostos e pagamento de
bolsas. O processo seletivo passou a considerar elementos sociais e raciais, aliados a questao
do desempenho escolar, para 0 acesso as vagas. Universidades Federais criaram sistema de

reserva de vagas por meio da definicdo de cotas para alunos de escola publica, negros,

16 “[...] em 2010 entraram 2.182.229 alunos em cursos de graduag&o, o que corresponde a um aumento de 109,2% em relacéo

a 2001. Nesse periodo, a categoria federal apresenta, proporcionalmente, a maior elevagdo do nimero de ingressos (140,5%),
seguida da categoria privada (115,4%). Especificamente no ano de 2010, as institui¢des privadas contam com 78,2% dos
ingressos de graduacdo; seguidas das federais, com 13,9%; estaduais, com 6,5%; ¢ municipais, com 1,5%”. (BRASIL.
MEC/INEP, Resumo técnico do censo da educacao superior de 2010)
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indigenas e portadores de necessidades especiais. A nota alcancada pelos concluintes do
ensino médio no Enem, da avaliacdo nacional realizada pelo Governo Federal, passou a ser
considerada nos processos seletivos das instituicdes de ensino superior e, recentemente, essa

mesma nota passou a ser o critério fundamental para acesso a vagas.

2.2. Politicas de a¢des afirmativas

As acOes afirmativas tiveram inicio nos Estados Unidos, na década de 1960, como
politicas publicas de combate ao racismo e inser¢do dos negros na sociedade norte-americana,
marcada por transparente preconceito racial. Data de 1963 a primeira referéncia a “agdes
afirmativas”, expressdo citada por John Kennedy em uma executive order. No documento, o
governo americano determinava as empresas contratadas que contratassem funcionarios
adotando ac¢des afirmativas e que os contratados fossem tratados também sem discriminacao
de raca, credo, cor ou nacionalidade (HAAS; LINHARES, 2012).

A ideia explicita dessas politicas € corrigir diferencas historicas que perpetuaram
graves desigualdades sociais e discriminacOes, privando pessoas de oportunidades de pleno
desenvolvimento na sociedade. Por meio das ag¢des afirmativas, busca-se criar condigdes para
que as oportunidades sejam igualitarias, buscando justica social e coeréncia com 0s principios
de liberdade e igualdade inerentes aos sistemas democraticos.

As acdes afirmativas, como politicas publicas, “operam na manutengao, redistribui¢ao
ou transforma¢do do poder social” (GOMES, 2011). Muitas delas baseiam-Se na justica
distributiva, idealizada por John Rawls. Para o autor, a justica tem como objeto primario a
estrutura bésica da sociedade e ¢ entendida como “a maneira pela qual as instituigdes sociais
mais importantes distribuem direitos e deveres fundamentais e determinam a divisdo de
vantagens provenientes da cooperagdo social” (RAWLS, 2002, p. 7 - 8) e “numa sociedade
justa as liberdades da cidadania igual sdo consideradas inviolaveis”. Dessa forma, “todos 0S
valores sociais — liberdade e oportunidade, renda e riqueza, e as bases sociais da autoestima —
devem ser distribuidos igualitariamente a ndo ser que uma distribuigcdo desigual de um ou de
todos esses valores traga vantagens para todos” (RAWLS, 2002, p. 66).

Assim, se 0 acesso a um bem publico, qual a educacdo superior, € prejudicado por
classe social ou caracteristicas raciais ou étnicas, justifica-se a adocdo de regras desiguais de
distribuicdo do bem publico — como o estabelecimento das cotas para alunos de escola
publica, de baixa renda, negros e indigenas — com vistas em se alcangar maior vantagem para
a sociedade como um todo — caso da elevacdo da taxa de escolarizacdo bruta na educacéo

superior, por exemplo.



42

H& uma percepcdo simplista das acdes afirmativas como politicas compensatorias,
adotadas para corrigir a consequéncia de um problema e ndo a causa. Mas néo se trata disso.
Trata-se, sim, de instituir garantias para que os direitos sejam concretizados, realizando a
democracia. A tese defendida por Nascimento € que:

[...] as politicas de agdes afirmativas e seus instrumentos (as cotas, as bolsas e
incentivos, a priorizacdo de investimentos para grupos sociais historicamente
discriminados, os programas educacionais e a formacdo de educadores pra o
combate a discriminacdo, a valorizacdo cultura etc), sdo politicas de universalizacao
de direitos, a medida que, mesmo inicialmente estabelecendo critérios desiguais, sdo

politicas de constituicdo material daquilo que a coletividade definir como o que
todos (rigorosamente todos) devem ter acesso (2003, p. 7).

No que se refere a educacdo superior, as acOes afirmativas adotadas pelas
universidades sdo fundamentais no contexto de desigualdade social brasileira para se
combater os tradicionais privilégios da classe média e da elite e para fazer avangar a
democracia e a cidadania, oportunizando acesso ao conhecimento e a cultura aos membros da
sociedade historicamente alijados desses direitos. Isso se justifica porque “se a sociedade
almeja se construir de forma fraterna, mais justa e solidaria, entende-se que podera atingir tais
objetivos a partir do acesso ao conhecimento por intermédio da Educacdo” (HASS;
LINHARES, 2012, p. 840).

Cabe as instituicbes publicas de ensino superior persistir nas discussfes e a¢es que
contribuem para apontar caminhos e suscitar reflexdes na sociedade, uma vez que “[...] ¢ da
natureza do compromisso da Universidade, como espago mantido com recursos da sociedade,
produzir conhecimentos que ajudem a efetivar as transformacgfes na sociedade que a tornem

efetivamente democratica e, pelo menos, menos desigual” (FRIGOTTO, 2011, p. 61).

2.2.1. Politicas de acesso e a¢des afirmativas no &mbito da educacgao superior brasileira

O numero de vagas no ensino superior vem aumentando nos ultimos anos. Mas, como
esse aumento ocorreu principalmente em instituicbes privadas, ele ndo foi efetivo para
absorver a demanda de concluintes do ensino médio, uma vez que o custo das mensalidades
fica além das possibilidades das pessoas de baixa renda®’.

As instituigdes publicas também ampliaram o nimero de vagas, embora em menor
proporcdo que o setor privado. Contudo, os estudantes da classe de elite continuaram

conquistando a maior parte das vagas nos cursos de maior prestigio social e econémico das

' Nelson Cardoso Amaral (2008), a partir da analise de dados do IBGE, ao argumentar sobre “a expansio da educagdo
superior e os limites da expansdo privada impostos pela desigualdade social”, constata que “as familias que ganham até 5
salarios minimos ndo conseguiriam manter uma pessoa estudando em institui¢des particulares, pagando mensalidades”
(AMARAL, 2008, p. 655).
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instituicdes publicas, porquanto estudaram em escolas particulares, de melhor qualidade que
as escolas publicas, e muitas vezes passam por cursos preparatorios para alcancarem melhor
desempenho nos processos seletivos das IES puablicas.

Para viabilizar o acesso de pessoas de baixa renda a educacdo superior, tanto em
instituicdes publicas como em instituicdes privadas, foi necesséario que o Governo tomasse a
iniciativa de adotar acGes afirmativas. Nas instituicdes publicas, as agdes beneficiaram alunos
de escola publica, negros e indigenas, por meio do Enem, das cotas e do Sistema de Sele¢éo
Unificada (Sisu). Nas IES privadas, o ProUni e o Fundo de Financiamento Estudantil - Fies
possibilitaram a entrada a jovens das camadas mais populares no ensino superior.

Robert (2009) salienta que a proposta inicial de a¢6es afirmativas no Brasil, tal como
nos Estados Unidos, era corrigir principalmente as desigualdades raciais, nitidas nas
estatisticas sobre escolaridade, trabalho e renda. No primeiro momento, o governo brasileiro
propds a destinacdo de 15% das vagas no ensino superior para estudantes negros, reservando
vagas tambeém para estudantes de baixa renda e indigenas. No entanto, no processo de
discussdo, a politica de cotas raciais mostrou-se problematica para a sociedade brasileira, que
guestionou as cotas raciais, o0 que levou o Governo a tratar a questdo com opacidade,
moderando o discurso em defesa da questdo racial e a enfatizando o critério socioecondémico
nas politicas de a¢Ges afirmativas, alcancando, assim, maior aceitacao.

Parte da opacidade esta relacionada a forma como os brasileiros falam sobre cor e
raca e como se auto identificam com determinada cor ou categoria racial. Esse fator,
conjugado a auséncia de uma definicdo aceita de negro, parece complicar bastante os

esforgos para combater o problema da desigualdade racial dentro das instituicbes
(ROBERT, 2009, p. 203-204).

As pressdes sociais por parte dos movimentos organizados em defesa da justica racial
mantiveram suas reinvindicaces e contribuiram para que os documentos oficiais
mantivessem politicas de direitos vinculados a raga, ainda que ndo seja com a énfase que a
questdo reclama, diante das desigualdades historicas.

Robert (2009) destaca que as a¢des afirmativas brasileiras possuem, ao mesmo tempo,
caracteristicas da globalizacdo econémica e de uma ideologia alternativa. No aspecto da
globalizagcdo econdmica, as a¢Bes afirmativas beneficiam o setor privado de ensino superior
ao conceder isencOes fiscais e financiar bolsas de estudos nessas institui¢Oes, investindo
dinheiro pablico no setor privado. No aspecto alternativo, ha a presenca da preocupacao
social, que busca atender a classe menos favorecida economicamente, incluindo-a na

educacéo superior, 0 que se realiza mediante a concessédo de bolsas.
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Para a pesquisadora, esse aspecto contraditorio das agdes afirmativas brasileiras deve-
se, por um lado, ao perfil de parte dos membros do Governo Lula, que tém maior preocupagéo
social, e, por outro, aos ditames de globalizacdo neoliberal. No processo de elaboracdo dessas
politicas, o Governo leva em conta tanto o interesse em atender a parcela da sociedade mais
carente quanto os interesses de empresarios.

Ante as criticas, o Governo Lula justifica os investimentos no setor privado da
educacdo superior como uma forma de atender a sociedade como um todo, dado que, ao
ampliar o acesso a esse nivel de ensino a grupos socialmente excluidos, aumenta-se a
qualificacdo da mé&o-de-obra em geral com consequéncias positivas para o setor econdmico
brasileiro (ROBERT, 2005, p. 205).

Robert (2009) salienta, também, que o Governo Lula, ao direcionar investimentos
publicos para a educacao superior, contraria a orientacdo dos organismos internacionais, como
UNESCO e Banco Mundial, que recomendam que 0s paises em desenvolvimento, como o
Brasil, concentrem investimentos na educacgdo basica. Dentre as politicas implementadas pelo
Governo Federal, relacionadas as agdes afirmativas para ampliacdo do acesso de jovens no
ensino superior estdo 0 Enem, o Prouni, as cotas sociais e e 0 Sisu.

O Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) teve inicio em 1998 com o intuito de
“avaliar o desempenho do estudante ao fim da educagdo basica, buscando contribuir para a
melhoria da qualidade desse nivel de escolaridade” (INEP/MEC'®). Essa avaliacdo foi
incorporada como um elemento do processo de selecdo de vagas para ingresso no ensino
superior e, a partir de 2004, o préprio Governo vinculou o Enem ao programa de bolsas

Prouni:

A partir de 2004, o ENEM tornou-se um dos critérios de selecdo para o PROUNI,
programa instituido pelo Ministério da Educagdo para a concessdo de bolsas de
estudo integrais e bolsas de estudo parciais de cinquenta por cento (meia-bolsa) para
cursos de graduagdo e sequenciais de formagdo especifica, em instituicbes privadas
de ensino superior, com ou sem fins lucrativos (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS ANISIO TEIXEIRA, 2009c, p. 47).

A nota dos alunos no Enem e também um indicativo do desempenho das escolas na
formagdo educacional. Isso estabeleceu um ranking entre elas, o que desperta uma
preocupacdo maior entre as escolas particulares, que vivenciam a concorréncia do mercado, e

provoca também uma disputa maior por vagas nas escolas publicas de melhor desempenho.

18 Disponivel em: http:/portal.inep.gov.br/web/enem/sobre-o-enem. Acesso em 10 mai 2014.
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45

Como consequéncia da explicitacdo do desempenho das escolas e mediante o interesse
em alcancarem bom resultado, estas passaram a preparar 0s alunos para a avaliagdo, correndo-

se 0 risco de orientar a formacéo tendo o Enem como referéncia:

E preciso alertar para o risco de, a semelhanca do que ocorreu durante vérias
décadas com o vestibular, 0 Enem também passar a ser uma referéncia apropriada de
forma inadequada (ndo formativa) por um considerdvel nimero de escolas, no
sentido de influenciar os curriculos das escolas de ensino médio. Esse risco deve ser
evitado a fim de ndo comprometer o seu potencial democratizador de acesso a
educacdo superior, defendido por alguns grupos (SOUSA, 2008, p. 102).

Existem defesas e criticas quanto ao Enem como instrumento de democratizacdo do
acesso a educagdo superior. Os defensores argumentam que este exame “contribuiria para
consolidar a natureza publica das instituicdes publicas, considerando a orientacdo da politica
gue norteia seu processo de expansdo e reestruturacdo definido no governo Lula, visando a
duplicagdo no nimero de vagas no sistema federal” (SOUSA, 2011, p. 102).

Quando a nota do Enem passou a ser considerada para a inclusdo de alunos de escolas
publicas em IES publicas, ocorreram criticas argumentando que a qualidade da formac&o dos
profissionais de nivel superior seria prejudicada pelo desempenho inferior dos alunos
advindos da escola publica, que eles ndo concluiriam 0s cursos por ndo conseguirem
acompanhar o ritmo dos demais alunos, ou seriam formados com menor competéncia que
seus colegas que estudaram em escolas particulares. Nenhuma dessas premissas se confirmou.

No biénio 2005-2006, cotistas obtiveram maior média de rendimento em 31 dos 55
cursos (Unicamp) e coeficiente de rendimento (CR) igual ou superior aos de ndo-
cotistas em 11 dos 16 cursos (UFBa). Na UnB, ndo-cotistas tiveram maior indice de
aprovacdo (92,98% contra 88,90%) e maior média geral do curso (3,79% contra

3,57%), porém trancaram 1,76% das matérias, contra 1,73% dos cotistas (PORTAL
TERRA, Editoria Brasil, publicado em 25/05/2008).

O que foi notorio, no entanto, € que garantir acesso é insuficiente. Hass e Linhares
(2012, p. 852-853) chamam a atengéo para o fato de que também é necessario adotar medidas
para que os estudantes se mantenham nos cursos. A necessidade de trabalhar para manter a si
e/ou a prépria familia e a caréncia de contetidos escolares também merecem assisténcia para
que a politica de incluséo de jovens de baixa renda seja efetiva.
O Programa Universidade para Todos - ProUni € um programa do Governo que propicia
a concessao de bolsas parciais (50%) ou totais (100%) para a realiza¢do de curso superior em
instituicdo privada.
Esse programa beneficia alunos que cursaram o ensino médio em escolas publicas ou
bolsistas integrais de escolas particulares, membros de familias com renda de até 3,5 salarios

minimos. Também beneficia professores da rede publica de ensino que ainda ndo possuem
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curso superior em licenciatura e reserva cotas para portadores de necessidades especiais,
negros, pardos e indigenas. Para participar do ProUni € necessario que o interessado se
submeta a avaliacdo do Enem, alcancando nota superior a 450 pontos e desempenho nao
zerado na prova de redacéo®®.

A concessdo de bolsas faz parte da negociacdo entre o Governo e o setor privado,
sendo que o primeiro abre méo de tributos para que o segundo ofereca as bolsas. No
entanto, a qualidade dos cursos ofertados pelas instituicbes de ensino superior privadas é
inferior aos das instituicGes publicas. Como o objetivo das empresas privadas € o lucro e a
fiscalizacdo do MEC é insuficiente, os investimentos em infraestrutura e em pessoal ficam
aquém do necessario. Além disso, as bolsas concedidas sdo direcionadas a cursos de menor
demanda e que exigem menor investimento para funcionamento. Com isso, os alunos mais
pobres continuam em desvantagem em relacdo aos alunos da classe elitizada, perpetuando a
desigualdade social (SOUSA, 2008).

Outra critica pertinente ao ProUni é a transferéncia que o Governo faz de recurso
publico para instituicdes privadas, por meio da isencdo de impostos. Essas instituicdes
também sdo beneficiadas com recursos do Fundo de Financiamento Estudantil — Fies, o
que torna a parceria com o governo um excelente negécio, pela garantia de lucro certo
(ROBERT, 2009).

A politica de cotas caracteriza-se por reservar parcelas de vagas no ensino publico
superior a grupos socialmente discriminados, que ao longo da histéria tiveram o acesso a
educacdo superior restringido por pertencerem a familias de baixa renda, por serem negros,
indigenas ou portadores de necessidades especiais.

A Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) foi uma das primeiras instituicdes
brasileiras de ensino superior a adotar o sistema de cotas, em 2003, servindo de parametro
para as demais instituicbes que, posteriormente, aderiram ao sistema, e até mesmo para a
politica de Governo implementada posteriormente.

De 2003 a 2012, com a autonomia administrativa das instituicdes federais de ensino
superior, cada uma estipulou critérios e quantitativos de vagas destinadas as cotas. Em 2012, a
Presidente Dilma Rousseff sancionou a lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, estabelecendo
parametros para o estabelecimento das cotas nas universidades federais e nas instituicdes
federais de ensino médio técnico.

Pela nova lei, 50% das vagas de cada curso, em cada turno, do sistema federal de

ensino superior e técnico, serdo reservadas a alunos que cursaram o nivel de ensino

1 As informacBes oficiais sobre o ProUni constam do site do Ministério da Educacdo, disponivel no endereco
http://prouniportal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=124&Itemid=140. Acesso em 13/03/2013.
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anterior integralmente em escola publica. Dentre essas vagas, a metade sera destinada a
alunos de familias com renda familiar de até um salario minimo e meio e também deveréo
ser reservadas vagas para o percentual de pretos, pardos e indigenas do Estado da
instituicdo de ensino superior, apontado pelo Gltimo senso do IBGE.

A introducdo das cotas no ensino superior suscitou debates, suscitando
posicionamentos contra ou a favor a essa medida. Os contrarios defendem a melhoria do
sistema de ensino, do ensino fundamental ao médio, para igualar as oportunidades de
acesso e a qualidade dos alunos. Todavia, essa proposta se efetivaria a longo prazo e
manteria a desigualdade atual.

Em Goiénia, por exemplo, em agosto de 2012, alunos de escolas particulares
realizaram uma passeata manifestando-se contra a aprovacao da lei de cotas pelo Senado
Federal. Inconformados por terem seus privilégios diminuidos, alegaram que o justo seria
melhorar a qualidade do ensino nas escolas publicas, e ndo facilitar a entrada dos alunos
dessas escolas na universidade pablica. Ora, isso levaria anos para apresentar resultados e, de
qualquer forma, os recursos da elite sdo sempre superiores para atender sua minoria em
relacdo aos do Governo para atender a sociedade. Tem se mostrado dificil para uma parcela da
sociedade reconhecer que os direitos de todos ndo tém sido para todos, cabendo a
interferéncia do estado para garantir a justica (ROBERT, 2009, p. 207).

Na introducdo do relatério da UERJ sobre os dez anos de adocdo das cotas na
instituicdo, ao tratar da questdo racial e social no Brasil, destacando o ponto de vista de
pesquisadores de elevado reconhecimento cientifico, como Florestam Fernandes, Octavio
lanni e Francisco de Oliveira, Frigotto chama a atencdo para o aspecto contraditério das cotas
gue, a0 mesmo tempo em que atuam positivamente na defesa e na garantia de um direito,
podem desviar a atengdo das “determinagdes sociais que a produziram e demandaram”

(IANNI® apud FRIGOTTO, 2011, p. 13).

[...] no caso das cotas, combinar critérios de classe ou de origem social com
questdo racial mostra-se o critério mais adequado. Tanto num caso, quanto no
outro, as cotas explicitam o avanco politico de uma sociedade que admite uma
estrutura econémica que produz e reproduz a desigualdade de classes e a
desigualdade racial. Um avanco importante, mas que se ndo remover as
determinagdes estruturais que produzem a desigualdade social que atinge
especialmente, mas ndo sO, a grupos sociais especificos como 0s negros e 0s
indigenas. Sem estas mudancas, aquilo que se constitui uma politica importante
provisoria, se naturaliza servindo-se a manipulac6es de toda ordem. Esta natureza
contraditéria das politicas de cotas, ou mais amplamente, as politicas de
descriminacdo afirmativa, e as possibilidades das manipulagdes politicas, cabe a
universidade exp6-la sem subterfugios & sociedade (FRIGOTTO, 2011, p. 24).

20 Constam nas referéncias bibliograficas de Frigotto as seguintes obras de Octavio lanni: As metamorfoses dos escravo. Sdo
Paulo, Difusdo Europeia do Livro, 1962; Escravidao e racismo, 1988. 22 ed. Sdo Paulo, Hucitec, 1988; Racas e classes no
Brasil. Sao Paulo, Brasiliense, 1972.
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O Sistema de Sele¢do Unificada — Sisu é um sistema informatizado utilizado pelo
Governo Federal para distribuir vagas ofertadas por instituicdes publicas de ensino superior a
estudantes que tenham concluido o ensino médio, em escolas publicas ou particulares, e
participado do Enem, obtendo aproveitamento valido (nota acima de 450 pontos e
desempenho ndo zerado na prova de Redacdo). A nota do Enem é o critério adotado para a
ordem de classificacéo.

Mesmo sem participar de processo seletivo especifico de determinada instituicdo, o
estudante que opta por se inscrever no Sisu pode ter acesso a uma vaga na educacao superior,
aproveitando apenas a avaliacdo do Enem. A participacdo nesse processo de distribuicdo de
vagas é voluntaria e o interessado, ao se cadastrar, pode escolher até dois cursos em qualquer
localidade do pais.

Todas as instituicGes publicas federais de ensino superior participam do Sisu, sendo 59
universidades, 38 institutos federais de educacao, ciéncia e tecnologia e 2 centros federais de
educacdo tecnoldgica. Com a lei de cotas, Lei n® 12.711, de 29 agosto de 2012, essas
instituicOes tém até 2016 para adotarem a destinacdo de 50% de suas vagas para alunos que
cursaram o ensino médio em escolas publicas. Como gozam de autonomia administrativa,
podem conciliar o Sisu a outras acdes afirmativas ao distribuir suas vagas e até mesmo
ampliar o percentual de vagas destinadas ao Sisu, como fez a Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG?. A institui¢do anunciou, em 18 de marco de 2013, que ndo mais realizara o
tradicional processo seletivo, optando por disponibilizar a totalidade de suas vagas para o
Sisu, que passa a ser Unica forma de selecdo de seus futuros alunos.

Essa forma de selecdo tem oportunizado que alunos de escola publica conquistem
oportunidades de educacdo superior. Isso € significativo principalmente nos cursos em que
tradicionalmente esses alunos inexistem ou sdo excegdo na turma, como medicina, engenharia
civil e direito.

Apesar do avanco que essa politica proporciona na distribuicdo de vagas no ensino
publico superior, as diferencas regionais de qualidade da educacdo basica favorecem o0s
candidatos da regido Sul e Sudeste em relagdo aos candidatos do Norte e Nordeste, que
alcangam maior pontuagdo no Enem e, consequentemente, as vagas dos cursos elitizados
(BRASIL, INEP, Relatério pedagégico, 2008)%.

2L Noticia publicada no sitt da  Universidade Federal de Minas Gerais, em  20/03/2013.

https://www.ufmg.br/online/arquivos/027703.shtml

22 Em 2008, a média alcancada nas provas objetivas pelos participantes do Enen, dos estados da regido Norte, ficou entre
34,92 e 37,44 e, na regido Nordeste, 34,76 a 40,04. Ja na regido Sul, a média ficou entre 43,50 e 45,06 e na regido sudeste,
entre 43,77 e 44,86.

http://download.inep.gov.br/educacao_basica/enem/relatorios_pedagogicos/relatorio_pedagogico_enem_2008.pdf - Acesso
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2.3.  Considerac0es sobre as ac¢Oes afirmativas na educagéo superior no Brasil

O histdrico do acesso a educacgdo superior no Brasil € mais um aspecto que caracteriza
a desigualdade social do pais, mas trata-se de um elemento também fundante dessa
desigualdade. 1sso posto, sem igualdade de oportunidades na educagdo ndo ha justica social e
democracia que se concretizem.

As politicas afirmativas, que ampliam o acesso das camadas populares ao ensino
superior, ndo foram bem recebidas pela classe média e alta, que sentiu seu status abalado pela
desvalorizacdo do diploma, o que Ihe conferia um diferencial em relagdo a classe de baixa
renda, garantindo oportunidades profissionais mais valorizadas no mercado. Antes detentora
de acesso garantido ao ensino superior, fosse conquistando vagas nas IES publicas, fosse
pagando mensalidades em IES privadas, mantendo-se nas profissbes de melhor status,
desfrutando de uma tradi¢do econdmica e social confortavel, agora terdo que enfrentar certa
concorréncia com profissionais advindos de outra classe social®.

As acdes afirmativas tém se mostrado um instrumento eficiente de integracdo dos mais
pobres no ensino superior. Muitas familias estdo presenciando, com orgulho e esperanca,
depois de vérias geragdes, a formatura do primeiro parente a concluir um curso de nivel
superior.

No entanto, além dessa parcela de jovens que contando com cotas e bolsas conseguem
ter acesso ao ensino superior e conclui-lo, ha aqueles que necessitam de mais assisténcia para
terem seus direitos assegurados, que trazem caréncias adquiridas ao longo de sua formagéo e
cuja caréncia financeira ¢ mais acentuada. Nesse contexto, as bolsas ndo suprem suas
necessidades. E ha, principalmente, as exclusbes que interrompem a formacdo nos niveis
anteriores.

Tanto a desigualdade socioecondmica, como discriminagBes raciais e étnicas
contribuem para a exclusdo no ensino superior, sendo as a¢fes afirmativas insuficientes para a
solucdo definitiva do problema. Para enfrentar o problema da exclusdo com seriedade, a
democratizagdo do acesso ao ensino superior precisa ser aliada a uma politica de formacao
universal com qualidade, desde os anos iniciais, aliada a garantia dos demais direitos
fundamentais, como saude, moradia, transporte, cultura, enfim, as condi¢des que permitem as

pessoas terem uma vida digna e desenvolverem plenamente seu potencial.

em: 12/05/2014.

28 |deias respaldadas nos comentérios de Marilena Chaui, no debate realizado pelo Coletivo dos estudantes em defesa da
Educacdo Publica, na Faculdade de Ciéncias Sociais da USP, em 28/09/2012, divulgado na internet, e na conferéncia
Democracia e sociedade autoritaria, realizada em Goiania, em 13/03/2013.
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Embora as agOes afirmativas ndo sejam uma solucdo definitiva para a desigualdade
guanto ao acesso ao ensino superior, apresentam uma contribuicdo positiva ao viabilizar o
acesso de jovens que, sem essas politicas, estariam excluidos desse nivel de ensino. Apesar da
adocdo dessas politicas por universidades federais, a procura por vagas nessas instituicdes é
proporcionalmente menor por parte dos alunos de escola publica do que de escolas privadas.
Isso ocorre, dentre outros motivos, porque muitos deles, que poderiam utilizar de agdes
afirmativas para ingressar e se manter no ensino publico, ainda desconhecem tais politicas ou
as conhecem parcialmente. Dessa forma, a politica publica deixa de funcionar como fator de
motivacdo para uso dos servigos publicos — no caso, vaga no ensino superior puablico —,
direcionando os jovens de escola publica a instituigdes privadas, quando conseguem pagar
com dificuldade ou conquistam bolsa, fazendo-os correr o risco, em algumas instituicdes, de

ter seus objetivos de formacao superior com qualidade frustrados.
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CAPITULO 11l — ACOES AFIRMATIVAS DA UFG, INFORMACAO E
DECISAO DE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR PUBLICO

Este capitulo apresenta o resultado da pesquisa que realizamos acerca da comunicacao
da UFG via internet sobre suas politicas de acBes afirmativas. Inicialmente, apresentamos o
estudo de caso, no qual analisamos péaginas do site institucional e realizamos a anélise
documental de textos oficiais. Em seguida, relatamos a pesquisa de opinido sobre informacdes
acerca do ensino superior, de agdes afirmativas e do acesso a UFG, realizada no Colégio
Estadual A?*, em Goiania e, finalmente, apresentamos o cruzamentos dos dados analisados e

os resultados encontrados.

3.1. Metodologia

Para analisar se a comunicacdo da UFG, via internet, sobre o Programa UFG Inclui —
de apoio ao acesso e a permanéncia na instituicdo — possui caracteristicas da comunicagéo
publica, realizamos um estudo de caso, no qual analisamos o site da UFG, realizamos analise
documental de textos oficiais da instituicdo e uma pesquisa de opinido com alunos do terceiro
ano de ensino médio, de uma escola publica de Goiania: o Colégio Estadual A.

Optamos por analisar a comunicagdo sobre o Programa UFG Inclui porque possui
destacada relevancia social. O programa em questéo objetiva incluir no ensino superior alunos
de grupos que estdo em desvantagem social quanto ao acesso a esse direito. Constituem esses
grupos os jovens de familias de baixa renda, negros, indigenas, quilombolas e portadores de
necessidades especiais, 0s quais tém acesso a escolas publicas, de menor qualidade que as
escolas privadas nos niveis fundamental e médio, e, por isso, ficam em desvantagem na
concorréncia por vagas no ensino superior, principalmente nas instituigdes publicas, que sdo
referéncia nesse nivel de ensino. O objetivo do UFG Inclui é apoiar o acesso e a permanéncia
na instituicdo de alunos pertencentes aos grupos citados, desde que atendam ao critério de ter
estudado em escola publica os dois Gltimos anos do ensino fundamental e todo o ensino
médio.

A opcéo por analisar as acGes de comunicagdo via Internet, relativas ao Programa UFG
Inclui, justifica-se porque a faixa etaria de referéncia dos alunos de ensino médio é aquela que
utiliza este meio como principal fonte de comunicacdo e informacdo e, também, por

reconhecer o potencial da Internet para a democratizacdo da informagdo. No ambito da

% Reiteramos que optamos por preservar a identidade do colégio participante da pesquisa.
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comunicagdo, destacamos para a andlise a informacdo, pela relevancia desse elemento na

comunicagdo, conforme argumenta José Marques de Melo:

Ora, é certo que a comunicacdo constitui um processo de que a informacéo é um dos
elementos; mas o elemento fundamental. A informacdo é o objeto da comunicacédo.
E o contelido a ser comunicado. Duas pessoas, quando se comunicam, ndo o fazem
por fazer; tém um objetivo: o de realizar intercambio de informagdes. Dai vermos
que a comunicacdo pressupde a informacdo. Ou melhor, sem informacdo ndo ha
comunica¢do” (MARQUES DE MELO, 1998, p. 61).

Dentre as ferramentas de Internet, a opcao recaiu sobre o site institucional, uma vez
que, no periodo pesquisado, a UFG ndo comunicou-se sobre suas acOes afirmativas por meio
do facebook e do twitter oficiais da instituicdo, o que detectamos na andlise preliminar de
dados. Dessa forma, ao longo do trabalho, a comunicacdo da UFG por meio do site da
instituicdo, sobre o Programa UFG Inclui, e a comunicacdo da UFG via Internet, sobre o
Programa UFG Inclui, podem ser entendidos com o0 mesmo significado.

A metodologia adotada para o desenvolvimento da pesquisa teve inicio com o
levantamento bibliogréfico e com a definicdo dos principais conceitos que orientam a
discussdo tedrica. A orientacdo epistémica caracteriza-se pela Teoria Critica, por nos
identificarmos com ‘“uma postura ideologicamente comprometida com o objeto” e
compartilharmos da ideia de “progresso a partir da conscientizacdo e¢ da emancipagdo”,
conforme descrito por Epstein (2012, p. 24).

O estudo de caso foi desenvolvido na perspectiva apontada por Duarte, que o
compreende como “uma abordagem que considera qualquer unidade social como um todo”
(2009, p. 216). A autora considera que 0 estudo de caso é “uma boa maneira de introduzir o
pesquisador iniciante nas técnicas de pesquisa ao integrar 0 uso de um conjunto de
ferramentas para levantamento e analise de informagdes” (2009, p. 215), como documentos,
entrevistas e observacfes. Além disso, ela destaca que o pesquisador deve ter em mente que
“no estudo de caso o interesse primeiro nao € pelo caso em si, mas pelo que ele sugere a
respeito do todo” (CASTRO apud DUARTE, 2012, p. 219).

O estudo de caso em questdo seguiu as orientagdo de Ludke e André (1978), que
apontam trés etapas: “(1) a primeira aberta ou exploratoria, quando se deve especificar as
guestdes ou pontos criticos, estabelecer os contatos iniciais para iniciar o trabalho de campo,
localizar informantes e as fontes de dados para o estudo; (2) a coleta de dados, com base nas
caracteristicas proprias do objeto estudado; (3) a analise e a interpretacdo sistematica dos
dados e a elaboragao do relatorio” (apud DUARTE, 2009, p. 225).



53

Na primeira etapa, de carater exploratério, identificamos como ponto critico a
participagdo significativamente menor de alunos de escola publica no processo seletivo da
UFG. No Processo Seletivo de 2012-1, por exemplo, embora a UFG ja desenvolvesse, desde
2009, o Programa UFG Inclui — com acbes que apoiam O acesso e a permanéncia na
instituicdo de alunos de baixa renda provenientes de escola publica —, dos 34.073 candidatos,
participaram apenas 26,4% candidatos oriundos de escola publica, conforme aponta o
Relatorio do Processo Seletivo 2012-1, da Universidade Federal de Goiés.

A partir desses dados, levantamos a hipdtese de que o desconhecimento das politicas
de acesso e permanéncia na instituicdo pode ser um dos fatores que influencia o desinteresse
de candidatos de baixa renda e de escola publica em participar do processo seletivo da UFG,
indicando a necessidade de analisar a forma como a UFG divulga informacdes sobre essas
politicas.

Nessa etapa, ainda estabelecemos contato com assessores ou dirigentes dos 6rgédos
relacionados as politicas de acesso e permanéncia de alunos na instituicdo para
esclarecimentos preliminares sobre as informacBGes encontradas no site e nos materiais
impressos mencionados.

Também entramos em contato com a Secretaria de Estado da Educacdo e solicitamos
informagfes quantitativas sobre o ensino médio, em Goiania, cidade onde ha maior
disponibilidade de vagas na UFG. Obtivemos informacdo de que, em 2010, 9.618 alunos
concluiram o ensino médio (Secretaria de Estado da Educacdo, Nucleo de Tecnologia
Educacional) e que o municipio contava com 73 colégios que ofereciam esse nivel de ensino
(Secretaria de Estado da Educacéo, Subsecretaria Regional de Goiania, Relagdo de Escolas,
Unidades Jurisdicionadas a Subsecretaria Metropolitana de Educacdo).

Na segunda etapa do estudo de caso, realizamos a coleta dos dados, utilizando como
técnicas a analise documental e a pesquisa de opinido.

A analise documental refere-se “a identificagdo, a verificacdo e a apreciagdo de
documentos para determinado fim”. Como técnica “é um recurso que complementa outras
formas de obtencao de dados, como a entrevista e o questionario” (MOREIRA, 2009, p. 271).

Em nosso estudo, as fontes primarias de dados, que de acordo com Moreira (2012) se
referem aos documentos oficiais, textos legais e aos documentos internos de empresas e de
instituicOes, foram constituidas por copia de paginas da UFG na Internet e de documentos da
UFG. Na Internet, selecionamos péaginas do site do Centro de Selecdo, da Pro-Reitoria de
Graduacdo, da Pro-Reitoria de Assuntos da Comunidade Universitaria. Quanto a documentos

impressos, selecionamos o Estatuto e Regimento da UFG, estatisticas de Processos Seletivos,
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resolucéo de criagdo do Programa UFG Inclui, Manual do Candidato ao Processo Seletivo e
material de apresentacdo de seminérios de avaliagdo do UFG Inclui.

Foram observados, ao longo do ano de 2013, os dados do site: antes do processo
seletivo; durante o periodo de inscricdo ao Processo Seletivo — quando as informac6es ali
disponibilizadas poderiam contribuir para a decisdo dos alunos do terceiro ano de ensino
médio que concorreriam a vaga na UFG para o primeiro semestre do ano letivo seguinte, 2014
— e, também, apds a realizacao das provas.

Como fonte secundaria, que constitui “dados ou informagdes ja reunidos ou
organizados” (MOREIRA, 2012, p. 272), utilizamos relatorios do Centro de Selecao/UFG
sobre processos seletivos ja realizados.

Além das fontes citadas, obtivemos dados por meio de pesquisa de opinido, realizada
conforme as orientaces de Ana Lucia Romero Novelli (2012). A primeira fase de realizacédo
da pesquisa de opinido se efetiva no planejamento das etapas da pesquisa, importante para
“assegurar niveis de consisténcia interna ao processo, a fim de possibilitar o alcance dos
objetivos pretendidos e evitar incoeréncias que possam comprometer o resultado”
(NOVELLLI, 2012, p. 165).

Na fase seguinte, de definicdo dos procedimentos de coleta, cronograma e
orcamento, decidimos apresentar um questionario a alunos de ensino médio de escola publica,
na propria escola, em horério de aula, em data posterior a realizacdo das inscri¢cfes ao
processo seletivo da UFG.

De acordo com os pontos de interesse da pesquisa, definimos as seguintes categorias
para o questiondrio: interesse em cursar 0 ensino superior e concorrer a vaga para o inicio de
2014; instituicdes de preferéncia e motivos; fontes consultadas sobre acesso ao ensino
superior; acesso a Internet em busca de informacdes sobre o ensino superior; acesso ao site da
UFG; contato com UFG em busca de informagdes; conhecimento e interesse sobre acdes e
politicas da UFG; importancia da informagao; situacdo socioecondmica.

A elaboracdo do instrumento de pesquisa, que consta no anexo 2, acompanhou a
ordem de encadeamento do assunto, a partir das categorias citadas. Foram elaboradas
questbes fechadas e abertas. As questbes fechadas foram escolhidas quando o espectro de
respostas era limitado e previsivel (como sim ou ndo) e, em algumas dessas questdes, foi
propiciado ao entrevistado a condicdo de apontar uma opc¢do de resposta nao prevista,
incluindo a “alternativa ‘outros’ seguida de um campo para anotagdo da resposta indicada”,
conforme orienta Novelli (2012, p. 173). As questdes abertas foram utilizadas com o intuito

de aprofundar a compreensao, principalmente, quanto as respostas as questdes fechadas.
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Para a mensuracado das respostas utilizamos a escala nominal e a escala de Likert. Na
escala nominal “as respostas apresentadas para a questdo sao independentes e ndo guardam
nenhuma relacdo ou classificacao entre si. Sdo opc¢oes diferentes que ndo trazem componentes
de subordinagdo ou hierarquizacao”. A escala de Likert foi utilizada “para avaliar o grau de
concordancia com determinada afirmagao” (NOVELLI, 2012, p. 174-175).

Para avaliar o instrumento de pesquisa, com vistas a aprimora-lo, foi realizado um
pré-teste do questionario com 18 alunos do terceiro ano do ensino médio, sendo 12 do
matutino e 6 do noturno, do Colégio Estadual X*°, na periferia de Goiania. Com o teste,
identificamos a necessidade de reformular questdes para ampliar opg¢des de respostas, excluir
questBes desnecessarias para 0 objetivo da pesquisa e inserir outras para ampliar a
compreensao sobre aspectos relevantes para a pesquisa.

A definicdo da amostragem para a entrevista seguiu as observacGes de Duarte,
caracterizando-se como nao probabilistica, uma vez que “sua defini¢do depende do
julgamento do pesquisador, ¢ ndo do sorteio a partir do universo”. Também foi considerada a
disponibilidade dos alunos para colaborar com a pesquisa, assim como a significacdo e a
capacidade de dar “informacgdes confiaveis e relevantes sobre o tema de pesquisa” (2012, p.
68-69).

O colégio selecionado para o estudo de caso é o Colégio Estadual A, localizado na
periferia de Goiania, o qual possui o perfil em conformidade com o interesse da pesquisa: faz
parte da rede pablica de ensino, localiza-se na periferia e apresenta baixa participacdo de seus
alunos no Processo Seletivo da UFG, conforme relato da coordenagdo pedagdgica da escola,
que constatou, de forma n&o sistematizada, que somente uma pequena parcela de seus alunos
participou do certame em anos anteriores.

O questionario (Anexo 2) foi apresentado aos participantes da pesquisa contendo, na
primeira pagina, um termo de consentimento livre e esclarecido (Anexo 1), que foi assinado
pela pesquisadora e por cada entrevistado, em duas vias, destinando-se uma via ao

entrevistado e outra a pesquisadora.

3.2.  Comunicagéo e agdes afirmativas da UFG: site e documentos oficiais

A Universidade Federal de Goiés € a instituicdo de ensino superior de maior referéncia
em Goias. Foi criada em 1960 e, de acordo com seu estatuto, sua finalidade € “transmitir,

sistematizar e produzir conhecimentos, ampliando e aprofundando a formacdo humana,

2> Optamos por preservar a identidade do colégio participante da pesquisa.
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profissional, critica e reflexiva”, de forma “comprometida com a justica social, os valores
democraticos e o desenvolvimento sustentavel” (UFG, Estatuto, 2002).

Para cumprir sua destinagdo, a institui¢do elegeu como um de seus principios a “defesa
da democratizacdo da educacdo — no que concerne a qualidade, a gestdo, a igualdade de
oportunidade de acesso e condicdo para a permanéncia — e com a socializagdo de seus
beneficios” (UFG, Estatuto, 2002). De forma coerente com este principio € com Seus
compromissos, em 2008, acompanhando a tendéncia de outras universidades, o Conselho
Universitario da instituicdo aprovou o Programa UFG Inclui.

O Programa UFG Inclui é uma politica de inclusdo social e, nesse sentido, visa
combater desigualdades sociais que tém provocado a exclusao de cidaddos quanto ao acesso a
seus direitos de cidadania. A educacdo superior € um desses direitos que tem sido negados a
maior parte da populacdo, impedindo a mobilidade social e perpetuando a desigualdade.

Para que ocorra a inclusdo, sdo necessarias acGes que viabilizem tanto o acesso as
vagas, quanto condigdes para que os alunos de escola publica permanecam na instituicdo ao
longo do curso, até a conclusdo. Visando atender tal necessidade, o Programa UFG Inclui
desenvolve acbes antes do ingresso desses alunos na instituicao e apos o ingresso.

As acgdes anteriores ao ingresso objetivam incentivar a participagdo no processo
seletivo da instituicdo e, até 2013, eram as seguintes: ampliagdo do nimero de isencBes de
taxas do Processo Seletivo, a fim de estimular a participacdo de estudantes de escolas
publicas; reformulacdo dos programas das provas do Processo Seletivo da UFG mediante uma
interlocucdo efetiva com o ensino médio, especialmente com as escolas publicas; ampliagdo
das acOes voltadas para a formacdo de professores e para a melhoria do ensino publico;
criacdo de curso livre preparatorio ao Processo Seletivo da UFG, voltado para o atendimento
de estudantes procedentes de escolas publicas; ampliacdo da divulgacao das acdes de inclusdo
social da UFG (Resolugdo Consuni, n® 29/2008).

Como a representatividade de alunos de escola publica é desigual entre os cursos da
UFG, sendo maior nos cursos de menor demanda, como os cursos de licenciatura, e menor
nos cursos de maior demanda, como medicina, direito, engenharia, foram instituidas as cotas
para alunos de escola publica e para negros de escola publica, além da reserva de vagas para
quilombolas e indigenas, de forma a ampliar as chances de ingresso de representantes desses
grupos em todos os cursos da instituigdo. Entre 2008 e 2013, a cota estabelecida pela UFG foi
de 20% e, a partir de 2014, passou a ser de 50%, seguindo a determinacdo da Lei Federal
12.711/2012, que determina que este percentual de vagas “devera ser reservado aos estudantes
oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo (um salario-minimo e

meio) per capita”.
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As acles destinadas a atender os alunos ap0s 0 ingresso na instituicdo, com vistas a
auxilia-los em suas dificuldades ao longo da graduacdo para evitar que abandonem o curso,
sdo denominadas como acBes de permanéncia. No Programa UFG Inclui, tais acOes sdo
desenvolvidas de forma articulada com acdes anteriores ao projeto, ja consolidadas na UFG, e
que precisam ser ampliadas para atender a demanda crescente de alunos oriundos de escola
publica e de baixa renda.

Atualmente, as aces de permanéncia que a UFG desenvolve sdo: programa de bolsas
de alimentacdo, programa de bolsas de monitoria, programa institucional de iniciacdo
cientifica, programa de bolsas de licenciatura, programa de bolsas de extensdo e cultura,
programa de bolsa permanéncia, programa de bolsa de estagio, creche, moradia estudantil,
servico odontologico, Programa Saudavelmente de assisténcia e prevencdo a salde mental,
restaurante universitario, programa de concessao de passagens para participacdo em
atividades cientificas, politicas e culturais em dmbito nacional. Estas acdes estdo previstas e
descritas na Resolugdo Consuni/UFG, n°® 29, de 1° de agosto de 2008.

Apesar dessas acdes que apoiam 0 acesso e a permanéncia, 0 nimero de alunos de
escolas publicas que concorrem uma vaga na UFG é sempre menor do que de alunos de
escolas da rede privada. No ensino médio, ao contrario, a quantidade de alunos matriculados
em escolas publicas é muito superior. As tabelas abaixo apresentam esses dados.

Participagdao no Processo Seletivo da UFG, por opgao
Opgdo PS 2009-1 PS 2010-1 PS 2011-1 PS 2012-1 PS 2013-1
Universal 31493| 79,8%| 30579| 79,0%| 34795| 78,70%| 24992| 73,3%| 22845 72,1%
Escola publica 6831| 17,3%| 7470{ 20,0%| 8094| 18,40%| 7680| 22,5% - -
Escola publica e negro 1076 2,7% 992 1,0%| 1277 2,90%| 1328 3,9% - -
Indigena 26 0,1% 18 0,0% 22 0 15 0,0% 10 0,0%
Negro quilombola 27 0,1% 29 0,0% 33 0 28 0,1% 39 0,1%
Surdo - - - 30 0,1% 31 0,1%
Escola publica - PPI - Renda Inferior - - - - 2338 7,4%
Escola publica - PPI - Renda Superior - - - - 1534 4,8%
Escola publica - demais candidatos - Renda Inferior - - - - 2548 8,0%
Escola publica - demais candidatos - Renda Superior - - - - 2319 7,3%
Total de inscritos 39453 100%| 39088| 100%| 44221 100%| 34073 31664| 100%

Fonte: Elaboragdo prépria.

* Dados obtidos nas Estatistica dos Processos Seletivos, do Centro de Selegdo da UFG.
* * Os dados do Processo Seletivo de 2014-1 ndo foram fornecidos.

*** pp| - Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas.
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Distribuicdo percentual de alunos - Brasil

Ensino Médio Ensino Superior

Rede Publica | Rede Privada | Rede Publica | Rede Privada

2011 87,2 12,8 26,8 73,2
2012 87,0 13,00 25,2 74,8
2013 87,2 12,8 24,2 75,8

Fonte: Elaboracgdo prépria.

* Dados do IBGE, da Pesquisa Nacional de Amostra por domicilio, constantes no documento
Sintese de Indicadores Sociais 2011, 2012 e 2013.

Um dos fatores que pode estar contribuindo para a baixa procura de alunos de escolas
publicas por vagas na UFG ¢é a desinformacao sobre as politicas de acesso e permanéncia que
a instituicdo desenvolve. Sobre esse assunto, a professora Sandramara Matias Chaves, que
esteve a frente do Programa UFG Inclui ente 2008 e 2013, diz que acredita “que boa parte dos
estudantes da rede publica de ensino, em Goiés, ainda desconheca as propostas de inclusdo da
UFG. Talvez por isso, pondera, eles ndo se sintam estimulados a tentar uma vaga na
universidade” (Jornal O Popular, 15/11/2010).

Analisando o site da UFG, observamos a dificuldade de localizar informacg6es sobre o
Programa UFG Inclui e as a¢Oes que sdo pertinentes a ele. Esta parte da analise concentrou-se
nas paginas dos orgdos diretamente relacionados ao Projeto, que sdo o Centro de Selecdo, a
Pro-Reitoria de Graduacdo (Prograd) e a Pré-Reitoria de Assuntos da Comunidade
Universitaria (Procom).

O Centro de Selecdo é o 6rgdo da UFG responsavel por realizar o processo seletivo
para 0s cursos que a instituicdo oferece e esta associado ao Programa UFG Inclui nas acdes de
acesso, realizando o processo de isencdo de taxa de participagdo no processo seletivo e, ao
longo do processo seletivo, efetuando a distribuicdo das vagas por cotas.

A pagina do Centro de Selecdo é a pagina mais acessada pelos candidatos a vaga na
UFG, que sdo, principalmente, os alunos que estdo concluindo o ensino médio. Eles acessam,
principalmente, a pagina da guia “Vestibular”. No entanto, nas paginas ndo constam
informac0es diretas sobre o Programa UFG Inclui, conforme podemos constatar nas figuras 1,
2 e 3. E possivel localiza-las apenas no contetido interno da publicagdo “Manual do

candidato”, o que dificulta o acesso a informagao.
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Figura 2 - P4gina do Centro de Sele¢do, Guia Vestibular, 12 parte (Print screen em 17/12/2013).
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Figura 3 - Pagina do Centro de Selecdo, Guia Vestibular, 22 parte (Print screen em 17/12/2013).

Outras referéncias sobre o Programa UFG Inclui sdo encontradas nas paginas da Pro-
Reitoria de Graduacdo (Prograd) e da Pro-Reitoria de Assuntos da Comunidade
Universitaria (Procom).

A Prograd faz parte da administracdo central da UFG e € responsavel por coordenar
as atividades de ensino dos cursos de graduacgéo e as a¢Bes que contribuam para garantir o
ensino, dentre elas, o desenvolvimento do UFG Inclui. Na pagina deste 6rgdo encontram-se
0 regimento e as normas da instituicéo, editais e informacdes relacionadas a oportunidades
que a instituicdo oferece (como estagio e bolsas) aos alunos dos cursos de graduacao.

Na menu direito da pagina da Prograd ha a guia UFG Inclui (figura 4), no entanto,
sem destaque, o que consideramos incoerente em relacdo a relevancia do programa para os

atuais e futuros alunos, principalmente os oriundos de escola publica.
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Figura 4 - Pagina inicial da Prograd (Print screen em 17/12/2013).

A guia UFG Inclui leva a uma pagina (figuras 5 e 6) em que constam apresentacdes
preparadas para seminarios de avaliagdo do Programa e, rolando a pagina, visualiza-se um
banner de apresentacdo. Embora este contenha informac@es positivas sobre o Programa, que
podem incentivar alunos de escola publica a participar do processo seletivo da instituicéo, tais
informacdes estdo divididas em varios arquivos, com denominacdes que ndo indicam o
conteddo (Luciana, Sandramara, Eliana Melo entre outros), e nos quais constam

principalmente graficos que exigem esforco de interpretacdo, dificultando a compreenséo.
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Figura 5 - Pagina da Prograd, Guia UFG Inclui, 12 parte (Print screen em 17/12/2013).
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Na apresentacdo Analise do desempenho geral dos estudantes do UFG Inclui, exibida

no Seminério de Avaliagdo do Programa UFG Inclui 2011, constam dados de relatdrios de

processos seletivos anteriores e graficos de desempenho geral no Processo Seletivo, por area

de conhecimento, no qual é possivel perceber que a média de alunos de escola publica e de
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escola particular ndo é tdo discrepante. Em 2010, por exemplo, a média de nota global, na
érea de ciéncias agrarias, de alunos da rede pablica foi de 5,91 e da rede particular, 5,42%.

Em outra apresentacdo, preparada pela professora Sandramara Chaves, consta uma
avaliacdo positiva sobre o desempenho dos alunos que ingressaram na UFG, no periodo de
2010-2012, por meio do UFG Inclui. A partir dos dados apresentados, ela conclui que “a
diferenga no desempenho académico médio dos alunos cotistas (na categoria “Escola
publica”) e os alunos que ndo sdo cotistas ¢ muito pequena”’. A anélise poderia contribuir
para elevar a autoestima dos alunos atendidos pelo Programa, desfazer o preconceito sobre a
capacidade deles de acompanhar os cursos e servir de estimulo e motivacdo para alunos de
escola publicas buscarem vaga na instituicdo, mas, considerando a dificuldade em localizé-la,
ela pode estar inacessivel.

E importante reconhecer que os dados foram preparados com a finalidade de serem
complementados verbalmente durante apresentacdo em seminério. Ressaltamos, no entanto,
que trata-se de uma informacao relevante a ser socializada, que poderia ter sido elaborada em

linguagem apropriada e divulgada de forma mais eficiente.
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Abertas vagas para tratamento odontolégico

J& na pagina da Procom, como pode ser visto na figua 8, embora ndo haja referéncia

especifica ao Programa UFG Inclui, constam informagdes sobre servigos de assisténcia e

% Disponivel em:
<http://www.prograd.ufg.br/uploads/90/original_Analise_do_desempenho_geral_dos_estudantes_do_UFGInclui_na_UFG_P
rofa_Sandramara_Matias_Chaves.pdf.> Acesso em: 17/12/2013.

27 Disponivel em: http://www.prograd.ufg.br/uploads/90/original_Seminario_UFGInclui_Sandramara.pdf Acesso em:
17/12/2013.
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beneficios que apoiam a permanéncia de alunos na instituicdo. Os alunos da UFG podem
localizar essas informagdes com maior facilidade que os alunos de ensino médio de escola
publica, que desconhecem a estrutura de 6rgaos da UFG e suas politicas, tornando-se dificil
localizar, no site da instituicdo, servicos de assisténcia com os quais futuramente poderiam
contar.

A auséncia ou a dificuldade de acesso a informagdo, como ocorre no site da UFG,
compromete a cidadania porque limita a participacdo social e prejudica, principalmente, 0s
gue encontram-se em desvantagem na distribuicdo dos bens sociais, uma vez que, como

argumenta Duarte:

Num pais em que a desigualdade social é enorme, a oportunidade de um cidad&o
comum conhecer as possibilidades de participacdo, instrumentos de acesso, seus
direitos a informag&o, a expressar sua opinido ou a um atendimento digno tende a ser

equivalente as sua posic¢do na estrutura social” (DUARTE, 2009, p. 67).

Apesar das tecnologias de comunicacéo e de informacéo da atualidade, a exemplo da
Internet, que ampliam o potencial de comunicagdo entre as instituicdes e seus publicos,
ainda persiste, por parte das institui¢des, conforme ratifica Duarte, “[...] a dificuldade em
ajudar o interessado a descobrir que ela [a informacdo] existe, onde esta, como acessa-la e
como utilizd-la para aumentar seu conhecimento e capacidade de agir” (DUARTE, 2009, p.
67).

3.3.  Ensino superior, acesso a UFG e acGes afirmativas na opinido de alunos de uma
escola publica

A pesquisa de opiniéo foi realizada no dia 12 de novembro de 2013, com os alunos
do terceiro ano do ensino médio do Colégio Estadual A, localizado na periferia de Goiania.
Naqguele ano, a escola ofereceu para pesquisa somente os alunos do periodo matutino e
contava com aproximadamente 90 alunos matriculados®®. Responderam ao questionario 63
deles, que assistiram a aula na data da pesquisa. Os anexos 3 e 4 apresentam os dados
obtidos com a aplicacdo do questionario, organizados em tabelas e gréficos.

A andlise dos dados que apresentamos a seguir segue a ordem de apresentagdo do
questionario, estruturado nas seguintes partes: 1) interesse em cursar 0 ensino superior e
concorrer a vaga para o inicio de 2014; 2) instituicbes de preferéncia e motivos; 3) fontes

consultadas sobre acesso ao ensino superior; 4) acesso a Internet em busca de informacdes

%8 A coordenadora ndo soube precisar, com exatidao, a quantidade de alunos matriculados.
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sobre o ensino superior; 5) acesso ao site da UFG; 6) contato com a UFG em busca de
informac0es; 7) conhecimento e interesse sobre acdes e politicas da UFG; 8) importancia

da informacéo; 9) situacdo socioeconémica.

1 - Interesse em cursar 0 ensino superior e concorrer a vaga para o inicio de 2014

As questdes de 1 a 4 analisaram o interesse dos participantes em cursar 0 ensino
superior e se pretendiam iniciar o curso no ano seguinte a conclusdo do ensino médio.

A preocupacdo em analisar o interesse dos participantes da pesquisa em ingressar
no ensino superior no ano seguinte a conclusédo do ensino médio é decorrente dos dados
do Relatério do questionario socioecondmico 2011-1 (Universidade Federal de Goias,
Centro de Selecdo), respondido no ato da inscricdo ao processo seletivo, o qual aponta que
apenas 1.543 (4,5%) candidatos, dos 34.081 inscritos, concluiram o ensino médio em
2010.

Dentre os 63 alunos pesquisados, 62 (98%) pretendem cursar 0 ensino superior e
um ndo tem interesse (questdo 1), por ndo se considerar preparado (questdo 1.a). Dentre 0s
alunos interessados, 48 (76%) pretendiam concorrer a vaga para iniciar os estudos em
2014 (questdo 2) e 14 alunos (22%) responderam que prestariam o vestibular para
ingressar no ensino superior Nos anos subsequentes.

Dentre os 14 alunos que ndo pretendem prestar vestibular para ingressar no ensino
superior em 2014 (questéo 2), 7 deles relacionaram a ndo participacdo ao despreparo para
concorrer a vaga (questdo 2.a) e, entre esses, 6 responderam que pretendem preparar-se
melhor. Uma das participantes justificou: “Ndo me sinto preparada de acordo com o
ensino que recebo e ndo tenho receio em esperar um pouco e me preparar melhor para
ter uma boa colocagdao” (participante 60). Dentre os outros 7 participantes que néo
concorreram a vaga para iniciar o ensino superior em 2014: 3 perderam o periodo de
inscricdo na instituicdo de interesse, 2 responderam n&o ter interesse em cursar 0 ensino
superior, 1 estava de dependéncia e 1 ndo respondeu.

Como o Exame Nacional do Ensino Medio — Enem também é uma porta de
entrada para a UFG, analisamos a participacdo no exame em 2013 e 0os motivos. Dentre
0s participantes, 52 (83%) responderam no questiondrio que participariam do Enem
(questdo 3) e 46 (73%) disseram que o principal motivo de participacdo é a possibilidade

de usar a nota do exame para concorrer a vaga no ensino superior (questao 4).
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2 - Instituicdes de preferéncia e motivos

As questdes de 5 a 7 analisaram se a UFG, que é publica e referéncia em ensino
superior em Goias, esta entre as instituicdes de interesse dos participantes da pesquisa, se é a
instituicdo de preferéncia e quais motivos fundamentam o interesse por ela e/ou por outras
instituicoes.

Na questdo 5 foram indicadas as instituicbes nas quais os participantes pretendiam
concorrer a vaga para 0 ensino superior; na questdo 6 apresentaram os motivos relacionados
as opcdes citadas na questdo anterior e, na questdo 7, indicaram a instituicdo de preferéncia.
Nas questdes 5 e 6 os participantes indicaram mais de uma opcao e tiveram oportunidade de
acrescentar instituicdes nao previstas no questionario.

A UFG foi a instituicdo mais citada na questdo 5 e apontada como a preferida por 36
(57%) dos alunos pesquisados (questdo 7). Na questdo 6, dentre as caracteristicas citadas
como motivo para preferir a UFG, destacaram-se duas: a imagem da instituicgdo como
referéncia em qualidade no ensino superior, apontada na resposta de 29 alunos (46%); e a
gratuidade, mencionada por 14 alunos (22%). Ao explicar o motivo pelo qual prefere a UFG,
o participante 19 respondeu: “Devido a isen¢do do pagamento eu optei pela UFG e pelo

reconhecimento e prestigio”.

Instituicoes de ensino superior de preferéncia

Ndo respondeu [N 11 17%
Alfa B 1 2%
UNIP B 1 2%
Anhembi Morumbi W 1 2%
Faculdade Anhanguera de Anapolis B 1 2%
Universo Il 3 5%
Uni-Anhanguera 1l 3 5%
PUC I © 10% 26 57%
UFG | —

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Elaboracdo propria. Pesquisa de opinido InformacGes sobre ensino superior,
acOes afirmativas e acesso a UFG, questédo 7.
Gréfico 1: Instituicdes de ensino superior de preferéncia.

Questionados sobre em que instituicdes pretendem concorrer a vaga para 0 ensino

superior (questdo 5), 32 (51%) responderam que tentariam vaga em instituigdes publicas e
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privadas e 10 (16%) tentariam vaga somente em instituicdo publica. Estes dados foram
obtidos a partir da classificagdo das instituicOes citadas pelos participantes da pesquisa em

publica ou privada.

Tipo de instituicao para concorrer a vaga no

ensino superior
5
8%

10
16%

16

a,
32 25%

51%

= Plblica = Privada Publica e privada Ndo respondeu

Fonte: Elaboracdo propria. Pesquisa de opinido Informacdes sobre ensino superior,
acOes afirmativas e acesso & UFG, questéo 5.
Gréfico 2: Tipo de instituicdo para concorrer a vaga no ensino superior

Ao buscar os dados sobre InstituicOes de preferéncia e motivos, tivemos a expectativa
de analisar se a ado¢do das politicas de acdes afirmativas, em vigor na UFG ha quatro anos no
periodo da pesquisa, estava contribuindo para alterar a constatacdo de pesquisadores da area
do ensino superior de que a maior parcela de alunos de ensino médio de escola publica opta
por cursar 0 ensino superior em instituicdes particulares. Luiz Antdnio Cunha, por exemplo,
relata que “os estudantes que ndo tiveram acesso a um curso médio de boa qualidade tendem a
ingressar nos cursos superiores de baixa qualidade”, sendo que, “de um modo geral, as
universidades publicas [é] que oferecem ensino de melhor qualidade” (CUNHA, 2000, p.
200). Nas instituicdes privadas, 0s processos seletivos sdo menos exigentes, a concorréncia é
menor e as chances de obter vaga no ensino superior sdo maiores.

Os dados obtidos permitem observar que a UFG é a instituicdo preferida pelos
participantes para cursar o ensino superior. No entanto, apesar da isencdo no pagamento da
taxa de inscricdo para o processo seletivo e de outras agdes afirmativas da UFG, e de 43
(68%) dos participantes terem respondido que participariam do processo seletivo da
instituicdo, apenas 2 (3%) efetivamente concorreram a vaga para 2014 por meio do processo
seletivo, conforme informaram pessoalmente, no momento de aplicacdo do questionério na

escola.
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Dentre os participantes da pesquisa, um foi aprovado na UFG e 7 (8%) em instituicOes

particulares®,

3 - Fontes consultadas sobre acesso ao ensino superior

As questdes 8 e 9 foram elaboradas com o intuito de analisar as fontes de informacéo
que os estudantes utilizaram para decidir em qual instituicdo cursar o ensino superior e se 0s
participantes da pesquisa tiveram acesso a materiais informativos da UFG e de outras
instituicoes.

As fontes consultadas para decisdo sobre 0 acesso ao ensino superior foram variadas,
sendo que as mais citadas foram: familia, amigos e professores da escola (questdo 8). Dentre
estas, a fonte considerada como a mais importante para a decisdo sobre onde cursar o ensino

superior foi a familia (questdo 9), apontada por 23 (37%) dos participantes da pesquisa.

Principais fontes de informacao utilizadas para
decidir onde cursar o ensino superior

Ndo responderam [VALOR] 21%
Revistas wm [VALOR] 2%
Programade TV m= [VALOR] 2%
Palestra fora da escola wm [VALOR] 2%
Outros - Conversa com profissinal == [VALOR] 2%

Material impresso da(s) instituicdo(6es) wm [VALOR] 2%
Jornais mms= [VALOR] 3%
Site da instituicdo de ensin0 s [VALOR] 6%
Internet = [VALOR] 6%
Professores da escola = [VALOR] 10%

AMIgoS  i—— [VALOR] 10%

0,
Familia [VALOR] 37%

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaboracdo prépria. Pesquisa de opinido Informacgdes sobre ensino superior,
acOes afirmativas e acesso a UFG, questdo 9.

Gréfico 3: Principais fontes de informacéo utilizadas para decidir onde cursar o ensino
superior.

A indicacdo da familia como principal fonte de informacdo pode estar relacionada a
efetiva participagdo na decisdo sobre o curso escolhido e em qual instituigdo estudar, e ndo
necessariamente como fonte de informacdo, uma vez que 45 (72%) declararam ter utilizado a
Internet em busca de informagdes para se decidir sobre onde cursar o ensino superior (questdo
11).

? Relacdo de alunos aprovados no vestibular em janeiro de 2014, do Colégio Estadual A — Goiania/GO.
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Os dados também demonstraram que 0s participantes tiveram pouco acesso a
materiais informativos produzidos pelas instituicbes de ensino superior ou pela midia e mais
acesso a fontes de informacéo verbais (professores da escola, amigos e familia).

O acesso a informacdes diretamente com as instituicGes de ensino foi restrito, sendo
realizado por parte de apenas de 5 (8%) participantes, sendo que um obteve informacéo por
intermédio de material impresso da instituicdo e 4, do site da instituicdo de ensino.

4 - Acesso a Internet em busca de informagdes sobre o ensino superior

As questdes 10 e 11 buscaram identificar se os jovens participantes da pesquisa tém
acesso a Internet, a frequéncia desse acesso e se utilizaram esse meio para obter informacdes

que os auxiliassem a se decidir sobre onde cursar o0 ensino superior.

Uso da internet para busca de
informagoes sobre onde cursar o ensino
superior

2
3%

o

72%

= Sim = Nao Ndo responderam

Fonte: Elaboracdo prépria. Pesquisa de opinido Informacdes sobre ensino
superior, acBes afirmativas e acesso a UFG, questdo 11.

Gréfico 4: Uso da Internet para busca de informagdes sobre onde cursar o
ensino superior.

O acesso a Internet é diario para 56 (89%) dos participantes da pesquisa (questdo 10) e
a maior parte, 45 (72%) deles, buscou ali informacdes sobre onde cursar o ensino superior
(questdo 11).

De acordo com dados do IBGE, da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
2011, o grupo etério de 15 a 17 anos, que corresponde a faixa etaria dos alunos de ensino
médio, foi o que apresentou o maior indice de acesso a Internet no pais (74,1%). A mesma
pesquisa demonstra também o aumento no acesso a Internet por estudantes de escola publica.

Os dados do IBGE e da pesquisa de opinido realizada apontam a relevancia do uso da

Internet como meio de informacdo e comunicacdo por parte da populacdo jovem, o que
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implica que as instituicdes devem estar atentas e valorizar este espaco para disponibilizar

informagdes relevantes e se comunicar com esse publico.
5 - Acesso ao site da UFG

As questdes 12, 13 e 14 referem-se ao site da UFG e foram elaboradas com o intuito
de avaliar se este espaco constitui-se como fonte de informacéo para os participantes da
pesquisa, identificar se obtiveram ali informacGes sobre a politica de acesso e permanéncia na
UFG e avaliar o nivel de satisfacdo dos participantes quanto ao site.

Dentre todos os pesquisados, 34 (54%) acessaram o site da UFG em busca de
informac@es que pudessem ajuda-los a se decidir sobre cursar o ensino superior na instituicdo
(questdo 12) e eles buscaram, principalmente, informacdes sobre os cursos (55%), como:
opcdes, duracdo, disciplinas e mercado de trabalho (questdo 13), conforme podemos

visualizar no gréfico a seguir.

Acesso ao site da UFG em busca de
informagoes sobre acesso ao ensino superior
na instituicao

a

6%

25
40%

34
54%

= Sim = Ndo Ndo respondeu

Fonte: Elaboracdo propria. Pesquisa de opinido Informacbes sobre ensino
superior, acdes afirmativas e acesso a UFG, questdo 12.

Gréafico 5: Acesso ao site da UFG em busca de informagdes sobre acesso ao
ensino superior na instituico.

O nivel de satisfacdo sobre o site da UFG foi analisado entre os 34 participantes da
pesquisa que acessaram o site da instituicdo quanto aos seguintes requisitos: clareza das
informagdes, capacidade de sanar duvidas, facilidade para localizar as informagdes, indicagdo
de disponibilidade de contato, retorno aos contatos encaminhados por e-mail. Foi solicitado
aos participantes que avaliassem os itens citados numa escala de 1 a 5, sendo 1 o nivel menos

satisfatério e 5 o mais satisfatorio.
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Quanto a clareza de informagdes (questdo 14.a), 15 (44%) apontaram o nivel 4 de
satisfagdo; 9 (26%) apontaram o nivel 5, de maior satisfacdo; 7 (21%) apontaram o nivel 3; e

3 (9%) apontaram nivel 2.

Clareza de informagoes

Fonte: Elaboracdo propria. Pesquisa de opinido Informacdes
sobre ensino superior, a¢Oes afirmativas e acesso a UFG, questdo
14 .a.

Gréfico 6: Clareza das informac0es.

Quanto a capacidade de sanar duvidas, 14 (41%) dos que acessaram o Site apontaram o
maior indice de satisfacdo; 13 (38%) indicaram o nivel 4 de satisfacdo; 3 (9%) indicaram o

nivel 3; 4 (12%) indicaram o nivel 2.

Capacidade de sanar duvidas

3 & g 12 15

L’

Fonte: Elaboracdo propria. Pesquisa de opinido Informacdes
sobre ensino superior, acOes afirmativas e acesso a UFG,
questdo 14.b.

Gréfico 7: Capacidade de sanar duvidas.

A facilidade para localizar as informagdes foi classificada pelos participantes que
acessaram o site principalmente a partir do nivel 3 de satisfagdo. Dentre esses, 12 (35%)
indicaram o nivel 3; 9 (26%) indicaram o nivel 4; 10 (29%) indicaram o nivel 5; 2 pessoas

(6%) indicaram o nivel 1. Uma pessoa deixou de responder este item.
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Facilidade de localizar informagoes

Fonte: Elaboracdo proépria. Pesquisa de opinido Informacdes
sobre ensino superior, agdes afirmativas e acesso a UFG, questdo
14.c.

Gréfico 8: Facilidade de localizar informagdes.

A indicacdo de disponibilidade de contato, entre os participantes da pesquisa que
acessaram o site, foi avaliada nos seguintes niveis de satisfacdo: 1 (3%) indicou o nivel 1; 3
(9%) indicaram o nivel 2; 9 (26%) indicaram o nivel 3; 7 (21%) indicaram o nivel 4; e 13

(38%) indicaram o nivel 5.

Disponibilidade de contato

0 3 B g 12 15

Fonte: Elaboracdo propria. Pesquisa de opinido InformacGes
sobre ensino superior, a¢bes afirmativas e acesso a UFG, questdo
14.d.

Gréfico 9: Disponibilidade de contato.

A avaliacdo sobre o retorno dos contatos encaminhados por e-mail foi distribuida de
forma progressiva entre os niveis de satisfacdo: 2 participantes (6%), dentre os 35 que
acessaram o site, indicaram o nivel 1; 4 (12%) indicaram o nivel 2; 7 (18%) indicaram o nivel
3; 6 (18%) indicaram o nivel 4; 14 (41%) indicaram o nivel 5; 1 pessoa deixou de responder

este item.
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Retorno aos contatos encaminhados por e-mail

0 3 B g 12 15

Fonte: Elaboracdo prépria. Pesquisa de opinido Informacdes
sobre ensino superior, acOes afirmativas e acesso a UFG,
questdo 14.e.

Grafico 10: Retorno aos contatos encaminhados por e-mail.

No geral, sobressaiu-se na avaliacdo dos participantes a satisfacdo positiva quanto aos
itens analisados, uma vez que a marcacgdo nos niveis 3, 4 e 5 ocorreu com maior frequéncia.
Somente no item “capacidade de sanar minha duvidas”, o nivel dois, segundo menor no nivel
de satisfacdo, foi ligeiramente maior que o nivel 3.

Quanto a informagBes sobre as politicas de acesso e de permanéncia na UFG, o0s
participantes ndo mencionaram ter buscado informacgdes sobre esse assunto e também néo
fizeram referéncia a qualquer tema relacionado (questdo 12). A auséncia de comentarios sobre
tais politicas pode estar relacionada a dificuldade de encontrar informagdes sobre elas no site

da UFG ou ao prdprio desconhecimento do programa.

6 - Contato com a UFG em busca de informac6es

As questdes de 15 a 21 foram elaboradas com o intuito de analisar se os participantes
da pesquisa tiveram iniciativa de entrar em contato com a UFG para buscar informacdes, qual
0 meio de comunicacdo utilizaram e quais informac6es buscaram.

Apenas 10 (16%) participantes entraram em contato com a UFG para solicitar
informagdes ou esclarecimento. Dentre estes, 50% fizeram contato telefonico e 50% fizeram
contato virtual.

Todos os participantes da pesquisa que entraram em contato com a UFG foram
atendidos, sendo que 60% deles consideraram a resposta obtida parcialmente esclarecedora e,
40%, suficientemente esclarecedora. Destes alunos, 88% ainda pretende entrar em contato
com a UFG, pela Internet (50% deles) ou pessoalmente (50%), para obter outras informacdes,

as quais nao foram especificadas por eles, mesmo tendo sido questionados.
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7 - Conhecimento e interesse sobre a¢des e politicas da UFG

Os dados das questBes 22, 23 e 24 analisaram 0 conhecimento e 0 interesse dos
participantes quanto a algumas das a¢Ges da UFG que apoiam 0 acesso e a permanéncia de
seus alunos na instituicdo, sendo: isencdo de taxa de matricula, bolsas para estudantes de
cursos de licenciatura, bolsas para estudantes de baixa renda, oportunidades de estagio na
instituicdo e fora dela, auxilio moradia, creche.

Sobre as a¢Ges que a UFG desenvolve para apoiar 0 acesso e a permanéncia na
instituicdo, 47 (75%) tém conhecimento que a UFG oferece bolsa de auxilio para estudantes
de baixa renda e 43 (68%) sabem sobre a isencdo na taxa de matricula.

Embora 46 (73%) deles tenham declarado que precisardo trabalhar durante o curso
(questdo 26), 13 (21%) desconhecem a possibilidade de contar com estagio na instituicdo e 25
(40%) desconhecem a possibilidade de estdgio em outras instituicbes. A disponibilidade de
creche € desconhecida por 52 (83%) participantes e o auxilio moradia, por 44 (70%).

Dentre as acOes de apoio ao acesso e a permanéncia na UFG apresentadas na questdo
22, as que mais despertam o interesse dos alunos pesquisados sdo: bolsa de auxilio a estudante

de baixa renda, oportunidades de estagio na institui¢do e isencdo na taxa de matricula.

Servicos de apoio a permanéncia na UFG de maior interesse

h) bolsas para os cursos de licenciatura % 15

f) creche para criancas até 4 anos, filhas de alunos i 0 0%
e) oportunidade de estagio em outras instituictes i 0 0%
d) oportunidade de estagiona instituicao b 34
c) moradia para os alunos que estudam em Goiania % 13
b) isencdo na taxa de matricula b 28
a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda b 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Elaboracdo propria. Pesquisa de opinido Informagfes sobre ensino superior, agdes afirmativas e
acesso a UFG, questdo 23.
Gréfico 11: Servicos de apoio a permanéncia na UFG de maior interesse.

Na questdo 24, foi perguntado aos alunos: “Vocé considera que ter conhecimento
sobre esses servigos contribui para sua decisdo de estudar na UFG ou ndo faz diferenga

informacdo sobre isso? Por qué?”. O total de 43 participantes (68%) responderam que sim,
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demonstrando a importancia da informagédo para a tomada de decisdo: “Todos querem um
lugar bom para estudar e sabendo o que a UFG oferece é bem mais facil escolher”
(Respondente 21).

As informacGes sobre as politicas citadas encontram-se dispersas no site da UFG e
em documentos oficiais. No site do Centro de Selecdo consta informacdes sobre isengéo na
taxa de inscricdo para o processo seletivo, porém, anunciada em edital, em meio a noticias
que tém a visibilidade determinada pelo fluxo de postagens, privilegiando as mais recentes.
Como esse assunto é recorrente e possui hormas ja consolidadas, um espaco de visibilidade
permanente atenderia melhor aos interessados, j& que trata-se de uma agdo importante para a
politica de inclusdo da instituicdo. Diante disso, realmente é dificil que o candidato encontre

informacdes sobre as acdes afirmativas da UFG.
8 - Situacéo socioecondmica

A situacdo econdmica dos participantes da pesquisa foi avaliada tendo como referéncia
a necessidade de exercer atividade remunerada durante o curso superior, porque este € um
fator que é levado em consideracdo principalmente pelos alunos de escola publica.

Dentre os participantes da pesquisa, 24 (38%) trabalham e, no entanto, 46 (73%)
precisardo trabalhar durante o curso superior. Essa necessidade é coerente com o interesse que
manifestaram por bolsa de auxilio, citada por 35 (56%) participantes, e por oportunidade de

estagio na instituicdo, resposta de 34 (54%) deles.

Necessidade de trabalho durante o curso

superior
2
3%

15

46
73%

= Sim = Ndo Ndo respondeu

Fonte: Elaboragdo prépria. Pesquisa de opinido Informagfes sobre ensino
superior, acdes afirmativas e acesso a UFG, questdo 26.
Gréfico 12: Necessidade de traalho durante o curso superior.
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A preocupagdo com a necessidade de trabalho também é apontada na pesquisa
socioecondmica realizada com os candidatos ao processo seletivo da UFG. Em 2010, 44,1%
dos candidatos para 0 ano seguinte declararam interesse de que a UFG oferecesse bolsa de
trabalho, 34% pretendiam se manter trabalhando, com recursos proprios, e 16% pretendiam se

manter com bolsas de estudo.

3.4.  Agdes afirmativas da UFG: site, documentos oficiais e opinides

Ao relacionar os dados analisados das paginas da UFG na Internet, de documentos
oficiais da instituicdo e da pesquisa de opinido realizada com os alunos do terceiro ano do
ensino médio do Colégio Estadual A, observamos que a forma como a UFG se comunica via
Internet com os alunos de ensino médio de escola publica diverge do direcionamento
apontado pela comunicagdo publica. A caracteristica da comunicagdo publica, “de tornar a
informacdo disponivel ao publico, de estabelecer a relacdo e o didlogo capazes de tornar o
servigo publico desejavel e preciso (...)” (ZEMOR, 2009, p. 14) ndo ¢ constatada.

Ao contrério do que direciona a comunicacdo publica, verifica-se a dificuldade de
localizar, no site da UFG, informacdes sobre as acfes de apoio ao acesso e a permanéncia na
instituicdo. A informacdo, embora exista em alguns espacos, é de dificil localizacdo ou
interpretacdo, prejudicando o conhecimento sobre os servicos de assisténcia com 0s quais 0s
cidadaos podem contar.

No site do Centro de Selecdo ha informagdes sobre o Programa UFG Inclui. No
entanto, estdo no conteddo interno do manual do candidato ao processo seletivo. Os
concluintes do ensino médio ndo se deparam com essa informacdo. Também ndo ha
divulgacdo sobre o Programa neste site, quando, ao contrério, deveria estar bem visivel para
que os cidadaos com perfil de atendimento tomem conhecimento dos servi¢os que a eles sao
disponibilizados.

Se as informagdes sobre as politicas de acesso e de permanéncia ndo estdo disponiveis
ou estdo dificeis de localizar, os alunos do terceiro ano do ensino médio de escola publica ndo
tém como dimensionar suas possibilidades de cursar o ensino superior na UFG. Dai a
importancia da instituicdo ter o interesse do cidaddo — principalmente da parcela em
desvantagem na distribuicdo dos bens sociais — como foco de suas a¢Ges de comunicagéo,
oferecendo os elementos necessarios para a decisdo sobre o uso do servi¢o publico, conforme
o direcionamento apontado pela comunicacédo publica.

Na pagina da Pro-Reitoria de Graduacdo (Prograd) ha informacbes sobre o Programa



77

UFG Inclui, que reune as a¢Bes de apoio ao acesso e a permanéncia na instituicdo. No entanto,
o link que leva a pagina do Programa consta no menu direito entre varios outros. Neste espaco
constam dados que sdo relevantes para alunos de escola publica, como a informacao de que a
diferenca entre o desempenho deles no processo seletivo e ao longo do curso superior é
pequena em relacdo ao dos alunos de escolas privadas. Essa informagdo pode estimular a
confianca de alunos de escola publica em sua capacidade de obter uma vaga na UFG — entre
0s participantes da pesquisa de opinido, 52 (83%) pretendem cursar o ensino superior, 43
(68%) preferem a UFG, mas somente 2 (3%) participaram do processo seletivo UFG 2014/1
e, dentre 0s 6 (10%) que pretendem se preparar melhor, todos preferem a UFG.

Os servigos de assisténcia desenvolvidos pela UFG constam no site da Pr6-Reitoria de
Assuntos da Comunidade Universitaria (Procom), mas o0s participantes da pesquisa
provavelmente tiveram dificuldade de localizar essas informac6es. No grupo de alunos do
terceiro ano do ensino médio que participou da pesquisa de opinido, 56 (89%) tém acesso
diario a Internet e 34 (54%) acessaram o site da UFG em busca de informacGes para
decidirem-se sobre cursar 0 ensino superior na instituicdo. No entanto, nenhum deles
mencionou ter obtido informacdes sobre as politicas de acesso e de permanéncia ou buscado
informagdes sobre elas, o que é compreensivel: ndo se busca informacgdo sobre o que nao se
conhece; e, além disso, as informacfes que existem sdo de dificil localizacdo no site da
instituicao.

Tanto as paginas da Prograd como as da Procom ndo sdo acessiveis a alunos de ensino
médio, provavelmente porque eles desconhecem a estrutura da UFG e ndo tém parametro para
buscar ali informacdes de interesse nestas paginas. Se as informacdes de interesse desses
alunos estdo disponiveis em péaginas da UFG, mas ndo sdo de facil localizacdo, deixam de
cumprir seu proposito informativo e os alunos do terceiro ano do ensino médio de escola
publica perdem a oportunidade de obter elementos para dimensionar suas possibilidades de
cursar o ensino superior na instituicao.

O conhecimento acerca das acOes de assisténcia € de interesse dos participantes da
pesquisa, uma vez que 83% deles manifestaram desejo de contar com servicos de assisténcia
durante o curso superior, principalmente com bolsas de auxilio para estudantes de baixa
renda, apontada por 56% participantes, e com oportunidades de estagio na instituigéo,
resposta de 54% deles. A decisdo sobre buscar vaga na UFG parece ser afetada pelo
desconhecimento sobre as politicas, uma vez que, dentre os participantes, apenas 8 foram
aprovados em processos seletivos, sendo 1 na UFG e, os demais, em institui¢Oes privadas.

O conhecimento sobre a UFG, suas normas, politicas e acGes é fator fundamental para

os alunos de ensino médio no processo de tomada de decisdo sobre estudar ou ndo na
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instituicdo. Algumas informagdes no ambito da UFG demonstraram ser de interesse geral por
parte dos participantes da pesquisa, como as opg¢des de cursos, duragdo e mercado de trabalho.
Outras informacdes estdo relacionadas a condicdo social, e se referem: a possibilidade de
conciliar o curso com trabalho ou estagio remunerado, a disponibilidade de bolsas em projetos
cientificos e culturais; a bolsas de alimentagdo; a vagas na creche; a moradia entre outras. Ha,
ainda, especificidades pessoais que demandariam um atendimento individualizado para suprir
as necessidades de informacdo. Desse modo, a disponibilidade de canais que permitam o
dialogo é fundamental.

O diélogo pressupde que os papeis de emissor e de receptor sejam intercambidveis
entre os sujeitos. Ou seja, as instituicdes, além de emitirem informacdes a sociedade relativas
aos servicos publicos — situacdo em que se enquadra na posi¢cdo de emissor e 0s cidaddos na
posicdo de receptor - também devem receber informacdes (posicéo de receptor) dos cidadéos
(posicdo de emissor) sobre esses servigos, sobre suas necessidades e 0 que esperam dos
servicos publicos. Também devem esclarecer duvidas, especialmente quando ha casos com
especifidades que fogem as regras rotineiras de atendimento. Além disso, “dialogar com seus
usuérios é uma via essencial de avaliagio dos servigos publicos” (ZEMOR, 2009, p. 222).

Ainda que 72% tenham buscado informacg6es na Internet para decidir onde cursar o
ensino superior, os dados permitem observar a relevancia da comunicacéo interpessoal para os
participante da pesquisa, que consideram como principal fonte de informacdo sobre o ensino
superior os familiares, os professores e os amigos. Isto nos remete aos estudos da teoria do
“two step flow”, que demonstram a influéncia das interacfes estabelecidas pelos individuos
nos processos comunicativos, ao reconhecer a influéncia do lider de opinido no processo de
comunicacdo. Ao comentar o estudo pioneiro de Lazarsfeld sobre esta teoria, José Marques de

Mello (1998) argumenta que:

[...] o processo da comunicagéo coletiva (mecénico, indireto, unilateral) ndo se basta
a si mesmo. Depende, para sua eficicia, do processo da comunicacdo interpessoal.
Pois o fenbmeno comunicativo, com os seus efeitos culturais, estd condicionado a
dindmica dos grupos dentro da sociedade. Aparentemente, 0os mass media atingem
globalmente a sociedade; mas, na pratica, o conteldo das suas mensagens &
refletido, digerido, analisado dentro dos grupos, vindo dai a adocéo de opinides e de
atitudes (MARQUES DE MELO, 1998, p. 194).

Percebemos que, para os 63 alunos do terceiro ano do ensino médio que responderam
ao questionario, os familiares, professores da escola e amigos caracterizaram-se como lideres
de opinido, que sdo o “setor da populacao mais ativo na participacao nas decisdes do processo
da formagdo de atitudes” (TEMER, 2009, p. 53). Com eles, os participantes — 45 (72%)

buscaram informacdes sobre ensino superior na Internet, dialogaram sobre informagdes que
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ambas as partes obtiveram, formaram opinido e tomaram atitudes. A familia, que foi indicada
como a principal fonte de informacgdo, constitui-se lider de opinido natural para 0s
participantes, pela posicao hierarquica no principal nucleo social a que estdo vinculados e do
qual sdo ainda dependentes.

Embora a deciséo de fazer um curso superior e a escolha da instituicdo nédo se baseie
somente em informacdes sobre tal instituicdo, pois fatores socioeconémicos, questdes
familiares e pessoais e diferentes interesses também influenciam o influenciam o estudante, a
auséncia de informacdo pode ser determinante. Elemento fundamental no processo de
comunicagdo, a informa¢do, como argumenta Jorge Duarte, “¢é a base primdaria do
conhecimento, da interpretacdo, do didlogo, da decisdao” (2009, p. 62).

Entendemos que € responsabilidade da UFG compartilhar apropriadamente as
informacBes que contribuam e viabilizem o acesso ao ensino superior na instituicdo —
principalmente devido a desigualdade a que os alunos de escola publica tém sido submetidos.
A informagdo “¢ um meio para acesso ¢ uso dos outros direitos referentes a cidadania”
(DUARTE, 20009, p. 62).

O espirito de cidadania da comunicacao publica direciona as agdes de comunicacao
para o sentido ontologico e etimoldgico da comunicacdo, de “tornar comum, estabelecer
comunhdo, participar da comunidade” (TEMER, 2009, p. 14-15). A autora mencionada
explica que “comunicagdo, portanto, ¢ mais do que informar: ¢ partilhar, tornar comum,
romper o isolamento. E o produto de um encontro social, um tipo de relagdo intencional
exercida sobre outro individuo ou individuos, que exige reciprocidade” (2009, p. 16). Na
comunicacdo publica, fica claro que disponibilizar informagdo ndo é suficiente para
estabelecer comunho e reciprocidade. E necesséario estabelecer o relacionamento com a
sociedade.

A contribuicdo para a cidadania por parte da UFG, ao instituir um programa de
incluséo social, como o0 UFG Inclui, poderia ser mais efetiva ao melhorar a comunicagdo com
a sociedade, aprimorando a disponibilidade de informacdes de interesse publico, propiciando

o di&logo e a participacdo nas decisdes que direcionam os servicos publicos que disponibiliza.
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CONSIDERACOES FINAIS

A cidadania é uma conquista que ocorre paulatinamente na sociedade, & medida em
que ocorre a conscientizacdo sobre direitos e deveres, que leva as pessoas a cobrarem
mudancas que promovam melhorias em suas condicdes de vida.

As instituicbes publicas, nesse sentido, que nos paises democraticos sdo constituidas
para representar e atender a populacdo, cabe administrar os recursos publicos para buscar
corresponder as necessidades e as demandas da sociedade, de forma a concretizar os direitos
de cidadania.

A comunicacdo presta sua contribuicdo para a efetivacdo da cidadania por constituir-se
como elemento intrinseco do relacionamento das instituicbes publicas com a sociedade. A
efetividade desse relacionamento é afetada pela consideracdo atribuida aos cidaddos pelas
instituices publicas e pelos cidadaos as instituicdes publicas.

A comunicacdo publica atribui ao interesse dos cidaddos tal relevancia, que o define
como foco das acdes de comunicacdo. Atendendo a esse direcionamento, as acdes
comunicacionais podem auxiliar as instituicbes a serem reconhecidas como a servico da
sociedade de forma que os cidaddos possam se dirigir a elas com confianca para atender suas
necessidades.

Essa compreensdo sobre a comunicacdo pubica tem como referéncia os estudos de
Pierre Zémor (2009), que destaca que essa forma de direcionar a comunicacdo esta

relacionada a missdo das instituic@es publicas. Para o pesquisador, a comunicacgdo publica:

[...] é encarregada de tornar a informacéo disponivel ao publico, de estabelecer a
relagdo e o didlogo capazes de tornar o servigo publico desejavel e preciso, de
apresentar os servicos oferecidos pela administracéo, pelas coletividades territoriais
e pelos estabelecimento publicos, de tornar as préprias instituigdes conhecidas,
enfim, de conduzir campanhas de informacdo e acBes de comunicagdo de interesse
geral. A esses registros, soma-se aquele de natureza mais politica, ou seja, da
comunicagdo de debate plblico que acompanha os processos decisorios (ZEMOR,
2009, p. 214).

Na pesquisa realizada, elegemos como elemento de andlise a informacéo, por ser este
o0 elemento primeiro do processo de comunicagdo, conforme nos esclarecem autores também
estudados, como Ana Carolina Temer (2009) e José Marques de Melo (1998).

Na comunicacéo publica a informacgdo tem como caracteristica precipua o interesse do
cidad&o, sendo caracterizada como informacao de interesse publico. Ressaltamos que, além da
informacgdo de interesse publico, outros elementos também caracterizam a comunicagdo

publica, como: a existéncia de canais de comunicacdo em que instituicdo e sociedade possam
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expressar-se e dialogar; consideracdo das opinifes do publico para a definicdo de servigos
publicos, bem como ajustes nos processos ja em curso; e garantia de condi¢des para debates e
decisdes coletivas.

Ao analisarmos a comunicagdo de uma instituicdo publica observamos que a auséncia
de informacdo de interesse publico afeta a cidadania a0 comprometer 0 acesso a esses
servicos, em funcdo do desconhecimento de politicas e agdes de assisténcia destinadas aos
cidaddos. A pesquisa acerca da comunicacdo via Internet da UFG, sobre suas politicas de
inclusdo de alunos de escola pablica e de baixa renda no ensino superior publico, instituidas
pelo Programa UFG Inclui, teve o intuito de contribuir para os estudos sobre comunicagéo
publica e de analisar a contribuicdo que esse enfoque sobre a comunicacdo pode trazer para a
cidadania.

A hipédtese que norteou este estudo, uma vez que a forma como a UFG comunica-se
pela Internet sobre tais politicas é insuficiente para contribuir para que os cidaddos facam uso
do servico publico que oferece — a formacdo em nivel superior — pdde ser confirmada ao
detectarmos a dificuldade de acesso as informacgdes de interesse publico nos veiculos de
comunicacdo oficial, o consequente desconhecimento de servicos disponiveis e 0
reconhecimento de que isso afeta a decisdo sobre buscar uma vaga na instituicéo.

Para contribuir com a cidadania, conforme o direcionamento da comunicacao publica,
as informacgdes sobre o Programa UFG Inclui precisam estar acessiveis, isto &, estar
disponiveis e serem de facil localizacdo — tanto para quem sabe que o servico existe poder
localizar mais informagdes, como para quem desconhecia e pode se deparar com um assunto
de interesse ao acessar o portal da UFG.

O esforco de atuar a favor da igualdade de acesso ao ensino superior — um dos
principios da instituicdo que busca ser efetivado por meio do programa UFG Inclui —
necessita, também, contar com ac¢Bes de comunicacdo comprometidas com a sociedade, que
reconhecam suas necessidade e as diferencas sociais que resultam em interesses diferentes.

Para os alunos de ensino médio da escola publica pesquisada é fundamental obter
informacdes sobre isencdo de pagamento de inscricdo e mensalidade®, disponibilidade de
bolsas, oportunidades de estagio e outras a¢bes de assisténcia, além do conhecimento sobre o
desempenho do grupo a que pertencem no processo seletivo e ao longo dos cursos de
graduacdo. Devido a faixa de renda familiar e a qualidade de ensino a que tiveram acesso,

tanto os recursos financeiros quanto a concorréncia e a capacidade de acompanhar o curso sdo

* Durante a aplicagdo do questionério, dois participantes da pesquisa perguntaram se a UFG era paga.
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fatores considerados por eles no momento de definir o local e a continuidade dos estudos em
nivel superior.

Para alunos de escolas privadas, de grupos sociais de maior poder aquisitivo, as
informacBes mencionadas podem ndo ter a mesma relevancia, pois as familias a que
pertencem tém condi¢des de apoia-los financeiramente ao longo de uma graduacéo, seja uma
instituicdo publica ou privada.

A pesquisa permitiu identificar que os estudantes pesquisados consideram importante
as informacoes sobre politicas de acesso e de permanéncia para decidirem-se sobre estudar ou
ndo na instituicdo. No entanto, o desconhecimento sobre tais politicas prevalece e
compromete a iniciativa de buscar o servigo publico para ter acesso ao ensino superior.

Durante a coleta de dados no Colégio Estadual A, os participantes da pesquisa foram
questionados verbalmente sobre a participacdo no processo seletivo da UFG para ingresso em
2014 e apenas trés alunos se inscreveram em tal processo, entre os 63 participantes da
pesquisa. No Enem, que também pode ser utilizado como via de acesso a UFG, 12
participantes se inscreveram.

Questionados se o conhecimento sobre os servigcos de assisténcia da UFG contribui
para a decisdo de estudar na institui¢do, um dos participantes respondeu: “Sim, pois oferece a
garantia de uma vida escolar mais acolhedora”. Ja o participante 21, diante da mesma questéo,
argumenta que: “todos querem um lugar bom para estudar e sabendo o que a UFG oferece ¢
bem mais facil escolher”. Ao tomar conhecimento sobre os servigos de assisténcia a partir das
questdes apresentadas no formulario de pesquisa, o participante 23 disse que: “ (...) agora eu
sei que tenho vantagens em estudar na UFG”.

Acreditamos que o conhecimento sobre as politicas de apoio e permanéncia criadas
pela UFG constituem-se um fator de motivacdo para que os alunos de escola publica
considerem a possibilidade de ter acesso ao ensino publico de qualidade que a instituicdo se
esforga por desenvolver. Sem esse conhecimento, a UFG é desconsiderada como opgao e 0s
jovens ficam sujeitos as instituicbes de menor qualidade, pelas quais terdo que pagar e
“Muitos candidatos podem optar por pagar uma instituicdo inferior”, como ratifica a
respondente 19.

Observamos que, para atender aos interesses dos cidaddos, ainda € necessario
aprimorar comunicacdo da UFG e buscar estabelecer um relacionamento mais proximo com
os alunos de ensino médio de escola publica. E ndo sé pela Internet. Fizemos um recorte para
a realizagéo da pesquisa por reconhecemos o potencial desse meio para a democratizacdo do
acesso a informacéo e por ele ser muito utilizado por jovens na faixa etaria dos alunos de

ensino médio.
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Entendemos que é necessario conhecer melhor esse publico — alunos de ensino médio
de escola publica — para melhor identificar seus interesses e necessidades e, com base nesse
conhecimento, definir acGes de comunicacdo publica que, além de disponibilizar
adequadamente as informacdes de interesse publico, também permitam o dialogo, o debate e a
participagdo politica sobre o acesso e a permanéncia no ensino superior publico, o que
repercute em sua cidadania.

Ressaltamos que ndo atribuimos a baixa participacdo de alunos de escola publica no
processo seletivo da UFG exclusivamente a problemas advindos da comunicacdo da
instituicdo com esse publico. Temos consciéncia de que o problema é complexo e tem raizes
historicas. O que defendemos é que a comunicacdo publica, que apresenta compromisso
primeiro com o cidaddo — antes da instituicdo, da gestdo, do governo — pode contribuir para
gue as pessoas saibam com quais servicos podem contar, para planejarem-se e tomarem suas
decisbes com base em informagdes pertinentes e, assim, possam ampliar suas conquistas de
cidadania.

Concluimos que as caracteristicas da comunicacdo publica podem contribuir para
aperfeicoar as formas de comunicacdo da UFG e de outras instituicbes publicas com a
sociedade. Além disso, é necessario que estas tenham uma identidade mais coerente com 0s
valores que inspiraram, desde o inicio, as lutas por cidadania e que sdo pertinentes as

qualidades da democracia em que vivemos: liberdade, igualdade e fraternidade.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Comunicagdo Publica — Contribui¢des para a cidadania quanto ao acesso ao ensino superior.
Nome do Pesquisador Principal: Suzy Meiry Silva.

Natureza da pesquisa: o (a) Sr. (Sra.) estd sendo convidada (o) a participar desta pesquisa que tem
como finalidade estudar a comunicagdo publica nas instituigdes publicas e sua contribuigdo para o acesso da
sociedade aos servigos publicos.

Participantes da pesquisa: a pesquisa contara com oito participantes, alunos do terceiro ano do
ensino médio, de duas escolas publicas e de duas particulares, do municipio de Goiania.

Envolvimento na pesquisa: o (a) Sr. (Sra.) serd esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto
que desejar e tem liberdade de se recusar a participar e, ainda, de recusar a continuar participando em
qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para o Sr. (Sra.). Sempre que quiser, podera pedir mais
informacdes sobre a pesquisa através do telefone do (a) pesquisador (a) do projeto e, se necessario, através do
telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

Sobre as entrevistas: as entrevistas serdo realizadas pessoalmente, a partir de questGes
semiestruturadas, a partir de um roteiro de temas a serem abordados.

Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa ndo traz complica¢Oes legais. Os procedimentos
adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme
Resolugdo no. 196/96 do Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua
dignidade.

Confidencialidade: todas as informagbes coletadas neste estudo sdo estritamente confidenciais.
Somente o (a) pesquisador (a) e o (a) orientador (a) terdo conhecimento dos dados.

Beneficios: ao participar desta pesquisa o (a) Sr. (Sra.) ndo terd nenhum beneficio direto. Entretanto,
esperamos que este estudo traga informag¢des importantes sobre a comunicagdo nas instituicdes publicas, de
forma que o conhecimento que serd construido a partir desta pesquisa possa melhorar a comunicag¢do com a
sociedade, onde pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos.

Pagamento: o (a) Sr. (Sra.) ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem
como nada sera pago por sua participagao.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar desta
pesquisa. Portanto preencha, por favor, 0s itens que se seguem.

Obs: N&o assine esse termo se ainda tiver duvida e peca os esclarecimentos que necessita.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa. Declaro que recebi copia deste termo de consentimento, e autorizo a
realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

Nome do Participante da Pesquisa:

Assinatura do Participante da Pesquisa:

Assinatura do Pesquisador:

Assinatura do Orientador:

Pesquisadora : Suzy Meiry Silva (62 ****-****3! _ Orientador: Tiago Mainieri (62 ****-*x*x)

Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP

SEPN 510 Norte, BI. A, 1° Subsolo, Edificio Ex-INAN - Unidade I1 - Ministério da Satde - CEP 70750-521 - Brasilia-
DF

31 .. ,
No documento apresentado aos alunos, foi informado o nimero dos telefones.
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QUESTIONARIO

Convido vocé a colaborar com a realizacdo de uma pesquisa do mestrado em Comunicagao
da Universidade Federal de Goias, respondendo ao presente questionario. Todas as
informacfes prestadas serdo estritamente confidenciais. Sua contribuicdo é fundamental
para o estudo que estamos desenvolvendo, por isso, desde ja, agradecemos.

INTERESSE EM CURSAR O ENSINO SUPERIOR E CONCORRER A VAGA PARA INIiCIO EM 2014.

1. Voceé pretende cursar o ensino superior? Caso a sua resposta seja NAO, explique POR QUE e
passe para a questéo 3.
( )Sim ( ) Nao
2. Vocié pretende prestar vestibular esse ano? Caso a sua resposta seja NAO, explique o POR
QUE.
( )Sim ( ) Néo
3. Voceé participara do ENEM esse ano? Caso a sua resposta seja NAO, explique POR QUE e
passe para a questéo 10.
() Sim ( ) Nao
4. Qual seu objetivo principal ao participar do ENEM?
( ) Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
() Concorrer a vaga no ensino superior, mesmo que ndo seja na instituicdo de minha
preferéncia,;
( ) Concorrer a bolsa no PROUNI para a instituicdo de minha preferéncia;
( ) Concorrer a bolsa do PROUNI, mesmo que nao seja para a instituicdo de minha
preferéncia,;
() Obter o certificado de conclusao do ensino médio;

Outra resposta:
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INSTITUICOES DE PREFERENCIA E MOTIVOS

5. Em qual(ou quais) instituicao(6es) vocé pretende concorrer a vaga para cursar 0 ensino
superior?
() FASAM () UFG
() FANAP () UNIP
() OBJETIVO ( ) Universo
( ) PUC Goias
() Outra(s):
6. Para cada instituicdo citada na questédo anterior, indique até trés motivos que levaram vocé a optar

por ela para concorrer a vaga no ensino superior.

7. Dentre as instituiges citadas, qual é a de sua preferéncia?

FONTES CONSULTADAS SOBRE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

8. Onde vocé buscou informacgdes para ajuda-lo(a) a decidir sobre sua opgdo por essa(s)
instituicdo(6es)?
( ) Familia

) Amigos

Professores da escola

Palestra na escola

Palestra fora da escola

Jornais

Revistas

Site da instituicdo de ensino

Facebook da instituicdo de ensino

Material impresso da(s) instituicao(6es)

Programa de TV. Quais?

Outra(s). Por favor, cite a(s) outra(s) fonte(s) de informacéao:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

e N N N N N N N N N
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Dentre as fontes de informacdo que vocé utilizou, qual foi a principal para ajuda-lo(a) a
decidir sobre as opcdes de onde cursar o ensino superior? (Por favor, indique apenas uma
fonte.)

ACESSO A INTERNET EM BUSCA DE INFORMACOES SOBRE O ENSINO SUPERIOR

10.

11.

om que frequéncia vocé acessa a internet?
Diariamente

Quase sempre (pelo menos 1 vez por semana)
Raramente (pelo menos 1 vez por més)

Quase nunca (menos de 1 vez por més)

N&o acesso internet

C
(
(
(
(
(

— N N N

Vocé utilizou a internet em busca de informagcBes para ajuda-lo a se decidir sobre a
instituicdo onde cursar o ensino superior? Por que?

* Caso a resposta seja “Nao acesso internet”, pular para a questao 16.

ACESSO AO SITE DA UEG

12.

13.

14.

Vocé acessou o site da UFG em busca de informacdes que pudessem ajuda-lo a se decidir
sobre 0 acesso ao ensino superior na instituicio? Caso a resposta anterior seja NAO,
passar para a questdo 15.

() Sim () N&o

Quais informagdes buscou?

Em uma escala de 1 a 5, considerando 5 o nivel mais satisfatério e 0 menos satisfatorio,
como vocé avalia o site da UFG em relacéo aos seguintes itens:

a) clareza das informacdes disponibilizadas nos site

b) capacidade de sanar minhas duvidas

c) facilidade para localizar as informacdes

d) indicac&o de disponibilidade de contato

e) retorno aos contatos encaminhados por e-mail
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CONTATO COM UFG EM BUSCA DE INFORMAGCOES

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Vocé precisou entrar em contato com a UFG para solicitar informacdes ou esclarecimentos
para ajuda-lo a se decidir sobre concorrer a uma vaga na instituicdo? Caso a resposta seja
NAO, passar para a questio 22.

() Sim () Nao

Qual(quais) informacao(6es) vocé solicitou?

Qual foi 0 meio de contato utilizado?

telefone

e-mail (fale conosco) da site da UFG

e-mail (fale conosco) do site do Centro de Selecao

e-mail (fale conosco) da unidade académica que oferece o curso de meu interesse
e-mail (fale conosco) do site da Ouvidoria da UFG

facebook UFG

twiter UFG

pessoalmente

outro:

e e R N N N N N e
e N N N N N N N

Vocé obteve a informacéo solicitada?
() Sim () Nao

Vocé considera que a resposta obtida foi:
() suficientemente esclarecedora

() parcialmente esclarecedora

() insuficiente

Vocé gostaria de obter alguma informacédo sobre a UFG para ajuda-lo(a) a decidir sobre
concorrer a uma vaga ha instituicdo, por meio do vestibular ou do Sisu? Qual?

Vocé pretende entrar em contato com a instituicdo para obter a informag¢&o que precisa? De
que forma (telefone, internet ou pessoalmente)?
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CONHECIMENTO E INTERESSE SOBRE ACOES E POLITICAS DA UFG E IMPORTANCIA DA
INFORMACAO

22. Vocé sabe que a UFG oferece:

Sim Nao

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda

b) isen¢do na taxa de matricula

¢) moradia para os alunos que estudam em Goiania

d) oportunidades de estagio na instituicdo

e) oportunidades de estagio em outras instituicdes

f) creche para criancas de até 4 anos, filhas de alunos

g) creche para criancas de até 4 anos, filhas de alunos

h) bolsas para os cursos de licenciatura

23. Dentre os servigcos acima citados, cite os trés principais com 0s quais vocé gostaria de
contar para apoiar sua permanéncia durante o curso superior na UFG?

24. Vocé considera que ter conhecimento sobre esses servigos contribui para sua decisdo de
estudar na UFG ou nédo faz diferenca informacéo sobre isso? Por que?

SITUACAO SOCIOECONOMICA

25. Vocé trabalha atualmente?
() Sim () Nao

26. Vocé precisara trabalhar durante o curso superior?
() Sim () Néo

Agradeco sua disposicao em responder a este questionario. Muito obrigada!
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ANEXO 3 - TABELAS DE DADOS DA PESQUISA DE OPINIAO INFORMAQC)ES
SOBRE ENSINO SUPERIOR, ACOES AFIRMATIVAS E ACESSO A UFG,
REALIZADA COM ALUNOS DO COLEGIO ESTADUAL A
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Parte 1 - INTERESSE EM CURSAR O ENSINO SUPERIOR

Participante da 1. Vocé pretende 1.a. Caso a resposta anterior 2. Vocé pretende - A
. cursar o ensino| .’ - prestar vestibular(2.a. Caso a sua resposta anterior seja NAO, explique o POR QUE.
pesquisa . seja NAO, expliqgue POR QUE.
superior? esse ano?
Respondente 1 Sim Sim
Respondente 2 Sim Sim
Respondente 3 Sim Sim
Respondente 4 Sim Sim
Respondente 5 Sim Sim
Respondente 6 Sim Sim
Respondente 7 Sim Sim
Respondente 8 Sim Sim
Respondente 9 Nao Porque eu ndo estou preparado. Nao Porque este ano ja passou. Agora, sé em 2014.
Respondente 10 Sim Nao Porgue no comego do ano que vem quero comegar um cursinho e na metade do ano eu presto.
Respondente 11 Sim Sim
Respondente 12 Sim Sim
Respondente 13 Sim Sim
Respondente 14 Sim Sim
Respondente 15 Sim Ndo Porque pretendo fazer algum curso primeiro.
Respondente 16 Sim Sim
Respondente 17 Sim Sim
Respondente 18 Sim
Respondente 19 Sim Sim
Respondente 20 Sim Sim
Respondente 21 Sim Sim
Respondente 22 Sim Ndo Quero me preparar melhor.
Respondente 23 Sim Sim
Respondente 24 Sim Sim
Respondente 25 Sim Sim
Respondente 26 Sim Sim
Respondente 27 Sim Sim
Respondente 28 Sim Sim
Respondente 29 Sim Nao Porque estou fazendo curso técnico.
Respondente 30 Sim Sim
Respondente 31 Sim Sim
Respondente 32 Sim Ndo Pois ndo estou preparada o suficiente para prestar.
Respondente 33 Sim Sim
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Respondente 34 Sim Sim

Respondente 35 Sim Sim

Respondente 36 Sim Sim

Respondente 37 Sim Sim

Respondente 38 Sim Sim

Respondente 39 Sim Sim

Respondente 40 Sim Sim

Respondente 41 Sim Sim

Respondente 42 Sim Sim

Respondente 43 Sim Sim

Respondente 44 Sim Sim

Respondente 45 Sim Ndo Porque ndo haverd mais vestibular este ano.

Respondente 46 Sim Sim

Respondente 47 Sim Sim

Respondente 48 Sim Sim

Respondente 49 Sim Sim

Respondente 50 Sim Ndo Ainda ndo tenho conhecimento suficiente.

Respondente 51 Sim Sim

Frmn e B Sim Nio Pois, You de deixar para prestar vestibular no meio do ano porque vou fazer cursinho, assim tendo maior
capacidade para passar na prova.

Respondente 53 Sim Sim

Respondente 54 Sim Nao Pois perdi o vestibular esse ano.

Respondente 55 Sim Sim

Respondente 56 Sim Ndo Porque estou de dependéncia em algumas matérias.

Respondente 57 Sim N3o

Respondente 58 Sim Ndo N3o tenho essa vontade

Respondente 59 Sim Sim

Respondente 60 Sim Sim

Respondente 61 Sim Sim

Respondente 62 Sim N3o Ndo me sinto preparada de acordo com~o ensino que recebo e ndo tenho receio em esperar um pouco e me
preparar melhor para ter uma boa colocacdo.

Respondente 63 Sim Sim
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Parte 1 - INTERESSE EM CURSAR O ENSINO SUPERIOR

Participante
pesquisa

da

3. Vocé participara
do ENEM esse ano?

3.a. Caso a resposta anterior seja "NAO", explique POR
QUE.

4. Qual seu objetivo principal ao participar do ENEM?

Respondente 1 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 2 Sim

Respondente 3 Ndo Esse ano ndo participei por motivos familiares e de saude. Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 4 Sim Concorrer a vaga no ensino superior, mesmo que ndo seja na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 5 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 6 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 7 Sim Concorrer a bolsa no PROUNI para a instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 8 Sim Conseguir um bom intercambio.

Respondente 9 Ndo Porque eu ndo estou preparado agora. Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 10 Sim Concorrer a vaga no ensino superior, mesmo que ndo seja na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 11 Sim

Respondente 12 Sim Concorrer a vaga no ensino superior, mesmo que ndo seja na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 13 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 14 Sim Concorrer a vaga no ensino superior, mesmo que ndo seja na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 15 Sim Concorrer a bolsa no PROUNI para a instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 16 Nado Porque nao tive tempo de ir. Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 17 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 18 N3o Porque este ano eu ndo estou preparado para o Enem.

Respondente 19 Sim Concorrer a bolsa no PROUNI para a instituigdo de minha preferéncia;

Respondente 20 Sim Concorrer a bolsa no PROUNI para a instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 21 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 22 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 23 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 24 Sim Concorrer a vaga no ensino superior, mesmo que ndo seja na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 25 Sim Obter o certificado de conclusdo do ensino médio;

Respondente 26 Sim Concorrer a bolsa no PROUNI para a instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 27 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 28 Sim Obter o certificado de conclusdo do ensino médio;

Respondente 29 Ndo Ndo iria usar a nota. Concorrer a vaga no ensino superior, mesmo que ndo seja na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 30 Sim Concorrer a bolsa no PROUNI para a instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 31 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;

Respondente 32 Sim Concorrer a vaga no ensino superior, mesmo que ndo seja na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 33 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
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Respondente 34 Ndo Concorrer a bolsa no PROUNI para a instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 35 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 36 Ndo Porque esqueci de fazer a inscricdo. Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 37 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 38 Sim Concorrer a bolsa do PROUNI, mesmo gue ndo seja para a instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 39 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 40 Sim
Respondente 41 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 42 Sim Concorrer a vaga no ensino superior, mesmo que ndo seja na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 43 Sim Concorrer a bolsa do PROUNI, mesmo que ndo seja para a instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 44 Ndo Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 45 Ndo Porque eu perdi a data da inscri¢do.
Respondente 46 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 47 N3o N;o consegui achar o local da prova no primeiro dia e, no segundo
dia, cheguei atrasada.
Respondente 48 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 49 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 50 Sim Concorrer a bolsa no PROUNI para a instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 51 Sim Concorrer a vaga no ensino superior, mesmo que ndo seja na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 52 Sim Concorrer a bolsa do PROUNI, mesmo gue ndo seja para a instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 53 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 54 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 55 Sim
Respondente 56 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 57 Sim Concorrer a bolsa do PROUNI, mesmo gue ndo seja para a instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 58 Ndo
Respondente 59 Sim Concorrer a vaga no ensino superior, mesmo que ndo seja na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 60 Sim Concorrer a vaga no ensino superior, mesmo que ndo seja na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 61 Sim Concorrer a vaga no ensino superior na instituicdo de minha preferéncia;
Respondente 62 Sim Fiz para avaliar meus conhecimentos.
Respondente 63 Sim Concorrer a bolsa do PROUNI, mesmo gue ndo seja para a instituicdo de minha preferéncia;
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Parte 2 - INSTITUICOES DE PREFERENCIA E MOTIVOS

Participantes
pesquisa

da

5. Em qual(ou quais) instituigdo(des) vocé
pretende concorrer a vaga para cursar o
ensino superior?

6. Para cada instituicdo citada na questdo anterior, indique até trés
motivos que levaram vocé a optar por ela para concorrer a vaga ho ensino
superior.

7. Dentre as institui¢des citadas, qual a de

sua preferéncia?

Respondente 1 [PUC UFG
Respondente 2 [UFG, UNIP Porque sdo instituicbes bem faladas na midia. UFG
UFG: pelo simples fato de ser uma das maiores referéncias de ensino superior;@
Respondente 3 |PUC, UFG, Universo Universo: ja visitei, conhego o trabalho e gosto muito; UFG
PUC: por ser muito bem falada.
UFG: Tem 0 curso que eu quero;
Respondente 4 UFG
UFG, UNIP UNIP: Tem o curso que eu quero.
Respondente 5 |UFG UFG: Por ser boa referéncia e ser bem falada por muitas pessoas. UFG
Respondente 6 [UFG UFG: Qualificagdo profissional; ser o meu sonho; pela faculdade ser publica. UFG
Alfa: Ensino de qualidade e mais perto de casa.
UFG: Otimo ensino.
Respondente 7
Universo: Faculdade de prestigio.
UNIP, Universo, Alfa e Uni-Anhanguera Uni-Anhanguera: Qualidade no ensino e perto de casa.
Respondente 8
Obijetivo: trabalhar na area de que gosto;
Respondente 9 PUC: ter uma nova oportunidade de crescer. UFG
OBJETIVO, PUC, UFG, UNIP UFG.
UFG: porque ela é uma das faculdades com maior reconhecimento; 6timos professores.?
R dente 10 [Anh . ) UFG
espondente nhanguera Anhanguera: tem o curso que pretendo me formar; tem boa qualidade no ensino; prego
acessivel.
Respondente 11 [PUC, UFG, Alfa UFG
Respondente 12 [UFG, UNIP Por serem referéncia e exemplo de qualidade. UFG
Respondente 13 |UFG UFG: Pelo fato do ensino ser bom e ser publico.
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UFG: porque é uma instituigdo bem qualificada. Ndo que as outras ndo sejam, mas eu
tenho vontade de cursar na UFG. E conhego algumas pessoas que cursam la e sempre

Respondente 14 |OBJETIVO, UFG, Universo ) ) . UFG
procuro saber mais sobre a faculdade, como é o ensino etc. E estou certa que quero
cursar la. Caso ndo se |4, as outras também me agradam.
Pespemdam 13 . O curso que qugrlo s possui nas duas; prestigio e reconhecimento porque pesquisei UEG
UFG, Universo sobre elas e achei interessante.
Respondente 16 |[PUC, Estdcio Ndo respondeu. PUC
Respondente 17 |UFG UFG
Respondente 18
: — = - 7 -
Respondente 19 |UFG UFG ,d.ewdo a isencdo do pagamento eu optei pela UFG e pelo reconhecimento e UFG
prestigio.
UFG: Otima faculdade, acesso, isenc3o de pagamento e étimos professores;
Respondente 20 UFG
PUC, UFG PUC: Otima faculdade, 6timos professores e acesso.
UFG: pelo ensino; pela experiéncia (porque creio que com meus professores uma boa
Respondente 21 p : P B} P p .q . q P . UFG
experiéncia de como é o mercado na minha area); por ser uma das melhores de Goias.
ResmenEane 20 . LlJmfAnhanguera: Acho perto da minha casa; conhego amigos que estudam I3; o ensino Universo
Uni-Anhanguera é bom.
Respondente 23 [UFG, UFU Qualidade de ensino; ndo ter condi¢des de pagar uma particular. UFG
Os trés motivos seriam:
- Por serem faculdades publicas e eu ndo ter muita condigdes de pagar uma particular;
Respondente 24 UFG
- Por ser uma das melhores do Estado;
- Pelo ensino.
UFG, UEG
Respondente 25 |PUC, UFG UFG e PUC: Pelo fato de ter e ser as melhores faculdades da area que eu quero.

Respondente 26

Uni-Anhanguera

Uni-Anhanguera: Pois |a tem o curso que eu quero e a mensalidade cabe no meu bolso.

Uni-Anhanguera

UCG: Porque é uma das melhores faculdades de Goiania.?l

Respondente 27 |PUC, Estacio PUC
Estacio: Porgue é mais em conta a mensalidade.

Respondente 28 |[PUC, UFG UFG
UFG e PUC: Pois sdo as Unicas em Goiania que tem Engenharia Quimica; sdo

Fesprendanie 26 conceituadas em todo o pais; UFG

PUC, UFG, Cambury Cambury: porque é a Unica que tem o curso de gastronomia em Goidnia.
Respondente 30 [PUC PUC: Por ser uma universidade com bons requisitos. PUC
e e Bl Porque tenho amigos e familiares que estudam 13, eles dizem que o ensino é de Universo

Universo

gualidade e comprometido com todos os objetivos a serem seguidos.
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Respondente 32

UFG, UNIP

O ensino é bom em ambas.

UNIP

Respondente 33

UFG, Alfa

UFG: o melhor ensino em Goidnia e é gratuito, ou melhor, fornecida pelo Governo, ja
que é paga pelos impostos.@
Alfa: pregos bons no curso que escolhi e localizada perto de casa.

UFG

Respondente 34

Universo

Universo: Porque cursarei Design de Moda e sé encontrei em duas instituices, na UFG
e na Universo. Na UFG s tem no periodo noturno e para mim é muito longe e perigoso.
E na Universo tem no periodo matutino e também achei o curso de design de moda
melhor do que o da UFG.

Universo

Respondente 35

UFG, UNIP

UFG: Porque é uma faculdade que ougo falar que é étima;

UNIP: Depois da UFG, é o lugar melhor para o curso que pretendo.

UFG

Respondente 36

UFG, Alfa

UFG: E minha preferéncia porque é muito boa e muito conhecida.

Alfa: Porque é perto da minha casa e fica mais facil para mim.

Alfa

Respondente 37

Faculdade Anhanguera de Anapolis

Faculdade Anhanguera de Anapolis: vou mudar para uma fazenda perto de Andpolis;
somente & tem meu curso (medicina veterindria); instituicdo de ensino reconhecida
pelo Mec e é excelente.

Faculdade Anhanguera de Anapolis

Respondente 38

UFG: Porque é publica; ensino é bom.

UFG, UNIP UNIP: Ensino é bom.
Respondente 39 |[FANAP
Respondente 40 |UFG, UNIP Porque sdo instituicdes que sdo bem faladas na midia. UFG
Alfa: pelo custo ser baixo.Bl
Respondente 41 |UFG, Alfa UFG

UFG: pelo ensino.

Respondente 42

OBJETIVO, PUC, UFG, Universo, Alfa, Padrdo, Anhan|

UFG: qualidade, por ser gratuita e pela referéncia.@
PUC: qualidade, nome e programa para bolsas de estudo.@
Objetivo, Universo, Alfa, Padrdo: praticidade, qualidade e bolsas de estudo.

Uni-Anhanguera

Respondente 43 |PUC, UFG Porque sdo étimas faculdades e tem um bom ensino.

Respendants 40 PUC: quque meu primo me passou informagdo sobre ela; porque eu tenho uma PUC
PUC oportunidade de pagar menos; tem o curso que tanto quero fazer.

Respondente 45 |PUC, Estacio PUC

Respamdanie 48 Porque é uma boa universidade, porque é publica e porque é nela que eu pretendo UFG
UFG estudar

Respondente 47
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UFG: qualidade no ensino; uma das melhores faculdades na disciplina que escolhi;
conhecimento.l

Respondente 48 |PUC, UFG UFG
PUC: qualidade no ensino; prestigio e corpo docente ser um dos melhores.
Respandenie 45 UFG: IlseAngéo no pagamento; maior reconhecimento quando formado; oportunidades UFG
UFG de estagio.

Respondente 50

UFG, Anhembi Morumbi - Sdo Paulo

UFG: E a que mais me interessa e possui um curso que me interessa;

Anhembi: A Unica que possui o curso que realmente me interessa (Design de jogos).

Anhembi Morumbi

UFG: Oportunidade de estagiar na instituicdo; fazer carreira profissional apds o término

Respondente 51 |PUC, UFG UFG
p de conclusdo do curso; bolsa auxilio para estudantes de baixa renda.
Respondente 52 |PUC PUC: Por se uma das melhores faculdades; o melhor ensino; por ser préxima. UFG
UFG: porque é a vontade de qualquer estudante em busca de uma carreira profissional;
Respondente 53 UFG

OBJETIVO, UFG

Objetivo: Porque é uma das poucas faculdades que contém o meu curso.

Respondente 54

Uni-Anhanguera

Uni-Anhanguera: Fica préxima a minha residéncia. Estd conceituada na drea que quero
fazer.

Uni-Anhanguera

Respondente 55 |UFG UFG
Respondente 56 |OBJETIVO, UFG Pelo fato dessas faculdades serem o melhor caminho para meu futuro. UFG
Respondente 57 [PUC, UFG Para ter um futuro melhor; conseguir ter uma profissdo. UFG
Respondente 58 [PUC Escolha propria, ndo tenho motivos claros a dizer.
- Bom ensino;
Respondente 59 - Boa estrutura; UFG
UFG, Alfa - Renda acessivel.
- Bom ensino;
Respondente 60 - Boa estrutura; UFG
UFG, Alfa - Renda acessivel.
Por se tratar de uma faculdade publica e ndo ter custeio de mensalidade;
Respondente 61
PUC, UFG Porque é uma faculdade conceituada no estado de Goias.
UFG: Nome no mercado de trabalho; preferéncia devido a renda possuida; indicagdo de
Respondente 62 muitos. PUC
PUC, UFG PUC: Nome no mercado de trabalho; qualidade de ensino; desejo préprio.
Mecpendanic 55 Ee UFG: é uma 6tima universidade e, além disso, por eu ndo ter uma condigdo financeira UFG

que me possibilite parar de trabalhar para pagar uma faculdade.
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Parte 3 - FONTES CONSULTADAS SOBRE ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Participantes da

pesquisa

8. Onde vocé buscou informagdes para ajuda-lo(a) a decidir sobre sua opgédo
por essa(s) instituicdo(&es)?

9. Dentre as fontes de informagdo que vocé utilizou, qual foi a principal para
ajuda-lo(a) a decidir sobre as opgSes de onde cursar o ensino superior?

Respondente 1 |Amigos

Respondente 2 |Familia, Amigos, Professores da escola, Jornais Familia
Respondente 3 |Familia, Amigos Familia
Respondente 4 |Familia

Respondente 5 |Amigos Amigos
Respondente 6 |Familia, Amigos, Professores da escola, Jornais, Revistas Familia
Respondente 7 |Amigos, Revistas, Site da instituicdo de ensino Amigos
Respondente 8 |Familia Familia
Respondente 9 |Programa de TV

Respondente 10 |Familia, Jornais, Revistas Jornais
Respondente 11 |Familia, Professores da escola Familia
Respondente 12 |Jornais, Site da instituicdo de ensino, Material impresso da(s) instituicdo(des) Jornais

Respondente 13

Familia, Amigos, Professores da escola

Professores da escola

Respondente 14 |Familia, Amigos Familia
Respondente 15 |Familia, Amigos, Professores da escola, Internet Amigos
Respondente 16 |Familia, Amigos, Site da instituicdo de ensino Familia
Respondente 17 |Familia Familia

Respondente 18

Respondente 19

Site da instituicdo de ensino

Site da instituicdo de ensino

Respondente 20

Professores da escola, Palestra fora da escola, Material impresso da(s) instituicdo(des)

Material impresso da(s) instituicdo(&es)

Respondente 21

Familia, Amigos, Professores da escola, Palestra na escola, Palestra fora da escola, Jornais,
Revistas, Site da instituicdo de ensino, Conversa com profissional da area.

Conversar com profissional da area.

Respondente 22

Familia

Respondente 23 |Familia Familia

Familia, Amigos, Professores da escola, Palestra na escola, Jornais, Site da instituicdo de ensino,
Respondente 24 L e N

Material impresso da(s) instituicdo(des), Facebook da instituicdo
Respondente 25 [Familia, Amigos Familia
Respondente 26 |Amigos
Respondente 27 |Site da instituicdo de ensino Internet
Respondente 28 |Familia, Amigos, Jornais, Site da instituicdo de ensino Familia
Respondente 29 |Amigos, Professores da escola, Site da instituicdo de ensino Site da instituicdo de ensino
Respondente 30 [Amigos Familia
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Respondente 31

Familia, Amigos, Site da instituicdo de ensino, Material impresso da(s) instituicdo(des)

Site da instituicdo de ensino

Respondente 32

Familia

Familia

Respondente 33

Professores da escola

Professores da escola

Respondente 34 |Familia Familia

Respondente 35 |Familia, Amigos, Professores da escola Familia

Respondente 36 |Amigos Amigos

Respondente 37 |Familia, Amigos, Site da instituicdo de ensino Amigos

Respondente 38 |Familia, Amigos, Professores da escola

Respondente 39 [Familia, Professores da escola, Jornais, Site da instituicdo de ensino

Respondente 40 [Familia, Amigos, Professores da escola Familia

Respondente 41 [Familia Internet
Familia, Amigos, Professores da escola, Palestra fora da escola, Jornais, Revistas, Site da "

Respondente 42 | = 7 ) o R Familia
instituicdo de ensino, Material impresso da(s) instituicdo(des), Programa de TV

Respondente 43 [Amigos Amigos

Respondente 44 [Familia Familia

Respondente 45 |Familia, Amigos, Site da instituicdo de ensino Internet

Respondente 46 |Familia, Professores da escola Familia

Respondente 47

Respondente 48 |Familia, Amigos, Professores da escola Familia

Respondente 49

Familia, Amigos, Professores da escola

Professores da escola

Respondente 50

Palestra na escola, Site da instituicdo de ensino

Site da instituicdo de ensino

Respondente 51 |Familia, Amigos, Site da instituicdo de ensino Familia
Respondente 52 [Professores da escola internet
Respondente 53 [Familia Familia
Respondente 54 |Amigos

Respondente 55 |Familia, Amigos, Jornais, Revistas

Respondente 56 |Amigos Programa de TV
Respondente 57 |Familia Familia

Respondente 58

Familia, Amigos

Professores da escola

Respondente 59

Palestra na escola

Professores da escola

Respondente 60

Professores da escola

Professores da escola

Respondente 61

Palestra fora da escola

Palestra fora da escola

Respondente 62

Familia, Amigos, Professores da escola, Revistas, Site da instituicdo de ensino

Revistas

Respondente 63

Familia, Amigos, Professores da escola, Site da instituicdo de ensino
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Parte 4 - ACESSO A INTERNET EM BUSCA DE INFORMAGOES SOBRE O ENSINO SUPERIOR

Participantes
pesquisa

da

10. Com que frequéncia
vocé acessa a internet?

11. Vocé utilizou a internet em busca de
informagdes para ajuda-lo a se decidir sobre a
instituicdo onde cursar o ensino superior?

11a. Por que?

Respondente 1 Diariamente Sim Para saber mais informacdes do curso.
Respondente 2 Diariamente Sim Para ficar por dentro das novidades que ocorre na instituicdo onde eu vou cursar.
Respondente 3 Diariamente Sim Porque a internet tem grandes informagdes sobre as universidades.
Respondente 4 Diariamente Sim Porgue eu queria me informar se que o curso era o que eu realmente queria.
Respondente 5 Diariamente N3o
Respondente 6 Diariamente Ndo Porgue eu ja tenho definido que futuramente eu irei para a UFG.
Respondente 7 Diariamente Sim Optei por procurar excelentes instituicdes de ensino.
Respondente 8 Diariamente Ndo Porgue pretendo cursar fora do pais.
Respondente 9 Quase sempre (pelo menos 1 Sim Para decidir o que eu quero mesmo.

vez por semana)
Respondente 10 Diariamente Sim Porque na internet tem vdrias informacdes que me ajudaram.
Respondente 11 Diariamente Sim Para ter a certeza de qual seria a melhor.
Respondente 12 Diariamente Sim Por ser mais rapido e facil.
Respondente 13 Diariamente Nao
Respondente 14 Diariamente Sim Na internet ha varios jeitos de vocé saber, procurar o que deseja.
Respondente 15 Diariamente Nado
Respondente 16 Diariamente N3o
Respondente 17 Diariamente Sim Porque vocé fica em duvida em qual instituicdo a aprendizagem é melhor.
Respondente 18 Diariamente Ndo Porque eu ja conhego a instituicdo e sei como ela é.
Respondente 19 Diariamente Sim E 0 meio mais simples e pratico.
Respondente 20 Diariamente Sim Pois |4 onde eu tive acesso ao material.
Respondente 21 Diariamente Sim Para ter uma seguranca de que a minha escolha era a melhor.
Respondente 22 Diariamente N3o
Respondente 23 Diariamente Sim Pela ampla informagdo que contém nela, para poder tirar algumas duvidas.
Respondente 24 Diariamente Sim Pois pude analisar o que tinha o melhor ensino.
Respondente 25 Diariamente
Respondente 26 Diariamente
Respondente 27 Diariamente Sim Porque acho que na internet passa mais informacdes.
Respondente 28 Diariamente Sim Para conhecer um pouco mais sobre cada institui¢do.
Respondente 29 Diariamente Sim Pois é necessdrio, me ajudou a achar onde tinha o curso que procuro.
Respondente 30 Diariamente Ndo Porgue minha familia e amigos ja tinham me indicado.
Respondente 31 Diariamente Sim Porque no site mostra coisas mais detalhadas do que quero realmente saber.
Respondente 32 Diariamente Sim Porgue tem informagdes mais bem explicadas.
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Respondente 33 Diariamente Sim Para tirar duvidas, como ponto de corte.
Respondente 34 Raramente (peIoAmenos ! Sim Por ser um meio mais agil de obter informagdes.
vez por més)

Respondente 35 Diariamente Sim Porque ndo sdo todas as faculdades que tém o curso disponivel.
Respondente 36 Diariamente Sim Porgue a internet hoje em dia é a fonte mais usada pelas pessoas para fazer pesquisa.
Respondente 37 Diariamente Sim Procuro onde tem faculdades onde tem o curso que eu quero.
Respondente 38 Diariamente N3o
Respondente 39 Diariamente Sim Eu usei a internet e pesquisei sobre a faculdade Fanap e fui indicada.
Respondente 40 Diariamente Sim Para ficar por dentro das novidades que ocorre na instituicdo que irei cursar.
Respondente 41 Diariamente Sim Por conter mais informagdes.
Respondente 42 |empre (pelo menos 1 vez por Sim Porque no site era possivel encontrar e esclarecer duvidas, novidades e outros.
Respondente 43 Diariamente N3o
Respondente 44 Quase sempre (pelo menos 1 Sim Por ser mais de facil de obter informagdes.

Vez por semana)
Respondente 45 Diariamente Sim Porque na internet tem mais informagdes.
Respondente 46 Diariamente N3o
Respondente 47 Diariamente Sim Foi necessario para tirar muitas ddvidas.
Respondente 48 Raramente(peIoAmenos ! Sim Porque as vezes te mostram uma base melhor sobre o ensino e a qualidade da faculdade.

vez por més)

Respondente 49 Diariamente
Respondente 50 Diariamente Sim Porque é mais pratico.
Respondente 51 Diariamente Sim Procurei me informar sobre a qualidade de ensino da instituigdo.
Respondente 52 Diariamente Sim Porque nela encontra-se as respostas das duvidas e vantagens e desvantagens de curso no local.
Respondente 53 Diariamente Sim Para ver como funciona.
Respondente 54 Quase sempre (pelo menos 1 Sim Porque ndo tinha conhecimento do curso.

Vez por semana)
Respondente 55 Diariamente Sim Para ter uma visdo melhor.
Respondente 56 Diariamente N3o
Respondente 57 Diariamente Ndo
Respondente 58 Diariamente N3o
Respondente 59 Diariamente Sim Para melhores esclarecimentos sobre a institui¢do.
Respondente 60 Diariamente Sim Para melhores esclarecimentos sobre a institui¢do.
Respondente 61 Quase sempre (pelo menos 1 Sim Porque na internet possui muitas informagdes sobre a instituigdo.

Vez por semana)
Respondente 62 Diariamente Sim Busguei informagdes nos sites destas e em revistas onlines gue informam sobre elas.
Respondente 63 Diariamente Sim N&o decidir em qual, mas saber como conseguiria [entrar] nela.
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Parte 5 - ACESSO AO SITE DA UFG

Participantes da

pesquisa

12. Vocé acessou o site da UFG em busca de informages
que pudessem ajudé-lo a se decidir sobre o acesso ao|13. Quais informag¢des buscou?

ensino superior na instituicdo?

Respondente 1 Sim sobre os cursos (opg¢des, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)
Respondente 2 Ndo

Respondente 3 Sim sobre os cursos (opgdes, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)
Respondente 4 Sim sobre os cursos (opg¢des, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)
Respondente 5 Ndo

Respondente 6 Ndo

Respondente 7 Sim sobre os cursos (opgdes, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso), processo seletivo
Respondente 8 N&o

Respondente 9 Ndo

Respondente 10 Sim sobre os cursos (op¢des, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duracdo do curso), sobre a UFG, de modo geral
Respondente 11 Sim sobre os cursos (opgdes, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)
Respondente 12 Sim Tudo

Respondente 13 Ndo

Respondente 14 Sim sobre a UFG, de modo geral

Respondente 15 Sim sobre os cursos (opgdes, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)
Respondente 16 Ndo

Respondente 17 Sim sobre os cursos (opgdes, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)
Respondente 18 Nao

Respondente 19 Sim sobre os cursos (opgdes, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso), sobre cotas, sobre ponto de corte
Respondente 20 Sim formas de ingresso

Respondente 21 Sim sobre os cursos (opg¢des, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)
Respondente 22

Respondente 23 Sim sobre os cursos (op¢des, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duracdo do curso)
Respondente 24 Sim sobre os cursos (opgdes, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)
Respondente 25 N&o

Respondente 26

Respondente 27 Sim provas e gabaritos

Respondente 28 Nao

Respondente 29 Sim sobre os cursos (opg¢des, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)
Respondente 30 Ndo

Respondente 31 Ndo

Respondente 32 Ndo
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Respondente 33 Sim sobre os cursos (opgdes, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso), sobre ponto de corte

Respondente 34 Sim sobre os cursos (opgdes, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)

Respondente 35 Ndo

Respondente 36 Ndo

Respondente 37 Sim sobre os cursos (opgdes, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso), inscrigdes, sobre ponto de corte

Respondente 38 Ndo

Respondente 39 Ndo

Respondente 40 Nao

Respondente 41 Sim inscrigdes

Respondente 42 Sim sobrg os~cursos (opgdes, dihscilp\inas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso), sobre a UFG, de modo geral,
localizagdo, programas académicos e outros.

Respondente 43 Nao

Respondente 44 Ndo

Respondente 45 Ndo

Respondente 46 Nao

Respondente 47 Sim inscrigdes, concorréncia

Respondente 48 Sim sobre os cursos (op¢des, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso), formas de ingresso, corpo docente

Respondente 49

Respondente 50 Sim sobre os cursos (opgdes, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)

Respondente 51 Sim sobre os cursos (opc¢des, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duracdo do curso)

Respondente 52 Sim sobre os cursos (opg¢des, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso), formas de ingresso

Respondente 53 Ndo

Respondente 54 Ndo

Respondente 55 Sim sobre os cursos (opc¢des, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duracdo do curso)

Respondente 56 Sim

Respondente 57

Respondente 58 Ndo

Respondente 59 Sim sobre os cursos (op¢des, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso), Dados sobre o vestibular

Respondente 60 Sim sobre os cursos (opgdes, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)

Respondente 61 Sim sobre os cursos (op¢des, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)

Respondente 62 Sim sobre os cursos (opc¢des, disciplinas do curso, mercado de trabalho e/ou duragdo do curso)

Respondente 63 Sim formas de ingresso
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Parte 5 - ACESSO AO SITE DA UFG

Participante
pesquisa

da

14. Em uma escala de 0 a 5,
considerando 5 o nivel mais
satisfatério e 0 menos
satisfatério, como vocé avalia o
site da UFG em relacdo aos
seguintes itens: [a) clareza das
informacgdes]

14. Em uma escala de 0 a 5,
considerando 5 o nivel mais
satisfatdrio e 0 menos
satisfatdrio, como vocé avalia o
site da UFG em relacdo aos
seguintes itens: [b) capacidade
de sanar minhas duvidas]

14. Em uma escala de 0 a 5,
considerando 5 o nivel mais
satisfatério e 0 menos
satisfatério, como vocé avalia o
site da UFG em relacdo aos
seguintes itens: [c) facilidade
para localizar as informacgdes]

14. Em uma escala de 0 a 5,
considerando 5 o nivel mais
satisfatdrio e 0 menos
satisfatério, como vocé avalia o
site da UFG em relacdo aos
seguintes itens: [d) indicagdo
de disponibilidade de contato]

14. Em uma escala de 0 a 5,
considerando 5 o nivel mais
satisfatério e 0 menos
satisfatério, como vocé avalia o
site da UFG em relagdo aos
seguintes itens: [e) retorno aos
contatos encaminhados por e-
mail]

Respondente 1 3 3 3 3 3
Respondente 2

Respondente 3 4 5 5 5 5
Respondente 4 4 4 4 5 3
Respondente 5

Respondente 6

Respondente 7 3 4 3 5 5
Respondente 8

Respondente 9

Respondente 10 3 4 4 4 3
Respondente 11 4 4 5 5 4
Respondente 12 3 2 3 3 4
Respondente 13

Respondente 14 4 4

Respondente 15 4 5 5 4 4
Respondente 16

Respondente 17 4 5 5 5 5
Respondente 18

Respondente 19 3 3 4 3 1
Respondente 20 2 2 3 3 5
Respondente 21 4 4 4 3 3
Respondente 22

Respondente 23 4 5 3 3 5
Respondente 24 5 5 4 4 5
Respondente 25

Respondente 26

Respondente 27 3 4 3 5 5
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Respondente 28

Respondente 29

Respondente 30

Respondente 31

Respondente 32

Respondente 33

Respondente 34

Respondente 35

Respondente 36

Respondente 37

Respondente 38

Respondente 39

Respondente 40

Respondente 41

Respondente 42

Respondente 43

Respondente 44

Respondente 45

Respondente 46

Respondente 47

Respondente 48

Respondente 49

Respondente 50

Respondente 51

Respondente 52

Sl

Respondente 53

Respondente 54

Respondente 55

Respondente 56

Respondente 57

Respondente 58

Respondente 59

Respondente 60

Respondente 61

Respondente 62

Respondente 63
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Parte 6 - CONTATO COM A UFG EM BUSCA DE INFORMACOES

15. Vocé precisou entrar em contato com a UFG

18. Vocé obteve a

Part|C{pantes da|para S.OIIC’Itar |nform§g9es ou esclarecimentos 16.. . Qual(quais) informagdo(des) vocé 17. Qual foi o meio de contato utilizado? e
pesquisa para ajuda-lo a se decidir sobre concorrer a umajsolicitou? solicitada?
vaga na instituigdo?
Respondente 1 Ndo
. e-mail (fale conosco) da unidade académica que )
Respondente 2 Sim Quantas vagas por concorrente ) Sim
oferece o curso do meu interesse
Respondente 3 Ndo
Respondente 4 Ndo
Respondente 5 Ndo
Respondente 6 Ndo
Respondente 7 Sim local de prova do vestibular telefone Sim
Respondente 8 Ndo
Respondente 9 Ndo
Respondente 10 Ndo
Respondente 11 Ndo
Respondente 12 Ndo
Respondente 13 Ndo
Respondente 14 Ndo
Respondente 15 Ndo
Respondente 16 Sim e-mail (fale conosco) do site da UFG Sim
Respondente 17 Sim sobre as opgdes de cursos telefone Sim
Respondente 18 Ndo
Respondente 19 Ndo
Respondente 20 Ndo
Respondente 21 Ndo
Respondente 22 Ndo
Respondente 23 Sim sobre 0 curso de interesse (duraga?/ disciplinas do e-mail (fale conosco) do site da UFG Sim
curso, mercado de trabalho ou durac¢do do curso)
Respondente 24 Sim sobre cotas e-mail (fale conosco) do site do Centro de Selegdo Sim
Respondente 25 Ndo
Respondente 26 Ndo
Respondente 27 Ndo
Respondente 28 Ndo
Respondente 29 Ndo
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sobre as opg¢bes de cursos, - sobre o curso de

Respondente 30 Sim interesse (duragdo, disciplinas do curso, mercado de|telefone Sim
trabalho ou duragdo do curso)

Respondente 31 Ndo

Respondente 32 Ndo

Respondente 33 Ndo

Respondente 34 Ndo

Respondente 35

Respondente 36 Nao

Respondente 37 Ndo

Respondente 38 Ndo

Respondente 39 Ndo

) e-mail (fale conosco) da unidade académica que )
Respondente 40 Sim concorrentes . Sim
oferece o curso do meu interesse

Respondente 41 Ndo

Respondente 42 Ndo

Respondente 43

Respondente 44 Ndo

Respondente 45 Ndo

Respondente 46 Ndo

Respondente 47 Ndo

Respondente 48 Sim formas de ingresso telefone Sim
Respondente 49 Ndo

Respondente 50 Ndo

Respondente 51 Ndo

Respondente 52

Respondente 53 Nado

Respondente 54 Ndo

Respondente 55 Sim telefone Sim
Respondente 56

Respondente 57 Nado

Respondente 58 Ndo

Respondente 59 Ndo

Respondente 60 Ndo

Respondente 61 Ndo

Respondente 62 Ndo

Respondente 63 Ndo
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Parte 6 - CONTATO COM A UFG EM BUSCA DE INFORMAGOES

Participantes da

pesquisa

19. Vocé considera que a
resposta obtida foi:

do Sisu?

20. Vocé gostaria de obter alguma informagdo sobre
a UFG para ajudd-lo(a) a decidir sobre concorrer a
uma vaga na instituicdo, por meio do vestibular ou

20.a.Qual?

21. Vocé pretende entrar em contato com a
instituicdo para obter a

precisa?

informagdo que

21.a. De que forma?

Respondente 1

Respondente 2

parcialmente esclarecedora

Sim

internet

Respondente 3

Respondente 4

Respondente 5

Respondente 6

Respondente 7

parcialmente esclarecedora

Sim

Respondente 8

Respondente 9

Respondente 10

Respondente 11

Respondente 12

Respondente 13

Respondente 14

Respondente 15

Respondente 16

suficientemente esclarecedora

Sim

pessoalmente

Respondente 17

parcialmente esclarecedora

Sim

pessoalmente

Respondente 18

Respondente 19

Respondente 20

Respondente 21

Respondente 22

Respondente 23

suficientemente esclarecedora

Ndo

Sim

internet

Respondente 24

suficientemente esclarecedora

Ndo. Ja esclareci todas

Respondente 25

Respondente 26

Respondente 27

Respondente 28

Respondente 29

Respondente 30

suficientemente esclarecedora

Respondente 31

Respondente 32

Respondente 33
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Respondente 34

Respondente 35

Respondente 36

Respondente 37

Respondente 38

Respondente 39

Respondente 40

parcialmente esclarecedora

Sim

internet

Respondente 41

Respondente 42

Respondente 43

Respondente 44

Respondente 45

Respondente 46

Respondente 47

Respondente 48

parcialmente esclarecedora

Respondente 49

Respondente 50

Respondente 51

Respondente 52

Respondente 53

Respondente 54

Respondente 55

parcialmente esclarecedora

Sim

pessoalmente

Respondente 56

Respondente 57

Respondente 58

Respondente 59

Respondente 60

Respondente 61

Respondente 62

Respondente 63
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Parte 7 - CONHECIMENTO E INTERESSE SOBRE ACOES E POLITICAS DA UFG E IMPORTANCIA DA INFORMAGAO

CONHECIMENTO SOBRE AS AGOES E POLITICAS DA UFG

22. Vocé sabe que a

22. Vocé sabe que a

22. Vocé sabe que a

22. Vocé sabe que a

22. Vocé sabe que a

22. Vocé sabe que a

22. Vocé sabe que a

Participante da UFG oferec'ef [2) UFG oferece: [b) UFG R oferece: [c) UFG oferece: [d) UFG Pferece: I (U8 oferece:. [f) UFG oferece: [h)
. bolsas de auxilio paraf, . moradia para os . oportunidades de|creche para criangas
pesquisa ._|lisengdo na taxa de oportunidades de . n ' bolsas para os cursos
estudantes de baixa A alunos que estudam L N estdgio em outras|de até 4 anos, filhas | .
matricula] A estagio na instituigdo] |. 0 . de licenciatura]
renda ] em Goiania] instituigdes] de alunos]
Respondente 1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Respondente 2 Sim Sim Ndo Sim Sim Sim
Respondente 3 Ndo Sim Ndo Sim Sim N3o Sim
Respondente 4 Sim Sim Ndo Sim Sim Sim
Respondente 5 Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo
Respondente 6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Respondente 7 Sim Sim Ndo Sim Sim Ndo Sim
Respondente 8 Sim Sim Ndo Sim Sim N3o N3o
Respondente 9 Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo
Respondente 10 Sim Sim Ndo Sim Sim Ndo Sim
Respondente 11 Sim Sim Ndo Sim Sim Ndo Ndo
Respondente 12 Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo Sim Ndo
Respondente 13 Sim Sim Nao Sim Sim N3o Nao
Respondente 14 Sim Sim Ndo Ndo Sim Ndo Sim
Respondente 15 Sim Sim Nao Sim Nao N3o Sim
Respondente 16 Sim Ndo Ndo Sim Sim N3o Sim
Respondente 17 Sim Ndo Nao Sim Sim N3o Nao
Respondente 18 Ndo Sim Ndo Sim Sim N3o Sim
Respondente 19 Sim Sim Ndo Nao Ndo N3o Sim
Respondente 20 Ndo Sim Sim Sim Ndo N3o Sim
Respondente 21 Sim Sim Sim Sim Sim N3o Nao
Respondente 22 Ndo Ndo Ndo Sim Sim N3o Sim
Respondente 23 Nao Sim Nao Sim Nao N3o Nao
Respondente 24 Sim Sim Ndo Sim Sim N3o Sim
Respondente 25 Sim Ndo Sim Sim Nao N3o Sim
Respondente 26 Sim Ndo Ndo Ndo Ndo Sim N3o
Respondente 27 Nao Sim Nao Nao Nao N3o Sim
Respondente 28 Sim Ndo Ndo Sim Ndo N3o Sim
Respondente 29 Sim Ndo Nao Sim Nao N3o Sim
Respondente 30 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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Respondente 31 Sim Ndo Nao Sim Nao Ndo Sim
Respondente 32 Ndo Sim Ndo Ndo Ndo Ndo N3o
Respondente 33 Sim Sim Ndo Sim Sim Nado Ndo
Respondente 34 Sim Sim Ndo Sim Ndo Ndo Ndo
Respondente 35 Sim Sim Sim Sim Ndo Sim Sim
Respondente 36 Ndo Ndo Ndo Sim Ndo Sim
Respondente 37 Sim Sim Ndo Sim Sim Nado Sim
Respondente 38 Sim Sim Nao Sim Sim Nao N3o
Respondente 39 Sim Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo N3o
Respondente 40 Sim Sim Nao Sim Sim Nao Sim
Respondente 41 Sim Sim Sim Sim Ndo Sim
Respondente 42 Sim Sim Ndo Sim Sim Ndo N3o
Respondente 43 Sim Sim Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo
Respondente 44 Sim Sim Ndo Sim Sim Ndo

Respondente 45 Sim Sim Sim Sim Ndo Ndo
Respondente 46 Sim Sim Ndo Sim Ndo Nado Sim
Respondente 47 Sim Sim Sim Sim Sim Ndo Sim
Respondente 48 Sim Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo Sim
Respondente 49 Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao
Respondente 50 Sim Sim Ndo Ndo Sim Ndo Sim
Respondente 51 Sim Sim Nao Sim Nao Sim Sim
Respondente 52 Sim Ndo Sim Sim Sim Ndo Sim
Respondente 53 Sim Sim Sim Sim Sim Ndo Sim
Respondente 54 Ndo Ndo Sim Sim Ndo Ndo Ndo
Respondente 55

Respondente 56 Sim Sim Nao Sim Sim Nao Sim
Respondente 57 Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo N3o
Respondente 58

Respondente 59 Sim Sim Sim Sim Ndo N3o
Respondente 60 Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Respondente 61 Ndo Sim Ndo Sim Ndo Ndo Sim
Respondente 62 Sim Ndo Sim Sim Sim Nao Sim
Respondente 63 Sim Sim Ndo Sim Ndo Ndo Sim
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Parte 7 - CONHECIMENTO E INTERESSE SOBRE ACOES E POLITICAS DA UFG E IMPORTANCIA DA INFORMAGAO

INTERESSE SOBRE AGOES E POLITICAS DA UFG

Participante da

pesquisa

23. Dentre os servigos acima citados, cite os trés principais com os quais vocé gostaria de contar para apoiar sua permanéncia durante o curso superior na UFG?

Respondente 1

Respondente 2

b) isen¢do na taxa de matricula, e) oportunidades de estagio em outras instituicdes, h) bolsas para os cursos de licenciatura

Respondente 3

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, d) oportunidades de estagio na instituicdo, h) bolsas para os cursos de licenciatura

Respondente 4

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) iseng¢do na taxa de matricula, ¢) moradia para os alunos que estudam em Goidnia

Respondente 5

c) moradia para os alunos que estudam em Goidnia, d) oportunidades de estagio na instituicdo, h) bolsas para os cursos de licenciatura

Respondente 6

b) isencdo na taxa de matricula, d) oportunidades de estagio na instituicdo

Respondente 7

a

bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, d) oportunidades de estagio na instituicdo, h) bolsas para os cursos de licenciatura

Respondente 8

Respondente 9

Respondente 10

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isen¢do na taxa de matricula, e) oportunidades de estdgio em outras institui¢es

Respondente 11

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, d) oportunidades de estagio na instituicdo, h) bolsas para os cursos de licenciatura

Respondente 12

Respondente 13

d) oportunidades de estdgio na instituicdo

Respondente 14

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, d) oportunidades de estagio na instituicdo, e) oportunidades de estagio em outras instituicdes

Respondente 15

)
)
b) isengdo na taxa de matricula, c) moradia para os alunos que estudam em Goiania, d) oportunidades de estdgio na instituicdo
)
)
)

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isen¢do na taxa de matricula, d) oportunidades de estdgio na instituicdo

Respondente 16

Respondente 17

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, d) oportunidades de estagio na instituicdo, h) bolsas para os cursos de licenciatura

Respondente 18

Respondente 19

)
a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isen¢do na taxa de matricula, e) oportunidades de estagio em outras instituices
)

Respondente 20

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, c) moradia para os alunos que estudam em Goiania, d) oportunidades de estagio na instituicdo

Respondente 21

)
)
a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isen¢do na taxa de matricula
)
)

b) isengdo na taxa de matricula, d) oportunidades de estdgio na instituicdo, h) bolsas para os cursos de licenciatura

Respondente 22

Respondente 23

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isen¢do na taxa de matricula, d) oportunidades de estagio na instituicdo

Respondente 24

d) oportunidades de estdgio na instituicdo, h) bolsas para os cursos de licenciatura

Respondente 25

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, d) oportunidades de estagio na instituicdo, h) bolsas para os cursos de licenciatura

Respondente 26

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isen¢do na taxa de matricula, d) oportunidades de estagio na instituicdo

Respondente 27

Respondente 28

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, d) oportunidades de estagio na instituicdo, e) oportunidades de estagio em outras instituicdes

Respondente 29

b) iseng¢do na taxa de matricula, ¢) moradia para os alunos que estudam em Goidnia, d) oportunidades de estdgio na instituicdo

Respondente 30

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda

Respondente 31

)
)
)
)
¢) moradia para os alunos que estudam em Goidnia, h) bolsas para os cursos de licenciatura
)
)
)
)

d) oportunidades de estagio na instituicdo
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Respondente 32

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, e) oportunidades de estdgio em outras institui¢des, h) bolsas para os cursos de licenciatura

Respondente 33

b) isencdo na taxa de matricula, d) oportunidades de estagio na instituicdo, e) oportunidades de estagio em outras instituicdes

Respondente 34

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isen¢do na taxa de matricula, d) oportunidades de estdgio na instituicdo

Respondente 35

Respondente 36

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isengdo na taxa de matricula, d) oportunidades de estagio na instituicdo

Respondente 37

b) isencdo na taxa de matricula, d) oportunidades de estdgio na instituicdo, e) oportunidades de estagio em outras instituicdes

Respondente 38

)
)
)
a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, c) moradia para os alunos que estudam em Goidnia, h) bolsas para os cursos de licenciatura
)
)
)

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda

Respondente 39

Respondente 40

b) iseng¢do na taxa de matricula, h) bolsas para os cursos de licenciatura

Respondente 41

Respondente 42

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isencdo na taxa de matricula, h) bolsas para os cursos de licenciatura

Respondente 43

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isen¢do na taxa de matricula, d) oportunidades de estdgio na instituicdo

Respondente 44

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isen¢do na taxa de matricula, d) oportunidades de estagio na instituicdo

Respondente 45

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isencdo na taxa de matricula, d) oportunidades de estagio na instituicdo

Respondente 46

Respondente 47

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isen¢do na taxa de matricula, ¢) moradia para os alunos que estudam em Goiania

Respondente 48

Respondente 49

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, c) moradia para os alunos que estudam em Goiania, d) oportunidades de estagio na instituicdo

Respondente 50

)
)
)
)
a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isencdo na taxa de matricula, d) oportunidades de estagio na instituicdo
)
)
)
)

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isen¢do na taxa de matricula, d) oportunidades de estagio na instituicdo

Respondente 51

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, d) oportunidades de estagio na instituicdo, e) oportunidades de estagio em outras instituicées

Respondente 52

¢) moradia para os alunos que estudam em Goidnia, d) oportunidades de estdgio na instituicdo, h) bolsas para os cursos de licenciatura

Respondente 53

)
)
)
)
)
)
a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, b) isengdo na taxa de matricula
)
)
)
)
)

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda

Respondente 54

f) creche para criancas de até 4 anos, filhas de alunos

Respondente 55

Respondente 56

Respondente 57

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, d) oportunidades de estégio na instituicdo

Respondente 58

Respondente 59

b) isen¢do na taxa de matricula, ¢) moradia para os alunos que estudam em Goiania, e) oportunidades de estagio em outras instituicSes

Respondente 60

Respondente 61

b) isencdo na taxa de matricula, d) oportunidades de estdgio na instituicdo, e) oportunidades de estagio em outras instituicdes

Respondente 62

)

b) isencdo na taxa de matricula, c) moradia para os alunos que estudam em Goidnia, d) oportunidades de estagio na instituicdo
)
)

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda, c) moradia para os alunos que estudam em Goidnia, e) oportunidades de estagio em outras instituicdes

Respondente 63
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Parte 7 - CONHECIMENTO E INTERESSE SOBRE ACOES E POLITICAS DA UFG E IMPORTANCIA DA INFORMAGAO

IMPORTANCIA DA INFORMAGAO

Participantes da

pesquisa

24. Vocé considera que ter conhecimento sobre esses servigos
contribui para sua decisdo de estudar na UFG ou ndo faz diferenca|24.a. Por que?
informagdo sobre isso?

Respondente 1

Respondente 2

Respondente 3 Sim Porgue ela me ajuda e dd auxilio em tudo que preciso.

Respondente 4 Sim Porque assim posso saber os recursos que posso ter de direito meu.

Respondente 5 Sim Pois eu vou ter mais conhecimento sobre ela.

Respondente 6 Ndo Ndo faz diferenca, pois 0 que eu quero é entrar na Federal porque ela é publica.
Respondente 7 Sim Pois oferece a garantia de uma vida escolar mais acolhedora.

Respondente 8

Respondente 9

Respondente 10 Sim O meu conhecimento cresceu e tive a oportunidade de saber mais sobre a empresa.
Respondente 11 Sim Pois é uma universidade que apoia vocé.

Respondente 12 Sim Contribui em casos, por exemplo, de quem tem filho.

Respondente 13 Sim

Respondente 14 Sim Faz diferenca saber sobre a universidade que deseja cursar.

Respondente 15 Sim Pois aumenta o interesse de saber mais sobre ela.

Respondente 16

Respondente 17 Ndo Provavelmente ndo fara diferenca para mim.

Respondente 18 Nao Porque ndo conhego.

Respondente 19 Sim Muitos candidatos podem optar por pagar uma institui¢do inferior.

Respondente 20 Sim Porque facilitard meu estudos, além de propor um estégio.

Respondente 21 Sim Todos querem um lugar bom para estudar e sabendo o que a UFG oferece é bem mais facil escolher.
Respondente 22

Respondente 23 Sim Faz uma grande diferenca, pois agora eu sei que tenho vantagens em estudar na UFG.
Respondente 24 Sim Porgue se ndo tiver conhecimento, ndo teria um direito bom de escolha.
Respondente 25 Sim Assim posso conhecer mais oportunidades que os alunos de |3 podem ter.
Respondente 26 Sim Faz diferenca pois 0 aluno vai ter mais condi¢Ges d cursar a faculdade.
Respondente 27 Sim Porque da mais motivagdo.

Respondente 28 Sim Pois da mais facilidade de acesso ao ensino superior.

Respondente 29 Sim Pois é importante termos conhecimento sobre a instituicdo para escolhermos bem.
Respondente 30 Sim Facilita a entrada.

Respondente 31 Sim Porque acho que devemos saber se o ensino é de qualidade.

Respondente 32 Ndo
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Respondente 33

Respondente 34 Sim

Respondente 35 Sim Porque sempre é bom ter um conhecimento maior.

Respondente 36 Sim Porque vai nos ajudar cada vez mais.

Respondente 37 Sim Pois a UFG é uma universidade excelente, que procura sempre o melhor para seus alunos.
Respondente 38 Sim

Respondente 39

Respondente 40

Respondente 41 Nao N3o faz diferenca.

Respondente 42 Ndo Porgue certas informagdes ndo eram do meu conhecimento e nunca havia ouvido falar.
Respondente 43 Sim Porque eu ndo sabia muito que a UFG tem beneficios para o aluno.

Respondente 44 Sim

Respondente 45

Respondente 46 Sim Pois com essas ajudas 0 ensino para nos fica até mais facil.

Respondente 47 Sim Porque ajuda muito as informagdes.

Respondente 48 Sim Mostra que tem a vontade de formar pessoas.

Respondente 49 Sim Pois 0 aluno toma conhecimento que podera ter mais auxilios durante seu curso caso precise.
Respondente 50 Sim Facilitam meus estudos.

Respondente 51 Sim Porque ficaria mais segura em saber que tenho certas oportunidades.

Respondente 52 Sim Para melhor tomar uma decisdo.

Respondente 53 Sim Porque facilitaria a entrada.

Respondente 54 Sim Porgue ndo passa informacgdes e conhecimento que ndo sabiamos.

Respondente 55

Respondente 56

Respondente 57 Sim

Respondente 58

Respondente 59 Sim Porque me oferece grandes ajudas sobre como é universidade.

Respondente 60 Sim Porgue me oferece grandes ajudas.

Respondente 61 N3o

Respondente 62 Sim Me ajuda a ter um suporte a mais caso a escolha.

Respondente 63 Sim Por saber que posso precisar dela.
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Parte 8 - SITUACAO SOCIOECONOMICA

Participante da

pesquisa

25. Vocé trabalha atualmente?

26. Vocé precisara trabalhar durante o curso superior?

Respondente 1 Ndo Ndo
Respondente 2 Sim Sim
Respondente 3 Sim Sim
Respondente 4 Sim Sim
Respondente 5 Sim Sim
Respondente 6 Ndo Ndo
Respondente 7 Ndo Sim
Respondente 8 Sim Sim
Respondente 9 Sim Sim
Respondente 10 Sim Sim
Respondente 11 Sim Sim
Respondente 12 Ndo Sim
Respondente 13 Ndo N3o
Respondente 14 Ndo Sim
Respondente 15 Ndo Sim
Respondente 16 Sim Sim
Respondente 17 Sim Nédo
Respondente 18 Nédo Sim
Respondente 19 Nado Ndo
Respondente 20 Nédo Sim
Respondente 21 Sim Ndo
Respondente 22 Nado Ndo
Respondente 23 Nado Ndo
Respondente 24 Ndo Sim
Respondente 25 Ndo Sim
Respondente 26 Sim Sim
Respondente 27 Sim Sim
Respondente 28 Sim Sim
Respondente 29 Sim Sim
Respondente 30 Ndo Ndo
Respondente 31 Sim N3o
Respondente 32 Ndo Ndo
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Respondente 33 Ndo Sim
Respondente 34 Ndo Sim
Respondente 35 Ndo Sim
Respondente 36 Ndo Sim
Respondente 37 N&o Ndo
Respondente 38 Ndo Sim
Respondente 39 Sim Sim
Respondente 40 Ndo Sim
Respondente 41 Sim Sim
Respondente 42 Ndo Sim
Respondente 43 Ndo Sim
Respondente 44 Sim Sim
Respondente 45 Sim Sim
Respondente 46 Ndo Sim
Respondente 47 Ndo Sim
Respondente 48 Ndo Sim
Respondente 49 Ndo Sim
Respondente 50 Ndo N3o
Respondente 51 Sim Sim
Respondente 52 Ndo Sim
Respondente 53 Ndo N&o
Respondente 54 Sim Sim
Respondente 55

Respondente 56 Ndo Sim
Respondente 57 Ndo Sim
Respondente 58 Sim Sim
Respondente 59 Ndo Sim
Respondente 60 Ndo Sim
Respondente 61 Ndo Sim
Respondente 62 Ndo

Respondente 63 Sim N3o
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ANEXO 4 — TABELA DE DADOS TABULADOS DA PESQUISA DE OPINIAO
INFORMACOES SOBRE ENSINO SUPERIOR, ACOES AFIRMATIVAS E
ACESSO A UFG, REALIZADA COM ALUNOS DO COLEGIO ESTADUAL A
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Parte | — Interesse em cursar 0 ensino superior e concorrer a vaga para inicio em 2014.

1. Vocé pretende cursar o ensino superior?

Sim 62 98%
Nado 1 2%
N&o respondeu 0 0%
Participantes da pesquisa 63 100%

2. Vocé pretende prestar vestibular esse ano?

Sim 48 76%
Nado 14 22%
Ndo respondeu 1 2%

Participantes da pesquisa 63 100%

3. Vocé participara do ENEM esse ano?

Sim 52 83%
N3o 11 17%
Na&o respondeu 0 0%

Participantes da pesquisa 63 100%

4. Qual seu objetivo principal ao participar do ENEM?

C(?ncorrer a yaga Nno ensino superior na |nst|tum;ao de 27 43%
minha preferéncia;

Concorrer a vaga no ensino superior, mesmo que nao seja 11 17%
na instituicdo de minha preferéncia;

Concorrer a bolsa no PROUNI para a instituicdo de 8 13%
minha preferéncia,;

Concorrer a bolsa do PROUNI, mesmo que ndo seja < 8%
para a instituicdo de minha preferéncia;

Obter o certificado de concluséo do ensino médio; 2 3%
Outra resposta; 2 3%
N&o responderam 8 13%
Participantes da pesquisa 63 100%




Parte Il — InstituicGes de preferéncia e motivos

cursar o ensino superior?

5. Em qual(ou quais) instituicdo(des) vocé pretende

concorrer a vaga para

UFG 43 68%
PUC 22 35%
Uni-Anhanguera 0%
Universo 7 11%
Faculdade Anhanguera de Andpolis 0%
Anhembi Morumbi 0%
UNIP 9 14%
Alfa 0%
Ndo respondeu 0%
Nidmero total de participantes - -

* Os participantes puderam indicar mais de uma instituicdo.

7. Dentre as instituigdes citadas, qual é a de sua preferéncia?

UFG 36 57%
PUC 6 10%
Uni-Anhanguera 3 5%
Universo 3 5%
Faculdade Anhanguera de Andpolis 1 2%
Anhembi Morumbi 1 2%
UNIP 1 2%
Alfa 1 2%
Nado respondeu 11 17%
Nimero total de participantes 63 100%

* Dados transcritos do relatério gerado no Google Docs.

concorrer a vaga para cursar o ensino superior:

Tipo de instituicdo(des) em que os participantes da pesquisa pretendem

Publica 10 16%
Privada 16 25%
Publica e privada 32 51%
Nao respondeu 5 8%

NiUmero total de participantes 63 100%
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Parte 111 — Fontes consultadas sobre acesso ao ensino superior.

8. Onde vocé buscou informagdes para ajuda-lo(a) a decidir sobre sua opgdo
por essa(s) instituicdo(des)?

Familia 11 17%
Amigos 8 13%
Professores da escola 3 5%
Internet 0 0%
Site da instituicdo de ensino 2 3%
Jornais 0 0%
Material impresso da(s) instituicdo(des) 0 0%
Outros - Conversa com profissinal 1 2%
Palestra fora da escola 1 2%
Programa de TV 1 2%
Revistas 0 0%
Facebook da instituicdo de ensino 0 0%
Palestra na escola 1 2%
Nado responderam 2 3%
Participantes da pesquisa

* Os participantes puderam indicar mais de uma resposta.

9. Dentre as fontes de informagao que vocé utilizou, qual foi a principal para
ajudd-lo(a) a decidir sobre as opgcdes de onde cursar o ensino superior?

Familia 23 37%
Amigos 6 10%
Professores da escola 6 10%
Internet 4 6%
Site da instituicdo de ensino 4 6%
Jornais 2 3%
Material impresso da(s) instituicdo(Ses) 1 2%
Outros - Conversa com profissinal 1 2%
Palestra fora da escola 1 2%
Programa de TV 1 2%
Revistas 1 2%
Facebook da instituicdo de ensino 0 0%
Palestra na escola 0 0%
N3do responderam 13 21%
Participantes da pesquisa 63 100%

Parte IV — Acesso a internet em busca de informagdes sobre 0 ensino superior

10. Com que frequéncia vocé acessa a internet?

Diariamente 56 89%
Quase sempre (pelo menos 1 vez por semana) 5 8%
Raramente (pelo menos 1 vez por més) 2 3%
Quase nunca (menos de 1 vez por més) 0 0%
Ndo acesso internet 0 0%
N&o responderam 0 0%
Participantes da pesquisa 63 100%
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11. Vocé utilizou a internet em busca de informagles para ajuda-lo a se
decidir sobre a instituicdo onde cursar o ensino superior?

Sim 45 71%
Ndo 16 25%
Ndo responderam 2 3%

Participantes da pesquisa 63 100%

Parte V— Acesso ao site da UFG.

12. Vocé acessou o site da UFG em busca de informagbes que pudessem

ajuda-lo a se decidir sobre o acesso ao ensino superior na instituicao?

Sim 34 54%
Nao 25 40%
Nao respondeu 4 6%

Participantes da pesquisa 63 100%
13. Que informag¢des vocé buscou?

Sobre os cursos (opg¢8es, duracdo, disciplinas do curso, 26 41%
mercado de trabalho e/ou duragio do curso)

Sobre processo seletivo (inscricdo, concorréncia, local de f 6 10%
Outras informacdes 7 11%
Nao respondeu 30 48%

Participantes da pesquisa

* Esta questdo foi respondida por 34 participantes, os quais acessaram o site da UFG.
Alguns deles buscaram informacdes variadas, classificadas em mais de uma das categorias

14. Em uma escala de 0 a 5, considerando 5 o nivel mais satisfatério e O
menos satisfatério, como vocé avalia o site da UFG em relagdo aos seguintes

itens: [a) clareza das informagdes]

1 (menos satisfatorio) 0%
2 3 9%
3 7 21%
4 15 44%
5 (mais satisfatério) 9 26%
N&o respondeu 0 0%
Participantes que acessaram o site da UFG 34 100%

14. Em uma escala de 0 a 5, considerando 5 o nivel mais satisfatério e O
menos satisfatério, como vocé avalia o site da UFG em relagdo aos seguintes

itens: [b) capacidade de sanar minhas davidas]

1 (menos satisfatorio) 0 0%
2 4 12%
3 3 9%
4 13 38%
5 (mais satisfatorio) 14 41%
N&o respondeu 0 0%
Participantes que acessaram o site da UFG 34 100%
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14. Em uma escala de 0 a 5, considerando 5 o nivel mais satisfatério e O
menos satisfatério, como vocé avalia o site da UFG em relagdo aos seguintes

itens: [c) facilidade para localizar as informagdes

1 (menos satisfatorio) 2 6%

2 0 0%

3 12 35%
4 9 26%
5 (mais satisfatorio) 10 29%
N&o respondeu 1 3%

Participantes que acessaram o site da UFG 34 100%

14. Em uma escala de 0 a 5, considerando 5 o nivel mais satisfatério e O
menos satisfatério, como vocé avalia o site da UFG em relagdo aos seguintes

itens: [d) indicagdo de disponibilidade de contato]

1 (menos satisfatorio) 1 3%
2 3 9%
3 9 26%
4 7 21%
5 (mais satisfatorio) 13 38%
Nao respondeu 1 3%
Participantes que acessaram o site da UFG 34 100%

14. Em uma escala de O a 5, considerando 5 o nivel mais satisfatério e O
menos satisfatério, como vocé avalia o site da UFG em relagdo aos seguintes

itens: [e) retorno aos contatos encaminhados por e-mail]

1 (menos satisfatorio) 2 6%

2 4 12%
3 7 21%
4 6 18%
5 (mais satisfatorio) 14 41%
Nao respondeu 1 3%

Participantes que acessaram o site da UFG 34 100%

Parte VI — Contato com a UFG em busca de informacdes
15. Vocé precisou entrar em contato com a UFG para solicitar informagdes
ou esclarecimentos para ajuda-lo a se decidir sobre concorrer a uma vaga

na instituigdo?

Sim 10 16%
Nao 49 78%
N&o respondeu 4 6%

Participantes da pesquisa 63 100%
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17. Qual foi o meio de contato utilizado?

telefone 5 8%

e-mail (fale conosco) do site da UFG 2 3%

e-mail (fale conosco) do site do Centro de Selegdo 1 2%

e-mail (fale conosco) da unidade académica eu oferece o g 2 3%

e-mail (fale conosco) do site da Ouvidoria da UFG 0 0%

facebook UFG 0 0%

twiter UFG 0 0%

pessoalmente 0 0%

outro 0 0%

Ndo respondeu 53 84%
Participantes da pesquisa 63 100%
18. Vocé obteve a informagdo solicitada?

Sim 10 16%
N&o 0 0%

Na&o respondeu 53 84%
Participantes da pesquisa 63 100%
19. Vocé considera que a resposta obtida foi:

suficientemente esclarecedora 4 6%

parcialmente esclarecedora 6 10%
insuficiente 0 0%

Na&o respondeu 53 84%
Participantes da pesquisa 63 100%

20. Vocé gostaria de obter alguma informag¢do sobre a UFG para ajuda-lo(a)
a decidir sobre concorrer a uma vaga na instituicdo, por meio do vestibular

ou do Sisu?

Sim 0 0%
Ndo 5 8%
N&o respondeu 58 92%
Participantes da pesquisa 63 100%

21. Vocé pretende entrar em contato com a instituicdio para obter a

informagdo que precisa?

Sim 7 11%
Nado 1 2%

N3do respondeu 55 87%
Participantes da pesquisa 63 100%
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Parte VII — Conhecimento e interesse sobre acdes e politicas da UFG e importancia da

informacao
22. Vocé sabe que a UFG oferece: Sim N3o DL T(,)t,al d
respondeu | participantes
47 14 2
a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda I 63
75% 22% 3% 100%
. ~ , 43 18 2 63
b) isengdo na taxa de matricula I
68% 29% 3% 100%
) . 16 44 3 63
¢) moradia para os alunos que estudam em Goiania I
25% 70% 5% 100%
d) oportunidades de estdgio na instituicdo 46 13 4 I 63
73% 21% 6% 100%
2
e) oportunidades de estdgio em outras instituicdes 5 > 3 4 63
56% 40% 5% 100%
7 52 4 63
f) creche para criangas de até 4 anos, filhas de alunos I
11% 83% 6% 100%
) . 38 22 3 63
h) bolsas para os cursos de licenciatura
60% 35% 5% 100%

23. Dentre os servigos acima citados, cite os trés principais com os quais vocé
gostaria de contar para apoiar sua permanéncia durante o curso superior na

UFG?

a) bolsas de auxilio para estudantes de baixa renda 35 56%
b) isenc¢do na taxa de matricula 28 44%
c) moradia para os alunos que estudam em Goiania 13 21%
d) oportunidade de estagiona instituicdo 34 54%
e) oportunidade de estagio em outras instituices 0 0%
f) creche para criancas até 4 anos, filhas de alunos 0 0%
h) bolsas para os cursos de licenciatura 15 24%

24.Vocé considera que ter conhecimento sobre esses servicos contribui para
sua decisdo de estudar na UFG ou ndo faz diferenca ter informagdo sobre

isso?

Sim 43 68%
Nao 7 11%
N&o respondeu 13 21%
Participantes da pesquisa 63 100%
Parte VIII — Situagdo socioeconémica.

25. Vocé trabalha atualmente?

Sim 24 38%
Nao 38 60%
N&o respondeu 1 2%
Participantes da pesquisa 63 100%




26. Vocé precisara trabalhar durante o curso superior?

Sim 46 73%
Ndo 15 24%
N&o respondeu 2 3%

Participantes da pesquisa 63 100%
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