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Apresentacao

O Campo das chamadas Teorias ds Comunicaido ocupa uma prescupagio central nas
atencoes de diversas disciplinas das mais variadas tendé&ncias inteleciuais. Sua composican
multidisciplinar envolve fundamentos e contribuigdes de outras ciéncias ja solidificadas como as
biolbgicas, as antropoldgicas, as fitosdfices, as linglisticas, as matematicas, as psicoldgicas e tantas
outras. Nio é sermn razdo que agueles gue estdo dando os primegiros passos na drea, enconirem
uma série de dificuldades para entender 8 multiplicidade de escolas, correntes, tendéncias e noves
teorias que deram, & continuam dando, os grandes rumos na discussdo sobre os fendmencs da
comunicagdo.

Mao & nossa pretensdo neste livro fazer uma revisdo de todas as teorias g correntes de
pensamento existentes. Levando-se em conta gue 08 meios de comunicagdo de massa tém niveis
de acesso diferenciados em socigdades igualmente diferentes antre 51, caracterizando um fendmeno
complexo demais para ser analisado apenas por uma escola ou um modelo de pesquisa, o gue
procuramos fazer foi apresentar um panorama simplficado das principais correntes & tendéncias,
destacando algumas opgdas possivars, por considerar que elas recortam um conjunta importante
de posigdes sobre o assunto.

Isto equivale a dizer que ndo tivemos a preocupagdo de esgotar nenhum dos aspectos
apeniados nas diversas teortas abordadas. Tampouco nos preacupamos em analisar detalhada e
prafundamente cada uma, mas todas elas reponam a outros livros e artigos gque podem proporcionar
aqueles interessados um aprofundameanto maior.

O livre, comao o proprio titlulo sugere, tem um cardter introdutdrio @ um objetivo bastante
simples: servir de auxflio a estudantes de Comunicagio de lodos os niveis &, em especial, 2 estudantes
dos cursos de Graduagdo em Comunicagdo Social em suas diferentes habilitagbes.



LUima vez que a discipling Tecrias da Comunicagio, tradicionalmente, faz parte das disciplinas
dos periodos iniciais do curse, @ seguindo uma pretensdo diditica, decidimos retirar do interior de
cada uma das teorias apresentadas, alguns termos & expressies e 0s represantamos em verbeles
explicativos, para facilitar o entendimento da prépria teoria, Estes verbetes referem-se,
principalments, aos termos e expressoes usados com freqidncia nos estudes de comunicagio,
mas nem sempre contemplam expressies mais utilizadas nos estudos de Sociologia, Filosofia e
outras Ciéncias, cujos contéudos, como vimos, muitas veres, cruzam-se com o5 estudos de
Comunicagao Social.

Messes casos, foram feitas opgdes pelos fermos mais conhecidos, cujos significados paderm
ser resgatados com facilidade em livros ulilizados noenging médio ou em textos das dress especificas.

Camo ndo poderia deixar de sér, trata-se de um livro inconcluso, Uma vez que este campo
do saber permanece em constante desenvolimento ndo o pela iniciativa dos vanios pesquisadores
gue renaovam os seus trabalhos nesta area, mas também em fungdo da propria dinémica da
comunicagdo de massa, que a cada dia adquire feigdes novas, em pane decorrente de novas
iecnologias & em parte resultado de uma sociedade em constante transformagao.

Ainda gue, algumas vezes, a complexidade das questdes apresentadas seja grande, em
todos o5 capitulos procuramos fazer um esforgo para Facilitar a leitura, wtilizando uma linguagem
gue pretendemaos clara, direta, objetiva @ 0 menos técnica possivel. E & disso que esperamos que
nosses alunos, que, o largo do tempao, @m servido de recepiores & criticos dos nossos textos
prefiminares, tirem proveito,

Esperamos, lambeém, que esta obra seja a refer@ncia inicial para aqueles que querem conhecer
malhor as idéias e 05 aUtores quUe Se pregcupam com os estudos e pesquisas sobre a Comunicagao
de Massa.
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Panoramas

Comunicacgao e Comunicacgao de
Massa

Mats do que em qualquer outra época, nos dias de hoje,
o acesso A informacio tornou-se um elemento essencial para
que o individuo possa exercer a cidadamia e estar prepacado
para sobreviver e ser produtive,  De fato, no mundo amal, o
acesso a nformacio £ apenas o elemento bdsico. Em viras
awvidades, & necessirio entender e reflens sobre a capacidade
de mansmitr informagdes e de mnrerfery na realidade em que
o5 Mews de Comunicacio de hlassa ji estio exercendo e vio
exercer cada ver mas sun mfluénaa,

Me enmanto a complesidade das velaghes enrre os indivi
ducs ¢ a saciedade e 2 prﬁprj: muloplicdade dos meios de
comunicacio de massa rornam essa percepcio complexa, algo
dificil de ser compreendide apenas por mew da observagio
bem inencionada.

(Jz esrudos dos metos de comunicacio demonstram que,
para entender o processo da comunicacio de massa em seus
mulaplos aspectos, é necessario o auxilio de parimerros,
patacliginas e teorias que nos permitam entender esses meios,
seu aleance & mfluéncin na sociedade, sua eficiéncia e suns
limitacdes

A partit da necessidade de conhecer melhor oz meios de

Meios de Comunicagio:
sisferma constituido por elaman.
tos fisicos em gue ocorra 3
fransmisedo de mensagens. O
MEaE ou velewias sdo 8 base
rgferial gue “transporta” wmna
mensagem. AssUn core a5
marcadarias podem atingir o
seu desting por mede o varios
meios de fransporte, a8 mensa-
gens 840 progutos materials -
seqiidneias oe sinals fisicos -
gue podem chegar 50 recenfor
utiizando diversos meios de
COMUTCRpan, Camo. por axem-
ofa, a TV, o rédio, jornal, revists,
gutdaar, cinema, wies, cartazes
efe. No entanto, a0 conirdrio
das frangportes, 05 melas o8
comwicapan Nd&o 540 meulros,
oovEs moldam & mensagemn de
grordo com sua capacidads B
alyotivos, uiiizando diferentes
inguagens para atingir diferen-
tes pubiliens.
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Tearia da comunicacan.
Coviurie e dfidias que Buscam
antender @ explicar 35 agoes
fiumanas.

Eppistamalogia:
Filosolia de CidacaEstudn oas
Teorias oo Conhecimeantio.

Cléncias da Comunicagdo;
Esruga dox fendmenos o
COFnUEcED hurnana,
FEFOCBA0S 3 produsdo,
gstocagem ¢ alivsdo de
informagoes.

Comunicagdo.

Capacidade humans cwa sguisi-
CAO Femanis 88 angens do de-
EermviVIFeRto AurTTano & o
ordpng sociedrde, No decorrer
da Sua fistoria, 0 homem vam
desemvidivendo fdonicas e
tecnalagias, gue vém ampliands
Ial pager & dimensdo, ransior-
manpda profuncamente sua for-
Ma de FalSSionamEentn com sud
cufrurg @ ssiruiura social

Pors Erignded &5 Teonas o0 Comunisasis

comuiicagio ¢ a sua influéncia na sociedade, surgem ¢ desen-
volvem-se vanos cimidos sobre 2 Comunicacio de Massa e
suas nree-relaches sociaw, récnicas © teenoldgicas, enfim, com
o seu envolvimento em todos o8 aspeetos da vada humana,

€ desenvolvimento desses estudos, mais tarde, abnga-
dos sob o termo genénco de leona da Comunicacio, diz res-
peito a uma rradicio de esmudos que se iniciaram ne o do
século NN, a parir do surpimento ¢ popularizacio dos metos
de comunicacio de massa e das novidades introduzidas por
eles, Mas esse corpo de pesguisas comunicatvas ndo se cons-
orul em um grupo homogénen. De fato, o desenvobrimento
desses trabalhos exigiu, e ainda exige, o desenvolvumento de
uma serie de aprofundamentos conceituais e mesmo de ums
epistemaologia ¢ de uma linguagem especifica, que adguizem
significados propeios i medida gue o desenvolrimenro dessa
disciphna van se mornando maits complexo.

Mesee rrbalho, buscamos fazer uma compilacao das
palavras, termos e, especialmente, conceitos volizados nas
Ciencias da Comunicacio e nos estudos de Teora da Comuni-
CACAN.

Como senia impossivel falar de rodos os conceitos =
muitos deles ainda em desenvolvimento — que sio unlizados
em universidades, faculdades e grupos de estudos sobre co-
municagio, procuramos destacar, partcularmente, os termos
e cscolas que, com base na biteramara publicada sobre Teona
da Comunicacio no Brasil, sio mais unhzados nas pesquisas e
trabalhos de apabse sobre comunicacio desenvolvidos nos
diversos niveis do estudo sobre comunicacio no Brasil.

A compilagao desses rermos i considerar, principal-
mente, suas bases tedncas ¢ histdncas, uma vez gue a nogio
de comunicagiio ¢ uma nogao central pacn a nossa vida e para
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a niossa cultura, mas percorre vanos senildos ¢ soua-se na cn-
eruztthada de vamas disciplings,

0} propoo rermo “reona”, normalmente utbizado em
oposicao 1 privca, deve ser entendido mediante seu verdadel-
o sigmificado.

MNa wadicio coidental, que por sun vez tem raizes nn
filosofia grega, teovizar significa refletir sobre alguma cotsa fora
do momenro em gue ela acontece. (o sepa, refwar uma agio
de sua reahdade imediata & “pensar” sobee ela, evenualmenee
considerande alternadvas, de forina logiea.

Pademos dizer, portanto, que teomas $io conjuntos de
wletas gue buscam entender ¢ explicar as agdes humanas, ou,
atnda, o conjunto de conheoimenros ohtdos a parne da obser-
VACAD:

“Ulmnr feoaad & aom SERCRRT e CRNICRNTAN, W care argsni-
.l_".r.l.fl'ﬂ A .'.r.l'r".f.-:.l Al & r:-'r:.l':'}iu'.lr.l'r g TRLEE nA cerfo .-J'_:_'Il':iq-'.-:-'.-:l .'J.'r
wwutfidade " (Franga, 20001:47).

Assum, podemos dizer que eorla ¢ a reflexio sobre a
pradea. Pormante, quando falamos em Teona da Comumeagio,
estamos falando sobre o conpunto de déas que envolvem e
deretminam os processos ¢ 08 resultados da Comunicaciao de
Massa. Ou ainda: o conjunte de conhesimentos obtidos a par-
tir da observagio da " wedipdo cottdianag S confurto de refipdes
weietds, ol dtfesde dey pldiar o de formsgydo day condlar qave féa "I"‘EW"'
ey smrederde” (Rudiger, 1998:16).

A teona nio se opoe A pratica, mas antes reflere — pen-
34, analisa, discute - sobre 3 pratca, permiondo que aqueles
que trabalham em agdes princas possam utilizar 0 conhec-
meno antenormente desenvolvido para realizar novos projeros

11

£ uma forma especifica de co-
MUNCACED QU Dearre pela
irermediagaaimediacdo de um
g fecmies, eu moltiphcadar,
QUE DErTnile & renkigart -
gir wm poublico andaimo,
hedferogéneo o fsicamente des-
perse, que pode chegar
simulftaneamente ate beihdes de
nassoas nos mais diferentes
ponitos oa ferra.

Exemplos de Comunicacio de
Massa:

Mensagens dirigidas a um
grande pdbdico por meko do
rédio, cinema, televisho, jornal,
revista elc,

LIm axemplo de comunicagao
de messa de glecance mundial
seria a transmizsho de Uma
copido mundo ou da cermib-
ria de abertura das Olimpia-
das.



12

Pars Triancer ss Tegrias de Comunca;io

ou paga revisar projetos i existentes, Teona e pritica
complementam-se, almentam-se mumuamenre, sio dependen-
tes entre 51

Messe senndo, convem esclarecer que tanto jornalismo,
gquanta publicidade, relacdes publicas, cinema, radiahsmo e
outras habilitacdes da Comunicagio Social, nao sio “comuni-
cacdn”™, mas, sim, atvidades Fl'ﬁucﬁi que urilizam o conhect-
mento ¢ 08 instrumentos desenvolvidos pelo pensamento
comunicacional [ou seja, da reflexiio desenvolvida pelos estu-
dns tedncos e priticos sobre comunicacio) para a realizagio
mas eficiente de sua avvidade profissional

O verbo comunicar vemn do latim, somamiaare, cujo signi-
ficado seria tornar comum, parolhar, reparor, trocar opinides,
conferenciar (Rabaca & Barbosa, 1987}

Tudo mostra que o desenvolvimento do termo € uma
conseqiéncia do Cristanismo, ou, mas especificamente, da
consolidacio dos mosteiros e conventos. Os religiosos desen-
volviam uma vida em comumdade gue exigin a realizagio de
virms tarefas comunititas. Para romper o isolamento — mui-
tas vezes, previsto em regras ou votos de siléncio ~, é
estabelecida a praden do cmemeeicatis, ou janiar comunitino,
em que os religiosos mocam informagoes sobre as tarefas de
senivolvidas durante o dia, parocipam da vida em comum.

Mo entanto a fala e apenas ama das maneiras pmﬂiw:is
de comunieagao. Expressdes facius, gestos, o uso de roupas €
enfeies e até aunudes sio formas de comunicagio. Enfim, as
pessoas comunicam-se de diferences formas e por diferentes
riL e e,

Mo Diciondnie Auréhio, Comunicacio ¢ definida como:

v @lo oa gfErs de cRENTE, SRARSREY @ FECRDEr BIONIGEENT Dor
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swera Ay mlador ar PITLYSENS convenaaNddns, guer par mes (g
Raegengens fodfoder on erorda, grer de 0Irns STRevs, SE0S oW T
e, ey e apeiredhamentio fomve romem e Wil

Como se vé, 3 propria definicio j comporta todo um
conjunto de palaiveas que remetem a conceiras especificos.

Assim, Micge (2000:25) afirma que "o camanugdo ¢ an
et fesuho, wew fenieise (fara o quad ceninbaess ar mes diverigfica-
dai) ¢ @ reswltade decie progec”

Cutra definicio baseanee difunduda de comunicagio é a
de Fisk {1990:1), para quem eomunicagio é “a mreeacio socl-
al por meio de mensagens” e que “gualquer uso da inguagem
3¢ CATACIENZA SCAPEC COMO UM PIOCcEsso de comunicacan”
{Fisk, 1990:72}. Esse conceito umplica a nocio de gque comu-
nicacin exige partcipacin, mteragio, recelnmento o envio de
mformaghes novas,

blazs a comunieacio envolve mmbém outen caracrerizo-
ea ou dhferenca fundamental: enguanto ouims advidades en-
volvem a manipulacio de coisas ou objeros, & comunicagio
envolve a manipulacio de idéias.

Assim, podemos dizer gue a comunicacio &

COMUM + ACAOQ
bded

ACAQ DE TORNAR COMUM
VR

AGCAQ QUE NAD SE REALIZA SOBRE A MATERIA,
MAS SOBRE O OUTRO

Cromes [1997) entende que "o ser humano est e € cm comuni-

13
Linguagem
£ wm siEferna arganitadd de
slgnos - ndo apenas verbals ou
escrilas, mas (amBem wisuss,
FEfondrmicns, Sonoros, gosivas
stc.— gue possibifite & comunica-
cdo, Eum recurso uiilizada pelo
S0r RUmano para S8 coruiican
g estabalacer winewos de fempa
& ons o refagdes gue man-
tdm. £ a linguagem que torna
cossivel a institwigao socal e o
sistema de valores.

Processe de comumicacio!

A nogdo de processo & definids
opela fifosafo Heraclito, mediante
3 Bxpressdo LM mesimo
homem nao FIFGVasss Um
MBSma fi (UEE vezes, muda o
homen & muda o o™
Hasicamente, wm processo &
uma sifuacds que, apesar oe
manter wm mooeln, nuncs
ACOrFe FUaE VEZEs O8 Mesima
FAREIFA, .E‘J O Que SEORECE Lo
03 processos de comunicagis,
pods, grmbors Seje posineer
estabelecer wm padrdo, jamais
s& repetern axalarmenis da
mesma manaira.
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cacie”. lsto &, existe uma velacao de interdependencea entre a
comunicacio € o ser humano no processo de definicao ¢ de
consrrucio da sua realidade social ¢ cultucal. Para cle, CorTni-
cagio ¢ um fare @ uma necessidade socal, algo inerente adk SeE
humano e gue existe desde o aparccimento do homem ao mun-

o,

Woart suftfitser oy necessideades s, apeilicte o -
Dealive gx revps fuvpraras seRit o prevsridale e relienar-g,
il aasrneirie, e colilmrn AR R, I} @ wevessidode de oo
J#ﬂm'l'n'-:T}ﬂ“ I:'l 991, ]Z:I

Essa necessidade é tio ampla que rudo aquilo a gue o
ser humano atribui significade passou a compar am processo
de comumcigin

Portanto, podemes dizer que foi por meto da comunica-
cio que o homem construly o seu PIOPIo desenvolvimento,
estabelecen relacdes sociais o relagdes comercas, arrthuindo
sipnificados ¢ valotes a si mesmo ¢ a0s objetos ao seu redor.

Também pela comunicacao, o s humano estalzlecen
regras de convivénem ¢ moral, formas de acio em conjunto ¢
até um sisrema hierirquico de valores. A possibilidade de per
guntar ¢ responder & o alicerce para a aprendizagem ¢ pata i
comstrucio de novos conheamentos,

e fato, prdemos dizer gue todo individuo msesdo em
LY PIOCEsso cocial “esti em comunicacao”, estd dizendo al-
guma coisa sobre st mesma ¢ sobre 4 sociedade, sej por e
médio da roupa, da postuza, do olhar etc. hesmo que esieja
gquiero € calado, em uma postura de negacio, de *pio s relac-
onar”. ainda assim, cstard comunicando essa postura par
aqueles que estan a0 sew redor
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Schramm define comunicagio como

Yliindede senraral ¢ weroose gae welve @ colda de fnfor
avctder de difercntes pontes do ambeente ¢ difereates partes da
orpe, & armaieidgen o redaleleciaents da informagie, o i
pasiide, provecssmenta ¢ araliagds que eonrre oo procesie de fo-
awrcrlr ole deciiedo. o anowdapde d GEorERNGeT puma o cendrer ot
agdt &, expeviadmenie, @ preharo de oraems gee Fesiltaram wo
e de mrensagens para o asliente” (ahed Gongalves, 1999),

A partir desses enfoques, outros se tomam possivels,
Asgim, podemos falar em diferentes conceitos de comunica-
cac:

* Conceito enmologico: refere-se ao significado da pala-
ViR, que, por sua vez, vemn do lanm cmever (substand-
vay), & do verbo amweree, que significa tornar comum,
estabelecer comunhbae, parncpar da comunidade.

* Conceito biologico: o comunicacio € o ato de moscear,
demonstrar ou amplesmente registrar o gue ocorre no
sistema nervoso do individuo

* Coneetto pedagogico: comunicagio é wm processo pelo
gual os mams velhos rransmurem seus conhecimentos e
EXPEENCas pama 08 mas jovens, tornando-os apros
para a vida social.

* Coneeito histérico: € o fundamento da existéneia hu-
mana ¢ a Gnica forma possivel de sobrevivéncia soci-
al, gque pode ser resuimida como coexistencia e conpe-
FACAC

* Concetto psicologico: processo por meto do qual aguele
gue transmite estimulos verbas ou nio verbas busca
interfens no compormamento do outeo

15
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ifarmagio!

A partlr da arigem histdrica da
patavra, informar sigmifica “dar
formma™ 83 l0dias, Assim, nfor-
mar exige & elaborepdo oe
regisiros fraferais ou wirfuais),
idBas ascrifas om um papel
gravadas em um diseo et e
formagdo & o noma fdonico qua
e gd ao confeudo da menss-
gert. Pade ser qusiouer conted-
fo: uma fodis, wma ordem, wm
covrrecyinEn i, LT @i eama
mada efe.

4 informacio, parlanio, presso-
poe L supocke (finfa, ondas
SONOras, reqQisiros
dnfarmalieados e ) gue forne
possived 0 regisire dessa infor
magio.

Exemplo de informagdo:

Lim livro na estante & informa-
gac. Mo momento am Que esse
livro @ abero e lkdo por algesgm,
hé urna ¢omunicaco,

Para Eraencier a8 Toonos 0F Comuneas s

* Coneeito socioldgeo: 4 comunicacio € o instrumenta
que rerna possivel a agio ou interagio social. Por meio
da comunicacio, os seres vivos podem relacionae-se,
dar forma e explicar o mundo em que vivemn,

* Concento estrutural: 2 comunieagio é um processo de
rransmssio € recuperacio de informacdes.

L'ma boa maneirn de compreender o conceito {ou con-
ceitos de comumicacin) € diferenciar comunieacio de infor.
MAH

Para vines autores, informagio € o envio de mensagens
sem a obrpatonedade de rerorno. A informacio €, portanta,
unilateral, enguants comunicacho exige transmisso/ recepeio,
ou seja, um processo bilateral e que estio envolvidos pelo
menos uin individeo, que, elaborou e de alguma manetea trans-
ity uma idéla, ¢ outzo individuo, que, pelo menos, compre-
endeu o8 clementos essencials da 1déln transmitida.

A informacio € o maténa poma da comunicacio, ITas
existe ndepondente da comunicacio. Quando o receptor in-
terpreta 4 mnformacio, realiza-se um processo de comunica-
CACk

Comunicagio, portanto, € mais do que informar: ¢ paru-
lhar, tornar comum, romper o solamenta. E o produto de um
enconitto social, um upo de relagho mrencional exercida sobre
outro indwidae ou individues, que exige reciprocidade.

Assum, o estudo ou a disciplina Comunicacic est fun-
dimentada na idén da compreensio do processo de comuni-
cagio, ¢ de como os seus cfeitos e consequencias podem
melhorar a capacidade humana de se relacionar socialmente,
seja no trabalho, no lazer ou em quelquer outro momento de
sua vida

A parnr desses requisitos mimmos, podemos falar em
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diferentes upos de comunicagio:

Comunicacio nterpessoal: quando alguém conversa com
outtn pessod, ou com duas ou wés pessozs O nimero
reduzido de parucipantes permite uma interagio
permanente, €0 CONSMANGE 100 de pna.inucs.: :quele
gue esta falando torna-se ouvinte e vice-versa
Corresponde 20 disloge, 4 partcipacio diveta.
Comunicacio inmapessoal: € 4 comunicagio de alpuém
COMSIZO Mesmo, Wma ardem que 0 cerelro “envia” para
um membro do seu corpe. Ou sej, a propria dinamica
mter do omganismo vivo.

Comunicagio g:l:l.prtl: um indriduo dinge-se a um gru-
po de ouvintes. E o case, por exemplo, de uma palesea
ou mesmo wma aula. O maior admero de parpopantes
dificulta ou obrga a adogio de regeas para que os
membros do grupo interfitam no discurso daquele que
estd falando, A interacio rorna-se mais complicada, mas
ainda pode ser exercida com razodvel partcipagio dos
dots lados.

Comunicacio Intragrupal: € a comunicacao no intenor
de um grupo, com seus membros conversando um com
O Db,

Comunicacio Intergrupal: € 3 comunicacio entre dois
ou mais grupos relanvamente organizados.
Comunicagio de hlassa: exige a intermediacdo de um
meto técnicn, ou mulipheador, que permite aongr um
publico andnimo, heterogéneo ¢ fisicamente disperso, E
a comunicacdo mais ampla, porgue pode anngir
simultaneaimente até bilhdes de pessoas nos mals
diferentes pontos da terra, Esse tipo de comunicacio,
normalmente, resultas em um graw menos de interagio.

1.7
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Par fim, € importante destacar a expressio comuicacio
sorctal, um termo Bacilmence confundide com o8 meios de co-
municagan, A expressan Comumcacan Social desipna um cam-
por de estudo e/ou de reflexdes tedricas e princas sobre o de-
semvolvimenro, intereambio e consequeéncias do processo e
transmissan ¢ recepgin de mensagens mediadas
teenalogicamente na socedade,

Pata melhor formar profisstonais com o dominio técni-
co ¢ tednco da comunicacao, capazes de realizar acoes de oo-
mumeacio, deservolver polineas envolvendo o3 novos meios
de rransmissio de mensagens, exercer analises crineas sobre
processns comumcacionas ¢ de acompanhar o seu desenvol-
vimento donico ¢ as consequentes mudancas soclas, foram
ertadog ox cursos de Comunicagio Social, que deeain base 4
formacio do profissional de comunicagdio, (que foram dividi-
dos em diferentes habilitacdes: |ornalismo; Pobbcidade e Pro-
paganda, Cinema, Relagdes Publicas, Radiahsmo, erc), que
tem o dominie récnico ¢ tedrico que permite realizar acdes e
polincas de comunicagio envolvendo os novos meos, a0 mes-
mo fempo que acompanha a evolugio desses melos ¢ exerce
uma analise crinca soboe a sua nfluéncia.

Adotando o2 cotenos seguidos pelo Minsteno da Edu-
cacio ¢ das agéncms de financiamenros de algama forma liga-
dos a ele, o Comunicacio Social € uma drea de caoude das
chamadas Ciencias Socims Aplicadas, um espago comparti-
lhade pelo Servico Social, Tunsmo e Hotelasa, Arquiterura e
L'rhamzmo ¢ ourens.

Pensando a comunicacgao

(Y processo evolutdvo gque conduzin o ser humanoe an
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mundo ateal pode ser anabsado por mew de diferentes pers-
pecovas Uma delas € a analise do desenvolvimento da comu-
meacin, o0 seja, da forma como ocorre em cada sociedade 8
transmissio do produro culteral acumulado em termos de i
Encin, arte, relipiao, economia, polines, educagio, enfim, todas
as formas de conhecimento ¢ producic desenvohidas pelo
homem, de uma geracio para ourm.

(s antepassados mais anogos dos homens — pre-huma-
nos — nio tnham eondicoes fisicas (o tamanho da lingua e a
compasicio dos recidos moles a cla ligados eram nadequados)
paea falar, mas iniciaram um processo de comunicacio pot melo
de gritos, urmos, rosnados e wma séne de posturas corporals que
indicavam perign, a exisrencia de almentos ou uma predisposi-
cio para o acasalamento. Na mesma medida em que essa lin-
guagem foi evoluindo ¢ sofistcando-se, tambem este indivi-
due foi evoluindo de sua condigio pré-humana para a conds-
cao humana propoamente dita (bews sgbens).

0 cicle da nguagem & datado de imaes de 35 mal anos
mas, aré onde foi possivel pesquisar, a inguagem escn tem
apenas 3 mil anos. Essa lnguagem surgin com os caracreres
strnbolicos ou hterdglifos, em que cada simbolo representava
uma 1déa. Essa nova forma de comunicacio, porém, trazia um
diferencial: nem rodos nnham acesso 2 ela, Somente o3 escribas
{aqueles que exerciam a profssio de copiar manuschros) e os
homens muito cultos sabiam grafar e interpretar esses simbo-
Loy

A capacidade de cada sociedade comunicar-se, portanto,
evolur  Mas do gue so. Chega-se 2 um ponto em que cada
sociedade, por mein dos seus sabios ¢ hldsofos, comeca a re-
flenr sobre o que ¢ comunicagio ¢ qual a sua importancia den-
fro do contexto social no qual esma insenda.

19
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Andiize de Discursor

Fdenics de pesguisa gue tem
cormo propasis bésics o estudo
8 refapdo enire 8 ingusgem &
o armbvente social, ou seja, a5
condigdes de produpdo que de-
ferminam o oiscwrso. Enfre g5
candigdes de produgdo oo AiE-
curan osdo of contextos oa
comunicagdo, &5 condigdes ra-
ais oo falants, a5 condigdes re-
a5 o ouvinle, a representagdo
que o falante faz de &f mesma, a
reprasgntacdo que o falante faz
g0 guwinte entre oulras.

Rerdrica:

Ligada & radiefo greco-
romana, forma corm & gramética
& @ dhalénea, o frdvia medieval. O
Infergsse srpal peda rerdrica
sxplica-ge pelo reaparecimeants,
S0l g impulio S8 seviahcs, os
orobliarmatnes oo digeurso.
Definida desde a arigem eoma
wma “arte de bem fatar”, come
wrna “arle de pevsuedie”, &
refdrica &z respeifo & classe
dos VECLPSDS DErFUASIvOs,

Pama Erdarde an Tecnan da Comusicichno

Mo ocwdente, os pamelros trabalhos que se denveram na
gquestio da comunicacio sao atibuidos aos gregos. Vivendo
dentro de uma democtacia ', era essencial para certas camadas
ancials das Crdades-Esrados Grepas dominar as regras e norimnas
da boa argumentacio, uma vez que deviam expor publicamente
a% suas whéias pam conguistar ndepios e milamar o publico de
forma a garannor a APIOVACEO de suas propostas. O PEUI.J]I:'ITI.'I
ndn era apenas falar, mas falar de forma elegante e convincente.

Logo, fica claro que o exercicia do poder por intermedio
das palavras exigia habilidades especificas. Em funciao da ne-
cessidade de unlizar essa habilidade, as escolas gregas desen-
valveram as pomeiras reflexoes o sistematizagoes sobre o w50
da nguagem

Viinos pensadores gregos pleoCuparam-se COm o assun-
rer imvas fol A nsoreles que ATEUMENTOU que o homem £ um ani-
mal que fala, ¢ baseou a sua obra 24w nessa capucidade dife.
renciada do ser humano

Anstoteles wouxe a mator contnbuicio para a area,
aprofundando-se no estudo da estrutura ¢ funcionamento do
discurso, mediante o estudo da retdnea, definida como a procura
de todos o5 mejos possivels de persuasio "..aabe d retdrcs madtnar
g prdeln e samafeae i palunre peigide o conmencer @ receplor oo de
s el rerdae® (Citells, 2001:8).

O estudos sobre a retdrica foram fundamenias nos es-
rucos da comumcagio. A partir das bases anstorélicas, pode-
mos dizer que o comumicacdo nio & newtra: ela ocorre a partir
de uma intengio, de um objerro. A comumicacio € wma agio

! Messe cam, € necessing fazer um recorie hisminen, poisn madels de demoem-
o cla Crrecin -'l.nny,u- esri disranre dos pguj:rfms. e anmlmenre conssderamos
demotniteos. inds assim, mara-se de am sisrema diferenciade no mundo
asttge, guando predommninai @ peeiussio pela forgn,
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gue visa annEr o outro (o recepror) @ provocar uma mudanca,
ou seja, tda agio de comunicacio em um objenvo e preteide
obrer uma rencio,

Além disso, Ansroreles for o pamewo a divide o proces-
s0 de comunicagio em trés clementos basicos: o locuror, o dis-
CUrso € O DUVIne, fermos gue, mais tarde, senam substituidos
por emissorn, mensagem o receptor, considerado o modelo zero
da eomunigacao. Dentro da ]q_'rgi;:n aviztorelica, o emissor tem o
controde do processo da eomunicagdo, wma vez que pode adapoar
o seu conteddo emy funcao das FDFﬁEL'Iui.I:!:'lIﬂEE do ouvinge,

O seja, uma mesma histoma pode ser contada de for
mas diferentes — usando linguagens diferenres, gestos, exphica-
coes ou dustracoes — para um adulto ¢ para uma coianca. Assim
como uma pessoa pode ‘adaptar’ sua binguagem em funcao do
s€u ouvinte, uma empresa de comumcacio também faz essa
adaptagao e, muitas vezes, usa recursos sofisticados de pesgqu-
s para deterininar gqual a methor manewa de atngir o seu pi-
blice.

Apas o domumio da Grecia pelos Romanos, nos periodos
conheerdos coma Anoguidade e Idade Média, os estudos so-
bre eomunicacio foram pratcamente esquecidos ¢ apenas em
B de marco de 1690, na Universidade de Lapzig, Alemanha,
tem-se 0 tegisieo da pruneira ese doutoral sobie Jognalismo,
Meste trabalho, Tobnas Poucer define jornalismo como “notifi-
cacao de ocodsas dversaz acontecidas cecentemente”

Ji entdo o Renascunento ¢ a Reforma Protestante onham
causado grande impacto na sociedade ¢ motvado a realizacio
de pesquisas em vieas dreas do conhecimento.

Multiplicaram-se os esmudos sobre varas ciéncias, e no
seculo XV, 4 comumicacio comeca a despontar como objeto
de estudo de alguns pesquisadores. Viarnos enciclopedistas
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MODELD ARISTOTELICD

locitar
ingiiidug ow grupo de fndividoos
que produz 8 mensagern

b

discursa

agquilo QUE 0 BMissor produs
para fransmile sua infonmeapso
ou SUas iéias '

b

auvinte
SQUeTE QuE oL Ol Squee @
quam s& desiina a mensagem

Teda comunicagao contém
ezsas trés elfementos
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apriotundam reflexoes sobre o uso da inguagem e da educacio
Drentre cates enciclopedisms destaca-se Francis Bacon, que
realiza esrudos sobre “a cencm do comumcar™.

Também neste século, influenciada pela psicologia das
faculdades {que entende que exisre uma separacio entre & alma
€ @ mente), a werdrica atribuin dois objenvos i comunicacao, O
primeira eta informatra, e visava aongir a mente. O segundo
e perﬂu.nsit'-:-, um apelo 4 alma, 2 emogio

Um rercewrn apelo, o diveriimento, ye1o0 Juntar-se 8 e3ses
doyis para encerear as possibilidades de classificacio, Paza des-
cobor qual o apelo estava sendo feio, a proposta en clssificar
A mensEern,

A sepamacio enrre informar, persuadic ¢ divertir — embo-
ra utiizada até hoje em alguns trabalhos < logo se mostton com-
plicads, uma vez que, em muitos processos de comunicagio,
esses  objetivos misturatn-se ¢ sobrepdem-se. Da mesma for-
rriat, ficow elar a dificuldade de fazer essn andlise obserrando a
mensagem. Mesmo quando se teamn de um repistro escrito, e
que pode ser observado com calma, nem sempre, € Ficil dizer
qual a mtencio da pessoa (ou grupo de pessoas) que produzi
essa mensagem e qual o efeiro gue esta mensagem terd sobre o
recepror,

Mo século XIX, com o aumento da circulagio de vros e
jornats, iniclam-se virios estudos para entender a realidade n-
Huencida pelos meios de comunicacio. Mo entanto, desde o
sen inicio, o estudo da comunicacin mostrou-se complexo, vis-
o que comumcagae ¢ mais do gque especibcamente o ato de
comuncar ¢ ambém algo diferente do objetivo ou do resulta-
do desta comunicagao.

Aos aspectos multplos dessa analise, soma-se uma difi-
culdade propra da comunicagiio, ae mesmo tempo matenal ¢
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umarenal, real e irreal, que percorre aspectos bioldgicos e soa-
s, narural e culral, remporal e atemporal.

Deesde o seu iniceo, 2 idéln de comunicacio constnua-se ¢m
um problema, mas o surgimenro de novas tecnologlas
deservolidas, em decorrénoia da comunicacao ou visando a co-
Imurlicagin, e o consequenite desenvolvimento de réenicas pam o
Lty destes meins, Acrescentarmm NOVos Aspecios 4 esse esmudo,

l-m um prmetro momento, a nrerdiscplinandade mar-
cou as pesguisas sobre 8 comunicacic, ocasionando confusdes
sobre o objeto desses estudos. Sehramm referiu-se o essa ques-
tio afirmando que n Comunicacin ¢ uma ¢ncruzithada pela
LlLI.rll MALEEGE passam onde POUCOS PEOMANCCEm. Morangas S]:na
entende que os esmudos sobre comunicacio de massa sempre
foram condicionados pela realidade social ¢ comunicanva na
qual se desenvobram [1981:9),

Arda assim, ¢ possivel cnar definigdes como a de Breton
& Proulx (1994), que destacam a existenca de guamro domini-
s de trabalho, que podem confundir-sc ou cruzar-se nos estu-
dos sobre comumieagio: o prometro € a propna pratca da co-
municagio, anvidades jormalisticas, publicitanas, relagdes po-
blicas ¢ outeos generos; o segundo diz respeito 2o estudo da
comunicacio coma fenomend soaal ¢ humano; o terceirn, aos
AspECtns fecmicos de comunicagan, as uestoes tecnicas,
recnalogieas ¢ de planejamento fisico que fazem as midias fun-
cionarem; € o quarts, pelos estudos da realidade fsica ¢ mate-
miticn do processo da comunicacio.

Fatretanto, o desenvolvimento dos estudos mostrou gue
fem Sempre efsa separncio ecn possivel, e gue ¢ dificd, quando
nio impossivel, compreender as partes de Forma wolada, As-
stm, uma forma mas aceita de definr os estudos sobre comu-
micagio € defim-los como o estudo sistemance de todos os
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meios, formas de mformacan ou comunicacan sociabmente de-
senvolvidas. Vsrudar ¢ entender comunicacio envolve, pormn-
to, o cstuco cientifico dos elementos que integram o processo
comumeativo ¢ a andlise dos fendmenos relacionados ou oca-
stonados om decorréncia da rransmissao e compreensao de in-

formacoes

Evolugao das pesquisas em
comunicacao

Ainda que a preocupacio com A comunicacic estvesse
presente desde @ Anngidade, fol somente com a consolida
civ do regime capitalista moderno, a wmvendio dos sistemas
teemcos bisicos e as necessidades do livee comércio, que sur-
Ehu o wdéra da comunicacio como clemento que nregra as so-
acdades humanas.

A invengao da prensa mecanica, no seculo XK, perou-
nu o aumento da oragem dos liveos, que se 1oraram oz
primeiros produtod culturas consumidos em larga escala: A
mvencin do telegrato alterou o processo de crculacio de
formagies, e a possibilidade do uso de forograhas apontou
novo caranho pata os jornas.

Messe mundo em transformaciio, iniciam-se com
Augrusto Comte of estudos que culminaram com o
surgnments da sociologa e do pensamento positivista, Paea
Comre, & sociedade industrial mrazia em si a possibilidade
de sanisfazer ds necessidades humanas e eea Bitor que gerava
riqueza ¢ prospendade. Seus interesses voltavam-se para a
manurencio da ordem e a reorganizacio da sociedade
mediante wdcias crentificas.
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A “Filosoha Posinvista™ de Comre serviu de base para
o desenvolvimento dos trabalhos do francés Emile
Durkheun, que, igualmente, se preccupou com a guestas
da ordem. Durkheim meroduzio a nocio da divisao social
do trabalho, & a comunicacio passeu A e VISTR COMO um
fator yue poderia oiganizar of eSpagos econdmicos e
elemento que devera ser usado para estruturar o trabalho
coletvo nas grandes fabricas,

Hebert Spencer desenvolven o concern, ja analisado por
outtos pensadores, de uma relagio de eguivalencia da socie-
dade com o organismo humano e levou a extremos a wdein da
contnuidade entre a ordem biologica e a ordem socnl, na qua]
a comunicacio tena o papel de distribuidor e regulador de in-
formacoes.

) Jreriaments do AEEde ORI CrRGRTIID, e @
ae dipder derincrminndo-re de fengder defermninadas, pngeng ay
ety comepains o s e dd corrdarcayae (a tielart

& Mareelare, 19%513).

hlas o caminho desenvobndo por Durkheim niio € o anico
a abordar a questio da comunicacio.

A whéia da soecedade indusmializada come sociedade de
massa comecou com o aprofundamento das cnoncas as novas
condicoes de vida do homem nas aglomeragoes urbanas. Cres-
ceu o medo da desintegragio social como decorréncia do
decliniy da familia, burceratzagho crescente, gualdade e in-
SEQUEANEH.

Masz duas daliimas décadas do széculo XIX, o
crescimento das cidades e os debartes sobre o controle do
operanade das muliddes compostas de "homens massa®
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Massza:

Cofatiwidinde que emaale ur
grando murmenn o pessoss,
COMPOSHE pov rermlos de
gEm S00iE B geogratica
heterggénes e sociaimente
desesfrulurads. A masss & cons-
[TLNGE DO DERSODS que do S8
confeceT, mditiaog andinimas,
separadas o espago fe
pavtardo, sem possibiicads os
axgrcer nfiudnes reciorocal &
S principio, hetarogdneos,
atomizados. A mrasss ndo posny
WMa eSS orianEdeintal
regras oe comporiamants
fradipies: e5d exposta 8
MEASANENS QUi Wi aidm de
spus conhecwmanios, que podam
ndo fer referdneias nog valores
oF classe o grupo sooal de
onde o okl srovam. A
RASLE & WM Bgregado que exisle
fara diog lacas comumiams,
resultando na desntegragdo das
CLifLTas focass.

Sociedade de Massa:

nova socredade resuifante o
industrahaacdo rogressa, o
&fluxn das muitiodes és cidadiss,
da revolugdo dos transpotes @ oo
comdroin, o difusso de valorss
ghsiralos o iguaivade @ Kber
dade & do aparecimenio das
grandes f@bricas. Outro fator do
gparecimento o3 socedage de
massa & mbém o enfraguec:
meanto dos lFpos socials
franficiorans, conrp & famikia, a
corThWN DR, 85 associapdes

profissionals, a religio, 8 outrps.
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Homem Massa:

individuo presente em vidnas
claszes sooims, & abrutathado,
WIGEITio, SET COMmpvariEse Com
8 orgerm plabiica. Ag conlrdrin
o Romem cudto, o hamem mas-
53 mdo avalia @ sf proprio — rem
na Derm nem no mal -, mas sa
sente como “tods gente” e gos-
e de se sentr jgual acs ouinos.
O homeam masss baseia as suas
gpies no saber especializado,
igado & técnica e & ciércia, mas
ST LT analise culturalmenie
abranganie,

Era dos Pubiicos:

Concaito difundida por Gabeial
Tarde, que defende gue & poble
oo au puibilicos 80 o resultado
de wma fonga mstdna dos meas
de fransporte ¢ os difusdo o
idéiag. Ao confrino das massas,
a8 publicos progridem eom 2
sociabiidads.

Py Engancler sx Teceisns on Comuncogin

introduziram a questio da “gestao das mulndoes™.

A partic dai, comecaram a desenvolver-se as ciéncias
de mensuragio humana, em principio, com o objenvo de
wentificar elementos pergosos para & sociedade. I desea
epoca o primelirn estudo sobre a “tpologia dos lettores”

Um pouco mais a frente, o debate sobre "natnaveza
politiea da opinido piablica, recentemente hiberada das
cocrcaes {Mattelart &
Wlattelart,1999:22) fez emergir teabalhos elaborados por
Scipio Sighele ¢ Gustave Lelon "A psicologia das
multiddes",

0 estudo ado tem ngor clentifico ¢ baseia-se em uma
série de preconceitos existentes na época, mas fol o prametro

Impoatas & impreasa’

a reflecir sobre a massa. () auetor entende que o individuo
perde sua idenbidade na mulndiao. Segundo LeBon, a massa
tem uma natureza propra, ¢ femining, volavel, impulsiva e
potenclalmente perigosa.

Giabriel Tarde esereveu um liveo sobre "Opiniia -
blica™ & respondeu a essa visio, mrroduzindo o conceito de
“era dos pablicos™, uma visdo mats complexa e que teoriza
sobre a importaneia dos grupos (partdos, parlamentos,
ARROCIACOEY IC. ).

Para Tarde, 2 comunicacio {ou, urdhzando o termo
pelo qual ele a denomina, a conversacio) difere segundo a
naturezs dos parbcipantes, seu prae de cultura, condigio
social, profissdo ¢ crengas, © igualmente difere em fungio
da remitica. Ele conca o trabalho de Durkheim, alegando
que ele trabalha os fatos socais “exteriores™ e propie o
estudo da natereza subjetnra das interacoes sociais.

Os conceiros ubilizados pelos estudiosos das “multi-
ddes” viao fornecer o subsidio fundameneal para 2 analise
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dos meins de comunicagho. Outros autores igualmente
significativos, como € o caso de Max Weber, também
wlentificam em seus trabalhos a necessidade de pesquisar o
contendo dos meios de comumeacio.

No séculn XX toma-se mas forre a 1déa de que o ho-
mem cbedecia a “automatismos compomamentats’ € surge a
nocao de gue of jornais, o cnema e mais arde o ridio, sio
velculos eficientes (e para alguns autores, 4 Gnica maneira) de
controlar as massas. Surge, entio, estudos especificos sobre as
agtes de comunicagio e sobic os melos de comunicacio, qua-
se sempre ligados ao desenvolvimento indusrrial, social e
tecnologico.

De fato, o desenvolvimento desses estudos esta impliei-
amente ligado ao desenvolvimento da propria socedade n-
duserial e das mansformagoes impostas por essa sociedade 20
mundo ocidental, que passava 4 pecessitar cada vez mais de
processos rapudos e eficientes de comunicacio.

Entre os pionewnos, destaca-se o frabalho do alemio Chiio
Grorh, que escreveu wima “teonia” sabre o jomal impresso nas
primetras décadas do século XX, em Estrasburgo, na Alema-
nha.

Em fungio dos processos de urbamzacio, da consolida-
gio do caputalisme mdustoal e da msalagio da sociedade de
CONSUMe, qUe Necessiiava usar, cada vez mass e de forma mais
ebiciente, o3 meios de comunicacao. Dessa forma, grandes
EH‘L'P“JEE'J;‘.& e L'Itgﬂﬂ'i.li\-'ﬂm & montavam dEPﬂTt'-'Il'I'.I.EﬂtUE
especializados em preparar ¢ divulgar mensagens que
ommizassem 05 processos produtivos,

Paralclaimente, empresas ¢ poverno comegatam a dest
FAE FECUTS0DS Pata ]:-e.-iquiiar “formas” de comunicar-5e suns
idétas de manewa mais eficiente
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diogo sraliano Scipdo Bighele &
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LeBon, 8 parkir de Uma wigdo
Mmampwlatdnie da socledads &
que bugscs & compreensao dos
“crimes g2 massa” e das wo-
Maciss coletivas os plebe, 8
garfir os presenca de conoufo-
fes g conduados,
hipaatizadores p hipnofizados.
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Ao mesmo tempe em que novas possibiidades de trans-
porre de bens aglizavam o comércio nternacional e se ampls
ava a necessidade de uma malor circulagio de informagoes, a
targa oferts de produtos industrializados e a dispura dos con-
suinedores em lmﬁ;m:iﬂ[ alavancasam a puht“i.:.id:ndc. Em mu-
tos casos, 0s produtos oferecidos eram similares. Pam diferencia-
fos, as empresas passatam a cdar “nomes” oo diferencei-los
por “marcas” ¢ a investr em publicidade nos veiculos de co-
municagio A importineia das mareas crescen e a producio
individual passou cada vez mais a onentar-se pelos “simbo-
bos” ou pelos significados atribuidos a eles pelos processos de
cormunicacan de massa.

Além digao, 0 usos da comunicagin rambém tomaram
dimensdes politicas. A importincn dos meios de comuni-
cacio cresceu com a Primelra Guerra Mundial, guando os
veiculos de comunicagao eram destacados pelo potencial
de persuadic ¢ valorizar os senumentos da populacio na
sustentagao da economia ¢ no formlecimento dos deas
MACchonns.

Apos a crise de 1929, s Estados Unidos meluitam a
comunicacio no projero de retoamadn econdmica, reconhecen-
dis, a'mpﬁcitam:nh:, a importancia dessa nova area do conhec-
rento commo um auxiliar umportante pata desenvolver planos
racionats, objervando o progresso social

Mo entanto, o crescimeno dos estudos de comunicacio
nac ocorreu de forma ordenada e continua em todos os paises
(4 IMESIMO CONENenes.

Sua unmportineia for valordzada ou nio mediante dife-
rentes concelios ¢ visies da socedade, por sus vez influenci-
aclas por redncos sociis cujas andlises parrem de diferentes
CONCEIns,
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A mulnphadade desses conceitos nos leva a destacar
que a apresentacico ¢ 4 andlise das diversas teonas que buscam
entender a comunicaciio social nio podem ficar ondenadas ape-
nas em funcan do seu coneexto secml, histdnco e econdmico
efm que determinede modelo rednco sobre 23 comumicacoes
de massa apareceu e difundiu-se, mas devem ser ordenados
também segundo os opos de teora social pressuposto ou ex-
pliciamente evocados (gue, freglientemente, teazemn modelos
sociologicos unplicitas),

Outeo ponro que deve servir de base para esta ordena-
cdo & o modelo do processo comunicatve  gue cada teoria
Apresent.

Esgas abordagens difevenciadas fazein com que diferen-
bes aubores agrupem as correntes;/escolas de comunicagio de
diferentes maneiras,

Meste teabalbo, procuramos abranger diferentes visées
e trabalhar com as escolas mais citadazs no estudo das Teonas
da Comunicacio no Brasil, sempre lembrande que o
pensamento comumicacional tem efeios varivels segundo
as conjunturas culmoras, socials, cconomicas e politicas,
tinto nos meios academicos {(gue trabalham com a pesquisa
cientifica), guanto entre os profissionas de comunicagao
gue trabalham com pesquisa ou, simplesmente, urilizam os
conhecimentos das teorias da comunicacio para a sua
praoca profssional
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Exempios de mensagens:

540 mansagans toda e guakguer
PECA oo Comunicagdo:

urma #ula, uma palestra, uma
carla, ur fax, wm e-mail, um
gesto de “positivg”, uma fatogra-
lia, UM CArtaz, uma nolicia rno
lalejornal, urm prograrma de radio

Para Enbenoer as Tooraes J8 Comureasghn

O campo de estudo da
comunicacao

Os estudos fundadores do que hoje chamamos comum-
caciio apontaram os limites que marcam o campo de pesquisa
da comunicagio: o reconhecimento de que o estudo da comus-
nicagio deve desenvolver-se a parfir da acdo de comunicagas,
de gue a acio profissional, o seu produto e as conseqiencias
dessas acoes na sociedade devem ser o abjero de interesse das
atvidades dos pesquisadores ligados a drea.

lsso ervobve o estudo do comunicador/ etussor — aguele
que di orgem ao processo de comunicagio —, abrangendo es-
tudos gue busquem entender suas Inrencoes, sua orgamzacio
0 A organizagio dos seas processos para construgio da men-
sagem, sua histora, suas normas £ocas e jundicas € suas tecni-
cas de produgio; o esrudo da mensagem, ou seja, o produto ou
concrenzacio dos esforcos do comunicador, estando compre-
endido ai seu contetddo, sua forma, sua simbologa; do eanal ou
veiculo de comunicacdo, ou seja, téentcas de difusio envolv-
das na divulgacio da mensagem; e o estudo do receptor, inclu-
inda suas preferéncias e reagdes, Suas MONvacGes ¢ sua capacl-
dade de percepgin.

Mio se trata, no entanto, de uma questio fechada. Auro-
res como Delaay (1993) propdem a criagio de wna nova disc-
plina cientifica, a “midiologia™, capaz de estudar os “meios sim-
bolicos de transmussiao e corculacio”, gue, sepundo ele, seria
um saber de narureza “independente”, com um siafes simalar as
deinats ciencms sociais  BEmborn ainda em delare, a questin
pdo causou mudancas paradigmincas considerivels

Cutra contnbuigio fundamental vem de Jose Marques
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de Melo (1998), que traz para o debate nacional o problema
univetsal ¢ a3 catacteristeas loeais dos fundamentos desse ‘cam
pu' de conhecimenro. Baseado e inimeros pensadores, Melo
entende 2 comunicacio come uma das ciencas da mformacio,
caracrerzando as ‘aencias da informacao ¢ da comunicagio’
conm um nowa campo do conbecimento, Chutro de seus meéntos
fod o de exploras, de modo ploneien, cste assunto no contexto
lono-amencano e, cspecificamente, brasileiro,

Anda assim, trata-se apenas de alguns exemplos, Como
acontece a vacias céncms do homem e da socledade, i medida
que cada uma dessas reflexdes, reonzacies, técnicas &/ ou Ins-
ruments foram sendo utlizados e suas mulaplas possibilida-
des consilerndas, comecaram a despontar estudiosos, pesqui-
cadnres e protesnies, g dspuoham sobre o uso desses apa-
relhos ¢ instrumentos ¢ o [‘u.u'prm LT el

Assom, cada grupo de pensadores, a partir da sug priopria
expenéncia, e, prancipalmente, do contexto sScip-econdimico
em que desenvolveram os seus trabalhos, ctou sous Proprics

estafurod ¢ definicdes de comunicacio ¢ de teoria da eomuni-
cagao, crguendo, junto com cssa “teoria™, uma epistemologia
Propnia gue, via de regra, contrapde-se a abordagens, regras ¢
terma de ver o mundo dos outros grupos,

A partir dessas abordagens diferenciadas, surgiam esco-
las, linhas de pensamento e saberes diversns, cuyos estudos ror-
nam-se ainda mais complexos, uma vez que cssas escolas estio
longe de abngar conceitos ¢ visdes de mundo tio homogéneas
quanto inicialmente sugereim.

Alem disso, alpuns pesquisadores unlizam os conceitos
fundamentais das escolas ou linhas de pensamento longe da
realidade vm que foram desenvolvidos, coando, destn forma,
ufna nova mterpretacio destes conceitos ¢, eventwlmente, uin
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Pam Frosncer sa Taenas da Comureagan

“corrente alternativa™ dessa escola; enquanto outros evoluem
e “mudam” de uma escola ou linha de pensamento para outra,
Tal guestio toena-se ainda mais relevante em paises como
o Brasil, onde proliferam influéncis externas, geralmente, vin-
das de paises mais neos € com maor wadicio na formacio de
conceitns clentificos, rornando ainda mais complexos a
problematizacio ¢ o entendiments dessas questoes.

Em busca de “portos seguros” em que possam ancorar as
suas tennas, metodologias e enfoques maloplos, parimos da
hipétese de que os esrudos comunicacionais € mformacionais
conststen em um campo de conhectmento em construgio.

Mo alicerce dessa edificagio, servindo como base para todo
esse conunto de possibilidades, estd o propno conceito de ci-
encia, que cnvobe a observacio cuidadosa, a possibilidade de
propor novas agdes e adocio de um mérodo ou métodos que
PELMULAT NOYAS Pesquisas.

Meste espago insere-se o conceito plural de Ciencias da
Comunicacio, que procura estudar os fenomenos da comuns-
cngio humana, associados A produgio, estocagem e difusio da
informacaio.

() objero de esrudo dessa discipling sio os processos co-
municatives no interior da cultura de massa, mas a sua caracee-
risnca prncipal esta na pespectva de mterpretacio destes pro-
cessos, tendo como base um quadro rednce dos melos de co-
municacio, Ou sep, uma leitura social fundamentada em uma
relacio de reciprocidade e complementagio com os meios de
comunicacio de massa,

Chu ainda, o objeto de esrudo da comunicacio ndo sio o8
objetos fisicos que tormam possivel a comunicagio, mas sun
wlentificacio e sua consrrucio conceitual como elemento inse-
pido e nfluente na reabidade socal
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A comunicagio como “obpeto de conhecimento™ € o re-
sultado de “construcoes edificadas pelo propno eonheeimen.
to™ (Franca, 2001:42). O conhecimento desenvolvido. pela o-
éncia ¢ estimulado pela realidade, analisa e contribui para a
vida prdtica e, novamente, volta para a ciéncla parn dar micio a
um nove processo de reflesio

A ciencin da comunicacio, portanto, deve abranger ro-
das s verenres eoncas, em um inveneing que congregue tan-
to o aparafo filosdficn da chamada escola erinea, Yuanee as
abordagens voltadas para a questio recnologica, sem deixar de
tado a visio positvista-funcionalista, conhecimentos somadaos
numa lenta acumubacio, por vezes, plundisciplinar e contradi-
tortn., Para facilitar a compreensao desses caminhos
mulrifacerados, ¢ possivel wsar o conceito de Paradigma®,
entendendo que linhas de pesquisas, escolas ¢ tendéncias foram
comstiuidas 4 partr de diferentes pressupostos tedricos filoso-
ficos, de diferentes modelos e conceitos chaves.

Dessa forma, podemos classificar as escolas, rendencaas
e verrentes a partr de sete paradigmas ou perspecuvas basicas,
que estio descritas o seguir. E necessino acrescentar, no en-
tanicy, que mal complexidade elimina a2 posabilidade de apre-
sentagan de uma listagem eommplera ou wdeal em um rabalho
relamramenre resumido como esce agui apresentdo.

" Trataege de wima opgio possivel, ima vez que ndo existe consenso enire os
anmopes sode essn possihilidade de chissificacio
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Paradigma.

Para 3 filpsofa gregs, & o aftg &
o fafa oe “farer-se gparecer” ou
“Fepresenfarse o mandera
exermgpiar” (Polstvchuk & Trinta,
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de partide, wm drecionement
da andlise ¢ o percesran.
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Paradigma funcionalista
pragmatico

Tendo como base o positivismo, o Paradigma
Funcienalista Pragmanco exelui das ciéneias as expleacdes
metafisicas e teologicas, e valonza as pesquisas administrati-
vas e empiristas Seu espago de maior influencia sio os Esta-
dos Umdos, onde serve de base para o trabalho de autores como
Harold Lasswell, Paul Lazarsfeld ¢ Joseph Klapper, entre ou-
tros. O Paradigima Funcionalista Pragminoce procurs um para-
lelo entre o corpo social e o corpo humans, procurando entender
a sociedade a partir de suas wocas ou relagdes sociais.

Escola de Chicago

Mos Estados Unidos, a reflexio sobre como a comuni-
cagiio podetia ser usada de forma “cientifica™, para resolver os
gtandcs des:cfuiﬂhrim: socials, abre £5pAco para o desenyvalvi-
mento de um projero de construcio de uma ciénciz social da
comuticacia sobre bases empineas.

O ponto de partida desse projeto € a chamada Escola de
Chicago, cuja supremacia mantém-se entre 1910 ¢ 1944, con-
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Sociedade;

Conjunta de seres humanos
{grupos) gue wivem em
continus inter-ralsgao para a
qual 58 sncontram. estrutural g
funcionalmentsa arganizadas
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siderada a pnmeira a desenvolver uma reflexiio tedrica sobre a
CcomuMIcAcio ¢ a sua interferéncia na sociedade, Ela di inicio
ao chamado inreracionismo simbalico, que propoe-se a forjar
ferramentas que permitam entender atitudes ¢ comportamen-
tas,  partir de uma proposta que usa métodos qualitanvos da
pesquisa de campo pata estudar os relacionamentos sociats
por meto da miceossociologia {estudo de grupos sodais com-
pOStDS POL UM pequenc numero de pessoas).

¥ interacionismo sunbdlico entende que a vida socal
#0 pode ser compreendida por melo da interagio social entre
os individuos, ou seja, por meio da observagio dos processos
de comunicagio. A comunicaciio é essencial para a existencia
e o desenvolvimento das relagdes humanas, é o que torna pos-
sivel os simbolos mentais, que dio sentido aos seres, ao0s
objetos, 4 vida social. Ok simbolos pessibilitim ao individeo
os processos de interagiio (comunicagia), possibilitindo ao ser
humana infespretar o sew amblente socal, divalgar suas idéias,
elaborar a sua histdna e registrar seus conhecimentos.

A comunicacdo, portanta, € o processo de troca de in-
formagio, mas € também a propria estrunara simbolicn sobre a
gual se apom g socledade. Nesse sentido, o ser humane é o
resultado dos processos de interacio sumbolicos desenvolvi-
dos pel sociedade, ¢ a propoa sociedade é um produto da
COMUMICACin.

Para os autores ligndos 4 Escola de Chicago, o individuo
- ator social = € capaz de entender e descrever os fatos socials
que o cercam, de compreender o munde. No entaneo, esses
ndividuos agem em funcio do significado dado as coisas {ou
situacoes] nos processos de comunicaciio, mas ndo da comss
em .

A concepcdio que os arores fizem de i mesmos em rela-
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ciie an munda social om gque vivem & o objero de esredo dedsa
escola, {0 use que esses atores/receptores fazem da comuni-
eagiio & percebido por meto da expenéncia direta, nas intetaghes
soan do dia-a-din, A interagio é seinpre tem]jnr:irjn e, desss
forma, estd sendo permanentemente reclaborada,

A odade & vista como um “laborattno social” — ou lo-
cal povilegiado para a observagio -, onde 2 mobilidade social
¢ as permanentes mudangas dessas mrencdes socms podem
set observadas. A proposta € obter o conhecimento socwlog-
co, mediante as experiencias diretas ¢ imediatas, nas
“meeracoes’ do dia-a-dia,

Segundo o prineipios dessa escola, a vida social € o re-
sultada da capacidade humana de se communicar ¢, a partir des-
sa comunicacio, ter condighes de nterpretar o contexto soci-
al. € sigmifieado social dos ehjetos é resultado do sennde que
¢ dado a eles Fsse sigmificado ¢ sempre tempordno ¢ deve ser
reclaborado durante cada nove processo de interagio.

A comunicacio tem 2 fungao de crar e manter o enten-
dimento essencial entre os individuos, ao mesmo tempo em
que di condigdes para gue novas formas de comportamento
sejam introduzidas na sociedade. A comunicagio € vista coma
o elemento que possibilitn a inreracio social

Psira a Escola de Chicago, a sociedade representa uma co-
musudade de agio € comumicagio, sem a qual o desenvobumenio
da vida humana ¢ da vida social nio sena possivel

LU'm dos membros mais sipnificacivos da Escola de Ch-
cige ¢ Robert Ezma Park, um reporter ¢ milicante da causa
negra, que realizoy um estudo sobre a integracio das comunm-
dades cticas (wnugranres) na sociedade amencana, Park siste-
matizou o desempenho des metos de comunicacio de massa e
questioneou a funcao assimiladora dos jornnis, a narureza da
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Ecologia Humans ou Economia
Bialdgica:

Esclagie & wna sidnels gue e35-
fuda g refacdo do sndividuo corm
o ambiente buscando compre-
ander a5 conoigdes de sua exis-
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e cooperdpde oU mesTo o
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oo trabaifho resultam am for-
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MEsma comunndane fendem a
desenvolver refapdes de depern
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dade argdnies,

Psrs Ercencler ag Teoriss 08 Comaincagho

nformagio e a diferenca entre o jornalismo e a "propageanca
social” ou “pubbcdade mumcipal®. !

Patk aponta que o desenvolvimento técnico fez dos
melod de comunicacio de massa o pancipal meio de difusao
do conhecimenm da sociedade, mas alerta gque esses meios
vie além de ampliar o aleanee da comunicagio, pois
redimensionam a realidade.

Park, juntamente com E. W Bugess, utiliza o rermo Yeco-
login humana" € apresenta um programa par uma Infegragio
sistemirica do esquema tedrico da ecologia vegeral e animal
para analise das comunidades huinanas

Por mmeio do estudo de grupos de wmigrantes, Park per-
cebeu que as comunidades podem ser observadas em suas di-
ferentes Fases: competicio, adaptagio € assimilagao (Mattelart
& Mateelare, 199%: 32). A comunicacio forma a ordem moral ¢
o senso comum dessa sociedade, e por meto dessa agiio, regula
as disputas ¢ eompericies que acorrem denreo do grupo, ao
Mesmo fEmpo em que permite 4 troca de expenencias € a for-
macio de vinculos de dependéneia. Em uma sociedade em
equilibnio, a comunicagdo € Visia Como Wna esSIunn interna,
um instrumento de direcio e controle do equilibrio social.

Ma nova ordem ol resultante das grandes cdades
da industrializacio, novas e complexas relacGes sociais podem
gerar situacoes de crise (perda do equilibrio). A Escola de
Chicago procura entender como a comunicagio de massa pode
ajudar 4 recuperar esse equilibno ou a manté-lo onde ele jd
exisre.

Churro autor influenciado pelo pragmansmo da Escola

* Prorpaganida Social ou Pubbcidade Municipal comespondena ao gue hope é
chammbo de propamnds nsoricsonal
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de Chicago & Charles Horton Coolet, o prmero a otlizar o
rering “grupo prumano’.

Cooley coticou a interpreracio unilateral dos processos
de urbanizagao, que previa o desaparecumento dos grupos pn-
marios, e eabalha a questio da rengio entee a sociedade ¢ o
mndividuo e os efeitos da nova ordem moral trazmda pelas con-
centracdes urbanas e industniais e 08 novos melos de orpamza-
gy, gue sio o3 disposioves da comunicacio

A opgiio pel metodologia emogrifica da Escola de Chi-
cago € também uma concepgio do individuo coma um ser ca-
paz de experiencras singulares — anda que submendo a forgas
que buscam impor padrdes de comportamentos nivelados O
individus nac € apenas crativo na elaboracio conrinua das
interacdes de sua vida condiana, como também essa
criatividade aunge muloplos aspectos dessa consorucioo

Dentro dessa visdo, a midia & entendida de forma dual:
&, a0 mesmo tempo, fator de emancipagio e aprofundamenro
das expeniencias individuais e precrprtador das superficialida-
des dos contatos sociais £ da desintegracio dos grupos socias.

Escola Americana Positivista

A pesquisa em comunieacio, nos Estados Unides, tem
como velt central a preocupacio com os Vefeiros’’ ou resulta-
dos dos novos metos de comunicacio. Desde suas nrigens ape
o final do século XX, a pesguisa em comunicacio teve um
amplo desenvolvimento, passando por diferentes influéncias.
Essas influéncias, por sua vez, resultaram em diversas verten-
tes & dissidencias, que podenam resultar, cada uma delas, em

um capitslo proprio.
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Grupo Primdria;

Grupos que Se caracierizam
O Lmd SRO0SFRAD IANTE
anfre 5, Enges grupos
ancaniram-28 ne base da for-
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idfmars dios indnwiouos.
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rmamfesiacdes sublefivas oo
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COMum &m alividades comuns
de agdo. Sda méranas os
metadologia etnografica ax
managrafias oe balrro, & absar-
vaede @ ag andises de irdnes
g wigla.
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Premissas Fundamentais

da Pesquiss am Camumicagao
o Massa:
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o) o2 papdis de comumicador 8
destinatdnio surgem golados,
independentes das relapdes
BOCIEIE, STuacionais ou eulfurass
T QUE 05 rOCESS08 COMmunica-
thvos so realizam, os efeifos
dizem respeife & destinatdros
isoiados, atomizados.
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De fato, quatto grandes nomes podem ser eonsiderados
“pas™ ou fundadores das pnnopais correntes de influencia: o
socitlogo formado em Viena, Paul Lazarsfeld, que se dedicou
a estudos 2obre audiéncia e os efeiros da comunicacio de massa
nas questaes eleiorais; Kurr Lewin, um psicologn também
formado em Viena, que se concentrou no estado da comum-
cacio de grupos e o efeito das pressdes, normas ¢ atnbuicoes
do grupo no comportamento e atrude dos seus membros;
Harold Lasswell, ciennsea politico, que trabalbava com o
metndo analinen, ¢ Car Holand, ]'r:a:lv.:{r|-:ngﬂ'r. Gue se ermpenhou
o esiedo das modancas de anmde.

A csses QULOCSS SOMAM-se MUIOS Oulros, gque estuda-
am e remnerpretaram seus trabalhos e merodos de estudos.
Assim, Pk facilitar o estudo dessas correntes, o percurso
histonco da chamada Escola Americana foi dividido em tres
Fases:

A primeira, que podemos chamar simplesmente Pesquisa
em Comunicacio de Massa (Mawr Comavnincafion Researds), ¢
centrada em pesquisas comerciais, buscando solucionar pro-
blemas priticos para os produtores dos veiculos de comunica-
cio e na analise de temas politcos e socas da comunicacio
pablica.

A segunda fase corresponde a consolidacio da Pesqu-
sa em Comunicncio nas unmnersidades amernicanas e € marcada
Por wina preocupacio mais ampla da comunicagio dentro do
processo social na qual estd insenda.  Essa verrente, foere-
mente marcada pela questido das funcdes sociais da comunica-
giiny, ¢ penencamente conhecida como Corrente Funcionalise.

A terceira fase, mareada pels mfluéncia das escolas de
jormalismo e os prmeiros doutores directonados
especificamente para essa Area, PIEQCUPa-S¢ €om as



Zqrn Enparckey a5 Teoras da Comurcasdo

zynsequencias das pracicas profissionais no conteado da
mrormacac ¢ com a nfluencia dos meios de comunicacio em
ongo prazo. Essa vertente mais arual fon denominada por Wolf
1999 de Esmdo dos Efeiros em Longo Prazao.

Pesquisa em Comunicacao de
Massa

Paralelamenre a expansio dos Meios de Comunicacio
de Massa nas primerras decadas do seculo 20K, desenvolven-
se a crenga de que os velculos de comunicagio poderiam ser
usados para controlar e dirgir as massas.

A ongem da corrente denominada Pesquisa em Comu-
nicacio de Massa (Mars Communication Reseand) ndo ocorreu a
paztit de necessidades cienvificas, mas de uma demanda prides,
principalmente de ordem politca e econdomica. Seu marco fun-
dador ¢, peralmenre, vinculado & pubbeacio do liveo de Harold
Lasswell, Trmscar de Propagands emr e Mande e Guerra, em
1927, Lasswell, um sistematizador dos estudos em comunica-
cio, define a comunicagio de massa a partr da amplitude do
canal, ou seja, para ele, o que caracteriza a comunicacio de
massa € o faro de ela anngir um publico andmmae, heterogeneo
¢ fisicamente disperso,

Essa corrente onha como objeuve entender os efertos
dos meios de comunicagio na sociedade de massa e era
centrada em Fﬂl:tui.giﬁ. quanﬂmﬂw.ﬂ. que huscam dar rE3pOs-
tas objetvas aos administradores dos novos melos de cormeni-
CALAG, tEpEUJ'u.’m o8 metados expenmentas de pesquizsa ja aph-
cados nas cencias biologicas.

Basicamente, esses estudos concentram-se em trés gran-
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Teoria Hipoddrmica:

Entende que cads slementa oo
oublico 8 pessoal & direfamente
atingrde pala mansagem. As
menssgens da midia sd0 recad-
das dig maneira wilforme pela
dudidncia, com respostas imea-
atas e oirefas. Nessa refacdn,
existe um maodele comunicativo
COm BaRMWoE gue produzem
regposlas, e ferma instankines
& Jrngnitivel,

Para Erilarr3ir ae Tearias da Comunicsgio

des areas de preocupacio: o estudo dos efeitos provocados
pelos meios de comunicagio de massa na sociedade; o esrudo
dos efeiros da propaganda politica; ¢ o estudo da utlizagio
comercial publicitdria dos meios de comumicagio.

Assim, a persuasao, o contrale socal, o vso e gratifica-
ghes nos processos de consumo dos mewos de comunicagio,
partindo da nocio de gue por meo do controle consciente e
inteligente dos hibitos e opimides era possivel as instituigoes
constituir uma espécie de “governo invisivel” que conduzina
a populz¢io parz atbrudes desejdvess.

Lasswell via, nos meos de difusio, um instrumento in-
dispensavel para a “gestio governamental de opinides”. Ele
desenvolven o modele da “agulha hipodérmica®™, ou “reona
hipodésiruca™, ou ainda “teona da bala magica™ , que preconi-
zava que cada elemento do pablico e pessoal e direramente
atingido pela mensagem.

Em uma sociedade, que & comparada com um tecdo
puido, gasto, o individuo estd aromuzade: 1selado e afastado
de sua cultura.

No pressuposto basico da teora hipodérmica, a relagio
complexa que existe entre o organismo pode ser atravessada
por um estmulo, que modifica a agio do indwviduc Cu sepa, o
estimulo € o agente que — se uilizado corretamente — produz 2
resposta desepads.

s meios de comunicacio de massa 530 VISIOS COMO
uma especie de sistema nervoso simples, que tomam masor
proporgio numa sociedade marcada por relacdes mterpessoais

' DeFleus, dlelvin e Ball-Rokeach, no bvio Temar ol Comanisapas e Maa {1793
181-182) chinmam esra reona de “Teona da Bala 3 Epea™ oo b teary”, além
e pefErir-we 3 outras rennmnlng'i.us como “teorea da ag'ul.h: h[p-ndinﬂn:l" =
“reons da !-IEI.E"'I:I de rranemissdEo’.
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Scastonals ¢ pouco sigruficanvas ¢ por uma ceganizagio social
souco clara,

MNa visio da reona hipodérmica, o individuo (¢ o con-
junto desses individuos) pode ser controlade pela comunca-
cac de massa. Para os polincos e publicitanos, esse individuo
roma-se um “alve™ 4 ser aungido, algo sem forma e sem poder
de decisio, parte de um modelo comunicativo no qual os esti-
mulos produzem respostas de forma instantanes, mevitavel ¢
indiferenciada, como forma de preencher o vazio deixado pe-
las insutuigoes gue, anienormente, SIAM UNPOITANGES 0a 5ua
vida.

Como o propno nome |4 aponta, essa (¢ora [epresenta a
idéia de que o conteddo da comunicagio de massa “penetra”
no indviduo, gue se torna “vioma" do seu conteado, nao ten-
do outra opcio alem de reagir ao estimulo aplicado. O seja,
na convicgio de que os efeitos da comunicacao de massa sio
NSTANENEDS e nevitivels,

Essa visio dos meios de comunicacio como instrumen-
to todo poderoso ganhou impulse na analise de alguns tedri-
COf que, 38m O Necessano conhecimento dz dinamoca sooal
da Alemanha, acreditam que o crescimento do nazismo ocoi-
reu apenas em fungio da propaganda.

De fato, durante o pedodo imeial de influéncia da teona
hipodermuca, os efeitos — consequéncias das agies da comu-
nicagio de massa nos receptores — nao foram estudados, uma
vez que eram entendidos como uma resposta automdtica aos
estimulos.

Essa massa de individuos estd exposta 3 mensagens,
conteldos & acontecumentos que wio alem de swa expe:iém:in.,
um universo de simbolos ¢ valores diferentes de sua propoa
cultura,
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MNesse conjunto, os meios de comunicacio amam como
“mero Instrumento, ndo ¢ mais moral ou 1moeral que a manive-
la da bomba de agua™ (Mamelarr & Maztelarr, 199%: 37) e po-
dem ser unlizados tanto para bons gquaneo pam maus fins.

Em termos histoncos, a Teora Hipodérmica desenvol-
ve-st no perindo entre as duas grandes goerras, simultanea-
mente ao desenvolvimento em larga escala dos mewns de co-
I"ﬂl.lr'lll;.'-||§|:a.|;_1I e ]:rﬂ.:-:s.-amin ] ::t[lng;u; T AUIMera Impt’ﬂﬁ!ﬂﬂﬂﬂ re
de pessoas,

(} ponto de partida dessa teona encontrou apolo em
vamas teorias psicoldgicas circulantes na época, entre elas, o
behavionsmo de Watson, a psicologia das massas de Gustave
[.eBon e a reoria do russo Ivan Pavlov sobre condiaonamen-
to, & CORsAgrou a representacan de onipotenca da midia.

O gquestionamento a essa alirmativa simplista, no en-
tante, loge ganhou adepros. Influenciados pelas concepgies
defendidas pelo Cireulo de Viena, que entendia gque o conhe-
cimento baseia-se em fatos, e nio em déias, professores e pes-
gquisadores deram infcio ao desenvolvimento de estudos
empiricos sobre a comunicagio de massa, mediante os pressu-
postos basicos unlizados na reona Mpnd&rmj.qﬂ — o estimulo/
rESpOSt.

Aos poucos, o conjunto de crtérios utilizados nessas
pesquisas foram se sofisticando e foi inwoduzida uma nova
rerrrunclogia, especificando as possibilidades ¢ modos de es-
tude di comunicagio de massa, fornecendo elementos pam o
desenvolvimento na evolugio tedrica interna da pesguisa nor-
re-Americana.

Antes de tudo, a preocupacio fundamental da pesquisa
de Pesquisa em Comunicacio de Massa € vincular 2 obrengio
destes conhecimentos a objetvos praticos — sejam os interes-
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ses de um groapo economics, ou o consumo de um produto
determinado; sejam oz resultados de uma agio politica na
emptess — utha campanha de relacoes publicas, ou no gover-
no, a5 agoes de propaganda das forcas armadas ou campanhas
EOvErnamentals,

Teorias das Influéncias Seletivas

Ao mesmo tempo em que psicolopos e socidlogos che-
gavam a novas conclusées sobre os ambutos soclas € pesso-
ais dos indviduos, o desenvolvimento de pesguisas empiricas
sobre 08 meios de comunicagio de massa mostrow que a teona
hipodérmica, cu da bala migica, nem sempre era valida, A
goma desses dois fatores levou a uma revisio sobre a2 influén-
c1a dos mewos de comumnicacio de massa ¢ a0 desenvolrimen-
o do gque sera chamado de teorias dos efeios seletvos.

Ma realidade, o conjunto desses tmabalhos & uma soma
uregular e até mesmo caotca de pesquisas, textos, propostas
de andlise ¢ teorias. Mo entanto, muitos desses estudos obtive-
pam repercussdes significanvas e mosiaram-se eficientes na
analise do piblico alvo e outros aspectos relevantes nos esta-
dos de comunmicacio, Em fungio disso autores como Waolf
(1999} ¢ DeFleur (1993) buscaram agrupa-los segundo carac-
teristeas coOmMuUNS

Entre estas teorias, estio:

a) Teona das Diferengas Individuas - tem como base esru-
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b)
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dos desenvolvidos na psicologia (especialmente na ques-
tio da motvacio) ¢ aponta que o3 individuos possuem
eonstunucio psicologica e estrunieas cogmiovas diferen-
tes [necessidades, habilidades, percepcdes, crencas,
valores e atitudes diferenciadas), e busea entender como
essas diferengas se distribuem pela populacio

Teora das Dhferengas Socis - que tem como ponto de
partida o debate entre a natureza ¢ 3 ensgio come ele-
mentos formadores da personalidade humana. Esta reo-
ma evidencia que o2 membros de uma sociedade urbana
industrial nio sio todos semelhantes ¢ podem ser
classtficados ou distribuidos em careporias socias, des-
de que compartlhem caracteristucas semelhantes {reli-
giao, emia, profissio, nivel de renda, classe social etc).
Uma proposta semelhante, mas centrada na idéia de que o
mndividun é modelado pelo mewo social, € desenvolvida pela
Teona da Aprendizagem Social ou Teorna dos
Relacionamentos Socisis Esta reoma faz uma andlise dos
efeitos da comunicagio de massa a partic de varddvens
independentes, tais como a extensio (amanho) do matenal
veiculado pelos metos de comunicscio de massa & 0 nimero
de vezes que € rependo. Esm teona ambem obteve uma
repercussio significativa em estudos sobre lapsos de
memaris € a “ourva do esquectmento”, que analisava o
perindo de tempo em que um individuo era capaz de
memonzar uma mensagem em fungdo do ndmero de vezes
que essa mensagem e repetda.

O Esmado das Diferencas Individuas, fosse em funcio

do aprendizado, fosse em funcdo das diferencas culturais, con-
duzi ans estudos sobre a paicografia ou segmentacio do mer-
cado, De uma forma geral, sio estudos que procuram saber



Fara Erance’ ay Tecanas de Camuncaghic

Como € quantas vezes s¢ deve ANSOULE UIMa MeNsagem paca
aumentar a reacio desejada da audiencia a essa mensagem.

Wolf (1999}, que engloba essas reonas dentro do que
chama de Abordagem Empinco Expenmental, entende que se
rrata da revisio do processo mecanicista de estimulo-respos-
ta, evidenciando os elementos que entram em jogo na relacio
entre o emussor, mensagem e desunatino, Essas abordagens
estudam predominantemente o5 efeitos dos meios de comuni-
cagio de massa numa situagio de campanha, apontando para
um estudo da eficicia {ou para a meficicia) dos processos de
persuasio, parundo da 1déia de que € possivel obier os resulea-
dos esperados (de persuasino), se as mensagens forem adequa-
damente estruturadas.

Poranto, quem elabora o conteddo da mensagem tem
que organizar/ adequar esta mensagem aos fatores pessoals que
o destinatirio aova quando iNterpreta A MENsagem, sempre
considetando a abordagem dos fatores relauves 3 audiéncia e
os fatores bgados i mensagem.

MNa aberdagem empirico éxperimental, o esquems
CAUSA <2 EFEITO da teoria hipodérmica passa a apresentar
mats um componente, omando a formula de:

CAUSA (ESTIMULD}
e
PROCESSOS PSICOLOGICOS INTERVENIENTES
£
EFEITO/RESPOSTA

Mos estudos experimentais, sio realizadas pesguisas nas
quats alpumas vaniveis referentes a essas “diferencas indivi-
duais” permanecem constantes, enguanto o pesquisador “ma-
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mipula® uma vanavel com o objeuvo de verificar seu efeiro no
processo de persuasao.

Fatores relativos a mensagem: Fatores relativos § audiéncia;

+ A cradibilidade do »  interesse em obier informa-

comunicadar: a reputatao da
fonte & o principal fator para
mudangas de opinido,
Aardem da argumenagio: o
receplor lende 3 acear cormao
vardadeira & primeira
informagao gue obtém sobre o
A55UND,

A integralidade das
argumeniagies: individugs
com menos escolaridede
aceitam com menos ddvidas
MENsAGEENS QUe 50 Aprasentam
um lade da questio, Individuos
mais escolarizados tendem a
acraditar mais em mensagensg
GuUE Epreseniam mas de um
Angubo da questéo.

A sxpliciagan das conclusoes:
auanie malor lor o
envalvimento de wm individuo
com um tema, mais Otil sara
drixar as conclustes implicitas,

gao: a falta de interesse ou
mativagao da um individuc ou
grupo sabre deledmimnido
terma dificuita o scesso & esae
individuo ou grupa.

Exposicdo selativa: diferantas
grupas 1&m diferentes
preferdneias efou reagem
diferentamenta a diferentas
mMesns g8 comuncagao.
Percapgiosaletive: as
atitudes & valoras dos
destinatarios afetam a
adaptam amterpretagao, e
podem até alterar o significads
da mensagem recehida
Memorizachko seletiva: a
memorzagaos selecions o
glamantos mais significativos
para o individuo, gerando
wima tendéncia para esguecer-
5@ dos aspectos discordentes
ou culturalmente distantes,

A avenguacio do processo a parnr da andlise 1solada de

uma das vaniveis oferece dados significativos para aumentar
a eficicia da mensagem, comprovando gue a comuricacio de
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massa tem um efeito persuasive, embor 05 processos para
obter essa persuasio sejam complexos

Também dentro da perspectiva da influenciz seletva,
(1999) categoriza a abordagem empinca de campo ou “dos
cfettas bmitados”, Esta andlise associa oz processos de comu-
nicacino de massa s caracteristicas do contexto socil em que
esses processos realizam-se com base no esrudo dn composi-
cio diferenciada do puiblico, apresentando um upo de analise
mais compleza do que o mero estudo quanbitative, com o
objetivo de anabisar o upo de consumo que o piblico faz das
comunicacoes de massa.

() exemplo mais conhecido dessa abordagem € a pesgui-
sa desenvolvida pela equipe de Lazarsfeld (Lazarsfeld, Gaudet,
Bereson, 1944) que, utilizando inquéritos de campo, apontava
gue o8 melos de comunicacio tveram Sefeitos hmirados™ no
resultado da campanha presdencial nome-amencana.

A pesquisa demonstea que 2 mensagem dos meios de
comunicagio de massa € rejeitada, quando entra em conflito
COMM 3% Normas do grupo & maostra gue 1s mensagens dos meios
de comunicacio sao consumidas de forma selemva.

O rorlo nao indica uma avaliacio diferente da guanti-
dade dos efeitos, mas que o pancipio desses efeitns € qualita-
avamente diferente. A aquisicio definiiva dessa abordagemn é
destacar que o processos comunicatives de massa obedecem
a quadros socials complexos, nos quals existem vanaves
economucas, sociologicas e psicologicas que merecem atencac
constante

Dienwre os pesquisadores que desenvolveram trabalhos
sobre as chamadas Teoras da Influencia Colenva, destaca-se
o clentsta polivico Harold Lasswell, gue se intcressou por ques-
rées ligadas A propaganda, opiniio publica e eleigies. Nos anos
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Persvasan;

ez sbordagens dos efedos
seletivos a questdo chave & 8
perzuagdo. Persuadic o fesnina-
tirda, fazar com que &fe ddguira
novos hdbitos de comparfamen-
fa OU COMSLIME, & LM alyetive
possivel 58 a forma de
grpamizagdo da mensagem for
adequads 805 fatores pessoals
gue o destingtdrio atfva guanda
interprefa a mensagem.



50

Paradigma ds Lasswali:
Demarca o campo da
COMURIEagan &m cinea
diferentas regides de esivga:

1) Andlise oe cantrale: enfatiza
05 esfwdas o comumessow o
quern)

Hi Andlize de conteuda:
centradd na mensagen (o dgse
o guél

X Andlise dos midies:
imvestios o diferentes medos do
comoaeapio (o e gue caral
#) Analize de audiéncia; tem
coma foco os receptores da
mensagem (o para quam)

5 Andlise dos efeites; define
o5 esfwdos sobre 05 impactos
nos recepiores o com que
efital,

Para Erence: ax Teorias da Comunicecis

1930, ele esmadon as estrarépias de propaganda politica da Ale-
manha nazista e seus aliados ¢ da Unidio Sovidtica, proponde
utn estedo sistematco do conteddo da midia como forma de
wdentficar as tendéncias ou elementos que moldam o “ambi-
erte sumbolico mundal™

Em 1948, surgiu o modelo lasswelliano, que propoe que;

oo st forma adzgrada pars ge desorever am atp de comaagio
£ regponder 21 herpuniar SuIRies qieesr — &I 6 gui — por me
de que canal — peara guem — o que efeto. O eituds sientificn da
comanRiario fende o concERirgT-5¢ Mumd deiiar inierragapdes”

(Lasswell apwd Wolf, 1999: 293

De uma forma peral, para os estudiosos da pesquisa em
comumnicacio, essa frase pode ser “traduzida” em: anihse de
controle ou do emissor; andhise de conteddo ou anilise da
mensagemn; andlise das midias/ou suposte/ou canal; anilise
da audiéncia ou do recepror; ¢ analise dos efeitos,

A importincia da proposta de estudo de Lasswell & gran-
de, ultrapassa as fronteiras nore-amencanas, estendendo-se
praticamente a roda a ciéncia da comunicacio de massas no
munda.

Nos estudos de Lasswell e dos pesquisadores da Pesqui-
sa em Comunicacio de Massa, dois pontos biasicos vio ser
abordados de forma mais persistente: andlise do conteddo,
"descricio objetva, sistemitcs e quannrativa do contetdo
manifesto das comunicagdes” (Berelson, 1952:40), como foe-
ma de fornecer ao pesquisador os elementos necessinos para
orientar sua abordagem junto ac piblics; ¢ andlise dos eferras,
como forma de fornecet a constante avaliacio das transfor-
magies no nivel de conhecimentos, comportamentns, atitu-
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Jes de emiocdes e aghes.

Também dentro da perspectiva das influéncias seletivas,
A0 importantes as contribuicdes de Berelson e McePhee, que
analizam o papel dos lideres de opimiao e dos lunires ou conds-
clonamentos gue o receptor Impde aos mewos de comunica-
cin.

O efeitor mecanscista dn eomuricacdo de massa é quess-
anade pelo conceito segundo o qual existe um ponto interme-
didric entre o emussor & o receptor O fluxo de comumeacio
JAESD A SEE VISLO COMO LM ProCesso em duas E[apAs! PELTISIIO,
42 midia para os individuos partcularmente bem informades,
= o segundo, por meio de canals interpessoals para individuos
nenos expostos diretaimente @ midia € que dependem do po-
neiro grupo para obter nformacies e formar opimio. O pri-
meiro grupo exerce o papel de lider de opiniao,

A reoria do “fe g e, ou fluxo de comunicagio em
dois tempos, prega que o resultado global de um processe de
somunicacio ndo pode ser ambuido a wm wndridus solado,
mas deve ser compreendido a partir da analise das interagies
reciprocas que se estabelecem entre oz desnmaririos.

Basicamente, essa visio conclul que a comunicacio nio
aresduz efeitos comportamentis ou mudancas diretas de ap-
rude pod feCepofes, WMa VEZ que & influgncia dos meos de
somurnicacio passa por um funil ou filtro, representado pelos
lideres dos grupos sos quais o individuo pertence. Esses estu-
dos mmbém demonstram que as pessoas selecionam o con-
reido dos meios de comunicagic de massa, desprezando
wqueles gque entram em confhto com suas 1déias mais profun-
das Estd clare que a comunicacio interpessoal tem mator ca-
macidade de influenciar do que a comunicacio de massa, pols
a4 individuos rendem a seguer os lideres de opiniio,
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Lider de Dpinido:

Sedor da populagdo mais ativa
£ DAFHCOSAe AAX SRciEbes oo
Drocessg oa farmagan o
Fitudes. O Jider de opirado pods
sar enconirado &m varios
GrUPOS SOCTEE & Mam Semeee,
esfd igado & quesiao oe hicrar-
gura. Ly indiwioleo pode ser
fider ole opiniao em LWm Ou mns
papocios da sociedsde, mas
ndo forgogaments am ouiros,
de acordo com o seu graw de
inffvdnela e comhecimentos gus
dovmind, Embora em oulros
dspecios o wida Socal sua
oEndRe pEssoa’ sea
congiderada rrelpvanie, of
Vderes de opimidd Sxercem uma
fungio de mediansros,

Exemplos de Lider de Opinido;
Lm mecanico de carros pode ser
lidar de opinidn enire o5 seUs
cligntes sobre "motores de
automaveis eficientes ou
possaniss”,

Uma cabelairaira é lidar de
opiniao em cabelos, tinturas e
penteados.
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Ativagdo:

Transforma as leodéncias
fafenies am comporfarmenio
et

Reforpo:
Presanyd as decisdes amadhs

ewitgndo mudangas oe atifude,

Conversdo;

E o mais Kmitada, gera wima
mudanga oe atifude.

O pladtos de reforgo prevale-
com sobre of pleitces de comvar
530 e acima oe fudo, 8
infludners pessoal gue se de-
spRvolve parece SEr mans eficar
TUE 08 meng de l.'-ﬂl"ﬂhﬂ-"l.'-'ﬂf-i‘vl:'
e MESEE.

Fars Enterder a5 Teonas oo Coemuwiizagho

Lazarsfeld idennfica trés efeitos da comunicacio de
massa: a ativacag, o reforco e a conversiio, e recorre 4 tecnicas
de amostagem para estudar decisbes em vias de ser tomadas,
procurando estudar as possthiidades e técnicas de persuasio.

Esses estudos sio centrados na composigio diferencia-
da do pablico ¢ na medigao social que ocorre no consuma, a
partir de rrés diferenres ponros: a analise de conteddo, que
permite tirar conclusdes acerca daquilo que os ouvintes extra-
em do conteddo; as caracteristicas dos cuvintes mediante suas
diferengas psicologicas (sexo, 1dade, prupos socius, eic) e o
estudo sobre as sansfagoes, que devem ser exercidas em muitos
niveis de forma a descobric o que o programa significa//
representa para cada pessoa.

Assim, enquanto a teoria hipodérmica v& nos meios de
comunicacio de massa a possibilidade de controle social, e &
ahordagem empirico experimental entenda que atraves dos
metos de comunicacio de massa era possivel a persuasio, a
abordagem empinca de campo entende que os metos de co-
municacic podem influenciar seus receptores.

A Abordagem Sistémica

Em 1933, Ludwing Von Betralanffy langou o liveo Taema
Moderna do Desgnvoliseento, em que estabeleceu as bases da
abordagem sistemica ou teona sistérnuca. Essa teona vincula a
nogao do conjunto social ao sistema organico, a partr da 1déia
de uma constante interacic entre as partes de um conjunto
integrado.
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A ambigdo do sistemismo ¢ pewsar a plobalidade, ay
nlerapier enfre aF slemenior maiy d9 gue as cawsalidades,
apreender o cmpleidade dor wifenras comve conghnlfos dind-
mrrved de redogdes mraiiishilas e cambvantes” (Mattelart &
Martelace, 1999:62),

O sistema £ parte do meio social onde esod insendo e estl
aberto ds mfluencias desse sistema, mas o sew estudo pertnite
observar as mudancas ocorndas nas estrumieas ¢ os esforgos
dos membeos do sistema para mancer estavel a relacio com o
meis social

Moz anos 1960, o modelo sistemico da a base para DieFleur
introduzir o conceito de feedback no modelo de comunicacio
Lineat

O sisremusmo nfleencia rambém o pesquisador de comu-
nicacio francés Abeaham Moles, que faz wma anilise das es-
truturas sociats (ver Escola Francesa) e atrar a atencao de pes-
quisadores reconhecidos como oncos da comunicagio de
massa, sendo utlizado com freqiencia em estudos ligados &
analise dos processos de tomadas de decisdes duetamente re-
lacionadas as qr:.:r.l,ﬁ-:s ];mlin'cas.

Funcionalismo

Herdewros do positivismo comtiano, os promelos esm-
dos tendo como base o funcionabsmao séo localizados nos Es-
tados Unidos da América na década de 1930, tendo como pan-
cipais autores o cienusta polineo Harold Lasswell e o socidlo-
go Paul Lazarsfeld.

Mas essa corrente tomou folego em 1948, quando
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Eizterna;

£ uma estrutura social Que g
a¥stingue da melo secial no gual
gle @ Snconing, mas esfd aber-
to g suwas infudnoiss.

Exemplo de Sistema:

A vida politica, concebida como
wm sisterna de entradas a saidas
lacdofretroacan, vincwlos de
interagio com o meio permitin-
do que responda [adapie-se) a
ala,

Foedback ouw
Retrealfimentagio:

£ a infarmagdo que roforna oo
mein, gue realimenta o sisfema,
dando condigdes para & sua
presarvagdo. O feadback & a
opinido do pubfice sobre o pro-
dufo, O Imoacio Que causa oo
CALWE o,
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Fungoes da Comunicagdo
seginds Lasswall!

aj

&f

& vigilancia do medo ou
manutengdo de modelo e o
controlg das fansoes;

o esfabelecimento oo
redagdes de resposla ag
meig, integragdo ouw a
adepfagdc ao ambienie
social (sobrevivdncis
Indivigual @ sociall;
fransmyissac oa havanga
social & culfural,

Pura Erdarcer as Teorias da Comurecogh

Lasswell publica A Estrwiaras ¢ a Fungdo da Comumcapdo na
Socredade, Mesre trabaltho, ele desenvolveu uma Hl‘l-tltdﬂgem
global dos meios de comunicacio em seu comjunto, com base
em um conceito essencial nos estudos socias, o conceito de
fungio.

O funcionalismo € uma corrente do pensamento que ana-
lisa os processos sochils como sistemas que trabalham para
manter o funcicnamento da sociedade. Esse conceito tem coma
propusta pensir a sociedade em funciio de wma analogia com
as estruturas biologicas e baseia-se na idéia de que 2 fungdo de
eada wirss dag partes & mantet o (odo, ou conservar o conjunbo
em cquilibno. Para que 1sto aconteca ¢ necessario que as partes
troguein informacdes, se relacionem ein vanos nivels, de forma
A QUMENTAL 3 COPCrican.

MNessa perspectiva, a comunicacio social é um elemento
fundamental ao sisterna. Dessa forma, os processos de comu-
nicacio, guando analisados em profundidade, podem ser com-
preendidos por meio de equivalencias em relacio as especiali-
zagoes encontradas nos organismos fisicos - o proproe corpo
humano — ¢ nas sociedades de animais inferiores (colméias,
formiguemas erch

De acordo com o funcionabsmo, a razdo da exiscencia
de um costume ou de wna Instnncio social esta na sua conte-
buwigio pasa esse equilibeio.

O funcionalismo define que a logica que regulamenta os
fendmenns socims ¢ consttuida por relagdes de funcionalida-
de. () sistema social € entendido como um organismo cujas
diferentes partes desempenham funcdes de mtegracio e ma-
nutendio do sistema, e a acgio social basews-se na adesio aos
valores mtenonzados e msomcionalizados.

A partic desse ponto, Lasswell desenvolveu estudo so-
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bre a dindmica social ¢ o papel que nela desempenha a comu-
nicagiio de massa, entendendo que os meios de comunicagio
de massa constituem um conjuntoe de msttuicoes cujo twaba-
lho ¢ essencial para 2 manutengdo da ordem social. Ou sep, as
midias encaixam-se como elementos essenciats das democea-
cias modernas para 3 regulamentacio social, uma vez gue, nas
sociedades democriticas, as escolhas racionals dependem do
acesso A informagio e do permanente esclarecimento do pu-
blieco.

Nos estudos sebre comunicacio, a corrente funcionalisea
busca compreender a relagio entre o indwiduo, 2 sociedade e
os melos de comunicacio Para os pr:squjsndn:n:s, a qu:stiu de
fundo jd nie sio os cfeitos, mas as fungdes da comunicagio
na sociedade. A probleminca dos meios de comunicagio pas
sa a ser analisada do ponto de vista de seu equiliboio, da pers-
pectiva do sistema social no sew conjunto.

A estrutura social € vista cOmo um OIFASmo VIVo no
qual o subsisterna das comunicacoes de massa & essencial, pois
desemnpenha parcialmente a tarefa de realcar e reforgar o3
madelos de comporramento existentes no sistema social

Embor o principio bisico do funcionalismo esteja
centrado nas “funcdes™ da comunicacio, diferentes aurores
definiram de formas diferenciadas as funcoes da comunica-
cio, Porém, sem divida, a abordagem mas abrangente € a de
Lasswell, que vé nas funcdes da comunicacio o ponto centeal
pam a4 manutencio do equilibnio socal.

Mas com a evolucao das p:aql.:i-:m:t. as deficiencias do
paradigrma de Lasswell foram sendo coocadas por outros pes-
quisadores. Paul Lazarsfeld e Robert Mercon incluem outro
item nas funcoes da comunicacao: O entretenimento.

Esses dois autores realizaram am importance estedo 3o-

5b
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Disfungdes:

Chiando o8 fuxos ieformaiivos
quie eircelanm frernenle podem
ameacar & estrutura fundamen-
fad pi soctedRoe; OU O BxCessD
e imfvrnagoes pode condusir a
wrng pelera o expevidneias 8
refapdes prderias.

Disfungéo Narcotizante:
Considerands que & exlaidmea
e masias apalcas & contraria
ao inlferesse JF socedade; &
a.[sfun;.-.!.n nEreofiFante arorre
Fuande O pxcasen o8 irforrma-
pies pode levar § apaiia, §
ausénciz 08 acso,

Tipos de fungdes:

FUNCOES MAMFESTAS: 5o
aquelss compresndidas ¢ deseia-
das pelos parficipantes oo sishema.
FUNCOES LATENTES: sdo
Fuslas qua nde 380 comoresn-
didas & mem desejades pelos
parficinantes oo sisfema.

Andiize de Conteddo !

Tecmica oe invesiigagdo que fen
pov finadade a owscrigdo
objeiva, pislemalica e quantitat-

Parn Eniareins as Tesmis s Comoricacie

bre a eleicio pmiden:i—ul nos Estados Unidos de 19440, em
gue o sistema ¢ abordado de forma mais complexa. Eles apre
aentam como funcdes da comumicacio soaal

a) atribuicio de status {para estabilizar ¢ dar coesio a
hierarquia da sociedade)

b} execucio mrema das normas socials {normanzacio).

Merton e Lazarsfeld rambém introduziram a possibilida-
de das dizfungdes {(disfuncio narcotizante) e da diferencracio
entre funcoes latentes = manifestas. Merton e Lazarsfeld sim-
am as funcoes da comumecagio comne fatores que confribuem
para a adapracio ou ajuste no sistema, ¢ as disfuncoes como
“falbias™ ou “defeiros”™ na utilizacio da comumcacio, definindo
a problemarica da comunicacio de massa a partr do ponto de
vista da sociedade, do seu equilibrio, da perspectiva do funci-
onamento de seu conjunto ¢ da contnbuicio que 0§ seus com-
ponentes — inclusive os meios de comunicagio de massa - dio
L CHSE SO

Ourra forma de andlise eelevanre fol reahzada por
DeFleur, para quem o conteitdo da comunicacio de massa pode
ser diidida em conteddo de mau goste, conteddo nio polémico
¢ conteddo de bom gosto,

Messa mudanca, transparece o shandono ds idéia dos
efcitos intencionais, a0 mesmo tempo om que as funcdes ana-
lisadas dersam de pertencer a situaces de comunicacio espa-
cinls — campanhas etc. -, ¢ o estudo recai sobre a presenga
normal dos meios de comunicagio na sociedade.

MNos estudos desenvolvidos sobre comunicacio nesse
periodo, assumiram particular importancia os trabalhos de
Analise de Conreddo, com uma série de trabalhos quanbean-
vos sobre o conteddo da imprensa. A andlise de conteado €
vista coino uina téeniea ausiliar no estude da andlise dos efer-
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tos e de pesquisas que tem como ohjeovo o tpo de consumo
que o publico faz das comumeacdes de massa,

Lazarsfeld discunu publicamente a motivagio para o
CONSUIMO, € 08 5eus alunos rrnaram-se mporantes no mundo
publicitirre com preoccupacoes semelhantes as dos especialis-
tas em markeung Ele assumi wma postura de admumistrador,
Pt:ncupndn crm :lll'!-l:l'l'-ﬂli:;ﬂ:'l.i instrumentos de avabacio deeis
para os contraladores da midaa.

Sutgiv dal o termo Pesquisa Administeaniva; apresencan-
do um npo de anabise mas complexa do gue o mero estado
quanurative o aprosimando-se cada vez mas de wn eswado
sobre 05 processos ¢ fendomenos comunicanves socialmente
vinculados. As pesquisas salienram as lipacdes entre cssa ten-
déncia individual e a teia de relacdes socias de cada mdivi-
dun. Messe sentido, os lideres de opinifio exercem uma fungio
de medianeiros,

Confrontade com a teoria hipedénmica, o funaonalismo
redimensiona a capacidade indiscniminada dos meios de co-
municagio para manipularem o publico, especificando a com-
T'sle:'.:idnde das Farores gue IS EyVETT [Ara PrOVOEAT uima respos-
ta ao estmulo.

) processo da comunicacio passa 4 ser visto como
algo estruturado socialmente. Emissor e recepror sao
analisados como membros do grupo social em gue vivem.
Esses grupos sociais condicionam a produgio e a recepgio
das mensagens, interferindo na interpremcio dos contendos.
Perde forga & idéia de gue a comunicagio ¢ processo puro
de persuasio, ¢ eln passa a ser entendida come um processo
de mtluencia reciproca, condicionado pela realidade dos
grupos socias onde ocorre.
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va dio conteddo martifesto da
comunicagio, A analize de
coteLdn perrTile Birar conciu-
s0es prercs daguio que os
cuvinres extraen do canfeddo,
alrminandn eutras possibilios-
deg. Erfapde-pe gue um estudo
ssremdlico & aguels que fraba-
fha eartr regras delfinddas, o
sEe, wm sisfema aperacional
que conduz & pesquiza, £
posstvel pacontrar referdncias
S0 1800 fanfo para defing
ARSGUIERS guaniitativas guanio
gualiaiivas.

Tipos de conreddoes na Comumi-
cagde de Massa:

Canteldn de mau gastor fudo
que 5@ cofoca conlra of valores
MOras 2 o5 (Dons! cosbumes
sacials, contribuingo para
conautas socialmente fmacoiid
vils Exemplos.

viaddnoia, pornogralia, musicas
de duplo sentido pic.

Contelds reuiro oU nao
paldmicn: somiendos gue nao
Slevam mem rebaixam o gosio,
S80 neulros no esfabelecimento
de costurmes. Exemplos: bolsting
meterealdgicos, informagoes
DOMuals dos Rovcidnos efc.
Cantaldo de bam gosto: refars-
£8 a0 confeudo moralmente
eshimulanie oo sducalivg, gue
VRlariZa 85 conduins SeoiE
Examiares,

Pesguisa Administrafivar
& wrma esfeatioE e nfroduzir
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aw localzar hipdiesas que
possam sor testeoas
STTCameRte por aeis e
gsfudlos comparaiivos ou oulros
MEtodos O8 DesguiEs.

E pesguise administrads por
medo oe guesiiondnos ou oulros
rrfodes de drerragacio &
recapfor. Pode fambdm ter
defintda como uma abordagem
das estudes de comunicagdo
e S8 desenvive par e e
i refEpde direta corm a prafh-
cd & maniem relapoes de de-
CEadERCIE Lo 25 BMOreEas.
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Hipotese do Uso e das
Gratificagbes

Constderada como um desdobramento da teoria
tuncionalista, a hipatese do uso c das granficacoes consudera
que 1 adocio de um modelo de conduta ou de agdo por um
mdividuo ¢ resulmnee de alguma gratficacio, que pode ser —
entre outras — o alivio das rensdes. Da mesma forma, o reforco
acs habitos resultantes dos noves vinculos adquindos entre
condicoes de estimulo e padries estavels de respostas deve ter
cotno conseqiénea uma recompensa na forma de uma expen-
encia agradavel.

Essa lupotese ninda esta enrarzada nas cienoas socias,
maz o estudo dos efeitos passam a enfanzar as fungées do uso
em detrimento ao uso como funcio. O estudo sobre "o uso e
as gravficacdes™ tem como objenvo o dpo de consumo que o
publice faz das comunicagbes de massa. A analise toma-se
mais complexa do que uma simples anilise de dados quannta-
tivos, admitindo que, para entender a comunicacio de massa,
€ essencial a compreensio do quadro social em que essa co-
municagio estd efetvamente inserida. Ou seja, nesses estu-
dos, as necessidades dos destinatinios sio consideradas como
wna das vaetavels que delimitam os efeitos da comunicagio,

D¢ uma forma geral, pode-se dizer que a teoria dos Usos
e Geanficagdes baseia-se em trés principios norteadores:

1} o receptor € atvo ¢ busca os metos de comunicacio e o4
contendos gue melhor atendam as suas necessidades ¢ de-

* hlours Wl wsn tamlsem o terme “Esmdo solbre gnislacdes™
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SE)DS;

Z) o mECIITE que ievam a escollia de mewos ¢ conteudos esrio
sujeitos 4 inumeras influéncias psicolégicas, sociais,
amblentals & conjunmarais;

3} a exposicio aos meios compete com outtas formas potenci-
almenre capazes de sansfazer (granficar) aos mesmos moo-
voe 0 indiiduo podera escolher expor-se ans meios ou
procursy formas de pranficacio ndo relacionadas aos meiws
de comunicaciao. Da mesma forma, a exposicio aos meios é
um ato intepconal, nie casual

Escola de Palo Alto

Na década de 1940 o pensamento comunicacional come-
¢a 2 se diversificar. Dando inicio a uma escola inovadora, pes-
quisadores de diversas linhas reuniram-se e desenvolveram-se
no que, mais tarde, seria chamado de Colégio Invisivel ou Es-
eola de Pale Alro.

Essa linha de pesquisa propagou-se a partir do esrudo do
comportamento humano, entendendo que existe uma “grama-
tica” do comportamente que os seres humanos utlizam (de
forma consciente ou pio) nas relacdes interpessoas e que
afetam a comunicacio.

Nesse senodo, os pesquisadores do Colégio Invisivel re-
p-ud':m'nm a 1dén de um eEgUEemmL hnear ouw sirnpl.iﬁ-:nda da
comunicacio, buscando pesquisar comumcacio com base em
seis varos nivers de mmplﬂ:idﬂdt, contextos multiplos e sis-
temas circulares, em que o receplor tem tanta importancia
qQuUaNTo G EIMISSOL.

A Escola de Palo Alto entendia que ¢ impossivel nio se
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Principios Fundamentais do

Colégio Invisivel!

T A psséncie da comunicagin
rESidE B Orocessos
refacionais @ interacionals,

& Tode comportamenio
frumana possws wm valor
covmunicacional

4, Observando a seqdfnod o

MENSAFens SUCEEEVas o a2
refagdo enfrg oF elmmen-
fos @ o sishevma, @ possivel
dedusiv & Mdgics ds
COMUAEACE0.
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Paia Entenildd ad Teosras da Canunicasds

EOMUICAE. N\ Comunieagio ¢ VISt coma Um processo perma-
nente que nregra vinos opos de comportamentos verbais o
nac verbars que comphem um conjunto integrado,

“abdleceamas, fermurinestieamenie, GF mgvats o conpaitedyde, mai
AY R POF 5 ARSI, & BYRUEIOd da coMRIcdYeR, oRiTer
afon de qeed somes arvenscienter.” (Warzlawuck aped Miege,
2000:65).

O telacionamentos socs e, pancipalmente, as rela-
coes subjenvas determinam a origem do senudo, organizando
e dando frrma ao funcionaments da vida em sociedade.

Assim, a pesquisa em comunicagio deve comecar com
a definigio do conjunto de compormamentos COIOULS esco-
lhides por uma culura para constitar conjuntos significat-
Vs, WA ven que osse conjunto de compantamentos organiea
o comportamento pessoal e inerpessoal, controlando a apro-
priacin do contexto ¢ sua agnificacio

Estudo dos Efeitos em Longo
Prazo

A midha volta 2 ser enfocada como elemento que mter-
fere no comportamento social, quando o estudo dos efettos,
que durante muito tempo esteve limitado aos pressupostos
bisicos da teona hipodermica, ganhou uma nova forca,
momento em que o enfogque deixa de ser “os efeitos imedia-
s e passa a ser “os eferros a longo prazo”

Essa nnalise baseia-se na nocio de que os Meios de Co-
municagio de Massa nio alteram diretamente o conjunto ex-
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plicto de idems ¢ acoes de uma sociedade, mas afetam essas
idélas ¢ agoes uma vezr que tendem a influenciar a maneira
como o individuo ofganiza a sua imagem do ambiente social.

A mudanga de perspectiva — de efeitos imediatos para
efetros a longo prazo — ¢ resultado de uma recente onentagdo
socioldgiea, da influéneia crescente da socologa do conhec-
mento ¢ do abandono definitivo da teona informacional, gue
v& como dnicos efeitos significativos aqueles que podem ser
medidos.

A partir dessas mudangas, as atencoes nio mais se deti-
veram na anidlise de casos de campanhas, centrando a atencao
na coberfura global dos meios de comunicagio de massa.

Essa onentacio exige a utilizacio de merodologias inte-
gradas ¢ eomplexas (perde forga a anahse de dados mediante a
entrevistas feiras ao publico); uma vez que pretende observar
a construcio do processo pelo gual o individuo modifica a sua
pripria representacao da realidade.

Também tmude o opo de efeito a ser estudado. As anaki-
ses ji mao dizem mais respeito as atitudes ¢ aos valores, aos
compartamentas ¢ aos destnatanos, mas ao sistema de co-
nhecimente que o individuo assume ¢ estrumea de forma es-
rivel. Ja nio mas efoiros emporais, mas cleitos cumulativos.

ais do que nunca, a comunicagio de massa passa a set
vista €Omo um processo gue deve ser analisado por meio do
conhecunento de sua dindmica interna ¢ nas suas relacdes com
OULrDs Processos CoOmuUMIcAlvos, com Dase em Quatio Caracre-
risticas atribuidas aos meins de comunicacio de massa: a acu-
mulagio, a consonincia, a onipresenca ¢ a relevancia.

() esrudo desses ries pontos aponta que & opiiho pabh-
ca regula-se pela opiniio reprodunda pelos meios de comunm-
cagdo de massa e adapta-se @ ela mediante um esquema de
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Acumalagda:
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# redevidngia de um terma, dests-
cando-o oo confurio de aconie-
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repeiigde condinug -

Consendnoia;
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2t WEs MEns de comunica-
cao de massa,

Onipresenga’

£ do conhecimenta publico que
a5 aminides e ahitudes
diundidas pels comunicagao de
masss sdo pubiicaments
camhecidas.

Refevdncia;

Sornatdeia O consondnia &m
difgrantes meos O cornunca-
&0, O tema estd presente em
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owvidente pare o publico que o
gssunto @ relevanie.
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Naticia:

Existe um legue bastante amplo
de definigdes para naticia. A
exempio ds palavra falo, tudo &
ou podie s8r nabica. “Para redu-
zir & definigho go minimo posss-
vel, diriamos gue pokicla éa
féeadca o redatar ur fafo. Pacg
SEFTIAS §inda Maik consisas,
airfamos simplesmente que
naticda & ralato, ndo & fata”
(Lusrasa, P67 Tl A noticis & o
rafzto de qualguer corss, inclus-
ve pode ser uma nova fase de
uma caisa antigs. Fraser Bond
afirma seram “of principais
fatores gue delerminam o valor
da noticia; apodunicfads, prox-
midade, famanho & imporidn.
cia” (1852:33),

Ratinas Produtivas;

A escaiser g lempo & pe
e geenfig 8 impondneia
dog valoresinoncias, que se
ERCONIran enraifados no cons
e oo processe oroaulive,
emvivendn a caplacdo ou bus-
Cf, @ Sefecdo & o apresentagdo
s nalicias,
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COMJECTUELS Que Se autoverificam.

LU'ma segunda area de pesquisa comunicativa que ganha
espaco € o estudo sobre os emissores ¢ sobre os processos
produtivos nas comunicagdes de massa e, especialmente, nos
produtores de noticia. Essa abordagem tedrica, conhecida
€omo teoria construcionista da noticia ou Newsmaking,
problematiza a idéia do jornalismne como um espelho inerre no
qu.-:] se peflennn o sociedade. Nessa perspectiva teonica, a for-
ma como a noticia & produzida influl no sew resulrado.

) ponto de partida desse estudo & a constatacao de que
a produgio de um veiculo de comunicagio exige o esmabelect-
mento de ronnas de rmbalho ou rotinas de producan. Essa
rotna tem que ser flexivel o bastante paga permitis a inclusio
de faros inesperados — as noticias —, mas que também permi-
tam o acesso a um fluxe constante de informacoes, de manet-
A A garantr que o veiculo esteja prone pare ser velculado ¢
consumide no prazo esperado.

Aré o desenvolvumento dos estudos sobre as rotinas pro-
dutivas, os estudos sobre emissores focalizavam principalmente
os aspectns weoldgicos e as lipacdes e interesses politicos e/
ou comercias dos propoetinos e ditgentes dos veiculos de
COMMIENICHCa,

A pesquisa centrada nas anilses das rotinas produtias
di atenciio aos nivers mais baxos das operagdes produrivas,
as ronnas de mabalho! - a crganizacio social e profissional dos
jornalistas, a disponibilizacio e uso dos equipamentos, a aces-
sibilidnde as tontes e outras questSes administratas -, mas,
em geral, nao se aprofundam nas guestdes de planificagio
econdmica e programagio polinca,

Mo desenvolvimento das pesquisas, dois opos de traba-
Iho Beam mais evidentes: o primetro, ligado & sociologia das
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pmﬁsaﬁi:s._ estuda of ecmassores sob o [t de viarz das suas
caracterisucas socologeas e culturais, os processos de socia-
lizagao ans quais estio sujeitos e of flotes extenomes i ougm
ruzagio do trabalho gue influenciam os processos produtivos.
A sepunda abordagem ¢ o estudo da logens dos processos de
producio da comunicagio de massa, 4 orgamzacio do raba-
lha denreo da qual se eferua o construcio das mensagens,

) estude dos processos produtivos pate do pressupos:
to el de que, como qualyuer organizacio complexa, os
meios de informacio nio podem deixar de estabelecer ronnas
de trabalhe: “o munde ¢ burocraticamente orpanizado pelos
jornalistas” (Fishman, F990:51).

Como os hospirais, que reduzem cada doente 2 um con-
junito de sintomas e de doencas, a grande quanddade dos faros
que potencialmente podem vir a ser noticia obrgn os melos de
comunicagio a toenar possivel o reconhecimento de um fat
desconhecido (inclusive, os excepoionals) como aconiecinento
notavel, elaborar formas de relatar os acontecimentos gque per-
ntam o tratamento de cada fato ccormdo, arganizando o oma-
balho de modo gue os acontecimentos noicivers possam aflor
temporal ¢ espacalmente ¢ ser erabalhados de forma plamb-
eada.

Drentro desses csmudos, destacam-s¢ o5 chamados esoo-
dos sobre gufedecper. O termo for utthizado pela primera vez
por Lewin, em 1947, quando realizou um estudo em que ob
servou um jornalista com 25 anos de experiéncia, que cle cha-
mou de Mr. Gates, e consratou gue cerca de nove despachos
de agéneia em eada dez sio eliminados ¢ 50 um abre caminho
pata aparecer como noticia, Os motvos que levam 4 escolha
desse despacho sio pouco claros, puls, 1 pometra vista, mis
despachos sio muito semelhantes. Mo entaneo, na opiniio de
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e Gares, regras objetvas propras do trabathe jornalistico
determinaram as suns escolhas

() assunto tomou-se tema de novas pesguisas ¢, com o
desenvolvimento dos trabalhos, fieou elaro gque demonseea
ram gue, n2 selecio das noriclas, a5 normas ocupacionais pro-
fissionals e organizacionais parecem ser mais fortes do que as
prefercricias pessoals; ou seja, 0% jomalistas tendem a seguir
as normas e onentacoes ditadas ]:t:[-;t linka “edirovial’ do jor
.

Fm pnncipio, foram detecrados seis motvos gue ncu-
teim conformidade & onentacio do jornal:

. surgndade insorucional;

2. os senumentos de dever ¢ estima pata com 08
RUPEIOrEs,

3. as aspuagdes i mobilidade profissional;

4. auséncia de fidelidade - a0 pgrupo  de
CONTAPIOPOEIas;

5. catiter agradivel do abalho;

6. o fato de a nodela rer se wansformado em valor.

O conceito de garekesper ou selecionador for unhzado
sobretudo para estudar o desenvolvimento da noticia dentro
dos canats organizados dos orgaos de informacio, visando iden-
nficar os pontes que funcionam come cancela.

() trabalho teve o ménto de idenoficar onde, em que
ponto do aparetho, a acdo de fleeo @ exercida explicita ou in-
rencionalmente. Nesse ponto, as pesquisas sio unanumes em
esclarecer que, na selegio do material jornalisuco, as referén-
caas implicitas ao grupo de colegas e aos sistemas das fonres
predominam sobre as referéncias implicitas ao proprio pabli-
co,

Mo momento de decidir quais fatos vio ser publicados,
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o6 Jornalistas prevecupam-se mars com a possivel opimio dos
colepas de profissio, examinando antes de rudo a possibilida-
de de putros orgios de comunicacao — concomentes diretos ou
indiretas — publicarem esse material, do que as possivens ex-
pectanvas do publico em relagio d noticia.

Posterormente, outras pesquisas — o8 chamados Es-
dos sobee a Distorcio Involunnog - denoficaenm onde csses
filrens amum de maneea ndo ntencional.

Alem dos esrudos sobre giedecher, estudos mals recentes
relacionam a imagem da realidade social, forngcida pelos mewos
de comunicagae de massa com a organizacio rotneira dos
aparcthos jornalisocos.

segundo esse ponto de vist, auronoma peofissienal e
disrovcio da imformacio surgem como duas faces da mesma
moeda.

A manipulagio da noticia deixa de ser vista exclusiva-
mente como resulrade das peessdes externas ¢ é compreendi-
dn como oma “distorcio mconscienre” ou distorcio nio dese-
jaca, mus lignda as prancas profissionas, i rotinas produt-
vas notimats, aos valores parolhados ¢ intenorizados acerca
do modo de desempenhar a fungio de infoemae. As distorcoes
mnconscienies realgam uma determinada representacio da rea-
hdade social, margpnabzando alpuns de sews aspectos em fa-
vor de outros. Fm funcdo disso podemos dizer gue as normas
¢ limuacdes gue sio pare do reabalho jornalisoco acabam por
dercrmimar o8 crtcrios fundamentais que onentam a selecao
dos aconteoimennss ¢ sua divalgacan.

A diferenea fundamental nesse bpo de shordagem ¢ que
ele nio se restninge & cobertura de um acontecuncento partieu-
lng, imas a0 andamento normal da cobertura informativa por

ptl.'inrl{:rﬁ pm]ungﬂdm.
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Fontes Estdveis:

FPartencem, sabrefudo, & nsh-
fuicko de que 4o a expressia,
& nan oo dedicam exclusive-
mente d produgso de nodcias,

Agéncizs de Informagio:
Empresas aspecializadas em
recolfer nformagdes inefenies
ag sistema de informagdo, O
trabalho day agéncias provocs
wma forte homogeneidads &
wnifprmudade daguilo que cons-
Hiw nodlcda, reforgando o3
critérios de noticiabilidae.

Péivi Entendir @i Teonas da Comungagdan

()5 dados sio recolhidos pelo invesogador presente no
ainbiente que € objero do seu esmudo, sep por melo de uma
observacio sistematica ou mediante conversas mals ou me-
nos mformats ¢ ocasionals, ou verdadewras entrevistas com as
PESs0As que poem em pritca o processo produbvo, até o pon-
to em gue o observador comega a reconhecer os valoms ¢ as
aches de forma tho evidentes, gue se torna dificil imapginas
eomo seria diferente.

Pesguisas ja realizadas sobre essa questao apontam que,
det uma forma geral, os cnténos de valonzacio da notiela sin:

1} cnténos substantives: sao o grau e nivel hierirquico
dos individuos: envolvidos no acontecimento noticiavel, o
unpacto sobre 4 nacio e sobre o interesse nacional, a quanbidade
de pessoas envolvidas no acontecimento, a4 relevancia e
significatvidade do acontecimento quanto i evolugio fututa
de wima determimada situagio; ’

3} entérios do produto: disponibilidade de maréras e
caracteristicas especificas do produto informativo.

Constitm notcia aquilo que altera a rotina, as aparénc-
as pormals. (uanto mais negatvo nas suas conseqiéncias é o
acontecunento, mais probabilidade tem de se rransformar em
noticla — mas notoas sio boas noticias. Cutro coeerio € 1
guabidade da histona, definido pela agio, ritmo, o eariter exaus-
tvey,  clareza de Unguagem, os formaros récnicos,

3} crténios relatvos aos meios de comunicacior quanti-
dade de espaco ou de tempo de transmissio que uma noticia
pode ocupar. Se existe UMAREM, UMAa HOUCH MENOS IMPOLE-
te pode obter mais tempo de exibicio ou mais espago no jor-
nal impresso;

4) enrénos relatvos ao phblico: papel yue a imagem dos
jrnalistas tem do pibhico. De uma forma geeal, os jornalistas
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conhecem pouco o seu pablico e entendem que o seu dever &
apresentar programas informativos e ndo sansfazer ao seu pu-
blico,

3) enrénes relativos @ concorréncia; podem ser vistos
a partir de tres tendéncias (a) o impulso para a fragmentagio;
(b) a centralizagio da cobertura mformativa em personali-
dades de elive; e (c) a geragio de expecranvas reciprocas
(que rransformam-se num laco comum, desencorpando ino-
vacdes). A competicio tambem tem como consequencia
contribuir para a formacio de parimetros profissionais, dos
modelos de referéncia, que por si ¢ constituem elementos
de disrorcio,

Dessa forma, € possivel dizer que o remimrading — o fazer
noticias — ¢ um estudo que se articula em dods limites: 2 cultura
profissional dos jornalistas € a crganizagao do tabalho ¢ dos
processos produtivos; ¢ estd estreitamente relactonada com a
rotimizagio ¢ o estandardizacio das praticas produnvas, visto
que a produgdo do material jornalisneo expe a mrroducio de
praticas produtivas estivels na “matéra prima’, que €
impossivel de predizer e varivel por natureza.

O conceito de nouciabilidade basera-se na admassio
de gue a noticia € o produro de um processo orgamnizado a
paritr de uma ptrﬂp:-::ri.va. pr:it'n:ﬂ dos aconrecimentos, com
o objetiva de reunir os fatos, avalia-los de forma simples e
direta e transformi-los em noticla pata os espectadores/
letrores.

O processo de noteiabilidade tem um eaviter negociade
no qual sdo anabizados:

a) 2 relevancia de om acontecimento ¢ individualmente
avaliada com base nas experiencias crganizacionais do
orgio de mformacio;
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b} os valores-noticia consnruem crirérios gue sio uoliza-
dos de forma cumulativa e segundo hierarquias
mutavens;

e) a utlzagio das fontes engloba catenos mulaplos, mas
SeMpre PEOCOS & Previsives;

d) a2 composicio do noGCno Come LM Compromisse en-
rre elementos pré-definidos,

e} a ngider da organizacio do teabalbo ¢ arenuada pela
ripida aceitabilidade dos acontecimentos imprevistos,
confirmando o carater elasnco, dindmico e nio rigwda-
mente pre-fizade no processo da noooabilidade.

() aspecto nepocial € relevante, uma vez gque a avaliagho
da nonciabilidade é o resultado de uma mismues articulada sem-
pre de modo diferente, no qual os Fatores envolvidos tem uma
impottancia desigual: elementos diversos e convergentes que
devem ser artcualados, disputando um mesmo espaco ou tem-
po dentre do veiculo informativo,

Em um estudo clissico sobre notciabilidade, Galtung e
Rudge {1993) enumeraram doze fatores para que um faro se
reansfortnasse em notica,

Fases critérios ou fatores siio oz valores-nodcia, critén-
of que determinam quals o8 acontecimentos devem passar da
extstencia privada como fato e ganhar a existéncia pablica de
nofcia e que constmuem wm faror de distorgio mvoluntina.

) estabelecimento de valores-noticia correspondes a uma
classificacio concreta, coerente & organizada, que em por
abjetivos fins pritcos « a escolha das noticias - de uma forma
programada, rornando possivel a repeatvidade de cerros pro-
cedimentos. Tals valores atuam de forma complementar na
selecio dos acontecimentos; os cntérios de relevinca funco-
naln conjuntamente, “em pacote”,
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Além disgn, o3 valotes-noticia rem carater dinimico,
mdam o3 rempos ¢ os valores-noticn mudam, Assuntos que
ha alguns anes o eram importantes constituem atualmente
notcia. U'm exemplo disso ¢ a coberturs informatrva dos mo
vimentos de preservagio ambiental. Cada novo assunto, rema
ou argwmnento guands se torna regularmente noticiado repre-
senta uma ampliacio da esfera mformatiea.

Ohutra andlise reveln que a espectalizacio wmanca cons-
tna um indice significatvo do modo como os valores-noricia
se rraduzem em praticas oIpamEatvas.

) matenal jornalistco tende a reflenr a estrutura
ovganizacional interna do veiculo: os especialistas (em econo-
mia, politics, esportes, por exemplo} nio podem ser dfixaqns
inativos, assim, of temas cobertos por especialistas rerio pre-
senca garantida nos notcados,

A orgamzacio de uma redacio (deparmmento de produ-
cdo de texto/notcias das empresas jornalisticas) em sctores
remdricos especificos indica de forma clara os criténos de
noticiabilidade que vigoram nos Grgados de imprensa
praeduznidofs) por aquela empresa.

Outro fator que mfluencia o conteudo do veiculo € 4
preparacio da apresentacio dos acontecimentos dentro do
formato efou da duracio dos noncidnos Um jornal tem um
nimero de pagmas limitado, assim como o radiopernal ou o
telejornal tem uma durncao determinada, gque nao deve ser
MG OU MENOE que o previsio: “5e o pornal nio ocupat todo o
seu teinpo de programagie, ele vai mexer com a grade (fluxo)
de programacio .." (Pereirs Jr, 2001:119).

A edicdo consiste precisamente em anular os efeirns das
hmitagdes provocadas pela onganizacao produtiva, visando
vesuor 4 informacio o sew aspecto de espelho do que aconre-

69



70

Fara Erfender a5 Teonas da Camunicagi

ce na realidade exterior, independente do drgio informarmva.

Cnguanto a producio da noricia consdma-se em fases
gue funcionam no sentdo de descontextualizar o8 famns do
quadro social, histdtico, econimuco, politico e cultural cm que
aconteceram ¢ no qual sio mterpretivels, nesta altrma fase,
GeOrre A Operacio inversa; recontextualizam-se esses aconte-
cimentos, mas num quadio diferente — o formaro do noticia-
(3133

A feapmentacio dos contendos e da imagem da realida-
de social sttua-se, exatamente, entre estes dois movimentos:
por um lado, 3 exrracio dos acontecimentos do sen contexro
¢, put ouero, a reinsercio dos acontecimentos NOUCEVETs o
conrextn constituido pels confeccio, pelo produto informats-
v,

(Mg seja: o jornabsta vai até o local onde aconteces o
faro {um acidente automobilistico, por mrﬁpl-:} e anota todas
as nformacies disponivers, mas que nunca corresponde a todas
as nformacoes possiveis (acidentados e testemunhas i se
afastaram do local ewc); em sepuida o jornalista cscreve a
noticia, contande o que aconteceu a parur de sua interpreea-
i, sem necessafamente respettar a ordem cronologica dos
faros, mas realeando os aspecros gue considera mais
mnteressanies ¢ detiando de lado Ponlos gue considers menos
significanvos, sempre considerando que o matenal produzido
deve “se encaixar” fisicamente no espago disponivel no jornal.

A ngndez do formaro acaba por constituar um pREATETIO
ao gual sio adaptades oz conteddes do NGHEEATNO: Neste senn-
do, 0 NoNeno Iepresent o contexto em que a relevanoa e o
significado das noticias sio captados e em relagio 2 que sao
avaliados

Alem disao, o matenal jornalisnco representa ambém o
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copfexto em outro senodo: € dentro do guadro do formaro
que opera 0 mecanismo de adicdo hgado a aprovimacio de
duas norcas entre $1, aos critérios de calibragem do dimoe -
rerii do noticiano.

Messa digtorgio, existe um eferro comuranve: diversas
fases e rotnas produdvas contmbuem para provocar e reforcar
a distoreio involuntina, gue ocorre de forma independente
da conseiéncia e da intencgao do jomalisea, eseando ligada a
vgniEAcain interna das empresas jornalisticas ou que atuam
em areas jormalistens ¢ do tabalho dentro da redacio.

Teoria da Agenda

Esta € uina hipdrese de wtegracio em lonpo prazo e
tefere-se a0 conjunto de conhecimentos absorvidos por meio
des meios de comunicacio de massa.

Exsa hipotese defende que os meios de comunicagio de
massa nio pretendem persuadir, mas apresentam ao publico
uma lista daguilo sobre o que € necessano ter uma opinio. A
lieona da Apenda demonsten gue a compreensio que as pesso-
as tem de grande parte da realidade social ¢ fornecida predomi-
nantemente pelos meos de comunicacio de massa. A imprensa
oo diz a5 pussons 0 que pensar, mas sobre que temas devem
Trensar.

L) recepror tende a acertar a representacio apresentada
pela midia como a umca possivel, poncipalimente nos assuntos
o sobre locais ¢ situagdes sobre o8 guais ndo tem outr fonte
de informagio. Por exemplo, a representacio na midia de um
s ou reglio em pgeral esti presa a derermunados aspectos,
assim, o Japio ¢ seompre associado 4 tecnologa, enguanto o

71



72

Para Erviarder = Tannae e Comomicadie

Chiente Médio ¢ associade 4 violéncia.

Mo enmanto, of fatores da producio da informagio pro-
vocam distorgies (voluntinas ou invelunraiias) nas represen-
taghes difundidas pelo mews de comunicagio de massa,

() efeito de agends tende 2 crescer quando wsado de for-
ma agregada, ou sefa, virios meios de comunicacio de massa
{eom diferenres nivers de importineia) formando a chamada
rema tizacio,

A Teoria da Agenda toima como postulado wm impacto
diterey, mas nio imediato, sobie os desnnatinos, analisando-
os em dols nivels: a) o ordem do dia dos temas, assuntos e
problemas presentes nos meios de comunicagio de massa; b)
a hicrarguia de importincia ¢ de prioridade segundo a qual
esses clemenros estio dispostos na ordem do din,

Fssa andlise realca a diversidade existente entre 31 quan-
ndade de mformacdes, conhecimentos e mterpretagbes da re-
alidade social apreendidos por melo dos meios de comunica-
can de massa ¢ das expenencias pessodls,

A Teonz da Agenda mmbém coloca em questio a agen-
da inrerpessoal, ou o temas que os individuos discutemn com
DS OUITOS ¢ @ percepein que rem da opmsio publica.
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Paradigma Matematico
Informacional

Este paradigma valoriza as pesquisas matematicas, as ex-
petiéncias  laboraroriais. O Paradigma Matemaitico
Informacional estd ligado a tentativas de prohssionats das Ci-
encias Fxatas emn entender e agilizar o3 processos de wansmus-
sio e troca de informagdes, e se propoe a reduzir o processo
COmuUnICAlYO a expressaes matemancas simples, de facil com-
preensio, mas gue desconsideravam as consegiéncias ou efel-
tos do processo.

Teoria da Informacéao

A histona e a evolugio da pesqguisa em comunicagio
tém sido profundamente influenciadas pela questao da leg-
tumidade das transformacoes resultante dos meios de comu-
nicacio de massa. Assim, o aperfeicoamento das miquinas
de comumcar desenvolvidas em funcio da guerea di ongerm
a nogao de mformacio como ‘simbolo calculivel’, ou seja,
algo que se poderia “medie” por meio de expressées marte-
maticas

A Teoria da Informacio, ou Teoona Matemdnca da Co-
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Mensagem.
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mumcacao”, desenvelvida pelos marematicos/ engenheiros
Claude Elwool Shannen ¢ Warren Weaver, aparece nesse con-
texto coma uma teorn do rendimenro informacional {ou uma
teorm de mansmissio de sinais), um meétodo de caloulo das uni-
dacles de sinal possicelmente ransmissivess ow |4 ransmatidas,
e nio um metodo de analise e calculo de umdades de signafica-
dos dn comumicacio.

Shannon propde um “esquema do sistema geral da comurni-
cacin”, pamnndo da nocio de que o problema da comunicacao
constste om “reproduzir em um ponto dade, da maneirs mais exas
possivel, wn menssgrem selecionada”, Dessa foram, 2 Teona da Infor-
macao e Eo geml que nao se mitn ao estudo de um gropo restnto de
simbeolos, © pode ser aplicads a todas as formas de comunicacio.

A Teona Matematica da Comunieagdo dehine informa-
cio como varedade: o informacio mixima ou a vanedade ma-
xuma de informacio de wm conjunto de eventos (ou sinnis) ocorre
quando eles sio mdependentes entre 51, embora possam ter de
se articular ou se conectar,

A enfase dessa teoma estd Nos AsPECTOs quannbvos: ¢
uma sistematizacio do processo comunicanvo de um ponto de
Vista TECTHON, OU $eja, preocupi-seé com o quantidade, contea-
do do gue um individuo "woca® com o mundo exterior & meds-
da que sc adapta a cle.

e fate, & Teora da Informagio fon desenvolvida com a
finalidade capecifica de solucionar -r.iuestﬁn:-ﬁ tecpicas de
armazenamentoe ¢ circulacio de informacio.

A Teona da infnrmm;ﬁc pOssul um carater “aromistoca™,
ot s, pretende entender ou explicar 2 reabidade, ou pelo me-
nos um segmento dela, decompondo essa realidade em elemen

* Este nome for mspisado pela monografia -] Ter Ui oy Camvdbonis,
da amcricans Clhude Elwool Shannon, publbcada em 1945
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g simples.

Para o Teona da Informacio, a palivea comumicacio ¢ en-
tendida em um senndo mas amplo, inchundo odas as aches que
um mdnviduo pode usar para afetar outm ndresduo, A perspectha
dos tedncos da informacao € “reproduzir em wn ponto dado, de
PSR S5 Ou APrORETE TS, ina mengagem sclecionada e wm
outro ponto” (MMamelarr & Warcelar, 1999:58), algo semethanee 2
dey emipregacl dos coreetos que tem gque ransmitr umrelegema,

A comunicagio € vista como um esquena lineat, em que
exlste sempre uma fone ou nascente da informacio que produz
a mensagem, win codificador ou emissor (aparelho ransmissor),
a parmir do qual 2 mensagem € convernda em sinal, esse sinal
vigga por meto de wm canal, ao longo do qual pode ser peitur-
o pot L ruide, uando sa1 do canal, o sinal é mp[:.r.fl-:n ot
am decodificador ou recepror, que converte o sinal cm mensa-
gem, compresndida pelo destnatario.

FONTE OU EMISS0OR; & guem produz, quam cria, guem emile &
mensagem, E o produtor da mensagem, Uma fonte de informagio
seleciona uma determinada mansagam de um conjunto de mean-
SAQUNS POSSIVERIS,

CODIFICADDR; chemento, meacanico ou ndo, que ransforma a
MEnsageEm em sinais, permitindo gue ela seja reconhacida & anvi-
ata por um canal,

SINAL: urndackes de transmissio que podem sar determinadas
guantitalivamentes independente do sou significado

CAMAL: meio, eeirdnico ou nso, gue tenha 8 capacidade de trans-
portar os sinais de U ponto a outeo.

DECODIFICADOR: elemento qua reconstrdl a mensagem & par
dos sinals recehidos.

DESTiHM;ﬂD: pEEsna oU coise & qual 8 mensspem & ransmitica
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Ruidos:

Porfyrbagdes aleatorins @ inde-
sejavers que alragalam 8
franzmissdo ou o decodificagdo
ieal dos sinads, prejuaicando s
Compreansan da mensagem.

Exemplos:

Convarsas durante ume auls,
manchas de tinta no papal, jornal
com folha rasgeda et

Tipos de Ruidos:

v Auidas Fisicos - fudo que
inferfare fisicamente na
fransmissaofrecspgso oa
MENsageanm.

*  Ruwidas Psicoldgicos - idaias
oreconcalidas.

*  Ruidos Semdnbicos
significadas mal enfendidps,
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Redundincia:

£ o grau de previsibilidade ouw
de repeticdo Que Bsid presenie
na mensagem. £ o contrario da
inretesa, da imprevisibdlidace
JUE LTS mansagem pooe fer,
Quarto mais redundante & um
SEiEmR, menor § o numere e
informagies que ele Bsid
transrnitindo, Quants maior &
refunddncia, mads facifmente
2 MENESFETT 5B COUTIONe-
didla por wm grande numero de
OSSS0AET aumentar @ redun-
ddncia forma @ comuieagao
mais eficlente, O processa aa
COMMUMNCAEED O8 MEsss exige
wm delicads equilfbivio ehire 8
redundédne’a & a guaniidage de
informacdes @ ser fransmilios.

Para Envanoer a5 Tecsias 4o Comunapio

A Teoria Matematica da comunicacio € uma eors so-
bre a rransmissio eficiente das mensagens, centrando sua aten-
cio mais na eficiéncia do processo comunicative do que na
sua dinamica, Seus estudos tén como objetivo melhormr a ve-
locidade de transmissao de mensagens, duninuir as distorgoes
e aumentar o rendimento global do processo de transmissio
de informactes.

“ A teorra da infermagds constiing wee peétede e eddole dos
wnidades de simal franserictivest em irnsmitiday ¢ mdo wm métod
de ediewls das wmidades de sgmificads” (Eco, aped
Wolf:1999:116).

A funcionalidade desse modelo comunicanyve explica-
se¢ em decorrencia de sua vasta iPLiiEthl.iﬂjEdf,. gue permire
mndividualizar os fatores de permurbagio da tansmissio de in-
formagdes, Assim, 0 esquema comunicativo em linha rera acaba
sendo adorado por pesquisadores das ciencias  humanas, que
igualmente adoram Yo preciupaects de wewdraddade dad incldncoas
erwissars ¢ reccpfora” (Martelart & Mattelacr, 199%:60),

Da mesma forma, disseminn-se a nogio desenvolrida
por teoncos da Teona da Informacio de um eoussor que tem
controle (iberdade de escolha) da mensagem e um desunati-
oo que recebe a informaciio e as exigéncias nela contidas.

A mformacio € definida mediante sua variedade - ou
seja, existe uma variagio maxima oo vanedade maxima de
informacio, cu ainda, um conjunro de iInformacdes possives
—a partir do gqual o emizsor “seleciona™ uma informacio, O
conjunto de informagdes possivel — ou variedade mixima
de informacdo — ¢ & informacio em estado bruro:
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desordenada ¢ caonca.

O emssor desenvolve um processo de “dar ordem” an
cans, selectonando a informacio e submetendo-a a um eadigo,
de tal forma que um recepror {que tenha dominio desse cadi-
go) possa enrender/ decodificar essa informacio ¢ acrescenti-
2 ao seu universo de conhecimento, ou a sua varedade maxi-
ma de informacao.

INFORMACAD
matéria prima da comunicagao
& submeticla a urmn processo de

CODIFICAGAD

PO LM
CODIFICADOR
a partir dai passa a seruma
MENSAGEM
b
que podera ser
DECODIFICADA
por um

DECODIFICADOR
que conheéga o mesmo codigo

E importante observar gque o emissor “escolhe™ partes
do conjunto "vanedade mazima possivel”, organiza e ransmi-
re.

Em poucos casos, o conjunto de vanedade misima pos-
sivel € tio reduzide que possibilita a transrussio integeal do
seu conteude [sso ocorre, por exemplo, na transinissio de uma
senha numérica: trata-se de um Gnico conpunta de numeros
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Cddigo.

Sislemas convensionais de re-
gras arbitrdrias, criados pedo
homem, gue conferem & deter-
minades singls um dada valor. £
LT BRGUSME gue permiils & ela-
horapdo o mensaget & ponio
de referéncia, & partic oo qual, é
possivel defermingr o significads
2 mengrgemn, O codige organisa
o5 tracos materias gue tornam
possived o regusino de wma
mensagem. Codigo & a0 mesmo
foympa, @ corfurfo @ o elemoio
QUE Organiza as mensagens.
Cogdigo fambem ¢ o conjurio de
conhecimantas quie o recepior
possuy gntes de receber a
MEngagemt & que OReia & sua
decodiicagio

Exemplos de cdaigo s8a a5 lin-
guas falsdas pelo homem. O
codiga Kngiisticn & resuliante
oe apedes arbifrdrias, obiidas
noF melio de v demorads pro-
cassn que engloba todo o dle-
serrvoivimante culfural do gruoo
socral em que aguela iingud se
dezenvolvew. A Nfngua ndo & uma
Simpfes CoNVengaa, mas, S6m, wm
produte o8 fistdnia e da pratica
soefad ge wma cormunidads,

Exemplos de codigo:

£ Cddigo de Transita, Codigo
Civil, Codigo Penal, a CLT, os
Regimentas lnlermnos da Cimara
e do Senade, Codigos de Elica,
de Etiggueta Social e,



78

Pars Eriends a4 Teoriss ds Comunicas do

que sd adguire sentido se transmutidos na ordem exarta.

Mormalmente, uma siruacio de comunicacio enrre dois
mdrriduss, ou entre um mdrciduo © um g, envolve maior
complexidade

Ao contar uma hiztona ou descrever wn ambente, o
individuo (emissor) seleciona partes da informagio que consi-
dera mais importantes para aquela siruacio especifica e des-
preza o restante do conjunto.

Assim, no conjunto de informacioes possives, ele
seleciona algumas parres

Da mesma forma, & preciso “dar ordem™ a essa informa
gao. £ ermussor “conhece™ o ambiente que ini descrever ou o
histonia que estd contando, mas, paea ransmidr essa informa-
cdo, deve organizi-la por meto de um codigo, sejn de imagens
(wrna sequéncia de fotos ou desenhos), sea medante um oo
digo verbal, ou uma lingua. ¥

Em ambas as situagdes, ele esti exercendo um tpo de
controle sobre a mensagein, uma vez que ele escolheu a parre
do conjunto de informagdes que esta rransminndo.

Dentro do models proposto pela Teonia da Informagio,
A comunicagio € Vista como uim sisterna, no gual os elementos
podem ser selecionados, recorrados ¢ montados em um mode-
bo. Bssa simplificagio eliming a idéia de processo, que envalve
relacoes de dependencia em constantes mudancas € ignora a
insercio social da comunicacio. Também nio possibilita en-
tender a4 eomunicagio em toda a sua complexidade, mas ofe-
rece elementos que facilitam sua compreensio. A partir dessa
facihidade, esse modelo passa a ser unlizado como “suporte”
Bm vAras pesquisas sobre comunicacao.

O modelo informacional for pouco questionado e bas-

tante unhizado por pesquisadores de virios paises. No entan-
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rex, rara tuedo gue diz respeito ao aspecto comunicacional, nio
se pode esguecer gue, para wm teceptor humana, inserido nurm
contexto social, 4 mensapem Fu:ndr: ter muttos sentidos possi-
vers, cabendo ao destnatino extrair o senodo atnbuido 2 men-
sagem do codigo ¢ nio da propria mensagem.

Em fungio disso, a eona informacional pode comsomur-
se¢ num métode par a invesngacao culdadosa da forma da
expressio sob seu aspecto de sinal fsico, mas nio pode ter
mas do que um valor de onentagio para uma teonz comuni-
cata maws abrangente

Cibernética

Paealelamente ao desenvolvimento da Teomna da Infor-
macio, Norbert Wiener publicou Cibernctiva on Carfrale ¢
Comreateesarie o Loinned @ sa Mebgadua, em que tabalha o conceito
de uma sociedade futuen gue tena como base a informacio: a
socedade da nformacao.

A nformagio £ vista eomo uma forma de organizagio,
cada vez mais controlavel e eficaz. A soma da informagio cm
im sisrema € o medida do sea grau de informacio

Messa oben, o autor fz uma condenacio ao aumento do
conteole dos metos de comunicagio, o gue sema uma Uneags
urdem social por cavsar a “encropi®, o ruido.

A mformacao, a partr da eficienca sempre crescente
diss mcios, seeim g agente do desenvelvumento de redes que,
por meto de wma acio ceescente, impede a enrropi.
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Sociedade de lnformacdo:
Sociedads am gque a infarmaegio
ewrctla fivre de qualguer Barrel-
FE, 2808 B8 PCOniITEs Gy Can-
Surd oo estado.

Enfropia:

Tendénci da naturess de des-

truir o que estd ordenado. pre-
civtands 3 desorganizagdo bio-
fogica e social, Aurmenio da de-
sorgdem (nterna do sisterma.
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O Paradigma Crinco Radical esti inomamente bgade as
veflexdes sobre cultura desenvohrudas pela filosoha clissica ale-
mii. Hste paradigma associa 3 pesquisa socioldgica a5 reflexdes
filosaficas sobre a cultura, 2 éoca, a psicologia e a psicanilise
freudiana, opondo-se ao que considera “respostas sunplistas™
do empinsme e das afencées matemancas.

Escola de Frankfurt

As anilises desenvolvidas dentro do que se
convencionon chamar de Escola de Frankfure sio os pomes-
vers trabalbos organizados e sistemanzados sobre o8 meios de
COMUNICACAN no contexio de crinca an capiralismo.

Histoncamente, essa escold teve inicio com um gropo
de nvestgadores que fundaram em 5 de feverewo de 1923, o
Ttz fiir Sosalforschiag {Insonaro de Pesquisa Social de Frank-
furtl, afiinde a Universidade de Frankfurt, ¢ primeiea institui-
gio alemd de pesquisa de onentagio aberramente marxsta.

Em torne desse Instituto, reuniu-se um grupo de intelec-
teals markistas nic-ottodoxos, que, desde a década de 1920,
esmvam 4 margem do mandsmo-lenimsmo classico e que di-
vulgavam seus trabalhos principalments por meio da Revisea

Para Entencar sa Tecrink da Comuncacina
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de Pesquisa Soctal, uin dos documentos mais importantes para
1 compreensao do espin europew do seculo X\

(.om a ascensio ao poder na Alemanha do nacional-so-
ciaismo, em 1933, o Instiuto de Pesquisas Soaais de Frank-
furt, fou obragado a transfenr-se para Genebra, depois para Pa-
vis, e, finalmente, para Nova Yok, onde scus pesquisadores
tenraram (sem sucesso) desenvelver pesquisas em colabora-
ciie com grandes nomes da Pesquisa em Comunicagio de Mas-
sa amencana. Nesta cudade, 2 revista poassou a ser publicada
com o firelo de Estudos de Filosofia ¢ Citnoas Socias. Com o a
viedna dos aliados na Segunda Guerra Mundual, os ponapais
diverores da revista puderam regressar 4 Alemanha e reorgani-
zar a Insomuto em 1950,

C} pensamento desse grupo deve ser compreendido a
pactie do seu vineubo com a madigio da esquerda alema. De
faro, micwlmente, os pesquisadores desre grupo naoe unham
vinculos diretos com a comumicacio. Em uma pnmeira fase de
seus trabalhos, o abjeto de esrudo dos frankfurtianos era a eco-
nomia capitalista ¢ @ histooa do movimento operino. A partir
de 1930, no entanto, a pesquisa tomou novos rumos, abordan-
do a crescente importancia dos fenomenos de midia ¢ da cal-
fura na formacao de um modo de vida contemporanec

Entre todos os elementos vineulados ao grupo de Frank-
furr, desracam-se 05 nomes de Walrer Benpomin, Theodor Ador-
no ¢ Max Horkheimer, aos quais se pode ligar 0 pensamento
de fumgen Habermas. Esses autores formaram uim grupo imais
eoesn ¢ em suas obrs encontia-se um pensamento dotado de
manor unidade teonica.

¥ grupo desenvolven uma atirude tedrica de cribea a
otica puramente “economicista’’, buscando uma reflexio cnin-
ca sobre os poincipais aspectos da economia, da sociedade e da
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cultura, ma rennva de fundic o comporamento cHtico nos
confrontos com a ciencin ¢ o cultura, com base na proposta
politica de reompanizagio recional da sociedade e da supera
can da cose da eazin

"L} oty smarcinta de faverpredayde da Metdmg © modificr-
dn por ferramentas emprertadar & filarafia da ultnes, 4 fiva, &
pricnisociolagie ¢ & eteolagin do profande’ O projele ceniiste
enr fuzer a junpdo emire Marx ¢ Frewd" (Mattelare &
Marrelarr, 1999:74),

A “teomn critica”, como mals tarde passana a ser cha-
mado o conjunto dos rabalhos da Escola de Frankfurt, € so-
brenado uma expressao da cnse teorica ¢ polivea do sécule
AN, refletindo sobre os seus problemas de forina pessumista e
radical. Eintre outros pontos, os eraliallos dessa linha de [reri-
samento cxerceram grande influéncia, direta ou induwreta, sobre
o movimeneas estudannos, sobrerudo na Alemianha e nos Es-
mdos Unides, nos fins da década de 19040

s miluplos interesses dos pensadores de Frankfurr e o
fate de ndo constitutremn uma escola no sentde tmadicional,
mas uma postura de anidlise cridca e uma perspectva aberm
pata todos o¢ problemas da cultura do seculo X, torna dificd
a sistermabizacio de seu pensamento. E possivel, porém, com-
por um quadre de suas principals ideétas,

De uma forma geral, podemos dizer que a teoria critica
propde-se eomo a reona da sociedade entendida em sua
totalidade, pretendendo evitar & fungio ideologica das ciéna-
as ¢ das dizciplinas seronzadas, rendo como ponto de partida
a analise do sistemn de economia de mercado e a critica
dialética da economia polinea, dentre dos fundamentas do
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rvarerialismo marsista.

segundo 2 abordagem critica, a pesquisa em comunica-
cio deve fundamentar-se numa visdo reflexiva e humaniznca,
espondendo & questdes basicas sobre o sen agnificado socal.

A identidade central da teona critica @ 2 construcio ana-
litica dos fendmenos que investg, 40 MESINO EMPo em que
atetbut a coses fendmenos as forcas socials que os provocam.

A escola do pensamento crifico guestiona as
1:r_:|1'|s1;-L]'i'J|.L-:=r'u;1'-;|$ do desepvolvimento dos nevos meios de
gnmunicacan 1 producio ¢ mansmussao da culuea. Para os
membros do grupo de Frankfurt, 2 sociedade capitabsta entrou
et uim estigio cadicalmente diferente com a wnplantagio dos
Meios de Comunicacio de Massa, que oram da classe operina
a capacidade de refletir & resistir ao sistema. O prolemriado
perdeu-se — ou perdeu a sua capacidade revolucioniria -, ao
permiir o surgimnento de sistemas oomlitines como o nazismo
¢ o stallmsmo ¢, sobretudo, a implantagao da industna cultiral
nos paises capitalistas.

O individun € considerado apenas como empregado e
consumidor, e, dessa forma, a propria humanidade & reduzida
as condigoes gue representam os interesses da wdeclogia dom-
nante

A ldgica do capital e da ndisma culrueal forma wm s
bloco. A mdaston cultural traz em sew boyo todos os clemen-
tos earacteristicos do mundo industeal modermno e nele exerce
um papel especifico: ¢ a poradora da ideologiz dominante,
que € a propria justificatova ¢ razio de ser do sistema. A indids-
tria cultural é aliada e comphee da ideclogia capitalisen, e suas
agies contribuem de forma eficaz para falsificar s relagdes
crtee o5 homens e as relngoes dos homens com a natureza, de
tal forma que o resultade final consutul uma espéele de
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fnddstria Cultarals

A expressao “Ingdustris cultural™
V53 3 SUBSHILT 8 EXDressao
“cwltvre de massa’, po's e5fa
induz ao engodo que satisfaz
205 (Mreresses oos deteniores
oios veltwlos de comunicacdo oo
massa.

& indosiria cuftiral @ & respon-
savel pela produsdo cultvral em
sévig ou ngusiralizacs, ou soja,
o progute cultural
indusirializady o produndo gm
sgrig ou "em masss . mediante
& wtilizacdo oo wso g tecnices
oe reprodugdo, por wma ofasse
diferenie daguela que val
consutir o groduto. Ou adnds,
“oroagutos culfurals
manufaturados epenas para LUm
mergado de mazss® (Go-

meg, 139730,

Fazem parle da Industea Cullu-
ral os roeins de produgdo o oifu-
Sfc JoRdas 8o mercads mferna-
clanal die consuma,
divecionados pare dm pablice
de maksa, Abrange o diseo
(CEH, Mvra, cimerms, Foin-felew.
sfa, imorensa, fmiograka, repros
Sugdo o arfe & pulicidade,
além e movos produlos @ serv-
coF augiowispas orvidgados o
aispanibilizadot por mslos oe
sofmumieapdo canvensianas 8
AED CONVERCINALE.
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antuluminismao.

Para oz fundadores da Escola de Frankfurt, o conceiro
de comunicacio deve ser l:urrtp:u‘.'&rtd:du N contexto da tearia
da mazdc: o movimento da mzio gern a desrazio. Apesar da
aparents liberdade dos individuos, os meios de comumicacio
reproduzem as relacdes de forca do aparelho econdmico-soci-
al. A racionalidade técnica € a rcionalidade do propoo domi-
nio, € o caiter repressivo da soclednde que se auto-abena.

A modermdade, cujo projeto mmoonal € a emancipacio
do homem, waz como resuliado histonco a domenacio socml,
a destruigio da natureza, a “coisificacio do homem™,

O acesso a informacio, que deverla ser o instrumento
da modernidade para libertar a consciéncia humana do medo,
liberando o3 homens do mundoe da magia e do mito, ¢ condu-
zindo-o para a liberdade por meio da ciencia e da tecnologia,
nac apenas deixa de cumprir éssa missio, como se foma el
propuia um instremento de dominagio

Livre do medo migico, o homem tornou-se vitima de
forma de limitacio: o progresso da dominacio técnica. O pro-
presso réenics € o novo e paderoso instrumento urilizado pela
tnddstria cultural para conter o desenvolvimento da conscién-
cil das massas

A cultura deixa de ter um papel flosdfico existenctal de
reflexio crivca em fungio da produgio, que valonza a guano-
dade e a velocidade, e passa a ser um produto de consume
controlado pela ordem dominante, que oferece apenas mfor-
magoes superficials € vazias,

Para Hotkheimer, o homem do pericdo iluminista difere
da nove hamem, que convive com o saber especalizade. Para
ele, o saber recnico, o trabalho do especialista realiza-se
desvinculado dos demais, permanecendo alheio & conexio
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global dos serores da produgio. O pensamento clenoficista
contena-se com a organizacio da expenencia, a qual se di
sobre o base de dererminadas ateacoes sociais, mas ¢ um saber
abienado, que nio induz i verdadeira reflexan.

Bempamin, no cnsaio o1 O o e o Dipocar ofe s
Rependdutibifichads Téewiw | faz uma andlise das causas e conse-
.;.|4.'|-E111:i.a$ da destruigao da “aur” que envolve as obras de arte,
coma objeros individualizados ¢ unicos: o progresso das rec-
nicas de reprodugan faz com que a aura, disgobvendo-se nas
virias reprodugdes do orginal, are da obea de arre o seu stats
de randade. Ao promover a queda da aura, as tecnicas de re-
producio das obras de arte promovem também a bgudagio
der elemento mwadicional da heranga cultural, provecando mu-
dangas secias ¢ modificagdes da percepeio estéuca.

A economia de mercado e a industmalizacio da culoura
geram um indmiduo, a0 mesmo tempo, cacional ¢ destludido:
as informages vazias e o entretenimento vulgar provoecam
um distanciamento do mdnidue das guestdes verdadewramen-
te importantes. Sunulmneamente, as pessoas creem cadas ves
menod Nas déms e ideals, sua monvagio ¢ o sou !Jn-dq.:; de
decisin — o controle de suas vidas — deixa de exisoe, OF indmei-
duo mao ¢ Iivee nem mesmo nas seas decindes de conswme:

“Uike (o conswemedar) wia fem amais esallar porgre wde b
seteled muciis o lassificar gae o esgaemaliio da produie fo o
Fendur airbecipurdimente dhasitfivads, <1 roddstitn cnforval molda
i docto ¢ ats pates " (Pereira e, 2000: 21).

De wma forma geral, o conceito de indistria culrural re-

o Brasil, exse posaio e disponivel no livee LIS, Los Cosm. Teoria da
Culiura de Massa, ¥ ed. Bio de Joneon: Pa e Terrs, 1990
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Conceilo desenvolvde por Ben-
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social gue produzit essa obra.
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Boder pu capacidade aribuia
A0 fReiog 0 comunitasdo de
Crigr g SusTentar higraviiias
Smbdiicas, sobre a5 quals se
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coes oo poder. Poder Du capa -
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bolps, Use dog simbofos com o
ddEliva o8 deminagio,

Ineofogia:

Ciéncia oa formagdo de /odias,
comjunto de convicgoes  raligio-
sas, flosolicas, juridicas, socais
& podivicas, Moo e pensar pe-
cufiar de urma classe. No confex-
do rmarxkesla, rdeologia & o pro-
CESS0 pelo qual as idéias da
clagse dominante se tornam
Midias oe todas as classes socy-
ek, S8 fornan Jddas dominan-
tes. (Chaowy, 1287, 93 No con-
lexto gramscianc, & ideslogia é
erfendics come fator que exoli-
ca ag relagoes de produgaa,
LTS WAz Que d estrufure oo clas-
585 ¢ anfendida oo ponto de
vigts da produgdo fnatdncia
acondmica), coma WM sisfema
de exploracdo, do ponto de visia
da organizagdo socsl finstdncie
golifical, como wm sistema de

Pam Ennenner o5 Tearas s Cornuricag it

sulta do confronte twedrics entre a cultura européia das lozes ¢
a cultura de massa produzida parz grande nimers de consumi-
dores.

MNesse contexto, os velculos de comunicacio passam a
serem visrs como melos de dominacio e poder, elementos
imsendos na Indistda Coltural ¢ com capacidade de vieléncia
simbolica com o recepror. (8 meios de comunicacio divul-
gaim & conaclidamn a Ldenlmgjn dominante, mas (OIOAM-5¢ Al0-
da mats unportantes porque proporcionam a distracio cssen-
cial para que o individuo suporte uma exstenaa mieleravel,

A producio de bens culturais esti insendsz em um pro-
ceszo incdusinal, em um movimento global, que teans forma cul-
mura em mercadorna. Portanto, os produtos culturals passam a
submeter-se is mesmas leis de producio dos demais produtos
industrializacdos e onentada em fungio do mercado conswmi-
dor.

Ao propovcionar a producio em serie e A
homogeneixacio, as téenieas de reproducio saceibicam a dis-
nngio entre o carirer da propra obra de arte ¢ do sistema
sorcal.

Arguitetadas pelo poder dos economicamente maus for-
res, 1 TECRICA PAssa A exercer inenso poder sobre a sociedade,
Desza forma, a racionabidade da tecnica Passa A Ser a
racionalidade do proprio dominio, “O fato de nio serem mais
que nepacios” — escreve Adorno, - "basta-lhes come ideolo-
ma”. Wa condicio de negoctos, seus fins comercais sio reali-
zados por melo de sistematica ¢ programada exploracio de
bens considerados culturats,

A necessidade de manter o ritma de produciio classifica
antecipadamente o consumo cultural, nido deixando possibih-
dades de escolha para o consumudor. A maquina da inddseria
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cultural promove a produgio em sérle de bens cultusais previ-
amente padromizades, de acordo com a possibilidade de com-
pta dos consuinidores, ¢ Uhﬂga o consumas alardeande a efica-
cia dus seus produros. Paa atender ao gosto do publico e sa-
nsfazer as suns necessidades, n indisma cultural impde este-
reoopas ¢ produtos de baixa qualidade, Acima de tudo, a In-
duiseria Culreeal € esclevesada: ineapaz de cuar o nove, repere
eltemamence o mesmos medelos, fazendo modificacdes su-
perficiais gue apenas iudem o consurmidor

Tolhendo a consciéncia das massas ¢ insmurando o po-
der da mecanizacio stbee o homem, a imdostoa cultura] cna
condictes: favoriveis pam A i;mp]amm.-i-:} de win Processn me-
sarente comercial, no qual os consumidores sio contnuamen-
te enganados em relacio ao que lhes ¢ prometdo, mas nio
cumpndo, Um exemplo disso esta nas situagies eroticas ofe-
recudas no cineina, na televisdo e na publicidade: o deseja insi-
nuado ou sugendo pelas imagens nao € concrenzado. Afasta-
do de sua reahizacio, ele se sufoca ¢ transforma-s¢ em nega-
chos o deselo torma-se povagao A mdestna cultural nao subli-
ma ¢ mstnes sexual, mas o nsinua e o repome, abafando-o
pela povagio € convertendo-o em condura masoquista. Pro-
meter & o cemprir, aferecer e prvar 530 um URICO ¢ Mesmo
ato da inddstna calroral.

Alem disso, a Indusima Culoural sobrevive cnando “ne-
eessidades”™ a0 consumidor e otganiza-ie pava que ele campre-
enda sua condicio de mero consumidor, ou seja, ele é apenas
¢ tao-somente um objeto daquels induseria. Tal domunacéo rem
sua forga contnuada no desejo de posse constantemente re-
novada pelo progresso téenico e elentifico ¢ sabiamente con-
trolade pela indistna culeural O unverso social tornac-se
commo um universe de “coisas” constituirta um espaco herme-
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ucamente fechado, Nele, todas as rentamvas de liberagio es-
tio condenadas ao fracasso. Ma producio cultural seriakzada,
i existe espago pata o novo. Tudo que surge € submendo a
um csngma tio profundoe, que traz antecipadamento as marcas
do reconhecimento, redo é sabido, aprovado, conhecide. A
industria cultural absolutza a wiacio.

Ao contrino dos produtos de consume unlitdnio, os pro-
dutos culturais sio simbélicos e, conseqilentemente, produ-
zem efeitos psicologicos e comportamentas. Na visio
frankfurnana, boa parte desses produtos carrega consigo a marca
da violéncia da qual as massas sempre foram vitimas. A lin-
guagem vulgar, a promocao dos baivos instntos, a falta de
qualidade artistica, motal e intelectual marca os seus produ-
[,

O individuo deixa de deadir de forma autdnoma, perde
o seu poder cbeo e o conflite ente unpalso e consciencia &
abafado pela adesao aos valores iImpostos

() homem encontra-ze em poder da socedade que o
manipula de acordo com os seus Interesses. O individuo dexa
de ser sujeito e rorna-se objeto, A mecanizacio adquire poder
sobre o mdividuo, tanto no trabalho quanto no lazer, e deter-
mina 0f produtos do seu divernmento. Tudo que exige esforgo
intelectual cede espago pars o prazet/divertimento que nio
exige desprender enerpia. Sob uma fachada superficial de no-
vidade, repetem-se eternamente os mesmos conteldos.

Entre o5 autores ligados 4 Escola de Frankfurt/Teoda
Crinea, estio nomes como Ench Fromm {1900-1980), que se
dedicou a estudos de Pseologa Social, nos quais procura vincu-
lar a Psicanilise criada por Frewd (1856-1939) as wdéms mands-
tas, abém de autores menos conheados, coma Siepfred Kmeauer,
autor de um classico esnudo sobre o cinema alemiio (De Calipan a
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Hider), ou Leo Lowenthal, que se dedicou a reflexdes esténcas e
de sociologne da avte, Wintfogel, F Pollock e Grossmann, autores
de importantes estudos de economia polinea,

MNaos anos 1960, merece destague Herbert Marcuse [1598-
1979, autor de O Howeew Unedimeensionad {ou [declopia da 5o-
cledade Industrial) e de Ermr ¢ Ginifigapde, no qual repete a cri-
tea ao gacionalisme (icracional, pois nio fundado na verda-
deira Razan) da sociedade moderna.

Mo Brasil, e, de uma forma geral, em toda a Aménca
Latina, a expansao das empresas de comunicagio ¢ seu uso
pelince, ma década de 1970, abriram espagos para vimas pes-
quisas centradas na perspectiva frankfurtiana, uma vez que
essa escoln fornece elementos impormantes para 2 anilbise dos
meios de comunicagdo a pactr do exame dos sistemas
econdmicos ¢ da manipulacio da informacio. A lista de auto-
res frankfurtianos € extensa e muitos outros autores —no Brasil
e em varos paises do mundo — continuam a desenvolver seus
estudos dentro desta linha rednca e a manter vives os prinei-
pios da Escoly de Frankfurt.

No entanto, a expressio Escola de Frankfurt aponta para
uma umdade termitica ¢ um consenso epistemaolagico, tetrico
e polineo, que nem sempre esta presente na obra do conjunto
dos autores apontados como integrantes dessa escola. Como
em tadas as escolas do pensamento comunicacional, a Escola
de Feankfurt tende a ser vista de forma homogénen, mas é
necessharno desracar que cla seguo todo um processo de
desenvolvimento, que cniou espagos diferenciados sempre com
uma ampla producio cultueal de seus principais aurores®,

" Com escecin de Walker Bejamim, qus s tegusa o parnr para o exilio g, a0 sef
encartralide pela policis Fraoguize no Edpanbio, suocads-ce
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Dre uma forma geral, podemos dizer que o que torna
coerente o conjunto de estudos desses pesquisadores
frankfurtanos € a visio crtca do mundo, a reflexdo dmlénca
e o quesnonamento tadical dos pressuposros adotados, funda-
mentados na nogio de que a mansformacio da cultura em
mercadoria € também a mansformacio dos individuos em me-
ros instrumentos dessa sociedade

Espiral do Siléncio

Mo petiodo pds-guerta fria, a clentista secal alema
Elisaleth Moelle Meumnan desenvolven a Hipotese da Esparal
do Siléncio para explicar 2 questio das minonas silenciosas
nas socledades democriticas.

Segundo essa hipdeese, na sociedade de massas, o “mns-
tinto de sobrevivénca” faz com que o adadio comum siga a
opliie e o comportamento do gue pensa ser a matoda da po-
pulagio. Apenas quando tem a chance de se mamifestar anoni-
mamente — comao no case de eleigdes com voto secreto —, esse
individuo mostra suas verdadeiras opinides

Como nido expoe suas opinides, esse individuo ou grupo
de pessoas ndo percebe quando faz parte de um grupo malor,
uma “rminoria silenciosa”, e tem seu espaco tomado por mino-
rias afvas ou agressivas, cujo discurso acaba por tomar ares
de totalidade hegemdonica e a ser acertd como 8 “verdadeira
opinifia plblica™.

A perspectiva da Espiral do Siléncio trabalha a parnir
de conceitos que vinculam os meios de comunicacio de
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massa com o5 mstrumentos de controle socel, 4 guestio
do autoritansmo politico e social e o parrulhamento
idealagico,

Estudos empiticos, realizados sob a perspectiva da Es-
pigal do Siléncio mostraram que determinados assuntos de in
teresse publico gnorados pela midia nio ganham expressio
potgue permanecem com a minotis silencioss, que nic se
manifesta 4 respeiro desse assunto justamente por acreditar
que ele nio meeressa a malona dos individuos A medida que
as pessoas se calam, acabam, indiretamente, reforcando as
opinides dos meios de comunicacio.

) silencio contamina, camufla opinides e cria uma
disrorgio da realidade, que forma um circulo vieloso, ou espi
ral do siléncio, em que o gue € ignorado permanece ignoedo
porque 2 maiona silenciosa teme ser Minoria.

Essa perspecova traz a tona a questio da “opiniio pa-
blica™ e como a comnunicagio social conenbur para a formacio
dessa opinkic aparentemente consensual

Teoria da Acéo
Comunicativa

Ao final da década de 1970, Habermas prossegue a -
dicio de teabalhos dentro da eorrente critica, mas rompe a pers-
pectiva tadicional dos frankfurnanos, reconsruindo a teotia
crinca da sociedade com base nos conceltos de Fazio comuni-
cativa ¢ comumdade ideal,

" commumicagdo pode sermr at base pare a revomsiraydo raconal
ot fundamentor da wida sodal, superar @ wirda negaliva dos pe-
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Miow frankferieancs ¢ vomsirmir am v poradigama de- desenvoliy-

mienfe da feeria da poctedude” (Rudiger, 199T7:81).

A partir desse ponto, ele elabora a Teona da Agao Comu-
micativa, gue esta centrada na wdéia da agio comunicativa vol-
tada para o enrendimento: um processo cooperanvo de mnter-
pretacio, no gual os partcipantes referem-se, simultaneamen-
te, a acdes no mundo objetivo, no mundo social e no mundo
subjetivo por meio da interagio entre pelo menos dois indivi-
duns capazes de se comunicar e de agir, que desenvolvem uma
relagio interpessoal.

Esses individuos buscam entender-se sobre uma situa-
(ho pridea, visando coordenar de comum acordo seus planos
de acio e, a paror dai, suas agdes.

Para Habermas, a possibibdade de emancipacao da vida
humana de todas as viras formas de alienacio, razidas pela
modernidade e aplicadas pelo capitalismo, contém um potence-
al pranco mnda nio totalmente explorado pela humanidade. A
sua reabilitncio pode bibertar 0 homem das relacoes de poder
crtadas pela razao instrumental e coloca-lo maus perto da uto-
'|'.I'j.il di eomunicacio,

A agao voltada pam o entendimento permite gue as pes-
soas realizem seus planos de comum acorde, conforme uma
situagio definida em conjunto, de modo que nio haja o msco
eombinade de mal-entendido e fracasso da scdo, E uma acio
voltada para o sucesso: o3 individuos procuram alcancar certos
objenvos, procuram obrer sucesso no mundo social.
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Paradigma Culturolégico

Com um referencial teonco proxime da Teona Crinica, o
Paradigma Culturoldgico se baseia em conceitos neo-marxistas,
como o da hegemonia, A0 mesmo (empo oM gue se ApToxIma
da antropologla cultural e da analise estrumieal, que sio usadas
para entender como a cultura de massa (com seus diversos
conteddos) interfere nas estrututas sociis ¢ na vida social e
domeéstica de grupos ¢ individuos,

Escola Francesa

A Franga comegou a reagir ac dominio parcial da pes-
quisa em comunicagdo amencana em 1960, com o anicinova
do soctologo Georges Friedmann na cnacho do Centro de Es-
tudos das Comunicacdes de Massa (CECMAR), Esses esmdos
desenvolveram-se dentro de uma proposta de estudar as rela-
ches entre a sociedade gh:haf £ a5 comunicaches de massz,
com q interferéncia dos meios de comunicagio nas esrrurums
Socials.

De forma geeal, ambui-se ao liveo Ceftwra de Manis se
Kéudo X X: o Hipinto do Toepa, de Edgard Monin, o marco -
al dessa escola, mas, em pouco tempo, numerosos esmdiosos
de diferenres linhas - de forma muito mareante, & ingiistica e
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a semiologia — tambem passaram a desenvolver novos estudos
no Centro de Estudos das Comunicagies de Massa (CECMAS)
e em ouros Centros de Estudos em Comunicacio que surgi-
am em seguida.

A drea de inreresse e reflexio da Escols Francesa é tam-
bem a dos MMeios de Comunicacio de Massa, mas n partir da
wennficacio de uma nova forma de cultuma. A muliplicidade
desses earudos leva a uma prande diversidade de abordagens e
contendos, sendo dificil agrupa-los em uma s6 “escola™ de co-
ITILILECAG TR,

inda assim, muitos estudiosos franceses teabalharam
de forma proxima, abordando temas como cultura de massa,
indastria culural, midia e comunicacio

(Js estudos da comunicacio na Franca e na Europa, de
uma forma geral, sio marcados pela busca de um referencial
reorico mais solido, indo an encontro do movimenes de reno-
vacio dos conceitos e métodos de estudo das ciéncas huma-
nas conhecido como estenmuralismo. Para os estudiosos euro-
pews, a principal tarefa da cienoia da comunicacio ¢ descobnr
o significndo das mensagens como processo arganizado.

0 foeo & o estudo das mensagens ou a analise estrismural
da mensagem, numa proposta de superar as linutagoes da ana-
lize de conteddo e das abordagens empirico- quanoetvas.

Mos estudos franceses = pelo menos numa primeisa sa-
fra pioneira —, o foco afasta-se da midia e dos destinatanos
[FER 5¢ concentrar nn questio de um novo imagindrio culoueal
resultante da comunicacao de massa.

Messe contexto, ha uma nitida influencaa da releitura dos
textos marxistas clissicos feira por Lowis Althusser Dessa
relenturn, sao utlizados os concertos fundadores de “uma ver-
dadeira ciéncin das formagdes sociais™ - estrutura, superestru-
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rara, relaghes de producio, sobredeterminagio - na tomlidade
organica que € o sisterna capitalista.

Também sio referencias importantes as reflexdes de
Perre Bourdien sobre a violéncia oculta, as obmas de Michel
Foucaulr e, em partcular, 3 sua concepgio do poder como o
dominio dos macrosujeiros, no qual o Eseado, as classes, a
idealogin dominante sio substifuidos por wima conceprio
velacional do poder,

Mo domime da comumcaciao, Edgar Morin € o pnmeiro
a reflenr sobre a midia ¢ o3 valores que ela maz ¢ as suas rela
¢oes com as “estrumiras’. Para ele, a culrura de massa encon-
tra o seu terreno ideal em que o desenvalvimento ndustnal e
técnico cra novas condicoes de vida, que desagregam as cul-
naras anteriores e fazem emergir novas necessidades individu-
ais. O mesmo autor ressalta que a cultura de massa acaba por
::cd.ni'.tm a8 08 ja :dnpt:ldns ¢ os adaptivels, em todas as si-
acoes em gue as mansformacdes socio-cconomicas tenham
prepamdo condigoes Favoraveis, l:nfmqu::t:t.' todas as institui-
coes intermediirias, desde a familia aré a classe social, para
constituir um aglomerado de individuos — a massa ao servigo
da supermaguina social.

A cultara de massa € vista comoe 2 cultura resultante ou
a cultura possivel de um mundo industralizado e marcado pelo
capital e pela produgio industnal, que transforma culmen em
mercadora.

MNa sociedade industoalizada, o trabalho @ esvaziado do
prazer, ¢ a medida que a5 MAsSas Urbanas passam a ter acesso
ao lazer, bem estar socml ¢ ao conswmo, 4 cultura de massa
passa a ser rransinissora dos valoses vinculados a esse eonsu.
mo € a uma “ideclogin da felicidade™, que alardea os prazeres
imediatos, 05 amores romanticos com “final feliz”, ao bem estar
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imediaro,

A visio frankfurdana de gque os meins de Comunicacio
de hMassa sao mstrumentos de domunacio e controle socil €
subsnmuids por uma perspectiva menos eadical, na qual a co-
municacdo & vista como uma inddstria de contendos, ordena-
da pela necessidade de lucros permanentes, A logiea da comu-
micagio de massa € a légiea do capital, com o produror culne-
ral adaprando-se continuamente ao consume.

Aszim, como os frankfurnanos viam uwm abismo
urecuperavel entre a abra de are e o produte da comunicagho
de massa, na perspectiva francesa, os produros culmurais da
socledade indusreralizads sio pmduz:idns em fun¢io de um
publico alve possivel ¢ podem ter caracteristicas mais
ehtizadas quando se destinam a um pablice de maior poder
aquisinye ou catactetisticas mais populares guando se desn-
NI A W Fn.':ll:u]n:n de menor pndr_r aqujs.im'u.

Tudo € arte, nada e arre. A producio cultural esta dis-
posta ein fivels ou degraus, Nio existemn criagbes espontane-
a3, s produros artisticamente concebidos em funcio de pi-
blicos cada vez mais exigentes.

A comunicacio de massa passa a ser vista a partir de
uma dupla face, mantenedora e transtormadora — ao mesmo
Tempo €M que tenta preservar o modelo social tambem € um
veiculo yue miroduz o nove, pois a novidade € um elemento
fundamental para incentvar © consumao.

As contradicdes da comunicacio esfic presentes tam-
bém noe conteddo: em um mesmoe intervalo comercial ou numa
mesma pagina do jornal, rextos diferentes valorizam o carro
super-rapido ¢ o controle da velocidade nas estradas.

MNa percepeio dessa inha de estudeo, a vida do individuo
comnum e rotineira ¢ mediocre, marcads pela L'-e:pe[i-;.ﬁ(:u e p-etn,
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FUSENCIa dle perspectvas. O dideo espaco para realizacic & o
consumo, por meo do qual o indviduo cna a s mesmo, cons-
reor @ estrutuea de sua vida e o seu modo de ser. E a vida
vivida e ndo vivida: vivida por intermédio da comunicacio de
massa, gue formece conunuamente novas emogdes ¢ nio vivi-
da, porque nada é real.

() consumn dos produtos torna-se simultaneamente
autaconsumd da vida mdividual e avto-realizacan,

Além dessa vida emocional, 3 comunicagio de massa
tambem preenche outros aspectos da vida social
Documentarios ¢ programas {psendo) edueativos dio ao indi-
viduo g ifusio de que ele esta ap rendendo, apru:scnmdcrres SET] =
sacionalistas acusam ao vivo, dando aos tl:]l:iPEEI‘:EdD:I'Eﬁ- a tla-
sa0 de gue esta sendo feita justica.

Morin {1967) entende que a cultura de massa oferece,
de forma fictcia, mdo aquilo que é suprimido da vida real,
tornando weeal wina raste da vida dos conswmitdores aealm por
transformar o expectador num fantasma, dispersando sua alma
nos inumeros duplos gue vivem por ele. Os duplos vivem em
nosso lugar, hvee e soberanos, consolam-nos da vida que nos
falta, distraem-nos com a vida que nos € negada, &, por outeo
lado, impelem-nos a imitar, dio o exemplo da procura da
felicidade,

Por intermedio dos duplos os individues “vivem” emo
gOes, vivem uma vida que nio & real

Os estudos franceses tambeém trabalbam com a tendén-
cia dos meios de comunmieagio de massa da “wretvrr” dos con-
tetidos, ou seja, de mismarar ficgio com realidade, de contami-
nar — de forma intencional ou nio — esulos e géneros Essa
Misars e presente em vanos momentos da culoura de mas-
sa: na novela ou filme, que usa um “ator” fazendo papel dele
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mestno, ou dramatiza uma histdna real, no telejornal, que usa
atores para “reconstruis™ a “cena do crime”. A mismra dos
gEneros € especialmente significativa nos conteddas sensacio-
nabstas, que, muitas vezes, trabalham os fatos ombmente fora
do contexto histonco e, portanto, afastam-nos do seu signifi-
cado real

e uma forma Egra.l, Pud:mns clagsificar os P::ncipaia
esudiosos franceses entze o3 que acreditam no bom uso futu-
ro da midia (Bourdieu, Sfez, Virdlio), aqueles que véemn a midia
como um fator de vinculo socmal (Maffesoli e Levy) e os que
consideram a midia como algo que obedece a logica da uolida-
de social (Baudrllard). Em comum, todos trazem a desilusao
ectn o muto de que o racienalismo gen o progresso,

Embos grosseiramente classificados como herderos da
Ezcola de Frankfurt, os estudiosos franceses — cada um a sua
manela = procuacam aprofundars-se nos pancipos da reona ob-
s

O conjunto de seus esrudos aponta para a nocio comum
de que "tudo ¢ comunicacio”, ou que vivemos na era da co-
municagio 1otal, que contamina e devora o indviduo por meo
da cuculagio permanente e vertiginosa de signos. A sociedade
desenvolven um processo de cnacio permanente de novas con-
dighes germis de producio, crculacio e consumo, no qual a
comunicacio de massa exerce um papel de divulgar constan-
temente novos produtos.

Comunicar nao serve 50 para COMUNICar: € o motor das
relacdes soctis, gue envolve a produgiio, o consume, o inter-
cimbio e 2 reproducio.

Ainda assim, os esrudos franceses, pelo menos na swa
maer parte, apontam a possibilidade de uma brecha, de uma
resisténcia forjads a0 mesmo tempo pelo conformismo e pelo
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inconformismo (gue aceiia MOmMENtaneamente para Negar no

funaro), fugmdo da visio simphsta de comumeagio como agente

da bem ou agente do mal; e dervando tansparecer wma visio
complexa da sociedade em que o8 vilbes e mocnhos sio pre-
defimidos.

Escola Britanica dos Estudos
Culturais

Mos anos 1960 ¢ 1970, a questio do receptor como cons-
rrutor do senodo da mensagem ganhou novos espagos. Ainda
que o assunto ja tivesse sido abordado nas décadas anteriores,
ganthou forca a 1déia de que o desenvolnmento do capiralismo
e o esquema industiial de producio de bens culmurais tem um
efeito pernicioso sobre as formas culturas radicionais, seja a
cultura académica ou da elite, seja a culura populat.

A constatacho de wrna alreracio dos valores tradicionads da
classe operanz inglesa deu o impulso necessano para a implanta-
cio, em 1964, do Cantrn ae Elstindor Calterris Contermpordness, ligado
a Universidade de Binmingham, O Centro tem como obpavo es-
rudae a velacdo entre 0 socedade e a8 mudancas socizes, obser-
vando formas, atividades praticas, insotuicdes culbarus e suas
relacoes com a sociedade ¢ a mansformacio da coltura.

s conceitos utilizados por essa linha de pesquiza
redefinem a visio de cultum, tradicronalmente entendida pe-
los marxistas como algo pertencente ao campo das idéias, Para
os autores dos Estudos Cultuens, a cultura nio depende das
relagdes econdmicas, mas € influenciada pelas relagdes polin-
eo-econdmicas, um reflexo das relagdes de produgio e da es-
rrurura econdmmica. Os Eamdos Culmuris sio forremente in-
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Hegemania:

Capacidade gue um grupo
social tarmn dle assuTiT 8
diregdo intaleciual & maral
sobre 5 sociedads, construin-
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Para Erlerder au Teanaa de Camu ni el

Nuenciados por autores que fazem uma releitura do tabalho
de Marx, e tabalham a parur das idéms de Mikhail Bakhun
{Marcee ¢ Filsmfia da Livgwages e ourros estudos sobre for-
mas populares da cultura), Jean Paul Sartre (Cuestdn a Méro
day, Lucien Goldman e Antomio Gramsei, do qual usam o con-
ceitn de hegemonia.

Diessa forma, 2 Comunicagio de Massa tem um sentido
wlealdpico, € esse sentido s0 pode ser compreendido por meio
da combinacio de andlise da mensagem e do estudo dos re-
CCPIOIEs.

Dentro dessa visio, as mensagens dos meios de comu-
nicagho de massa adquerem diferentes significados a paror da
subjerrvidade dos diferenres grupos sociais,

Esses esmidos prerendem entender os meios de comuri-
cagao ¢ sua influencia como parte socio-antropologica maior,
a dovensio da colruea, O recepror usa a midia para daz senudo
AOE SEUS POGCESS0S VIS, mas ¢sse "use’ ocorre de uma forma
que fope po controle dos emassores,

(35 chamados Estudos Culturais sio fortemnente influenci-
ados pelos prancipios basicos e, sobrerudo, pelos métodos de wa-
balho da Antropologia, e a sua proposta € & analise de wma forma
especifica de processo social, defmundo o esiudo da calnurs pro-
poia da sociedade contemporinea como campo de analise rele-
vante, pertinente ¢ teoricamente fundamentado.

Mo conceito de cultura, estio englobados quer os signi-
ficados ¢ os valores, quer as pridcas efetvas por intermédio
das quais esses valores se manifestam.

“Cultrg ndo § o pedfiea, sewr ssipleimente @ détoripdo da
sieeiid oy Pibitos de wma sodedade. Passa por todas as prdifeas
soctaly & anas interorelapies” (Hall oped Wolf, 1999:108).
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Assun, a Culrura de Massa ndo pode reduzie-se a um ou
alpuns dados essencis, poi ela consomi-se de um conjunco
de sunbolos, valores, mutos ¢ unagens que dizem respeito tan-
o a vida prabca quanto ao imaginano coletvo, insendos no
conjunre de culmra, civibzacio e histora, nemgindo paa a
defimicio de uma nova forma de cultura da sociedade concem-
porinea.

Um aspecto marcante que diferencia os Esrudos Cultu-
rais da Escola Francesa € a nogio de expenencia. Ao conteitio
de entender a cultura de massa como uma estrumra cuja ding-
mica interna leva a reproducio, os Estudos Culturais privilep-
am as atitudes mdoviduais, os papéis adotados pelos sujeitos,
entendends que as estruturas socials exteriores influenciam
na escolha € compreensio dos contedados e, portanto, sio ele-
IMEios casenciais [ara A Sl 'l:l::llﬂl'.fll'ﬁl!ﬂﬁﬁi:h

Embora as preocupacdes com a idenndade cultural es
tejatn hgadas so campo antropologico, o estudo da comunica-
cder e anteressa de forma mais especifica pela interacio entre
diferentes culturas efou diferentes idenudades - uma
hegemdnica, fortemente ancorada na midia, e a outra wradicio-
nal, ancorada nos costumes e tadicdes. Trata-se, portanto, da
observagao de como ocoErem as interagoes entre a1 midia e as
identdades culburais tradicionas

A Eseala de Ei.rm.i.ngha.m tende a considernr as estrung
Tas s0cials € o contexto histdrico como fatores essenciais para
eampréender o5 meios de comunicacao de massa, ambuindo
grande importancia 3 estrutura global da sociedade ¢ is cis-
cunstancias compleras. A caracteristica fundameneal dos Es-
mdaz Culturass € o esmdo da culmra de massa, distinguindo
0F aspectos antropologicos mats relevantes e a relagao entre

42 0 5%
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Cultura Popular;

Proguto cultural gue nasee os-
ponfaneamente oo progrio pova
& partie g8 s08 wivdnerg simbdal-
o8 £ Suas mecessigdades sdoio-
cuifurais,

Para Eriidint @i Taonibs o ComiucisC o gso

consumidot ¢ objero de consumo, as manewras pelas quats of
diferentes grupos reagem as “intervengoes” da culmra domu-
nante. s trabalhos etnogrificos buscam recuperar a dumen-
sio social dos meios de comunicacio na vida cotdiana. As-
sim, o trabalho de pesquisa envelve a observacio das pessoas
na recepeio dos vejculos de comunicacio de massa

Essa linha de pesguisa entende que os Meios de Comu-
nicacio de Massa sho parte de um processo que 56 pode ser
entendido pela compreensio dos seus efenos no pibbco. A
pactir dessa nocio, sio desenvalvidos especalmente os estu-
dos de recepeio com bases emograficas — etnografias de audi-
encia ¢ emografias da producio da midia

(s vesultados dessas pesquusas apontam que os melos de
comumcacio de massa nio €m a capacidade manipulardm de
provocar mudancas radicus no comportamento do receplor.

Fsse enfoque mostra que, na realizacio e reinterpretaciio
da culpors p-t:-puhr, Mo @xiste apenas submussio, mas tambem
uma forma de resisréncia s imposicoes da cultura dominante,

Mesze conjuneo, os meios de comuRICAcio s30 ViSO
como elementos atvos da estrutura soctal. Os estudos cultu-
rais desenvolvem principalmente rabalhos sobre a produgio
dos melos de comunicagio dentro de um sistema complexo de
pratcas dominantes, para a elaberacio da culrura e da 1ma
pem da realidade social, e estudos sobre o consumo da comu-
nicacio de massa como espaco de negociacio, como praticas
diferenciadas.

(3 enfoque recal, particularmente, sobre o estudo dos
grupos minoranos (cortes de género {masc/ fem.), minoras
SOCiAlS, raciis € étnicas etc), com a unlizacio de diferentes
formas de pesquisa: etnografia, estudos de midia, teoras da
linguapem e subjedvidade, literanara e sociedade, entre outros.
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Mo entanto, a maiona dos estudos tem como eixo central uma
reflexio sobre a impormincia dos melos de comumcacio na
construcia da wlenfidade.

O objenvo desses estudos ¢

“definic 0 erfuds da difava prapra da sacede couterma-

reteel covmg am oo e aendiise comcefinad releranle, perfrmene

¢ dearicamente fupdamentadd” (Wall, 1999108

O desenvolvimento dos trabalthos dos estudes culturas
gera a nocio de que se, por um lado, a inddstria culrural reduz
os individuos a arquétipos € esteredtipos, poT outto, nin con-
segue mpedir 2 Invencio, uma vez gue necessita de onginali-
dade. A atvidade cultural tradicional é vista como forma de
resisbencia.

Mos estudos culmerals cligsicos, 2 nogio de classe defi-
nia culturas alternatwas e opositoras das conformisms ou
consensuais, Nos anos 198, essas questoes ganharam um novo
folego com o rabalho de Hoggare (Tedewsdo Famidiar, Poder
Corltwrnl ¢ Lazer Doseésticn), que analisoun 18 familins beancas da
classe média rabalhadora ou classe média baixa. Esse traba-
lho mostrow ¢como as inter-relacGes famibares, o distribuicio
desigual no poder de escalher os canais e programas, os hord-
rios diferenciados e as diferenciadas formas de recepgiio evi-
denciam o receptor como construtor de sentido da Mensigen.

Armualmente, no enmnio, b uma severa codcoa aos esha-
dos culturals, fue sofrernm um progressivo abandono da no-
cao de classe (perdendo a questio valomativa da capscidade de
emancipacio e interpretacio das mensagens dos meins de co-
municagio de massa) ¢ centraram seus estudos na recepgio
dos meios de comunicagio na dinimica famaliar, sem a analise
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de um quadro social mats amplo.

Na decada de 1990, os esrudos culturais sobre audién
cra voltaram-se, de forma mas radical, a focar a questio da
capacidade de acao/reacio dos grupos sociais. Nos estudos
ligndlos especificamente na questio da comunicagio, cresceu
o inreresse na reflexio sobie o papel dos meios de comunica-
cio na construcio da idenndade — do grupo, do genero, da
nacio, da comuntdade ou do individuo — e o uso de produtos
finclusive produtos culmurais) nas diferentes etapas dessa sua
COSITIRGED,

Também sino objero de estudo as relagtes de poder den-
o do espaco doméstico e os processos que determinam ro-
madas de decisiio. No final da década de 1990, agrupa-se a
csses femas 4 questio da absorgio das novas tecnologias ou
do wso de nowvos uqui.pﬂm{:nmﬁ tecnicos (como televisio,
Interner, etc.) pelos diferentes grupos etnicos e socas.

Inddstrias de Contelido

Em 1978, o Conselho de Cooperacio Culmural da Euro-
pa e a Conferéncia dos Ministros Europens, responsiveis por
assuntos culturais, adotaram em seus documentos o rermo In-
didstnas de Conteddo. A expressio consolidava a nogiic de gue
o termey uzado pelos frankfurtianos ndo era mais adequadeo pars
reflenir o nove contexeo de producio de bens culturas fabrica-
dos= em escala mndosrrial,

U coneeito de Indusinas de Conteddo fol assumido pela
nevsg situpgio de concorréncia entre 1s pnliu: as culrurais
conduzidas pelo Estado e 05 meios de producio e difusio para
um pubhce de massa ligado ao mereado mtemacional (Mateelart,

194: 221,
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Um dos autores que mais tzabalham esse conceito €
Bernard Midge (1989, que ressalta que o produto cultural, mes
mo repeoduzido em milhares de copras, retem {ou deve reter) a
marca do artsta responsavel pela sun coacao.

Assim, um automovel, win pacote de macarrio, ou qual-
guer outro produro, nao leva consigo a assinatura do operario
ou operdnos que participatam de sua produgio. Sio mercado
rlas [raea sevem trocndag, ¢ sew valor j.ndr:pen-:le dos noines en-
volvidos na sua producio.

Um CD ou um flme também sio mercadonias produzi-
das para serem trocadas, mas sio resultado de um trabalho en-
ative, que sera valorzado em fungio do auror ou conjunto de
autores que partcipatam de sua elaboragao. O artista imprime
a sua obra ou produto uma forma tnica, resultada de um pro-
cesso coativo individual e, portanto, nico, que agrega a essa
obma ou produte um valor distinto dos demais. Assim, a
meteadoria cultural tem o seu valor de uso ligado aos
trabalhadores que desenvolveram o produta,

Dessa forma, as mduserias de conteddo tém uma nat-
veza diferente das demais indiisteias, pots possuem uma forma
de producio especifica, que s¢ coloca de forma diferenciada
em relacao a sociedade.

As inddstnas de conteddo apresentam eomo caracte-
risfica a concentracio de recursos economicos, Onancemwos,
industriais ¢ tecnologicos, e se projetain acima das fronteiras
geognificas e polineas, eventualmente, rendo maior poder que
alguns Estados nacionms Parma alguns avrores, as inddstmas
culturais sio arnalmente uma das principais bases da mddsto
e do comeércio das nagdes desenvolvidas, pois anam como eo
adjuvantes na promogao da economim, divulgando produtos,
politicas e mesmo a prapria nocio de dezenvolvimento
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Paradigma Midioldgico-
Tecnologico

Trara-se de um modelo histonco- recnco-evolucionista
gue entende que o desenvolvimento humano € conseguéncia
ou esta dirctamente ligado ao dominio das ferramentas € a seu
desenvolvimento tecnologico.

MclLuhan e a Escola Canadense

Cotno diversas correntes dos meios de comunicagio de
miassa dedicavam-se aos estudos do conteddo das mensagens,
apenas nos anos 1950 comegou a surgir a preccupagio com o5
efeitos dos proprios meios de comunicagio como tecnologia.

(3 pioneiro nessa corrente foi Harold Adams Inms, mas,
sem duvida, o nome de maior destaque & Marshall McLuhan,
um canadense, historador da econora, que partia do princi-
plo segundo o qual a poncipal forga da tansformacio cultural
san as transformacoes ocorndas nas tecnologias e, principal-
mente, nas fecnologias da comunicacio

McLuhan foi comparado a Newton, Darwin, Freod,
Einstein e Paviov e propoe-se a fazer, em elagio aos meios de
comunicacan, o que Pasteur fez em relacio as bacténas, ou
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s#a, entender como eles se artculam no processo basico de
eonstrucio da sociedade, fgue, para ele, é basicamente um pro-
cess0 de comunicacio.

Analisa o5 meios de comunicacio a partir de sua ligacio
com as transformacdes anwopoldgicas e simbdlicas, atbuin
do ao desenvolvimento recnolagico a funcio de motor do de-
semvolvimento social

MecLuhan entende que os meios de comunicagio - 1510 €,
mdo aquile que criz vinculos entre dois ou mais indviduos,
scja a fala, moedas, roupas, meios de transporte ete, - determ-
nam ¢ “meio ambiente” ou espago social em que o homem
vive,

C desenvolviments de cada um dos metos de comunica-
cio exerce um opo de influencia decisiva na acdo socal do
individuo ¢ na propona estruturagio social, ransformando o
modo do homem entender a si mesmo. O ambiente ceado pelo
homem, condicionado pela tecnologia que ele doming, € a sua

segunda natureza,

Para McLuhan, o5 mews estruturam a relacio espaco)/
tempn, o que acaba por estruturar tambem a maneira como o
homem organiza 0 seu mciocinio e a sua vida, Dessa forma, as
transtormacdes tecnologicas passam a ser geradoeas de impl-
cagoes politeas ¢ weologicas.

A Escola Canadense faz uma releitora da histdra da ho-
manidade a partir dos impactos produzides pela tecnologia na
percepcio do mundo e as conseqiiéncias destas mudancas na
n:rtgan:izu;in accial.

Outro ponto unporrante nesses esmdos & a importincia
do camter subliminar dos efeios dos mewns de comunicacin,
Culruras inteiras podem ser modificadas ou controladas pela
umplantacio de novos meios de comunicagio.
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Velcwlos Quentes;

Faoc aguafes gue prolongam wm
Lnice senfiads por meio da aita
aelfnicdo (e um dos sentidos] @
do maximo de informagdo. A
midia 8 gquente quanto maior for
o volume de informacdo, guanto
MENGr FEgUEr & infervengdo oo
recepiar,

Exemplos de veiculos quentes:
Fotografia, cinema e ridio

Veiculos Frios;

Envalvirm lodas of sentidos,
mas e menos informacdo e
bavxa definigdo. A midia @ fria
quanda oeixg facunes oe serfi
dia o contewrds fransmitico,

Exemplos de veiculos frios:
televisio @ higrdgiifas

A giferenga entre 05 meios
guentes e frics estd na maneira
owlas quars sao percebidas g8
MENs3Fans gus 85585 MEias
vaicfam, A exposipdo 05 M-
a5 frics, esfa (lorne mals racio
35 8 MEn0s SMOCionast o
irdiWiouos e grupes socials;
comg 8 exposipdo a0 rreios
guentes, esquents fforng mais
emacianas) og mdhiduns e so-
cleaados,

Fars Enisndar ex Teaoree ds Comuncecan

dlelubhan entende que o mesmo conreudo mansmundo
por meios diferentes teri efeitos sociais diferentes. Os efeitos
de um determinado mein de comunicacio sio insepacivels do
Propria meln; portanto, controlar o meios mediante o controle
do conteido & uma dusio

A enfasc dessa anilise esti nio impacto irresistivel dos
meios de comunicagao sobre ox homens ¢ nas mudancas ocasi-
onadas em ama sociedade mediance 4 existencia de um medo
de comunicacio determinado. Em funcio dissa, esse autor des-
loca os estudos de comunicacio da questio do conteddo das
mensagens para o estudo dos metos. Nessa perspectva, acaba
invertendo a manewa de olhar o socledade e vendo a atuacao
dos mewns de comunicacio como fator fundamental ao proces-
so hstooco.

As novas tecnologlas sao vistas como fatores que modi-
feam a sociedade, perando mudancas compottamentus signi-
ficarivas. Ma visdo dessa corrente, os resultades obudos por
LT N mcnnlngm o sin o foco E‘:t:m‘_ipal, [POIS 0 (Mals -
pormante ¢ o tpo de mudanca que tais tecnologis causam nas
relacnes humanas

UROLs o mReRsdgent A2 ualgier peie ax fecnslogid € o g
e esvanler, colemeia on peadriia que éxse aresa o feonolagia fnirodug
wats eadis dwrmranar ™ (MeLuhan, 1998:22),

U'm exemplo de elemento fundamental na mudanga de
perspecva na compreensao do mundo setla o “irauma histon-

oo liveo O Mefar de Camwnicagdo coma Extenrier do Homew, MeLuban
aponta que 1 unica defesa pata um mewo de comunicaciio € o uso de outro
R
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co' da esentn, Para McLuban, antes da invencio da rpoprafia,
o senido visual estava submendo ao senndo acisteo

A cultuea mibal oral e plural ¢ difusa. Fssa pevcepeio
do mundo permuta ao ser humano absorver uma grande quan-
ndade de sensagoes an mesmo fempo. Ver, ouvir, 1ocar, sentir
odores ¢ degusrar. Essas sensacdes se inter-relacionam na pro-
pria conscienci, formando reagdes e percepedes imedintas

Assim, a cultara oral/ribal, portano, sntenor ao desen-
volvimento da escrita, resultava numa percepeiio de mundo
fragmentada (visio fragmentada/nio linear). O surgimento da
escrita ¢, prncipalmente, dos meios técnicos de impressao [gue
permitem a reproducio de Dvros 2 um custo mals acessivel)
leva a wma eaptagio mdridual, impessoal ¢ solitiog das men-
sagens ¢ conduz o pensamento humano a uma logica linear
(risao lincac/logica linear).

O homem pos-Gurenberg submete-se 3 horanos, listas
de pesos ¢ medidas, 4 insrrugao formal e ds normas 1Eenicas. E
pontual e produtivo, mas o sea sentmento de comunidade es-
piritual rende a desaparecer 4 mesma proporcio gque cresce a
sua capacidade téenica, A cultura impressa cria um novo tpo
de homem ¢ de sociedade, favorecendo certos sentdos Uar:inr_i-
palimente a visdo), A0 Mesmo tempo em gue deferming W
racionalidade Lmiradara.

Essa pemspectiva entende gue os melos de comuniciacio
de massa, principalmente o pidio ¢ a televisio, propiciam a in-
versao dessa tendencia ¢ o reconstitaicio de um relacionamen-
to pré-Gutenberg: ou seja, o retomo da orlidade, da visio
fragmentada e ndo linear. Esse novo muade, ligade pels
tecnologin, torna-se a aldeia global. Dest forma, 4 mensagem
produzida pelos meios de comunicacio nio € a questic mais
unporrante. O gue é verdadewramente ransformador dessa so-
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Aldeia Global:

£ 0 mundo ligado pelas melos
e comunicacio eletronicos,
gue parmiten & volta &
araiidade, & visdo e 3 ldgica
ndon Hnear, A wido da irbo, o
aldeia.
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Wovas Tecnelogias da Comun-
cagao:

Aipda gque a profris Concesgan
o0 QUi B movn Ssfefs &t Sovia-
tarife fransformacdo, Na que g8
refere & comunicagdo, de uma
forma geral o fermo e refare
acs aparethos oe fransmissdo
dlie irpagem [fefewisao, v e cabo
o W sarelie] & menos prdprios
para a fransmissdo de snforme.
goes @ dados, Quase s&mple
uivrange a informdéiica
(eererrred), Mas o fermp engioba
farm b o fefefome mdvel (oelu-
fard. o OO g OVDs, wideo
gameas e fodo wm eonjunio de
recnologias de estocagem @
Iransmissdo de dados em usoe
ou em fase oe impdaniagdo, Lim
axemola dessas novas
tecnMoRias sarie o
telecomputador, wma fusde oa
televisido com o compulador
UE PEITE NOVOS USO8 Danm
CSies vancuios,

Fara Ermancier sx Tocrams da Co i il

ciedade é a existéncia destes novos meios. Tais transformagdes
il S04 MEensagem.

MeLuhan aparece na década em que a televisio ganhou
forca™ e & contemporaneo de um mundo em wansformacio,
em gue surgem ¢ moevimento pop, os hipples, oz Beatles e 2
arte pop de Warhol. Sua influéncia € significativa no continen
te americano, mas suas idéias sao foreemente erticadas na Eu-
tepa connnental, onde sio acusadas de ter um catiter locahza-
do e ser uma “modas™ fabricada por meio de um escritoric de
Assessona de Imprensa.

Anualmente, o aporte teoreo da chamada Escola Cana-
dense vem sendo reavaliado, ﬂapu{jalm:m: ne gue diz ::spﬁim
4 matureza simbolica do processo de comunicagio. [e uma
maneira geral, podemos dizer que, apesar da distincia histdri-
cq, as Weéins de Mcluhan ganharam uma nova forca com as
transformactes decorrentes da introducico do computador e,
parbocularmente do microcomputador e da [nterner, e obtve-
min i nova n-npuhm na anilise de quuréts decorrentes das
mudancas no comporamento do recepror em funcio das
interfaces e mteratividade desse mein

Mo entanto, na opindo de diversos pensadores dessa
escola, permanece a idéia central de que o desenvaolvimento
das novas tecnologias da comunicacio € o elemento central
para uma transformacio do regime comunicative surgido com
o mundo moderno

" S pomeins e, A MNoee Sacdess, for incado em 1951 3 as o5 sews livros
de mnier cepercusgin, A Gadaie de Gutenterg & O Meos g Comoricapdo s
Epansder do Hamee (5o Paubo: Culrris) sho respecrivaments de 1962 & 1964,
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Pds-modernidade e a Abordagem
Progressista

As prandes mudangas nos mewos de comunicacio de
massa resultante de wransformagdes tecnoldgicas vem desper-
tando a atengio de vanos pesquisadores. Nomes coma Alvin
Toffler, Alan Swingewood, Damsel Bell ¢ Edward Shils, entre
CItros, tém se precocupado com o tema, embora, em alguns ca-
508, N0 sejam pesquisadores especificos da drea de comunica-
Cao

Também merece destaque o rrabalho de Roger Debray,
gue estabelece a correlacdo entre as atividades simbdlicas —
politica, idecldgica e cultural =, ¢ a5 formas de orgamzacio ¢
os sistemas de autondade que os modos de produgio, arguiva
mento e transmissio de mmformacio induzem (Santaella,
2001:66).

Muitos deles tem uma visio otmista dos mewos de co-
municacic de massa, entendendo que a sociedade de massa é
democratica £ pluralista, ¢ 08 mews de comuncacio divulpam
idéaas e informacdes de wodos o upos 4 poblicos de diferentes
nivels sockls e culuras

Esses tedricos trabalham com a idéia de cultura demao-
crinca, que englobaria armes, mdsica, lireraneea e outros produ-
tos culturais desenvolvidos por profissionais de comunicacio
para o mercado. O acesso a essa producio cultural & democra-
tizado pelos meios de comunicacio, que tomam o seu consu-
meo acessivel a diferentes classes sociais

Para o desenvolvimente da culmura democrinea, além
dog meios de comunicacio, € essencial a ampliacio da educa-
gdo que eleva o padrdo cultural da massa e viabiliza a partici-
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Cuffure Democrdtica;
Progupdo culfural da sociedads
indusiripivzada, desenvelvida
oor profissionas oe comumica-
cio de oiferentes dreas [muss-
ca, artes, fiferatura etc.) e aces-
sivel 3 todfas a5 faikas sociais.

Simufacroe:

A fantasia, produzida os forma
coda vez mays sofisticada. forma-
s uma forma de fuga quando a
reaiidade ndo salisfaz ao
L,

Pastiche e Niilisme.:

A culfura pos-moderms esta
semgre recorrenda & velhas
lemas, a0 mesmd lempo o
excipiio de nformagds far com
CTeE AERNLITT TETE SefE
importante, nads ganhe
fEgrague,
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Conzumismo @ Hedonisma,

Na sociedade induwstrialkizada, o
COMALMD DASSS @ SO O SEOAE
para & diferenciagda, para a
construpdo da identidadelperso-
nalivade. A compuisdo pelo
EORNSLINO gora o hedonismo, ou
indhvovaiismo exscerbado.

Prrs Eriendar s Teonds db Cora meobibo

pacio politen da sociedade.

Ma visdo desses pesquisadores, o acesso i educagio e a
comunicacio desenvolve uim processo mevicivel e revolucio-
nano, que tende a integrac todos os estratos SOCIALS €M WM
base universal. Nessa abordagem, a idéia de que a massa esta
presa a basos padrdes de consume - 2 uma “cultura infenor”
¢ um mito coado pelos critteos eruditos Segundo essa visdo,
nio & possivel classificar os produtos de consumo come de alto
ou baizo nivel, pois todos os consumidores 1ém acesso 40s pro-
dutos ¢ podem decidir conforme seu gosto pessoal ou a
aegmentagao a gqual pertence.

Vinos autores, no encaneo, destacam a samaracio de in-
formactes na sociedade pos-induswnal e o entrelacamento dos
meios de comunicacio de massa com outros aspectos da socl-
edade, que geram conseqiiéncias como O CONSUMISMO € O
hedomismo, a falta de onginalidade e a fuga para reabidades =i-
muladas — a propria fuga da vida.



Paradigma Linglistico-
Semidtico

C¥ Paradigma Lingéiistco-Semioncn tom como ponto de
pavuda as reoras higadas ao estudo da mensagem, procurando
entender o seu conteddo basico: o uso da lingua ¢ dos signos,
sempre considerando que a lnguagem gramaneal, para a gual
Nexkso peigamento sutomaticamente nos condws, ndo ¢ 2 unica
Imguagem possivel ¢ yue a propoa vida humana ¢ uma cons-
rante elaboragio ¢ re-elaboragio de signos

Linguistica Estrutural

A pedra inicial dessa ciéncia for lancada, no nicio do
seculo XX, por Ferdinand de Saussure {1R57-1913), lingliusta
suico, no Cano de Lagpedtitie Genad, umistrado, em weés versoes,
encre o5 anos de 1T e 1911, na Universidade de Crenebra,
transformado em hivro com base nas anotacdes de alguns alunos
e publicado pela prunewra vez em 19146,

Messe Cann, Saussure propos a existenon de uma cienca
geral dos signos, da qual a Linglistca setia apenas uma pacte.
Chamou-a de Semiolngia. Para cle, carn ciencia farm parte da
Pstcrdognn Social, que, por sua vez, seda parte da Psicolugria Gieral:
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Lingiistica:

Pode ser deflinida como um
estudo clenbifico da dnguagem &
das Wnguas Raturads, estando a |
reffaxao tedrica sobve a
lipguagem concenirada na
returaza, funcionamenio ¢
orocedimantos de descrigdo das
linguas naturalis o alimentando-
& 20 eSO fempo, dos
resuftacos oa andlise dessas
finguas. (Greimés & Courrés)

Degigna a8 feorls 0a linguagem &
suas aplicacdes & dferantes
canjunios sigrificanies.
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Shgno;

E gualquer colsa gue signifigue
alguma coisa para alguém. £
orinciovo, fudo & signo. Entidade
U pode ornanse Sensivel
fard LT grupd defermineds de
pessoas que o ulivzam, O signe
£ sempre inslifucional, existe
8T Wi grups deiimitedo - que
poda sev inciusive de wma dnica
oessoR - oo Lsudros, Mo existe
sgno fore oa sociedade.

0 migmo pode ser verbal ow nda
verhal! ag ainals oe rdneito, as
marcas grafices de wma emgve-
54, A% bardeiras naconas &

Mensagem:

E a informagdo total

GO Cass qUaREe U ShuRc-
e @ Wiizadn &m eircunErEms-
a5 determinadas, Ou: & wma
sepUdrncia e S9N0s arganza-
s de acordo corm fegnas o
cominagas orevia @ e wm
BTNESOr Ir@dnSTHEE @ LT recen-
for pov s d'e arm canal
{wando conversamos, o aiscur-
50 8 8 MEnsageT, qLand's Sorre
as, & aifergclo caraclerisica
oa face & & mensagem. Assim, o
MENSAZEM Dressupde &5 opera-
pdes de codificacdo & de
decadificacin. Num sennoe
MHAIE e, mensagem &
SO g'e conrendn; agquia
que & gifo nuwm fexfo, nwm ais-
cursa; o que “passa”™ de signifi-
cafivo na comunicagao entre
EMEE0r £ Fecepior.

Para Entancer as Teorias do Comuricagin

 Pogle-re, emtdo, comceber wora oéncs gue exfude o wida dor
signos Mo ieto da vidg Jocal; elg conatiteiria wera part da Pr-
siggio sectal &, por consegninte, da Pricalogia geral, Chared-la-
emar de Semwiologia (do grego senveiow, “signo”). Ela mos ensima-
i e e comstiters ox agwes, gee ks or regere. Como fal e
wiv exivie ainda, hde s¢ pode dicer o gue send;-ela fem direits,
pardee, d exiitfea; sew lygar eitd deferrminads de antemdo. 1
L ingiistice mdo & rewde woea parfe dedsa oemaa genal; ai Jert e
a semviolopra desvaberr ferdo .-.'l:,l'?.-".r;;'.-:l".ln.tfx i Lm_;.ﬁiirrjcu & il s
guliired Wagkiade o wm desrinte bem defimde o comjunts dor
fatas humanes” (Saussure, 5/d:24, o proprio Saussure gri-
b,

Fica clarn, entio, que Saussure nio chegou a desenvolver
uma ciéncia semioldgica. Ele apenas previu a necessidade dessa
ceencia dos signos, que tomarta emprestados da Lingiiistica seus
conceltos principas, mas da qual a propea Lingtistuca nio
passart de um departamento.

A essencia da contribuicio de Saussure para a semidtica
é este seu projeto de uma teona geral da linguagem e dos siste-
mas de signos, por meio dos quais se estabelece a comunicagao
entre 08 homens, que ele denominou de semiologia.

) aspecro ressaltade por Saussure € que o sygnificado
da mensagem nio depende apenas das intencdes de quem as
rransmmite, mas das regras que constituem o cédigo social

Apesar de Saussure ter watado exclusivamente da lin-
guagem verbal, definindo como o objeto da Lingiiistica a pré-
pra lingua, Roland Barthes (1915-1980), prancipal nome da
sermiologia francesa, ao retomar os estudos de  Saussure, em
sua obra Elawentss de Semiologia, alargou csse campo de
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abrangénci, defendendo que:

" Semrivlogia tem por objets (.. ] gealguer asfema de Sgms,
setat goveal for o s swbstdwcta, s gueats foren o8 sews Jenifes:

A EGPEITs, BF DRI, 8F FOR sreidlicon, or d‘.!:"l,-';.":fﬂ.l' & zﬂ.ﬁ'ﬂ-‘i‘.\'ﬁl'

deisas Swbsiduncias que S¢ snconiram ros filof, prolocolos ou
pxpelsivmios, ¢ mdg conslfifwen SAguapens, sdo, pelo mremes, e
mar de memifioagda™ (TE77:07)

Um dos aspecros fundamentais da teort saussureana
do sipno € a sua estrutura bilateral. O modelo signico bilareral
compreende o signo € seus constituntes: o sigmficante e o sig-
nificado. Nio € atoa que Barthes ordena os elementos funda-
mentals do projeto saussureana em quatro grandes rubricas:
lingua e fala, significante e significado, sistema e sintagma e
denotacio e conotacio,

O esrudo da midia val centrar-se basicamente nas rubet
cas significanre/ significado e denowgao/conotacio.

Lingua x Fala

A separacio entre lingua ¢ fala constitui a esséncia da
andlise lingiiistuea - conceito central em Saussure - e constirul,
certamente, uma prande novidade em relacio a hinpiiistica an-
terior, preocupada em procurar as causas da mudanga histonca
nos deslizamentos de prondneia, nas associacdes espontineas
¢ na agio da analogia, e que era, por conseguinte, uma lingtistica
do ato indwidual

Com Saussure, surge a necessidade de distnguir en-
tre o social & o mdividual, o essencial € o acessorio. Ele
entende a lingua como um conjunto sistemdtico de conven-
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Estrutura Silataral:

Os conceifos adwndos da
Lingiistica Esfrutural apresen-
farm-ge sempre de forma
ceatdmioa, ou Sefd, numa refa-
;-‘-h:' enfre dois efermenfos,

Lingua:

Conjunito de uridedes
CFAMNEas que se
interredacionam formande
oo,
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Para Enpenoer as Teonas 98 Comuwniaagio

cOes Mecessanas 3 comunicacao, indiferente 3 matéria dos
sinals que o compdem. A fala abrange a parte puramente
individual da hnguagem (fonacio, realizacao das regras e
combinacoes dos signos).

Talvez por entender a lingua como wm sistema pré-exis-
tente, uma nstruicio social gue acumulou histonicamente uma
série de valores e a fala como um ato individual de unlizacio
da lngua, £ que Saussuze prefena a tendénciz sociologica (que
analisava a relacio linguagem.-sociedade} & formalista (que abor-
dara o percurso psiguico da hnguapem).

A lingua €, entdo, prancamente, compreendida como a
linguagern menos a fala. Ela €, a0 mesmo tempo, uma institui-
cio social e um sistema de valores, Como imstnugio social, a
lingua nao e absolutamente um ato, escapa a qualquer
premeditagio; € a parte social da hinguagein; o mdividuo nao
pode, sozinho, nem c¢rid-la nem modifici-la. Teata-se
essencialmente de wm contrato coletive ao qual temos de
submeter-nos em bloco, se quisermos comunicar. Além disto,
esse produto socal € autdnomo, 4 maneira de um jogo com as
suas regras, poas 5o se pode maneji-lo depois de uma
aprendizagem.

Ch aspecto mnsttucional e o aspecto sistematico estio
evidentemente bgados: € porque a Engua € um sistema de valo-
res contratuais (em parte arbitrinios), que resiste s modifica-
coes do individuo soxinho e que, conseqientemente, € uma
nsnncio social,

Dhanre da lingua, instinuigao e sistema, a fala € essenc-
almente um ato individual de selecio e atualizacio. Um modo
de combinar os elementos da lingua ne ato de comunicacio.
Isto ¢, enquanto a lingua é um modelo geral, comparathado por
uma comunidade, a fala ¢ uma realizacido pessoal, anica,
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{1 aspecro combimarono da fala ¢ evidenrernente capi-
tal, prs Faz SO que 4 fala constitue-se pelo rerornn de signos
ienticos: ¢ porque os signos se repetem de wum discurso a ou-
trer ¢ num mesino discurso (embora combinados segundo a di-
versidade infinita das palaveas) que cada signo se torna wm ele-
mento da lingua; é porque a fala & essencialmente uma
combinatoria que comesponde a um ato ndividual & nio 2 wma
criagio puea,

A lingua pao se limita apenas as frases ja existentes,
mas a0 universo de frases que se podem criar a partir das
regras dererminadas pela lingua. Cada individuo que fala
uma lingua estd apto a fazer novas combinagies, gerando
frases que nunea foram ouvidas, mas que obedecem as regras
da propria lingua. Fica claro, portanto, que ¢ a fala que faz
lingua evolumr

Lingua ¢ fala mantém uma relacio dialética entre i,
segundo o ESQUEITIA SAUSSUFEAns, 4 lingua €, an mesmo tempo,
produto ¢ instrumento da fala. U'ma lingua sem fala seria
impossivel: ndo ha lingua sem fala e ndo ha fala sem linguea, O
mdividuo nio pode “falar™ sem que a sociedade tenha
estabelecido as regras pelas quats essa comunieacio & possivel,
mas também a sociedade ndo podena estabelecer esse “modus™
se s individuos ndo se pusessem a falar (Texeira Coelho,
1990:18). Linpua e fala estio, portanto, numa relagio de
cOMmMpreensin reciprocn.

A linguagem € sempre socizhzada, mesmo no nivel in-
drvidual, pois, quando se fala a alguém, renea-se sempre mas
ou menos falar sua lnpuagem, principalmente, seu vocabulano
("a proprniedade privada, no dominio da hnguagem, nio exis
). A partir dai, pode-se Falar genencamente que a linguisoca
€ construida por duas verrentes: o estudo da lingua ou ciéncia

197
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da lingua, ¢ o ¢studo das linguas como idiomas historicamente

constiruidos.

Lingua

Fala

Conjunio de regras

estabelecidas ariifrariamente &
armazenadas no cerebro de
cada indnidiuo de wma
dererminada sociedade.
Somente 3 medida que nos
submetenaos &5 regras da
Nngua 8 gue podemaos Nos
infegrar numa comunidade
Nngilstica e social, Dal
podemos deduzir gue a lingua
& um fendmena social. £ um
confunto de convencdes
necessdras & comunicacdo.
Elz independs do individug, £
uwm produto secial de cuja
assimilagdo cads individuo
depende para o exercicio 03
facuidade de linguagem.

£ a parte individual da
finguagem. D respeito ao
usg das regras da ingua
riurm afo de fals e de
E‘ﬂf’ﬂh‘ﬂfﬂ'&;ﬂ'ﬂ_ﬂﬂf’ﬂﬂufﬂfﬂﬁu

Significante e Significado

Devemos considerar, em pnmeteo lugar, que o signo é
algo que se V€, OU S¢ OUYE, OU s toca, ou s¢ chelm, ou cujo
sabor se sente, em sintese, alpo que atinge os sentidos, algo

Parm Enberiger s Tecroas da Comuncacio
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perceptivel. Em sepundo lugar, esse alpo que se percebe
transporta uma idéia, um conceito, um conteada, O signo re-
sulta ds umdo desses doz aspectos (Perewra, 2001:44), E esma 2
visao reazida ot Saussure. Pama ele, todo signo linguistco ¢
constituido de dois lados, duas faces ou dows aspectos, O ag.
pecto sensivel, perceptivel, do signo € chamado de signitficante,
) aspecro mteligivel ¢ chamade de significado (exemplo: o som
do moque de uma campainha € o signibicante ¢ o significado
pode ser “alpuém chegou™).

(} laco que une sipnificante e significado & inteiramente
arbitrario. A idéa de "arvore”, por exemplo, que € o
significado, ndo tem ligacio alguma com a sequéncia de
sons d-r-v-o-r-¢ que lhe serve de sigmficante. Poderia ser
representada por outra sequenca qualquer, ndo importa gqual.

L'm signo €, as vezes, comparado a uma moeda ou a oma
folha de papel: de um lado esta o significante, do outro, o sigm-
ficado. Nao ha signe sem signaficante e significado, do mesmo
modo como uma moeda nao pode deixar de rer cara & coroa. Se
tomarmos, por exemplo, 2 palavra arvore, o som da palavea ou
a prafia da palavra é o significante. O conceito de “veperal
lenhoso cujo caule chamado tronco se ramufica acima do nivel
do solo™ é o significado,

Sipnificante e sigmficado nao se separam, mas se disan-
guem. Distingem-se tio clatamente que um significanre pode
rer mais de um significado, até vinos. E o caso dos homénimos
{manga, dado, peca, bala) ou das palavras que adquirem sent-
dos fipurados (fogo, cabeca, ah:ailﬂ.!.i. muala). U'm sign.i ficado tam-
bém pode varios significantes. E o caso dos sindmimaos, como
easa e residéncia, professor & mestre, acusado e réw, cu das
palavras equivalentes nas diversas linguas: o que nos chama-
mos e casa, amercanos e ingleses chamam de house, france-
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Significante: J

£ a parte material do signe fo
sam gue o confgrma, ou os
fracos profos sabre o paps!
forrands wma palavrs, au ox
fragos o wmt desenho gue fe-
presenta, por cxempie, v cao),

Significada;
£ o comesdta veiculado por essa
parte material, sew conteuds, a
imagem mantal por ala
fornecida, Por exemplo: cdo -
amima! guadrdpeds, mamifero
o ardem dos carnivaras,
iTeixaira Coslha, 1290200

Examplo:

A palavia mesa, o som da pale-
wrm ou a grafia da palavraéo
shgnilfcante.

O congeito de “mdvel sobre o
gual se come, se trabalha, se
joga etc.”, & o significado.
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Signa:

£ & wmido de sipnificante & signi-
ficadp. O plano dos sigmificantss
comstidul ¢ plano oe expressdo
&, @ gos sigmdicados, o plano o8
cortfeddo fSawssure).

Marn Eriendar an Teorss de Comunicagin

ses de maison erc. (Pereira, 2001:46).

Teixeira Coelho (1990:22), chama a atencio para a ques-
tio da sigmificacio do signo, concereo chave ao redor do gual
se organiza toda a teona semidtca, que ndo deve ser confunds-
da com o significado desse mesmo signo. O significado & o
conceito ou a imagem mental que vem na esteira de um
sigiuficante. Ja a significagio € a efeuva unido entre um certo
sigmficante e um certo gig—ntﬁcadn Se se prefen, pude-sc dizer
que a questan do significado esta no dominie da lingua e 2 da
sigrnficacan, no da fala, Em outras palavras, a sipmificacao de
um s1gno € wna questio individual, enquanto o significado de-
pende apenas do sisterna. Estd acima de um ato individuzl. A
significacio pode ser concebida como um processo; € o ato
que une o sipnificante e o significado, cujo produto € o signo
(Barthes, 1977:51).

Num exemplo citado por Tewxeira Coelho, em seu liveo
Semdative, Informeagia ¢ Comsamtoavin (1990:22), fica bastante clara
essa diferenciagio; umas pessoa vé-se diante do signo
“macutena”, Supondo-se que nio conhega previamente seu
significado, o que ela vé ai é um simples sigmficante, estando,
no maximo, autonzada a dizer que se tata de um possivel
signe. O3 faro de ndo conhecer o significado desse signo ndo
implica, naturalmente, a inexistencia desse sipnificado: ele esta
no dicwmario. Teata-se, portanto, de um signo perfeito, com
significante ¢ significado, Para essa pessoa, porém {gue ndo
conhece seu significado) esse signo ndo tem significagio. A
partr do momento em que alpuém lhe diz: o sigmificado de
“macutena” e “pessoa azarenta”, ela esta em condigdes de unir
esse significado ao sigmificante, formando-se ai, pars ela, a
significagio do signo.

Qualguer sistema de significacio comporta, portanto,
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uim plano de expressio (sipnificante) € um plano de conteddo
[sigmificadn). A significagio € a relagio entre o8 dois planos,

Processo de Significagd@o

Ma visio da seruolopia, cada signo possul duas possi-
bilidades intrinsecas: a pnimeira € o seu aspecto audivel, per-
ceptivel (o significante), € a segunda é o aspecto conude, teast.
do pelo aspecto audivel {o significado). O significado ndo exis-
e forp de sua relacao com o sipnificante, ou seja, 0 mesmo
gesto, por exemplo, coa spnificante e sgnificado, coneeltos gque
s podem ser pensados em relacio midnua (um com o outso).
U sigificante sem significado ¢ sumplesmente um objete, nada
significa. Um significado sem significante € o que nio pode ser
descrito, ndo pode ser pensado, em resumo, algo que ndo exis
te. A relagio ente o significante e o significado € o processo da
significagio,

Paradigma e Sintagma

As relagdes que unem os termos inghisucos podem de-
senvolver-se em dois planos, eada um dos quais produs sews
proprios valores: o plano dos paradigmas ¢ o plano dos
sintagmas. O plano pamdigmatico esta hgado, de muito perto,
a lingua como sislema, enguatiio o Sintagmines cstd mas pro-
suma da fala.

Paradigmas e sintagmas podem ser representados por dois
eixos. Ulm eixo vertical, vietual, mental, ou paradigmainco, & om
eixo honzoneal, real, atual, ou sintagmanco, No prmewo, nds
selecionamos signos (eixo da selecio). No sepundo, combing-
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Significagdo;

Congafo-chave am rador o
qual se organidd oy & Isory
serdoiomca Signiica
“producdo do senlide” ou
“senticn prodiesice”
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Paradigma’

Comunln de afpmentos quse
gouder SUBSHELr-S8 LTS 805
OUTrDS MW MSSmro confexto.
Num sentido ample. chams-se
paradigma tods & classe de
slamentos Wnglisiicos, quaiguer
que s8fa o princioie gque leve &
FEUAIF BSNEE Lnidades.

Sintagma:

Combinacdn de elemeanitos co-
aressntes em wm enunciadn, OF
sitfagmas sdo obiidas pela
segmentagio oa cadeia
sinfagmdtica. O ostabelaciman-
to das relagdes entre as parfes
¢ & totalidade tem o sfeito de
transformar 9588 cadsia numa
hWerarquwia sintagmatica. Acha-
5@ ferrmiinads a andiise
sinfagmatica, quando o5 afe-
merios uitimas, consiitulivos oe
Wi sintagma, ndo si0 mais
segmentive’s ¢ ndo podem
mais ser consideradas comao
sinfagmas: @ descripda
sintagmatica cede a vez a andi-
0 paradigmdtica. O concedto oe
sintagma, wma ver dotada de
uma definigas puranrente
relacional, & aolicdvel a roaps o
olfanos da inguagemn & a aroa-
des de diferantes dimenzsdes.
{Greimas & Courtds!
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mas o5 signos selecionados (eixo da combinagio). Em termos
de comumicacio, o pumeire leva ao codigo. O segundo, 4 men-
SAFEM. A idéin Hr,:ai € 1 seguinte: pari falar, nids selecionamos
palavras dos paradigmas verbais que remos na cabeca e
combinamos essas palavras para formar frases (Pereira,

2001:72),

Whwawdn edubormmar mme sensagem, aberamey sy de todos
ar elespentos posifueds (ardesr paradipmaiii) slegemoi agueles goe
HO§ freirecem mair coRvenientes e construimes a frare fordem
sutapamelivea). Constrodr wm lexts, wwa faregde, woma frase, ¢
Jdgpd ol ,i!lu'-"m‘fz_';.w.:? @9 ST, Poliser o p::m'ne." aw certn, I
perisar ado que pode ser av gre ¢ (Gomes, 1997:41).

hintagina €, assim, o resultado da combinacao de aricu-
kigio de signos (no caso das palavras, para tormar locugdes,
expressoes, enunciados) ¢ paradigima € o resultado da relagio
virtual do signo com outros signos semelhantes, trados de uma
mesma categori, ou bsta, ou elasse. As palaveas podem ser
classificadas por verbos, por substantvos, por adjerivos, por
sInoninios, por rmas (mala, sala, dala, bala, rala, vala eic.), ou,
semantcunente, de acordo com as coisas que elas designam
(seus objetos/ veferentes): cores, frutas, animais, objetos {mala,
malera, saco, sacola, bolsa, pasta, mochila erc). A relagio
pnl‘ﬂdiglnﬂlicn pode ser uma associacio qua]qm:x (Pereira,
2UMH1:70).

(] sigitos, pottanto, nio existem 1soladamente. Quando
nilc estio relacionados concretamente, sintapmaticamente com
signos, estdio  relacionados
patadigmaticamente, com ourros. Roland Barthes (1977) con-
sidera que nao 0 a linguagem verbal, mas toda e qualguer lin-

LTS mentalmente,
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guapem ear esrrumurada conforme esses dos npos de relagan,

Analisando o sistema de moda, Barthes mostra como
patadigma o8 vanos grupos de pegas que se pode usar ao mes-
mo tempo sobre wma parte do corpo: o grupo das pegas usadas
sobre a cabeca {chapéu, bone, lenco etc.), usadas no pé (bota,
sapato, sanddlia, ténis, chinelo ete)) e sintagi, vma combina-
cio real, sobre una pessoa, de um chapéu com um sapato e
uma camizl, uma certa calea etc.

Em arquiterura, um templo prego concretamente
construide ¢ um caso de sintagma. Para @ construgdo da
edificacio, o arquiteto teve 8 sua disposicio vinos paradipmas,

Podemos citar outros exemplos da dupla paradigma/
sintagma trados do nosso diz-a-dia: roupas do scu armanio
(paradigma), toupa que voce escolhe para vestr (sintagmal;
variedade de pratos do restaurante (paradigma), praro que voce
P:di: (sintagma); movels dispostos na loja (patadigma), moveis
arrumados na sala de sua casa (sintagma). MNa verdade, os pro-
fisnionais de comunicacio tabalham sempre assim: por selegio
¢ combinacio de signos. Criam sempre suas mensagens em dois
eixos de raciocinio, o dos paradigimas € o dos sintagmas (Perer-
ra, 2001).

Denotagao e Conotagao

Denoracio e conomagio sio conceitos desenvolvidos pela
Linguistica, mas podem ser aplicados a gualquer tipo de
METISAEE.

Tods e qualguer mensagerm pode ser inrerpretada em dess
planos de significacio: o plano denotadve {o que ela diz ou
mostea explicitamente) ¢ o plano conatative (o que ela sugere,
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Denotagic:

£ o sentido original, 2entido
ordoria, Nteral sguele que
normalimenne e jdenilics como
sends o ajémﬁﬂmda fil: 13
oalawras. £ o significado
concaitual da palavra, o sigmii-
cado do diciondno, compartiha-
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oo pov todos que falam & meas-
e Bagua, aguele gue permile a
slativa comunicagas pnire as
DE55085,

Conotagdo:

£ o sewtido sndireto, mals ampfo,
figurado, metaldrice (Peraiva,
20011 1. Sao siginificados
FeQundns Que vém agregar-se
o primeira significado.

A conofacdo astd Ngads 8
significagao. Mo esta no nival
da signo fsolada, mas no ndvel
do iEcUrso am sua totalidads,
o qual e insere o Signe e
quasido.

As mensagons publicitdrias, por
axempla, 540 prdpras oe uma
mensagemnt conolads. Fassam
de wma faguagem simples pars
LA DRGUETETT TS Sbertd &
fguras, com virias & disiinias
inlermretacdes,
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que passa impliciramente). Passa, inclusive, sem que o emissor
tenha intencio de passar (€ o caso das conotagdes
preconceituosas ¢ ideologieas inconscientes).

Peresra [2001:111-115) explica de modo claro essa
dicotomia saussurcani: se tomarimos, por exemplo, a palavea
estecha, © sentido denomwtive é “coepo celeste dotado de luz
propma’” e o sennode conomovo pode ser arosta famoso, célebre,
celebridade, astro, sorte etc. A palavea marmelada temn como
sentido denotative, doce de marmelo e, como senndo
conommma, jopo de resultado previamente combinado, negooio
desonesto. [a mesma forma, a expressao lavar as maos denota
lumpar a5 mios com Agua & conala Nao assumir responsabilidade.
A palavea carz rein como sentdo denotatvo, rosto e como sen-
ndo conotativo indviduo, sujeito. A palavea dancar denota
badar e conota sair-se mal etc. _

Assim, uma palivea, uina expressao, uma frase, além de
seu sentido literal ou denotative, pode ter um ou mais de um
sentdo conotative. Um testo qualguer, alem do que denota
fou seja, do gue diz rexualmente), pode ter, por exemplo, uma
conitacio moral, um fundo moral etc, E o caso da fBbula, do
prowerbin, Ha contextos verbais em que predomina o denotativo
(enciclopédia) e ourros em que predoming o conotative {poe-
sia), Costuma-se dizer que o jomal impresso se |& nas linhas {o
senndo denomnrivo das noticias) e nas entrelinhas (o sentido
conotive)l. 0 bom leitor ¢ -.:.quelt gue sabe ler no [:ll.-.mu;l-
conotativa, perque o jornalismo moderno chamado de
kerpremative, apola-se muite na linpuagem conotativa,

Tambem a publicidade faz uso intenso da conotacdo. Ela
€ mals eoaotativa do que denotativa. Associa-se, por exemplo,
o consumo de uisque ao poder de sedugio. A publicidade é um
reflexo da sociedade, da cultura, da eépoca em que o1 feira,
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€1 signo denotative veicula o pnmero sigmficado deriva-
do do relacionamento entre um signo ¢ seu objers, O signo
conpanve poe em evidenaa sigmfieados segundos que vém
agregar-se a0 prmeis significado nagquela mesima relagio sig
nofobjero. Exemplo: o ot estava cspalhado sobre a mesa.
Pode ambuir 4 mensagem duas diferentes sigmficacoes:
denotamvamente, pode-se entender que sobre 3 mesa fora es-
]'m”tad::: € Prato i base de feiydo e, conotanvamente, que sobre
a mesa havia dinkeiro espalhado (Teixeira Coelho, 1990:24).
D mesma forma, a palavrea cachorro, por t:{tmplﬂ., denota cio
novo € pequenc e conots individue indigno, canalha, catajeste.

MNa teona de Savssure, a inguagem ¢ essencialmente ess
rede de relagdes. Mais do que os clementos que demarcam uma
linguagem, interessam as relactes entre eles. Assim, hnguagem
¢ a relacdo lnpua/fala, sipmificante /sigmificado. paradigma,/
sintagma, denotagiao/conomcio erc. (Temelra Coelhe, 1991k
243,

De acordo com Saussure, a lngua ¢ possivel pelo fato de
of signos se repenren. O objeovo da pesquisa semiolopca ¢
reconstitur o funcionamente dos sstemas de significacio di-
versos da lngua. Para empreender esss pesguisa, ¢ necessirio
accitar, desde o inicio, um principio limitanvo: a sermologia
trata da significacdo dos objeros analisados, INTEITOEAMos 08
objetos umcamente sob a relacio de sentdo que derem, sem
fazer intervir, pelo menos prematuramente, 9% outros
dererminantes (Barthes 1977:103).

Par exemplo, 3 moda tem claramente implicagies
economecas e sociologicas, mas o semidlogo nio fratam nem
da economa nem da sociologia da moda: died somenee em gue
nivel do sistema semminnco da moeda, a Economia ¢ a Sociolo-
gl encontram a pertinencia semiologica: no nivel da formacio
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Lingdifstica Textual:

La consfitud nurm fovs ramo g8
frgidistica gue se desenvolve na
Eurapa & partiv da Jdécada de
& com a proposta de fomar
como wnidade basica e abyefa
oarticilar de investigacdo néo
s 8 palavrs, was o fésto
corma & farma especlics de
manifestagdo da Vnguagem.
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Semidiica:

Viermi da raiz groga_semaion, gue
quar dizer 5igno. ¢ O Sema. que
pode sor fradurida por sinal ow
SiEG, @ MESTE FRE QU encan.
framos, oo exemolo. na palaves
semdforo. Semidiica & a créncia
dos sigras, entendendo signo
a0 senhdo de foguagem. Por-
ramfo, semidlica 8 8 crfnola de
todae as fnguagens, cidnoia gus
tem por obfero de asfudo fodss
a5 iRguagens possfveds,

"arn Enimncar ns Teoras de Comumncecia

do signo indumentino, por exemplo, ou no das pressces
associanvas (tabus) ou no discurso da conotacio etc.{Barthes,
1977:104).

O desenvolvimento dos estudos nessa dren provocou a
divisio ou o surgimento de novas dreas na Linguistca. Entre
elas, destacam-se:

a) Sociolinghisuca: vé na linguagem os reflexos das ex-
truraras socias. (3 que determuina a construgio do
significado € a2 sociedade.

b} Emolingiizuea: entende gue a inguagem faz mais do
que designar uma realidade. Ela organiza o mundo
social ou “di forma”™ ao mundo ao qual vivemos

¢} Sociclogia da linguagem: entende que nio ha separacao
entre 25 acdes lingiisticas e as acoes soctas. Acoes
linpilistcas e acdes soolAls Si0 INSEPArAvels € auto-
referentes

Semiotica

MNa mesma epoca em gue Sausssure, na Europa, formu-
lava seu pensamento sobre a Lingilstica, do outro lado do
mundo, nos Esrados Unidos da América, o clentisga, Idgi.cn,
hlosofo € matematico Charles Sanders Pewrce (1839-1914), dava
corpo i céncs dos signos, banzada por cle de Semicocal’,

A semidbica constnu um campo autonomo de esmdos,
composto por diversas peespectivas, que se desenvolvem de

forma paralela & Teoria da Comunicacio Por s1 20, ela repre-

Costuma-se chumar a disciplinn gue esmda o mondo dos agnos de
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senta um complexo ambito de estudos que nde se preocupam
nem com o Processo comumcattve como tal, nem com a rela-
cio comunicacio-sociedade, O centro da preccupagioe da
semIONca € 4 mEensagem.

D forma sinética, pode-se definir a sermudtica commo “a
ciéncia dos signos ¢ dos processos significativos na napareza e
na cultura™, Esma definigio, no entanto, nio € aceita por todos
o4 estudiosos da drea. Viras escolas da semiotica preferem
definicdes mais cspecificas e restritvas; muitad exigem gue 3
semidtica ocupe-se apenas da comunicagio humana, e a escela
de Greimas até se recusa a definiy 2 semidtica como uma teoria
dos signos, postulando, ao contrario, defini-la apenas como uma
teoria da significacao (Néoth, 1995:19). A fungio dessa nowva
ciéncia era elassificar ¢ descrever rodos os npoes de signos
lsgieamente possives, incluindo os signos linguisticos.

Para Peirce, signos niio sio wmna classe de fendmenos ao
lade de outros abjetos ndo-semidticos. Ao eontririo, pata ele,
“o mundo inteiro estd permeado de signos, se € que ele ndo se
componha exclustvamente de sipnos” (CP 5448 A semidnea,

ﬂ-emin]np:l. nome dada ng El,:lmpa. F-du fundador da L.inpjhhlﬂ. S I
Ferdinaind de Sauesune, ou Semitnica, nome que recebew nos Esrndos Unidos
da Asndics do Aldsolo Chatles Sanders Peiree, Alpuns nueoses fazem disnngio
entre o4 dos fermos 2 Jﬂnrdng'i.u semn o edtudo dod EjHJH'.IS '|.i.n,g|'.|.'u-'l'n|'.‘|.'lﬁ.
enguanto 0 semiahcs sens o ssude dos ppnos em peral. O propoo Saussure,
o enfanro, ressalvou gue o Hogus € wm sistema de signos enire ouiros (Ipenas
O s i'.-rnp-m:tnm:'] e pn:rp-bl O e s:ml:hh:rgiu. [arn rodn “wma ciencia g
estude o vida dos sagaos oo s g vida social”, Poc ouroe lado, deve-se levar
o oo gue, apesar dos rennos serem wiilizados, mdifesenremenne, coirng
suelonod, 0 e de o o de ootre g revels a endenci do esimbinsn, ow seg,
ool Fibagio saussureaa, com rendéncins mtdanenie bugidstcons, berinag, e

ot cle Bliagdio pearceana, com tendencias lopee- Alosohicis-maremd ncas.
" Tacls a5 cimoies de wxins de Chares Sanders Peirce, eximaidas de seus Caliasie
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derivada de mal visio do gipno reveste-se de um caniter univer-
=al gyuc Poirce assim descrevew:

“Naed eifere om avens podercs eifecdar forse o gue fose —
Arafesmdticd, Fva, arelalisne, grofagde, aifrorenna, paicol-
ety fondiica, ecomanmia, o lustdra da céwia, foge de sartai, ha-
avens ¢ mnflerer, winfi, sefmdlogie — exaefn como o st
semndfrn” (Peiece, 1977:85).

A sermudtica estudas cﬁ.lar:-:inlmcnn: a dindmica existente
Cfe CIMISSOr © PECEPLor € OF PErcursos INterpretativos que o
receptor fem gue atualizar, Nesge sentido, a coinenicagdo dei-
xa de ser transferencim de mformacao para passar a ser entendi-
da como transferénca de um sistema paca outto, De acordo
com as diversas situagdes socioculturis, existe wma diversida-
de de codipos, ou de regras de competencia na 'Enrtrpl:r:tm;iu
dos symos.

Devernos salientar os efeiros e as fungdes sociaz dos mesos
de comunicacio de massa, entendendo que eles nio podem
prescindir do modo como se articula dentro da relacio comuni-
gativa o mecanismo de reconhecimento e de atrbuicao do
senudo, que é a parte essencial desra relagio

Ramos da Semidtica

MNio sio poucss as pessoas que pensam gque 1 semidticn
peirceana lmita-se & reona geral de signos e, mais especifica-

Py (Escntos Coligidos), seria apresentadis con forme o hihito seguido pe-
s esruidinsos du reona peircesnn. As ciagoes vim seguados pele ndmers gue
indeea, & caguenda do ponto, o volume ¢ i dirers, o nomero do parigrafo dos

¢ ofinren Papers,

Prrs [rasrcer s Taonas o Comunicssio
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mente ainda, as classificagdes de sipnos que ela conrém. Este
&, na renlidade, apenas o praimeiro ramo da semioc. E bom
asclarecer que a HefmioLHe PEitCeana apresenta [Fes ramos: a
gramatica especulauva ou teona e clissificagoes de signos, a
|oprca critica & 2 retorica especulativa,

No pritneiro tamno, sdo estudados os mais variados npos
de signos e as formas de pensamento que eles possibilitam. O
sepundo toma como base as dreersas cspecies de signos ¢ estu-
dn o tipos de mferéncas, raciocinios ou argumentos que se
estruturam por meio de signos. Os més modos de rmoocnio
san a abducio, a inducdo e a deducio. Abducio € o processo
paea formar hiporeses. E o ponto de partida de uma hiparese ¢
sua fmanutencao, Consiste em examinar wma massa de fatos e
peemite gque esses faros suglam uma teona. A abducio faz
urma meea supestao de que algo pode ser. Esta mars proxima da
conjectura do gue do racocnio propoamente dite. Abdugao &,
para Pewce, a Gmca operacido ldgica a introduzy idéins novas,
A sugesran abdunva nos chega emum flash. E um ato de insight.
Indugho £ um processo de investigacio expenimental de
suposicdes redricas. F um processo que parte de dados redricos e
s¢ mede o grau de concordinca da teona com os fatos concretos.
s faros concreros fumcsonam como indices de "suportes da o™,
Para Peirce, a essencia da inducio € que ela infere de um conjunto
de fatos para outro conjunto de fatos semethantes — mfere, portanee,
a existence de fendmenos semelhanres a0 que observamos em
casus similares. A inducio ocorre quando generalizamos a parts
de certo mimero de casos em que algo € verdadeiro e inferumos
que A mesma cotsa sera verdadeira do toral da classe; ou quando
verificamos que certa cotsa @ verdadeira, na mesma proporcao,
par o tomal da classe. A deducio prova que alpo deve ser. A
deducio ervolve apenas as consegiéncias necessdrias de uma
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Fenomenologia.

£ a deserigdo & analise das gx-
peridncias gue esfdo em aberfo
para fodn homem, cads dig e
hiar, o cada canio & esgquina
de nosse cotidiana (Samiaela,
1996: 32 F wms quass-ciéneia
Que investizs a5 modos fomo
AOTSENIEMOs qualquer coiss
JuE ApIrece 3 NOssa ments,

Para Entersian as T e 40 COime i o 0

pura hipotese; nada acrescenta 35 premissas, mas apenas, a packr
dos faros nelas represeneados, separa win deles, no qual focaliza
o atencioe A inferéneia ¢ vilida e & somente se exiate wma
relacio entre o estado de cotsas suposto nas premissas e o da
conclusdo. O ohjenvo de tal raciocinio ¢ determinat a aceitagiac
de al conclusin, Hipdtese é qualquer proposicao adicionada
ace fatos olmervados que tenda a ser aplicivel em gualquer
outta circunstancis do que aquela na gual os fares fosam
absereadog A lupanese ncorre guande nes deparamoes com uma
circunstance cunosa, capay de ser explicada peln suposicao de
que se trata de caso partcular de certa regra geral, adotando-
s, em Fomcidr disso, o wp-{:-s:ir;:in {Iu L]I.J:].I:‘Il.:lt} venficamos gque
soly certos aspectos dois objetos mostram forte semelhanca e
inferimos que se assemelham um ao ourre sob aspecros diversos
(Petrce, 19H4:161).

L) terceiro ramo, tomando como base a validade ¢ a forca
que sdo propoas de cada tipo de argumento, tem por fungio
analisar o5 métodos a que eada um dos upos de meocimo di
DElEEm,

O} pnmeiro amo &, na realidade, & mas unportante pois
“alem de nos fomecer definigdes aporosas do signe ¢ do mado
COIMG OF SEM0s agem, a gramanca especalanva [ou reona dos
signes| contem wm grande nventano de apos de signos e de
misturas signicas, s nomeras gradagdes ente o verbal e o
fd-vethal ate o limite do quase-signo (Sancaella, 2000: XTIV,

As Trés Categorias Universais do
Pensamento

De acordo com Peirce, a primeira tarefa de um twabalho
flosobico-cientifico ¢ o estudo da fenomenologia, que tem por
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fungic apresentar as categorias formats e unmersais dos mo-
dos como os fendmenos sio apreendidos pela mente.

1" Categoria: Pomeindade

E o mode da possibilidade apenas. Estigio das quali-
dades aingda nio d:ﬁungu':daﬁ, da independeéncia, do nio ne
cessariamente eferivado. Fase do sentimento sem reflexio,
do pressentimenta, do pré-sentido, da hiberdade, do wmediaro.
Corresponde ao acaso, & orginalidade, espontaneidade,
potencialidade, frescor. Na primetridade, as coisas ndo agem
umas sobre as ourras €, embora exisando, nio chegam a de-
finir-se.

“Primividade ¢ o mode de ser daguile que ¢ fal conso &
pasiiramiente ¢ sem referdmo o el o geeigaen”

(CP B.328).
o Cnteg{wm: Secuncidade

Comega quando um fenomeno prmern € relacienado
um segundo fenomeno qualquer (C17 1.356-35Y). [a pressupoe
algo concreto, real. Ma secundidade, o modo de ser de ﬂ_|gﬁ
depende de como um segundo objeto €, atun sobre este ¢ deste
recebe influgncia,

A segunda caregouia & dererminada pelo elemento de
“luta”, o nivel do conflito, da resisténci, do dispendio de energin
aplcada e transformada em objeto. Envolve esforco, dispen-
dio, surpresa, duvida. A secundidade, em sintese, consiste, na
realidade, nagutlo que acontece num lugar & num rempo, rela-
cionando-se com outros existentes
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Fendmena:

Palavrs derivads do grego
Phanaron - & fude aguifo gua
aparace & menle, & perceppao,
carresponda g algo real ou ndo.
Exemplos: uma dor, um sonho,
uma lembranga, um dasejo, um
grita, um tombo, urma
sxpactativa.

FPrimairidade;

E. em sintese, 8 categoria do
seniimentc imedialo & presenie
o35 coisas, sorn nenhuma
relagae com oufros fendmencs
do mundo. Wera possibilidade.

Sacumdidade:

£ a categoris da comparagad,
da agdo, da realidads, da
axpariéncia. Correspands a0
AGw & agora, @ dualiidade, &
farga brida, & agdo e reagdo dos
falos exisfentes.
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'{':r-rr-’rfd.ln'r:

E a categonia da sinfese, a4
gensraidade, 0 pensamenia,
dn confesmento. £ um
professo terprefarive enfre
moE e s fandmenas,

Sfgne Genwina!

E um gigno completa. Lim
orocEsen ralacionel de trés
Elementos signaiobiaiaf
interpratante.

Sigoe Degenarade;

LT S0 que n80 se
compfefou.
Exemplo: sensagio de uma dor
nie loecalizada,

Signo:

O termo signe vem do latim
Segram, o ortde weranm
diversas oulras palevras
basrante cormuns ne lngua
DOFTUgLasE. sinal, seaha, Bina,
sina, slgig, sineta, dasignig,
desamha, geana, sigaificar sfe,
Todas ess35 palavras (8m algo
am comwm. Passam a idéis de
sinalizar, inaiicar, regresentar
alguma coisa (Pareira, 2007:44),

Pgria Ertarchir az Teoraa de Somencecac

¥ Caregona: Terceindidade

Acontece quando um fendmeno segundo relaciona-se a
wmn terceiro fenomeno (CP 1337 “E a categora dn mediacao
ou processo, do hibito, da memdra, da contnuidade, da
comunicacio, da representagio”. MNivel da inreligéncia, do
crescimento continuo, da lei, da abstracas. Um tercewro e o que
& em virtude de atribuir uma qualidade 2 reacdes siboadas no
futuro, enquanto um segundo estd no nivel do fol e um primenro,
no nivel do ¢ agora.

E juscamente 1 tercewridade {a categorn do crescimento
continua) que corresponde A definicio de signo genuino, ou
sepa, uma relicio de wés termos, de trés elementos, ou media-
cio. Crsigno é uma mediacio: um prmelro elemento {algo que
se apresenta 1 mente), bgando vm segundo elemento {agquio
que o signo ndica, a que se refere ow que representa) a um
rercewro elemento (o efeito que o signo it provocar em um
possivel intérprete).

Embora as es caregoras sejam onipresentes © nao
possam ser claramente separadas hi sempre a predominincia
de uma sobre as outras,

O Conceito de Signo

Se Saussure deu grande énfase pama o significado do
signo, na swua formulacio da Lingdiistica, no caso da Sermdticn,
O que Menas mporta & o sigiificado do signo e sim a interpre-
tacdo que dele é feita, porgue o signo precisa, antes de rado, de
ser percelndo por alguem que van inrerpreri-lo.
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D= signos surgem da necessidade que o ser humano tem
de representar as coisas para melhor compreender, interpretar,
analisar, conhecer o mundo, E mmbém facilitar a comunicagio.
) raciocinio € bastante simples: nos nao nos podemos
comumicar fazendo uso das propnas colsas a que esmaimos nos
refenndo. Entio, inventamos as palaveas para subsnmie as
coagas; a5 palavras nao rém peso, estio na nossa cabeca e nos a
devamos conosco para todo lugar, As palavras representam as
comsas das quais falamos. Todo signo representa alguma cosa,
¢ signo de alpuma colsa, representa ou significa alguma coisa
gue € extenior a ele. A maneirs mais simples de definir signo &
“algo que esta no lugar de ourra coisa”. Compreende-se que
s O $gNo 4 comunicacio serln pradcamente inviivel, pois
pressupona a manipulacio, a rodo mstanre, dos proprios objetos
sobre o5 quais incidina o discurso (Pereira, 2001:44),

Peirce diz que sgnoe € “algo que, sob certo aspecto ¢ de
aloum moda, representa alpuma cosa paea alguem.” Bepresenta
soby certos aspectos e de algum modo porgue nada representa cotsa
alpuma perferramente. A melhore forograba ndo € jgual ac objero
mostrado: & menot, é plana etc. Nem ¢ objetvo do signo ser igunl
A COlsd, Mas apenas sugen-la, subsomi-la, representa-la

A Triade: Signo-0Objeto-Interpretante

Signo € qualquer coisa, de qualquer espécie (uma pala-
vra, um livro, uma biblofeca, um gnto, uma pinfura, um mu-
sEU, Wma pessoa, uma mancha de onta, um video etc) que Te-
presenta uma outra coisa, chamada de objeto do signo, e que
produz wn efern interpretativo em uma mente real ou poten-
cial, efeito chamado de interpretante do signo (Santaclla, 2001:
H}. Esitas trés enodades — signo, objeto, interpretante - formam
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Signo-Objeto-fnterpretante;

0 gigaa & LU primeina que §e
relacianad & Wi segunda, deno-
minado obfeta, capaz oo dater-
mminar W ferceing, chamado
Jnterpredante. O Signo & wim £0-
junte composio desses rds &g
mantas! signo, obisio e
imterpretante [Pairee),
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Obyjeta:
E aquilo que o Signo Substitw,

Exempla:

A palayra elefanto (signo}
substitui o animal elafante
inbijetal.

i"arn Emerde sz Teorise dn Camunigagis

a relacio nudicn do signo.,

Tanto guanto o propno signo, o objeto do signo ambém
pe::u:lu SET qunhqner oo de qu:!u:lur::r n.ﬂ.[:ér_'in- Essa *comsa™ qual-
quer esta na posicio de objeto, porgue ¢ representads pelo sig-
no. £ que define signo, objero ¢ interpretante, portanto, € a
pusicio logica que cada um desses mes elementos ocupa no
Processs representatvo,

Tomande come exemplo de signo um grito, a professorn
Licia Santaella explica claramente: um grto representa algo
gue nio & ele, indica que aguele que grita esta, naquele exato
momento, em apuros ou sofrendo alpuma dor ou repozijando-
se de alegra. Isto que ¢ representado pelo 5:i.g|:|.n:| {apu:n o dor
o alegria), 1sto €, aguilo ao gqual o signo se refere € o objeto do
sigme. 12 certo que csse gnito provocasd em um recepror qual-
guer wn certo efeito interpretativo: correr para ajudar, gritar
Juiro, ip;lll:'ll'ﬂ.r ere, Esse eleitn produ zido no Teceptor ¢ o
mterpretante de signo Fica bem claro que o signo sempre fun-
ciona como medindor entre o objeto e o interpretante
{Santaella, 2001:8),

O Objeto do Signo

A funcio do signo € representar o que estd ausente e nio
e ]'.u.-nfl.-bidn. Representar significa, precisamente, [ornar presente
(e E esta a grande utibdade dos signos para o pensamento
humano e a eamunicacin humana. Fsea coisa representada pelo
signo € o sea objero (ou referente). O objero de wn signe, por-
rante, nao se confunde com o seu significado. O significado da
palavia computador nio € o objeto computador. O significada
de uma palavra ssrd na nossa mente (oo no diciondrio). O objeto
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esti fora de niw, esri na reslidade (Peeewn 20000:486).

Pereira chama a arencao para tres chservagdes imporan-
tes sobre o concetto de objero, Em prmeiso lugar, nem sempre
i objero de um signo ¢ alpo concreto, palpavel Como uma
mesa, uma cadeira, uma pessoa ou um anumal. Citando Umberto
lien, ele nes di exemplo de duas palaseas: eavalo (que tem um
nbpero concreta) e unicormio (sem objeto real). Conclusao: o
abjeto pode ser um ente imagnano, lendino, mitologmeo (se-
rela, Iobisomem, vampiro], ou fictien (MMickey, Pare Donald),
pesde ser do cinema (Indina Jones), pode ser um eate sobrena-
eal [Deus, santos) ou aré cotsas abstratas como amor, odio,
justica, feboidade:

Em :-:::gu.m.dn ll,:-gq.r, o objero de um sipno pode ser um
autro signot a foro da pintura de uma paisagemn, as palaveas o
expressoes escnts (nuvens escuras, sinal vermelho) substim-
em no papel oz evenros reats que =io signos de alpuma colsa.
As palavras fao sempre signos de signos, @ que a escrita foi
coada para representar a fala

Em terceiro lugar, qualquer objeto, qualquer referen-
e, qunlr.tuﬂ R que nac €[ Um SIEno p-nd-e, ein determi-
nado momento, sob determinado anpulo, para dererminado
interprete, fazer o papel de signo. Pessoas, animans, carros,
casas efc., normalmente, nio sio signos, Mas wm represen-
fante de turma, um prcﬁ::tr.-, um deputado, um pstsidcntrz
san slpmod, um cidadio comum pode ser vislo como Signo
de sua classe social ou da sua regiio. U'm amimal pode ser
visto como um simbolo religiose (exemplo: vaca na India).
Um carro pode ser visto como signo de secus, um cadilac
coma signe de wma época, Uma casa pode ser vista como
signo de moradores ricos (uma mansio}, de moradores po
bres {um barraco), de um certo estilo de arguitetura (colon-
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Interpretante;
£ p efeita gque o signo proouz na
menfe dp niérprafe.

Exemplo:

A patavra cadoita, signo do
objeto cadaira, term como
inferpretants “peca de mobiliario
Que CONsiSte num assento com
Cos1as &, 35 vozes, com bragos,
dohrivel ounio, para uma
pEss0a”,

Fars Eriender a5 Tooviss ds Comunicaglo

al, moderna) erc. {Pereira, 2001:49-500,

U exemplo claro de transformagio de objero em sig-
no s & dado por Buvssens (1972} o arroz €, em principio,
apenas um alimento, um eeferente banal. Quando anvado nos
noivos, na porta da igreja, transforma-se em signo (de fern-
lidade).

Lixistemn signos que sio sempre signos porgue foram
criados parn isso pelo homem. Podemos citar como exem-
plos as palaveas, pestos, desenhos, fotografias ete. Sao sig-
nos primarios. As coisas que normalmente nio sio signos,
mas circunsrancialmente adquirerm um valor de representa-
cio para algum intérprete sio signos secundanos, O amroz é
primariamente um alimento, secundariamenre, um signa, 0
automovel & proimariamente um utilitaine, secundatiamente

signo de status (Pereiea,2001:15).

O Interpretante do Signo

Os signos relacionam-se entre 51, porque uns servemn
de interpretantes para outros. Para flustrar, vamos partir do
exemplo das palaveas. Suponhamos que vocé nio saiba o
significade de uma palavra. Quando 1sse acontece, voce
busea ausilio de um dicorane. Exempla: sigmbicado da pa-
bivea casa, No dicionario, encontramos 08 SINONIMGS: mota-
dn, moradia, residéncia, habitacio. Ou uma definicie do
conceito de casa: edificacio que as pessous usam para mo-
rar. Ou seja, no dicionino, encontiamos outras palavias, eujo
significado devemos conhecer.

E ficil perceber. O significado de uma palavea traduz- se,
s¢ expressa e define-se por oumas palavras. E 1sto € peral: o
sipnifieads de um signo rraduz-se sempre por outros signos,
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cujo significads rraduz-se por outtos signos, © ssSUTL SUCEsSIva-
mente. Fase sipno que traduz, exphica o significade de curo
stgn, Foi chamado por Pewrce de interpretante do signo.

Interpretante, pots, nio pade ser confundido com meee-
prete, lnéeprete & quem inferpreta o signoe Uina pessoa, por
cxemplo. Interpretante € o efeito que um signo esta apto a pro-
duriz ou que eferivamente produz ruma inente inerpretadora,
() interpretante € sempre Um OULTO SIZN0, WMA O TEPIEsen-
tigio {equivalente) do mesmo objeto. 15 um signo mais sim-
ples, que nrerpreta o significedo de um sipgno mas compleso,
ou um supersigne, no dizer de Déoo Pymatan.

Exemples: baluarte = lugar sepuro; exiguo = escasso, de
PEYUENa PLOPOIGAD; ladera = TampL, mclinacio mais ow me-
nos acentuada de um rerreno etc,

Por outro lade, interpretante tainbem nio se confunde
coin o sigmficade do signo. Sigruﬁcﬂrlu € ¢ concelta, a idea.
Inreeprecante € osindmmo, o defimcio, Se eu pergunto; voce
_-|5||_':.|_- Li 5:5_5|1‘ir'i1.:.1|':'|1;:- l.‘I.H. ]'_l-:l.]ul.'l.'ﬂ. ll.ha'.‘ l:-_.] :Iiﬂfli.flﬂ:l-llf:l u:il;:] T8 =idd
cabega, I2 qual 2 Terma cercada de dgua por todos os lados,
Este é o interpretante de itha. Todo signo pode ser traduezi-
do por outros signos mais simples (Percira, 2007:63-06).

O conceiwo de nterpretante coa, pois, ume relagio de
equivaléncin enrie oS -::Lgnm; Sen EMPIegn i comunicacio ¢
m@o imediaro e difundido, gue pode nem ser notado (Pereira,
2001:67).

C} interpretante €, portanto, o “cfento do sigro”(CP
5.474-473), podendo também ser “algo coado na mente do
ircrprete” (CP 8179, Em consondncia com a sua teona,
Petrce rambem definin o snterpretante como sipne: “LUmsigno
dirige a algudém, 1sto €, cria na mente dessa pesspa um signo
cquivalente, vu talvez um signo mais desenvolvido. Chamo
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o signo assim crido o interpretante do primeiro signa” (CP
2.27R8).

Intérprete x Interpretante

Um dos grandes equivocos na interpretagio gque
comumente se faz da semidnea pewrceana diz respeiro aos tee-
Mos INCECprete ¢ Interpretante.

Vimos que um signo € Uma COoEA gue representa outra,
Aszsum, de um lado temos a palavia arvore, do outee, @ propria
arvore De um lado, o desenho de um clefance, do outro, o
prﬁprjn ammal elefante. De um lado, a foto de uma pessoa, do
outeo, a pessoa fotografada. O signo pode set qualguer cotsa
(palaven, pesto, desenho, foro, objero, gente), & a coisa repre-
sentada também pode ser qualquer coisa {objero, pessoa, ani-
mal, acontecimento, sieacdo, fenomeno, uma estagio do ano,
uima déenda, vina époea). O importante ¢ a relacio de repre-
sentacio que s¢ estabelece. Ohra, essa relacio pressupde um
observador. Alguém estd tomando uma coisa por outra, alguém
earl interpreando o realidade.

o .tiig-ncr:u i tem exISENcla propra, como uma pedea ou
um passare. E signo de alguma coisa para alguém. Esze alguém,
sem o gual nio rem sennido flar em signos, € recnicamente
chamado de mterprete do signo. Falando claramente: guem é
esse intérpreter Somos nos, seres humanos (Peretra, 20000:48),
E o que ¢ o interpretanter O muerprétante € um signo.

Divisdo do Signo

Todo signo tem dois objetos: o objeto imediato e o obpeto
dinamico, € e Interpretantes: o nterpretante imediaro, o

Fars Ercandar pe TRoras cs Comiamcacin
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wterpretante dinamico ¢ o interpretante final,

L) objeto imediato € o “objeto dentre do signo, na praprio
sigriy”, o objeto “como o signo mesmo o representa € cujo ser
depende, portanto, da representacie dele no signa™ (CP 4.536).
E dessa forma, uma eepresentacan mental de um objeto, quer
exista ou nao o objeto. Santaella (1990:5%-600) exemplifica: se
se teata de um desenho figurative, o abjere imediato & a
aparencia do desenho, no modo como ele intenta representar
por semelhanga a aparénci do objeto (uma pasagem, por
exemplo): Se se tara de uma palavea, o olyjero imediato € a
aparcncia prifica ou acostca daguela palivrn como suporte
portador de uma let geral, pacto eoletiva ou convengio socal,
que faz com que essa palavea, que ndo apresenta nenhuma
semelhanca real ou imaginana com o objeto, possa, no entanto,
representa- ko

0 abjero dinamica, também chamado de objero real, € o
“objerto fora do signo, € aquilo que o signo substtw™, E “a
realidade que, de uma certa mancira, realiza 4 atribuicio do
slgno @ sua representacao” (CP 4.536). Esse segmento da
vealidade & dindimsco, porque 56 pode ser indicado no processo
de geracio de signo.

De acordo com o eferro que o signo provoca na mente do
intérprete, ha wés npos de interpretantes: "o interpretante como
representado ou mtencionade para ser entendido, o interpreante
como ¢ produzido e o interpretante em si mesmo” [(CP B.333).

Chama-se de interprerante imediato ao potencial
Interpretative do signo, gue dizer, sua interpretabilidade peculiar,
ANTES QUe & $ENG ENcontre WM INLEEprere em que esse potencial
se efetive. Trata-se de um interpretante em absteato, ainda néo

efetivado, sendo, por isso mesmo, nterno ao signo (Sancaella,
2001:129).,
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Obfeta imediate:
E o obyjeto dentre do signo. O
modn como asid .I‘.ﬂ'p.l‘ﬂ'.h:nflﬂ'p
na signg. O olyelo comao
pensamos que e & F o que
Fupomos combecer da obyels
AL CEFTO Mmarmanta,

Objato Npdmica:

£ o abjeta fora do signa. ©
obyfere resl. F o objero comao sle
& £ o prdprio fendmena,

Intarpretante imediate:
Devtra do signg. No propria
signo. £ fudo aguile gue o signo
23td apto & provusr,
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interpretante Dindmica:

Fora do signo. £ o que o signa
oroduz rums mende particular,
F @ compreensao do momento.

Efaito Emocional:

DNF respedta @ ermogio, 8 guali-
dade de sentimenis qile 0 signg
oode provesar no intérprete,

Efeito Energética.

Efaito o'a agdo, o signo poda
OFOVACAr UITa Feacho ativa o
FEcepior.

Efaite Ldgica:

Nz respeito 0 conheciments, 4
EgnseieniizacEn [Santaefia,
2002: 129)

friferpretaite Final:
£ a idéia do como seria o signa
compistamente interpretade.

Para Entendar an Tecwine da Comunicapia

Comesponde a “qualidade da impressio que wm signo é
capaz de produzir, sem uma reacio stual” (CP 8.315). Conforme
a debinigio de sua pomeira categona (pnmeindade), Peirce
apresentou  esse interpretante imediato como uma

potencialidade do signo:

“F g efrria mawalivada fotal qee je alada gue dm sigue
prodnzand on malisonente poderia se eiperr gue prodesiie, 9
efeile gue o dpea prades prisretng an poele prodiezie soliee s
aienle, seny mendvena refleds sobre o e (Noth, 1995:76),

CYinterpretante imediato consiste naguido que o signo esta
aprto 3 produzie numa mente interpretadora qualguer. Nio se
Tt d.m.lu.ilu que 0 ii.gn:_'n elepivamente p-mdu:r. ng munha ou ng
sua mente, mas daquilo que, dependendo de sua narureza, ele
pode produzic (Santaclla, 1996:60).

O inrerpretante dinimico corresponde ao efeito direto
realmente produzide pelo signo em um intérprete. Esse efeito
ou interpretante dinamico tem eés subnivess. [sto demonsea
gue, A0 atngir o lntEr:Pn:t-:, o signo pode produzir tres opos de
efeitos: o emocional, o energético e o lagica.

Cr interprerante final refere-se ao resultade interpretativo
an qual todo intérprere esti desunado a chegar, se a investigagiio
solbire o signo tor levada subicientemente longe. Peirce observou
que o nterpretante final "¢ aquile que finalmente se decidina
g0t 4 iﬂ[ETp retagio verdadera, se se considerasse o assunto de
um modo tio profunde que se pudesse chegar a uma opiniio
definirrea”™ (CT B.184). Numa palavea, interpretante final € o
modo pelo qual o signo tende 2 representar-se, ac fim de um
processo, em relagao a seu objeto (Teixeira Coelho, 1990:71).

Esses tres interprerantes correspondem as rés categomnas.
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O} mrerpretante imediato € a primeindade, wma posibihdade de
significagdo inscritn no signo, o interpretante dindmico
[produzida) & a secundidade, o fato empinco da nterpretagio
ou us resulrados fBactuass do entendimento de signo, ¢ o final ¢
a terceindade, uma repen oo padeio para o entendomento do
sl (Sanraclla, 2002:167),

Resuminde: o mrerpretante imediato corresponde ao
zenticde, o mterpretante dinamico equivale an significado ¢ o
nterpretante final, & significagic. O senudo ¢ o cfeito toeal
gque o signo for ealculado para produzr e que ele produz
imediatamente na mente, sem gualguer reflexdo prévia, € a
meerpretabilidade peculiar ao signo, annes de qualguer interprerc.
O sipnificado & o efeiro direro realmenre produside no nterprete
pelo syme, @ aquilo goue @ concreramente experunentido em
cada ato de interpretacio, :J:l:p:.'mll:nrﬂ-;r, pottantio, dor iﬂt!?fpl'::[!:
e da condicdo do ato e sende diferente de ourra interpreragio,
sipnificacio ¢ o cforro produsido pelo signo sobroe o meerprete
em condiches que perminssem ao signo exercitar seu efeun
wiral, ¢ o pesultado interpretatvo a gue odo e L|L1:|h.]1.u:r
inecrprete estl destinado o chegar, se o signo receber a suficente
consideracho (Teixeira Coelhe, 19MET1-72),

D Processo de Semiose

L3 sgmo tem 4 sun existencia na mente do receptor ¢ nio no
mundo extenor, “Nada € signo se ndo ¢ nterpretado come syme®,
diz Peuce (CP 2.308). A interpretacio de um sgno &, assum, um
processo dinamico na mente do receproe. Para caractenzar ess
processo, Peirce intoduziu na sua argumenrzcio o [ECMO SETIo0se,
gue sigrmifica exatamente "2 acao do sipno®™ (1 5.472).

() signo € uma COISA Yue represents outra coisa: o seu
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Semiose:

r‘.“ WM EFOCEssa o Cregoimenin &
dfe desanvolvimento oe idéis,
Descreve wm processo logico; o
processo de agdo de L signo
de gerar g de g8 desanvolver
FHUFA Ol SIEne.
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abpere. Ele s6 pode funaonar como signo se carnegar esse po-
der de representar, substitur uma outra corsa diferente dele. O
slgnc representa o sen objeto, mas signo alpum, pot s mesmo, €
CApELE di replesentar seu objern o inrewro. Ele s0 o representa
numa certa medida ¢ dentro de uma certa capacidade. Por isso,
ele € semjure parcial e, por naturezi, lﬂcumpir:l:u S rendéncia
serd a de sempre crescer.

E a essa tendéncia de crescumento do signo que Peirce
deu o nome de sermuose. A semiose € um processo de geragio
nfineea de significagdes, razio pela qual aquilo gue era nm ter-
cetro numa dada relagio miadica passa a ser um prunero numa
outra relacio triddica (Teixewa Coelho, 1990:06),

A sermiose resulen numa “séne de interpretacdes sucesst
vas”, e foftuites (CP 2,303, 2.92). Nio hd nenhum "primewro™
nerm um “alimo” signo nesse processo de serose timirado.
MNem por isso, cnrreranto, 2 idésa de semiose infinita implicn
um circulo vicioso, Ao contrane, refere-se 4 déim multe mo-
deena de que “pensar sempre procede na forma de um didlogo
(- de maneun gue, sendo dialdgies, se compde essencialmen.
te de signos”(CP 4.6). Como “cada pensamento tem de dingir-
e a um outen"{CP 5.253), o processo continuo de semiose [ou
pensamento) s6 pode ser “interrompido, mas nunea realmente
finalizado™{CP 5.284). A idéia da semiose ilimitada ocotre na
forma de um difloge permanente.

Nio é sem mazio que Nith (1995:68) afirma que "o ¢
bea & sgan ety o weaiose ¢ gae & o olijele de exbfody d senridhive ",

Classificacao dos Signos

Pelo que podemos perecber, o concerto de signo refere-
s mas a uma funcaoe do gue 9 uma coisa determinada, Cons-
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detando as possibilidades de combinar primeinidade,
secundidade ¢ rerceridade, Pewce chegou a propor o existen-
cin de dez tricotomiag, isto &, 10 divisdes tmidicas (trés o wés),
gue, combinadas, resultam Gl classes de :&ignm'. e pm:iih].'li.drl-
de 1ogiea de 59044 |i|'|-c:uﬁ de signos. No cntanto, apenas tres
ricotoras ¢ dez classes princpas de signes toram mais ex-
ploradas e, por isso mesme, sae as mais conheadas, Elas sfo
micialmente consideradas suficientes para nos habditar para 2
lettura de todo e qualguer processa signico.
Fazendo uma correlagio cntre as categonas peirceanas ¢
a divisio Jde signos proposta por Peiree, vamos verfiear que a
pomeindade, que recobre o nivel do sensivel ¢ do qualitanvo,
abrange mwés upos de signos: o qualb-signo, o icone ¢ o rema. A
secundidade, quc diz respeito ao nivel da experiéncia, da coisa
ou do evento, abrange o sn-signo, o indice e o dicente. B a
reveeiridade, que se refere 4 mente, ao pensamento, & £azAO,
abmnge o legrsigno, o simbolo e o argumentn. E bom destacar
que uim mesin signo pode, sumultaneamente, pamcipat de mals
de uma tricofonma.
Esquematicamente, a divisio dos signos pode ser vista

ASSITL
Signo em si |  Signo com Signo com seu
MHESTTID sau ohjato interpratante
1 2 a

Calegorias Prirmainidade | Secundidade Terceirrdade

1@ Cluali-signo lcone Aema

g9 Sin-slgno Indice Digente
Legi-signo Simbolo argumento
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Matwreza Triddica da Sigmo:

O signo tem uma naluresa
triddica, guer dizer, ele pode ser
analisada:

BTl 5/ MEEME, A3 Suas
progrigdades infernas, no ey
poder pars significar, ou seia,
aome refacdo corm o prdpeno
siga

na sua referéncia dquifo que
Sfe snoieg, refere-se o
rogrosenta, o SeE, muwma
relagas corm sew objeto,

£ nos Nipas de sfeilos que
E&ld apio 8 praduir mos Seus
reCepores, isto &, nos Npos
die interpreragdo gue ela rem
o podepcial de desnerisr nos
EEUSE USUATIOs, o 58/5, numa
relacdn oo S8U
imterpratanie.
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Pomena Trcotomia — Dz respeito a0 signo considerado em
relagio a s propno. Esta recobre mes especies de signos: (uab-
signny, Sin-spno, Lep-sipno.

Chuali-Signo — Entende-se por guali-signo uma quali-
dade gue ¢ um signo, ou s¢ja, "0 signo em s1 mesmo serd
uma merz qualidade, um existente concreto ou uma lel
gﬂn]“{f‘.]" 2.245. O qu:]i-slgnn nmao pode, na verdade, atuar
como signo, cnquanto nao se corporificar (CP 2.244).
Como exemnplo podemos tomar wma cor qualquer, como a
cor azul, somente a cor sem estar iIncorporada em nenhum
objeto.

sin-signo - Tio logo um signo se corponifica, ele passa
a perrencer & classe da secundidade, do “rxistente concre-
to'. O signos dessa classe sio denominados sin-signos, O
sin mnicial de sin-signo revela que se trata de uma colsa ou
evento singular, no sentido de "uma Gnica vex”, LUim sin-
signo 0 pode exisor por meio da gualidade, razio pela qual
ele envolve um ou vinos quali-signos.

Legi-signo - MNa terceira classe dos signos, temos 08 legr-
stpnos, L'm legi-signo & uma let que € um signo (). Todo signo
convencional ¢ um legi-signo. Nio é um objeto singular, mas
um tipo geral sobre o qual hd uma concordinca de que seja
significante [P 2.246). Assim, cada palavra de uma lingua &
um legi-signo, mas, quando arbculada numa frase particular,
pode tmimbém aparecer como sin-signo. Peirce entende tais sin-
signos, que sio ocorrencias de leg-signos, coma "réphcas”,

Segunda Tricotomin - Descreve os signos sob o ponto de
vista das relagdes enire o signo € o objero. Os signos relacio-
nam-se com seus objetos de rés maneiras (fisica, por seme-
lhanca ou por convencio), que definem és tpos de signos,
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sepundo a classificacdo de Peirce: icone, quando a relagio do
signa com o objeto € de semelhanca; indice, quando a velacao
do signo com o objeto € direta, & simbolo, quando a relagio do
signo com o objero ¢ convenclonal,

feone - E o signo que apresenta uma relacio de seme-
lhanca ou analogn com o objeto representada. Neste caso, o
signo e o objeto podemn estar aré mugte afasrados um do oureo.
3 signe no Brasd (s foro de um amigo minsta) ¢ o abjeto/nefe-
rente no Japao (o proprio mosta passeando), mas reconhece-
se imediatamente ¢ objero/referente pela semelhanca que o
signo tem com ele. [cones sio, entio, em primeiro lugat, a5 ima
gens de uma maneira geral, do o que é figuranve. O icone
participa da primeindade por ser “um signo cupa qualidade
significante provém de sua quabdade™(CP 2.92). Os icones
comunicam de forma mmediata, porque sao imedintamente per-
cebidos.

indice -E o SIgNo que repreésenta seu objeto em virtu-
de de uma conexio real com ele. O sipno mantém uma rela-
cio direta com o seu objero/referente, cle € direramente
aferado pele seu objeto. Estio proximos um do outro, em
relacao direta, fisica, imediara, de manemra gque o signo indi-
ca o objeto, aponta pata ele. E o casa, poe exemplo, da cinza
no cinzeiro indicando que algueém fumou. Cho, ainda,
prgadas, indicio de passagem de amimal ou pessoa. Ou a
fumaca, signe indicial de fogo. U'm campo malhado como
indice de que choveu. Uma seta colocads num cruzamento
como indice do caminho a seguir

O indice participa da carepona da secundidade, porque é
win $ipno que estabelece relacoes diadicas entre signo ¢ objere. No
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Exemplos de icone:

Desenho, charge, caricatura,
fetagrafia, rmapa, diagrama,
estatua, escullura, esqueeama,
grafice da inflagan, méniatura etc.
(Pereira, 2001:53).

Exemplos de indice:
Cata-vento, uma fita meétrica, o
ato de bater na porta, um dado
indicador gpontando numa
dirag&o, um grito da socooro,
uma flecha, um gintema, um
ponteiro de reldgio efc.

Aelacoes Diddicas.
Relacdes que se esfabelecem
grfee dars elemeniog,
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Exemplos de Simbolos;

Todas as palaveas laladas ou
escritas) de uma lngud, 0% no-
merns, 0% simbolos matemali-
cos, 0% simbolos quimices, os
GESioS CONvENGIonass, as bandei-
ras (do pais, astado, cidadel], as
marcas das ermprasas e dos pro-
dutos, a5 caracterss do teclado
da computadar, a cor verde
coma simbolo de esparanca, a
cor préta como simbolo de uto,
a cor branca ou a pomba como
simiolo de paz,

Para Enrencer 83 Teorss 08 Comuncagis

entanto, como o signo mcial tem algurma qualdade em comum
com o objeto, ele ndo dea, assim, de ser um cermoe npao de tcone

s “indices também cxistern na linpuagem. Nomes pro-
prios £ pronomes pessoas sao indices porgue se refercin a indi
viduos particulires. ChUrmos PrONomMEs, ArNgos ¢ PreposIcies Sio
indices verhars porque esmabelecem relacdes entre palavras den-
tro de um exte™ (MNoth, 1995:85).

Simbolo - F oo signo parpcipante da categoria da
rerceindade gue se refere a seu obpeto por forca de uma en ou
convencio. Mo caso dos simbolos, a relagio entre o sggin ¢ o
objeto é mermmente convencional, is vezes, arbicrin, mmpos
ta pela sociedade. Convencionou-se gue tal sipno represcnt
ral objero, sem lagica ou explicacio aparente, € as pessoas <0m
plesmente aceitam ¢ aprendem, como o sigho verbal mesa, o
sinal de + ou a formula H2O (Pereira, 2001:55).

Ma definigio de Peizee, “um simbolo € um signe gque
se refere ao objero que denota, em virtude de uma ler, nor
malmente uma associacio de idéas gerais"{CP 2349, Cada
simbolo &, poreanto e a0 mesmo tempo, um legr-agno: “lo-
das as palavras, frases, livros ¢ outros signos convencionas
sd0 simbaolos™ (C1* 2.292).

U'm mesmn signo pode ser considerado sob varios as-
pectos € submuendn a diversas classificagdes, Cada palavra
&, em primetro lugar, simbolo, pelos aspectos da arbitrarie-
dade ¢ do convencionalismo. Entretanto, algumas palavras
sic, a0 mesmo empo, indices, uma vez que estabelecem
relacdes diadicas. como € o caso dos pronomes. Chutras pa-
laveas, comeo ¢ o easo das enomatopéias, sio simbolos e
lcones a0 mesme wmpo, por Iepreseniarem, na pron l..liﬂﬂi.ﬂ-, 0
sem natural das cowsas, como por exemplo: murmirio, ping-
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pong (Norh, T995:86).

Tercewa Trcoromia - Considera o signe do ponro de vista
da relagio entre signo e interpretante. Nesse caso, o signo pode
ser um rema, um dicente ou wm argumento,

Rema - Rema vem do grepo s, que significa simples-
mene "F:Jm-ﬂ“. Asg r.un]wns enunciadas isoladamente =0 1n-
capazes de serem ceroficadas. Como ainda n3o participa de afis-
macaes, o rema ¢ “um signo de possibilidade gualiatva, ou
seja, € entendido como representando esta e zquela espécie de
objeto possivel” (CP 2.250). Ou, ainda, contnuando com Peirce:
“Clualquer signo que nio ¢ verdadeiro nem falso, como quase
cada palaven por s, exceto sum e nio"{CP B.357)

Smrenizando: um rema € um SIgRC gue, para seu
mneerpretante, funciona como signo de uma mera possibilidade
que pode ou nio se verbicar. Uma palaves solada, como ver
melho pode funcionar como rema.

Dicente = E um signo de fato. “Um sigmo de existéncia
real"{CP 2.251) ou em “signo que veicula informagia”(CP
2.309). Comesponde a um enunciado e envaolve remas na des
ergio do fato, Um sintagma come “este vermelho esta man-
chado” pode funcionar como um signo dicente.

Argumento — € “o signo de uma lei”, signo de razio,
corresponde a um juizo. Um silogismo do apo "A éB B e C,
pormanto, A é C7 € um exermnplo de argumento.

Enquanto, por um lado, o rema representa sen objeto sim-
plesmente em $eus cacacteres e o dicente representa seu objero
em referéncia 4 existéncia conereta, o argumento, por outro
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lado, Tepresenta o Sea oDjetn e Catatet de Sipno.

Chuando combinadas, as trés wicotormuas, que acabamos

de ver, vio produzir uma sepunda divisio dos signos que com-
porta dez classes distintas de signos, assim explicitadas por
Teixeira Coetho {19920:63):

1.

[

Chuali-signo iconico rematico — o qual-signo ¢ uma qua-
lidade que ¢ um signo, tal como a sensagdo de
“vermelho”. Sendo uma qualidade, 56 pode significar
um objeto tendo com este alpuma semelhanca, portanto,
é um fcone. Considerando que uma qualidade é uma
meta possibilidade 15gica, 6 pode ser interpretada eomo
rema. Dat 2 classe do quali-signo conico remidtico
S1-51gno iconico rematico — ¢ um objeto real e par-
ticular, gque, pelas suas proprias qualidades, evoca a
idéin de vin outro objeto. Ex: diagrama dos circuitos
elerrdnicos nuima maquina particular, Tendo
semelhanga com o objeto, é um icone e & interpreta-
do por meio de um retna,

Sin-signo indicial remitico - divige a atengéo a um objeto
determinado pela sua propna presenca. Ex grito es-
ponrnes como signo de dor.

Sin-signo indicial dicente — € também um signo afetado
diretamente pelo seu objeto — o que faz com que ele
scja um indice —, mas, além disso, é capaz de dar
informagdes sobre esse obyeto, 56 da informactes sobre
fatos concretos e reais. E uma classe em que se
combinam dois opos de signes: um signo icomico, para
materializar a informacio, e um sin-signo indicial
reminco, paca indicar o olyeto, Ex: um cata-vento, uma
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foto.

a. Legi-signo iconico rematico — € um icone interpretado
como lel ou convengao, que S8 APTesenn Como S1Zno
de algo. Ex: um diagrama geral num manual de
engenharia eletrdnica, ou seja, nao ligado a alpuma
coisa em particular

. Legi-signo indicial rematico - € uma ler geral “que
requer que cada um de seus casos seja realmente
afetado por seu abjeto, de tal modo gue simplesmente
atraia 2 atengio para essa objero”(CP 2.25Y), Ex:
proncme demonstragvo.

1. Legi-signo indicial dicente = ¢ uma lei geral aferada por
um objeto real, de ml modo que forneea informacio
defimda a respeito desse objeto. Ex: uma plca de
transito. Trata-se de uma convengio, que indica uma
coisa concreta e localizada,

B. Legi-signo simbolico rematico = ¢ um signo
convencional que ainda ndo tem o cardrer de uma
proposicao. Como este simbolo é do tpo geral, € um
legr-signo; & rematico por fazer parte de um enunciado
mator. Ex qualquer palavra do dicionano.

9. Legi-signo simbolico dicente —  signo que represents
seu objeto mediante uma convendcio, que ¢ inrerpremdo
s0b a forma de um enunciado. Combina signos rematicos
em uma proposicdo, sendo, portanto, qualquer
proposicio complera. Ex: Qualquer proposicio do tpo
"A & B"

10, Lepi-signo simbalico arpumental — € o signo do discur-
so racional. Representa seu objeto por meio de leis de
um stlogismo ou das leis segundo as quals a passagem
de certas premissas pam certas conclustoes tende a ser
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vetdadeira. Ex: todo argumento do opo "A é B, Be C,
portaneo, A & C°

Mivel dos Signos

Vimos que os signos relacionam-se com seus objetos de
rrés manewas: por semelhanca {icone), diretamente {indice)
por convencio (simbolc). Mas o proprios signos relacionam-
se entre s, © sio essas relagdes que criam as mensagens ¢ for-
mam os codigos da comunicacio.

Sepundo o scrmioncista norte amencano Charles Morns
(1901-1979, fundamentado na serudtica peirceana, um pro-
cesso signico pode ser esmdado em wes niveis, que definem as
grandez drisdes da semionca:

Sintdtico - que estuda os signos em suas relagbes com
oulios signos, quando se refere as relagdes forrhais dos signos
entre sk

Semintico - que estuda os signos em suas relacdes com
os objetos/referentes, quando envolve as relacdes de significa-
do, entre signo e objeto/ referente.

Pragmitco - que estuda os signos em suas relagdes com
05 nrerpretes ou uswanos. E o nivel que implica as relagoes
significantes com o intérprete, ou sea, com aquele que uihea
O SIS,

Mo aivel smtatico, eles sdo estodado: de uma maneira
putamente formal, em funcio das regras abstratas que regem
sas arnculagdes (gramatica); no nivel semantico sio estuda-
dos em fungiio daquilo que designam, a quem fazem referen-
i, SEfm Colsas, aconecimentos, relaces erc no nivel prag.
matico, estudam-se os signos em funcde do seu uso na vida
real; incluindo as aspectos psicologicos e as consequéncias pei-
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neas das mensagens = € nesse nivel que s¢ sirua a comunicacio
{Perewra, 2001:63).

Modelos Comunicativos

Mauro Wolf, descrevendo o3 modelos comunicanvos
enconteados na Teora da Comunicacio, destaca dois modelos
— o semiotco-informactonal & o semidtico-textal — elabora-
dos por Umberto Eco e Fabbui

Modelo Semidtico-Informacional

) modelo semmudticoan formaceonal trata da apreensic do
fendmeno comunicativo como uin processo de transmissiao li-
near vinculado ao funcionamento dos fatores semanticos -
rroduzidos mediante o conceiro de codigo. A informagio ndo
seria mais transmitida de wm emissor par um recepton, mas
transformada de um sistema para outro, por intermédio de
codigo,

Tal esquema representa 2 wansposigdo parn o plano da
sistematizacio do processo comunicatve, a centealidade do pro-
cesso de significacho como especificidade da comunicacio.

Modelo Semidtico-Textual

Y modelo semidtoo-textual Apresenta-s¢ COMO U
conrritbuigio mais aberta da Semidtica, rejeitando a idéia de
linearidade & propondo a nogio de rede textual E um mao-
delo que vai além da simples nocio de codificacio-
decodificacio para apreender a assimetrin dos papéis de
CIMUSSQr € Tecepror, € a natuteza do gue € recebido pelo pa-

1561
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blico: ndo mensagens individualizadas, mas conjuntos de
praticas textuais. A codificagio acaba sendo influenciada
pelas condiches da decodificagio

Para o3 emissores da comunicagio de massa, junto com
o conhecimento dos codigos, funciona também a competenca
testual onentada para o valor {sucesso) dos precedentes, pata
receiras e formulas confirmadas: o rexto | consurmido ou j@
produzideo € um caténoe comunicative “forte”, |2 que 2 compe-
tenc interpretativa dos destinasarios articula-se principalmente
em fungiio dos rexros ji consumedos.

MNestes textos, sdo acenruados os aspectos que se refe-
rem ao destinarane “modelo”™ (imaginado ou previsto pelo
emissor) , em segundo lugar, os elementos de conhecimento
pattilhado pressupostos pelo texto e, finalmente, o cariter
quase normative das condighes de aceitabilidade dos pro-
pros textos, estabelecidas F:la sua insercio em formatos
tigidos

Easns sho atg‘umas das Pﬂ!EI.bIﬂ:I:'!E.dEE no estedo das men-
sagens. As tendéncias mais recentes buscam, nas mensagens,
elementos do processo comunicativo, na investigacao do pro-
cesso de significacio desencadeado pelo material simbdlico
veweulido pelos meios de comunicacio de massa.
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Paradigma Conflitual Dialético

Com base no modelo tedrico marxista, o Paradigma

Conflitual Dhalénco parte do poncipio de que os donos dos
meios de producio mmbém mantem o controle {de forma dire-
tn ou indircta) dos meios de produgao e difusio de mforma-
cies, ou scja, o controle da midia, Assim, a classe que conmola
a producio de bens de consummo usa a midis para vescular e
rarnar dominanic 2 sua representacac da reahdade ¢ sua iden-
logen, impondo n dominagao ideologica e o imperialismo culta-
r.'|.|:.

Escola Latino Americana

Na Amernca Latina, os limites da dependencia cultural
determinamm o desenvohvimento dos estedos sobre comuni-
eacio. Amda assim, a pesquisa em comunicagio vinha se de-
senvolvendo desde o fim do século passado (Marques de Melo,
[998:103) em funcdo da tmictatva de alguns proneiros. Eram,
no entanto, niciatvas 1soladas, na malona das vezes, hgadas a
ourros campos das ciéncias socins Em muitos casos, deman-
das polincas e socius unpulsionaram esse setor,

Mo Brasil da decada de 1930, iniciaram-se estudos so-
bre o jornalismeo vinculados com a legslacio ¢ a liberdade de
expressio. Nesse penindo, predominou o regisrro histanco e
bibliogrifico, sem wma definicao adequada de um campe de
estudo.

A Aménca Latina estava, entio, num processo de trans-
formacies estrururis profundas, com substanciais wrbulén-
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Imperlalizma Colteral

Confurio de processos pelos
JUEIE M@ Sofredade & levada a
freidiar LR insigoes FOCIa0E,
frormas & Cosiumes culturals
com base em modelos oas s5-
truturas & costumes
desenvalwoes nog nekes
epondmica e poliicamente mas
fortes.
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cias polineas e sociais

Os processos de industrializacio e crescimento
CCONGIMICO, que proimoveram o crescimento das cidades, con-
viviam com movimentos progressiseas formlecdos pelos ce-
sultndos da revolugio cubana (1959,

Durante essa fase, a UNESCO comecou a
desenvolver esforgos para convencer os governos dos assim
chamados paises em desenvolvimento {ou sub-
desenvolvidos) a lancarem miao dos metos de comunicacio
de massa — particularmente do ridio e da relevisio — para
apressar o seu desenvolvimento. Essa proposta baseava-se
no pressuposto de gue as oportumidades oferecadas pelo
sistema tradicional de ensino — a escola — eram dispendiosas
e demoradas ¢ que bons resultados podetiam ser obridos
por meir do uso dos meios de comunicacio na reabizacio
de projeros educacionals, com a vantagem que esses meios
obteriam respostas com mais rapidez e'a custos mais baixos.

A argumentacio convincente levou o poverno a investr
ou g factlitar of% investmentos em comunicacio de massa,

MNa década de 1960, como revisio da politica exterior (e
cm particular, para o cone-sul} do governo norte americano do
Presidente keanedy, fol implantado em Quito, no Equador, o
Centre Internacional de Esnedos Supenores de Jornalismo para
a Aamerica Lating — o CIESPAL. O Centro fo fundado dentro
do contesto da Alanga pama 0 Progresso com o objetivo de
dar suporre 1 polinca desenvaolvimentsra da UNESCO, que
visava i democratizacio das opormnidades educacionais com
baimos custos, usands os velculss de comunicacio (sobrecudo
o tadio e a relevisio) pata a alfabetizacio em massa e a educa-
cio dos setores mais carentes da populagio.

Parte desse processo de desenvolnimento for iinancia-
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der ]'.H.‘lU Banco Mundial e pelo FMI, aumentando as relacoes
de dependenciz dos paises latno-amencanos com o3 paises
“deaenvolridos®.

No meio desse panorama conmurbado, a midia ganhava
espaco ¢ tormava-se uma questio importante. O CIESPAL
oferecia cursos para treinamento profissional e, mais rarde,
semindrios eom pesquisadores conhecidos, nos quais eram
abordados desde temas especificos ate metodologias de pes-
guisa &M comunicagio,

MNumerosos pesquisadores afluiram para o Cenuo de
Chwiro, gue realizou um verdadeiro “treimamento™ de pesgui-
sadores e professores na drea de comunicacio — e do jomalis-
mo em pardeular =, além de editar manuals para serem usados
como “livros-texto” na formacio de novos profissionais

Uma atengio especial e dada também i drea de pes-
quisa, em gue estudos de morfologn e conteddo da imprensa
cram onentados pelo francés Jacques Kayser e estudos sobre
o comportimento do PL'lei.n:D mﬂsum':dm,‘in:[_umd:js fas tec-
nicas amencanas de andlise de audiéncia, Area mais direta de
influéncin de orentacio norte americana, no entanto, foram
os estudos sobre o modelo difusionista, ou a difusdo de inova-
coes na area da agniculmora, as expenéncias de comunicacio
cofmunicativa ¢ programas especias de educacao rural.

Em 1973, pesquisadores, vindos de toda a América La-
tina, encontraram-se na Costa Rica para avaliar os trabalhos
produzidos, Uma acida critica & adogio de modelos estranhos
ao conunente levou a um redirecionamento do CIESPAL &
deu 1nicio a uma nova fase mais preocupads com a
comunicagio popular.

MNesse enconteo, os participantes reconheceram o cariter
dependente da teoria e da metodologa de pesguisa em comu-

1556
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Relatdrio MacBrige:

Texto refaddrio da comissdo
internacional para o estudo oos
orafiemas de comunicacds,
gue aponiy o5 problemas de
deseguiibrio do fuxo de comu-
mvagdn na América Labing,
cufa imarensa abre mais espa-
Fo pavra a5 noticias provenien-
(@5 da Hemnisfavio Norte [part-
calarmenie Furope ¢ Estados
Uridios] do gue do propric con-
et
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nicagdio e propuseram a busca de aliernativas “pelos latino-
amencanos e para a América Laona”, pnonzando dois pontos
de pesquisa: o papel da comunicacio na educncio e o papel da
comunicagdo na oiganizacio e mobilizagio popular.

Paralelamente ao CIESPAL, surgiram outros orgaos de
pesquisa em comunicacio, A Venezuela, gque desfrurava dos
lucros de sua producio petrolifera, implantou o Insntuto
Venczuelano de Pesquisa de Imprensa, que, mats tarde, daria
otigem ao INICO - Insumto de Pesquiza de Comunicacio,
CUjD NOIME MALS Impottante sera Antwonio Pasqualll

Também no Chile, apos a vitdna de Allende (19703, for
criado o CEREN — Centro de Estudos da Realidade Nacional
-, gue seria integrado por virios pesquisadores da comunicagao,
Esse centro ina introduzir novos modelos de pesquisa em co-
municagio, trabalhando wma perspectiva marxista ¢ mediante
conceiros coma idecloga, relaghes de poder ¢ conflito de clas-
SCE.

) Centro desaparecen com o fim do poverno Allende,
mas alguns dos seus membros foram para o Méxsico e deram
prosseguimento a sua linha de tmabalho por meio do ILET -
[nstture Latine Amencane de Esmdos Transnacionas, que
It representar o connnente nas discussoes sobre fluxo de in-
formacio sbordadas pelo Relatdrio MacBupge

A partir de 1970, os paiscs ndo alinhados — ou que esta-
vam fora do blocos leste {alinhados aos Estados Unidos) e
oeste (alinhados & antiga Unifio Soviduca) = | iniciazam o de-
bate sobre o fluxe de comumicagio. Apoidos pelos resultados
de um relatorio da Comissio Internacional paa o Estudo dos
Problemas de Comunicagio (o Relatéro MacBoge, nome do
presidente da comissio, o elandés Sean MacBrge), que expe
clartamente a questan do dr:saquih’brin de fluxo, propusetam
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uma “nova ordem mundial da informacio e da comunicacio”.

A guestio do fuxos de informacio ji preocupava al-
guns estudiosos da comumicacho que ha muieo haviam ding-
nosticado a troca desigual ¢ desenvolvido propostas para as
acdes de comunicagio que propiciassem o desenvolrmento ¢
& modernizacio do “rerceiro mundo”.

Dentro dessas preocupacaes, surgia tambem o conceito
de impenabismo cultural, gue mottvou trabalhos sobre 1 ques-
tic do fluxo de noticias e as novas formas de imperialisme.

MNos primewros anos, ¢ desenvolvimento dos encontros, pes-
quisas e projeins desenvolvidos e, sobretude, nas reviseas ci-
entificas (Compaivacidn ¢ Coftora, Lewgoaper. Clusgnt, Deddopar de
i Comunivaciin, Comanivavign y Soveduwd) que divulgasam as
pEsquisas em comunicagio na Amenca Latina, mostraram gue
o funcionabismo ¢ o mardismo disputavam o malor espago na
abordagem redrica, embora a sociologn e a semidnica minbéim
estIVESSCIM prEsentes.

Pela conscientizagio sobre a inadequacio dos modelos
tedricos e metodoldgicos desenvolvidos nos paises do hemis-
fério norte para a andlise dos problemas latne ameticanos a
partit da década de 1970, 05 pesquisadores comecaram a buscar
novas alternativas metodolopicas.

Encaixava-se nessa busca de alternativa propostas
surgidas prncipalmente de setores de esquerda, gue, a partir
de uma re-interpretacao das propostas do difusiontamao,
passaram a realizar experiencizs de pesquisa-parficipante
pesquisa-acio visando a mobilizacao e a conscientzacio da
populacio.

Mos anos 1980, a remitica da2 pesquisa em comunica-
gao na Amerca Latina enfocava 2 manipulacio ideologica dos
Melos Massivos, an mesmo tempo em gue sugena formas al-
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Fluxos de Informagoes:

O pancefto exprine a (dde de
diregdo da informagio. Conside-
Fando Gue as grandes agdncias
die nformagdo Sluam-58 rog
parses "desemvatedles” do he-
misferio morte , tarmbdm s use
o termo contra-fuxe para defi-
i @ informegdo que val dos
paigas em desenvalvimenio ou
subdesenvalvidos [ ow gemor-
carments o hemisfeno sul) para
af parses desenvoliidos.

Difustonismo

O pressuposto basico desia wiso
d o e que 8 comunicaca tam g
capaciads de SOMVencer 08
receniores 8 adararem
ROVBEOES B FELUSOS crendificas
FIEMTEFRIGE QuUE Contribussen
fard & desamaoivimeeio, seria
capar ge desencadear o papeal
fundamental de "difundiv™a
modernizacsn efou 83 inovagdes,
gerando desemvolwimento, inde-
cendarniemenie o8 comdipdes
sociais, polticas o econdmicas,

Pesgquisa-Agdo;

A pasguiga-agio ou
pesgquisapdo propde-se a acam-
panhar o desenvolvimento de
wmad apao oesde o momenia em
gue € cancebida alfé sus apfica-
gaoirealizagdo. Trata-se de uma
Qroposta oo prEQUISa que Busca
resaheer problemas socials por
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meig da aprendizagem coletiva
& da busca de sofugdas dentro
da comunidads, O objefivo da
DESTUER vai alem da obserya:
fac dF agFEe & Coira-5E Mo e
Quecimenita oo conhecimanio g
na valorizageo da solidariedade
o cooperagdo dentro g grupa.
MNas frabaihos de comunicagda,
a pesquisa-acdo & valorizada
como forma de desenvolvimen-
o gde comunicagao popular e o
die sncentivar uma conscidncia
critica gm refapdo 4 comunica-
fAC MAESIVE,

Polifonta Metodoldgica ou
Metodologia Compreensive

£ o ugo de dmms oU Meds
melodmlogias de pesguiga oe
forma combinada pars afcangar
cant mais efficidncia o obyfeiiva
de wma pesguisa. De forma
gendvica, & quande o oblelive de
peggusa dalarring o mérodo a
ser uiilizado,
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rernativas ¢ populares para comunicacio, jormais allernzoves,
radhos livres, videos populares.

MNa materia dos trabalhos, a opgdo tedrica era claramen-
re delimitada, mas, no inicio da década de 1990 essas demmar-
cacies ji ndo eram tio claeas.

(s anos 1990 foram marcados pela proposta de novas
metodologias resultantes de leituras e releituras de proposi-
cies ruﬁnc:'n.mr::,nr.irjlg':gie;ﬂs. A influéncia de autores como Loz
Ramira Beltrin {Colémbia), Eliseo Veran (Argentna), Anto-
nio Pasquall {(Venezuel), Armand  Mattelarr {inicialmente
pertencente so grupo Chileno) e, no Brasil, Paulo Freue" «
fose Marques de Melo, apontam para a construcio de um nevo
maodelo de anabise que se preocupava com a mediagio social e
tedrica da comunicacio com a cultura popular e com a vida
cotdiana, em que o fator diferencial nfo é o mémdo, mas o
compromenmento social da pesquisa. '

PParnu-se, enmio, para uma polifonia metodologica - ou
merodologn compreensma' -, gue buscava, sobrerudo, obrer
clarezn e confrabilidade.

A pessuisa admimistratva serviu de base para uma ana-
lige critien mas ampla ou, a0 contrano, a analise buscou, nos
dados, pontos para a sua comprovacio, de tal forma que possa
ser entendido todo o processo.

" Tanto Marelart quanio Martin Barbero reafirmam s influencia de Paulo Freae
naap setis toihalles, desracando poacapalmente o8 bvros Commrrd am Exier-
soier ¢ Pevlgogre ok Cipoemrds, e que Pauln Frewre resfirmi a sun preocupacio em
cnleter o5 processes lntno-amenconas pels listonn naceaboal.

MO perma o uwihzudo pela professom S Imacudace Yasale LOPES, em
Pesquisereme Cammuivade. 3 ed. 540 Pavlo: Loyala, 1997
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*“lmerias g cwlffierd warada pels mediygpess, geao e
fanr e praficer o samoreliene. piefedidgno, comebirands procedr-
sentes herdadar das excolas de Chivage. Parii, Mosoow, Rowra ¢
Crerakefinrt,

Ao mecmn fespe, trammalizadas ey efearies e recnrsos
peoRdmieey & peda Fnffabiidade Poliiia, Procierans mecaniamos
e watfa-smsfentapdo ¢ retroalinentagde, forgands i conmmniia-
de aiadimica gue witrapaiia ai  frealeiras wacionali @ 05
Patdticndartimas SRENGES ¢ giee qisieme ward raeRisdade cnifrad
partdar” (Marques de Meln, 1998:111)

Ma Escola Lanno-amerncana, nio existermn mémdos pré-
definidos, receitas a serem seguidas. A investgacio clentifica
enviolve um trabalho ceamve, uma vez que o papel fundamen-
tal do cientista € usar a merodologia para um tipe de
estruturacho da realidade. Cada caso deve considerar os abjetos
e suas representacoes subjenvas e as relagdes que ocorrem no
mterior do sistemna.

Além da "mestcagem”, ou seja, do uso combinado, dos
métodos de pesquisa, ourras caracteristieas da Escola Lanno-
Americana S0 O CATATEr plurifunc:in nalista, superan do a
dicotomia entre o pensamento bisico e o pensamento aplica-
do, forralecendo 2 1déia de que o desenvalvimento da pesqui-
sa basica nio deve esquecer sua aplicacio princa. Além disso,
a aplicagio pritica deve ser motivada pelo compromisso ético
de contribuir com as politicas de comunicacio e com a quali-
dade de vida daqueles dos receprores.

A Escola Lanno Americana vem enfrentando vinos desafi-
o4, entre eles, a diminmcao do ntmo de tmbalho - e prneipal-
mente das verbas — do CIESPAL ¢ a auséncia de uma coorde-
nacio mais firme, sendo vista em alpuns setores como uma

159

Sincratismo

Tandéncia pars homogenaizar
a diversidede dos confeloos da
camunicacao de massa (pninc-
palmente 8 informagdo & a
ficgdal, & confaminagda entre o
real & o imagingrio. O real
forna 8 apardncie de ficgdo e 8
fiegdo foma 8 aparédnsia do
real, se comfundinde na realida-
OB oD recemior,

Dicotormia;

Relagdo enfre dols elemenios
QUE 52 Oropdem
simultaneaments, msistinde na
redacdo de pposivdo que
permite rewni-ios, Tal
procedimento 8 caracterisiico
da atitude sstrudural gue
orefere propor 88 diferencas -
consideradas como mals
esclarecedoras - antes ode
passar a0 eAams @ & defimigdo
dos conceitos.
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Exemplos de Folkcomunicagio:

Folhetos populares e [Heratura

de cordel, que divulgam ou go-
Mmentiam assuntos presantes na
grande midia.
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escols em formaciio. Apesar disso, seus pesquisadores encon-
tram-se o processo de construgio de um nove modelo de and-
lise, no qual a coltura assume o papel de mediadora entre a
producas massia & o consumo papular,

Ourre aspecto que tem despentado atengio da Escola Lan-
no-Americana sio os estudos reabzados em mais de um pais,
focando especialmente as conseqiléncias da globalizacio nos
paises lanno-smericanos,

Folkcomunicacao

Desde que Lz Beluio publicon suas pnmeiras reflexdes
sobre a folkcomunicacio em 1965, em Reeife, vinos pesquisa-
dores de comunicacio no Brasidl ¢ mesmo na Amética Latina
tém direcionado seus estudos para essa drea.

Utilizando o conceito  original de Beltrio,
Folkcomunicacio & o processo de intercambio de informacio
g mamfestagdes de opimides, iéias ¢ aotudes de massa por
mele de agentes e melos bgados, direta ou indiretamente, ao
falclore.

MNovos esudes expandiram essa concettuacio, amplan-
do ns estudos de folkcomunicacdo para pesquisas sobre a rela-
cie cnfre o comumicacio de massa e manifestacoes da culura
p-;'rpul..u', a medicao das manmifestacoes pnpu]:rﬁ na [:n:np:;__in
de conteddos da comunicacio de massa; a aproprscio de as-
pectos da tradigio popular pelos melos de comunicacio; e, no
caminho inverso, a apropriacio pela cultura popular de aspec-
tos da cultura de massa,

Autores como Jesds Mardn-Barbero destacam gue, para
o comunicador, 13 ndo é possivel pensar o masstvo como alpo
puramente exrerior a0 populac Segundo ele, na sociedade lati-
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No-AMErNCAna, O MAassvno nao ¢ um mecansmo isolado, mas
e nova Forma de socabilidade.

Ulisim, pewar & popular por meio dp maisiee wde sgei-
cal, @0 mERar ide gefostaliamente, aftedagde ¢ RraRibaiago, ©
g o formsds de exaitéinda & fufa, war nove mods de fun-

raments da hepemonia” (Barbero, 1997:310).

Dessa forma, o folkcomunicagio parre da idém de que
ndo existe uma popubigio de culuea folk (ou folclonca, total-
mente popular) desvinculada da cultura de massa da sociedade
da qual faz paree. Populagies de diferentes padrdes culruras
sempre participaram de om processo de permmanente inteagio,
£ 1550 CONNNua & oeotrer por melo da acdo dos melos de comu-
micagio de massa.

Dentro dessa visio, os canals populares amuam como
“intermedianios” ou “mediadores™ entre a elite ¢ as massas,
re¢laborando e retransmitndo mensagens, Ou seja, a leitura do
massivo por meio do popular pede renovar a andlise dos meios
massificantes e, por 1550, nio deve ficar restrita apenas ao estudo
das prateas populares massificadas

A apropracio dessas mensagens pot grupos lpados 4
cultura folk passa por fatores seletivos proprios, vinculados a
aspectos culmrais.

Também é objeto de estudo da folkeomunicagdio a maneira
como 4 comunicacio de massa enfoca, divelga e até mesmo
transforma a cultura folk, esulizando e comercializando alguns
de seus aspectos
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Conclusao

Entender as Teoras da Comunicacio é compreender gque
a Comunicacdo de Massa, como muitas outras acoes humanas,
estd sujeita a leis que ao mesmo tempo denvam e exprimem A
U natureza wnic,

Mlag, ao conrrang do que possam pensar os leigos, essa
nia fol uma conclusio facl. Aanda que uma das earacrerisncas
mais marcantes do esnudo da comunicagio s o prande apelo
yue desperta em diferentes camadas sociais € nos mais dison-
tos grupos, os diversos setores que podenam desenvolver os
estudos Nesta area Muikas veres PECMANSCECAN PIEROS 0E RELLS
inreresses mediaros ¢ aos seus conhecimentos direcionados.

Amnda que hoje alpumas conclusoes nos parecam
simplistas, € precso ter respeito pelos pionewos gue abriran
espagos para novos conhecimentos. Sobre esse ponto, € IMpor-
tante lembrar tambem que por mais que tenhamos que reco-
nhecer que cada momento social, politico, econdmico e, por
que nio dizer, de desenvolvimento téenico, & dnico; nio é pos-
sivel que a cada novo passo tenhamos que “reinventar 4 goda”
e imciar do ponto zero a8 novas pesquisas sobre a comunica-
cio. Antes de qualquer enisa, € preciso aprender com o que b
foi compreendido, redimensionar o gque em ouwtra siteacio, era
inquestonavel. Pensar, anabisar, pesquisar sempre.

Sobremudo, € sempre importante lembrar gue 2 Comuni-
cacdo de Massa & uma atividade mutante, e novos desafios
surgem a cada momento na midia. Vivendo em uma era em
que as maquinas envelhecem muito mais rapidamente do que
o5 homens, meios como a Internet, a televisio o sarélite e suas
possibilidades de interatividade, as novas tecnolopias prificas
e de manipulacio de imagem, enfim, temos ambém que con-
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river com 4 certeza de que cada nova tecnologm que surge 1ra
tangar novos debates sobre o que € (¢ o que ndo €) comunica-
i de massa, ¢ sobre as possibiidades de uso e as mnscqﬁén-
cias dos meins massivos.

Em muwtos easos, alias, 3 compreensio do alcance e da
wnportincia da Comunicacio de Massa e dos Meios de Comu-
nicacio € muito mais eficaz quando trabalba em retrospectva.
(O seja, podemos compreender melhor a importancia do oe-
nal quando o comparatmos com o ridio, assim como podemos
entender melhor o ridio ao verificar os efeitos da televisio,
Diessa forma, o telecompurador de amanhid nos permutira en-
tender muwito mais sobre a televisio ¢ o cinema atuais.

has se estedar, teonzar, sobre essa drea em constante
mudanga € um desafio, no mundo unido e desnudado pela Co-
punicacio de hassa, entender € usar a comumicacao de forma
adequada ¢ ambém uma necessidade, A comunicagao assu-
irdu & sew lugar ¢ anuncia-se come um dos gandes pacimetros
que comprovam o crescimento intelecmal do ser humano, O
desenvolvimento dos meios de comunicagio €, atuaimente, um
dos parimetros pelos quais nés medimos o desenvolvimento
de um pais, de um povo, de uma comunidade.

Tambern & mepgivel que os meios de comunicagio de massa
tornaram o conhecimenro das decisdes politicas ¢ econdmicas

a possibilidade de interferir nessas decisdes - acessivel para
um pablico nunea antes alcancado, Nesse mundo globalizade,
governos ¢ revoluciondnios jd ndo buscam a nqueza dos palici-
05 paa imanter ou tomar o poder. Buscam sim a niqueza das
palavras, o vso das emissoras de radios e televisio, para leva-
rem suns 1delas para as massas, ainda qUE Nem Sempre o 4Cesso
aos melos de comunicagio gere os resultados esperados.

Enquanto acio humana, a comunicacao de massa esta
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ein permanente iNteragio com a vida social, aferando o seu
desenvolnimento e sendo afetada por ela. No entanto, as ca-
racreristicas essenciais da Comunicacio de Massa tansformam-
na em uma inegavel influéncia na adocio ¢ formacio dos
comporiamentos individuais ¢ sociais. Essa influéncia pade ser
imediata ou em longo prazo, gerando actes imediatas de con-
surmo oo estbelecendo relicdes inconsclentes dificeis de se-
rem Wdennficadas, ou ag mesmo wmiroduzindo novos valores e
comportamentos 4 medida em que geracoes se sucedem. Nio
se rrata de uma influéncea roral ou que incapacita o ser huma-
no, mas que nao deve ser subestumada ou mimmizada porgue
pode obter respostas imprevisivers,

E peeciso reconhecer também que, no munde movido
pelo capital, 2 informacio € uma mercadona, e como mercado-
na, possu bmutes proprios para produgio e distnbugao, Mas a
mformagio, a0 se tornar matéra prima de um processo de co
municagio, pode perar estados mentals que aferam a liberdade
do mdviduo ao exercer a propria vontade, pars ndo falar de
sua influéncia no estabelecimento de coneeitos tdo essenciais
como democeacia, vida, religiio, liberdade e muitos outros. Tra-
ma-se de um mundo de muitas vozes no qual a bberdade {polini-
ca, relposa ou gualquer outra) nao pode ser resumida & possi-
blidade de se “dizer udo”, mas deve aleancar o direito de se
“fazer ouvido™ por mutos.

Denwo dessas amplas possibilidades, 2 comunicacio de
massa todos o5 dias testa novos Lmares e toma-se clemento
mmportante na solugiao de velhos e novos preblemas

Conhecer, £ até mesmo conhecer em profundidade, os
conhecimentos 14 obudos por pesquisadores da comunicacio é
um fator essencial para quem pretende desenvolver qualquer
atvidade que busque despertar a atenciio do “homem comum”,
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ow da “massa”, uma entdade a0 mesmo empo coerente e 1n-
coerente, aparentemente facil de anngir, mas, todo comunicador
sibe, tho dificd de sensibilizar,

Messe senndo, as reflexdes apresentadas ndo pretenderam
ser pm]:-mj:_:ﬁts cpiﬁrtm-alﬁgi::ﬂs, mas um esforgo descnovo e
organizador das prineipais rendéncias nesta dres do conheci-
mentn. Dessa forma, os capitulos contidos neste livro nio
prerenderam, de forma alguma, esgotar o tema: o conhecimento
exposto ayul pretende ser apenas um painel inicial das diversas
correntes conhecidas e estudadas no Brasid, ainda que com um
necessano reforgo de ermos ¢ conceitog citados nag aulas das
drversas hablitagdes do cumso de Comunmicacio Social ou em
disciplinas afins a esta area. Ou ainda, um convire para que
estuclantes de comunicagio € dreas ahins se aprofundem cada
vez mas nesse conhecimenro.

Para Erlarsder ok Tuor s de Camurmisagas
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