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Esta obra é dedicada ao prof. Ciro Juvenal
Marcondes Filho, morto em 8 de novembro
de 2020, e que, em uma de suas ultimas deci-
soes editoriais, concedeu a este livro o texto
que publicamos no primeiro capitulo.

Autor da Nova Teoria da Comunicacgio, ele
deixa mais de 50 livros publicados e toda uma
contribuicdo de altissimo nivel para o campo
da comunicacio, especialmente ao debate
tedrico e epistemolégico.

A lacuna deixada por ele niao pode ser
coberta.
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Comunica¢ao em reflexdes metatedricas

Luiz Signates

Este livro tem um duplo sentido.

O primeiro, episddico e histoérico, é o de reunir textos da pri-
meira turma do doutorado em Comunicaciao da Universidade
Federal de Goias, referentes a primeira disciplina ministrada
neste curso, dedicada a epistemologia da comunicagio. Nesse
sentido, trata-se de uma obra que expde a diversidade e,
também, a conexio intelectual desses doutorandos, ao pensar
o especificamente comunicacional da disciplina cientifica que
compartilhamos.

O segundo significado parece-nos mais permanente, ape-
sar de comunicacionalmente tentativo, para usar uma feliz
expressao de José Luiz Braga, ao reportar a natureza fenomé-
nica, eventual e erratica de qualquer processo de comunicacio.
Trata-se de um esforco conjunto, de estudantes e professores
pesquisadores, de buscar o que hid de comunicacional nos
estudos em comunicacio e, nesse ponto, ultrapassa a mera con-
tribuicio de alunos de um curso de doutoramento, assimilando
textos de alguns dos principais pensadores contemporaneos do
campo da comunicacio, entre os quais, sem falsa modéstia, o
organizador desta obra nio se inclui.

A ideia do especificamente comunicacional visita as preo-
cupacoes académicas de um grupo de pesquisadores em
comunicacio no Brasil e no Exterior, ha varios anos, especial-
mente daqueles que anualmente se retinem em torno do GT



Epistemologia da Comunicacido, da Compdés, cuja motivacao
tem sido contribuir para a definicio ou a cartografia possivel
para o objeto desta ciéncia.

O debate sobre o objeto de uma ciéncia é relevante em varios
sentidos, sendo que o principal deles é a conformacao iden-
titaria da area de conhecimento. A delimitacdo do perimetro
epistémico da comunicacio é uma caréncia antiga deste campo
cientifico, que por varios caminhos os mais diferentes tedricos
tém procurado suprir.

Ao longo do tempo, desde o surgimento da comunicacio
como 4rea cientifica devidamente reconhecida pelos marcos
legais da administragdo da ciéncia no Brasil, a maioria das
contribuicées centrou-se na definicio do conceito de comu-
nicacio. Num primeiro momento, o campo foi marcado pela
efervescéncia do debate sobre a tensio comunicagio e infor-
macio, chegando ao ponto de, hoje, serem diferenciadas
ambas as areas, sem, contudo, que as disjuncgoes tedricas
tenham sequer se tornado claras. Seria a informacio o estudo
do transito das mensagens e comunicacio o ambito do estudo
dos meios e relagoes? Seria a informagio o campo que retinem
as habilidades administrativas, como as relacdes publicas, e
a comunicacio o das profissoes criticas, como o jornalismo?
Qualquer estudante de pés-graduacgio na area sabe que tais
categorias nao logram efetuar as delimitacoes desses campos,
de sorte que a divisao de areas nao raro se da mais por refe-
renciais praticos ou profissionais do que por indicadores
epistémicos ou conceituais minimamente seguros.

Assim, os tedricos do campo comunicacional prosseguiram a
busca pelo objeto, dividindo-se, inicialmente, em duas tendén-
cias, que, tentativamente, denominaremos como a dos desis-
tentes e a dos insistentes.



Chamamos “desistentes” aqueles que passaram a defender
a sedutora ideia da interdisciplinaridade, isto é, afivelados
numa corrente que, oriunda do debate epistemoldgico na filo-
sofia, dedicou-se a percepcio das limitacoes das disciplinas
cientificas e passou a defender uma mais intensa dialogicidade
dos diferentes saberes. Inspirados nos escritos de pensa-
dores como Edgard Morin, propunham a ruptura das prisoes
disciplinares e algum retorno a saberes compartilhados, com-
plexos, a partir da defesa de que as disjuncdes das ciéncias
fragmentam o saber e impede a visio de conjunto que con-
temple o universo e a vida em sua inteireza. Varios desses
tedricos passaram a formular proposicoes demarcadas seja
pelo funcionalismo holistico, seja pelo sistémico, para realizar
tais aspiracoes intelectuais.

No campo da comunicacido, nem sempre a sofisticacao teo-
rica atingiu tais patamares, sendo mais proprio dizer que os
“desistentes” teriam sido aqueles que abracaram a defesa de
que a comunicacio seria uma ciéncia sem objeto, justamente
por ter uma natureza especificamente interdisciplinar. Obser-
vavam o didlogo presente nos diferentes trabalhos produzidos
pelo campo, em que os marcos tedricos e metodoldgicos
quase sempre eram advindos de outras disciplinas cientificas
e assimilaram essa realidade como a especifica da prépria
area. Denomino-os como “desistentes”, sem qualquer cono-
tacdo pejorativa, porque essa postura conduz imediatamente
a nocao de que a busca pelo objeto é inttil e reducionista,
sendo melhor desistir dela e entrelacar os conhecimentos que
nascem do esforco do campo como igualmente validos.

Essa nocao epistemologicamente anarquista foi rejeitada
pelos “insistentes”, aqueles que mantiveram a expectativa
de que nao sé é possivel, como necessirio, a persisténcia no
debate do objeto da ciéncia da comunicagio. Contra a posicao
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“desistente”, erigiu-se a critica da dispersio (BRAGA, 2011) e
a da exogenia (SIGNATES, 2015) do campo.

Contra a exogenia, concebe-se 0o questionamento de uma
visdo da pesquisa em comunicacdo a partir de perspectivas
epistemoldgicas que nao foram construidas para enxergar o
comunicacional e, ndo raro, que conceberam a comunicac¢ao
como um epifendmeno, um instrumento ou um conceito
secundario diante de objetos epistémicos outros, conside-
rados mais relevantes, quando nio causais. Sio intimeros os
exemplos de concepgoes exdgenas nas chamadas pesquisas de
interface, como as de comunicacio e politica, comunicacio e
psicandlise, economia politica da comunicacido, comunicacio
e linguagem e outras.

As praticas ex6genas tendem a produzir um campo disperso,
no qual as figuras e processos denominados como comunicacgio
apontam para dinimicas e objetivos tio diferentes que nao
dialogam entre si. Essa realidade nao seria problemaitica se a
dispersao nao se mostrasse como um movimento que fragiliza a
propria construcio da ciéncia da comunicacgio, tanto quanto a
sua capacidade de dialogar produtivamente com as demais dis-
ciplinas. Sim, porque a critica da exogenia e da dispersio nao
é adversaria do didlogo interdisciplinar, e sim de uma dialogici-
dade subalterna e epifenoménica — e nao por razoes politicas e
sim epistémicas, isto €, para que o olhar comunicacional seja
enriquecedor ou mesmo critico das demais disciplinas. Des-
tarte, nio é razoavel que as pesquisas e teses em comunicagio,
ao se socorrerem de autores e metodologias sociolégicas,
por exemplo, terminem por se consolidarem como trabalhos
socioldgicos de segunda ou terceira qualidade, e nio como con-
tribuicoes efetivamente comunicacionais...

Com base em tais argumentos, aqui muito rapida e super-
ficialmente relatados, é que este livro se encaixa entre os

11



esforcos “insistentes”. O que se procura aqui é pensar a comu-
nicacao a partir do que lhe € especifico, crendo que este lugar
nio apenas existe, como tem sido exemplarmente construido
e — 0 que parece mais virtuoso — de nenhum modo elimina a
perspectiva do didlogo interdisciplinar ou se encaminha para
um fechamento disciplinar reducionista ou repressor das pos-
sibilidades complexas do pensamento tedrico.

A busca pelo objeto tem uma peculiaridade especifica, ines-
capavel: cedo ou tarde, ela sempre coloca diante de si, como
problema central, a questao da defini¢ido do conceito de comu-
nicacdo. Nesse sentido, a caréncia epistemoldgica do objeto
sempre terminou por substituir, no debate dentro do campo, o
objeto ausente ou indefinido por uma tautologia: o campo da
comunicacio estuda... comunicacio.

O problema légico da peticao de principio contida nessa rei-
teracio aparece evidente, como um desqualificador da prépria
disciplina cientifica, que perde legitimidade, seja por ndo saber
distinguir aquilo que estuda, seja por superpor essa auséncia,
como fazem os “desistentes”, por artificios exégenos e, usual-
mente, incapazes, pela comentada obliquidade dessa visio, de
resolver o problema especificamente comunicacional.

A exigéncia implicita ou explicita de debrucar-se sobre o
conceito de comunicacdo levou os nossos melhores “insis-
tentes” a duas posturas diferentes e, nao raro, antagonicas,
mas ambas muito produtivas para o encaminhamento do
pensar sobre o objeto da comunicacdo. A primeira vertente
€ a que toma o conceito como partis pris, isto é, como ponto
inicial do empreendimento tedrico; e a segunda, € a que eleva
o conceito a categoria de problema a ser buscado, ou como
ponto de chegada do esfor¢o de pensamento e pesquisa. Em
outras palavras, a primeira é a que decide o que é comuni-
cacdo e faz emergir dai a teorizagido necessaria; e a segunda,
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a que prefere indagar sobre o que vem a ser comunicagio,
abrindo-se para as diferentes possibilidades ou admitindo as
percepcoes oriundas do senso comum. Em termos metodol6-
gicos, a primeira vertente tende a ser analitica ou critica, e a
segunda, prospectiva ou abdutiva.

Importante dizer neste ponto que tais delimitadores nao
pretendem sintetizar em classificacoes as producoes do campo,
mas tio somente destacar algumas categorias de disjuncao
que parecem relevantes para a compreensio dos encami-
nhamentos desta obra e do processo que a fez surgir. Nao se
quer apagar, por exemplo, as importantes similaridades que
reiinem os “insistentes”, como a propria critica da dispersio
e da exogenia, que ambos compartilham, mas também, como
recentemente tem surgido nos debates entre nos, a ideia de
que falar de comunicacio é tocar em algo intrinseco ao pré-
prio modo de funcionamento, senio do universo, ao menos da
condicao humana em si.

H4 algo de universal na comunicacio, que nio recomenda
que seus estudos e pesquisas se restrinjam as nocdes dos
modelos simplistas concebidos na aurora do século 20, tais
como “meios”, “mensagens”, ou, mais contemporaneamente,
“midias” ou “tecnologias”. Esse “algo universal” talvez seja o
que melhor explique a presenca de interesses comunicacio-
nais, mesmo que percebidos obliqua ou perfunctoriamente,
nas disciplinas correlatas a comunicacio. E, também, pode
ser o que possivelmente tenha gerado o interesse, na segunda
metade do século 20, para a construcio de duas das principais
e mais proliferas teorias de sociedade do mundo contempo-
raneo: a Teoria da Acdo Comunicativa, de Jirgen Habermas,
e a teoria dos sistemas sociais, de Niklas Luhmann, ambas
centradas no conceito de comunicacio, definidos de modo
inteiramente diverso e igualmente complexo.
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H4 algo de universal na comunicacio e esta é a busca pelo
objeto de uma ciéncia que, em didlogo com os mais diferentes
saberes, isto é, nos quadros de uma epistemologia dial6gica —
devidamente comunicacional, portanto —, deve especificar-se
como busca prépria. Como niao ha, ainda (embora possamos
jamais ter, e devemos considerar essa possibilidade), respostas
suficientemente estdveis para tal busca, concentramo-nos
no atual momento histérico em perspectiva de reflexdo, em
avancos graduais, quase as apalpadelas, de texto em texto, de
didlogo em didlogo.

Eis 0 momento histérico em que este livro vem a luz, como
participe de um processo que ultrapassa em muito o d&mbito
dos trabalhos que enfeixa, mas dentro de um quadro tentativo
de ser atual, pertinente em seu tempo.

Retnem-se, nesta obra, varios dos autores “insistentes”,
em perspectivas que conflitam e dialogam entre si. Dois deles
sdo os personagens mais ilustres do Brasil nas duas posturas
mencionadas linhas atras: José Luiz Braga e Ciro Marcondes
Filho, este ultimo que lamentavelmente deixou a vida no
ultimo 8 de novembro de 2020, desfazendo um dos mais inte-
ressantes debates tedrico-epistemoldgicos que o campo da
comunicacao assistiu.

O professor Ciro Marcondes Filho, da Universidade de Sao
Paulo, antes de falecer, dedicou a formacao deste livro seu
ultimo texto enviado ao GT Epistemologia da Comunicacio,
da Compés. Comparece, portanto, postumamente, nesta obra,
com apenas um traco da obra portentosa a que concedeu o
titulo, pouco modesto, de Nova Teoria da Comunicacao, aquela
em que consolida sua percepcao de que o conceito de comu-
nicacio, claramente definido, deve ser o ponto de partida do
arsenal tedrico e das investigacoes cientificas do campo.
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Ciro Marcondes niao apenas postulava o conceito de comu-
nicacdo como um ponto inicial a construcio da pesquisa,
mas concedeu-lhe uma definicdo precisa, extraida do estudo
comunicacional do desenvolvimento filos6fico ocidental, cuja
culminincia apareceu representada pela ética da alteridade
de Emmanuel Lévinas. Comunicacido no contexto da Nova
Teoria é a produgio criativa e aberta da diferenca, o fendémeno
espantoso do didlogo, em que ego e alter se abrem para o novo.
Comunicacdo é a emergéncia do impacto, raro e precioso,
aquilo que faz emergir o imensamente humano na improvavel

relacio que atrita e irrita os sistemas fechados da consciéncia.

A contribuicio deste autor para este livro constitui o desdo-
bramento da Nova Teoria sobre a questiao do olhar. O olho no
olho de uma experiéncia feita por seus alunos revelou tracos
surpreendentes do acontecimento comunicacional, presentes
desde o sentido de ameaca, quanto no de surpresa, represen-
tado pelo siléncio do olhar. Anocao de acontecimento (Ereignis,
de Heidegger) é cara para a definicio de comunicacgio de Ciro
Marcondes Filho, por expressar o aspecto episddico e perfor-
matico, porque efémero e presente (no sentido temporal, de
uma razao durante), do fendmeno comunicacional.

Na outra ponta do debate tedrico, encontra-se a figura
extraordindria do professor José Luiz Braga, um dos mais
proeminentes e generosos pensadores do nosso campo. Para
este autor, o conceito de comunicacio é o de uma busca
sempre aberta, definida desde o principio pelo senso comum —
o ambiente original e natural dos processos comunicacionais —
e que permanece instigante como pergunta, diante de todas
as possibilidades de formulacio tedrica.

Braga também participa desta obra, generosamente refle-
tindo sobre o texto do organizador deste livro, publicado
anteriormente na Revista E-Comp6s, e republicado aqui, com
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as devidas referéncias, justamente para ancorar o artigo do
comentador maior. Percebemos a comunicacdio como uma
ciéncia que deve ser considerada geral, e nio apenas dedicada
aos espacos cobertos pelas instituicoes de midia e suas rela-
¢oOes. Se argumentamos com o que temos denominado uma
urgéncia de contexto: o fato das tecnologias que viabilizam a
expansao do comunicacional se tornarem generalizadas, espe-
cialmente depois da emergéncia da internet.

Os acréscimos de Braga as nossas tentativas efetuam
articulacoes inesperadas e extremamente produtivas ao pen-
samento inicial proposto — o de perceber a comunicacio
como uma ciéncia basica tardia. Uma delas, de grande valor
heuristico, é a da interessante periodizagio da descoberta
do comunicacional, que, transformada em questdo, remete
hoje a consciéncia de sua relevincia, sua urgéncia e sua
generalidade — o que, evidentemente, faz retornar a nocao do
universal da comunicacio.

Uma ideia muito semelhante é trazida pelo ultimo, desta
lista de pensadores seniores do campo da comunicacio, pre-
sentes na primeira parte desta obra: o professor Adriano
Duarte Rodrigues, catedritico da Universidade Nova de
Lisboa. Em seu texto, este autor referencial apresenta a comu-
nicacido como um “principio constitutivo da experiéncia”, em
varias perspectivas. Mesmo nao podendo ser inserido entre os
“desistentes” da busca pelo objeto da comunicacio, Rodrigues
admite que os estudos de comunicacio nio configuram um
dominio disciplinar preciso e postula que, por isso, constitui-se
como uma “interciéncia”, percorrendo, em sua argumen-
tacdo, as diferentes contribuicdes tedricas para a construcao
dos saberes comunicacionais.

De sorte que a primeira parte deste trabalho representa um
programa de estudos profundamente atualizado em relacao as
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discussoes mais candentes de epistemologia da comunicacao.
Esse conjunto introdutério, do qual o organizador desta obra
faz parte por razdes conjunturais, mas que, de fato, pertence
aos trés dos mais influentes autores de lingua portuguesa da
area da comunicacdo na contemporaneidade, pavimenta o
caminho para os debates de alta qualidade feitos pela primeira
turma de doutorandos em comunicaciao da UFG.

A contribuicio destes intelectuais em alta formacao divi-
de-se, neste trabalho, em quatro blocos, cuja especificidade
serve de mostrudrio para a diversidade dos debates do campo
comunicacional, a0 mesmo tempo que se unem por aborda-
gens tedricas especificas que coincidem aqui ou acold, e uma
Unica busca epistemolégica: a do especificamente comu-
nicacional. Esta unidade de propoésitos nio é casual; ela foi
construida ao longo do primeiro semestre de 2019, em intenso
debate na disciplina “Seminario Avancado de Epistemologia e
Pesquisa em Cidadania e Cultura”, a tnica disciplina obriga-
toria na formacao doutoral do PPGCOM da UFG.

O primeiro bloco de textos é o que trata das tematicas
tipicamente epistemoldgicas. O artigo inicial desta parte, de
autoria do doutorando Mayllon Lyggon de Sousa Oliveira, com
contribuicoes em regime de coautoria dos professores Suely
Henrique de Aquino Gomes, pertencente a linha de Comu-
nicacdo e Cultura do PPGCOM/UFG, e Deyvisson Pereira
da Costa, da Universidade Federal do Mato Grosso, especi-
fica, de modo interessante, a comunicacido como um “ponto
de inflexdo relacional”, capaz de dar forma ao mundo e aos
sujeitos, e, nesse sentido, deixando rastros e transformacoes, e,
para dar fundamentacio a destemida proposicio, socorrem-se
de Habermas e Heidegger, tanto quanto de Ciro Marcondes
Filho e José Luiz Braga. A comunicacao, para estes autores, é
uma “maquina de construgdo de universais”, que funda um
regime de coexisténcia.

17



Essa persistente ideia de comunicacio como um uni-
versal recebe um sinal inicial de questionamento no texto
do doutorando Guilherme Lucian, para quem a busca por
uma epistemologia do especificamente comunicacional, que
implique num reconhecimento filoséfico na prépria ontologia
do ser, encerra um dilema ou uma ameaca: a do esvazia-
mento epistemolégico. Se tudo cabe dentro das fronteiras
da comunicacao, diz Lucian, o conceito perde capacidade
definidora, resultando num vazio niao-gerativo, num espaco
epistémico estéril.

Na verdade, o texto de Lucian é mais problematizador do
que definidor de solucbes tedricas e, nessa direcio, opde-se a
construcao de ortodoxias ou ao que denominou uma “episte-
micidade totalizante” no campo da comunicagio. Em sintese,
ao discutir tais possibilidades epistémicas, deixou-nos um
alerta relevante: a de que o conhecimento comunicacional é e
talvez deva ser sempre um campo “que nio se esgota em sua
propria teorizacdo”. Em outras palavras, ji o interpretando,
uma ciéncia da comunicacao tem que guardar em si e por defi-
nicdo a abertura de sua prépria comunicabilidade. Poderiamos
evoluir tais sinalizagoes para algo parecido com o “metaporo”,
de Ciro Marcondes Filho, pelo qual a teoria dobra-se sobre
si mesma para gerar seu proprio método, demarcado pela
nocio de comunicagio que propde. Entretanto, este nao é o
momento nem ha espaco para esse desenvolvimento.

O texto final do bloco de debate epistemolégico, de Geisa
Ribeiro, com a coautoria da professora Suely Gomes, da UFG,
expande o debate sobre a comunicacio como ciéncia a partir de
um relevante ponto de partida: o da ciéncia como comunicacio.
As autoras defendem, com razio, que o processo de institucio-
nalizacdo da atividade cientifica sempre esteve relacionado ao
fluxo, a circulacdo e a negociacio de ideias — sendo, portanto,
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pragmaticamente, atividade de comunicacio ou, no dizer delas
mesmas, “construcao coletiva apoiada na comunicacao”.

O bloco seguinte é o que tematiza o especificamente comu-
nicacional na dimensao do estudo das relagoes entre cidadania
e politica. O primeiro texto desta parte é o da doutoranda
Daniela Veronezi, que busca teorizar sobre a comunicacao
como “esséncia da inclusdo social”. A autora identifica a
questdo epistemolégica dentro do debate da comunicacio
inclusiva, a partir da perspectiva da atividade profissional das
Relacdes Publicas, isto é, no Ambito do campo da comuni-
cacdo organizacional, com suas peculiaridades e contradigoes.

Em uma abordagem diferente, o texto seguinte, do douto-
rando Joao Lucio Cruz, estuda o especificamente comunica-
cional nos corpos gays em ambiente sindical. Uma contribuicao
metodoldgica interessante é apontada neste trabalho: o da
comunicacdo como “categoria aferidora” das possibilidades
sociais de alteridade, como horizonte da afirmacao dos direitos
relacionados a corporeidade gay. O corpo é percebido como
dispositivo interacional e as possibilidades comunicacionais
decorrentes, como tensionadoras de identidades circulantes,
nas quais a abertura para o Outro, para a diferenca, se realiza
como parametro ético irrenunciavel.

E, por fim, o artigo da doutoranda Maiara Raquel avanca
no amplo e espinhoso terreno da interpretacido politica, ao
buscar compreender a importincia da comunicacio para
se compreender a ascensio de Jair Bolsonaro a presidéncia
da republica do Brasil, no ano de 2018. A contribuicio prin-
cipal deste trabalho a busca coletiva que enfeixa esta obra,
identifico-a na apresentagio do fendmeno da polarizacao poli-
tica, caracteristica desse periodo eleitoral e das lutas politicas
decorrentes, como um espelho da tensio entre comunicabili-
dade e incomunicabilidade. A localizacdo do objeto da ciéncia
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da comunicagio no interior dessa tensionalidade é um dos
projetos que temos levado adiante, nos ultimos estudos que
temos feito.

O quarto bloco enfeixa dois trabalhos que se debrucam
sobre o jornalismo, como dispositivo comunicacional. O pri-
meiro, da doutoranda Alessandra Curado, concentra-se na
questio da histéria da imprensa, ndo sem antes buscar esta-
belecer uma visio comunicacional da Histéria, definida como
um produto comunicacional narrativo do passado relevante.
Sendo comunicacional, a discursividade histérica conta com
o jornalismo para se construir. Segundo a autora, o jornalismo
de cada época realiza a comunicacio dos sentidos do tempo
e, simultaneamente, o preserva para que os ciclos comunica-
tivos do conhecimento possam ser reiterados e ressignificados.
A Histéria €, pois, comunicacio sobre comunicacao.

Escapando, neste caso, de uma abordagem meramente
ensaistica, Alessandra Curado recorre, ainda, a estudos empi-
ricos que procedeu sobre a Matutina Meiapontense, o primeiro
dos jornais em circulacdo no estado de Goids. Ao abordar essa
publicacdo em seu contexto, destacando o debate do antilu-
sitanismo ou da lusofobia predominantes a época, a autora
termina efetuando um interessante estudo dos modos de
circulacio dos sentidos histéricos, dentro dos processos comu-
nicacionais acionados pelo jornalismo.

O segundo texto deste bloco, de autoria da doutoranda
Luana Silva Borges, empreende uma analise sobre o género
literario do jornalismo, na perspectiva da epistemologia da
comunicacio, concluindo que o jornalismo literdrio é “muito
mais comunicacional” do que o jornalismo didrio de fatos e
dados. A ancora conceitual é préxima da nocdo de comuni-
cacao formulada pela Nova Teoria, de Ciro Marcondes Filho,
para a qual a comunicacio se define pela circulacido de sen-
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tidos que se d4 no “entre” e produz transformacio. Por ser
avesso a descartabilidade e a trivialidade instrumentalizante,
a comunicabilidade do jornalismo literario se mostraria mais
provavel e significativa.

As ricas abordagens dos textos que enfeixam esta obra se
completam nos trés textos que integram a ultima parte deste
livro, que se dedica a pensar a comunicacdo na perspectiva da
producéo audiovisual, inclusive da televisao e do telejornalismo.

O trabalho da doutoranda Luciana Serenini é iluminador
da tensdo sobre comunicabilidade e incomunicabilidade (ja
abordada em outro texto, neste livro), num viés bastante inte-
ressante: a da relacido entre a economia criativa e a produgio
audiovisual, numa abordagem em que a fundamentacao empi-
rica se ancora no seriado global Aruanas. A autora tensiona a
questao da critica do consumo, cujo debate prospera comunica-
cionalmente, e a natureza estratégica dos produtos midiaticos,
em sua incomunicabilidade em perspectiva habermasiana.
Interessante observar que o préprio conceito de “economia
criativa” encerra, nos seus termos, essa tensionalidade.

Da doutoranda Kamyla Faria Maia temos a tematizacao
desta mesma tensio — a da comunicabilidade e a incomuni-
cabilidade — no ambito das TVs puiblicas e universitarias. A
dialética comunicacional dessas organizagdes nao é nova, pois
opera entre a comunicabilidade das operacdes democraticas
de funcionamento, derivadas do comprometimento publico
de suas praticas televisivas, e a incomunicabilidade da desis-
téncia da disputa pela audiéncia como parametro definidor.

Muito rico, o texto levanta, ainda, outra dualidade em dois
regimes de tensio que estabelecem conflitualidades simulta-
neas: a da comunicabilidade da fala da instituicio midiatica,
cuja natureza unidirecional tende a prosperar pelo siléncio ou
a incomunicabilidade da sociedade, e a incomunicabilidade
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do silenciar-se para permitir a comunicabilidade do “deixar
falar o outro”. Tais tensdes multiplicadas, se bem submetidas
a andlise percuciente, permitem entrever a complexidade da
comunicacio em suas diferentes modalidades.

E, por fim, o derradeiro texto, de autoria da doutoranda Ber-
nadete Coelho de Sousa, dialoga com diferentes perspectivas
abordadas nesta obra. Ao tematizar o jornalismo comunitdrio,
evidencia possibilidades analiticas tanto no plano da episte-
mologia da comunicacgdo, quanto no das anélises politicas pelo
viés da cidadania, contemplando a realizacio televisiva como
parametro empirico pertinente.

Por este escorco sintético, temos a dimensio plural e, ao
mesmo tempo, unificada dos esforcos que resultaram na orga-
nizacdo desta obra. A busca pelo objeto especifico da ciéncia
da comunicag¢io caminha por diversas trilhas e percorre
inimeras dire¢oes, mas as contribuicoes conceituais e episte-
moldgicas podem ser percebidas como complementares entre
si, mais do que conflitivas.

Talvez possamos sintetizar em dois, os efeitos conclusivos até
entao presentes na combinagio das diferentes contribuicoes
apresentadas.

Primeiro, a ideia de que ha um comunicacional amplo,
generalizado, que nio se conforma as fronteiras das ativi-
dades profissionais ou as tecnologias, instrumentalidades ou
instituicdes que historicamente foram apropriadas como tipi-
camente da comunicacao. Midias, ferramentas e atividades
especificas, para as quais a formacio técnica ou académica é
indispensavel, institucionalizaram e tornaram especialistas os
conhecimentos e habilidades da troca simbélica humana ou
até do registro e da compreensibilidade do sentido do mundo,
mas, com certeza, a julgar pela reflexdo aqui enfeixada, nao
tém o condao de restringir a comunicacido em seu interior.
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Qualquer seja a definicao assumida ou a teorizacdo acionada,
a comunicacao apresenta-se como um anterior, como em
Braga, ou um 4pice, como em Marcondes Filho, ou como um
constitutivo da experiéncia, como em Rodrigues, comparti-
lhado pela Humanidade e fundamento ontolégico e ético do
proprio humano enquanto tal.

E, por fim, sendo assim, é a comunicacio um especifico
da experiéncia geral, e, por isso, um universal que emerge
como fendomeno que articula as relacoes sociais. Os esforcos
ensaisticos ou empiricos de pesquisa que assumirem essa
pressuposicao apontardo provavelmente para uma teorizagio
que, a cada passo, tendera a ser descritiva das condicoes em
que isso acontece; analitica das consequéncias disso para a
articulacio dos individuos e das instituicoes, isto é, da cul-
tura, da politica e da histéria; e, evidentemente, critica dos
processos que estruturam as realidades conflitivas da socie-
dade e sua ética profunda.

Sao especificamente comunicacionais os modos como sio
configuradas as dialéticas da experiéncia humana: as institui-
cOes e processos, as identidades e diferencgas, os direitos e sua
negacao, a fala e o siléncio, o eu e o outro...

Se o conjunto de contribuicoes que esta obra encerra forem
capazes de conduzir algumas reflexdes produtivas no sentido
dessas tensionalidades, estaremos satisfeitos com os resul-
tados. Pois a teorizacdo de um objeto tio complexo e universal,
ao mesmo tempo que performatico e efémero, nao tem como
ser tedrica ou epistemologicamente finalizado, j4 que o seu
proprio conhecimento é também comunicacionalmente cons-
truido e sempre refeito.

Goidnia, 04 de janeiro de 2021
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PARTEI

DA ESPECIFICIDADE DO OBJETO DA
COMUNICACAO



0O olhar como comunidade sensitiva

Imersao, espelho e terceira figura no processo
comunicacional do olhar no face a face

Ciro Marcondes Filho

De repente, um grupo de estudantes universitarios resolve
repetir a performance de Marina Abramovic e praticar, por
alguns minutos, o olho no olho da experiéncia comunica-
cional. Constatam nao apenas que se abre uma janela na
interioridade do outro mas também veem nisso o reflexo de
si mesmos, assim como a irrupcio de uma terceira figura na
performance. Constatam que o outro é um ser complexo e
perigoso, um fantasma, mas que € preciso encarar porque,
afinal de contas, estar s6 ou fechar-se a existéncia do outro é
estar morto por dentro.

“Por que somos obrigados a estar sempre ativos, fazendo
coisas?” pergunta Wally, em conversa com André num restau-
rante nova-iorquino. “Ora, diz o outro, ficar fazendo coisas é
estar morto por dentro...” E o didlogo segue pelos caminhos
do voltar-se para o outro, olha-lo, ouvi-lo, em suma, dedicar-se
por algum tempo aquele ou aquela que estd diante de noés, o
que parece ser, em nossa sociedade extremamente tecnolo-
gizada, algo impossivel, “assustador”, como diz Wally. De fato,
comenta André, ha boas razoes para se ficar assustado: “O ser
humano é uma criatura complexa e perigosa”.

- Claro, é um problema, porque quanto mais perto
vocé chegar do outro ser humano, mais completa-
mente misteriosa e inatingivel aquela pessoa se
torna. Tem de estender a mao, tem de lidar com ela,
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tem de se relacionar, mesmo assim vocé estd se rela-
cionando com um fantasma. Ndo sei. Porque todos
so- mos fantasmas. Somos espectros. Quem somos?
Isto é enfrentar, confrontar o fato de que se estd
sozinho. Aceitar que estd sé é aceitar a morte...”!

Comecar a viver cada momento, completa ele, ja é um grande
desafio: “Se vocé consegue entrar em contato com outra pessoa,
acho que é um bom motivo para se empenhar...”

No6s nao nos perguntamos o que nos faz nos desviarmos do
contato, da aproximacgio, da dedicacdo a outro ser humano e
preferimos, ao contrario, as formas de evita-lo, seja voltando-
-nos ao celular, tornando o outro invisivel, desviando nosso
olhar. Porque olhar nos olhos do outro pode nos re- velar
muitas coisas, inclusive aquilo que nao desejadvamos. No filme
Waking Life, ha um didlogo nessa direcao:

O que se pode dizer “sagrado”? Se eu fosse olhar
para vocé e quisesse fazer vocé ficar sagrado, bas-
tava parar de falar, parar no momento, no momento
sagrado, e ficar olhando prd vocé, percebendo seu
olhar, chorando, sentindo tudo... Isso poderia ser
desagradduvel para vocé, vocé ficaria sem graca, mas
vocé poderia também riv, por que sé chorar??

Estamos aqui diante do problema da incomunicabilidade,
do dilema de dispor de um ver- dadeiro arsenal de equipa-
mentos tecnolégicos que nos afastam do outro ou, pelo menos,
contribuem para esse afastamento. A questao é: que mistérios
envolve a aproximacao de seres humanos? Por que pessoas se
usam de variadas estratégias para nao ver o outro, nao senti-lo,
nio romper as barreiras que facilitariam o entendimento, a
compreensao, a co- municagio profunda?

1 Filme Meu jantar com André, Louis Malle, 1981.
2 Filme Waking Life, Richard Linklater, 2001.
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Esse dilema envolve certamente uma grande quantidade de
pessoas, quase todos. Fugimos da troca, do contato mais proé-
ximo, da abertura ao outro, possivelmente porque a civilizagio
tenha se tornado mais fragil, mais insegura, mais temerosa de
suas proprias possibilidades. Nio se sabe.

Na primavera de 2018, um grupo de estudantes da Escola
de Comunicacoes e Artes da USP resolveu repetir a perfor-
mance de Marina Abramovic, de dispor simplesmente duas
cadeiras, sentar-se por alguns minutos diante do outro e
ficar encarando a pessoa que se colocasse a frente dela. Eles
o fizeram no Centro de Vivéncia da faculdade, bem como no
Centro Cultural Siao Paulo, préximo a estagio Vergueiro do
metrd. Uma placa “Sente e olhe nos meus olhos” advertia
os passantes de que poderiam, por um pequeno periodo de
tempo, sair de sua alienacido e participar desse experimento
singular: olhar nos olhos do outro (MASSA et al., 2018).

O primeiro estudante ja sentiu, loco no inicio, que nao
poderia prestar-se a isso. Manter o contato visual seria algo
muito dificil. Contudo, durante a performance, logo se deu
conta de que o contato visual era algo importante, pois, como
constatou, conseguia passar informacdes sobre o interlocutor
e poderia influencia-lo.

As vezes, esse contato visual s6 se impunha com o siléncio
entre os participantes, mas, mesmo esses ficavam logo inco-
modados e reiniciavam a conversa.

Um olhar tinha a capacidade de mostrar coisas que
horas de fala ndo demons- travam, de abrir uma
janela dentro de uma pessoa e mostrar seus senti-
mentos. O olhar passava aquilo que ndo podia ser
escondido, evitado (MASSA, 2018, p. 5).
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O segundo estudante, uma jovem, logo de inicio depara-se
com a pergunta do participante: “o que vocé quer que eu
faca?” Naturalmente, ela nio esperava nada dele e talvez isso
tenha sido o que mais a incomodou:

Eu ndo esperava nada dele, ndo esperava que ele
puxasse assunto, mantivesse o olhar, comecasse a
rir ou chorar e nem esperava que a experiéncia fosse
superficial ou profunda. Eu apenas estava ld, ndo
esperando nada (SCOFIELD, 2018, p. 6).

Evidentemente, o que é mais intrigante é estar numa
situacao em que nio ha uma demanda especifica de resposta e
a dificuldade que a pessoa tem de se relacionar quando “pre-
cisa sair do papel”. Wally comenta que nos dramas por que
passamos na vida nao ousamos perguntar a nossos amigos se
passaram por dramas iguais, ao que André responde: “Sera
pedir-lhes para sair do papel...”. E Wally comenta:

Nossas mentes estdo enfocadas em planos e metas
que ndo sdo a realidade. E ridiculo que todo mundo
tenha de ter uma meta na vida... A vida torna-se
um hdbito... entdo vocé nao estd vivendo... (MALLE,
1981).

A jovem, ao longo da performance, ja comeca a descobrir
uma nova dimensido do relacionamento humano, que até
entdo lhe parecia ser sonegada.

Comecei a pensar sobre o individuo que estava na
minha frente, a vé-lo como humano, com o ser sin-
gular que sei que era — porque todos somos. E entdo
percebi um pouco de todos a minha volta, todos os
humanos singulares e iini- cos que me rodeavam e
que eu sentia tdao pouco. Talvez devesse sentir mais
as pessoas. (SCOFIELD, 2018, p. 7).
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De fato, estar diante de outra pessoa, dedicar um tempo
seu e dela para que se apreciem, sem qualquer outra intengao,
nos faz, talvez pela primeira vez, comecar a adentrar esse uni-
verso obscuro mas fascinante, que é o mistério do outro, desse
outro como “fantasma”, como diz André. E era isso que co-
mecava a acontecer com ela.

Mais a frente, a mesma jovem permanece longos minutos
sem qualquer troca de falas diante de uma nova pessoa.

Comecou tudo bem mais fdcil, mas, ao longo do
tempo, foi ficando cada vez mais dificil. Ndo sei por
que, mas meu coracdo foi ficando muito apertado,
talvez mesmo angustiado ao longo do tempo. Achei
que isso podia estar acon- tecendo porque eu sentia
que partes que eu ndo gostaria que fossem reveladas
estivessem saindo de mim e sendo contadas a ele,
sem minha permissdo. (SCOFIELD, 2018, p. 8).

Em verdade, ao pensarmos que estamos adentrando o uni-
verso do outro, seus mistériose seus segredos, nio nos damos
conta — pelo que se observou — que nos expomos noés também,
abrimos nossa caixa de surpresas, a mostrarmos ao outro...
Por isso, nossa mente vai acabar se utilizando de estratégias
para bloquear certos acessos.

Em determinado momento, uma pergunta comecou
a vir, de forma recorrente em minha mente: quem é
ele, quem sou eu? Como ele me vé, como eu o vejo?
Como deveriamos nos ver O que ele pensa de quem
eu sou e o que ele pensa de quem ele é? Comecei
a pensar, a refletir sobre a mecessidade de obter
res- postas tdo claras e uma de minhas conclusées
foi que, ao colocar a mente para trabalhar, eu evi-
tava outros assuntos internos que poderiam surgir.
A racio- nalizacdo da experiéncia estava servindo
como uma forma de fuga, de ndo sentir aquilo que
eu ndo gostaria. Ndo era mais uma questdo de nao

29



querer mostrar algo em mim, era uma questdo de
ndo querer, eu mesma, ver algo em mim. Eu ndo sei
0 que, mas imagino que seja algo que me incomode
muito. (SCOFIELD, 2018, p. 8).

Aqui, portanto, nio se trata apenas de constatar que seu
espaco de mistério estd sendo devassado. A si mesma havia,
sem duvida, questoes nio resolvidas que ela evitaria, em qual-
quer caso, remexer. Talvez mesmo seja essa dimensiao obscura
daquilo que segredamos e que nio expomos em sociedade,
isso tudo estaria agora sendo vasculhado pelo participante que
agora se sentava diante dela.

Ao longo da conversa, foi parecendo cada vez mais
dificil olhar mos olhos daquele que conversava
comigo. Em alguns momentos, eu me sentia como se
estivéssemos passando por vdrias camadas de nos,
cada vez mais profundas, e encarar isso ia ficando
cada vez mais dificil. (SCOFIELD, 2018, p. 10).

O terceiro estudante, também uma jovem, foi a pessoa que
formulou de maneira bastante expressiva o fato de “sentir a
energia” daqueles momentos passados com os voluntarios do
experimento, que se dispunham a sentar-se diante dos estu-
dantes e realizar essa empreitada metafisica, a de adentrar o
outro através do olhar continuo.

Ao fim da primeira sequéncia de pessoas, me senti
abalada. Entorpecida. Era como se algo tivesse me
tirado do meu estado natural. E intenso. A sensacao
assemelhava-se muito a que se tem depois de andar
de montanha russa. (CORREA, 2018, p. 13).

Olhar o outro intensamente pode conduzir a senti-lo de
forma diferente e mais profunda, pode nos revelar fatos de
nos mesmos que preferiamos deixar guardados, mas também
funcionar como espelho de nosso préprio Ser.
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Sentei-me frente a ele e, por alguns instantes, houve
uma conexao muito intensa, mas que, com o tempo,
foi passando. (...) Continuei olhando nos olhos dele
e, de tanto olhar, como quando se repete uma palavra
muitas vezes, aquilo perdeu o sentido. Olhava e ndo
via nada até que, em certo momento, encontrei meu
reflexo ali. Literalmente. Era confortdvel olhar para
aquele reflexo. Naquele momento, sentia que mdo
mais estava olhando para ele, nem para mim, mas
para uma figura terceira a mos. (CORREA, 2018,
p. 13-14).

O que seria essa terceira figura? Um ser obscuro e estranho
a ambos os participantes e que a0 mesmo tempo que assustava,
abria ainda mais a curiosidade. Algo semelhante ao que tinha
acontecido com Laura Scofield, passava-se agora com Mariah.

A constatacdo do ocorrido gerou uma epifania em
forma de questionamento: o mervosismo inicial
vinha realmente do medo de que o outro nos visse?
Ou vinha, de fato, do medo de que, por meio do olhar
do outro, vissemos a nos mesmos? Nos conhecés-
semos? (Nos reconhecéssemos?). (CORREA, 2018,

p.- 14).

Ela sentia a energia que ficava no ar quando partia a pessoa
que estava na sua frente, esse tipo de intensidade que — ao
que tudo indica - era como entrar numa situaciao de transe.
Mais do que isso, a “figura terceira” retomava a metafora das
varias camadas, cada vez mais profundas de Scofield, a fazia se
inundar e tremer, quase mistica, por ter atingido, com o expe-
rimento, dimensoes até entio desconhecidas e fascinantes.

Um garoto que observava sentou-se. A energia dei-
xada pela menina — é possivel falar em energia?
— continuava ali. Ficamos em siléncio durante todo
o tempo, e, de fato, senti uma soma daquela expe-
riéncia com a anterior. Senti que estava, enfim, em
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contato comigo mesma — por meio dele? — mais do
que estava em contato diretamente com ele. Houve
ainda a transmissdo de algo, e quando ele saiu dali,
espontaneamente, eu estava completamente inun-
dada. Logo em seguida, eu disse em gravacdo de
dudio: Estou me sentindo como jd me senti poucas
vezes na vida. Acabei de respirar fundo, e parece que
a energia — energia? — se dissipou um pouco. Estou
tremendo muito. A sensagdo é a mesma que eu jd tive
uma vez, enquanto meditava; a Gnica vez em que eu
senti que a meditacdo havia dado certo. E uma sen-
sacdo muito, muito, muito intensa, de ter acessado
algo que vai muito além da conversa com palavras.
(CORREA, 2018, p. 15).

Talvez seja isso o que o filésofo Martin Heidegger quis
expressar com seu conceito de acontecimento (Ereignis). A
partir dessa palavra, o exercicio filolégico do pensador ale-
mao extrai varios significados. Por um lado, ela deriva do verbo
eignen, que significa pertencer a alguém. Por outro, além de
acontecer, o verbo que dizer apoderar-se de, apropriar-se de
alguma coisa. Por tltimo, Heidegger diz que o verbo eignen
vem de dugnen, vinculado a Auge (o olho), que significa des-
cobrir com o olhar INWOOD, 2002, p. 2).

Por isso, a sensacdo de Scofield, de que o experimento
tenha gerado nela uma epifania em forma de questionamento,
o de que o nervosismo inicial teria vindo do medo de que o
outro a visse, a desvendasse.

Mas isso ainda é pouco. Buscando uma sintese entre o pen-
samento heideggeriano e o de Husserl, ¢ Emmanuel Lévinas
quem avancard mais na fenomenologia do olhar, na forma
como os estudantes o sentiram aqui. Sabemos que este pen-
sador acompanha o desenvolvimento da ontologia do Ser em
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Heidegger, partindo do conceito do existir (enquanto verbo,
apenas movimento), do ser-atirado-no-mundo, e que, na
sequéncia, esse mesmo ente busque sua afirmacio na reali-
zacao de um existente (um substantivo) saindo do mundo dos
entes em direcdo a facticidade, que seria a realizacio deste no
momento e no cenario em que vive, buscando sua afirmacao,
passo esse denominado hipdstase. Ocorre que em Heidegger,
em seguida, num terceiro momento, este ente sai para fora de
si em busca daquilo que ainda niao é, em busca da esséncia
em que o homem se coloca na posicao de pastorear o Ser e isso
seria possivel quando se coloca diante de sua proépria finitude
enquanto ser-para-a-morte. Nio obstante, esse terceiro passo
niao é acompanhado por Lévinas, que troca o “estar-junto”
heideggeriano (Miteinandersein) por outro desdobra- mento,
de carater ético, espécie de “estar-de-frente-para-o-outro” e
encontrar ai o sentido de sua propria existéncia.

E nisso encontramos uma apropriacao filoséfica do olhar do
outro na experiénciada face desse outro. Lévinas fala de uma
comunidade sensitiva, que funda a intersubjetividade e esta
14 para sustentar o ato de se colocar no lugar do outro para
melhor compreender as acoes e sentimentos (intropatia) da
comunicacio intelectual. Segundo ele, chega-se ao outro de
uma forma diferente da convencional, independentemente de
qualquer valor prévio, apenas pela “gnose do tocar ou ver”,
sejam eles o olhar ou o contato de pele.

O rosto, aquele que me olha, é em verdade incap-
turdvel pela técnica; seu ato de olhar é como “um
tiro a queima-roupa”, que me solicita e me exige.
(LEVINAS, 1995, p. 44-45).

Ao me deparar com o outro, eu fixo seu rosto, eu persigo
seu olhar, eu esquadrinho os movimentos de seu rosto e de seu
corpo, sinto as palpitacdes, os sinais de tensio, nervosismo,
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inseguranca, em suma, eu dispo o outro, entro em contato
com sinais e expressoes que dizem mais que as palavras, nao
raro, as desmentem.

Exposicao extrema — antes de tudo, a forma de olhar huma-
na — como um tiro a queima-roupa €, para Lévinas, a
extradiciodaquele que estava cercadoeencurralado—encurrala-
do antes de qualquer cerco e antes de qualquer batida. Rosto
em sua honestidade do face a face..., honestidade da exposicao
a morte invisivel, a um misterioso isolamento. Mortalidade —
além da visibilidade do desvelado — e, antes de tudo, saber sobre
a morte. (LEVINAS, 1995, p. 45). Retornamos, com isso, a con-
versa entre Wally e André: aceitar que estd sé é aceitar a morte.

José Gil também se ocupa com o olhar mas numa pers-
pectiva antes deleuziana: “Olho nos olhos de uma pessoa; nio
vejo nela nenhum objeto mas exatamente seu proprio olhar, e
é esse algo “sem-fundo”, ilimitado, um vazio, um verdadeiro
buraco que me abocanha” (GIL, 2005, p. 48-49). Nossos estu-
dantes constataram isso sem terem lido Gil. O interessante
é que este pensador vai mais a fundo na leitura dos olhos do
outro e se da conta de que nio é nos olhos que estd a chave
para a decifracao dos sentimentos e das astticias do outro, mas
no espaco intersticial.

Nosso olhar ndo vé a estrutura de seus tracos visi-
veis mas o espaco intersticial que os liga, quer dizer,
vemos o “entre”. (...) a ligacdo invisivel entre eles
e € assim que identificamos, por exemplo, que uma
expressdo facial é hipécrita. (...) Mas, como olhar

é “dizer coisas” sem momed-las, constréi-se ai um
continuum silencioso de sentido. (GIL, 2005, idem).

Pelos olhos do outro invado seu mundo. Nao ha como
ele deter minha incursao, jA que mesmo desviando o olhar,
fechando os olhos, eu o vejo e essa janela devassada me revela
sem palavras sua interioridade Ginica, capturavel apenas pela
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intuicdo sensivel, pelas normas nio linguisticas de minha
observacdo. E um tipo de punctum que me fere, me tres-
passa, me tira do sério.

Schopenhauer dizia em sua Quadrupla raiz da razdo sufi-
ciente que olhar é uma forma de tocar o outro. Mas nao é sé
isso. Isso pode ocorrer nos olhares de censura e de punicao,
no olhar que despe, no olhar ferino. Talvez, também, no olhar
de mae, no olhar acolhedor, carinhoso. Mas ha tantos outros
olhares: o olhar do curioso, do contemplativo, o olhar triun-
fante, o olhar do sedutor; o olhar clinico, o olhar académico.
LEVINAS fala que o olhar do outro realiza o biblico “Néo
mataras!”: enquanto seus olhos me olham nio serei capaz de
fuzila-lo... Os tiranos niao olham o rosto de suas vitimas.

De fato, como comenta Gilinther Anders, h4 olhares que
sio observadores, inquiridores, contempladores, curiosos
(Blick-Augen), mas ha também olhares que sio como fontes
onde nos atiramos (Brunnen-Augen),(ANDERS, 1948, p. 70)
. Introduzir-se no outro, envolver-se com ele, constata final-
mente Anders, s6 é possivel aos humanos, s6 se dd quando a
comunicacio é sustentada por outra relagio “mais bésica”,
como amor e 6dio. Um olhar pode ser tanto contemplacao

como fonte de imersio, ambos nio concorrem entre si (p. 58).

E nos casos estudados, olhar nos olhos do outro € viajar...

Eu ndo olho mais nos olhos da mulher que tenho
em meus bracos, mas os atravesso nadando, cabeca,
bracos, pernas por inteiro, e vejo que por detrds das
orbitas desses olhos se estende um mundo inexplo-
rado, mundo de coisas futuras, e desse mundo toda
logica estd ausente. (MILLER, 1946, p. 177-179).
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V.

O fil6sofo Jean-Paul Sartre dedicou algumas péginas de
seu O ser e 0 nada a questao do olhar. Pelo olhar, segundo
ele, eu posso me tornar um objeto para o outro. O outro tem
sua liberdade e isso para mim fica claro pela determinacao
inquietante de Ser que sou para ele; ele é o limite da minha
liberdade (SANTOS, 2010). Sartre diz que tal Ser me é dado
“como um fardo que carrego sem que eu jamais possa virar
o rosto para conhecé-lo” (idem). Assim, o olhar nao é neutro,
ele me avalia e me atribui julgamentos de valores que sio, ao
mesmo tempo, verdadeiros e falsos, e por isso outrem me cons-
titui através de seu olhar. (DAMASIO, 2011).

Quando fixo meu olhar sobre outrem eu o concebo,
por probabilidade, em um contexto, ele se refere a
mim mesmo e a alguma outra coisa além dele pré-
prio (o local onde se encontra). Isto o faz sujeito,
além de sua objetividade. Quando sou olhado, é
minha objetividade que prevalece. Ser uma coisa
para o outrem, ou seja, para aquele que me olha, é
a anulacdo da minha liberdade, porque outrem me
envolve com seu olhar e me revela o meu ser-objeto
(DAMASIO, 2011).

Isso quer dizer que ja ndo sou o dono da situacdo. Nao obs-
tante, como visto acima, assim como o outro me reduz a objeto,
eu também posso reduzi-lo a condicio de objeto.

(...) na medida em que tomo consciéncia (de) mim
como uma de minhas livres possibilidades, e me pro-
jeto rumo a mim mesmo para realizar esta ipseidade,
eis-me responsdvel pela existéncia do outro: sou eu,
pela afirmacdo de minha livre espontaneidade que
faco com que haja um outro, e ndo simplesmente
uma remissdo infinita da consciéncia a si mesmo.
(SANTOS, 2010).
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Para Sartre, o olhar, portanto, nio é simplesmente a
convergéncia de glébulos oculares; mais do que isso, ele é
manifestacido de tudo que o lembre: barulho de passos, ranger
de portas, etc., e quando percebemos o olhar deixamos de per-
ceber os olhos (DAMASIO, 2011). Dito de outra maneira, o
olhar nao tem a primazia. Todo olhar se manifesta, diz Ribeiro
interpretando o filésofo, em conexdo com o aparecimento de
uma forma sensivel em nosso campo de percepcao mas nao
se prende a nenhuma forma determinada (RIBEIRO, 2012).

A convergéncia de dois glébulos oculares — que é, afinal de
contas, 0 que nos interessa aqui — é, para Sartre a ocorréncia
mais frequente mas outras coisas também representam os olhos
e se prestam a suportar a funcio do olhar (RIBEIRO, 2012).

Para o combatente que se esqueira entre arbustos
no campo de batalha, a casa de fazenda no alto da
colina é o ponto de origem do olhar que ele procura
evitar (SARTRE, 1966, p. 310). Sartre esclarece, no
entanto, que a casa em questdo ndo é o olhar pro-
priamente; ela apenas representa os olhos, pois estes
ndo sdo, no primeiro momento, apreendidos como
orgdos sensiveis da visdo, mas como suportes do
olhar. Desta maneira, essa casa nunca se refere aos
olhos concretos do inimigo que ali se encontra, uma
vez que ela mesma jd é olho.

Os olhos sio, assim, suportes do olhar mas este nao pode
ser reduzido a uma qualidade entre outras do objeto que faz a
funcao dos olhos, tampouco a forma total desse objeto, menos
ainda a uma relacio “mundana” que se estabelece entre o
objeto e aquele que percebe o olhar (DAMASIO, 2012).

(...) ao contrdrio de ser percebido nos objetos que o
manifestam, a apreensdo do olhar que se dirige a
alguém se faz sob a condicdo de uma destruicdo dos
olhos de onde ele emana: quando se apreende o olhar,
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cessa-se de ver os olhos; o olhar do outro esconde
seus olhos, conclui Sartre (DAMASIO, 2012).

Damasio complementa que

A impossibilidade de que uma relagdo mundana se
estabeleca entre o olhar e quem o percebe significa
que o olhar do outro anula a distdncia que interpo-
nho entre mim e as coisas. Essa distdncia existe
quando vejo os olhos do outro, mas se perde quando
apreendo seu olhar. De alguma forma sou transfor-
mado pelo olhar do outro, e tenho anulado meu poder
de me distanciar do que me olha (DAMASIO, 2012).

A dimensao em que Sartre opera, como visto, € a da inter-
subjetividade. Posso olhar um homem numa paisagem como
figura meramente acessoéria e descartavel; posso olha-lo como
algo vinculado a essa paisagem da qual ele nao pode ser reti-
rado mas com o qual nao estabeleco nenhuma relacao real,
no caso, sendo objeto e sujeito a0 mesmo tempo. Mas posso
ainda considerar esse homem em relacio a mim, quando ele
me olha e passa de objeto a sujeito.

A questao é que sua argumentacio nao se centra no olhar
propriamente dito mas na relagdo que o outro me impde ou que
eu imponho a ele. Por isso, talvez, Gilles Deleuze e Félix Guat-
tari quando falam: “Olhe no meu rosto quando falo com vocé!”
ou “Olhe bem para mim!” pretendam ir além da dimensao da
subjetividade e da humanidade sartreana, avancando, muito
mais, para os mistérios do olhar, submetidos, segundo eles,
ao buraco negro e ao muro branco da rostidade (DELEUZE
e GUATTARI, 1980, p. 206). Para estes autores, maes, poli-
ciais, professores usam-se de uma lingua indexada em tracos
de rostidade especificos. Sao rostos que delimitam um campo
que neutraliza expressoes rebeldes e as faz sucumbir as signi-
ficacoes estabelecidas. Olhar que despe, olhar de censura e de
castigo, olhar da mae punitiva de que falamos atras.
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Embora aproxime-se mais das constatacdes dos alunos a
respeito do olhar, do olho no olho e seus mistérios, de seu
“buraco negro”, nao atingimos ainda a densidade tedrica e
especulativa para trabalhar o olhar enquanto comunicacio
plena e radical.

V.

O olho no olho praticado pelos estudantes mostrou que a
performance vai muito mais além do mero observar o globo
ocular daquele que se sentou em frente a vocé. Falou-se que
ele abre uma janela dentro da pessoa; aquele ou aquela que
se sentou na frente de nds adquiriu, a partir dai, o status de
“humano”, como revelou Laura Scofield. Isto é, as pessoas
que olhamos cotidianamente nao sio vistas como humanas
mas como massa sem forma, conjunto inespecifico. E o que
Heidegger chama de man (equivalente ao francés on ou ao
portugués se): “na cotidianeidade, ninguém ¢é si mesmo. O
que ele é e como ele é, é ninguém: nenhum e ainda assim
todos juntos um com o outro”. (INWOQOD, 2002, p. 96).

Segundo Inwood, na mesma pagina, sempre percebemos o
que os outros estio fazendo e como eles o estao fazendo. Por isso,
o que fazemos e como o fazemos determina-se principalmente
pelos outros — nao outros definidos, mas outros anoénimos: “Sen-
timos prazer e nos divertimos a medida que o impessoal sente
prazer; lemos, vemos e julgamos a arte e a literatura como o
impessoal vé e julga”. (HEIDEGGER, 1927, p. 126).

Pois bem, o olhar heideggeriano como acontecimento — o
outro me pertence, aproprio- me dele, o descubro - tem essa
capacidade de revelar o humano embutido dentro desse outro.
Falou-se, também, que nao se vé apenas o outro mas também
o proéprio reflexo, permi- tindo um contato consigo mesmo
as vezes mais do que um contato com esse outro. Espécie de
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espelho involuntério, o observador enxerga no outro partes de
si mesmo que pre- feriria nio fossem reveladas. Nos vemos,
nos conhecemos, nos reconhecemos, diz Mariah Corréa. E o
ato de extraditar algo que estava encurralado, o buraco negro
da rostidade, das “expressoes rebeldes”, de Deleuze e Guat-
tari. Ou aquele buraco que abocanha, nas palavras de José Gil.

Além dessas duas constatacoes, Mariah Corréa identifica
algo mais: uma terceira figura, nos revelando que hia uma
dimensao que escapa da janela para o outro. Por isso, talvez,
tenha se sentido entorpecida, abalada. Ela vivenciou um
choque que a tirou da impessoalidade do “fazermos e agirmos
como os outros” e provocou nela algo como a comunicacdo.

Sim porque quando Laura Scofield constata que precisa
sentir mais as pessoas é porque operou-se ai uma adverténcia
vinda do proprio exercicio do olho no olho. E o que é a comu-
nicagio senio exatamente esse fato que nos surpreende, nos
choca, nos incomodae nos faz pensar, nos forca a pensar?

VI.

Nosso ensaio iniciou-se com a dialética do estar-sempre-o-
cupado, o horror vacui que nos retira do mundo real e nos faz
meter cabeca, corpo e pensamento em distragdes continuas,
em dispersdes obsessivas, em um comportamento de fazer
muitas coisas a0 mesmo tempo e de nunca estar exatamente
naquele lugar. Estar s6 € aceitar a morte, diz o didlogo do filme
André. Porque estamos mortos por dentro, comenta ele.

O rosto, nossa face denunciadora e sua honestidade, expoe
exatamente essa “morte invisivel”’, de que também falava
évinas. X u
Lévinas. E sua filosofia busca exatamente a ruptura desse ser
dispersivo, que se acha suficiente a si mesmo, um ser que se
- ey . . R icacio.
nao “se despossuir” jamais podera chegar a comunicacao
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Quando Lévinas diz que “comunico-me s6 se me despos-
suir” (LEVINAS, 1954, p. 50), o Eu desaparece e instala-se
um acontecimento (um Geschehen), um choque, como o
que sentiu Mariah Corréa. Meu interlocutor passa a ser
alguém independente de qualquer movimento subjetivo, ele é
estranho a mim mas é alguém que se poe diante de mim. Dessa
maneira, essa comunicacio ocorrida traduz-se, para Lévinas,
como “substituicao”: a substituicio como uma relagio de um
ao Outro e do Outro ao um, sem que as duas relacoes tenham
o mesmo sentido. Trata-se, sublinha ele, da minha substi-
tuicao, e é, enquanto minha, que a substituicido se produz no
préximo. Por isso, é em mim e nao no outro, em mim e nao
na individuacio de um conceito que se abre a comunicacio
(LEVINAS, 1967, p. 200).

Despossuir-se, esvaziar-se de si mesmo é condicao para a
abertura para a alteridade, condicao, portanto, para a efetivaciao
da comunicacdo. Como diz Emmanuel Lévinas, o pensamento
do homem comeca com a possibilidade de conceber uma liber-
dade exterior a sua: pensar uma liberdade exterior a sua € seu
primeiro pensamento. Isso marca, segundo ele, a prépria pre-
senca da pessoa no mundo. E essa presenca torna-se evidente no
rosto do outro. O eu desaparece, contrai-se, “imola-se”, podendo
surgir dai a comunicacio e a transcendéncia com o outro. A
transcendéncia, em Lévinas, esti em nao buscar a certeza ou a
coincidéncia consigo mesmo. (LEVINAS, 1967, p. 188).

E nao apenas isso. Uma terceira categoria surge dessa
relacio com o outro. Eu nio estou apenas relacionando-me
com um interlocutor que €, para mim, presenca dessa alteri-
dade, mas com uma dimensio outra da relacao, que ele chama
de feminino, que, para Lévinas funda o préprio conceito de
alteridade. Em termos abstratos, feminino é essa instancia
que me acolhe em casa (LEVINAS, 1961, p. 152), ou seja, ndo

é a mulher empirica. Trata-se do gesto de acolhimento e de
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hospitalidade que atinge uma radicalidade essencial profunda
e “meta-empirica que leva em conta a diferenca sexual numa
ética emancipada da ontologia” (LEVINAS, 1997, p. 60).

Em outro momento, o didlogo do filme André expressa
que o ser humano é complexo e perigoso e que relacio-
nar-se com ele é envolver-se com um fantasma, que todos
noés somos fantasmas. Quando revolvemos as “varias camadas
de nés” (SCOFIELD) surgem essas dimensbes recalcadas,
pressionadas que sempre ficaram por ato de um psiquismo
continuamente na defensiva.

Mas elas nio escondem nada. Nao precisamos falar, nosso
rosto e nossos olhos traem intencdes escusas e isso nio se
revela neles mesmos mas exatamente nos brancos da lin-
guagem, nos intersticios de José Gil, aqueles que denunciam
no rosto do outro a expressao de sua hipocrisia. E o continuo
silencioso de sentido, do qual ele fala, fecha, de certa forma, a
fenomenologia do olhar, inserindo o ndo declarado, o sutil, dis-
creto mas perceptivel de uma comunicaciao que nao pretendia
expor-se, mostrar-se.

Joao Pedro Massa percebeu que o olhar passava aquilo que
nao podia ser escondido, evitado, o buraco negro de nossa
mais pura sinceridade sendo trazido a luz na pratica de um
exercicio de permanecer olho no olho aguardando o que pode
acontecer. Nao se sabe. Quando Laura Scofield ouve de seu
interlocutor: “o que vocé espera que eu faga?”, ela nio espe-
rava nada, nem que ele puxasse assunto, mantivesse o olhar,
comecasse a rir ou chorar, nem mesmo que a experiéncia
fosse superficial ou profunda. Ela apenas estava 14, nao espe-
rando nada, expectativa do que viesse e o que veio — a ela e
aos demais — foi uma surpresa que os elevou a um estado de
transe e troca de energias que, em outras circunstancias, difi-
cilmente seria conseguido.
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A comunicag¢ao como ciéncia basica tardia: uma
hipétese para o debate'

Luiz Signates

Afinal, nido se escapa da prisio da disciplina sal-
tando seus muros, mas derrubando seus falsos
limites territoriais, sejam eles de natureza filosé-
fica, epistemoldgica, metodolégica e linguistica ou
simples convengoes da pratica académica e buro-
cratica. (JAYME PAVIANI, 1993)

A busca pela especificidade cientifica da comunicagao
tem a ver com varias dimensoes da reflexdo intelectual,
pois percorre desde os problemas relacionados ao campo,
discutiveis a partir de alguma sociologia da ciéncia, até as
questoes tipicamente epistemolédgicas, como aquelas que
determinam o objeto e o método e configuram as delimita-
cOes conceituais e tedricas da drea de conhecimento.

A problemitica deste ensaio diz respeito a varias dessas
abordagens, seja pelas origens da busca pelas respostas con-
sistentes, seja pelas repercussoes que envolvem as hipdteses
colocadas em perspectiva. O questionamento em pauta pode
ser sintetizado na seguinte pergunta-problema: Que tipo de
ciéncia é (ou pode ser) a comunicaciao? E, a partir desta inda-

1 Uma versdo preliminar deste trabalho foi apresentada ao Grupo de Tra-
balho Epistemologia da Comunicag¢ao do XXVI Encontro Anual da Comp6s,
Faculdade Casper Libero, Sao Paulo-SP, 6 a 9 de junho de 2017; e em
seguida publicada na Revista E-COMPOS, Brasilia, v. 21, p- 1-15, 2018.
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gacio central, aventa-se uma hipétese, a fim de coloci-la em
discussido interpares: Em vista de suas caracteristicas
tedricas e epistemoldgicas, bem como do contexto
comunicacional contemporaneo, podera a comuni-
cacao ser proposta como uma ciéncia bdsica tardia?

Trata-se de um debate tipicamente epistemolégico, no sen-
tido que Samain (2001) empresta a esta palavra, ao pluralizar
o vocabulo na forma do que ele denomina as “epistemologias
locais”, definidas dentro de um espectro de discussao que nao
se limita ao debate tipico da epistemologia, como parte da filo-
sofia que estuda o conhecimento.

Nao ha davida de que a epistemologia ou a filosofia da
ciéncia € a area dos estudos metatedricos sobre as questoes
especificas do conhecimento e de seus fundamentos, e faz
parte do campo da filosofia, como uma de suas subdivisoes,
além dos estudos de ontologia e ética. Para Samain (2001),
contudo, ha no meio académico uma impressionante multi-
plicidade de “epistemologias”, que nio se resumem a filosofia
das ciéncias especificas, mas também a toda sorte de busca por
conhecimento com base em algum objeto teérico especifico
(assim, segundo o autor, ha uma epistemologia da identidade,
uma epistemologia do tempo etc.).

Esse uso liberal e mais genérico do termo epistemologia é,
sem duvida, o que tem sido utilizado como fundamento da
ementa do GT “Epistemologia da Comunica¢io”, da Comp6s,
desde que foi criado. E o que, entre outras conclusoes, se pode
constatar do estudo feito recentemente por Martino (2014)
sobre os textos apresentados até hoje ao GT, os quais percorrem
uma diversidade que vai desde o debate tipicamente epistemo-
légico (as condicoes de construgio do saber em comunicagio),
até o tedrico (conceituacao e delimitacdes do fendmeno comu-
nicacional) e o sociolégico (configuracoes do campo cientifico
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da comunicacdo no Brasil). O que estd em jogo no debate
deste grupo na Comp6s parece ser nio apenas o conhecimento
da comunicacdo, mas também a afirmacio da identidade do
campo cientifico ante o quadro das ciéncias em geral.

Aindagacao sobre o “tipo de ciéncia” parece ser uma dessas
que transita nos diferentes lugares epistémicos. Trata-se
de uma questao de ordem politica, pois tem a ver com a colo-
cacdo da comunicacdo no ambito das ciéncias em geral e,
nesse sentido, com as politicas de investimento para a pes-
quisa. E uma discussio teérica, uma vez que a definicio
tipolégica tem a ver com a natureza especifica do objeto,
como se vera a seguir, ao longo do trabalho. E, por fim, tem
sentido epistemoldgico, na medida em que se trata de discutir
a racionalidade com a qual os pesquisadores da 4rea definem
e tratam o objeto da comunicacio.

Para operacionalizar a discussio sobre essa tematica,
este trabalho efetua inicialmente um rapido estudo sobre a
situacdo atual da comunicacdo no quadro das ciéncias em
geral do Brasil, tomando como corpus o histérico da tabela de
classificacao das dreas do conhecimento, sustentada hoje pelo
CNPq e a Capes. Em seguida, é feita a critica do modo como
a comunicacio é referenciada nesse quadro e, a partir dos
fundamentos desse questionamento, busca-se identificar um
novo padrio, a partir do qual a comunicacio pode ter alterado
o seu status de ciéncia e reposicionar-se face aos avancos epis-
temoldgicos estabelecidos.

1. Comunicag¢ao como area do conhecimento

Toda classificacao, por mais fundamentada, é sempre arbi-
traria, jamais absoluta e serve a propdsitos vinculados aos que
a constroem ou dela se utilizam. A classificacao das ciéncias
nao é uma excecao.
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As classificacoes cientificas tém propoésitos tUteis, que as
tornam, senio indispensaveis, ao menos necessarias. Rosely
Souza sintetiza esse carater de utilidade em duas caracteris-
ticas, referindo-se as tabelas de areas do conhecimento, como
a que temos no Brasil. “A classificacio transforma impressoes
sensoriais isoladas e incoerentes em objetos reconheciveis e
padroes recorriveis” (SOUZA, 2004, p. 2). Assim, segundo a
autora, a classificacio cientifica opera como referéncia identi-
taria aos grupos de conhecimento e os pesquisadores em geral
e, além disso, torna possivel a recuperacio ou a localizacao
tematica, na medida em que serve a biblioteconomia em seus
propoésitos de organizacdo da literatura cientifica. Nesse sen-
tido, conforme a autora, “ndo ha substituto a classificacio”
(SOUZA, 2004, p. 2).

A tabela brasileira de classificacdo das areas do conheci-
mento declara, logo na apresentacio, sua

finalidade pratica, objetivando proporcionar as
Instituigoes de ensino, pesquisa e inovacio uma
maneira 4gil e funcional de sistematizar e prestar
informacoes concernentes a projetos de pesquisa e
recursos humanos aos 6rgios gestores da irea de
ciéncia e tecnologia (CAPES, 2014).

Nesse caso, a finalidade pratica compreende, a0 mesmo
tempo, a gestio e a avalicdo das politicas publicas de ciéncia e
tecnologia (politico administrativo), a sistematizacao da infor-
macao cientifica (informacional remissivo) e a representacio
ou a caracterizacdo dos objetos cientificos do conhecimento
(epistemolégico) (SOUZA, 2004).

Contudo, o propoésito de sistematizacio de dados nio é sufi-
ciente para explicar sequer sua légica, isto é, porque as ciéncias
sdo ordenadas de uma e nao de outra forma. Isso porque, sem
davida, uma classificacio constitui sobretudo uma decisao

48



politica. As classificagoes e categorias constituem construtos
sociais, que espelham as perspectivas e posicoes de poder dos
que estao nelas envolvidos ou interessados (MATEUS, 2013).
Sera, contudo, Pierre Bourdieu quem melhor especificara a
natureza politica das técnicas e definicdes. Para o sociélogo
francés, politica e técnica sio dimensoes interdependentes.

Uma andlise que tentasse isolar uma dimensio
puramente ‘politica’ nos conflitos pela dominacao
do campo cientifico seria tdo falsa quanto o parti
pris inverso, mais frequente, de somente considerar
as determinacoes ‘puras’ e puramente intelectuais
dos conflitos cientificos (...). Reciprocamente, os
conflitos epistemolégicos sdo sempre, insepara-
velmente, conflitos politicos; assim, uma pesquisa
sobre o poder no campo cientifico poderia perfei-
tamente s6 comportar questdes aparentemente
epistemoldgicas (BOURDIEU, 1994, p. 124).

E nesse quadro complexo, de derivacoes epistemoldgicas e
sociolégicas, ao mesmo tempo, que se observa a condi¢io do
campo cientifico da comunicacio no Brasil.

O reconhecimento da comunicacdo como campo cienti-
fico é bastante recente no pais. A classificacio brasileira das
areas de conhecimento, até alguns anos atras, era pautada no
ordenamento das secoes de comunicacio da Reuniio Anual
da SBPC. A primeira vez que a temética da comunicacao foi
considerada nesse evento foi em 1976 (SOUZA, 2004, p. 12),
presente na Secio 5, dedicada as Ciéncias do Homem, no item
5.7, relativo as “Artes e Comunicagio”, e, da mesma forma, se
repete na Reunido Anual de 1984. Serd somente em 2001 que
a SBPC distinguiu a comunicag¢ido como campo préprio, sepa-
rando-o das artes.

A tabela CNPq/CAPES prosseguiu dentro dessa tradigio
de inclusio paulatina e estabeleceu a comunicacio dentro
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da Grande Area “Ciéncias Sociais Aplicadas” e no interior da
Area de Avaliacio “Ciéncias Sociais Aplicadas I”, na condicio
de Area do Conhecimento em identidade de valor com Museo-
logia e Ciéncia da Informacao.

As 13 subdivisdes ou subareas da comunicacio constituem
um ponto interessante de anilise, para se avaliar o modo como
a comunicacio € percebida pela comunidade cientifica:

TEORIA DA COMUNICAGAO

JORNALISMO E EDITORAGAO

TEORIA E ETICA DO JORNALISMO

ORGANIZAGAO EDITORIAL DE JORNAIS

ORGANIZAGAO COMERCIAL DE JORNAIS

JORNALISMO ESPECIALIZADO (COMUNITARIO, RURAL, EMP. CIENTIF.)
RADIO E TELEVISAO

RADIODIFUSAO

VIDEODIFUSAO

RELACOES PUBLICAS E PROPAGANDA
COMUNICACAO VISUAL
PROGRAMACAO VISUAL
DESENHO DE PRODUTO

Da andlise circunstanciada dessa subdivisio, algumas
caracteristicas sdo dignas de nota:

a. Trata-se de uma classificacio que privilegia os aspectos técni-
co-profissionais da formacido em comunicagio, com elevado
privilégio para as tematicas do jornalismo. Das 13 subareas, cinco
(38,5%) citam explicitamente o jornalismo, enquanto que forma-
coes profissionais distintas, como Relacdes Publicas e Publicidade
encontram-se reunidas num tnico verbete, esta tltima sob a deno-
minacio de “propaganda’;

b. A classificacio demonstra ainda uma percepcio prioritaria da
comunicacio pela via das tecnologias implicadas nos meios
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(impresso, subsumido nos jornais; radio e televisio), o que implica
nio somente no tecnicismo que impera no senso comum, quanto
no obnubilamento da comunicag¢io como relagio, como compar-
tilhamento simbdlico de sentidos, o que constitui no minimo um
anacronismo em relagdo ao pensamento cientifico produzido pela
propria area ha anos;

c. Além disso, a classificacido se fundamenta numa visio da comuni-
cacdo como uma atividade de mercado, o que apareceu explicito
em verbetes como “organizacido comercial de jornais” e “desenho
de produto”, mas que se revela implicito em todo o modo de orga-
nizagio das categorias;

d. E, por fim, restou claro que a possibilidade de apreensio da
comunicacao como 4rea cientifica de estudos comparece minori-
tariamente e generalizada na palavra “teoria”, seja em “teoria da
comunicacio”, seja em “teoria e ética do jornalismo”.

Em sintese, a visido institucionalizada da comunicacao é
quase estritamente instrumental e mercadolégica, ignorando
praticamente toda a critica teorica, filoséfica e epistemolégica,
que vem sendo construida pelo campo, nas ultimas décadas.
Nao abrange, essa percepcio, sequer os avancos tedricos do
conceito de comunicacao construidos por outros campos em
interface, como a sociologia (como em Thompson), a linguis-
tica (em suas vdarias abordagens, desde a teoria dos atos de
fala até as andlises conversacional e de discurso), a semidtica
(como em Peirce ou Barthes), ou a filosofia social (como em
Habermas e Luhmann).

As classificacoes cientificas nem sempre funcionam. A que
classifica a comunicacio a cada dia deixa de fazer sentido,
diante do avanco dos estudos tedricos e epistemoldgicos da
comunicacio. Eis porque o corolario dessa andlise parece dbvio:
a classificagido das dreas do conhecimento no Brasil nio per-
cebe a comunicagio como uma ciéncia e sim como habilidade
ou, na melhor das hip6teses, como conhecimento aplicado (no
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sentido de aplicacio de conhecimentos multiplos e pouco defi-
nidos e nao de um saber auténomo levado a préatica).

De sorte que sequer este trabalho teria um verbete onde
pudesse ser acolhido, dentro da area, tendo, talvez, que ser
acolhido em outra grande area, como, por exemplo, na Grande
Area de “Ciéncias Humanas”, na Area da Filosofia, sub4rea
“Epistemologia”, perdendo assim sua especificidade como um
trabalho voltado para uma “epistemologia local” e nio para a
discussao fundamentadora da ciéncia e do pensamento, no
plano filoséfico. Alternativamente, poderia ser localizado na
Area da Sociologia, dentro daquela mesma Grande Area, desta
vez como “Sociologia do conhecimento”, enfrentando, con-
tudo, a pesada controvérsia de nio ser este artigo um trabalho
sociolégico. E assim por diante.

Evidentemente, esta é uma situacido que tem fortes razoes
histéricas. Em sua tese doutoral, Richard Romancini (2007)
efetua extensa andlise da classificacio da Comunicacdo na
tabela das areas do conhecimento, pontuando inclusive as
controvérsias estabelecidas dentro do proprio campo. Apéds
admitir a “marca ‘habilitacional’ ou ‘profissionalizante’ dada
aos estudos da area, no inicio, na medida em que as subareas
refletem cursos especificos de graduacio”, este pesquisador
relata as diferentes propostas discutidas e afinal enviadas ao
CNPq. Destas, devido ao espago possivel para este trabalho,
analisaremos apenas duas.

A primeira classificacio destacada é a que Romancini
(2007, p. 193) denomina a Classificacdo de Lopes, Braga e
Samain,? formulada no Ambito da Compés, cuja conformacio
alteraria completamente a visio até hoje estabelecida:

2 A saber: Maria Immacolatta Vassalo de Lopes, José Luiz Warren Braga e
Etienne Samain.
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2. Comunicacao (area)

Teoria e Epistemologia da Comunicagio (subarea)
Estudo de Meios

Praticas de Comunicagio

Estudos Interpretativos e Semidticos

Estudos de Recepcio

Sociabilidade, Subjetividade e Comunicagao
Comunicacio e Cultura

Comunicacio, Arte e Literatura

© ® N o gk W=

Comunicacao, Ciéncias Humanas e Filosofia

10. Comunicacao e Ciéncias Sociais Aplicadas

Anos depois, um dos autores principais dessa proposta, o
prof. José Luiz Braga, justificou em um texto sobre a cons-
tituicio do campo da comunicacio, a légica interna de
formulacio da tabela construida (BRAGA, 2011). Além da
insercio do conceito de “epistemologia”’, na subirea reser-
vada a discussio tedrica, as demais subareas abrangeriam a
diversidade tematica dos produtos cientificos da area, com
muito maior amplitude, substituindo a visada profissionali-
zante e tecnicista ainda prevalecente. A formulagio, contudo,
nao foi consensuada nos debates interpares, fazendo aparecer
uma divisao entre os que defendiam uma categorizacao mais
relacionada aos estudos académicos da area e os que advo-
gavam a continuidade da tabela em vigor, com a sugestao de
apenas expandir as subidreas (o que depois nao foi admitido
pelo préprio CNPq).

Recentemente, o préprio Braga, em didlogo com o autor
deste trabalho, ressaltou a relevancia, para uma compreensao
da dindmica intertematica da 4rea de comunicacio, das divi-
soes dos GTs da Compéds, que, sem duvida, a classificacao
das ciéncias nem de longe contempla, fazendo aparecer uma
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disjuncao epistemoldgica significativa entre graduacio e pos-
-graduacio, no campo brasileiro dos estudos da comunicagio.

Apés as lutas internas e pelo menos uma rejeicio de pro-
posta pelo CNPq, a tabela enviada trouxe um quadro mais
enxuto, porém menos académico, isto é, atendendo mais as
expectativas a presenca dos vieses profissionalizantes. Classi-
ficacao finalmente enviada ao CNPq foi a seguinte:

3. Comunicacao (area)

Cibercultura e Tecnologias da Comunicacio (subarea)
Comunicacdo Audiovisual: Cinema, Radio e Televisio
Comunicacao Organizacional, Relagoes Puablicas e Propaganda
Jornalismo e Editoracao

Mediacoes e Interfaces Comunicacionais

S o

Teorias da Comunicagio

O recuo é visivel e significativo. Além de perder as peculia-
ridades derivadas dos arcaboucos teéricos de estudo e retornar
a visdo a partir das formacoes profissionais, manteve-se uma
visao tendente ao tecnicismo, com a subdivisdo das tematicas
conforme os meios e nio as categorias e fundamentos concei-
tuais da comunicacio. Nem por isso, contudo, ela foi admitida
pelo CNPq, que, em 2005, divulgou uma tabela preliminar
com uma nova classificacio das ciéncias. Nesse documento,
a Comunicacido é posicionada como drea entre as “Ciéncias
Socialmente Aplicadas” (Grande Area) e as subdreas assim
formatadas:

4. Area — Comunicacao

1. Teorias da Comunicacao

2. Processos Sociais
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3. Midias
4. Relacoes Publicas e Propaganda

5. Estética e Linguagens

A proposta do CNPq desagradou a todos, por sua pobreza
tematica e, sobretudo, sua descarada incompletude.

Observando todo esse percurso, percebe-se com relativa
clareza que a principal tensio estabelecida no debate epis-
temol6gico da comunicacdo diz respeito a dicotomia teoria/
pratica, que se reproduz no tensionamento entre formacio
cientifica e formacio profissionalizante. De um lado, perce-
be-se a fragilidade teérica e epistemolégica das teorizacoes em
circulacao e, por outro, a vocacao do campo académico, espe-
cialmente no ambito das graduacoes, em buscar o acordo com
as exigéncias técnicas do mercado de trabalho. Certamente
que a permanéncia e a insisténcia da classificacio da comuni-
cacao como “ciéncias sociais aplicadas” é uma das derivagoes
da orientacio profissionalizante das dreas da comunicacio.

Simon Schwartzman denuncia historicamente como o viés
tecnicista ou profissionalizante termina por conduzir o campo
pedagdgico a um duplo fracasso, ao nio se constituir como
ciéncia, nem definir perfis profissionais consolidados, embora
discordemos deste autor em relacio a esta tultima afirmacio.

Na medida em que o sistema de ensino superior
brasileiro se expandia, os cursos de ciéncias sociais
tenderam a se disseminar como uma espécie de
segunda ou terceira opcio para estudantes que nio
conseguiam entrar nos cursos mais cobicados, ou
para aqueles geralmente mulheres para quem a
profissionalizacdo ndo era uma preocupagio fun-
damental, ou que podiam de fato aspirar a uma
carreira de magistério. As novas ‘profissdes sociais’
jornalismo, administracio, biblioteconomia, comu-
nicacdes sio, em grande medida, uma tentativa

55



frustrada de corrigir esta situagio. Elas abandonam
de vez a pretensio intelectual das ciéncias sociais
mais estabelecidas, mas niao chegam a constituir
um contetido cognitivo consistente nem a pos-
suir um perfil profissional definido (grifo nosso)
(SCHWARTZMAN, 1987, s/p).

A concordancia com Schwartzman é apenas parcial. Nao é
verdadeiro que a drea nao constituiu com nitidez os perfis pro-
fissionais, mas é correto dizer que a construcio tedrica deixou
a desejar, passando a tomar corpo a partir dos tltimos anos,
especialmente a partir da persisténcia de debates de mais alto
nivel situados na Compos.

De qualquer forma, um debate percuciente sobre essa
tensio no campo pedagégico da comunicagio ultrapassa os
limites deste trabalho, razio pela qual este esforco busca des-
tacar apenas a incidéncia dessa constatacio para o tratamento
da identificacao sobre que tipo de ciéncia é a comunicacio. O
tensionamento referido aparece no debate metatedrico como
a tensio entre ciéncia basica (também chamada, com pro-
blemas, de “ciéncia pura”) e ciéncia aplicada.

5. A ciéncia e as ciéncias basicas

E no plano epistemolégico que ajuizamos sobre a hierar-
quizacio das ciéncias. E, nesse caso, faz parte da tradicao
iniciada no século XIX a divisdo entre as ciéncias basicas e as
aplicadas.

Segundo Grillo (2013), a tarefa da ciéncia basica é “ampliar
a compreensio do real em suas multiplas dimensées, por meio
de teorias, hipéteses, conceitos e procedimentos cientificos”,
enquanto que o dominio da tecnologia ou das “ciéncias apli-
cadas” teria como funcao a “busca da geragio de produtos, de
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aplicacoes, de intervencoes sobre a realidade social, natural e
cultural” (GRILLO, 2013, p. 208).

As chamadas ciéncias basicas ou puras distinguem-se na his-
toria da ciéncia a partir de varias caracteristicas, nem sempre
coerentes entre si. Trata-se, na verdade, de uma distincao
que nao é de forma nenhuma absoluta. Defendem Xavier e
Almeida (2015) que ciéncias basicas e aplicadas se interpene-
tram, que nao ha uma divisdo consistente entre ambas, o que
teria levado Pasteur a dizer que “nao ha ciéncia aplicada; ha
a aplicacdo da ciéncia”. Bronckard (2006) também contesta
essa divisao, inclusive na sociologia, revelando, em areas cor-
relatas, como a linguistica e a psicologia, que a divisdo entre
basico e aplicada é inconsistente, por diferentes razoes. Afirma
ele que, na segunda metade do século 19, quando as ciéncias
humanas e sociais eram criadas, a disjuncao entre o basico e
o aplicado, isto é, entre as abordagens tedricas e as empiricas
nao era tao nitida. Foi a partir do inicio do século 20 que as

... posicOes que visavam a associar estreitamente
a pesquisa bésica as intervencodes praticas foram
sendo questionadas. Com efeito, desenvolveu-se
o pensamento de que o procedimento propria-
mente cientifico deveria necessariamente implicar
a selecio de dominios restritos de investigacio,
uma coleta de dados tendendo para uma validade
geral e uma organizacdo desses dados no quadro
de mundos formais do saber, organizacio essa que
deveria estar submetida ao regime de uma légica
descontextualizada. J4 as intervencdes praticas
estariam ligadas a um procedimento nitidamente
disjunto: o de uma praxis que nio poderia ser
organizada de acordo com as regras légicas de
elaboracdo dos saberes, mas que, ao contririo, se
desenvolveria de modo aleatério, sujeita a determi-
nismos multiplos e heterogéneos do ‘mundo real’
(Bronckard, 2006, p. 233).
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Segundo Bronckard (2006), autores como Biihler, Driesch
e Vygostsky argumentaram que o vinculo entre teoria e pratica
deveria ser mantido, mas prevaleceu a orientacio contraria,
ocasionando uma cisdo no interior das ciéncias humanas e
sociais, uma concepg¢ao que perdurou até os anos 1970. Alte-
racoes dessa tendéncia surgiram inicialmente na sociologia,
a partir do desenvolvimento das chamadas “teorias da acdo”,
como em Bourdieu e Habermas, e, em seguida, na linguistica,
com as vertentes pragmaticas, sociolinguisticas e discursivas,
as quais, sob influéncia do segundo Wittgenstein e, depois, de
Foucault, promoveram a superacdo da dicotomia lingua/fala,
de Saussure, por uma abordagem que recuperava nas condi-
coes de contexto, na andlise da linguagem.

Essas transformacoées, contudo, no quadro classificatério
das ciéncias em geral, nio eliminaram a dicotomia ciéncia
basica e ciéncia aplicada, em varios sentidos. Das definicoes
existentes, indicamos cinco, que podem ser consideradas as
principais:

* (Ciéncia basica é a que explora apenas o conhecimento do objeto,

ou o “interior” dele, sem preocupacio de utilidade ou aplicabili-
dade.

* C(Ciéncia bisica é a que inscreve fendmenos universais ou sinté-
ticos, perpassando e fundamentando o dominio de varias ou da
maioria de outras ciéncias.

* C(Ciéncia basica é a que historicamente é visto como aquela cuja
teoria é fundante, essencial ou fundamental para se saber, inclu-
sive nos processos educacionais.

* Ciéncia bésica é a abordagem teérica fundamental de cada disci-
plina cientifica, e assim temos fisica basica, matemaética basica etc.

* C(Ciéncia basica é o contetido cientifico que se inscreve no inicio de
uma teoria ou formacao.
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Ao acionar a reflexdo sobre a drea da comunicacio, efe-

tuando as indagagoes com base nas categorias das definicoes
listadas, podemos concluir que:

H4 um consistente estudo teérico da comunicacio, no campo cien-
tifico brasileiro, cuja preocupacio é genuinamente teérica, isto é,
nio se vincula a utilidade ou a aplicabilidade da comunicacio no
mundo.

Definida como circulagio simbdlica da produgio dos sentidos, e
apontada como fendémeno, pelos principais teéricos e ensaistas
brasileiros da atualidade, a comunicagio percorre todos os rela-
cionamentos sociais, das construcoes identitarias, das lutas por
legitimacdo e das mais diversas atividades cotidianas ou profissio-
nais humanas.

O mundo contemporineo, demarcado pela capilarizacio e a mun-
dializacdo das tecnologias de comunicacgio, passa a requerer com
urgéncia uma teoria social da comunicagio, mediante a qual a
emergéncia do privado em publico, via internet, atinge niveis
histéricos, fazendo com que essa elaboracio tedrica se tornasse
fundamental e urgente.

H4, pois, na ciéncia da comunicacdo, os conhecimentos que
sdo basicos e os que sdo aplicados, com enorme incidéncia dos
primeiros sobre os segundos, uma vez que 0s processos comuni-
cacionais tendem a ser compreendidos a partir dos pressupostos
contidos na definicao utilizada para o conceito de comunicacao.

No que respeita a relagio entre teoria e sua aplicacio no mundo,
a comunicacio se distingue como sendo um campo de conheci-
mento que emerge da preocupacio em explicar e consolidar o
que vinha da experiéncia pratica e profissional, e nao o contrario.
Como afirmamos em recente texto, a comunica¢do é um campo
em busca de seu objeto (SIGNATES, 2017).

Rigorosamente, a comunicacido nio é ciéncia aplicada,

pois nio reside na aplicacio de um conhecimento cientifico
anterior. Todos os campos de relacdes mididticas primeiro se
fizeram, depois é que veio a compreensao deles. Pelo menos
como relacdes sociais, ja que, no Ambito técnico, as tecnologias
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de comunicacio foram, sim, aplicagdes dos conhecimentos
existentes nas ciéncias fisicas e matematicas.

Entretanto, o viés pragmatico da ciéncia da comunicagao
parece autoevidente, pois o esforco cientifico se faz, majorita-
riamente, embora de forma ainda dispersa, com o debrucar-se
sobre as atividades profissionais e sociais. No plano epistemo-
légico, Braga defende que o “desentranhamento” da nogao de
comunicacio seja feito a partir dos estudos especificamente
empiricos. Segundo este autor,

Trata-se mesmo de enfrentar a resisténcia da rea-
lidade, cercé-la com nossa problematizacao e ser
capaz de perceber alguma coisa ali que, por mais
modesta e singular, antes nio era claramente perce-
bida, agora encontra um esclarecimento produzido
por nosso trabalho investigativo, de observacio
sistematica, de questionamentos, de articulacao
adequada entre os fundamentos tedricos acio-
nados e as davidas postas pela construgio do objeto
(BRAGA, 2011, p. 6).

A natureza heuristica da pesquisa empirica parece ser fun-
damental para propiciar a emergéncia de uma ciéncia nova.
Isso, contudo, nio autoriza considerar a comunicacio como
uma “ciéncia aplicada”. Ao contrario, a diversidade (que, nao
raro, se torna visivel no campo como dispersiao) dos estudos
comunicacionais parece indicar o contrario: a amplitude da
aplicacdo da nocido de comunicacio aos mais diferentes con-
textos sociais proporciona a suspeita de que a comunicacao
emerge como uma nova ciéncia bdsica, tardia e promissora,
embora ainda teoricamente inconsistente.

Tal suspeita se aprofunda, caso se reconheca que as trans-
formacgoes recentes do panorama mundial das relacoes
humanas alteraram-se profundamente, com a emergéncia da
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internet. A internet realiza o impensavel ambiente de todos
falando ao mesmo tempo: é uma “vuvuzela” mundial...

6. Clamor de contexto

A hipétese que emerge como coroldrio deste trabalho é o
que provisoriamente denominamos um “clamor de contexto”,
isto é, uma demanda social de largas proporcoes por uma
ciéncia que reconecte a comunicabilidade humana a cons-
trugao do saber, da ética, da democracia e da justica social.

Uma rapida anilise do contexto comunicacional das socie-
dades contemporianeas revela que a capilarizacio intima das
redes sociais virtuais fez com que o falatério privado fosse a
publico sem filtros. Diferentes autores de variada procedéncia
tém reafirmado essa suspeita. Para Umberto Eco (apud
TERRA, 2015), as redes sociais dao o direito a palavra a uma
“legido de imbecis” que antes falavam apenas “em um bar e
depois de uma taca de vinho, sem prejudicar a coletividade”.
Andrew Keen formula uma critica muito mais acida, ao citar
a chamada “teoria do macaco infinito”, de Huxley, segundo a
qual se dermos maquinas de escrever a um ntamero infinito
de macacos, um deles eventualmente produziria uma obra
prima. Para Keen, a internet propiciou essa experiéncia, de
forma desastrosa:

A tecnologia de hoje vincula todos aqueles macacos
a todas aquelas maquinas de escrever. Com a dife-
renca de que em nosso mundo Web 2.0 as maquinas
de escrever nao sio mais maquinas de escrever, e

3 Vuvuzela é o termo dado a um aerofone cilindrico de cerca de um metro de
comprimento, usado por torcedores em jogos de futebol, e que ficou famosa
durante a Copa do Mundo de futebol em 2010, na Africa do Sul. A caracte-
ristica principal das vuvuzelas, que serve a analogia deste texto, era serem
tocadas por milhares de torcedores ao mesmo tempo, produzindo um ruido
ensurdecedor em todo o estadio.
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sim computadores pessoais conectados em rede, e
0S macacos nao sio exatamente macacos, mas usua-
rios da internet. E em vez de criarem obras-primas,
esses milhoes e milhdes de macacos exuberantes
— muitos sem mais talento nas artes criativas que
Nnossos primos primatas — estio criando uma inter-
minavel floresta de mediocridade (KEEN, apud
GOMES, 2015).

A parte das criticas aos contetidos disseminados na internet,

esse movimento que se mundializa trouxe consigo varias alte-
racoes na comunicabilidade humana, dentre as quais podemos
mencionar:

O desenvolvimento de novas estratégias de manipulacio de
contetuidos, de escuta e fiscalizagio dos sujeitos e, também, de
silenciamento. A dinimica liberdade versus controle ganhou sen-
tidos de larga amplitude e extensa visibilidade (CASTELLS, 2003).

A forca do argumento tem sido continuamente substituida pela
repeticao e a reverberacdo. A nocio de meme, representada pela
visualizacdo massivamente compartilhada de frases e imagens de
efeito, demonstra que a circulacio constituiu uma espécie de argu-
mento pragmatico, no qual o valor de verdade se torna condicionado
pela forca da reiteracio e do compartilhamento (BORZSEI, 2013).

Desfaz-se as fronteiras que separavam os polos da dicotomia pla-
tonica doxa versus epistéme, sem que ela seja substituida por algo
melhor. Ainda estamos longe da previsio socialmente comprome-
tida de Boaventura Santos, de ruptura da ruptura platonica a partir
do desenvolvimento de um novo senso comum, um “senso comum
esclarecido” (SANTOS, 2000). Nio é o saber instruindo a opiniio,
e sim a opinido invadindo e, ndo raro, substituindo o saber, numa
espécie de “sensocomunizacio” dos sentidos publicos.

O corolario desse quadro é que as novas esferas de interacio e
producao de sentidos, viabilizadas pela internet, constituiu novos
modos de apropriagio do conhecimento e de tessitura social. Viver
é comunicar, com todas as vantagens e riscos.

A pragmaitica democratizacido dos processos comunicacionais ao
longo de todo o tecido social, inclusive dos dominios da intimidade,
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nio traz apenas resultados positivos. Trés caracteristicas, em espe-
cial, revelam a desafiante dialética do comunicacional:

» O desafio do Big Data. A cultura da Humanidade torna-se
assombrosamente disponivel, gerando uma obesidade de
informagao, cujo principal produto € a ignorancia informada.
Disponibilidade nao quer dizer acesso. Acesso nio significa
compreensio. E a compreensio nio garante o didlogo, a
convivéncia produtiva das diferencas. Problemas comunica-
cionais de diferentes niveis se superpoem, ante o oceano de
contetdos e interacoes (LOHR, 2012; DUMBILL, 2013).

» O desafio da pods-verdade. A definicio de “verdade” nos
ambientes virtuais tem seu sentido alterado, gracas a prag-
matica comunicacional da repeticio e da reverberacio.
Verdade nao é o contrario de mentira, falsidade ou engano;
tais nogoes devem ser teoricamente reposicionadas, em face
da realidade que se apresenta. A nova verdade vem rece-
bendo a denominacio de “pés-verdade”, na medida em que
a reiteracdo universal da mensagem pode produzir um efeito
irresistivel de crenca (ROBERTS, 2010).

» Odesafio dofascismo social. Nos ambientes em continua inte-
racio, o didlogo é substituido pela demarcacio de posigoes,
0 que nao seria problemético se a ideia da posicio, firme-
mente afivelada 4 nogio de opinido, nao se contrapusesse a
prépria racionalidade, na medida em que esta é redefinida
pragmaticamente (SANTOS, 2007). Nesse quadro, a vio-
léncia simbdlica é capilarizada na forma da radicalizacido da
disputa de opinides, de identidades em conflito irracional, de
novas formas de opressio, vigilincia e controle, e de solidio
em publico (ECO, 1996). Esses componentes em conjunto
liberam o fascismo social virtual.

Esse quadro cadtico e mundializado constitui o contexto
que, a nosso ver, revela a caréncia profunda de uma ciéncia da
comunicacdo, que deslinde as matrizes comunicacionais da
sociedade que exsurge dessa experiéncia e revele os conceitos
e categorias capazes de nao apenas descrevé-la, mas também
agir sobre ela.
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Sob certo sentido, o mundo contemporaneo evoca a socie-
dade grega da antiguidade. Na Grécia antiga, a retérica era
considerada uma das ciéncias bdsicas, a cujo aprendizado
o jovem ateniense nao poderia se furtar, sem graves conse-
quéncias para sua vivéncia e sua convivéncia na cidade, ja
que inexistia, tanto na politica, quanto nos juizos, a figura
do advogado ou do representante. Naquele contexto, com a
emergéncia dos professores de retdrica, os sofistas, emergiu o
grande debate sobre a verdade, como fundamento primaz da
argumentacgdo. A defesa do valor de verdade dos contetidos
retoricos, como valor argumentativo por exceléncia, destacou
Sécrates nos seus didlogos infindaveis com os sofistas que lhes
foram contemporaneos.

Pois bem, vivemos uma nova fase desse tipo, magnificada
pela extensao e a profundidade adquirida pelas tecnologias de
comunicacio e suas enormes consequéncias para asinteracoes
em todos os niveis. A cidadania se estendeu a universalizagao e
as capacidades de fala tendem também a globalidade, embora
os estudos demonstrem que a internet também tem suas
tribos e culturas “locais”. Entretanto, a dimensao publica da
manifestacio virtual desafia o cotidiano daquelas pessoas que,
anteriormente, apenas se relacionavam face-a-face ou ponto a
ponto (pelos sistemas telefonicos ou de correios, por exemplo),
e hoje estabelecem relacoes multiplas e manifestam-se publi-
camente nas redes sociais, inclusive com contetidos privados.

E este mundo que clama, como os gregos da antiguidade,
pelo aprendizado da comunicacdo, como pragmatica funda-
mental para a vida. Nao basta, desta vez, apenas o aprendizado
do idioma e da escrita, como a escola acostumou-se a lecionar
(mesmo que os livros didaticos de lingua portuguesa usual-
mente tragam em seus titulos a palavra “comunicagdo”); é
preciso que a comunicacao emerja como conhecimento prag-
matico, relacional, solidario e democratico. Que se lecione a
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negociacio de sentidos, a capacidade de ouvir — que Rubem
Alves (1999), antevendo estes significados, denominou curio-
samente de “escutatdria”, em oposicdo a “oratéria”.

Enfim, talvez seja o caso de considerarmos a comunicacio
como uma ciéncia bésica tardia, em cujos ombros repousa o
dever de desvelar os novos estagios civilizatorios.
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Do que nao conhecemos os problemas nao
saberemos as respostas’

José Luiz Braga

Nosso ponto de partida é uma proposicao feita pelo Prof.
Luiz Signates, em artigo apresentado no GT de Epistemolo-
gias da Comunicacdo em 2017. O titulo é “A Comunicacao
como ciéncia basica tardia: uma hipétese para o debate”. O
texto, em uma abordagem perceptiva de como a drea vem se
desenvolvendo no Brasil, se pergunta “que tipo de ciéncia é
(ou pode ser) a comunicacao?” (SIGNATES, 2018, p. 1).

Referindo tabelas CNPq/CAPES que categorizam o conhe-
cimento de todas as areas universitarias de pesquisa do paifs,
mostra que esse quadro, em nossa area, privilegia os aspectos
técnico-profissionais: apenas uma em treze subdivisoes da
area da Comunicacio refere a teoria; as demais doze caracte-
rizam ambitos de exercicio profissional (p. 4).

Informa também uma tentativa de reforma classificatéria,
formulada em 1999 pela Compés, que Richard Romancini
(2007) denomina “Classificacdo de Lopes, Braga e Samain”.
Esta propde uma inversio da visada, pois retine todas as sub-
divisdes profissionais em duas categorias; propondo outras

1 O presente artigo foi preliminarmente uma palestra, na abertura do 9°
Simposio de Pesquisa em Comunicacao, na PUC Goids, em 2019. Desen-
volvimentos foram viabilizados pelos debates, na ocasiio e, depois, em
Seminario no PPG de Comunicacio da Unisinos (neste, um agradecimento
especial ao doutorando Jodo Damasio).
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oito em angulos de natureza claramente investigativa, para
producdo de conhecimento cientifico. A proposta prefigurava
tendéncia mais recente da area, na pos-graduacio, de revisar
a classificacdo de Ciéncia Social Aplicada, mas nao teve, entio,
andamento na agéncia de fomento. O artigo de Signates mostra
os lances subsequentes, em que a énfase da Comunicacao
como Ciéncia Social Aplicada se mantém e se reforca.

Signates defende, com Xavier e Almeida (2015), “que cién-
cias basicas e aplicadas se interpenetram, que niao ha uma
divisdo consistente entre ambas” (p. 9). Mostra que ha, no pro-
cesso comunicacional, “os conhecimentos que sdo basicos e os
que sdo aplicados, com enorme incidéncia dos primeiros sobre
os segundos”; e que somos “um campo de conhecimento que
emerge da preocupacgio em explicar e consolidar o que vinha
da experiéncia pratica e profissional, e ndo o contrario” (p. 12).
Torna claro que “a comunicacido nao é ciéncia aplicada,
pois nio reside na aplicacio de um conhecimento cientifico
anterior. Todos os campos de relacoes mididticas primeiro
se fizeram, depois é que veio a compreensao deles” (p. 12)
— 0 que reforca uma questio que trataremos adiante: uma
parte importante do conhecimento cientifico é decorrente de
problemas da vida pratica da sociedade.

Signates faz decorrer dessa ordem de reflexdes a perspec-
tiva que d4 eixo a seu artigo: a proposta de que “a comunicacio
emerge como uma nova ciéncia basica, tardia e promissora,
embora ainda teoricamente inconsistente” (p. 13). O artigo
se completa com argumentos sociais, pragmaticos, tedricos e
histéricos que demonstram “um clamor de contexto, isto €,
uma demanda social de largas proporcées por uma ciéncia
que reconecte a comunicabilidade humana a construgao do
saber, da ética, da democracia e da justica social” (p. 13). Uma
sintética mas agucada lista de desafios, problemas e ofertas

70



potenciais de questdes relevantes enfatiza no artigo essa
“caréncia profunda de uma ciéncia da comunicacgio” (p. 15).

Tendo debatido esse texto com seu autor e demais parti-
cipantes do GT de Epistemologia da Compés, estou entre os
que dao adesdo ao mote ai proposto. Assumindo que o conhe-
cimento comunicacional impde o objetivo de sua configuracao
como uma ciéncia basica (efetivamente tardia, se conside-
ramos sua relevancia), trés questoes ocupam o presente artigo:

A primeira é: por que tardou e tarda ainda (j& que nao
plenamente constituida)? Considerando sua importancia
e a presenca, durante todo o século XX, de uma teorizacio
diversificada e rica sobre questdes comunicacionais, o que se
evidencia como limite para a constituicao de um campo de
conhecimento distinto e especifico?

Correlatamente, nos perguntamos: por que hoje sentimos
essa necessidade tedrica? Quais sio as circunstincias que
trazem a tona e favorecem essa possibilidade, tanto tempo depois
do florescimento das ciéncias humanas e sociais no periodo que
vai da metade do século XIX a metade do século XX?

E finalmente, terceira questio: como esse conhecimento
vem se constituindo? O que leva a questio subsididria de qual
0 nosso papel de pesquisadores, nessa visada construtivista.

Tais questdes solicitariam uma elaboracio reflexiva
desenvolvida, com referéncias histéricas, epistemolégicas e
metodolégicas de sustentacdo, em uma extensio e comple-
xidade que niao cabem em um artigo. Mas é possivel pensar,
ao menos, algumas pistas, desafios e proposicoes, suficientes
para explicitar a visada principal que nos estimula.
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1. Primeira questao: por que tarda?

A palavra vem do latim — communicatio, communicationis —
mas desde a Grécia Classica eram estudadas questoes que hoje
percebemos referidas ao diversificado fenomeno da comuni-
cacdo. Por que uma ciéncia basica nao foi antes desenvolvida,
em algum dos periodos que se mostraram fortemente gera-
dores de conhecimentos?

No senso comum, conhecemos os sentidos da palavra “comu-
nicacao”. Nas circunstiancias praticas, nenhuma variacido de
seus sentidos precisa ser explicada. Um falante da lingua em
que é acionada compreende seu sentido contextual e responde
com pertinéncia a seu uso. Em contraste, ao entrarmos no
campo académico, os sentidos e as variagoes se desdobram, as
teorias divergem e os conceitos nao oferecem precisao.

Como entender que um processo humano e social, desde
sempre percebido e atuado, ndo se tenha cedo constituido
como ciéncia? Como explicar esse conjunto de percepcoes
dispares; e com elas, a auséncia de um conhecimento basico
consistente? Nossa resposta pede uma referéncia preliminar
ao pensamento de Karl Popper (2001, p. 17-34). Popper propoe
que teorias comecam com problemas. Nesse aspecto, alids,
sdo préximas das descobertas e decisdes do senso comum. E o
problema que move o ser humano, individual ou socialmente,
para enfrenté-lo.

O modo de enfrentamento é sempre tentativo: dara certo
ou nao. Na medida de sua eficicia, a estratégia e os conhe-
cimentos relacionados passam a ser repetidos, com ou sem
ajustes. No caso de engano, se houver oportunidade, outras ten-
tativas serdo feitas. O que faz a diferenca entre senso comum
e ciéncia é que esta, em vez de esperar pelos resultados, ao
fazer uma proposicio, hipdtese, conjectura, trata ativamente
de submeté-las a todos os testes possiveis para encontrar equi-

72



vocos e limitacoes — o esforco é o de demonstrar previamente
o erro. Apenas na impossibilidade de evidenciar a falsidade da
proposicao é que se pode considera-la como uma teoria.

Diante de urgéncias, as percepgoes e acoes que podem ser
resolvidas pela experiéncia das coisas nio exigem teorias em
nivel cientifico: desenvolvem-se no espaco mesmo da pratica,
do senso comum, das “teorias leigas”; e sio mantidas e ajus-
tadas — até que venham a ser substituidas em decorréncia
de mudancas de circunstancias, dos problemas a enfrentar
ou dos objetivos a atingir — igualmente por processos experi-
mentais. Conforme a abrangéncia e o interesse das questoes,
geram especialidades profissionais que podem ser bastante
sofisticadas em sua organizacio e geradoras de conhecimentos
solidos. Constatamos, na historia do conhecimento, essa corre-
lacdo frequente entre problemas de ordem pratica e estratégias
tentativas na busca de solucoes.

A partir de certo periodo da histéria (que devemos situar na
Grécia Classica), quando urgéncias reflexivas se mostraram de
particular relevincia e o contexto social oferecia circunstancias
politico-sociais favoraveis, abriu-se um espaco, iniciado pela
filosofia e acompanhado pelo desenvolvimento das ciéncias, em
que a humanidade passou a gerar conjecturas e pesquisas sis-
tematizadas em padroes rigorosos de pensamento.

Hoje, a producio tedrica ja nao espera pelos problemas pra-
ticos da existéncia — vai adiante e gera questdes tedricas que
aperfeicoam o conhecimento e podem antecipar os préprios
problemas sociais. Mas — como nas praticas — € ainda sobre pro-
blemas e questoes que se desenvolve o conhecimento cientifico.

Com base nessa rapida preliminar, fazemos a conjectura
de que, até um periodo relativamente recente,?> a comuni-

2 No préximo item trataremos de periodos referentes ao tipo de atencao dada
a comunicacio.
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cacao se apresentava apenas como processo pratico intuitivo
— era acio, mas nao problema. Os processos comunicacionais
nio eram percebidos para além de seu exercicio. Ou, entio,
eram relacionados a outros processos que, estes sim, se mos-
travam como problemas concretos, do ponto de vista social.
Em suma: nao havia necessidade social, filoséfica ou cien-
tifica, para estudar — ou sequer perceber — a comunicacao
como problema.

Embora possamos agora perceber os processos comunica-
cionais despontando ha muito nos ambientes praticos, e mais
tarde nos ambientes cientificos, entendemos que durante
muito tempo, para os participantes sociais entdo envolvidos,
niao se apresentou uma urgéncia que fosse assumida direta-
mente como um problema de comunicacio.

Por todo esse tempo, processos comunicacionais diversi-
ficados foram percebidos e ativados em situacdes praticas e
de senso comum, ajustando-se, enquanto comportamento
humano e social. as necessidades do contexto: interagao, dia-
logo, persuasdo, aprendizagem, debate, polémica, passagem
de informacio, negociacdes. Em cada um desses processos,
era outro o problema a que se atendia. Ou entdo, quando o
angulo comunicacional se manifestava como parte dos pro-
blemas enfrentados, aparecia apenas como angulo pratico,
subsumido as caracteristicas do efetivo problema enfrentado.

Enquanto prevaleceram tais circunstancias, houve auséncia
de estimulo para geracio de um campo cientifico com foco
comunicacional.

2. Segunda questao: por que hoje?

Certamente hoje ja nos colocamos questdoes comunicacio-
nais, em diversas perspectivas. De algum modo, a comunicacio
comecou a se apresentar como problema, e vem evidenciando
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urgéncias que sio percebidas por referéncia a essa palavra do
senso comum, ainda que tal qualificacio seja compartilhada
com outras ordens de questoes.

Embora ja possamos afirmar o problema, essa percepcio
nao se estabelece repentinamente, nem de modo singulari-
zado. H4 um lento processo histérico que perpassa multiplas
atividades sociais do mundo pratico e diversos ambitos de
conhecimento cientifico.

As abordagens pragmaticas ou reflexivas vio se acumu-
lando, desenvolvendo aos poucos massa critica. Nao aparece
um problema isolado que se evidencie comunicacional, a
diferenca de todos os demais, descortinando a questio. A per-
cepcgao se fard aos poucos.

O que apresentamos a seguir nio é uma periodizacio de
processos comunicacionais através da histéria — mas sim uma
hipétese sobre a atengio dada aos processos pela sociedade em
diferentes fases histéricas. Trés grandes etapas sio perceptiveis,
desde uma situagdo em que a comunicacio é exercida sem per-
cepcio de problemas, passando pela descoberta do fendomeno
como questio, chegando ao momento presente, de consciéncia
social da urgéncia e generalidade desta ordem de perguntas.

3. Periodo Um - Inocéncia comunicacional

Uma primeira macro etapa corresponde ao longo periodo
anterior ao século XX. Notamos a auséncia de qualquer refe-
réncia a um conhecimento comunicacional, o que é a base
de nossa hip6tese sobre o retardo. Todos os problemas, assim
como as estratégias da vida pratica e os desenvolvimentos teé-
ricos, sdo percebidos pela especificidade de uma urgéncia em
outra direcao. Em todo esse primeiro periodo, a comunicacao
nao existe para além de seus processos espontaneos, naturais
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ao ser humano e a sociedade. Nio é preocupacio pratica nem
tedrica. E um periodo de inocéncia comunicacional.

Hoje, percebermos engastados nas questdes e nas estra-
tégias acionadas, aspectos de ordem comunicacional. Mas a
comunicacio se manifestava, entdo, sob outras rubricas — estas
sim importantes para a época. Noés, preocupados com o foco de
interesse atual, é que devemos desentranhar a comunicacio de
sua presenca despreocupada, sem esquecer, porém, que 0S pro-
Cess0s comunicacionais agiam e se expressavam sem se pensar.

Signates, no artigo que abordamos, faz uma adequada
referéncia a retérica (p. 15) — um campo de conhecimento
investido no ambito da filosofia — lembrando sua necessi-
dade para o jovem ateniense. A questio da argumentacio
era socialmente expressa e se manifestava como problema
que ja nao podia depender da espontaneidade da pratica e do
senso comum. Ora, para essa elaboracio refletida, a urgéncia
nao era uma genérica relevancia da comunicacao, mas sim o
especifico problema dos conhecimentos requeridos para argu-
mentar, para convencer, para rebater outros argumentos, para
desmontar o que o adversario interpusesse.

Na época em que a agonistica se colocava como aspecto
central da politica (com a democracia grega), na elaboracao
filoséfica (com a questio da verdade), e no processo juridico
(para a tomada de decisoes em seu ambito), estes eram os
problemas efetivos e especificos. O processo comunicacional,
que hoje constatamos entranhado nas questdes especificas,
s0 podia ser percebido como gesto natural, espontaneo — a ser
direcionado pela reflexio e pela prética a servigo das estraté-
gias de enfrentamento do efetivo problema.

A retérica dos sofistas e depois, em embate com esta, a filo-
sofia de Sécrates vao, portanto, se dedicar a essa ordem de
problemas — da argumentacgio, do embate politico e juridico,

76



do requerimento de verdade. A questio comunicacional nao
surge como problema — nem do ponto de vista pratico nem
como problema conceitual no Aambito de sistemas filoséficos.

No mesmo sentido, na dialética grega — seja na perspectiva
platonica, de processo interacional para chegar a verdade; seja
em Aristételes, como argumentagio — onde hoje percebemos
0s aspectos comunicacionais, estes nao sio parte do problema
entdo envolvido. Assim, a retérica e a dialética gregas podem
ser consideradas questoes que apenas prefiguram, para um
futuro entao distante, os problemas comunicacionais.

Mas muito antes disso, podemos referir a hipétese de outro
problema, que hoje pode ser visto contendo o embriido de nossa
preocupagdo atual. A tribo reunida em torno da fogueira,
ouvindo as histérias e a experiéncia de vida dos ancioes,
enfrentava o problema de preparar as geragoes subsequentes —
pois nao dispondo de instintos suficientes para encaminhar
a sobrevivéncia da espécie, cada geracio, sem isso, teria que
reinventar, a partir do zero, todas as suas agoes para enfrenta-
mento da existéncia.

E claro que a questio, ai, nio é um problema de comuni-
cacdo, e sim de assegurar a sobrevivéncia e a continuidade
entre geracoes pelo desenvolvimento de uma tradicdo. Hoje,
podemos entrever tanto o desafio como a estratégia por seus
aspectos de ordem comunicacional, mas a preocupacio com a
comunicacio teve que esperar a conjuncao temporal de pro-
cessos mais diversificados, para que uma percepcao integrada
se desenvolvesse.

4. Periodo Dois — A comunicagao descoberta

Podemos situar uma segunda etapa no periodo que vai dos
finais do século XIX aos finais do século XX.
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E verdade que antes disso, no inicio do século XVII na
Europa, com o surgimento dos jornais impressos, temos um
problema de ordem pratica, tio préoximo de nossa contem-
poraneidade que se fica tentado a demarcar ai o comeco do
que queremos agregar como parte de um longo processo de
percepcio da questdo comunicacional. Mas é preciso resistir
a essa tentacdo, por coeréncia com nossa perspectiva de
tomar como indice a constituicio de um problema — e nao
a existéncia de estratégias ou de meios caracterizdveis como
“de comunicacido”. Senido, nio parariamos de retroceder no
tempo, voltando a invenciao da imprensa, a retérica — e mesmo
a0 anciao na tribo ao redor da fogueira.

Ora, o jornal, em sua pratica e suas concepcoes, enfrenta
no século XVII sobretudo trés tipos de problemas: o politico,
com a disseminacio de informacoes sobre decisoes de governo,
guerra e sociedade; o econdmico, com a divulgagio de circu-
lacdo de produtos; e o literario, com as reflexdes e os ensaios
pelos quais a sociedade torna publico e abrangente o se pensar.
Nestes aspectos, o jornal prefigura antes o futuro surgimento
da sociologia que o do conhecimento comunicacional, ao
mesmo tempo em que abre um novo espaco para a literatura
(ndo por acaso, a época, um dos principais modos de pensar a
sociedade). Em suma: temos mais nitidos ai os processos, mas
certamente nio ainda um problema comunicacional.

Foi preciso, entio, esperar até o final do século XIX, para
que outros processos, ja existentes, anteriormente, fossem
sendo integrados em seu desenvolvimento conjunto, tratando
de problemas praticos e de conhecimento que acabam fazendo
perceber seu angulo comunicacional. Com o desenvolvimento
dos sistemas coloniais, o processo de transporte entre regioes
da Terra se desenvolve e se organiza. A expressao “meios de
transporte e de comunicacio” aparece demarcando tipos de
processos sociais. Embora a segunda palavra se mostre sub-
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sumida a primeira — esta sim, caracterizadora do problema
enfocado, a servico do qual se pensava a comunicagao — passa
a ser relacionada a diferentes processos e problemas de ordem
social pratica.

Vamos referir apenas exemplificativamente: a modernizagio
do sistema postal e o telégrafo. Os sistemas de correio existiam
desde a antiguidade, através de mensageiros que levavam, a pé
ou a cavalo, mensagens orais (e depois escritas). Sistemas de
sinais tenham sido experimentados desde o século XVII. No
século XIX, entretanto, a coexisténcia de seu desenvolvimento
moderno, no contexto de uma mesma experiéncia civilizatoria,
faz perceber, por cotejo e contraste, um aspecto comum, que €
o fato de trabalharem processos comunicacionais.

E ainda no século XIX que se d4 a invencio da fotografia.
Apesar da complexificacio entao iniciada dos “meios de comu-
nicacio”, estes sio ainda processos estratégicos enquanto
isolados entre si — nio se manifestam como problema, mas
como encaminhamento de solucdes. Mas a0 mesmo tempo,
pode-se constatar que nesse periodo se desenvolve um campo
de crescente profissionalizacido, envolvendo objetivos, estra-
tégias diversificados — que encontram um lugar de exercicio
compartilhado nos meios de comunicacio — e que por isso
mesmo serdo consideradas como profissdes de comunicacio —
jornalismo e publicidade, particularmente, mas nao s6. O
debate publico (politico) funciona dentro e fora dos Ambitos
profissionais. Com a inveng¢io do cinema, direcionada para o
entretenimento, e logo a do radio, trazendo a imediaticidade
das noticias, o século XX se inicia com questoes de ordem
pratico-profissionais, de cidadania, de democracia — que jus-
tamente por sua diversidade em coexisténcia, comegam a ser
percebidos como envolvendo questoes de comunicacio.
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Em conexido com essa situagio geral, pelo angulo sociol6-
gico se apresenta a questdo da formacgao de opinido publica.
Gabriel Tarde é um precursor nessa linha reflexiva. A jovem
ciéncia socioldgica (entdo ainda em construcio) gera ai pes-
quisas e hipdteses que depois poderao ser relacionadas com
questdes comunicacionais. Finalmente, o século XX comeca
a enfrentar problemas e urgéncias claramente percebidas
como de ordem comunicacional — e serd crescentemente
desafiado por estas.

No que se refere as questoes pratico-profissionais, estas sao
enfrentadas por experimentacoes diretamente no ambiente
empresarial, politico e juridico, ao mesmo tempo gerando
taticas técnico-profissionais que as organizam e deontolo-
gias proprias para seu exercicio, articulado entre os demais
campos sociais e na sociedade em geral. No que se refere as
formacgoes profissionais, o sistema educacional dos paises se
desenvolve para acolher os problemas e oferecer taticas pre-
paratoérias, em nivel técnico e criativo requerido, nos cursos
médios e superiores. Articulam-se af os conhecimentos gerais
considerados pertinentes — filoséficos, sociolégicos, literarios e
politicos — e os conhecimentos praticos que se tornam refle-
tidos, elaborados, teorizados. Correlatamente, as diferentes
ciéncias humanas e sociais comecam a perceber — em seus
ambitos, objetivos e abordagens proéprias — problemas envol-
vendo aspectos de ordem comunicacional.

Tinhamos reunido, entio, seguindo nosso critério dos pro-
blemas como desencadeadores, condicées suficientes para
gerar conhecimentos comunicacionais. Entretanto, é justa-
mente a proliferacdo de questoes muito diversas, trabalhadas
segundo perspectivas e objetivos proprios de diferentes cién-
cias, ao lado de questoes préticas, profissionais e politicas, que
se coloca como limitante estrutural para a geracao de alguma

80



coisa que possa, nas circunstincias, ser pensado como uma
ciéncia da comunicacao consistente.

Os campos cientificos percebem problemas comunicacio-
nais que dizem respeito a sua perspectiva especifica sobre a
sociedade. Cada um deles s6 vé esse angulo, que considera
como “o problema comunicacional”, levando a uma situacao
de aparéncia contraditéria. Cada teoria desenvolvida é per-
cebida, em seu campo cientifico préprio, como uma teoria
geral da comunicagio. Ao mesmo tempo, as diferentes teorias
(pretendidas gerais) se concentram em diferentes questoes e
situacoes, prontas, cada uma delas, a desconhecer os demais
problemas e teorizagdes — justamente porque escapam a seu
enfoque disciplinar.

Decorre disso que quem passa a se preocupar com uma
percepcao abrangente dos problemas comunicacionais se
encontra submerso em um campo disperso de multiplas teo-
rias nao consistentes entre si, mutuamente indiferentes, cada
qual se organizando como se fosse uma teoria abrangente.
Segue-se uma persistente impressiao de termos em maos um
campo de conhecimentos interdisciplinares — perspectiva que
atravessa uma boa parte do século XX e ainda encontra uma
aceitacio bastante difundida — embora talvez, hoje, mais por
omissdo do que por decidido argumento explicativo. Ver argu-
mentacao a respeito em Braga, 2011.

Uma outra limitacio, igualmente significativa no que se refere
ao desenvolvimento de uma ciéncia basica, é o fato de que, para
cada disciplina (assim como para cada campo profissional pra-
tico), os problemas comunicacionais nao se caracterizam como
questao principal. O “aspecto comunicacional” se manifesta ora
como elemento acidental, como variavel interveniente, como
questao subsididria ou como elemento titico — neste tltimo
angulo, nao sendo parte do problema, mas apenas componente
de estratégias de encaminhamento.
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Se a questdo comunicacional recebe um estatuto de epife-
nomeno com relacdo ao trabalho investigativo ou profissional
que move os participantes, isso se soma a dispersao de angulos
para emperrar a constituicio de um campo de conhecimento
consistente.

Esta etapa epistemoldgica parece ter estagnado sua dina-
mica produtiva desde o final do século XX. A partir dos anos 90,
as disciplinas estabelecidas deixam de propor “teorias gerais”
de comunicacio. Robert Craig, em artigo de 1999, propoe uma
busca de geracio de consisténcia a partir de um trabalho inter-
disciplinar entre “tradi¢des” de pensamento comunicacional: a
tradigdo retorica, a semidtica, a fenomenoldgica, a cibernética,
a sociopsicolégica, a sociocultural e a critica, lista a que acres-
centa, em 2007, a pragmatica. A perspectiva é a de um efetivo
trabalho interdisciplinar (e nido mais uma “explicacdo” do
campo): articular, a partir de qualquer das tradigoes, os aportes
possiveis das demais, e fazé-los se tensionar mutuamente, para
superar as disjuncoes. A premissa do tensionamento mutuo
é produtiva; mas vejo como limite a esse enorme trabalho
interdisciplinar a ideia de que o conhecimento comunica-
cional estaria ai contido, bastando buscar consisténcia por
uma espécie de consolidagio com ajustamento nas zonas de
atrito. A perspectiva nao percebe o fato de que a comunicacao
aparece em todas as tradigcoes como elemento secundario.
O problema é, portanto, mais amplo: nao basta agregar e cor-
rigir — € preciso superar e, particularmente, desentranhar.

5. Periodo Trés — A comunicacdo generalizada

Podemos considerar estes dois fatos — a cessacdo da geracao
de teorias “gerais” por outras disciplinas sociais; e a proposta

82



de um efetivo trabalho interdisciplinar® — como marcos da tran-
sicdo para o terceiro periodo, atual. Este ndo é — pelo menos nao
é ainda — 0o momento em que a ciéncia avistada se mostra cons-
tituida; mas é o momento em que se pode tomar essa decisio.

A fase atual se distingue do periodo anterior por duas razoes.
A primeira refere-se a informatizacio acelerada de todos os
processos sociais. Nao é preciso detalhar a grande variedade
de problemas, macro e micro sociais, econdmicos, politicos,
juridicos e em todas as 4reas de conhecimento e campos
sociais — deslocamento de praticas estabelecidas, experimen-
tacoes as mais diversas, com objetivos éticos, mas também de
falsificacdo, de desvalorizacio da verdade; produtivos, mas
também desastrosos. Tudo isso gera questdes que sido, agora,
claramente comunicacionais.

Uma parte dos esforcos de conhecimento se direciona para
as especificidades dos ambitos afetados; outra parte (como
antes, no que se referia a cinema, radio, televisio) se con-
centra agora nas funcionalidades midiadticas das tecnologias
digitais que sdo o vetor material de circulacdes, em parte pro-
piciador dos problemas e desafios, assim como de estratégias
experimentais. Embora relacionadas a toda ordem de pro-
cessos sociais, o que as pode reunir e tensionar sio urgéncias
da ordem da comunicacdo. As experimentacdes envolvem,
com uma ponderacio relevante, essa questao e esse desafio.

2

O outro angulo de distincio com o periodo anterior é a
situacao das profissdes da comunicacio, que tinham se cons-
tituido ou reelaborado durante o século XX sob o impacto do

3 Note-se que no periodo explicativo do conhecimento comunicacional
como sendo de natureza interdisciplinar, nio ocorria um esforco de tra-
balho nessa direcdo — a posicdo tomada era meramente descritiva — como
se a responsabilidade produtiva devesse mesmo ser deixada ao trabalho das
dreas de conhecimento estabelecidas. A proposta de um efetivo trabalho
interdisciplinar € um passo a frente.

83



radio e da televisio, e gerado uma estabilizacdo de perspec-
tivas que permitia tomar cada linha de acao pratico-reflexiva
como um nicho de conhecimentos paradigmaticos (ou pelo
menos bem ancorados). Em curto periodo, estas profissoes,
no nucleo do fendmeno comunicacional reconhecido, se veem
— tanto quanto qualquer outro setor da sociedade — afetadas
até as entranhas em seus processos, conhecimentos e valores.
Estdo, portanto, em processo de experimentacao, enfren-
tando desafios nio previstos, assolados tanto por necessidade
de reconfiguracio interna, como de reconstrucao de relacoes
com seus usudrios e receptores (que agora respondem e
tomam iniciativas), como ainda enfrentam tensoes de fron-
teira com processos amadores ou francamente invasores em
acio espoliativa de funcoes.

A perspectiva do século XX localizava os “problemas comuni-
cacionais” como uma incidéncia do campo das midias sobre os
demais campos sociais — e, portanto, presumia um “lugar gera-
dor” das questdes. Os demais campos podiam, entdo, fazer
tentativas bastante direcionadas: seja para se defender das “in-
fluéncias” e das tensoes ai geradas; seja para se ajustar, aprender
a usar “as linguagens dos meios” e acioni-los em seu proveito.

O conhecimento académico de algum modo repercutia
essas possibilidades sociais, desenvolvendo estudos criticos,
estudos de linguagens midiaticas, pesquisas de recepcao, de
usos e apropriacoes; ao lado de investigagoes sobre questoes
politicas, culturais, de sociabilidade, entre outras — focados
nessa presenca dos meios e processos miditicos. Ja era sufi-
ciente para uma grande diversidade de angulos e uma forte
dispersao de linhas reflexivas. A situagido, agora, se desdobra
e multiplica. Nao hd mais um centro difusor de possibilidades
e desafios — 0 “campo mididtico” — mas uma proliferacao de
questdes que surgem a qualquer momento, a partir de varios
lugares da sociedade, em todos os Ambitos da estrutura.
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Na linha de pesquisa em Midiatizacdo e Processos Sociais,
da Unisinos, distinguimos esses dois momentos pela refe-
réncia a uma sociedade dos meios (correspondente a nossa
segunda etapa, o século XX) e uma sociedade em midia-
tizacado (com o periodo iniciado nos finais do século XX). A
midiatizacdo deixa de ser acdo e consequéncia exclusiva dos
meios — para referir uma sociedade que age e experimenta
(o mais frequentemente em modo canhestro ou invasivo) as
possibilidades tecnolégicas do momento histérico, para todas
as atividades da comunicacdo. As profissdoes da comunicacio
afetadas pela midiatizacio mostram que a dire¢io midia >
sociedade, preferencial no século XX, ji nio corresponde a
realidade das coisas.

Esta é, portanto, muito sumariamente, uma caracterizacio
da etapa no que diz respeito a questao central deste artigo,
referente aos desafios para a constituicio de um conheci-
mento comunicacional como ciéncia basica consistente. O
quadro se tornou bem mais complexo, disperso e minado que
na etapa epistemolégica anterior, do século XX. Se conside-
rarmos nosso objetivo de uma ciéncia basica da comunicacio,
estamos aparentemente mais distantes de sua possibilidade,
tal a proliferacido de questdes e de ofertas tedricas, e o estilha-
camento de estratégias metodoldgicas.

Entretanto, a constatacio do periodo como fase pertinente
para formacio do conhecimento basico nao se refere a uma
existéncia consolidada de ciéncia, nem mesmo a iminéncia de
sua constituicio. Em coeréncia com a proposta sobre a pri-
meira pergunta, o que temos claro, hoje, € a irrefutabilidade da
percepcio de um problema comunicacional no espaco social —
um desafio que, manifestado em multiplas formas e circuns-
tancias, ndo pode ser reduzido a nenhuma delas. Embora
ocorrendo em toda uma diversidade de ambitos sociais, nas
quais é modalizado, esse desafio nio se mostra como epife-
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ndémeno ou processo dependente de outras varidveis, mas,
inversamente, atravessa as demais questdes expressando
esse fendomeno proteiforme que entendemos abrangido pela
palavra “comunicacao”.

O que responde ao “por que hoje?” é o fato de que o pro-
blema se afirma abrangente.

6. Terceira questdao: que processos constitutivos?

Perceber e afirmar a existéncia de um problema comu-
nicacional é diverso de saber explicitar esse problema (e as
questoes incluidas) com clareza e especificidade suficientes
para direcionar pesquisas articuladas e desenvolver teorias em
processo de geracdo de consisténcia.

Como esse conhecimento pode se constituir? Qual o
nosso papel de pesquisadores em comunicag¢iao? Dada nossa
perspectiva sobre a questio “por que hoje”, certamente nao
estamos agora em uma “estaca zero” do caminho constitutivo
de uma ciéncia.

E preciso lembrar a proposta de Auguste Comte sobre
o desenvolvimento de disciplinas cientificas, conforme
reportado por Alain (1947, p. 295-304): as primeiras perguntas
e hipéteses de uma ciéncia ainda niao existente sio postas no
espaco de outra ciéncia, ja constituida. Ou seja: problemas e
conjecturas comecam a ser percebidos e postos pelo viés de
outros sistemas de objetos e de variaveis, nos quais surgem
questdes que de algum modo atravessam seu horizonte de
percepcio.?

4  Comte propoe a seguinte sequéncia: no campo da Matematica foram postas
as primeiras perguntas da Astronomia; as primeiras perguntas da Fisica
foram feitas pela Astronomia; na Fisica surgiram as primeiras perguntas do
que depois seria a Quimica; e esta pds as primeiras questoes da Biologia. E
nesta, as primeiras preocupacoes do que depois se desenvolveu (com par-
ticipacido de Comte) como Sociologia.
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Somando-se a essa relevante percepcio do século XIX, é
preciso assinalar outro espaco fundamental de geracado de
campos de conhecimento, pelos problemas que ai aparecem:
o ambiente da vida pratica das sociedades e de suas experi-
mentagoes de enfrentamento de urgéncias. Nesse ambiente,
questoes sao formuladas, proposicoes surgem e sio defendidas
(em padrao de simples senso comum, ou ja com especializacoes
de tipo profissional). A matemaética (ou mais especificamente
a geometria) nio decorre diretamente de ciéncia anterior a
fazer perguntas, mas de questdes praticas de sociedade que
deviam ser enfrentadas. Assim também a Medicina, a Edu-
cacao e a Ciéncia do Direito.

As duas linhagens, questoes cientificas e problemas de
ordem pratica, ndo sio independentes entre si. Ao contrario,
se relacionam ativamente para o processo gerador de conhe-
cimentos. Temos, portanto, amealhada desde nossa segunda
etapa, uma excelente colheita de questoes praticas, de diividas
tedricas, de hipéteses e teorias em que a comunicacio foi
aparecendo, vista como fendmeno perceptivel no ambito de
problemas especificos.

Nao temos uma teoria (geral) de comunicacio, mas temos
multiplas teorias em que o fendomeno se mostra na forma de
questoes e conjecturas — relacionadas aos problemas que em
cada canto foram sendo percebidos. Aparecem seja como pro-
blema subsumido a uma questdo prépria de algum campo
cientifico estabelecido; seja, ja agora, ocupando o centro da
atencao, embora como aspecto parcial.

Se essa situacido de nio estarmos em nivel zero de conhe-
cimento aparece certamente como uma vantagem — temos
uma boa diversidade de conhecimentos — ao mesmo tempo,
o quadro geral se apresenta complicado: a diversidade de
“ofertas” prévias é muito grande e niao concatenada. A dife-
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renca da proposta de Auguste Comte, que oferecia, para cada
ciéncia nascente, um ponto de partida em uma ciéncia estabe-
lecida, em nosso caso, temos multiplas origens, em diferentes
disciplinas e variadas experiéncias profissionais. O que, alids,
atesta a presenca de um fenémeno de grande complexidade.

A sociedade tem problemas comunicacionais, portanto,
nao s6 percebidos, mas difundidos e “trabalhados” em todas
as areas — encontram-se no miolo de todas as coisas.

O que nao temos € clareza sobre seu perfil, apreensio de
suas formas. A comunicacio parece hoje ser tio pregnante em
todas as coisas e tdo multiforme que nos custa organizar sua
abordagem. Esta parece ser, entdo, a dificuldade atual para o
desenvolvimento de uma consisténcia de nivel académico.
Refere-se ainda ao problema, como foi posto em nossa premissa
— mas ja agora nao correspondendo a uma auséncia de per-
cepcao deste, e sim a uma percep¢io em dispersao fractalizada.

De nada adianta pretender uma teoria abrangente e con-
sistente que va a esséncia da questido, neste momento — pois
qualquer teoria tentada ndo conseguiria inventar uma formu-
lacdo harmoénica e completa sobre um problema estilhacado
em tantos aspectos. O que precisamos, portanto, preliminar-
mente, é construir, elaborar e harmonizar o préprio problema.

Nao se mostra produtiva, também, a proposta de trabalho
interdisciplinar de Robert Craig. Embora instigante pela cono-
tacdo ativa (diversa do “interdisciplinarismo” parasitario do
século passado), ndo é produtiva justamente porque, nas tra-
dicoes referidas, os problemas sido tratados com outro foco
principal. Tém questdes especificas e uma elaboracio lon-
gamente desenvolvida em outras direcoes. Nao é por acaso
que Craig as caracteriza como “tradigoes” — mas sdo tradicoes
sobre outros problemas. Nestes enfoques, a questio comu-
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nicacional surge em posicio secundaria e conformada pelo
ambito principal.

Nao descartamos as duas abordagens — a busca de teorias
gerais diretamente voltadas para a questdo comunicacional; e
o trabalho de composicido e tensionamento mutuo entre pers-
pectivas comunicacionais ja elaboradas em outros campos de
conhecimento. Entretanto, reconhecendo uma questao comu-
nicacional mais abrangente, transversal a outros processos e
nao epifendomeno destes, minha tese é a necessidade bésica de
reconstruir o problema.

Antes de buscar respostas fundantes, precisamos ter cla-
reza sobre o que é efetivamente esse problema, apreender
seus aspectos peculiares para lhes conferir um ordenamento,
uma hierarquizacio e prioridades estruturantes.

Essa dificuldade de organizacido do problema complementa
bem a questdo do retardo de uma ciéncia bésica: o problema
comunicacional, de dificil percepcio, inicialmente s6 aparecia
com clareza no contexto de problemas especificos que lhe
“roubavam a cena’”; e agora, tendo aparecido em diversidade
e conexoes irrecusaveis, nio favorece um recuo para perce-
pcoes de conjunto. Temos o problema, mas este aparece ora
estilhacado, ora nebuloso.

Essa é a questao que temos em maos, € ndo parece sim-
ples. Creio, porém que, no Brasil, temos condicoes favoraveis.®
No contexto de nossa pesquisa, particularmente da pesquisa
empirica, temos uma grande diversidade de investigacoes que
buscam caracteristicas setoriais do que se pode considerar

5 Mais, talvez, do que outros paises em que o ambiente cientifico é mais
desenvolvido que o0 nosso — pois enquanto aqui temos PPGs expressamente
caracterizados como “de Comunicacio”, o mais frequente é que os estudos
da questio sdo inscritos em departamentos de disciplinas estabelecidas ou
vinculados a formacdes profissionais. Esses paises fazem um bom trabalho,
entretanto restrito pela subsuncao da questao comunicacional & especiali-
dade de inscrigao.
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como aspectos diversos do fendmeno comunicacional. Este é
um primeiro passo na construgao do problema. Buscar carac-
teristicas do fendmeno comunicacional especificadas pelas
circunstancias da ocorréncia é apreender os componentes da
questio, nos diferentes aspectos da comunicacio.

Essa producio, diversificada e institucionalmente articu-
lada no conjunto dos PPGs em Comunicagio, é um trabalho
coletivo fundamental para o objetivo de desenvolvimento de
uma ciéncia. Esta, entretanto, nio resultara automaticamente
do excelente trabalho em curso. Um segundo passo — que pode
envolver todos os pesquisadores em atividade na drea que assim
0 queiram — nao pede uma troca de objetivos nem de teorias
preferenciais, nem de situagdes observadas de seu interesse.
Nao exige que nos tornemos todos epistemoélogos. Envolve
apenas os seguintes encaminhamentos metodoldgicos:

1. Na investigacido de qualquer questio ou problema de pesquisa da
area, sobre situacoes da realidade, precisamos de um trabalho de
desentranhamento das caracteristicas que parecam mais direta-
mente relacionadas ao fendmeno comunicacional, como distintos
dos aspectos referentes a outras ordens em que a situagio obser-
vada se organize. Desentranhar, aqui, nio significa separar, menos
ainda descartar as demais varidveis, mas apenas perceber e com-
preender os modos pelos quais as varidveis comunicacionais
interagem com as demais. Corresponde a compreender, das carac-
teristicas compostas observadas, quais sio aquelas que melhor
evidenciam a acdo comunicacional.

2. No que se refere aos acionamentos tedéricos (tanto no acolhimento
de teorias disponiveis como nas propostas teéricas decorrentes da
prépria pesquisa), devemos ter um similar trabalho de desentra-
nhamento, teérico agora, para evidenciar conjecturas, heuristicas
e objetivos de apreensio do fendmeno comunicacional como
distinto. Igualmente: nao se trata de separar, mas de identificar
perspectivas. Quais fazem emergir o processo comunicacional?

3. Tal trabalho de desentranhamento implica esforcos de tensiona-
mento mutuo entre teorias, e entre teorias e objeto, que favorecam
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a percepcao de caracteristicas da comunicagio envolvida e dos
problemas especificos que lhes sio relacionados; assim como sua
transferéncia para outros objetos e questdes. O objetivo é o de
ajustar teorias — elaboradas para outros objetos — as especificidades
de um problema comunicacional.

A premissa que move essa proposicio é a ideia de que,
quanto mais percebermos especificidades diversas no pro-
cesso comunicacional (préprias de seu funcionamento, e nao
das modalizagdes em que inevitavelmente se inscreve), em
diferentes situacoes, nos variados contextos de sua ocorréncia,
melhores condicoes teremos de perceber o que, na diversidade
das acdes comunicacionais que atravessam aquelas modaliza-
¢oes, se apresenta como questdo e problema. Encontraremos,
assim, um conjunto crescentemente complexo e articulado de
problemas em perspectiva comunicacional.

Em outro artigo (BRAGA, 2020) fazemos a proposta de uma
analitica que detalha esta proposta, defendendo o acionamento
de teorias intermedidrias. Essa consisténcia serd composta em
busca de harmonia, mas também pelo tensionamento interno
de perspectivas para dizer o problema comunicacional em
suas variagoes. Certamente teorias e objetos diversos, menos
ou mais abrangentes, decorrerio dessa construciao. Mas diver-
sidade aqui ja nao significara dispersio, e sim processo para
consisténcia.

Conclusao

As reflexdes a partir da proposta encaminhada por Luiz
Signates — “comunicacdo como nova ciéncia bésica, tardia e
promissora” — nos levaram as trés perguntas (por que tarda,
por que hoje, que processos constitutivos), com algumas con-
jecturas que sugerem nos encontrarmos em um momento
muito estimulante para a pesquisa em Comunicag¢iao — com-
paravel ao da Sociologia na segunda metade do século XIX.
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Nossa perspectiva é a de um trabalho conjunto, para
construir consisténcia através de um desentranhamento de
problemas comunicacionais na sociedade. Ha dois espacos de
agdo possiveis para esse tipo de encaminhamento, em que o
processo basico € o da pesquisa diversificada pelos quais a area
ja se desenvolve.

O primeiro espaco é o das préprias pesquisas singulares —
que podem ir um pouco além (nos seus préprios termos e
processos) em contribuices para o conhecimento comu-
nicacional mais abrangente, desde que os pesquisadores se
dediquem a acrescentar esse tipo de preocupacdo a suas
observacoes e inferéncias.

O outro espaco é um trabalho de pesquisadores e pesqui-
sadoras particularmente interessados no desenvolvimento do
campo, através de estudos transversais a diferentes pesquisas,
buscando ai heuristicas agregadoras/tensionadoras na diver-
sidade produzida. Nesse aspecto, é preciso ir além de buscar
linhas tedricas de afiliacio. Quaisquer que sejam estas linhas,
o importante é apreender o que as pesquisas mostram (em
suas especificidades) como descobertas e direcionamentos
proprios que informam sobre caracteristicas de ocorréncia
do fendmeno comunicacional. No cotejo de tais materiais,
compreender como se articulam e como se tensionam mutua-
mente e o que decorre como conhecimento dessa articulagao.

Nesse ambito de articulacoes e tensionamentos, a abor-
dagem implica duas atividades complementares: um trabalho
diretamente sobre conjuntos de pesquisas, para uma producao
inferencial mais abrangente; e debates subsequentes que atra-
vessem as linhas divisérias entre subareas de interesse para
perceber caracteristicas comuns, mesmo em modalizacoes
diversas; e para testar o alcance das inferéncias por perspec-
tivas diferenciadas.
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Conhecendo melhor os problemas da comunicagio entre
os participantes sociais, comecaremos a desenvolver consis-
téncia nas respostas — e nas teorias. Teremos uma ciéncia
basica consistente quando conseguirmos compor relaciona-
mentos, ainda que tensos, entre caracteristicas e problemas
do fendmeno comunicacional.
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Perspectivas Recentes da Pesquisa em Ciéncias
da Comunicagao

Adriano Duarte Rodrigues

Encontramo-nos atualmente numa encruzilhada de
diversas viragens, enquanto herdeiros de uma multiplicidade
de perspectivas. Nas conferéncias que apresentou em Paris,
em Fevereiro de 1929, Husserl perguntava:

Nio ha quase tantos fil6sofos como filosofias? Conti-
nua a haver Congressos filosé6ficos; os filésofos encon-
tram-se, mas nio as filosofias (HUSSERL 1986: 4).

Este diagnéstico, que Husserl fazia da crise de senilidade
da filosofia, parece adaptar-se perfeitamente a crise infantil
dos estudos de comunicagio do nosso tempo. As proliferacao
das publicagoes, das associacoes e dos grupos de trabalho
sdo mais uma mostra de efeitos de fachada, tendo em vista
a imposicio de crencas e conviccoes pessoais,' imperativos
de carreira e reconhecimento das agéncias de fomento, do
que um verdadeiro e salutar confronto de saberes. Por seu
lado, o caminho da maturidade das ciéncias da comunicaciao
depende da capacidade de reflexdo sobre a sua génese, sobre
os percursos seguidos e sobre os impasses atuais.

1 E frequente encontrar trabalhos nesta drea comecadas pela expressio “eu
acho que”. Talvez possamos dar a este estilo o nome de “achismo”.
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A constituicido das ciéncias da comunicagio como campo
de saber? deriva das herancas e das viragens que ocorreram,
a partir do século XVII e que parecem ter-se acelerado ao
longo do século XX. A sua constituicao pretendia propor um
paradigma do conhecimento alternativo que contornasse dois
riscos antagonicos: o dogmatismo, inerente a crenca cega
numa determinada perspetiva, e o ceticismo, decorrente da
descrenca na validade das diferentes perspectivas em con-
fronto. E por isso que, para entendermos as mais recentes
perspectivas da investigacdo que enformam hoje o paradigma
comunicacional, considero imprescindivel revisita-las, ainda
que brevemente.

Por razdes de sistematizacdo, distinguirei as diferentes
viragens de que somos herdeiros em torno de trés momentos
principais, a que darei o nome de viragens cartesiana, kan-
tiana e linguistica.

Primeira Parte: As viragens

A viragem cartesiana

A primeira viragem ocorreu sob o fundo da polémica que
atravessou a baixa Idade Média entre realistas e nominalistas,
entre os que defendiam a existéncia real dos conceitos uni-
versais e os que defendiam que os conceitos universais siao

2 Digo “enquanto campo de saber”, porque enquanto comportamento dos
hominideos, a comunicacio remonta a prépria origem da nossa espécie
e o seu dominio nao depende do saber que sobre ele possamos adquirir.
E importante recordar que qualquer ser humano é dotado de todas com-
peténcias comunicacionais, independentemente dos saberes formais que
possa adquirir sobre a comunicacdo. A propdsito, sobre comunicagio um
analfabeto sabe tanto como um doutor em comunicag¢io. Pode niao saber
formular esse conhecimento, mas sabe utilizi-lo apropriadamente nas suas
interagdes com o mundo.
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construcoes da linguagem, dependentes dos nomes que inven-
tamos para os designar.

Foi perante a impossibilidade de dirimir o diferendo entre
estas duas perspectivas que, no século XVII, Descartes (1596-
1650) decidiu procurar um caminho seguro para fundar as
nossas crencas, definindo por isso como prioridade a cons-
tituicio do método, do caminho a seguir para a descoberta
da verdade. Como sabemos o caminho proposto consistia em
procurar um ponto de partida numa intuicao primeira indis-
cutivel, a partir da qual pudéssemos prosseguir depois na
procura das outras verdades. O cogito, o “eu penso” parecia
a Descartes ser o primeiro ponto de partida indiscutivel para
esta viagem em demanda das verdades seguras que pudés-
semos tomar como rumo para a nossa vida. Dessa primeira
intuicao inferia Descartes a prépria existéncia de “eu”, do ser
pensante, como a segunda verdade indiscutivel. Sabemos que,
a partir desta primeira etapa, Descartes propunha continuar
a sua pesquisa, etapa por etapa, cautelosamente, seguindo o
modelo matematico, de modo a ir construindo o conjunto dos
saberes, firmes como rochas, que qualquer ser racional nao
poderia deixar de aceitar como verdadeiros, como alicerces
firmes sobre que fundar a sua vida.

A viragem kantiana

Com Immanuel Kant (1724-1804) assistimos a uma nova
viragem que se situa no quadro do ideal iluminista, ideal res-
ponsavel por profundas transformacoes tanto no dominio do
conhecimento cientifico, da estética e da ética, como no campo
politico. A viragem proposta por Kant, no campo cientifico,
tinha a ver com a procura das condicoes a que deveria obe-
decer todo o conhecimento humanamente possivel, no campo
estético, correspondia a afirmacdo da natureza subjetiva e
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das normas a que deve obedecer o gosto e, no campo ético, a
descoberta das normas a que deveriam obedecer os compor-
tamentos para poderem ser considerados bons e justos. Como
sabemos, a esta triplice investigacdo dedicou Kant as trés cri-
ticas, da Critica da Razdo Pura, da Critica da Razdo Prdtica e
da Critica da Faculdade do Juizo.

Da viragem kantiana, retiramos sobretudo dois ensi-
namentos fundamentais. O primeiro tem a ver com a
fundamentacao critica das condicoes do conhecimento. Deste
primeiro aspecto, decorre o fato de nio ser as coisas em si que
os seres humanos tém acesso, mas aos fendmenos e de que,
para a apercepg¢io dos fendmenos temos que poder situi-los
no quadro das categorias a priori do espaco e do tempo que o
entendimento constroi.

O segundo aspecto tem a ver com a fundamentacgio das
condicoes dos juizos estéticos, acerca dos critérios do belo, e
dos juizos teleolégicos, acerca da finalidade dos fenomenos.
Para podermos formular juizos acerca do belo e acerca da fina-
lidade temos que contar com os processos intersubjetivos que
fundam a comunicacio. E nos paragrafos 19, 20 e 21 da Cri-
tica da Faculdade do Juizo, a propésito da Critica da Faculdade
de Juizo Estética, que Kant descobre o fundamento universal
do gosto no sentido comum e, deste modo, da comunicagio:

Se os juizos de gosto (como acontece com os juizos
de conhecimento), tivessem um principio objetivo
determinado, entdo aquele que os profere segundo
esse principio reivindicaria a necessidade incondi-
cionada do seu juizo, Se eles fossem desprovidos
de todo o principio, como os do simples gosto dos
sentidos, entio ninguém absolutamente teria a
ideia de alguma necessidade dos mesmos. Logo,
eles tém que possuir um principio subjetivo, o qual
determine, somente através de sentimento e nio
de conceitos, e contudo de modo universalmente
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valido, o que apraz ou desapraz. Um tal principio
porém somente poderia ser considerado como um
sentido comum, o qual é essencialmente distinto do
entendimento comum. (KANT 1992: 129)

E neste sentido comum dos juizos estéticos que Kant acaba
por descobrir a condicio de possibilidade de formulacio dos
proprios juizos do entendimento e dos juizos da razao, porque
sdo os juizos estéticos que fornecem ao entendimento e a
razio os dados da experiéncia a partir dos quais podemos des-
cobrir os conhecimentos empiricos, de que podemos inferir
os conhecimentos necessarios. Como vemos, Kant atribui ao
sentido comum um papel fundamental na constituicio da
experiéncia, a comecar pelo reconhecimento do seu papel de
consolidacdo do seu sistema critico, uma vez que é ele que
permite definir os critérios de todo o conhecimento possivel,
tanto dos fenémenos da natureza, como das normas praticas
que regulam a vida social e aquilo que é possivel desejar.

Como vemos, Kant atribui a2 comunicacio um papel
fundamental na experiéncia, uma vez que reconhece na comu-
nicacio das ideias e no acordo entre os homens esclarecidos
os critérios para o estabelecimento de conhecimentos univer-
salmente validos, tanto acerca dos juizos verdadeiros, como
acerca das normas éticas e dos valores estéticos. Podemos
por isso considerar que a viragem kantiana estd intimamente
dependente do paradigma pragmatico e do ideal iluminista.

E a radicalizacio deste paradigma pragmatista que viria a
dedicar-se Charles Sanders Peirce (1839-1914), radicalizacao
que viria a influenciar a filosofia americana, em particular
William James (1842-1910) e George-Herbert Mead (1863-
1931) e que viria a constituir o quadro teérico das escolas
americanas de comunicacio que se implantaram sobretudo
em Chicago e na Califérnia. Esta radicalizacdo consistiria
na pragmatizacio dos critérios da verdade, passando a
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fundamenta-los, nio num qualquer principio transcendente
escondido na esséncia dos fenémenos que competiria ao
investigador descobrir, mas no préprio processo de interacio
em que os individuos se envolvem. E deste processo, sempre
provisério e relativo a situacdo local, em que ocorre que
depende aquilo que aceitamos como verdadeiro. E a este
enraizamento no tempo e no espaco, a este aqui e agora da
verdade que Garfinkel designava a indexicalidade e que outros
autores designam a hecceidade dos fendomenos.

A viragem linguistica

No inicio do século XX, tanto a viragem cartesiana como
a viragem kantiana viriam a confrontar-se com a progres-
siva tomada de consciéncia do enraizamento linguistico da
experiéncia. Descartes parecia aceitar que o fato de pensar
fundamentava o ponto de partida para descobrir a primeira
verdade sélida sobre a qual podia edificar o conjunto dos
saberes indiscutiveis e universalmente validos. E este ponto de
partida que é posto em causa pela viragem linguistica. Afinal
Descartes nao se confrontou com o fato de pensar, mas com o
fato de dizer “eu penso”, com a enunciacio de um enunciado.
Como tal, o “cogito” s6 é verdadeiro como fendmeno histérico,
fugaz, efémero e irrepetivel; a sua veracidade esta, por conse-
guinte, confinada ao lugar e ao momento em que o enunciado
“penso logo existo” é dito. Como é entdo possivel construir
com solidez o conjunto de saberes verdadeiros sobre um ali-
cerce tao fragil e efémero como o de um enunciado?

A viragem linguistica radicalizou, também, o principio
do sistema kantiano, ao notar que, se o conhecimento dos
fenomenos depende das categorias a priori do espaco e do
tempo, elaboradas pelos seres humanos, estas categorias nao
existem na realidade, mas sdo construcoes da linguagem.
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A viragem linguistica retoma, em grande medida, a posicio
nominalista medieval.

Como vemos, a viragem linguistica pds em causa os pro-
prios alicerces da objetividade do conhecimento cientifico, ao
chamar a atengio para o fato de as proposicoes serem, como
afirmava Wittgenstein (1889-1951), jogos de linguagem que
constroem o mundo, modos de vida; ndo sio meras represen-
tacoes objetivas do mundo.

Segunda Parte: O paradigma comunicacional

E no quadro dos referidos impasses da procura de edifi-
cacdo da experiéncia moderna que se foi constituindo o
paradigma comunicacional a que vou agora dedicar a segunda
parte desta minha apresentacio. Apresentarei, ainda que de
maneira breve, a progressiva constituicio do paradigma comu-
nicacional, na segunda metade do século XIX, assim como as
diferentes perspectivas que, desde entio, foram sendo elabo-
radas até aos nossos dias.

A constituicao do paradigma comunicacional

Podemos agrupar sob a designacao de paradigma comunica-
cional o conjunto das perspectivas que tomam a comunicacio
como principio constitutivo da experiéncia, perspectivas que
surgiram nos finais do século XIX e que se desenvolveram,
a partir de entdo até aos nossos dias. Por razodes didaticas,
agrupo neste paradigma a perspectiva biolégica e etoldgica,
a perspectiva sistémica e cibernética, a perspectiva técnica e
midiatica, a perspectiva critica e a perspectiva fenomenolo-
gica e etnometodoldgica.

Como a experiéncia ocupa um lugar central no paradigma
comunicacional permitam que defina ainda que brevemente
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o que se entende, do ponto de vista comunicacional, por expe-
riéncia, antes de apresentar cada uma das perspectivas que
enformam o paradigma comunicacional.

Para o paradigma comunicacional a experiéncia é o nome
que damos ao conjunto dos saberes praticos de que todos
os seres humanos sio dotados e que os habilitam a compor-
tar-se apropriadamente nas diferentes circunstancias em que
sdo levados a interagir com os fenomenos do mundo natural,
com os outros seres humanos e consigo préprios. E, por con-
seguinte, o conceito de interacdo que, por um lado, confere a
experiéncia o seu lugar no paradigma comunicacional e, por
outro lado, confere ao paradigma comunicacional a sua natu-
reza eminentemente pragmdtica.?

A experiéncia é adquirida, antes de mais, ao longo do pro-
cesso de socializacdo primaria e confunde-se com o processo
de aquisicdo da linguagem, com o processo de aquisicio da
capacidade simbdlica especifica dos seres humanos. Comega
provavelmente antes mesmo do nascimento e prolonga-se
pelos primeiros anos de vida, durante os quais a crianca
interioriza o conjunto dos saberes indispensaveis a sua inte-
racdo com o mundo natural, com o mundo social e com o seu
mundo proéprio, jogando com as instrucoes que lhe sio dadas
pela assimilacido da lingua materna. A partir do momento em
que a crianca domina as categorias da lingua materna, fica
dotada dos recursos que lhe permitem interiorizar, ao longo
da vida, todos saberes que a linguagem torna possiveis. £ a
aquisicao destes saberes assimilados, ao longo da vida, através
da linguagem, que damos o nome de socializagdo secundaria.

3 O termo pragmética é aqui entendido no sentido originario que ainda era o
que, no século XVIII, lhe era dado por Kant no ensaio Antropologia do ponto
de vista pragmdtico. Neste sentido, pragmatica refere-se a utilizacido que os
seres humanos fazem dos seus dispositivos, tanto naturais como culturais.
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A experiéncia habilita os seres humanos a formular e a
defender juizos acerca da veracidade, da bondade e da beleza,
tanto do mundo natural, como do mundo social e do mundo
subjetivo. Esta capacidade manifesta-se na atividade argu-
mentativa da interacdo social pela qual os seres humanos
procuram encontrar entendimentos acerca das condicoes de
verdade, acerca da bondade das normas que regulam os com-
portamentos e acerca dos critérios que formam o gosto.

A perspectiva bioldgica e etoldgica

Podemos ver na obra Charles Darwin (1809-1882) a inau-
guracio de uma das principais perspectivas do paradigma
comunicacional, da perspectiva a que podemos dar o nome de
biol6gica e etoldgica.

Poderiamos também designar esta perspectiva como “natu-
ralista” porque se trata de pensar a atividade comunicacional,
nao como transmissao de ideias, mas como resultado do pro-
cesso de interacio em que os seres humanos mobilizam os
recursos préprios da sua espécie. Terei ocasido de mostrar,
mais adiante, que “naturalistica” toma um sentido sensivel-
mente diferente para os autores que seguem o ponto de vista
fenomenolégico. E também por vezes designada como pers-
pectiva “ecoldgica” pelo papel que os autores que seguem esta
perspectiva atribuem ao territério, enquanto dominio em que
se dao as trocas entre os individuos e destes com o ambiente,
trocas que dao origem as interacoes e que definem os objetos
especificos da experiéncia. Como veremos a seguir, a perspec-
tiva mididtica é também considerada como ecolégica, num
sentido idéntico, mas sublinhando mais a componente técnica
especifica dos seres humanos.

Podemos considerar que foram a Origem das Espécies e
sobretudo A Expressdo das Emocées no Homem e nos Animais,
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de Darwin, que deram origem ao surgimento desta perspec-
tiva de estudo da comunicacio.*

Esta perspectiva afirmou-se no paradigma comunicacional
sobretudo através da influéncia direta que exerceu sobre
alguns autores da Escola de Chicago, em particular sobre o
pensamento seminal de George-Herbert Mead (1863-1931)
e depois, de maneira explicita, sobre as propostas de Robert
Ezra Park (1864-1944) e Ernest Burgess (1866-1966) a
quem devemos a proposta de criacio da disciplina de ecologia
humana (PARK e BURGESS 1921).

Atualmente os pesquisadores que seguem esta perspectiva
procuram sobretudo mostrar as linhas de continuidade e os
pontos de diferenciacdo nos processos de interacdo em que
se envolvem os seres humanos e os outros seres vivos, mere-
cendo particular destaque os avancos realizados no dominio
da etologia animal e da etologia humana. Os progressos nota-
veis na area das neurociéncias sio a prova da fecundidade
desta perspectiva do paradigma comunicacional.

O que esta perspectiva sublinha € a relaciao dos processos de
interacao dos seres humanos com os mecanismos de interaciao
das outras espécies, de onde ressaltam, por um lado, as homo-
plasias e as homologias® entre os comportamentos humanos
e 0s comportamentos animais e, por outro lado, os processos
de ritualizacio que votam os comportamentos analogos ou os
comportamentos homélogos a novas funcoes e a processos de
estilizacdo dos comportamentos originarios. A imagem antro-
polégica que resulta destas pesquisas é a da inscricio da

4 Para uma revisio do estado atual destes estudos, ver nomeadamente
Hauser 1997.

5 Para os et6logos, homoplasias sio comportamentos idénticos que se
observam em espécies diferentes, em virtude de se tratar de comporta-
mentos que resultam da adaptacdo as mesmas situacdes ambientais, e
homologias sio comportamentos idénticos entre espécies diferentes que
tiveram um antepassado comum (Hauser 1997, p. 13).
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espécie humana na comunidade alargada da biosfera e de uma
descentracdo do lugar do homo sapiens no mundo natural,
inserido num conjunto de relagdes horizontais com os outros
seres vivos. A medida que vamos conhecendo de maneira mais
pormenorizada os comportamentos animais vamos cada vez
mais descobrindo que aquilo que define a nossa espécie é,
ao fim e ao cabo, a capacidade, por um lado, de remodelacao
ritualizante e de reflexividade dos comportamentos analogos e
dos comportamentos homélogos aos das outras espécies e, por
outro lado da sua sua adaptacio a novas funcoes. Nesta linha
de pesquisa, habituei-me a observar as relacoes de analogia
dos comportamentos dos cies e dos comportamentos dos seus
donos e dos mecanismos perfeitamente coordenados da sua
adaptacio reciproca, nos seus passeios cotidianos.

Para os pesquisadores que situam os seus trabalhos no
quadro desta perspectiva as questdes relacionadas com a
especificidade da cultura e da sua relacio com as determi-
nacoOes naturais continuam na ordem do dia. A analogia do
comportamento humano com aquilo que vamos conhecendo
dos mecanismos do comportamento animal, em particular nos
antropoides, provoca muitas vezes uma sensacao de vertigem
e dao a ideia de que a fronteira entre o dominio da natureza
e a esfera da cultura niao é tio nitida como suptinhamos. A
pesquisa realizada no quadro desta perspectiva confronta-se
inevitavelmente com dois perigos: o perigo do determinismo,
que reduz a explicacio de todos os fendmenos da experiéncia
humana ao simples desenrolar das regras que regulam o
mundo natural, e o perigo do indeterminismo, que considera
que no mundo humano todos os fendomenos resultam de deci-
soes livres e aleatdrias.
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A perspetiva sistémica e cibernética

A teoria dos sistemas constitui uma das perspectivas mais
importantes do paradigma comunicacional. A sua importancia
tem a ver, por um lado, com o fato de ela prépria pretender
constituir um paradigma unificador de todos os saberes, em
torno da nocao de informacao e, por outro lado, por estar na
origem de um novo modelo de tecnicidade, do modelo ciber-
nético, com a invencao de dispositivos técnicos, em alternativa
a técnica maquinica que tinha estado na origem do processo
de industrializacio. Foi sobretudo com Bertalanffy (1968) que
esta visdo unificadora foi explicitada, mas estava igualmente
presente nos anos 40, nas obras de Shannon (1948) e de
Wiener (1948) e do préoprio Bertalanffy (1949).

O fato de a nocao de informacio ter uma vocagio unifica-
dora confere uma natureza holistica a perspectiva sistémica,
convertendo-a assim atualmente em modelo transversal a
quase todas as ciéncias. Mas € a sua natureza holistica, o fato
de a nocao de informacio se ter imposto em todos os dominios
cientificos que explica a sua natureza sedutora para muitos
estudiosos da comunicacao.

Com os mais recentes desenvolvimentos, a teoria dos sis-
temas complexificou-se. Para esta complexificacido contribuiu
sobretudo a distincdo entre os sistemas fechados e os sistemas
abertos, estes Gltimos capazes de interagir com o ambiente e de
assim se adaptarem as transformacoes que nele ocorrem. Os
sistemas abertos sio assim os que sio capazes de adaptar o seu
funcionamento as variacoes do ambiente com o qual trocam
informacio. E o caso sobretudo dos sistemas formados pelos
organismos vivos e pelos organismos sociais. De certo modo,
a relacdo entre o sistema e o ambiente é andloga a relacio
que, do ponto de vista formal, existe entre a forma e o fundo.
Mas, para a teoria dos sistemas, o ambiente nao é apenas um
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fundo ou configuracio de formas, mas fonte de informacao,
processo de informacao que contraria o risco da entropia, da
desorganizacio, assegurando deste modo a manutencio da
organizacao do sistema. O autor que mais longe levou a utili-
zacgao desta perspectiva para pensar a comunicacio no quadro
das sociedades humanas, sublinhando a sua capacidade auto-
poiética, foi sem davida Niklas Luhmann (2006).

A perspectiva critica

Uma outra perspectiva que tem contribuido para a consti-
tuicdo do paradigma comunicacional é a perspectiva critica.
Agrupo, nesta perspectiva, nio s6 os autores da Escola de
Frankfurt, mas também as diferentes correntes dos Estudos
Culturais que surgiram em Birmingham para depois seguirem
rumos relativamente novos nos Estados Unidos da América.

Na sua origem, a perspectiva critica esteve associada aquilo
a que poderiamos dar o nome de teoria da suspeita em relacao
aos ideais da racionalidade iluminista e da dentncia das
visdes otimistas da evolugio técnica. Situa-se na continuidade
da critica virulenta de Nietzsche ao projeto da modernidade
europeia, encarada como estratégia de racionalizacio legiti-
madora da vontade de poder, simbolicamente representada
por Zaratustra. Adorno e Horkheimer, na Dialética do Escla-
recimento (1985) foram provavelmente os autores que, de
maneira mais clara e sistematica, encarnaram esta suspeita e
esta dentincia. Embora o pretexto da reflexdo destes autores
tivesse um alcance civilizacional e tivesse como pano de fundo
o quadro da resisténcia ao avanco do fascismo que entio
parecia antever a catistrofe, a sua importancia para o para-
digma comunicacional acabaria por se impor devido a relacao
deste contexto histérico com o advento da industria cultural,
expressao por eles inventada para referir a transformaciao da
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cultura em mercadoria, ao servico do capital internacional,
também encarada como transformacido da dominacgio vio-
lenta dos fascismos na dominacio soft e sedutora da cultura
de massas.

Esta transformacao aparecia entio, a esta luz, como a con-
versao do publico iluminista, formado por pessoas empenhadas
na libertacio das diferentes formas de opressao, em consumi-
doras de produtos culturais visando o lucro e a inculcagiao das
atitudes e dos comportamentos adaptados aos interesses das
diversas modalidades de poder.

Nos anos 60 do século passado, a perspectiva critica seria
sobretudo prosseguida pelos Estudos Culturais, que surgiram
no ambito dos estudos literarios, no Reino Unido, sobretudo
na Universidade de Birmingham.

Embora a inspiracdo da Escola de Frankfurt continuasse a
nortear muitos dos seus autores, novas influéncias, em parti-
cular a de Antonio Gramsci (1891-1937), de Louis Althusser
(1918-1990) e de Michel Foucault (1926-1984), e novos
objetos de pesquisa acabariam por mobilizar a investigacao
dos estudos da comunicacido que se situavam na perspec-
tiva critica, sobretudo com o alargamento da sua influéncia a
outros paises e continentes, sobretudo nos Estados Unidos da
América e na América Latina. Os objetos privilegiados pelos
pesquisadores que seguem esta perspectiva sio os que apre-
sentam questodes sociais e politicas fraturantes, tais como os
problemas de género, do racismo, das desigualdades sociais.

Uma das questoes que merecem atencao urgente dos pes-
quisadores que adotam esta perspectiva tem a ver com o fato
de os seus trabalhos terem sobretudo como objetivo a dentincia
partindo de uma atitude a priori de suspeita em relacdo as
determinacoes politicas dos fendmenos estudados. Dai a ten-
déncia para selecionar os fendmenos que possam justificar
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esse objetivo. A primeira tarefa da teoria critica e dos estudos
culturais é, por conseguinte, a de criar mecanismos de vigi-
lancia em relagio a possiveis enviesamentos da maneira como
sdo encarados os estudos no quadro desta perspectiva.

A perspectiva técnica e mididtica

A perspectiva técnica e mididtica é uma das perspectiva
mais recorrentes nos autores que trabalham no quadro do
paradigma comunicacional, sobretudo nos Estados Unidos da
América e nos paises em que a origem dos estudos da comuni-
cacao foi diretamente influenciada pelos autores americanos,
como € o caso dos paises da América Latina.

Dou propositadamente o nome de técnica e midiatica a esta
perspectiva. Como sabem, o termo midia surgiu, no século
XIX, nos Estados Unidos porque os recentes inventos técnicos
da fotografia, do telégrafo e das ondas eletromagnéticas eram
utilizados nas praticas meditinicas para simular a vinda das
pessoas distantes ou ja falecidas invocadas pelos participantes
nas sessoes espiritas. Acreditava-se, na época, que estes
inventos permitiam assegurar fendmenos telepaticos e revelar
realidades espirituais, impossiveis de observar com o0s nossos
sentidos (PETERS, 1999).

Esta perspectiva pretende dar conta da componente téc-
nica da cultura e dos processos civilizacionais associados a sua
evolucio, em particular com a recente realizacio artificial de
uma das modalidades da tecnicidade, a que damos o nome de
dispositivos. Ao contrario dos instrumentos, dos utensilios e
das maquinas, os dispositivos caracterizam-se pelo fato de rea-
lizarem tecnicamente artefatos sistémicos segundo o modelo
dos sistemas bioldgicos. Os dispositivos técnicos tornam-se
assim cada vez mais miniaturizados e imperceptiveis 2 medida
que a sua estrutura e o seu funcionamento se vio cada vez
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mais confundindo com a proépria experiéncia técnica dos seres
humanos, constituindo assim o nosso préprio mundo. E sobre-
tudo com o seu atual devir dispositivo, que os objetos técnicos
mostram de maneira clara a sua natureza protésica, enquanto
prolongamento ou extensoes do corpo, de acordo com suges-
tiva expressao de McLuhan.

Merecem particular destaque para o desenvolvimento
desta perspectiva do paradigma comunicacional as obras de
Martin Heidegger (1989-1976), de Gilbert Simondon (1924-
1989), de Marshall McLuhan (1911-1980), de Jacques Ellul
(1912-1994). Mas podemos considerar que uma das mais
claras definicoes dos dispositivos mididticos se encontrava ja
no didlogo entre Sécrates e Fedro, tal com o encenou Platio,
quando no final do Fedro relaciona os efeitos da palavra oral e
da palavra escrita com a memoria.

A investigagio realizada no ambito desta perspectiva aponta
hoje para a importancia dos efeitos provocados pelo devir dispo-
sitivo da midia, chamando a atencio para o fato de nio serem
tanto as mensagens veiculadas, mas os dispositivos midiaticos
que intervém na constituicio da nossa experiéncia tanto indi-
vidual como coletiva. Para utilizarmos o aforismo de McLuhan,
é a midia que é a mensagem. Curiosamente, depois de ter
envelhecido as midias anteriores, os atuais dispositivos midia-
ticos fazem retornar, recuperar as experiéncias nomadicas
mais arcaicas, derrubando as fronteiras entre as sociedades e
votando a uma espécie de nomadismo planetario constante e
sem barreiras, nomadismo que niao depende ja da mobilidade
dos corpos no espago, mas da conexao as redes electrénicas.

Os trabalhos a realizar no quadro desta perspectiva sio de
um alcance incalculdvel, mas temos por vezes a impressao que
estd tudo ainda por fazer. Muitos autores procuram atualmente
saber se estamos assistindo a constituicao de novas modali-
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dades de sociabilidade decorrentes desta forma de nomadismo
mididtico a que hoje assistimos. Temos ainda pouca distancia
critica para podermos tirar conclusoes seguras e por vezes
parece que os investigadores projetam os seus desejos, em vez
de procurarem dar conta dos fenomenos observados, através
de trabalhos empiricos sérios.

Permitam que faca aqui um paréntese para referir breve-
mente uma das dificuldades que tenho encontrado em muitos
trabalhos que recebo de revistas para parecer, sobretudo em
trabalhos de investigadores em comunicacao que pretendem
fazer andlise de discursos mididticos. Na grande maioria dos
casos, os autores atribuem aos discursos que circulam na midia
propositos racistas, politicos, sexistas, sem demonstrarem que
estes propdsitos tém a ver com a natureza mididtica desses
discursos. No fundo, muitos desses propositos encontram-se
igualmente noutros discursos, mesmo dos discursos que
podemos ouvir entre conhecidos que se encontram na rua, nos
transportes publicos, num ginésio ou durante um jantar. Creio
que a maturidade da investiga¢do na area da comunicacio
depende da capacidade de definir aquilo que é especifico da
midia, distinguindo-o da especificidade de qualquer atividade
discursiva que circula no seio de uma comunidade.

Ha também a tendéncia a privilegiar nas pesquisas de
comunicacio e sem discussio, os estudos sobre a televisao.
Esta tendéncia contribui para o esquecimento do lugar que
outras midias ocupam na constituicio da experiéncia do
mundo e da sociabilidade, como é nomeadamente o papel da
linguagem, do grafismo, do vestuario, da escrita alfabética, da
imprensa, da radio, do telefone celular ou das redes sociais.
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A perspectiva interacionista, fenomenolégica e
etnometodoldgica

Uma das perspectivas que tem vindo a merecer particular
relevo e atencao nos Ultimos vinte anos € a perspectiva intera-
cionista. Sob esta designacio agrupo uma grande diversidade de
autores e de obras que retomam a heranca da fenomenologia e
que, por isso, tentam dar conta dos processos comunicacionais
que as pessoas mobilizam nas interacdes concretas que estabe-
lecem umas com as outras. Trata-se de trabalhos de natureza
empirica e microssociologica, apostados em mostrar que as
pessoas sio dotadas de competéncias propriamente comu-
nicacionais que as habilitam, ndo s6 a utilizar os dispositivos
comunicacionais pré-existentes, mas a inventar novos dispo-
sitivos e novas maneiras de os utilizar quando confrontadas
com as situacdes, sempre novas, da sua experiéncia. Merecem,
evidentemente, aqui particular relevo os trabalhos de Harold
Garfinkel (1917-2011), de Erving Goffman (1922-1982), de
Harvey Sacks (1935-1975), Emmanuel Schegloff (1937-).

Permitam que abra aqui um paréntese para referir a
utilizacio que costuma ser feita pelos pesquisadores que
enquadram o seu trabalho nesta perspectiva do termo “natu-
ralista”, para distinguir o sentido que este termo adquire aqui
daquele que lhe dei quando apresentei a perspectiva natu-
ralista e ecolégica. No quadro da perspectiva fenomenolégica
e interacionista, aquilo que é referido como “naturalista”
é, antes de mais, a atitude do pesquisador. Neste sentido, a
atitude do pesquisador é naturalista, porque exige dele um
esforco constante para se abster de projetar as suas crencas
e os seus juizos de valor sobre os fenomenos observados
(RODRIGUES, 2012, p. 48-60). Nio se trata evidentemente
de o levar a recusar os valores em que acredita e que aceita
para a orientagdo da sua vida pessoal e da sua vida coletiva;
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trata-se antes de cultivar tanto quanto possivel a sua disponi-
bilidade para descobrir e entender os valores que os préprios
interactantes investem nas interacoes em que eles préprios
se envolvem e que o investigador tem como objetivo observar,
registrar e entender. Dai decorre o outro sentido que nesta
perspetiva é dado ao termo “naturalista”, o de partir dos feno-
menos tais como eles ocorrem naturalmente nos diferentes
quadros interacionais em que as pessoas se envolvem e nio de
fenomenos provocados artificialmente pelo investigador. Neste
sentido, natural contrapde-se, nao a cultural, mas a artificial.

Gostaria agora de sublinhar que os processos de inte-
racio sao regulados pela légica da sociabilidade, tal como a
podemos encontrar, por exemplo, de maneira exemplar, na
instituicao do potlatch ou da kula. A légica da sociabilidade,
ao contrario da légica do mercado, é terndria, porque abrange
os trés momentos do processo da dadiva, do dar, do receber
e do retribuir, e é uma légica paradoxal porque cada um dos
momentos é a0 mesmo tempo obrigatério e livre. A dadiva da
palavra ocupa neste processo o objeto de partilha por exce-
léncia, porque de todos os bens é aquele que distingue os seres
humanos das outras espécies.

Esta perspectiva do paradigma comunicacional visa preci-
samente entender este processo e mostrar como ele contribui
para a constituicio do nosso mundo como mundo comum,
como comunidade.

Uma colega brasileira disse-me um dia, com uma intencio
critica, que a abordagem interacionista era meramente des-
critiva. De fato é verdade que a perspectiva interacionista
é descritiva, mas niao o é meramente, porque nio procura
apenas fazer a descriciao dos fendmenos observados, mas des-
cobrir as regularidades, assim como as variantes e as excegoes.
O que a perspectiva fenomenoldgica e interacionista recusa é,
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por um lado, formular teorias que niao resultem da observacio
e minuciosa descricio dos fendmenos e, por outro lado, isolar
os fendbmenos observados das relacées que estabelecem entre
eles no quadro interacional em que ocorrem. A perspectiva
fenomenolégica e interacionista é, por isso, além de descri-
tiva, interpretativa ou, se preferirmos, hermenéutica num
sentido que me apraz agora sublinhar. E este sentido tem a
ver com a distincao entre niveis do trabalho interpretativo. O
primeiro nivel é o mais importante. Este nivel é o da inter-
pretacao que os proprios interactantes fazem da interacio
em que estio envolvidos. A interpretacio do pesquisador é
uma interpretacdo de segundo nivel e destina-se a dar conta
da interpretacido do primeiro nivel, situando-a no quadro de
outros processos interacionais em que foram mobilizados dis-
positivos comunicacionais idénticos.

Uma outra questiao que esta perspectiva levanta tem a ver
com a dimensiao ou com a escala a que os fenémenos sio
recortados. A perspectiva fenomenoldgica e interacionista
situa os seus objetos de pesquisa a uma escala aproximada, ao
contrario das outras perspectivas que estio mais preocupadas
com a escala distante, adotando um ponto de vista macro,
tais como a da estrutura ou do sistema. H4 razdes histéricas
para a adocao desta perspectiva, mas ha também razoes fun-
damentais. As razoes histéricas tém a ver com o fato de ela
ter surgido como reacio as tendéncias estruturalista e sisté-
mica dominantes nas ciéncias humanas, tendéncias que se
refugiam em formulagoes genéricas de regularidades genera-
listas e da sua consequente incapacidades de darem conta, de
entender os comportamentos, as variacoes e as excecoes que
se observam nos comportamentos concretos das pessoas. As
razoes fundamentais tém a ver, por um lado, com o fato de
ser ao nivel micro que as estruturas macro sao constituidas,
geridas e apropriadas pelas pessoas e, por outro lado, com o
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fato de, ao nivel micro, as pessoas muitas vezes alterarem as
regras e as normas gerais, no préprio processo da sua apro-
priacdo. Mas ha ainda uma razio talvez mais fundamental
ainda: o fato de a perspectiva interacional se demarcar da
visdo solipsista dos fendmenos como costumam ser encarados
ao nivel macro, para os ver no quadro das situacoes sociais de
interagdo que os constitui e de que emergem. Para a perspec-
tiva interacional, ndo é a materialidade de manifestacio dos
comportamentos que é dotada de sentido; € a sua relacio com
0s comportamentos a que responde e com 0s comportamentos
que provoca que lhes confere sentido. Para esta perspectiva,
um gesto e uma palavra podem ter sentidos muito diferentes
e até opostos, consoante o quadro interacional em que se
inserem. Numa palavra, a perspectiva fenomenoldgica e inte-
racionista procura dar conta dos processos em que as pessoas
se envolvem, processos que constituem os fenomenos sociais
e, deste modo, complementa positivamente as outras pers-
pectivas do paradigma comunicacional que consideram os
fenomenos como meras aplicacoes dos sistemas e das estru-
turas abstratas e desencarnadas.

Conclusao

As diferentes perspectivas do paradigma comunicacional
distinguem-se umas das outras pelos diferentes relevos que
dao a componentes da experiéncia moderna, cada uma delas
tendo o mérito de sublinhar aspetos importantes, mas cor-
rendo evidentemente também o risco de subestimar outros
aspetos igualmente importantes.

Distingui as viragens que conduziram a formacao do para-
digma comunicacional e as perspectivas que enformam hoje
esta paradigma. Mas devo imediatamente sublinhar que estas
distin¢oes sdo de natureza meramente didética; tiveram como
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preocupacio formular orientagées de maneira clara. Na reali-
dade elas contaminam-se constantemente entre si, nio sendo
raro encontrar trabalhos que se situam, ao mesmo tempo, no
quadro de varias perspectivas. Nao é raro encontrar estudos
mididticos que procuram refletir igualmente a perspectiva
ecologica e a perspectiva critica. Por vezes encontramos hoje
trabalhos que se situam no quadro da perspectiva critica e que
combinam referéncias da perspectiva sistémica.

De qualquer modo, o que parece hoje claro é que os estudos
de comunica¢do ndo configuram propriamente um dominio
disciplinar preciso. Podemos dizer que se trata antes de uma
inter-ciéncia que langca mao, se deixa contaminar pelos saberes
que vao sendo elaborados pelos dominios disciplinares cons-
tituidos, indo buscar a filosofia, a histéria, a antropologia, a
psicologia, a sociologia, a linguistica, 2 economia e as ciéncias
da natureza a maior parte dos conceitos e dos instrumentos de
andlise de que se serve. Por seu lado, os diferentes dominios
disciplinares, sem o explicitarem, integram cada vez mais cla-
ramente o paradigma comunicacional nas suas abordagens,
como podemos observar nas publicacées das tltimas décadas.

O fato de a comunicagio ser uma inter-ciéncia exige,
evidentemente, da parte do investigador em ciéncias da comu-
nicacio uma enorme curiosidade intelectual e um esforco
de vigilancia constante, nao s6 para identificar a origem dos
recursos que utiliza, mas sobretudo para saber exatamente
identificar os limites desses recursos. Numa época marcada
pelo culto da facilidade e pela amnésia e em que muitos
alunos escolhem a comunicacio por acharem que se trata de
um dominio que nio exige esforco, o futuro das ciéncias da
comunicacio depende da capacidade de exigéncia, de rigor e
de didlogo com os trabalhos de outras areas do saber que con-
seguirmos imprimir aos nossos trabalhos.
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Por seu lado, o fato de os diferentes dominios cientificos
integrarem o paradigma comunicacional coloca hoje um pro-
blema de compatibilizacdo das diferentes perspectivas que o
constituem, problema que suscita um debate interminavel,
sem fim a vista, e que muito provavelmente animard a pes-
quisa em comunicacio ainda durante muitas décadas.
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PARTEII

DA EPISTEMOLOGIA DO ESPECIFICAMENTE
COMUNICACIONAL



A comunicacao que funda a coexisténcia

Mayllon Lyggon de Sousa Oliveira
Suely Henrique de Aquino Gomes
Deyvisson Pereira da Costa

o mistério da vida nao pode
separar-se do mistério da forma
Peter Sloterdijk

Na geometria, plana ou espacial, o ponto é a base. Uma
pequena marcagio em algum lugar do mundo, em grafite,
tinta ou pixel é também a expressio mais basica do homem
de criar e recriar o mundo vivente ou um novo. Varios desses
pontos plotados tornam-se linha. Uma medida efetiva entre
dois pontos, quaisquer que sejam.

A linha, como tal, inaugura novas configuracées de exis-
téncia. Existe por uma necessidade de ligar dois pontos da
“medida da terra”. Retas, curvas e mistas as linhas sio pos-
sibilidades que podem nio sé representar o mundo, como
também servem para criar traducdes desse mundo a partir
das perspectivas de quem pode fazé-lo.

Nesse mundo complexo, a comunicagio torna-se também
uma funcio: a linha de entrecruzamentos. A encruzilhada
do mundo responsavel por possibilitar nao sé a relacido entre
0s sujeitos, mas também a alteracdo deles por eles mesmos.
Nessa autopoiesis, como veremos a frente, a comunicagio é o
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ponto de inflexdo relacional, que opera mudancas de perspec-
tivas, d4 forma ao mundo e aos sujeitos, deixa rastros daquilo
que ja aconteceu e transforma o mundo em um grande e
eterno palimpsesto.

A proposta aqui é ensaiar uma possibilidade de entendi-
mento da inauguracio desse processo comunicacional, sua
forma de agido e execucdo ante aos corpos, sua relacao diade e
suas acoes. Assim, o que se espera é discutir as relagoes entre
os sujeitos e mundo, sobretudo a técnica, que provoca nos indi-
viduos e seus corpos modificacdes constantes e repentinas.

E um caminho, como se disse, ainda ensaistico, o fim ainda
nao esta descrito ou antevisto. Ele vai se encaminhando a
partir de um desengastalhar desse comunicacional ante ao
mundo e dos individuos presentes nesse mundo. Uma coisa,
talvez por ser um ponto de partida, é certa: serd um estudo da
forma e, por isso, merece um aviso: Que ninguém exceto os
gedmetras entrem aqui.!

Uma brevissima revisao do comunicacional

Todas as formas de conhecimento do mundo se consolidam
basicamente a partir de um conjunto préprio de conceitos. Nos
meandros do que € dito e nao dito, a humanidade constitui-se
a partir dessa busca de entendimento do mundo. Para tanto,
constroi e desconstréi conceitos, cria formulas, inventa e des-
creve mundos, pensa estruturas, o social, as formas de vida, o
além vida e inclusive incorre para uma anamnese daquilo que
nao pode ser descrito.

A filosofia, um dos importantes marcos para o entendi-
mento desse mundo, inaugura-se como “a disciplina que

1 Frase citada por Sloterdijk e que supostamente estaria inscrita na fachada
da Academia aberta por Platao
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consiste em criar conceitos”, os quais “nao seriam nada sem
a assinatura daqueles que os criam” (DELEUZE; GUATTARI,
1992, p. 11, grifos no original). A filosofia, como criadora dos
conceitos, é também resultado daqueles que a criam, uma for-
mula relacional que traz em si mesma dois pontos ligados por
um entrecruzamento de linhas.

Como uma disciplina que cria conceitos, a filosofia carece
antes de tudo de uma férmula propria de acdo para sua exe-
quibilidade. A partir disso, é preciso primeiro resolver um
conflito: a filosofia ndo é a contemplagido, nem tampouco a
reflexdo e muito menos a comunicacao.

A filosofia é puramente a disciplina que cria conceitos, inclu-
sive os de contemplacio, reflexdo e de comunicacao, os quais
sdo “maquinas de constituir Universais em todas as disciplinas”,
universais esses que “nao explicam nada, mas que eles proprios
devem ser explicados” (DELEUZE, GUATTARI, 1992, p. 13).

Nos interessa, nesse momento, perceber a comunicagao
como essa maquina de construcio de universais. Seguindo as
pistas dos autores, quais universais sao criados pela comuni-
cacdo? E também, o que ha de universal na comunicacio?
Em que a comunicacio carece de ser universal para se cons-
tituir como um campo cientifico? Tais perguntas nio sé sio
nossa atualidade, como também implicam em uma série de
novos pensamentos, estudos e formas de agir e de comunicar.

Partindo de Deleuze e Guattari (1992), o primeiro ponto
que consideramos é que se ha um conceito de comunicacao,
ele tem em si mesmo tragos de quem o criou, ou seja, uma
singularidade particular e caracteristica, logo, é datado e loca-
lizado em um tempo e espaco; segundo, um conceito carece
e exige sempre renovacoes, mutacoes para nao morrer e sao
sempre necessarios por causa da relagio de “amizade” dos
individuos com a filosofia, com o mundo e com outros indi-
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viduos; por ultimo, um conceito tem sempre uma cifra, um
conjunto de elementos que o define, uma multiplicidade,
mesmo que as multiplicidades nio sejam conceituais e/ou
passiveis de conceituacio em todos os casos.

O que se propoe, entao, nesse primeiro momento € uma
busca por esse conceito e, devido ao tempo que se tem para
elabora-lo, proceder uma brevissima revisao de literatura que
almeja entender: o que é comunicacio? Ha um conceito que
lhe dé base? Quais elementos o constituem esse conceito?

Em se tratando de comunicacio, Habermas (2011) é um
dos mais portentosos pensadores da atualidade. Sua pro-
posta do que é comunicacio estd, na verdade, incrustada em
uma teoria social que busca entender as afinidades, a vida e
as formas de agdo dos individuos e suas formas interacionais
imersos (e a partir de) em seus mundos de vida.

Ele propoe a Teoria da Acdo Comunicativa, fundada no
entendimento abrangente das relagbes humanas. Sua base
mais primdria é o conceito de acdo, como a possibilidade que
os individuos tém de agir e interagir intra e entre grupos, por
meio da busca racional de objetivos observados pelo agente da
acdo. Na perspectiva do autor, a compreensio do ser humano
em sociedade estd nas suas acOes de natureza comunica-
tiva, nas suas acoes de intervencio e didlogo entre os sujeitos
(HABERMAS, 2011). Dai que a comunicacio toma a perspec-
tiva de ser um compartilhamento de sentido.

Para dar base a sua proposicao tedrica o autor aponta trés
outros conceitos elementares: mundo da vida, como o espaco
em que acontecem as buscas comunicacionais, bem como os
consensos; subsistemas que sao dirigidos pelo poder ou pela
moeda, personificados em estado e mercado; por ultimo as
relacoes entre o mundo da vida e os subsistemas, uma relacio
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na qual o primeiro é colonizado e instrumentalizado pelo
segundo (HABERMAS, 2011).

O que parece complicado em Habermas é que o enten-
dimento intersubjetivo, necessario para a acdo comunicativa,
pressupde duas agdes que nio sao passiveis de serem coorde-
nadas: o entendimento intersubjetivo dos atores, que implica
também em um reconhecimento das partes; e as reivindica-
coes e pretensoes de validades, acertadas a partir dos recursos
disponiveis em seus préprios mundos de vida, ou seja, um con-
junto de padroes historicamente construidos pelos homens.

As proposicoes harbemasianas demandam prioritariamente
dois elementos cruciais: antes, que as relagoes de poder sejam
verticalizadas, em uma pressuposicio de posse, por meio do
qual o falante pode sujeitar o ouvinte sem que esse apresente
resisténcia. Isso parece paradoxal uma vez que, para o autor,
a acido comunicativa implica necessariamente na discussio e
no embate entre dois individuos, ja que o consenso € o fim da
comunicacio. E se apenas um dos individuos tem o direito
de falar ou tem validado aquilo que fala, mesmo que haja dis-
cussio, a efetividade da acio serd sempre marcada por quem
pode falar ou pelos discursos validados.

Depois, o reconhecimento do individuo enquanto tal esta
necessariamente relacionado as suas proprias condigoes e
conjunto de “critérios” construidos culturalmente e dispo-
niveis no mundo da vida do interlocutor, o que parece uma
inclusio, na verdade apresenta-se mais como uma exclusao,
uma vez que tal reconhecimento nao so é dificultoso em varias
relacoes (vide relacdes de género, sujeitos de sexualidades
dissonantes, relacoes raciais), como ter apenas os critérios
proprios do mundo da vida implica, novamente, na relacio de
sujeicdo de um individuo por outro.
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Em termos mais amplos, esse poder ou forga, institucio-
naliza-se na forma de estado ou de empresa, na busca pela
transformacio dos meios de comunicacio em um fim em si
mesmo, ou seja, em mecanismos de controle, que almejam
colonizar os mundos da vida, o que implicaria, necessaria-
mente, na domesticacao dos individuos.

Essa virada habermasiana aponta os individuos, em maior
ou menor grau, como uma massa amorfa, passivel de aceitar
um conjunto de acdes comunicacionais — oriunda também
dos meios de comunicagio — que os impele a agoes que esses
sujeitos nao racionalizam sobre, apagando a capacidade dos
sujeitos de pensar e agir sobre si mesmo e sobre os espacos
que habitam. Também implica em uma percepc¢ao do agru-
pamento dos sujeitos de viver em paz e harmonia, sempre
disponiveis para uma comunicacio em busca de consenso,
que é o proprio fim da comunicagio.

Ao seu tempo, Ciro Marcondes Filho (2013) propoe a comu-
nicacio separada em trés tipos basicos: classica, das falas e
registros; tecnologicamente mediada, por meio da irradiacao;
e digital, que nido tem necessariamente uma correspondéncia
com um objeto real. A partir dessa relacio entre um emissor
e um receptor, o autor comeca a desengastalhar uma comuni-
cacao que se efetiva basicamente a partir de modificacdes — que
ele chamara de acontecimentos — provocados no receptor.

Para o autor, tudo que existe sinaliza, emite sinais especi-
ficos, que podem tornar-se informagao e comunicagio ou coisa
alguma. Na relacao entre aquele que emite e aquele que recebe,
a informacao acontece quando o sujeito que recebe se interessa
pelo estimulo que estd recebendo e situa-se no mundo a partir
das informacoes que recebe. Assim sendo, a informacao tem
uma funcao de apoio na tomada de decisoes. Ja a comunicagio
acontece quando ha um abalo, ruptura, nos posicionamentos,
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valores, pensamentos e reflexdes, em suma, quando hia uma
transformacao no ouvinte a partir do sentido criado pela comu-
nicacio, dai o acontecimento, um certo ponto de modificagio o
qual nao ha volta (MARCONDES FILHO, 2013).

Nesse sentido, a comunicacio torna-se a existéncia e a pre-
cedéncia de um tu ao eu, uma vez que o “tu me precede” e
a comunicacio é a “capacidade de romper a redoma de nés
mesmos, o circulo fechado de nossa autossuficiéncia e buscar
o outro, reconhecer sua alteridade, sua especificidade, sua
diferenca em relacio a mim, sua estranheza” (MARCONDES
FILHO, 2013, p. 36).

Assim, pelo que assinala Ciro Marcondes, explicitada por José
Luis Braga (2010), a comunicacao é uma forma especifica de
interacdo por meio da qual surge algo novo. Sob esse ponto de
vista, a comunicacao torna-se rara ou impossivel na maior parte
das vezes. Pelo que aponta Braga (2010a), Marcondes “adota
e enfatiza um valor essencialmente alto de comunicagio. Ou
seja: para o autor, comunicacio é a boa comunicacio, bem-su-
cedida, que articula, integra, vincula, e cria reconhecimento
mutuo (BRAGA, 2010a, p. 69, grifos no original).

-

E nesse ponto que as proposicoes de Ciro Marcondes sio
complicadas. Nio s6 porque a forma comunicacional que ele
aponta é quase impossivel de acontecer, mas porque considera
que a comunicacio sé acontece e € efetiva nessas condigoes
em que ha obrigatoriamente uma modificacio, um aconteci-
mento naquele que recebe o estimulo.

Em contraponto, Braga (2010a) propdée a comunicagio
como uma tentativa, uma relagio que acontece e se efetiva
por meio de toda e qualquer troca e articulagio entre indivi-
duos, grupos e setores sociais. E também algo que acontece
em um meio caético marcado por casualidades aquém, inclu-

sive, das intencoes. Para ele,
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Comunicacio é o processo voltado para reduzir o
isolamento — quaisquer que sejam os objetivos e os
modos de fazer. A comunicagio é sempre perfor-
mativa, qualquer que seja o resultado — admitindo,
exatamente porque tentativos (com variada proba-
bilidade e baixa precisio), que o ajuste e a sintonia
sdo apenas aproximadamente previsiveis, geral-
mente de reduzida qualidade. Mas é isso, creio, que
precisamos entender como funciona, quais as mar-
gens de aperfeicoamento possivel; e quais os espagos
em que € da prépria imprecisio que se espera a
flexibilidade para o humano e para o social. Pois é
essa imprecisio mesma que, em algumas situacoes,
equilibra a opressio comunicacional e se pde como
barreira wltima para o pensamento tinico (BRAGA,
2010a, p. 69-70, grifos no original)

Sendo tentativa, por vezes imprecisa, a comunicagio per-
formativa funciona ciclicamente a partir de uma série de erros,
acertos, adaptacoes e novas formas de acoes. Assim, diferente
de Ciro Marcondes, a comunicacio niao é apenas 0s raros
momentos de comunhio e abertura total a novas significacoes
e sentidos, mas antes um procedimento cotidiano e banal de
troca que inclui um conjunto multiplo de processos e objetivos
moduladores “estéticos, afetivos, racionais, intelectuais, cien-
tificos, praticos, de aprendizagem, politicos” (BRAGA, 2010a,
p. 70).

Nessa perspectiva, a comunicacido performativa em Braga
et al. (2017) indica que ha sempre um compartilhamento,
nao implicando, necessariamente, em um produto pronto e
acabado que busca o consenso. Assim, tal performance indica
antes um conjunto de tentativas. Assim, a

Comunicacio parece ser o processo voltado para
reduzir o isolamento e para a agio conjunta entre
humanos — quaisquer que sejam os objetivos e os
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modos de fazer — admitindo, exatamente porque
tentativos, que o ajuste e a sintonia sio apenas apro-
ximadamente previsiveis, geralmente de reduzida
qualidade. A comunicacgio pode ser — e frequente-
mente é — canhestra (BRAGA et. al., 2017, p. 21).

Para determinar esse performativo, José Luiz Braga
utiliza-se das premissas de Austin (1976), que afirmam basica-
mente que os enunciados nao podem/devem ser considerados
apenas a partir do que é conveniado como falso ou verdadeiro,
mas antes a partir de uma performance que os caracteriza
como felizes ou infelizes. Dessa feita tais enunciados nao
seguem a priori um conjunto de regras formalizadas ou o rigor
do préprio cédigo, mas antes funcionam ou nao a partir das
relacoes presentes em um conjunto de circunstancias diversas
das situacdes concretas (BRAGA, 2017).

A comunicacio, nesse sentido, deve se focar sobretudo em
processos “mais sutis e menos controldveis, nao codificados,
que necessariamente se péem em marcha para integrar e
completar toda e qualquer comunicacio, por mais codificada
que esta seja” em outros termos, os estudos comunicacionais
firmam-se sobretudo em “processos inferenciais” (BRAGA,
2017, p. 26).

Isso nos valido, uma vez que, a partir do que aponta o autor, a
comunicacio deixa de ser vista como um c6digo ou a utilizagao
desse para modificar os sujeitos. Ou ainda obter um comparti-
lhamento de sentidos na busca de consenso. Voltando-se para
pensarmos a comunicagio para além da simples decodificagio
da mensagem, mas, sobretudo, relacionar os enunciados com a
situacio contextual em que eles sdo feitos, ou seja, uma perfor-
mance em contingéncia e constante atualizagoes.

Partindo dessa premissa, José Luiz Braga (2010b, p. 42)
aponta ainda que os “episédios comunicacionais ocorrem
sempre ‘pré-moldados’ pelos processos sociais mais amplos
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em que se desenvolvem — e que deveriam igualmente ser exa-
minados em contexto, para nao perdermos a complexidade de
suas vinculacoes”.

Nesse sentido, a comunicacdo comeca a ser vista a partir
de um contexto e ambientes interacionais por meio do qual o
social elabora seu préprio comunicacional. E é aqui que entra
um ponto importante, uma vez que é a partir da linguagem
acionada para a interacio comunicacional que a comuni-
cacao acontece.

O autor ressalta que a linguagem nio se reduz apenas ao
c6digo, nem tampouco as regras estritamente linguisticas,
conforme explicita Saussure, mas antes como uma instituicao
que possui em si mesmo um conjunto de padrdes operacio-
nais entendido e aceito pelos individuos que a utilizam, ou
seja, uma certa performance estabelecida e (re)estruturada
no processo interacional (BRAGA, 2010b).

A comunicacio, a partir desse ponto de vista, é respon-
savel por dar vida as instituicoes, inclusive a linguagem, uma
vez que o fendmeno comunicacional é o “processo social de
selecio, ajuste e redirecionamento de imagindrio, percepg¢oes
e logicas”, sendo portanto, a base a partir da qual os sujeitos
constroem interacoes entre si, a partir das possibilidades que
lhe sio disponiveis. Nesse sentido,

a comunicacdo faria parte, necessariamente, de
todo processo instituinte das instituigoes: a) como
processo articulador entre percepcgoes, interpreta-
¢oes, racionalizacoes, invencoes e légicas acionadas;
b) como processo de circulacao de tais elementos,
implicando reinterpretagcdes, negociacoes, rea-
justes, desvios e novas percepcoes — simplesmente
em decorréncia do préprio circular de idéias e de
préticas; ¢) como requisito para a busca de equili-
bracio, ajuste, negociacao, selecio de significagoes
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aproximadamente comuns entre os participantes; e
d) como requisito de uma prética articulada e com-
pésita na qual as acoes de uns e de outros possam
ser mutuamente referidas (ainda que conflitiva-
mente — e nesse caso, sendo definiveis os termos do
conflito) (BRAGA, 2010b, p. 46, grifos no original).

O ponto é que a comunicacao se torna, a partir da visao
do autor, o aspecto basilar na constituicio das instituigoes.
Ela inaugura possibilidades para que os sujeitos convivam e,
mesmo que de forma nao harmonica, acertem um conjunto
de regras que sao instituidas e compartilhadas socialmente.
As regras acordadas sio, em certa medida, estdveis e encarre-
gadas de organizar processos sociais a partir de légicas locais.
Essas sdo produtoras e produtos de interacoes dos sujeitos, for-
mando inclusive instituicées como a sociedade e a linguagem,
incumbidas de dar sentido a existéncia dos sujeitos.

Em outros termos, é a interacdo, um processo puramente
comunicacional, que é responsavel por inaugurar as ins-
tituicoes, dentre elas a linguagem. Tais instituicoes sio um
conjunto de regras mais ou menos estaveis que possibilita a
existéncia dos sujeitos. Considerando que o interacional pres-
supde ao menos um par, da indicios de que a prépria existéncia
dos individuos carece de uma diade — uma relacio — para se
consolidar no mundo. Assim, portanto, comecamos a perceber
que a coexisténcia precede a existéncia e essa coexisténcia s6
acontece a partir de interagoes entre individuos consigo e/ou
com o mundo. Seria essa coexisténcia — garantida pelas inte-
racoes — o universal do conceito de comunicacio.

Dasein antes de Mitsein

Heidegger, um dos mais expressivos pensadores sobre o
ser, aponta em Ser e Tempo, uma série de conceitos sobre
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a questio da existéncia dos seres no mundo. Suas propo-
sigoes — ancoradas na fenomenologia - indicam uma ontologia,
niao como uma “determinada disciplina filos6fica”, mas uma
ciéncia mesmo e, como tal, deve ser desenvolvida a partir das
“necessidades concretas de um perguntar determinado e do
modo de tratamento exigido pelas ‘coisas mesmas’”. Seguindo
essa trilha, a fenomenologia é a via de acesso a ontologia. Uma
vez que “fendmeno é somente o que constitui o ser, e ser é

sempre um ser de um ente” (HEIDEGGER, 2005, p. 68).

No diagrama do que o autor considera um ser, ele aponta
uma série de outros conceitos, comprovando o que é argu-
mentado por Deleuze e Guattari (de que um conceito nunca
esta sozinho) (1992), que aqui carecem ser levantados. Dentre
eles os mais importantes para o entendimento sio: ente, ser,
dasein, mitsein e mundo.

O primeiro ponto a se pensar, a partir do que Heidegger
propoe, é a etimologia dos seus conceitos. Uma vez que seus
postulados nio apenas anunciam uma série de discussoes
conjuntas e implicam em cria¢oes da lingua em que o autor
escreve, como articulam uma série de outros conceitos. Nao
obstante, o autor ainda localiza seus conceitos na fenomeno-
logia, uma disciplina bem particular.

Na analitica da existéncia heideggeriana, “o ser é sempre o
ser de um ente”, ou seja, o ser deverd ser sempre visto a partir
dessa relacio que ele estabelece com os entes, uma vez que ele
chama de “existéncia ao préprio ser com o qual o dasein? pode
se comportar dessa ou daquela maneira e com o qual ele sempre
se comporta de alguma maneira” (HEIDEGGER, 2005, p. 39).

2 Na traducido de Marcia Sa Calvalcante Schuback (2005), que serviu de
base para o trabalho, ela traduz dasein como pré-senca e mitsein como
co-pre-senca. Aqui, adaptando a traducéo, preferimos por utilizar os termos
no alemao original, uma vez que eles, ja conhecidos e difundidos no meio
académicos, sdo suficientes para a compreensio dos postulados.
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O autor ainda explicita que o dasein é como uma com-
preensio do ser de si proprio, uma vez que essa compreensao
sinaliza as determinacdes da sua prépria experiéncia no
mundo. Portanto, o dasein, seria a forma como o ente, “deve
ser trabalhado e desenvolvido em seu ser, de maneira sufi-
ciente para que o questionamento se torne transparente”
(HEIDEGGER, 2005, p. 41). Mais adiante, o autor ainda
expressa que o dasein é um ente que, na compreensio de seu
ser, com ele se relaciona e se comporta. Com isso, indica-se o
conceito formal de existéncia. Nesse contexto, o ente é aquilo
que estd no mundo.

Desse modo, o ser é como um ente solto no mundo, no
nada. Mas também a compreensio desse ser a partir do
dasein, do ser ai, € uma condicio base para a existéncia. Em
outras palavras, todo ente € passivel de ser no mundo, mas
o dasein carece de um trabalho de compreensao de seu ser,
de seu estar ai e das relacoes que ele estabelece com mundo.
Como tal, carece também de uma abertura, ou seja, de um
estar disposto para esse mundo.

Arelacio entre o ser, o ente ou dasein se da dentro do mundo,
mas é, a0 mesmo tempo, destituida do mundo. Ou seja, o “ser
ai” é também um ser correlacionado com o que lhe envolve no
mundo. Considerando que nao hi ser sem ente, nem tampouco
ha ente sem mundo, comeca-se a delinear nesse horizonte do
filésofo da floresta negra a coexisténcia e a necessidade de mais
uma categoria: o mitsein (HEIDEGGER, 2005).

Em primeiro lugar precisamos perceber que em Heiddeger
0 mitsein nao toma conotacoes éticas (MARTINS FILHO,
2010). Ele ndao é uma escolha, nem tampouco um compor-
tamento ou atitude dos homens, mas é, antes, uma condicio
propria da existéncia desse ser no mundo. Assim, e de modo
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mais abrangente, o mitsein é o carater fundamental e carate-
ristico de um modo de ser de todo dasein.

Por isso, “se somente o homem ¢é dasein, também somente
ele é mitsein”. Assim, “ser mitsein é dado fundamental de
sua constituicio” e o préoprio “dasein ja é garantia de com-
preendé-lo como mitsein”. Ressalta-se que nao é uma relacio
sempre de um “eu”, preexistente, para um “tu” objetificado,
mas “o outro de dasein é aquele que se encontra com ele no
mundo; em certo sentido, é o préprio mundo” (MARTINS
FILHO, 2010, p. 150, grifos no original).

A partir do que apontam os autores, Heiddegger (2005) e
Martins Filho (2010), percebe-se que: 1) nio ha condicdo de
existéncia do ser sem um mundo; 2) o mundo como possibi-
lidade de existéncia é também um ente com o qual o sujeito
precisa lidar na sua prépria compreensio; 3) o dasein nao é
dado a priori, mas um trabalho de compreensio; 4) a relacao
entre os entes e os seres precede inclusive os seres, mesmo
que o mundo seja modificado nessas relacoes.

Se o ser estd sempre no mundo, se sio as suas relacoes no
mundo que caracterizam sua existéncia e se esse mundo é
precedente, como o espaco que recebe o sujeito. Entdo o que
precisamos compreender é: quais sio essas relacoes? De que
forma essas relacdes se inauguram, constituem e, sobretudo,
0 ha de comunicacional nelas?

Antes da Luz, o outro verbo

No ocidente, banhado pela tradicdo judaico crista, a pri-
meira relacio é estabelecida quando Deus, cria o mundo.
Nesse mito inaugural, Javé, portador do verbo diz haja luz e
houve luz. Dai a seis dias, esse mesmo Deus cria Adao com a
juncao de barro/ar e d4 inicio a técnica, um elemento consti-
tutivo sem o qual os individuos nao podem ser pensados.
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Mais ainda, inaugura novas formas comunicacionais, que
instituem e introduzem no mundo linguagens e formas espe-
cificas de compreensio, nio como um c6digo, mas como um
meio préprio de agir e ser no mundo.

O fabricante todo poderoso, conforme indica Sloterdijk
(2003), cria um igual a si, a sua imagem e semelhancga. E,
entao, em seu ato magistral, inspira-lhe na narina o folego da
vida. O homem recém-criado é o opus magnun de um trabalho
técnico e diddico, tanto uma manufatura quanto uma inspi-
racdo. Impossivel de ser vivo sozinho, o barro é apenas um ente
no mundo e o sopro do divino carece de vaso para recebé-lo.

A metafisica, a partir de um android de barro, para recuperar
os termos sloterdijkianos, comeca como metaceramica e um
trabalho técnico duplo: primeiro uma confeccio manufaturada
do p6 do mundo; depois um poder e saber fazer pneumaético que
da vida, assim, “el hombre - tal es implicite aqui la ensefianza
- es un vascular que solo mediante un anadido despierta a su

destino de ser ‘imagen fiel’”” (SLOTERDIJK, 2003, p. 42).

Aqui, ja a partir do mito criacional, a técnica comeca a
ocupar no humano e nas suas relacées uma série de forcas
constitutivas e apontam para o que se convencionou chamar
de hominidade.

Voltando-se para uma situacdo mais préxima e biolédgica,
aliada a questdo mitolégica da criacdo da humanidade, o autor
aponta a “ressonancia” como a ligacio sempre existente de
um com “com” e um “la” que constréi esferas. Antes do nas-
cimento, essa ressoniancia se di no espaco uterino, em que
o feto comeca a ser um “com”: uma relacio de punhado de
células de configuraciao especifica, que subexiste apenas em
relacio com liquidos, com o interno da prépria mae e a pla-
centa como um gémeo.
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De 14, esse pequeno ente ainda niao nascido pro mundo,
precisa aprender a viver em conjunto tanto no sentido espa-
cial, quanto sinestésico, a partir da audicao dos sons externos
e do proprio corpo da mae (SLOTERDIJK, 2003).

Ao sofrer a ebuli¢do do nascimento e passar do liquido para
o ar, ha a despedida da placenta e comeca-se a reconstruir
a esfera que serdo sempre estouradas e reconstruidas pela
manutencio da ressonancia.

Apontadas essas imagens dos nossos nascimentos, como
espécie e como pessoa, cabe expor o que sao as esferas. As
bases que indicam o questionamento de Sloterdijk (2003) é
responder: “o que significa precisamente estar no mundo?”
E depois, “onde estamos quando estamos no mundo?”. Sua
proposta, é pensar o dentro, uma vez que na sua perspec-
tiva 0 mundo é um “design de interiores”, sobretudo porque
a relacdo entre o mundo e os individuos funciona pautada
numa imunologia.

Ao pensar o dentro, ele aponta um certo sistema imuno-
légico que serve como protecio para as intempéries e assim,
naturalmente, também pensa o meio. Uma vez que,

Lo medial pervive en los estados de intensidad,
en la entrega y admiracién, la angustia e la com-
pacién, la simpatia y antipatia. De ahi se sigue la
idea, por supuesto que no nueva pero si nuova-
mente sopesada, de que la coexistencia precede la
existencia [...] ¢Que es un meio? Un algo inspi-
rado, sonorizado, iluminado, tomado, atravessado,
disuelto, envuelto por outro [...] en este sentido
cada un es um médio: un ser de alta permeabili-
dade (SAFRANSKI, 2003, p. 16).

Seguindo esses postulados, todos os individuos sio um meio,
porque altamente permedveis e imersos em relagoes mediais.
Dessa feita, Sloterdijk (2003) aponta, a partir da teoria das
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esferas, uma ontogénese: aquilo que acomete os individuos
antes mesmo de eles serem no mundo, orquestrando uma
nova perspectiva para o dasein heideggeriano.

Em outras palavras, se o dasein do Heidegger (2005)
parece pressupor um sujeito, que é descrito a partir da feno-
menologia e da prépria explicacdo da manifestagio das coisas,
a ontogénese de Sloterdijk (2003) sugere uma arqueologia
da intimidade, uma ginecologia negativa que da indicios da
constituicio do sujeito desde seu primado mais bdsico: as
interagoes do individuo com o mundo. Ele o faz sem necessa-
riamente recorrer para uma discussio a partir de uma psiqué
ou de uma alma anterior ao corpo.

Assim, as bases para essa ontogénese sao as esferas criadas
por e para seres extaticos, cuja funcio é os proteger da ope-
racdo do exterior. Ou seja, as esferas basicamente sao sistemas
imunolégicos presentes na vida dos sujeitos e sem os quais
eles nao vivem. Ainda segundo seu pensamento, sua teoria das
esferas é uma “teoria dos meios”, ou seja, uma “ciéncia geral da
visitabilidade de algo por algo em algo” (SLOTERDIJK, 2003,
p. 38-39).

Sloterdijk (2006), a partir da sua leitura de Luhmann.
aponta que as esferas, tal como os sistemas luhmannianos siao
autopoiéticos, sio capazes de gerar, produzir e reproduzir a
si mesmo a partir das relacoes entre os sistemas e o meio. Se
na teoria comunicativa luhmanniana a comunicacao é impro-
vavel, mas sempre em acdo, em Sloterdijk ela toma a funcao
regulatéria das relacoes, aquilo que possibilita a chegada do
homem a casa da linguagem e também a sedenterizacao da
vida (SLOTERDIJK, 2000).

O autopoiético luhmaniano indica que os sistemas sio
capazes de reproduzir e produzir a si mesmos e tem uma forca
gerativa, fatores que agem conforme um intercimbio entre o
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sistema e o meio (LUHMANN, 2009). Ao sugeri-los como auto-
poiéticos, ele busca o conceito em Maturana e Varela (1997,
p. 55), segundo os quais, “a caracteristica mais peculiar de
um sistema autopoiético é que ele se levanta por seus proprios
cordoes, e se constitui como diferente do meio por sua prépria
dinamica, de tal maneira que ambas as coisas sao inseparaveis”.

Dessa feita, aquilo que distingue os seres vivos (individuos)
da organizagdo autopoiética (técnica) sdo as suas proprias
estruturas dindmicas e autonomas (MATURANA e VARELA,
1997). Aqui, portanto, as proposicoes indicam que a comu-
nicacdo, enquanto um sistema proprio e caracteristico que
permeia as relagoes entre os individuos e aquilo que acontece
em volta.

A comunicacio, portanto, constitui-se a partir das suas pré-
prias dinimicas, ndo sendo uma comunicaciao que s6 acontece
quando ha uma modificacio do ouvinte, mas uma perfor-
mance que se repete, se adapta, se institui e que acontece no
seio de um conjunto de relagdes entre individuos (reduzindo
o isolamento), criando novas dindmicas (atualizacées e modi-
ficacoes) e instituindo-se como uma técnica (racionalidade
governada por um sujeito consciente (FOUCAULT, 2008)).

Isso transparece ainda mais 4 medida que percebemos que
a as relacoes dos primeiros hominideos com os outros é mar-
cada por uma série de condi¢des imunoldgicas proprias. Para
Ribeiro (2013, p. 68), as primeiras comunidades nada mais
foram do que esferas inspiradas por mensagens metaempi-
ricas: deuses, espiritos, entidades, almas, demonios ou Deus”
e sdo essas esferas que serviram como “agentes imunizadores
dos bandos e das hordas, pois conseguiram criar impermea-
bilidade esférica contra os barbaros, ou seja, contra todos que
fossem nao-proéprio”.
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Assim, Sloterdijk, conforme aponta Ribeiro (2013), pro-
move um deslocamento de uma metafisica substancial dos
proprios seres, para uma ontologia diddica. Mesmo que o
mundo nio seja um dado cosmolégico ou ontoldgico, ele é
ontico e também fatico, habitado por seres com um conjunto
de estruturas vivenciais, reais, situacionais e afetivas, em
suma, nao unitdrias, mas sempre relacionais e relativas.

Nesse caso, a experiéncia primordial deixa de ser uma
monada e constitui-se como uma diade, uma vez que a esfera é
um circulo aberto, pois, “Nao consiste em uma unidade mona-
dica, mas em uma unidade diddica. Desde a regiao mais remota
de origem da vida, somos marcados indelevelmente por uma
experiéncia relacional: eu-tu” (RIBEIRO, 2013, p. 69).

2z

Sendo diade, a esfera nio é uma unidade ontoldgica a
qual se deve retornar, mas, ai recuperando os postulados de
Heidegger, o mundo torna-se aquilo que a abertura do ser-ai
permite e, como tal, hdA uma infinidade de mundos tanto
quanto houver de dasein. Essa percepcio nio parte da busca
por uma unidade original e/ou fundante, mas de uma diade,
um processo relacional.

E nesse ponto que Sloterdijk (2003) contrapde o pensamento
heideggeriano: em todos os casos, a coexisténcia, o mitsein,
precede a existéncia. E se a coexisténcia precede a existéncia,
temos primordialmente duas acepcoes elementares: a
primeira essa coexisténcia sendo diddica carece minimante
dois elementos que se relacionam de alguma forma; segundo,
que acontecendo em sociedade essa relaciao diddica funciona
a partir de uma estratégia comunicacional, como uma tenta-
tiva de reduzir o isolamento.
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O ser que sabe

A virada da vida moderna é conhecida, a partir de Sloterdijk
(2003), apdés a mudanga na cosmogonia regente inaugurada
com a descoberta heliocéntrica de Copérnico. A partir dessa
descoberta, comeca-se a cartografar toda uma série de espacos
vazios, inabitados, com os quais os humanos sé podem sonhar.

Nesse ponto, a humanidade nio s6 percebe um conjunto de
elementos para além do seu universo tnico e particular, como
também se percebe sujeita a uma série de outros elementos,
nao s6 mais frios e distantes, como também, e inclusive, ina-
tingiveis a sua pequinés fisica, os quais carecem da técnica
para se ter acesso.

Assim, o mito prometeico® ganha nao sé sentido, como
funcionalidade. A humanidade carece da técnica como uma
forma de aplicacao dos conhecimentos disponiveis no mundo
e a partir do qual o sapiens nao sé se percebe pequeno e ima-
turo como também comeca a perceber que,

3 Segundo a proposicido do mito de Prometeu e Epimeteu, a hora da criacao
da humanidade, os deuses gregos ordenam aos irmaos, Prometeu e Epi-
meteu, que distribuissem entre as criaturas do mundo todas as qualidades
que devessem ser providas. Epimeteu entdo pediu ao gémeo que fizesse a
distribui¢do e o irmao apenas inspecionasse ao final. Uma vez permitido,
Epimeteu comeca entio a distribuir as qualidades (forca a um, armas ao
outro, peles grossas, cascos, fecundidade e afins). Por erro de célculo, Epi-
meteu nao percebeu que na distribui¢io das qualidades esqueceu as que
seriam dadas ao homem. Ao examinar a obra do irmao, Prometeu percebe
0 homem nu, sem calgados, sem cobertura e armas, diante da dificuldade
e para ndo deixar o homem “morrer 2 mingua” ante as adversidades, Pro-
meteu rouba de Héfesto a habilidade com o fogo e de Atena a inteligéncia,
ou seja, d4 ao homem aquilo que era, até entdo, unicamente divino, nao
s6 transformando o homem em um semi-deus, como também criando, no
homem, um ponto de contato com as divindades, as quais o homem, dada
a sua inteligéncia, rende cultos. Uma vez descoberto e acusado de roubo, a
paga de Prometeu € ficar preso eternamente em um penhasco onde tem o
figado comido todos os dias e a noite se regenera para sofrer novamente.
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Cualquer mirada a la fabrica terrestre y a los
espacios extraterrestres basta para acrecentar la
evidencia de que el ser humano es sobrepassado por
todos los lados por exterioridades monstruosas que
exhalan hacia él frio estelar y complejidad extra-hu-
mana. La vieja natureza del Homo Sapiens no esta
preparada para essas provocaciones del exterior
(SLOTERDIJK, 2003, p. 30).

Esse conhecimento é o meio que o humano utiliza para
tentar imunizar a si mesmo do mundo exterior. Niao é apenas
uma discussio existéncia na busca por saber quem somos, qual
nossa esséncia ou a nossa existéncia a partir de um exercicio
sobre si, mas antes uma busca por entender onde estamos!

Tendo o lugar como algo dado, nio pensamos sobre ele,
mas é impossivel pensar num ser fora do lugar indspito que
ele existe, uma vez que “estamos en un exterior que sustenta
mundos interiores” (SLOTERDIJK, 2003, p. 36). Nesse sen-
tido, a técnica torna-se o meio a partir do qual os individuos
(bipedes, sem cascos e penas ou qualquer ferramenta para
protecio do mundo) sobrevive.

Se seguirmos essa trilha apontada de que a coexisténcia
precede a existéncia, ndo hd, portanto, um espago ou ato que
nio seja dialégico e comunicacional. Pensar nessa abordagem
proto-ontolégica ligada ao espaco, as relagoes desses espacos
com os seres e dos seres consigo indica novas possibilidades
de refletir o comunicacional a partir dessa diade, mas também
da capacidade desse comunicacional de criar as instituigcoes
(como um conjunto de regras) e as linguagens, conforme
aponta Braga (2010b).

Assim, o Mitsein nao esta voltado apenas para uma espécie
de esséncia coletiva do humano, mas antes da relacido desses
seres com os espacos onde ele circula e com a técnica produ-
tora e produto dessas relagoes.
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Seguindo os postulados de Foucault (2008), lido pelo Slo-
terdijk, a técnica/techné esta voltada para uma racionalidade
pratica governada por um sujeito consciente. Dessa feita, nio
somos humanos que possuem técnica, mas o somos exata-
mente por que a possuimos.

A relacio passa a ser, nesse perspectiva, uma forma de se
localizar no mundo e também de como construimos esses
mundos e, nesse processo, as formas comunicacionais que dao
base a essa existéncia: niao é possivel separar-se daquilo que
é o0 ser, nem tampouco os conceitos, as formas de existéncia,
objetos e artefatos que sao por ele criados, a partir daquilo que
naturalmente o avizinha.

Consideragoes Finais

A existéncia no mundo implicou e implicara, sempre, uma
série de relagoes. Tais relacdes indicam uma forma de vida
dos humanos e sdo proprias daquilo que é humano. Ser no
mundo, nesse sentido, implica em estar sempre em embate
com uma série de fatores que estao, em alguns casos, além da
capacidade de entendimento desse individuo.

O parco entendimento que somos capazes de criar do
mundo nos di condicdes de sobreviver nele e com ele. O
mundo, esse lugar insélito para o qual nascemos prematuros,
se comparado a outras espécies animais, tem conosco uma
relacdo diddica filogenética: ao mesmo tempo que nos altera
enquanto individuos, é por nés alterado enquanto espécies,
sendo, portanto, relacional e funcionando a partir da coexis-
téncia de fatores climaticos, sociais, econdmicos, raciais e etc
que nos precedem e talvez nos intercorrera.

Desse ponto de vista, a comunicacio consolida-se como
o ponto de inflexdo que opera as mudancas de perspectivas,
inaugura formas relacionais ao mundo e aos sujeitos, deixa
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rastros daquilo que ja aconteceu e faz do mundo um cons-
tante palimpsesto.

A comunicacio, fruto da técnica criada pelos seres, é em si
correlacional: o lubrificante que azeita as nossas relacbes com o
mundo para que os entes continuem existindo. Para funcionar
ela cria suas proprias formas de acdo, seus préprios codigos,
suas proprias linguagens, que, em meio as relacoes, sio articu-
lados, inventados, interpretados, ajustados e negociados. Assim,
de tentativa em tentativa, ela vai adaptando-se nas relacoes e
contingéncias de diversos fatores, inclusive os seres.

A técnica inaugura novas formas de acio, bem como aponta
desdobramentos nos préprios sujeitos: é diddica, impossivel de
ser pensada s6, coexistente aos seres no mundo, criadora de
mundos e produto deles, estabelecendo vivéncias antes de nés
e nos intercorrendo em todas as instancias.

Comunicacio e técnica, mostram-se, nesse sentido,
como desdobramentos daquilo que constitui e caracteriza os
humanos no mundo. Elas servem para possibilitar que os indi-
viduos estabelecam relacdes entre si e com os entes que o
circunvizinham. Nio obstante, tais relagoes consolidam-se a
partir dos individuos, mas, paradoxalmente, os precede, inau-
gurando uma existéncia posterior a coexisténcia.
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Questionamentos para uma epistemicidade
segura: o problema dos fundamentos da
comunicacao

Guilherme Lucian

Neste escrito sdo postas em relevo algumas indagagoes
que auxiliam a compreensio das questdes epistemoldgicas
mais urgentes no campo da Comunicagao. Rotas para uma
articulacdo conceitual sio também tracadas, tentando, nisto,
formular perguntas que deem rumos seguros a cientificidade
do nosso campo.

Discute-se na primeira parte o problema da auséncia de um
nucleo tedrico nitido, bem como o da ndo-centralizagio teérica do
fendmeno comunicacional — geralmente conceituado segundo
premissas e preocupacodes tomadas de empréstimo doutras
areas. Em seguida, parte-se a discussio da arbitrariedade que
caracteriza o entendimento do “objeto comunicacional”, para
entio questionar a ciéncia que nos € prépria. Espera-se, com
isso, tecer provocacoes pertinentes ao estudo da comunicacio.

A QUESTAO DA ESPECIFICIDADE

“A ciéncia esta reduzida a uma pequena aventura,
uma aventura nos paises quiméricos da teoria,
nos labirintos tenebrosos de experiéncias ficticias”
(BACHELARD, 2006).
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A construcio de uma epistemologia especificamente
comunicacional é trabalhosa. Nao bastasse a agdo tentativa
de debrucar sobre um fenémeno que por vezes nos escapa as
vistas, ha ainda a questao de saber até que ponto aquilo que
emerge de nosso esforco tedrico é de fato um atributo essencial
a comunicacido — no sentido de mostrar-se enquanto funda-
mento para uma cientificizacdo ao campo. Noutros termos,
0 que garante que a nocao central com a qual lidamos nao é,
na realidade, resultado de uma postura teérico-metodolégica
arbitraria, aprioristica; na medida em que “desentranhamos”
(BRAGA, 2011) qualquer coisa e a esta damos a designacio
de comunicacao?

Eis a questao, portanto: em que medida é possivel situar
os estudos comunicacionais em relacdo a um projeto de teo-
rizacdo singular, o qual permita que quaisquer perguntas
propostas sejam respondidas tio-somente nos dominios epis-
temoldgicos do nosso campo?

Se, por um lado, cada esforco conduz a ensaios de epistemi-
cidade! aquilo a que tomamos como objeto caracteristico de
estudo, por outro, nio sabemos ainda em que medida isso é,
de fato, especificamente comunicacional. Eis porque as tenta-
tivas resultam em dispersao do saber que nos é préprio, o qual
se mostra ao fim como uma espécie de inércia sem projeto.>

As teorizacoes no quadro geral de pesquisa em Comuni-
cacio, pois, passam ao largo da preocupacao com um sentido
orientado, centrando-se apenas na adocio de mecanismos
pouco consensuais voltados a escolha de um modelo ou outro

1 Isto é, niveis de conceitualizacio que orientam uma cientificidade ao feno-
meno estudado.

2 C.f. NAVARRO, Ratl Fuentes. La produccién social de sentido sobre la
produccion social de sentido: hacia la construccién de un marco epistemo-
l6gico para los estudios de la comunicacién. In: LOPES, Maria Immacolata
(org.). Epistemologias da comunicagio. Sio Paulo: Edigoes Loyola, 2003.
Cap. 5, p. 15-40.
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de pensamento. Hi-nos pouca clareza a respeito das ques-
tbes que se mostram mais pertinentes a instituicio de um
fundamento préprio, verdade, mas isso nio significa necessa-
riamente que lidamos com uma epistemologia estéril.

Do mesmo modo como, ao tentar compreender nosso objeto
a partir de pressupostos alheios — os quais foram antes pen-
sados numa configuracio epifenoménica de comunicagio —,
é falso inferir que em tudo falhamos ao propor um saber sin-
gular. Lidamos com problemas de ordem epistemoldgica,?
sim — na medida em que a criatividade de nosso espirito é
aclimatada (reduzida, talvez?) as posturas e premissas carac-
teristicas doutras areas — , e adotamos como ideal uma matriz
de pensamento instavel para atribuir cientificidade as coisas,
despendendo ao fim pouca atencdo aquilo que se mostra
essencial as bases de uma ciéncia apenas nossa.

E possivel tratar a respeito de uma cientificidade prépria
sem que, de saida, orientemo-nos a partir de principios teéricos
predeterminados? Adiantamos o seguinte: o problema nao é a
teorizacio que se faz em torno de um arranjo conceitual alheio,*
mas sim o fato de nao termos ainda proposto um nucleo episte-
moldgico relevante — tampouco rumos® responsaveis ao saber
comunicacional, porque a dispersao € resultado de um exer-
cicio mais ou menos organizado que legitima matrizes tedricas

3 A epistemologia “niao é um ponto estratégico a ocupar para controlar sobe-
ranamente qualquer conhecimento, rejeitar qualquer teoria adversa, e dar
a si 0 monopolio da verificacao, portanto da verdade. A epistemologia nao
é pontifical nem judicidria; ela é o lugar ao mesmo tempo da incerteza e da
dialégica” (MORIN, 2011, p. 46).

4  Areas alheias, “mesmo quando tratam diretamente de comunicacio, o
fazem com atribuicido de maior relevincia a questoes habituais da 4rea pro-
pria, perante as quais os fendmenos comunicacionais sio coadjuvantes — o
que nio ajuda no esforco de desentranhamento do ‘objeto comunicacional’
e das questdes pertinentes para o campo” (BRAGA, 2008, p. 75).

5  Vistos aqui como orientagdo maior, isto é, tendéncias (télos — télog) as
quais projetamos um saber.
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vizinhas, as quais operam como meros acessorios observados a
luz de investigacoes provenientes doutros espagos.

Falta-nos, afinal, coesio epistémica. Tentativas siao falhas
na medida em que aquilo que a principio parece um funda-
mento nitido é, afinal, hipétese a qual chegamos por tomar de
empréstimo um saber que nada tem de comunicacional.

Ao assumirmos os hiatos epistemoldgicos, direcionamos
olhar as teméticas especificas, e aceitamos o jogo de tensio-
namento entre a realidade mesma das coisas e as estruturas
légicas de nossas inferéncias. Mas, se repararmos bem, o que
fazemos no campo da Comunicacao é enquadrar pressupostos
dados a uma unidade confortavel (a qual tomamos como real).
Noutros termos, estruturamos um sentido que sustenta nossa
compreensibilidade em relacio aquilo que se mostra mais
oportuno a ponto de desvelarmos o mundo que se encontra ja
ai. Em que medida, pois, isso basta para entrevermos o verda-
deiro emergente de uma ciéncia?

Para tanto, reflitemos. Por verdade entendemos o resultado
consensual do que se ergue de uma racionalidade singular,
qual seja: a articulacido entre a realidade mesma e o modo
como lhe deitamos a percepcao (DANCY, 1993). Isso nao sig-
nifica que intentamos perspectivas essencialistas, embora a
compreensao de atributos primeiros seja sim emergencial —ao
menos a Comunicacio.

Cabe-nos admitir que o esforco epistemolégico no campo
comunicacional pode romper com tal tensionamento — pois €,
por vezes, racionalismo que “encaixa” principios tedricos aos
tipos de projeto que ja sustentam nossa percep¢cio em torno
das questoes tangenciadas. Por isso a arbitrariedade na legiti-
macao conceitual (a qual se pretende verdadeira, mas que é
metade em muito a lhe faltar).
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Estruturam-se instrumentos estruturantes segundo os
termos de um sistema simbdlico eficaz — para adotarmos a
teorizacado de Bourdieu (2010) —, conforme ao fim sio asse-
guradas como legitimas as maquinarias discursivas que
produzem e fazem circular saberes mais ou menos autd-
nomos. Embatem-se assim, ortodoxia e heterodoxia (Idem,
p. 13); testam-se ao limite as crencas para dai serem cons-
truidas, com principios epistémicos reciprocos, novas visoes e
expressoes de mundo a partir de uma construcio social.

Nao lidamos, pois, com um tipo qualquer de esforco epis-
temoldgico. Por ser o campo comunicacional um “abrigo” sem
recatos ou limites a varios saberes,® muito do que se constréi
ai pode ser melhor aproveitado noutros contextos (MARTINO,
2001). Quando perscrutamos nosso fenomeno a partir de uma
perspectiva socioldgica,” por exemplo, passamos ao largo da
centralidade que tangencia questdes que nos sio verdadei-
ramente pertinentes, porque estas se mostram como tal as
problemadticas da sociologia, e ndo, necessariamente, as da
comunicacao.

Ao deslizarmos doutros campos as preocupacoes de ordem
cientifica para problematizar questdes que, em maior ou menor
grau, parecem sugerir uma especificidade, aclimatamos sem
responsabilidade os parametros tedrico-metodoldgicos alheios
a Comunicacio — na medida em que esta, enquanto disci-
plina, mostra-se como “espaco servil” atravessado por saberes
que em quase tudo lhe entranham a esséncia. Hi-nos tensio-
namento epistemolégico, afinal?

O problema, evidentemente, ndo consiste nas interfaces
tedricas que o campo configura junto a outras disciplinas, mas

6  Estes que, em linhas gerais, operam vez ou outra como forgas intervenientes a
compreensao da especificidade que nos é prépria.

7  Na medida em que, nisto, tem-se ao fim uma ma sociologia (porque ndo somos
sociologos!).
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sim na problematizacio as cegas que se faz quando da perda
de uma centralidade nitida. Eis porque, ao acolhermos saberes
afins — observando-os segundo as regras epistemoldgicas que
lhe deram origem —, torna-se a nds urgente a preocupacio
com uma orientacdo aos fundamentos para uma ciéncia que
ha de se revelar na singularidade do que é comunicacional.

Em nossas tentativas, por vezes configuramos uma justapo-
sicdo tedrica; caos disciplinar (SODRE, 2014),% o qual confunde
a percepcao que temos perante nosso objeto. Ordenamos entao
um conjunto mais ou menos coerente de pressupostos para ajei-
tarmos conceitos em torno da questio comunicacional, embora
sem os devidos esforcos imaginativos — estes que, portanto, nao
se esgotam na mera organiza¢io das teorias. Limitamo-nos a
mera revisio de regularidades tematicas.

O resultado dessa justaposicio nio se reflete apenas na
falta de conexdes tedricas entre a Comunicacio e os tipos de
saber que se lhe atravessam, mas também na dispersao (Idem,
p. 93-94) do conjunto de teorias e premissas que, em linhas
gerais, configuram as bases para uma ciéncia auténoma.
Ha-nos sentido de todo modo, embora estejamos a deriva por
nao o ver com a devida clareza critica.

Ser “autdénomo” — cabe aqui o remendo — nao é mostrar-se
reclusa em relacdo a interface com outros saberes uma espe-
cificidade a Comunicacido, mas ter, pelo contrario, condigoes
de dialogar com outras disciplinas sem perder a singularidade
de sua episteme. Um abraco disciplinar e pedagdégico, por-
tanto; desde que, no ato mesmo do abracar, nao sejamos de
todo submissos.

8 Por nio haver de todo uma conexao tedrica entre as disciplinas.
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E preciso afinal, compreender a comunicacio;® tanto na
condicao de fendmeno quanto na de disciplina cientifica —
visto que, do contrario, ao propormos configuracoes com fins a
busca pela epistemicidade responsavel, passariamos a chamar
como tal tudo o mais que emergir como resultado das teori-
zagoes. Cairfamos assim numa encruzilhada inevitavel: se tudo
cabe as fronteiras do comunicar, este pode, logicamente, ser
também nada; vazio nio-gerativo donde escapam quaisquer
luzes e horizontes, pois é espaco estéril de eventos inerciais.

UM RUMO SEGURO AO SABER COMUNICACIONAL

Se enfrentamos hoje num mal jeito o desafio de propor
ancoras tedricas'® a uma ciéncia comunicacional, também
encontramos pouco éxito na configuracio de um propdsito
ao saber que nos é préprio — uma vez que este, em sua dis-
persio cognitiva, sequer opera como base a uma disciplina,
mas sim como desculpa as discussoes doutros saberes que
nao o nosso (segundo aportes, alids, dum falso exercicio de
interdisciplinaridade).

Caso nao seja possivel, portanto, caracterizar uma disciplina
comunicacional com base em um Uinico modelo epistemol6-
gico, como entao propor uma orientacao maior sem que, nisto,
tenhamos outro procedimento arbitrario a fundamentacao
cientifica?

Antes de nos atermos a questdo, cabe aqui uma breve
consideragdo acerca da natureza do exercicio que legitima a

9 Nao propriamente para partirmos a busca duma esséncia, mas ao menos
para sintonizarmos em relacdo a uma tessitura teérica coerente os nossos
propositos.

10 Cf. LOPES, Luis Carlos. Hermenéutica, teorias da representagio e da
argumentagdo no campo da comunicacdo. In: LOPES, Maria Immacolata
(org.). Epistemologias da comunica¢do. Sdo Paulo: Edigoes Loyola, 2003.
Cap. 9, p. 163-185.
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estruturacao em torno dos aspectos que se mostram mais per-
tinentes ao estudo da Comunicac¢ido. H4 uma arbitrariedade
na adocio de determinadas posturas que, ao fim, sio estraté-
gias tomadas de empréstimo doutras areas do saber, mesmo
quando intentamos apenas compreender as questdoes que
nos sao mais urgentes. O problema nao consiste na simples
tomada de decisdo perante um pressuposto tedrico ou outro, e
sim no deixar-se-conduzir quando da perda de uma singulari-
dade comunicacional.

A principio, parece-nos logico investigar questdoes comuni-
cacionais tendo por norte uma estratégia teérico-metodolégica
que permita a fundamentacio duma ciéncia auténoma. Mas
na medida em que nossas problematizacoes sio, em sua
maioria, propostas a partir de premissas alheias, como inferir
que o resultado de quaisquer teorizacoes nos € de fato préprio?

Se, por um lado, somos influenciados pelas estratégias
de areas afins — conforme nao mais emprestamos o olhar a
especificidade que nos concerne —, por outro, somos também
conduzidos segundo a légica configurativa do mercado e pelas
regras coordenadoras (nem sempre universalmente validas)
do nosso campo.

O problema, alids, parece-nos mais grave: ainda que encon-
trassemos uma perfeita articulacio entre os procedimentos
tedrico-metodoldgicos e a légica configurativa da realidade em
que mobilizamos esforcos, enquanto houver dispersao episte-
moldgica, teremos dificuldade em fundar os eixos para uma
ciéncia de cariter comunicacional. Se repararmos bem, a
auséncia de projeto em relagdo a uma orientacio a Comu-
nicacio em quase nada diz respeito a escolha de posturas
tedricas aprioristicas — porque enquanto estratégias mesmas,

N

niao podem ser tomadas como definitivas a sustentacdo da
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compreensibilidade da comunicagio; tampouco “assegu-
radas”, por assim dizer, sob a égide de uma teoria-mae.!!

Bem verdade que conhecemos o trajeto apenas quando
nossas estratégias revelam uma possivel clareza ante a direcao
seguida, mas de que adianta se, ao fim, configuramos uma
pluralidade de sentidos entre si desconexos e que nao revelam
—segundo sua forca tedrica — uma coeréncia maior em relagio
a uma ciéncia comunicacional? Além do mais, a adogio de
estratégias metodoldgicas nao assegura cientificidade as pes-
quisas; tampouco a escolha por pressupostos que se esgotam
em si mesmos.

Os esforcos pontuais para uma legitimacido daquilo que
é ou nao seguro ao campo da Comunicacio se apresentam
entdo, por vezes, como exercicio falho — na medida em que,
nisto, escapa-nos seguridade a autonomia. As lutas entre os
pares'? até qualificam ou desqualificam (NAVARRO, 2003,
p. 19-20) os tipos de saberes validos para construirmos os
fundamentos duma ciéncia s6 nossa, verdade, mas enquanto
as bases que sustentam o campo forem firmadas a auséncia
dum projeto coeso ao saber comunicacional, pouco importa se
chegamos ou nio a um consenso em torno das estratégias teo-
rico-metodoldgicas adotadas. Pensar a respeito de um rumo a
nossa episteme somente pela consensualidade é, pois, cair na
ingenuidade de supor que aquilo que se mostra mutuamente
valido sera sempre resultado de uma compreensio do feno-
meno em seus aspectos mais singulares. Nao é isso, porém,

11 O que, admitimos, seria mais que impossivel; improvavel.

12 Isto €, aqueles que, numa postura intelectual, decidem consensualmente
o0s rumos a seguir dentro de um campo.
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o que o sentido das pesquisas em comunicacdo parece nos
altimos anos sugerir.'

Ainda que enxerguemos a urgéncia duma fundamentacgio
segura a Comunicacio, afinal, quanto mais nos dispersarmos
em relagio ao rumo que orienta e sustenta a compreensibi-
lidade em torno do que pode ou nao ser considerado como
atributo nosso (e apenas nosso!), tanto mais passaremos ao
largo das questdes concernentes a natureza mesma do feno-
meno. Reflitemos, entio: até que ponto cada esforco atual
nao é resultado do que nos é mais confortavel ao estudo e a
instituicio de uma ciéncia prépria? Também provoquemos:
é possivel tratar a respeito de um trajeto coeso no campo da
Comunicacao? Que significa, pois, orientar a episteme?

Nada hi de ser feito enquanto nio mirarmos o mesmo
horizonte — este que, como motor de realidades, solicita-nos a
entrever os contornos nem sempre sobrios do que ainda nao é.
Uma vez sintonizadas as pesquisas sob a égide de um caminho
coeso (e, insistimos, responsavel), pressupostos e esforcos
serdo ao fim orientados segundo os termos das preocupacoes
que nos sdo exclusivas.

A questio da centralidade comunicacional, pois, demanda
também maturidade dos que se situam no campo; tanto
menos por exigir tensionamentos sempre inéditos, mas por
tirar-nos o solo seguro de ha muito formado a partir das con-
cepcoes mais firmes. Exigird mais que tudo a urgéncia de um
didlogo convivido; celebrado em contextos de verdade e justica
mutuas. Cada hiato fundo donde vazam os erros de nossas
teorias ha entio de ser explorado — ou ao menos (re)visto com

13 A este respeito, cf. BRAGA (2008; 2010a; 2010b; 2011; 2012; 2016),
SIGNATES (2012a; 2012b; 2015; 2018), SODRE (2007; 2012a; 2012b;
2013; 2014), WOLTON (1997; 2006) e SA MARTINO (2014).
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nova luz — por esforcos que, em vez de nos apartar, congrega-
-nos nas diferencas para dai seguirmos outros nortes.!*

BN

Mudam-se assim as expressoes do tempo; a superficie
emergem outros olhares. O que antes parecia revelar as fra-
gilidades de uma episteme, ha de ser enfim pretexto a novos
exames — espécie de pensamento-vida, portanto, o qual nos
convoca a busca doutros horizontes possiveis. Nao se trata,
contudo, de tangenciarmos uma epistemologia solar (por
assim dizer), mas de propormos os fundamentos de um pen-
samento que, no seio da prépria escuridao, faga-nos ver o que
escapa as vistas e sensibilidades.

ALGUMAS CONSIDERACOES

Até aqui, tratamos de explanar a respeito da fundamentacio
epistemoldgica em torno de uma especificidade comunica-
cional — como tentativa (nio mais que isso) de perscrutarmos
seus limites (MARTINO, 2014) enquanto fenémeno e disci-
plina; sem pretensdo alguma de esgotar o debate. Para que
possamos entao avancar, cabe-nos compreender a singulari-
dade do destino ao qual tendemos.

Lidamos com dispersdes tedricas, portanto — conforme ao
fim legitimamos isoladamente estratégias que nada fazem
jus a um projeto cientifico coerente e conjunto —, e também
enfrentamos o problema de saber até que ponto é seguro tri-
lharmos com nossos pressupostos e metodologias os caminhos
que parecem sugerir uma especificidade aquilo que estu-
damos. Bem somos capazes de buscar outras condigcdes de
possibilidade tedrica ao contrapormos as antigas estratégias
epistemoldgicas em relacdo as fundamentacoes mais inéditas;

14 Ainda turvos, sim, porém consensuais.
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ocorre que, nesse esforco de rompimento,!® nio encontramos
a seguridade dum s6 horizonte.

Se o problema nao é exatamente a auséncia de uma orien-
tacdo'® — mas sim a confusdo a qual chegamos ao construir
pluralidades desarrumadas de possibilidade teérico-me-
todolégica que nos sdo alheias —, como entdo atentarmos a
responsabilidade de uma postura epistemoldgica que, em vez
de apartar o saber comunicacional, unifique-o num projeto
comum e responsavel?!”

Com habilidade imaginativa veremos que o campo da
Comunicacio configura hoje uma espécie de mar revolto de
teorias e estratégias tomadas de empréstimo de areas cujas
propostas sio em muito diferentes das nossas. Por mais que
naveguemos a vante de naus que raramente se pareiam,
porém - segundo ondas e ventos sempre inconstantes;
adotando posturas sem uma aparente regularidade epistemo-
légica —, ainda assim tendemos a mesma dire¢do. A questao
é: como entdo prever (para dai ajustar) o rumo correto a uma
teorizacido que nos seja tnica?

Nao ha como divisar uma epistemicidade totalizante no
campo da Comunicacio — visto que, como tal, cairiamos vez
mais na ingenuidade duma teleologia [im]posta —, mas é pos-
sivel, todavia, problematizar as muitas discrepancias teéricas
para construirmos um s6 projeto (o qual, por ser nio mais

15 Cf. ROSSETI, Regina. A ruptura epistemolégica com o empirismo ingénuo
e inovagdo na pesquisa empirica em comunicacio. In: BRAGA, José Luiz;
LOPES, Maria Immacolata Vassallo de; MARTINO, Luiz Claudio (org.).
Pesquisa empirica em comunicacio: livro Comp6s 2010. Sao Paulo: Paulus,
2010, p. 71-86.

16 Ja que, em linhas gerais, dispersio tedrica nao implica necessariamente
uma total escuridio epistemolégica.

17 Porque seguro, afinal; conscio dos préprios limites epistemolégicos (estes
que foram antes fronteiras, donde sem muito apuro atravessaram saberes
nao-comunicacionais).
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coeso ou menos duradouro, faca-nos con-viver o mesmo des-
tino). Eis porque nao sio de todo falhos, carece aqui dar no,
nossos esforcos a consolidacdo duma ciéncia propria.

Ha-nos crise epistemolégica, alids, quando sem recatos
entregamos o timdo as matrizes conceituais alheias que nao
configuram uma unidade maior. Por isso a questao também
parece ser de natureza ética, cabendo-nos entio (as custas das
consequéncias mais criticas) a tarefa de escrever (FERRARA,
2003)'® a histéria duma ciéncia inteiramente nossa -
sem perder de vista o préoprio horizonte; responsavelmente
aberto, pois, aos tipos de saber que lhe atravessam a tessitura.

Ao pensarmos juntos na possibilidade dum caminho coeso,
seremos afinal capazes de (re)arranjar os fundamentos da
Comunicacao — a qual, sem brandura alguma no ato mesmo
de ser ciéncia, deita-se toda sorte de olhar; ergue-se para parir
um saber apenas seu.

Cada esforco, pois, ha de conduzir ao ponto em que o conhe-
cimento comunicacional nio se esgote na prépria teorizacio;
que tenha ao menos consequéncias histéricas e sociais, a
medida que, conjuntamente (e tio-somente assim), tragamos
as rotas da epistemicidade que nos parecer mais criteriosa.

Eis como alcancaremos maturidade e coragem suficientes
para nos impor — sem temor ou acanhamento — o0 mais custoso
dos questionamentos: por que estudamos o que estudamos? Ou,
de modo geral, até que ponto é pertinente estudar seja la o que
atualmente nos preocupa no campo da comunicacio? Muito
ainda ha se ser proposto e pensado, portanto, mas ha a frente
uma trilha promissora; talvez nao liberta das agonias, mas ao
menos incomoda o suficiente a ponto de nos tirar do conforto.

18 Cf. FERRARA, Lucréssia D’Alessio. Epistemologia da comunicagio: além
do sujeito e aquém do objeto. In: LOPES, Maria Immacolata (org.). Epis-
temologias da comunicacdo. Sao Paulo: Edicoes Loyola, 2003. Cap. 3,
p. 55-67.
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Ciéncia: um movimento comunicacional

Geisa Miiller de Campos Ribeiro
Suely Henrique de Aquino Gomes

A institucionalizacido do projeto da ciéncia moderna foi
acompanhada do desenvolvimento de um sistema de comu-
nicacdo que viabiliza o compartilhamento, a veridicio do
conhecimento produzido, e os valores socialmente cons-
truidos no interior de cada comunidade cientifica. Como
elemento estruturante da ciéncia moderna, a comunicacio
estd intrinsecamente relacionada a obrigatoriedade de esta-
belecer fluxo, circulacio e negociacoes de ideias, resultados
de pesquisas, paradigmas para verificacdo e legitimagao pelos
pares e, recentemente, pela sociedade.

Compreende-se que a Ciéncia é um construto social. Por-
tanto, o modo de produgiao do conhecimento estd sujeito as
configuracgoes sociais de um dado momento histérico, sendo
assim influenciado pelo tempo e lugar, regulado por disposi-
tivos proprios de producio de verdades e a tentativa de explicar
a realidade. O conceito de ciéncia nao é, dessa forma, uni-
versal e, consequentemente, apresenta variacoes em termos
conceituais e praticos de uma época a outra, pelos tipos de
linguagem e cultura, conforme aponta Schwartzam (2009).
Além disso, a atividade cientifica é decorrente de dimensoes
histéricas, socioldgicas e epistemolégicas.
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Por estarazao, a ciéncia moderna é uma atividade direcionada
pela busca de discursos de verdade e produtora de signifi-
cacoes que refletem o momento que foram elaboradas. Logo,
tem na comunicacio seu principio constitutivo relacionado aos
processos de produgio, legitimacio e difusio do conhecimento
(CATELFRANCHI, 2008). Meadows (1999, p. xii) afirma que
“a comunicacio situa-se no préprio coracio da ciéncia”. Ou
seja, s6 é conhecimento cientifico quando os resultados da pes-
quisa sdo tornados publicos, compartilhados e criticados pelos
pares. Depreende-se dessa perspectiva que, anular o principio
comunicacional da ciéncia é o mesmo que apaga-la.

Um dos grandes problemas epistemoldgicos do campo
da comunicag¢io estd em como fundamenta-la como campo
cientifico préprio, ja4 que, como menciona Signates (2012,
p. 133) a comunicacido é uma disciplina que se pretende
cientifica, mas que niao possui quadro teérico préprio no qual
se basear acolhendo assim a teorizagdo dos mais diversos
ramos das ciéncias sociais, humanas e da linguagem.
Enquanto campo de “estudos em construcao” enfrenta difi-
culdades tedricas e sociais para se firmar e ser reconhecida
como ramo especifico do saber. Ademais, as muitas pesquisas
que sio realizadas abordam a comunicacio sempre de forma
secunddria ou periférica, como se seu conceito ja fosse uni-
versalizado e consensualizado.

Com base neste contexto e na tentativa de contribuir com
a teorizacao do campo que este estudo surge. O objetivo € dis-
cutir o principio comunicacional essencial para a consolidacao
do projeto da ciéncia moderna. Cabe-se questionar, como a
ciéncia se desenvolve por meio de um sistema de comuni-
cacdo para sustentar seu ethos e se contituir como ciéncia?
Que comunicacao é essa?

Assim sendo, o trabalho busca apreender a centralidade
da comunicacio na ciéncia moderna a partir dos autores da
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sociologia da ciéncia' Pierre Bourdieu (O poder simbdlico/O
campo cientifico), Thomas Kuhn (Estrutura das revolucoes
cientificas) e os antropélogos Latour e Woolgar (Vida de labo-
ratorio/ Ragregando o social).

Na primeira parte do trabalho serdo apresentadas algumas
nocdes basicas do pensamento dos soci6logos e antropdlogos da
ciéncia. Em segundo momento, serd discutida a centralidade
da comunicagio nestes autores. Ou seja, a busca pelo especi-
ficamente comunicacional extraido a partir de suas reflexoes.

Bourdieu é importante para nossa reflexdo por afirmar o
campo cientifico enquanto construto simbdlico. “Espaco” de
lutas, forcas e movimentagoes sociais onde as relacoes de comu-
nicacio sio sempre relacoes de poder e essa luta, enquanto
poder simbdlico é pelo monopdlio e legitimidade cientifica.
Thomas Kuhn apresenta algumas perspectivas importantes
sobre a nociao do paradigma e duas categorias significativas
para pensar o comunicacional: o consenso e a conversio (um
binémio indissocidvel) enquanto aceitagio. A aceitacio faz pro-
duzir uma circulagio simbdélica onde o consenso é visivel com o
surgimento de revistas especializadas — técnicas de linguagem
como verdade. Latour e Woolgar é necessario para perceber a
nocao de rede heterogénea enquanto associacoes e a comu-
nicacdo como agenciamento das relacdes entre humanos e

1 A sociologia da ciéncia é um campo de estudo relativamente novo. Surge
no pés-segunda-guerra mundial quando a eficiéncia e a produtividade da
ciéncia chamam a atencido de pesquisadores das areas sociais e torna, ela
mesma, objeto de estudo. Boaventura de Sousa Santos (1978, p. 3) iden-
tifica duas fases nos estudos sociais da ciéncia: “a primeira que se inicia
na década de 40 e é dominada pela obra de Robert Merton; outra que tem
inicio nos Gltimos anos da década de 60 e é dominada pela obra de Thomaz
Kuhn”. Em termos de virada na compreensao do que € fazer ciéncia na era
moderna, ainda na perspectiva da sociologia, destacamos a contribuicao de
Bourdieu. Além desses renomados pensadores da ciéncia, apontamos uma
terceira fase caracterizada pelos estudos antropoldgicos da ciéncia que tem
em Lattour seu expoente.
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nao-humanos sob a perspectiva de mediagio e a inscricio lite-
raria como a apresentacao dos fatos.

Estes autores apresentam diferentes perspectivas ted-
ricas e metodoldgicas e por isso as observacgoes aqui tracadas
baseiam-se em uma pequena parcela de suas producoes.
Acredita-se que estas escolhas permitem uma boa discussio
analitica e servird para destacar a relevancia das questoes
levantadas em seus argumentos. Nao serdo tensionadas todas
as dimensoes e consequéncias dos trabalhos escolhidos, nem
as divergéncias e convergéncias, mas apenas o que esta vin-
culado ao tema central deste trabalho: localizar o sentido
comunicacional presente em suas reflexoes.

Bourdieu e o campo cientifico

Podemos dizer que o universo da ciéncia é um campo sim-
bélico cujas manifestacoes, regras e sentidos que circulam
legitimam a prépria ciéncia. Bourdieu introduz a nocao de
campo cientifico a partir da contraposicio a nocio de comuni-
dade cientifica auténoma, “insulada e auto-reprodutora, com
cientistas neutros e interessados somente no progresso da sua
disciplina” (HOCHMAN, 1994, p. 209). Conforme a visao
de Bourdieu (1976, p. 1), “O universo ‘puro’ da mais ‘pura’
ciéncia é um campo social como outro qualquer, com suas
relacoes de forca e monopdlios, suas lutas e estratégias, seus
interesses e lucros, mas onde todas essas invariantes revestem
formas especificas”.

Desse modo, possui formas especificas de funcionamento
sendo um sistema de ralacoes e espaco objetivo de um jogo
entre posicoes de agentes pelo monopdlio cientifico. Este
espaco de jogo, enquanto sistema de relacdes objetivas, é em
busca da autoridade cientifica, definida como capacidade téc-
nica de poder: uma representacao do poder simbdlico. Mas
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especificamente, o campo cientifico é o monopélio da com-
peténcia cientifica, o que ortoga a capacidade de falar e agir
legitimadamente, de maneira autorizada e com autoridade.
A legitimidade estd relacionada a uma espécie particular de
capital que pode ser acumulado, transmitido e até mesmo
reconvertido em outras espécies. (BOURDIEU, 1983).

O préprio funcionamento do campo produz e supde
uma forma especifica de interesse. Ou seja, as praticas sdo
orientadas para a aquisicio de autoridade cientifica, onde o
interesse sempre vai estar relacionado ao outro, dificilmente a
si mesmo. O que é percebido como importante e interessante
é 0 que tem chances de ser reconhecido como importantes e
interessantes pelos outros. Pode-se dizer que as questoes de
lucro simbdlico sio mais importantes — reconhecimento dos
pares. Portanto, nio haveria acao desinteressada.

O campo cientifico estd impregnado, entio, por interesses e
pode ser pensado como um jogo de forcas, um lugar de

[...] luta politica pela dominacio cientifica, que
designa a cada pesquisador, em funcio da posicao
que ele ocupa, seus problemas, indissociavelmente
politicos e cientificos, e seus métodos, estratégias
cientificas que, pelo fato de se definirem expressa
ou objetivamente pela referéncia ao sistema de po-
sicoes politicas e cientificas constitutivas do campo
cientifico, si0 a0 mesmo tempo estratégias politicas
(BOURDIEU, 1976, p. 5).

Ainda, neste campo,

[...] ndo ha “escolha” cientifica — do campo da
pesquisa, dos métodos empregados, do lugar de
publicacao; ou, ainda, escolha entre uma publicacao
imediata de resultados parcialmente verificados e
uma publicacdo tardia de resultados plenamente
controlados que nao seja uma estratégia politica de
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investimento objetivamente orientada para a maxi-
mizacdo do lucro propriamente cientifico, isto €,
a obtencdo do reconhecimento dos pares-concor-
rentes. (BOURDIEU, 1976, p. 5).

Apresenta-se nesta visio o avanco da ciéncia e do conhe-
cimento cientifico como o resultado de lutas entre posigoes
e agentes que disputam uma espécie especifica de capital
simbélico: a autoridade e/ou a legitimidade cientifica deri-
vadas de hierarquias que se constroem e sio internalizadas
em funcao de suas proprias regras. Isso porque, enquanto
campo de forcas, é formado pela legitimacio, imposicio de
uma definicao de ciéncia: a verdade. O campo é produtor de
uma forma especifica de interesse e do recorte pela intriseca
ideia verdadeira. Sobre esta definicdo, a mais apropriada sera
a que lhe permita legitimamente a posicio dominate e a que
assegure uma posicao na hierarquia dos valores cientificos.

Para Hessen (2012) a esséncia do conhecimento esta estrei-
tamente ligada ao conceito de verdade. S6 o conhecimento
verdadeiro é conhecimento efetivo. O nao verdadeiro nao é pro-
priamente conhecimento, mais erro e engano. O que se observa
no pensamento de Bourdieu, no entanto, é que consequente-
mente o conceito de verdade é um conceito relacional.

A ciéncia possui uma estrutura propria e relativamente auto-
noma; uma légica prépria de funcionamento que estrutura as
relacoes. Relacoes de alianca, relacdes de conflitos e disputas
pela acumulacgdo de determinadas formas de capital simbélico.
As hierarquias cientificas também se estabelecem pelas deten-
¢oes dessas formas de capital. (BOURDIEU, 1976).

A luta cientifica e politica pela legitimidade dependem da
estrutura do campo, ou seja, da estrutura da distribuicido do
capital especifico de reconhecimento cientifico entre os par-
ticipantes na luta. Este campo s6 funciona, porque existe
objetos de disputa e pessoas prontas a disputar o jogo dotadas
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de habitus que impliquem o conhecimento e reconhecimento
das leis imanentes do jogo, dos objetos de disputas.

Bourdieu apresenta, portanto, uma nocao de comunidade
cientifica, um campo de conflitos pelo crédito cientifico, lugar
de competicido, da desigualdade, com individuos racionais
e maximizadores, mas um espaco predeterminado e nio o
resultado das interagoes dos agentes (HOCHMAN, 1994).

Thomas Kuhn e os especialistas praticantes de uma ciéncia

Na perspectva de Thomas Kuhn, os especialistas sio
percebidos como a unidade produtora e legitimadora do
conhecimento cientifico. Esta concepcio esta relacionada ao
conceito de paradigma, ja que para ele a ciéncia se desenvove
a partir das descobertas da comunidade cientifica, com base
na aceitacdo. O autor chama de paradigmas

as realizagcoes cientificas universalmente reconhe-
cidasque, durantealgumtempo, fornecem problemas
e solucdes modulares para a comunidade de prati-
cantes de uma ciéncia — deve ser estudado como
um indice possivel da ocorréncia das revolugoes.
(KUHN, 2009, p. 13).

Portanto, denota uma definicio de paradigma como cir-

cular, “aquilo que os membros de uma comunidade cientifica
partilham” (KUHN, 2009, p. 221).

Ainda para o autor,

Paradigma é um trabalho cientifico exemplar, que
cria uma tradi¢io dentro de uma area especializada
da atividade cientifica ou, em outras palavras, sdo
realizacoes cientificas universalmente reconhecidas
que, por um periodo de tempo, fornecem solu-
¢oes modelares para uma comunidade cientifica.
(KUHN, 2009, p. 221).
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Segundo Kuhn, o paradigma é aberto para resolucio de
novos problemas, o que impde flexibilidade para incorporar
novos adeptos. A questio é que o paradigma sé existe porque
possui um grupo de adeptos, que ao fazé-lo, constitui-se uma
comunidade e partilham algo entre tal comunidade. A ciéncia
é entdo aquilo que um grupo estabelecido entende e partilha
como a melhor maneira de resolver temas de investigacido e nao
a simples pratica da verdade: resolucao cotidiana de quebra-
-cabeca. (HOCHMAN, 1994). “Um paradigma governa, em
primeiro lugar, nao um objeto de estudo, mas um grupo de
praticantes da ciéncia” (KUHN, 2009, p. 226).

Este grupo de praticantes, nas palavras de Kuhn (2009,
p.222), sdo formados pelos pesquisadores de uma especialidade
cientifica dos quais foram submetidos a iniciacao profissional,
educacio similares, absorveram a mesma literatura técnica e
dela retiraram muitas licoes. Sdo estas literaturas que apre-
sentam a fronteira e os limites do objeto que € préprio de sua
comunidade. E no interior destes grupos que a comunicacio é
relativamente intensa e os critérios para julgamentos sio una-
nimes. “Homens cuja pesquisa estd baseada em paradigmas
compartilhados estio comprometidos com as mesmas regras
e padroes para a pratica cientifica”. Estd nesse comprome-
timento e no consenso a génese para a continuacio de uma
determinada tradicio de pesquisa (KUHN, 2009, p. 30).

Sao os especialistas, portanto, quem detém o monopdlio
da pratica cientifica. Além disso, segundo Hochman (1994,
p. 202),

Existe uma clara nog¢io de autoridade - uma vez
que a comunidade sanciona os seus membros - e de
hierarquia, porque alguns de seus componentes, 0s
que a ela pertencem ha mais tempo e sdo eficientes
na resolucdo dos problemas cientificos, estdo capa-
citados para treinar os mais novos nos padroes da
comunidade.
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Evidencia-se aqui, um relacionamento quase exclusivo dos
cientistas e seus pares. Existe uma herenca cultural da qual
estes cientistas aceitam como base para se pesquisar e transmi-
ti-las. Um cientista capacitado é capaz de perceber as anomalias
e resolvé-las decorrente da prépria tradicio cientifica comu-
nitaria. Portanto, se nio for capaz de perceber e resolver as
anomalias, o problema nio é da teoria e sim do préprio pesqui-
sador. “Na pesquisa normal, o fracasso sera sempre do cientista
e nao do seu instrumental, o paradigma” (HOCHMAN, 1994,
p. 205). Contudo, estas anomalias, na concepcao de Kuhn, sio
problemas das quais a comunidade cientifica tende a enfrentar
e que determinam crises no paradigma.

Para ele, em determinados periodos da pratica cientifica, a
comunidade nio encontra resolugoes para determinados pro-
blemas nos paradigmas existentes, instaurando a instabilidade
na comunidade cientifica: a crise.

E na crise que um paradigma é substituido parcial ou total-
mente por outro completamente novo e incompativel com o
anterior, com linguagens distintas e inclusive com uma nova
reorganizacio da comunidade cientifica. “A revolucio esgo-
ta-se a partir da imposicao de uma nova tradicao que orientara

a pesquisa da ciéncia normal” (HOCHMAN, 1994, p. 206).

A revolucao cientifica — passagem de um paradigma para
outro - pode ser comparada a um “salto”, uma virada comu-
nicativa, da qual o préprio reestabelecimento da ciéncia se
da pela conversio da comunidade cientifica. Esta conversao
nao é pelas provas cientificas, nem pela demonstracio do erro
da tradicio anterior, mas pela demonstracao, sempre compa-
rativa, de que o novo paradigma permite uma solucio mais
eficiente dos problemas cientificos e isso acontece sempre em
uma dinidmica individual, mas nio sobre interesses pessoais, e
sim no desejo de contribuir com a prépria ciéncia.
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O novo paradigma vingard se conquistar adeptos
que desenvolvam suas potencialidades, acredi-
tando mais no seu ‘rendimento futuro’ do que na
eficiéncia da tradi¢io vigente. Teriamos nio uma
adesdo grupal, mas um assentimento individual
crescente, que aumenta a capacidade de persuasio
do paradigma, criando a percepcido que é melhor
pertencer a nova comunidade (HOCHMAN, 1994,
p. 207).

Segundo Kuhn, o resultado de uma revolucio deve ser o pro-
gresso. Esse quadro de progresso pode ser descrito basicamente
como um ciclo: Pré-ciéncia, ciéncia normal (paradigma), crise/
revolucdo, nova ciéncia normal (paradigma). A ciéncia evolui
com base em rupturas e os paradigmas como “promessas” para
resolucdo de problemas e nio para busca da verdade. Kuhn
insinua que a verdade na ciéncia é uma convencio acordada
entre um grupo de cientistas que formariao as comunidades
cientificas. O sucesso de um paradigma depende do poder de
convencimento de seus defensores, de suas capacidades de
formar consenso em torno de suas propostas.

Latour e Woolgar: as redes e a credibilidade

Pode-se dizer que a ciéncia enquanto construcio social é
influenciada por aspectos tanto internos da comunidade cien-
tifica, como externos da sociedade. Neste sentido, em busca
de compreender os fundamentos da verdade cientifica, Bruno
Latour e Woolgar propéem acompanhar cientistas no labo-
ratério e fazem uma descricdo etnografica de suas praticas
cientificas. A proposta é mergulhar neste universo para cons-
truir um relato baseado na experiéncia do contato com estes
cientistas e demonstrar que a Sociologia das Ciéncias nada
mais faz do que acrescentar um contexto social a pratica cien-
tifica, ndo questionando o préprio contetido cientifico. Em
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outras palavras, procura “investigar o processo de construcao
dos fatos cientificos em seus minimos detalhes, em cada gesto
dos cientistas, dentro e fora do seu laboratério, com a mesma
observacio dedicada com que os antropélogos estudam os
chamados povos selvagens”. (FREIRE, 2013, p. 6). Segundo
Hochman (1994, p. 214), essa dedicacao implica uma recusa
a qualquer privilégio epistemolégico.

Para Romancini (2006, p. 67), a ciéncia segundo Latour
deve ser “explicada levando-se em conta o contexto de cole-
tivos e redes que produzem ‘constituicdes’ de verdade, cujo
método antropoldgico permitiria comparar”. O estudo de labo-
ratério deve entdo investigar como

a ordem cientifica € criada a partir do caos, em um
processo no qual o observador é tio construtor de
fatos quanto o cientista observado. Nao ha dife-
renca de status epistemolégico entre a construcio
dos fatos pelo cientista e o relato deste processo.
(HOCHMAN, 1994, 214).

Para Latour (2000), a natureza e a sociedade nio devem ser
tratadas em planos separados. Nao ha o mundo das coisas de
um lado e o mundo dos homens de outro, pois a sociedade é feita
de redes heterogéneas — a proposta é ultrapassar a separagio
entre homens e as coisas, entre humanos e os nio humanos
de modo que ambos devem ser simetricamente considerados.
Segundo Freire (2013, p. 9) quase todas nossas interacoes com
outras pessoas sio mediadas através de objetos, como tele-
fone, internet, carta, microfone (e mesmo nas relacdes mais
intimas, como as sexuais, objetos como preservativo se fazem
presentes). Por essa razdo Latour considera respeitar a pemea-
bilidade do lado de dentro e do lado de fora, ja que a atividade
cientifica tem sempre uma dimensao coletiva.
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Esta dimensao coletiva implica a contrucdo de fatos e
maquinas, que para o autor s6 se viabiliza através da con-
jugacio de interesses e mobilizacio de um grande grupo de
aliados. “Isso significa que um fato cientifico s6 existe se for
sustentado por uma rede de atores e que, assim, o cientista
nunca remete a natureza em si, mas aos seus colegas e a rede
que o constitui como tal”. Nesse sentido, podemos dizer que,

uma ciéncia nao se universaliza, mas que sua rede
se estende em grandes proporgoes e se estabiliza,
desembaracando-se de todos os determinantes de
tempo e lugar, e de qualquer referéncia ao processo
de sua producio. (FREIRE, 2013, p. 10).

A construcio de fatos — enunciados - é, portanto, um pro-
cesso coletivo onde a afirmacio vai se constituindo a medida
que passa de um pesquisador a outro — estes acrescentam
seus elementos, modificam, incorporam em novos contextos.

No laboratério, ao pensar o que motiva os pesquisadores a
construir conhecimento cientifico, levando em consideracao
posicoes, artigos, escolha do método, mudanca de objeto,
Latour percebe que a normatividade cientifica que orienta e
delineia o pesquisador e nio o treinamento orientado. Estas
normas sao invisiveis, mas, seguindo o autor (1997, p. 208),
“Na melhor das hipoteses, as normas simplesmente esbocga-
ram as grandes tendéncias do comportamento” e

[...] misturam no mesmo caldeirdo os niimeros que
representam dados, as orientagcdes a serem ado-
tadas e suas carreiras. Parece que os pesquisadores
assumem um modelo de seu préoprio comportamento
que nao faz qualquer distin¢ao entre fatores internos
e externos (LATOUR, WOOIGAR, 1997, p. 211).

A nocao de comportamento esta relacionada ao crédito que
para Latour denomina uma abordagem quase econdmica para
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suas acoOes e relacgoes, isto é, integrada a producio de fatos.
Contudo, ele desvincula a ideia de crédito somente a nocao de
reconhecimento, mas de crédito como basicamente estoque.
“Quanto maior quantidade de crédito, maior credibilidade”
e [...] “quanto maior esse estoque, maiores serdo os lucros
que o investidor recolherd, aumentando, assim, um capital”
(LATOUR e WOOIGAR, 1997, p. 219).

Portanto, apresenta o entendimento sobre crédito, como
um ciclo de investimento em credibilidade, onde o carater
essencial desse ciclo é o ganho de credibilidade que per-
mite o reinvestimento e um ganho posterior de credibilidade.
Relaciona entio a credibilidade dos pesquisadores como um
ciclo de investimento de capital.? “O credito-reconhecimento
refere-se ao sistema de reconhecimentos e de prémios que
simbolizam o reconhecimento pelos pares de uma obra cien-
tifica passada. A credibilidade baseia-se na capacidade que
os pesquisadores tem para efetivamente praticar a ciéncia”
(LATOUR e WOOIGAR, 1997, p. 220).

Segundo os autores,

Um enunciado passa do estado de afirmagio para o
estado de fato por meio de documentos que tomam
supérflua a introdugio continua de modalidades.
Esses enunciados sustentados por documentos
apropriados podem ser considerados confidveis, do
mesmo modo que os individuos e os instrumentos
sdo confidveis. A nocdo de credibilidade pode, por
conseguinte, aplicar-se, ao mesmo tempo, a pro-
pria substincia da produgio cientifica (fatos) e a
influéncia de fatores externos: financiamentos e
instituicdes. A nocdo de credibilidade permite ao

2 Extensao do conceito de crédito para a nocido de credibilidade, onde o
reinvestimento continuo dos recursos acumulados forma o ciclo de cre-
dibilidade: o pesquisador é um investidor e atualiza suas habilidades para
fazer ciéncia.
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socidlogo ligar fatores internos a fatores externos,
e vice-versa. A mesma nocéo de credibilidade pode
ser aplicada as estratégias de investimento dos pes-
quisadores, as teorias epistemolégicas, ao sistema de
reconhecimentos cientificos e ao ensino cientifico.
A credibilidade permite, portanto, que o soci6logo
se desloque sem dificuldades entre esses diferentes
aspectos das relacdes sociais na ciéncia. Quando
se supde que os pesquisadores investem mais na
credibilidade do que na vontade de obter reconhe-
cimento, pode-se facilmente interpretar intmeros
casos de comportamento cientifico, que, de outro
modo, poderiam parecer estranhos, porque os pes-
quisadores convertem uma forma de credibilidade
em outra. (LATOUR, WOOIGAR, 1997, p. 221).

O ciclo de credibilidade supée, portanto, o engajamento dos
pesquisadores na busca de credibilidade. Neste ciclo, acontece
a conversio de um tipo de capital ao outro necessario para
a progressao em uma carreira cientifica. Entdo, um cientista
como investidor em credibilidade — recompensa, confianca,
influéncia, reputacio —

na capacidade de responder no futuro as expec-
tativas e investimentos do presente avaliard a
qualidade de suas informacdes, os seus receptores,
as probabilidades de convencé-los e sua estratégia
de carreira, e buscard, permanentemente, a con-
versio de uma forma de credibilidade em outras
(HOCHMAN, 1994, p. 216).

A velocidade da conversao € o critério maximo que permite
estabelecer a eficicia de uma operacio. Esta nocao de ciclo
sem fim é o sucesso da ciéncia. Isoladamente, os elementos do
ciclo ndo possuem valor de uso, mais valor de troca, que per-
mitem a conversao e acelera a reproducio do ciclo. O ciclo de
credibilidade entao é um circulo tinico por meio do qual uma
forma de crédito pode ser convertida em outra.
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A questio da avaliagio desta credibilidade estd funda-
mentada pelos comentdrios e opinides dos pares. E para
isso € preciso converter o capital obtido em novas formas de
credibilidade e o sucesso estd nessa rapida conversio. O rein-
vestimento gera mais informacoes.

O que importa, nessa atividade, nesse mercado, é
ampliar e acelerar o ciclo de credibilidade. Os cien-
tistas ndo venderiam/comprariam informacées,
mas sua habilidade em produzir alguma informacao
relevante no futuro, podendo acelerar a passagem
de uma parte do ciclo para outra. (HOCHMAN,
1994, p. 219).

Portanto, o ciclo de credibilidade da sentido para orientagio a
acdo do pesquisador. Ele se movimenta neste campo de forcas.

O laboratério é entio um centro de cdlculo que recebe infor-
macoes provindas de uma rede de transformacées que desloca
a informacao através de séries de deslocamentos (redugoes
e amplificacoes). Esta rede, segundo Kropf e Ferreira (1998,
p. 5935), “compreende atores, circunstancias e interesses dis-
tribuidos por outros espacos e instituicoes para além da prépria
ciéncia”. E circulando nessa cadeia de transformacoes e des-
locamentos que o fato cientifico se estabiliza e conquista sua
legitimidade social. A legitimidade do cientista é construida
pelo reconhecimento da comunidade ao fato cientifico e essa
legitimidade que o habilita a produzir enunciados e a investir
na constatacio de fatos estaveis capazes de circular na rede, o
que amplia sua credibilidade.

O enfrentamento Comunicacional

O processo de institucionalizacdo da atividade cientifica
sempre esteve relacionado ao fluxo, circulacio e negociacao
de ideias. Pode-se dizer, portanto, que a ciéncia enquanto
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construcao coletiva se apoia a comunicacio, ji que a circu-
lacao de novos conhecimentos € inerente a concepcao do que
é fazer ciéncia. (ZAMBONI, 2001). Em outras palavras, o
“fazer ciéncia” envolve movimentagoes de um “sistema” de
comunicacio — circulacido simbdlica e producio de sentidos.

Essas movimentacgoes evidenciam que a interacao esti no
cerne do fazer cientifico e por esta razao, os autores apresen-
tados, com suas perspectivas bem diferentes, sio importantes
para pensar as relacdoes entre a comunidade cientifica e sua
base de organizacdo e interacio enquanto também constitui-
dores do campo cientifico.

Pensar a comunidade cientifica em Bourdieu, logo como
produtora do campo cientifico, evidencia a dinamica das
relacoes de comunicagio enquanto relacoes de poder sim-
bélico sempre condicionado a competicao por acumulacio e
reproducio de capital, ou seja, pelo monopélio e legitimidade
cientifica. Estas relacoes sao por meio das circulacoes de bens
(publicacbes) simbolicamente capitalizados e sempre relacoes
de poder. O “tornar publico” gera o capital simbdlico.

Existe sempre um poder simbdlico conferido as atividades
cientificas, mas s6 pode ser exercido com cumplicidade do
campo — sujeitos a esse poder ou que o exercem. Quanto
maior o status, maior a concorréncia por visibilidade e maior
reconhecimento. O maior capital que favorece a continuidade
da pesquisa em termos de investimento e consolidacio da car-
reira do pesquisador. H4, portanto, uma dispulta pelas regras
de producao de sentidos, ji que a legitimidade leva a autori-
dade determinada pelas hierarquias em funcao de regras do
mesmo. A disputa que permite o avango no conhecimento:
poder simbdlico movimentado nos conflitos em busca da legi-
timagao. “A legitimidade é um tributo do exercicio do poder”
(BOURDIEU, 2010, p. 11).
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O pensamento de Bordieu toca a comunicacio como
fenomeno social por meio da interacdo (de dispulta) entre
os agentes e do didlogo (tensio) do préprio campo cientifico
como estrutura de trocas simbdlicas. Os simbolos contribuem
para a reproducio da ordem social no campo e sua propria
conformidade, como ja dito.

Os sistemas simbdlicos, digamos que as publicacoes for-
mais, possuem papel fundamental na legitimacio: legitimar
cognitivamente as suas enunciagoes. A comunicacao se apre-
senta entdo como um movimento relacional intersubjetivo de
sistemas simbdlicos instituidos — discursos — que por meio de
tensoes e forcas determinam hieranquias e as regulacoes do
campo cientifico, com suas Leis, logicas e enunciados. Mas
as praticas e os discursos dos agentes s6 adquirem significado
quando identificado pelo campo que siao produzidos e reme-
tidos ao contexto que surgiram — espaco objetivo definido pelas
posicoes dos agentes. A comunicacio como forca que silencia
os demais discursos fundada no conflito que possibilita a legi-
timagao. Portanto, existe uma dominag¢io da linguagem como
uma forma de violéncia simbdlica - disputa pelas regras da
producao do sentido.

Ja em Thomas Kuhn, algumas perspectivas sio muito
importantes para pensar a comunidade cientifica (especia-
listas) e a histéria da ciéncia enquanto evolutiva e, portanto,
comunicacional. Nio existe verdade absoluta e universal, em
kuhn a verdade é relativisada e o paradigma se consolida pela
plausabilidade, rauzoabilidade e pela capacidade de convenci-
mento de seus proponentes.

Por essa razio duas catagorias significativas para pensar o
comunicacional a partir deste autor sao a formaciao de “con-
senso” entre a comunidade cientifica (ciéncia normal), e a
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“conversiao”, enquanto aceitacio e adesio a um paradigma
(momento de crise). Estes formam um bindmio indissociavel.

O consenso é a base de integracio comunitaria, ja que o
paradigma e o conhecimento cientifico sao elaboracées e pro-
priedades coletivas do grupo e sio utilizados de igual meneira
por todos — uma comunidade com poucos conflitos e que
mascara a disputa pela autoridade cientifica. E propriedade
comum. “[...] A comunidade é a agéncia a0 mesmo tempo
criadora, legitimadora e reprodutora dessa linguagem: o
conhecimento cientifico” (HOCHMAN, 1994, p. 204). E por
meio deste consenso que a comunidade cientifica se constitui
e se reproduz mediante a pedagogia,® e ndo por uma adesio
racional a uma légica cientifica. Por isso, o conhecimento cien-
tifico é convencao, com sua autoridade baseada no consenso
sempre reproduzido, e a comunidade cientifica o lugar e o
resultado dessa convencio. O episédio do consenso baseia-se
na aceitacao e reconhecimento do campo. Esta aceitacio nao
ocorre em torno de um problema individual, mas sempre em
torno do bem comum: o progresso da ciéncia.

Neste contexto de consenso, o ambiente interacional
aciona novas significacoes e sentidos que estao postos na pro-
pria relacdo de troca, estruturada nos préprios objetivos que
modulam as relacoes. Sua ocorréncia, o que se pretende
verdadeiro, é a legitimacdo de uma linguagem comum; reco-
nhecimento unanime de um enunciado pelos interessados
tido como verdadeiro.

Portanto, o consenso esta direcionado a uma categoria de
verdade, ou seja, saber legitimo a respeito de algo que possui
como proposta validar de forma reciproca o que sera tomado
por verdade. Segundo Habermas (2012; 1998), comunicar

3 sentido de aprofundamento no conhecimento dos fatos, de aperfeicoa-
mento dos métodos de investigacdo e avango nos resultados esperados
(MENDONCA, 2012, p. 539).
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é aceitar na linguagem uma racionalidade especifica que se
manifesta como acao social consciente orientada a formacao
de consensos. O paradigma nio é aceito porque é uma verdade
evidente e clara, como a tradicdo sempre considerou, mais um
acordo entre autoridades cientificas. H4 uma forca de conven-
cimento das pretencoes de validade, um reconhecimento na
relacio, mantida pela linguagem orientada conforme as regras
de um mesmo universo normativo compartilhado.

Quando chega a crise no paradigma, observa-se que ha
uma tensdo da incomunicabilidade e do vinculo necessario
para sobrevivéncia do préprio grupo no estabelecimento do
consenso. E nesse sentido que se instaura o paradigma: a con-
versao para uma nova ciéncia normal.

A conversio apresenta um sentido comunicacional de
passagem. Como uma transicdo, “um salto” — institui a con-
cordancia. Conforme o autor, cada revolucio cientifica altera
a perspectiva histérica da comunidade que experimenta. A
revolucdo é entio uma necessidade vital para o desenvolvi-
mento e o progresso da ciéncia — essa revolucio se opera por
meio da comunicacio. A ciéncia nio caminha numa via linear,
continua e progressiva, mas por saltos e revolucgoes, como diz
Kuhn. Mas estas revolucoes se constituem por meio da acei-
tacdo de novas teorias (paradigmas) e, portanto, € circular. A
conversao acontece via demostracao de que o novo paradigma
permite uma solucao mais eficiente dos problemas cientificos
—aideia de verdade como produto de um tipo de comunicagio
0 que apresenta o carater discursivo da ciéncia (HOCHMAN,
1994; KUHN, 2009).

Assim sendo, no pensamento de Kuhn, a comunicacao apre-
senta-se nas relacoes interacionais de aceitacio. Este pode ser
um episodio “pre-moldado” pelos processos sociais e se desen-
volve com complexidade de vinculacoes. A aceitagio, neste
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epis6dio comunicacional, gera a conversio e pressupde um
momento de conquista de adeptos e novamente o consenso
para a ciéncia normal. Como ja apresentado, uma via circular.

Em Kuhn, a efetivacdo do consenso mostra-se via publi-
cacao: surgimento de jornais, revistas especializadas, fundacao
de sociedades cientificas, curriculos de cursos universitarios,
citacoes, livros didaticos, entre outros - realizacoes cientificas
universalmente reconhecidas. Para ele, estas sio algumas
das formas de socializacio e comunicaciao entre os membros
do grupo. Sao estes que marcam a efetivacdo das revolucoes
caracterizadas pela transmissio de conhecimento por meio
dos canais de comunicacio cientifica.

As publicacdes, neste sentido, ndo sio reduzidas apenas
ao codigo e regras linguisticas, mas consideradas como ins-
tituicoes que possuem um conjunto de padroes operacionais
entendidos e aceitos pelos individuos que a utilizam.

Isso pode evidenciar que a técnica da linguagem tende a se
tornar uma verdade nio absoluta, mas indiscutivel, nio dis-
ponivel ao questionamento e a argumentacao segundo Kuhn
(até determinado momento de crise), semelhante ao dogma
religioso. Os questionamentos sdo somente para reafirma-lo.
Observa-se entdo que existe uma tentativa de comunicacao
para acumulacio, mas produz e condiciona novos tipos de
relacoes sociais mediadas.

Em Latour e Woolgar a argumentacgio sobre as redes hete-
rogéneas enquanto dimensao coletiva que implica a contrucao
de fatos e maquinas apresenta um movimento de agregacio e
de uma série de associagoes entre esses elementos na rede.
Um tipo de “conexio” entre coisas que nio sio em si mesma
social. E “um movimento peculiar de reassociacio e agre-
gacio” (FREIRE, 2013, p. 16), de humanos e nio-humanos
inteiramente conectados e em continua mobilidade e acio

179



desenhando intimeras realidades. A especificidade desse
movimento estd na forma como se constroem as conexoes
entre coisas, seus acionamentos, suas performances de asso-
ciacoes e os meios utilizados para sua estabilizacio.

A comunicacio apresenta-se, neste sentido, como um agen-
ciamento da rede humanos e nio-humanos que os conectam.
Os atores (tudo aquilo sobre o qual algo pode ser afirmado
a partir dos efeitos de suas agdes) no coletivo se modificam
para se manterem. £ como um fluxo de continuidade entre
descontinuos mediados — uma nog¢io de vinculacio repon-
savel para instaurar o carater transformador da comunicacao.
Lemos (2010, p. 17) diz que “pela nocdo de mediacao devemos
abolir a simples causalidade, a separacido sujeito-objeto e
evitar alocar a intencionalidade apenas ao sujeito humano.
Os objetos técnicos nao sio passivos, obedecendo a ordens de
um sujeito humano”. A mediacio, neste contexto, é um elo
que coloca os sujeitos em relacido, humanos e nio humanos.
Sao eles que agenciam e produzem transformagoes nas redes
sociotécnicas. Uma espécie de delegacao bidirecional a partir
de suas proéprias acdes que os revela como agentes hibridos
postos em relacao.

Observa-se que Latour expande a nocio de interagio social,
para nocao de rede sociotécnica (prontas ou que estio sendo
construidas). Uma espécie de rede rizomatica que da conta
da multiplicidade de agenciamentos dos atores para actantes.*

A partir desta nocio de agenciamentos, a comunicacio
apresenta-se como “elemento” que altera, que desloca os
agentes para uma relacao e vinculo; que muda os programas
de acdes para um actante novo. Também modifica interesses,
produz efeitos por um tipo especial de articulacido, remodela

4 Latour chama de actantes o “ator-hibrido” — associacido de homens, armas,
instituicoes, etc.
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propriedades sociais pelo entrecruzamento de programas
de acdo. Ou seja, que promove o deslocamento nos vinculos
originais e os reconfiguram - uma operacio semiética entre
actantes produzidos e que se produzem, que se tensionam e
apontam novas reconfiguracoes na rede (LEMOS, 2013).

Pode-se dizer, portanto, que a comunicagao é o que gera
efeito na rede, vinculadas as novas propriedades no coletivo
em nivel de agrupamentos e nao individualmente. As cone-
x0es se constroem e vao sendo construidas a medida da acio.
E o compartilhamento da acdo. Nesse sentido, a comunicacio
nao opera a partir de um agente individual, mas nas associa-
¢oes. Nao se trata de quem emite ou recebe, mais no que se
tranformam juntos. E o sentido da comunicacio como com-
partilhamento simbélico.

Para pensar a credibilidade, é preciso compreender que um
dos deslocamentos da rede geram por meio da comunicacio, o
produto do conhecimento cientifico como constituicao de ver-
dade (enunciados, producao de fatos). Os enunciados passam
a ter uma dimensdo material: a publicacio. E neste ponto que
a legitimidade e a afirmacio vao se constituindo.

No laboratério, Latour e Woolgar perceberam que todas
as atividades repetidas (congressos, projetos, reunides, entre
outras atividades) pelos cientistas estavam em torno da redacio
de artigos cientificos. Uma inscricao literaria das atividades pra-
ticas sintetizadas e representadas: produtos artificiais que tanto
em funcdo do contexto quanto do conteido do enunciado,
podem se estabilizar como fatos. Ou seja, “o cientista, como
qualquer outro ator social, é alguém que se utiliza de estratégias
persuasivas que visam garantir a aceitacio dos enunciados por
ele produzidos” e por esta razao o conhecimento cientifico é um
sistema de convencoes socialmente estabelecido e reproduzido,
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mas isso em funcido de um processo social de convencimento.
(KROPF e FERREIRA, 1998, p. 592.)

Segundo Kropf e Ferreira (1998), os enunciados sio de dife-
rentes tipos dos quais os pesquisadores buscam transformar
0S que se apresentam como assertivas em um fato plena-
mente instituido. Essas operacdes sio estratégias discursivas
postas em agao para aumentar o poder de convencimento de
um enunciado e o pesquisador luta para criar e fazer aceitar
estes enunciados. Além disso, percebe-se que a comunicacio
aqui gera producao de valor na préatica cientifica, ja que pre-
cisam da avaliacao para o reinvestimento na sua credibilidade.
As publicacdes, como instuicdes simboélicas produzem, forta-
lecem, aumentam e legitimam a credibilidade do pesquisador
e seu capital social.

CONSIDERACOES NAO FINAIS

Este estudo surge a partir de um esforco inicial para discutir
como a ciéncia moderna se desenvolve por meio de um sistema
de comunicagio para sustentar seu ethos e se constituir como
ciéncia a partir dos autores da sociologia da ciéncia Pierre
Bourdieu, Thomas Kuhn e os antropdlogos Latour e Woolgar.
Buscou-se especificamente localizar o comunicacional no
pensamento desses estudiosos da ciéncia.

A partir do exposto no texto, compreende-se uma dinadmica
interativa da pratica cientifica e sua organizacio. Além disso,
percebe-se como a ciéncia moderna depende de um sistema
de comunicacio para se constituir, se fortalecer, e como faz
produzir novas formas de circulacio simbdlica transitando
entre/sobre eles.

A comunicacio que permite essas movimentacoes.
Poderiamos dizer que a comunicacio esti no transito, nas
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possibilidades, e até mesmo na forma e canais dessa circu-
lacao simbdlica.

Por meio do pensamento dos autores, foi possivel observar
que:
* Primeiro: a ciéncia é constituida de vinculos comunicacionais e

colégios invisiveis que fortalecem a comunidade cientifica e que
regulam suas proprias movimentagoes;

* Segundo: a comunicacdo se mostra por uma via circular que se
retroalimenta e instaura formas de circulagio simbdlica legiti-
madas, como as publicacdes.

Em Bourdieu, o vinculo é baseado no poder legitimado pelo
capital simbdlico e se constitui por meio de enunciados, dis-
cursos de verdade documentados. Uma relacio autoritaria de
comunicacio, mas que contribui para a reproducio da ordem
social no campo e sua prépria conformidade. Conforme apre-
sentado, um movimento relacional intersubjetivo de sistemas
simbdlicos instituidos — discursos e disputas pelas regras da
producio do sentido no interior da comunidade cientifica.

Em Thomas Kuhn, o vinculo € a formacao de consenso, ou
seja, comunicacio é o que gera consenso. O ambiente inte-
racional deste consenso aciona novas significacoes e sentidos
que estdo postos na prépria relacio de troca, estruturada nos
préprios objetivos que modulam o “ambiente”. A evidéncia
do consenso estd na publicagio das revistas especializadas,
jornais, curriculos, citacdes. Estd nas realizacdes cientificas
conhecidas universalmente. E o “tornar publico” o conheci-
mento que fortalece o préprio grupo.

Sao muitas tensdes que podem ocorrer neste movimento
de consenso, mas a ideia do vinculo € instaurada para o Kuhn
como aquilo que o grupo estabelece e partilha, nio para a
busca da verdade, mas para resolver problemas cotidianos
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que ele chama de quebra-cabecas. E o vinculo que fortalece o
grupo que € governado pelo paradigma e nao pelo objeto.

Ja em Latour e Wooigar, observa-se que os antropdlogos
lancam a extensio da propria nocio de interagio social, ao
incluir nas relacoes os nio-humanos. Nota-se que seu prin-
cipio comunicativo estd na interacio mediada, uma espécie
de agencimento. Logo, a comunicacio é o que gera efeito na
rede, que desloca, altera, modifica, articula, tensiona e remo-
dela propriedades sociais pelo entrecruzamento de programas
de acio, ji que a atividade cientifica possui uma dimensao
coletiva. Essas redes produzem também constituicoes de ver-
dade — enunciados, producao de fatos. A inscricdo literaria
é representada como estratégia persuasiva para garantir os
enunciados, um processo de convencimento. Comunicacao,
neste contexto, € entio o que convence pelo reinvestimento
do pesquisador. Isso em torno da busca pelo crédito, mas como
estoque. Uma forma de convencimento que promove a legi-
timidade para que o pesquisador produza seus enunciados.
Este crédito é dado pelas publicacoes, onde publica, o quanto
publica, dentre outros investimentos de capital.

Em todos os autores, além das relagoes de interacio, dos
vinculos que constroem o campo, dos colégios invisiveis ins-
tituidos, suas regras e sentidos, é evidente a constituicao da
verdade via publicacio legitimada. O préprio entendimento
de legitimidade na ciéncia apresenta uma nociao comunica-
cional e de verdade atravessadoras deste contexto. A nocao de
legitimidade tem seu sentido relacionado ao comportamento
coletivo, uma espécie de organicidade.

As publicagoes podem ser consideradas bens simbdlicos
legitimados que circulam e fazem produzir outros sentidos e
um cientista é renomado quando acumula esses bens. Mas
estas publicagoes nao sio para divulgar ciéncia, e sim para se
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constituir como tal. E por meio desse sistema de comunicacao
proprio que a ciéncia moderna sustenta seus ethos cientifico.
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PARTE I

DEBATES METATEORICOS EM
COMUNICACAO, CIDADANIA E POLITICA



A essencialidade da comunicacao para a
inclusao das pessoas com deficiéncia nas
corporacgoes

Daniela Priscila de Oliveira Veronezi

Na Idade Média, a conexao dos seres humanos com o
universo se dava por meio de Deus. Com o advento da moder-
nidade, hd uma separacio entre o homem e a natureza e ela,
por sua vez, deixa de ser uma criacio divina e se torna um
objeto sem alma, que os individuos passam a torturar para
conhecer os seus segredos e submeté-la as suas necessidades.
Nesse contexto, a ciéncia adquire credibilidade em detrimento
da divindade como objeto do conhecimento. A separacao
entre teologia e ciéncia ocorreu no inicio da modernidade e,
na atualidade, o saber cientifico esta arraigado na sociedade e
permeia a vida das pessoas em todas as instancias.

No amago da modernidade e, por sua vez, do conheci-
mento cientifico, o século XIX terminou com os homens
acreditando, profundamente, que a razio, por si so, traria a
plenitude da felicidade aos individuos, subjugando e, inclu-
sive, substituindo as crencas. Acreditava-se que o século XX,
com o advento das maquinas e das tecnologias, seria a era em
que o homem viveria em paz, sem a necessidade de traba-
lhar e feliz. No entanto, a sofisticacio e, a0 mesmo tempo, a
matancga desse século é sem igual. O século XX, envolvido por
essa gama de perspectivas positivas em torno da ciéncia e da
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razio do mundo moderno, foi palco de duas grandes guerras,
impulsionadas, em grande medida, pela racionalidade indus-
trial do genocidio.

Nesse periodo, o negativismo assolou a sociedade e cor-
rentes de pensamento, como a Escola Frankfurt, por exemplo,
emergiram em meio a uma visio pessimista da época, com
vistas ao aprisionamento dos individuos permeados por uma
relacio de dominacido em favor dos interesses capitalistas e
em contrariedade com a ideologia da felicidade outrora apre-
goada. Correntes dissidentes de pensamento surgiram, como
os estudiosos da pés-modernidade, que divergem dos entu-
siastas da modernidade, essencialmente, pela defesa de que a
razao deve ser abandonada, fato refutado pelos modernistas.

No amago dessas discussoes que percorreram os primor-
dios do século XX e se arrastaram pelos anos subsequentes,
emerge, em 1948, no periodo de poés-guerra, a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH), aprovada na
Assembleia Geral da Organizagio das Nacoes Unidas (ONU).
Tal contetido suscitou um amplo e profundo debate sobre os
direitos iguais e inalienaveis como fundamento da liberdade,
da justica e da paz no mundo. Na verdade, a histéria das leis
ou acordos que garantem direitos basicos as pessoas é muito
mais antiga que a DUDH, porém seu contetido se diferencia
pela pretensdo expressamente universal de combater a xeno-
fobia instaurada pelo regime nazista.

A adocao da DUDH pelos paises signatdrios enfrentou
diversos percalgos, ainda que sua adesio inicial tenha sido
significativa, pois passou-se a questionar sua obrigatoriedade
juridica. No entanto, apesar dos problemas enfrentados para
sua implementacao, fato é que, pouco a pouco, uma série de
tratados internacionais foram concebidos como resultantes
de seus ideais. Nesse contexto, em 2006, também no ambito
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da ONU, foi acolhida a Convencio Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Faculta-
tivo que, no Brasil, foi aprovada com prerrogativa de emenda
constitucional, pelo Congresso Nacional, em 2008, com sua
promulgacio efetivada em 2009.

Essa Convencao é considerada o grande marco da con-
quista de direitos das pessoas com deficiéncia, ao passo que
se propde a “promover, proteger e assegurar o exercicio pleno
e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades funda-
mentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o
respeito pela sua dignidade inerente” (BRASIL, 2009, p. 3).
Tanto a Convencido quanto a sua resultante no Brasil, que é
a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia (Lei
n°® 13.146, de 6 de julho de 2015), popularmente conhecida
como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, abordam a comuni-
cacdo como elemento primordial para o exercicio dos direitos
e das liberdades fundamentais desses sujeitos, com vistas a
inclusio social e a cidadania.

Nessa perspectiva, como defendem Signates e Moraes
(2016, p.9), “sem comunicacio, nao ha cidadania”, ratificando
a nocio de que esse processo de trocas simbdlicas é essencial
para a inclusao das pessoas com deficiéncia no convivio social.
Com isso, esta investigacido, tem como objeto a comunicacio
organizacional e defende a tese de que a inclusio das pessoas
com deficiéncia nas organizagdes, enquanto pratica social,
tem como pré-requisito a transposicao das barreiras comuni-
cacionais e a viabilizacido das interacoes entre os sujeitos em
sua diversidade.

A abordagem da comunicag¢io como elemento central para
a inclusao das pessoas com deficiéncia no ambito corporativo
é vislumbrada, sob o aspecto teérico, em especial por con-
cepcoes habermasianas acerca das racionalidades instru-
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mental e comunicativa, bem como do agir comunicativo. No
intuito de contribuir com os estudos da comunicaciao, com
foco na inclusio desses sujeitos, este artigo apresenta as
seguintes secoes: da racionalidade instrumental a comuni-
cativa, a comunicagdo como pressuposto para a inclusio das
pessoas com deficiéncia e a perspectiva comunicacional da
inclusio das pessoas com deficiéncia na legislacio brasileira.

1. Da racionalidade instrumental a comunicativa

A desesperanca que assolou uma significativa parcela dos
intelectuais do inicio do século XX, com o advento das duas
guerras mundiais, arraigou no epicentro da crise da huma-
nidade uma descrenca na racionalidade. No entanto, ao
contrario de outros estudiosos, para Habermas (1998) a razao
nao acabou, tampouco a modernidade, como defendem os
pés-modernos, que emergem em uma contradicido ao justi-
ficar o abandono da razio com argumentos, negligenciando
que ambos estio intrinsicamente relacionados e que um nao
subsiste sem o outro.

Assim, os estudos habermasianos creem na permanéncia
da racionalidade, mas defendem a existéncia de razodes
multiplas, contrapondo-se a noc¢io de que a sociedade seja
constituida exclusivamente pela racionalidade instrumental.
Nesse sentido, estabelece o conceito de razio comunicativa,
que subentende a linguagem como elemento essencial de
transformacao, capaz de modificar as referéncias objetivas,
subjetivas e sociais do mundo. Com isso, o estudioso propoe
uma alternativa racional a razio instrumental, que é o agir
comunicativo, como fundamento da modernidade, possibili-
tando uma visio ampliada e refinada da prépria concepcao de
razio (HABERMAS, 2012a).
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O conceito do agir comunicativo pressupoe a lin-
guagem como medium de uma espécie de processos
de entendimento ao longo dos quais os participantes,
quando se referem a um mundo, manifestam de
parte a parte pretensoes de validade que podem ser
aceitas ou contestadas. Com esse modelo de agio
supde-se que os participantes da interagio mobilizam
expressamente o potencial de racionalidade presente
nas trés referéncias do ator ao mundo [...] em prol
do objetivo almejado cooperativamente de chegar ao
entendimento (HABERMAS, 2012a, p. 191).

Habermas (2012a), com a teoria do agir comunicativo,
reflete acerca da razao nao como instrumento de dominacao,
mas como ponto nuclear da constituicio de relacdes sociais
centradas no entendimento, no didlogo e na ética. Sem a
pretensio de estabelecer uma logica permeada pelo bem
em oposicado ao mal, o estudioso tece criticas as concepgoes
weberianas, que se baseiam na racionalidade instrumental,
orientada a fins e arquitetada para gerar resultados, por
negligenciar a intersubjetividade comunicativa, que é impres-
cindivel para a existéncia humana em sociedade.

Nessa acepciao, a razao instrumental sacramenta a relacao
sujeito-objeto, na qual o homem domina o homem, em detri-
mento da concepcio sujeito-sujeito, em que um compreende o
outro com base em suas experiéncias e por meio da argumen-
tacdo e do didlogo ambos produzem conhecimento. Com isso, a
teoria de Max Weber permeia a racionalizacao das instituicoes
e da vida, uma vez que o dinheiro e o poder sio imprescin-
diveis para a compreensio das sociedades modernas e, nesse
contexto, indiferentes ao mundo da vida, ou seja, “a cultura,
a sociedade e a personalidade” (HABERMAS, 2012b, p. 556).

O mundo da vida nido é senio o mundo da expe-
riéncia linguageira. Nao €, evidentemente, a propria
linguagem, mas o mundo ou o substrato da expe-
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riéncia humana onde ela impera. E, no dizer do
proprio Habermas, um “transfundo”, a rede de
experiéncias, sentimentos e conhecimentos sempre
presente ao sujeito como familiar e transparente, e
a partir da qual nasce toda a produgio do sentido.
Trata-se do mundo intersubjetivo, cuja estrutura
basica é comum a todos, por ser o acervo do saber
compartilhado, de onde os falantes retiram a con-
fianca ingénua de que o mundo segue sendo como
até agora foi e assim continuard amanha e depois.
E, como o préprio nome diz, o mundo “vivido”
(SIGNATES, 2009, p. 7).

A compreensao habermasiana acerca do mundo possibilita
conceber a sociedade de forma amplificada e articulada com a
subjetividade dos sujeitos que dela participam, em uma relacao
dialética entre o mundo do sistema e o mundo da vida. Esses
dois mundos sdo permeados por contradicoes que advém da
resisténcia dos sujeitos perante a desestruturacao que o mundo
do sistema almeja ao buscar controlar o mundo da vida, resul-
tando em submissoes, violéncias, insatisfacoes e misérias que
ameacgam a gestao democratica. Nesse sentido, a instituciona-
lizacao do sistema composto pelo estado se d4, essencialmente,
por meio do poder e da forga, ja a do sistema constituido pelas
empresas viabiliza-se, sobretudo, pelo dinheiro.

2,

E importante que se compreenda que Habermas
(2012a) defende que a razdo instrumental gerou conquistas
irrenuncidaveis na modernidade, pois os seres humanos
dependem da tecnologia para viver em sociedade e nem sempre
irio promover o debate com vistas a alcancar o consenso.
Assim, a sociedade contemporinea é construida com base na
racionalidade instrumental, que produz riqueza, e, portanto,
niao se trata de suprimir tal concepgio, mas de enfrentar
a instituicdo de poder a ela intrinseca, ou seja, deve-se frear
algo que nao se pode viver sem. Com base nessa proposicao e
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no fundamento da pluralidade da razao, o filésofo e socilogo
alemao argumenta que a gestao democratica deve se processar
na logica da razio comunicativa, isto é, do entendimento.

Nesse sentido, essa proposi¢ido teérica nao se configura
como uma técnica, mas sim como uma racionalidade uni-
versal, que é a base para o desenvolvimento da sociedade e
precede a razdo instrumental. Ao adentrar na teoria do agir
comunicativo, o estudioso argumenta que a situacao ideal de
dialogicidade nao existe em lugar algum, mas é pressuposta
pelo interlocutor quando ele se coloca na posicao de fala e par-
ticipa da relacao de peito aberto, sem enganar. Nesse sentido,
apenas os sujeitos que participam da interacao podem decidir
se uma relacido é ou ndo comunicativa, ou seja, faz-se neces-
sario compor a interlocucido para saber se a situacio ideal de
fala existe concretamente (HABERMAS, 2012a).

Caso se perceba que uma das partes estd enganando, o
outro passa a agir estrategicamente - escondendo as palavras
e pensando antes de falar - deixando a razio comunicativa.
Com isso, o consenso, ainda que seja uma concepcio de
dificil alcance, confere tonalidade a racionalidade comunica-
tiva (HABERMAS, 2012a). Com base na teoria de sociedade
habermasiana, adentra-se especificamente no Ambito das ins-
tituicoes, visto que este artigo tem como objeto a comunicacio
organizacional. Para tanto, busca-se em Signates (2009) a dis-
cussio acerca da concepgio de sistema / mundo da vida que
corresponde, simultaneamente, a institucionalizacao / cotidia-
nidade, uma vez que Habermas (2012b, p. 220) propde “que a
sociedade seja concebida, ao mesmo tempo, como mundo da
vida e como sistema”.

Signates (2009, p. 7) defende que “[...] o mundo da vida se
diferencia, na formacio de sistemas de poder, por processos
de ‘institucionalizacao sistémica’”. Tal denominacio corres-
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ponde a qualquer processo social ou histérico cujas interacoes
simbdlicas entre as pessoas sejam capturadas pelos sistemas
de poder e transformadas em instrumentos de controle, res-
tringindo e direcionando o modo como a comunicagio se
processa na sociedade. Em outras palavras, ao demarcar o
que se deve dizer, determina-se, concomitantemente, o que
se silencia e a comunicagido organizacional é um sistema
de controle que opera pela comunicacdo. Nesse sentido, a
reflexdo acerca dos estudos referentes a comunicagio cor-
porativa, que envolve diversas especialidades, deve abarcar
também a atividade profissional de Relagoes Publicas, tendo
em vista a conexao entre ambas.

Com isso, salienta-se o que Grunig et al. (2009) denomina
de “Comunicacio Simétrica de Mao Dupla”, as “Relagoes
Publicas Excelentes”, que pressupode equilibrio entre os inte-
resses da organizacio e de seus publicos nos relacionamentos
estabelecidos. Tal proposicio presume a existéncia, ainda
que em outros termos, de dialogicidade entre o sistema e o
mundo da vida em lugar de o primeiro buscar a colonizacao
do segundo. Como as Relacdes Publicas, enquanto atividade
profissional, é fruto do capitalismo, a comunicacio simétrica
de mao dupla, proposta por Grunig et al. (2009), apresenta-se
como um modelo de dificil implementacio na pratica, ja que
demanda interacoes intersubjetivas entre sistema e mundo da
vida em condicdes ideais de reciprocidade.

De todo modo, por mais que haja um distanciamento entre
o idealismo de tal concepc¢io e a pratica profissional, faz-se
necessario que os esfor¢os comunicacionais perpassem os
sujeitos em sua integralidade, oportunizando trocas mutuas
e a constituicio de um capitalismo mais humanizado. Nesse
sentido, faz-se necessario, assim como defendem os estudos
habermasianos, uma visao critica acerca do capitalismo, que
tem atuado, cada vez mais, em prol da racionalidade sisté-
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mica, relegando os sujeitos sociais a condicido de objetos e,
concomitantemente, desfavorecendo a intersubjetividade e a
producio social de sentidos.

Dito por outras palavras, se percebermos o mundo
da vida como uma expressiao da racionalidade dos
publicos da organizacdo e a organizacdo como
expressio do sistema, a verdadeira questio a
colocar serd, entdo, se as relacdes publicas podem
ou nao oferecer a oportunidade de restaurar o par
sistema/mundo da vida através de uma justificagio
continua da acdo do sistema na perspectiva da
racionalidade do mundo da vida. Acreditamos que
sim [...]. Dai que, na nossa opiniio, o problema em
analisar as relagdes publicas a partir do conceito de
esfera publica e de racionalidade comunicacional
nao reside em saber se as relacoes publicas tém ou
nao “lugar” na esfera putblica, mas antes, na forma
como utilizam esse “lugar” e quais os seus fins.
Isso é, como “traduzem” racionalidade do mundo
da vida na racionalidade do sistema e vice-versa
(GONCALVES, 2013, p. 197).

Nessa acepcao, se tensionamentos nao se fizerem pre-
sentes, o sistema ird colonizar o mundo da vida, por meio dos
mecanismos de controle empreendidos pelo estado e pela eco-
nomia. Assim, a relacido de confronto do sujeito com o sistema
jamais se resolve, pois tanto o estado quanto a economia sao
imprescindiveis para a vida em sociedade. O que compete as
Relagoes Publicas é empreender maneiras de o sujeito nao
sucumbir frente a frenesi, cada vez mais acentuada, que per-
meia o sistema instaurado na modernidade.
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2. A comunicacao como pressuposto para a inclusao das
pessoas com deficiéncia

Apesar de Goncalves (2013) fazer uma reflexdo acerca
da atividade profissional das Relacoes Publicas, que tem
como esséncia a mediacido dos processos de interagao entre
a organizacido e os seus publicos, a partir da teoria do agir
comunicativo e, em seu bojo, da no¢ao de mundo da vida e de
sistema, empreendida nos estudos habermasianos, no Brasil,
tal concepcio nao perpassa, em esséncia, os estudos realizados
pelos renomados estudiosos da comunicacio organizacional,
que centram suas pesquisas, especialmente, nos aspectos que
permeiam a racionalidade instrumental.

Assim, tais estudiosos, em geral, silenciam acerca da impor-
tancia do agir comunicativo como fundamento da relacao
organizacao-publicos, relegando a racionalidade comunicativa
ao anonimato frente ao idealismo da instrumentalidade.

Nesse sentido, como subsistema organizacional, a
area de relacoes publicas deve ter como foco central
fortalecer o sistema institucional das organizacoes
[...]. E, para tanto, terd de se valer de técnicas, instru-
mentos e estratégias de comunicacio. (KUNSCH,
2003, p. 99).

Para que se possa compreender um pouco mais acerca desse
ideal instrumentalista da comunicag¢io no ambito das orga-
nizacoes, a seguir apresentam-se, de modo geral, as nuances
histéricas de tal atividade no Brasil.

A comunicac¢io organizacional é uma atividade profissional
que passou a ser desempenhada, principalmente, na segunda
metade do século XX, com a industrializacio e o crescimento
economico do pais. Contudo, a atividade obteve notoriedade
no ambito corporativo nas décadas de 1980 e, sobretudo,
de 1990. Torquato (2004) demonstra essa evolucio em trés
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etapas: nas décadas de 1960 e 1970, a énfase da comunicacao
organizacional recaiu no produto; na década de 1980, cen-
trou-se na preocupacgio com a imagem institucional e desde a
década de 1990, o estudioso destaca o carater estratégico que
passou a permed-la.

Bueno (2003) apresenta a trajetéria da comunicacio
empresarial no Brasil em cinco estigios, que abrange desde
sua constituicio a corporificacio como elemento estraté-
gico. O primeiro periodo, que antecede a década de 1970,
manifesta-se por meio de uma comunicacao fragmentada e
desempenhada por profissionais de areas diversas. O segundo
estagio, que abarca a década de 1970, é o momento que surgem
os primeiros profissionais e literaturas de comunicacao, cul-
minando em transformagoes fundamentais em direcio a
consecucao de uma cultura de comunicacio nas corporacoes,
embora essas pesquisas iniciais se ativessem as agoes da area
de forma isolada.

O terceiro estigio, demarcado por Bueno (2003), cor-
responde a década de 1980 e impulsionou, sobremaneira, o
crescimento da comunicacido organizacional no Brasil como
uma 4area promissora, apta a estimular o interesse de pro-
fissionais de campos diversos. O quarto periodo emergiu na
segunda metade dessa década, com a elaboracdo da Politica
de Comunicacido Social da Rhodia, que se consagrou como
o primeiro caso de sucesso da comunicacido empresarial no
pais. O quinto estidgio compreende a década de 1990, em que
o conceito de comunicacio corporativa se aperfeicoa e se esta-
belece como estratégico para as organizagoes.

Nessa perspectiva da comunicacio enquanto estratégia
corporativa, Kunsch (2003) sacramenta, em seus estudos,
a concepcao da comunicacio organizacional integrada, que
pressupde o esforco das comunicacoes administrativa, interna,
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institucional e mercadolégica orientada a fins e a resul-
tados comuns. Com todo o respeito que este estudo merece,
tendo em vista a importancia da referida autora para a area
das Relacoes Publicas e da comunicagio organizacional no
Brasil, propoe-se, neste artigo, uma ampliacio da abordagem
centrada na instrumentalidade para uma que contemple, con-
comitantemente, a racionalidade comunicativa.

Para que se possa vislumbrar a importiancia da comuni-
cacdo como elemento central para a inclusao das pessoas com
deficiéncia no Brasil, faz-se necessario, inicialmente, com-
preender que se trata de um pais historicamente desigual e
excludente, marcado por raizes escravocratas e por uma noc¢ao
de cidadania parcial e segregacionista. Embora a abolicao da
escravidio tenha se concretizado pela Lei Aurea, em 1888, tal
conquista nao resultou de uma reconfiguracio e de um ama-
durecimento da consciéncia social da populacio brasileira, ao
contrario, firmou-se, entre outras questdes, por pressio da
Inglaterra, que se encontrava no auge da expansio industrial,
com o advento da Revolucio, e necessitava de mercado com
potencial de compra para expandir seus negdcios.

Para evidenciar que no Brasil a abolicao da escravatura nao
se deu de maneira natural, mas sim imposta, e que a sociedade
nao havia mudado sua mentalidade em relacdo aos escravos
recém-libertos e seus dependentes, considerando-os infe-
riores, Schwarcz (1993) afirma que, no inicio do século XX, a
eugenia passou a ser disseminada no pais por intelectuais que
se entusiasmaram em conceber uma nova identidade aos bra-
sileiros. Os ideais eugénicos pressupoem a perfectibilidade dos
seres humanos tanto fisicamente quanto intelectualmente,
associando doencas como o alcoolismo, a sifilis e a tubercu-
lose a miscigenacdo que, segundo tais crencas, ocasionava a
degeneracio da raca humana, quando o que se almejava era
fortalecé-la e purifica-la.
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Nessa acepcao, Schwarcz (1993) defende que para uma
parcela da elite intelectual desse periodo, a eugenia corres-
pondia a uma espécie de “higiene social” que resultaria, em
conjunto com outros fatores, no progresso do Brasil, pois
0s negros carregavam o estigma de transmissores das epi-
demias da época. No entanto, a eugenia nao se restringia
aos africanos, uma vez que a imigracdo asiitica também
era considerada prejudicial ao pais e, portanto, deveria ser
controlada. No Amago dos ideais eugénicos também se segre-
gavam os deficientes, por serem considerados “anormais” e,
portanto, um mal a ser combatido em prol da prevaléncia de
uma “raca superior”.

Adicionalmente, Piovesan (2013) apresenta o processo de
construcao dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia
em quatro fases: a) intolerancia: a deficiéncia representa a
impureza e o castigo divino; b) invisibilidade: tanto a defi-
ciéncia relativa quanto a absoluta é tida como algo natural;
c) assistencialismo: sustentado nos conceitos médicos e bio-
légicos de que a deficiéncia é uma doenca e, como tal, deve
ser curada, sendo o foco centrado no sujeito, portador da
enfermidade; e d) inclusio: trata da relacio entre a pessoa
com deficiéncia e o meio no qual ela estd inserida, bem como
da necessidade de eliminar as barreiras culturais, fisicas ou
sociais existentes na sociedade que impossibilitem o pleno
exercicio dos direitos humanos.

Com base nesse panorama histérico que permeia a exclusao
no pais e aprofunda a desigualdade social, a constituicio de
uma efetiva democracia, que presume a soberania exercida
pelo povo, é fortemente prejudicada pela segregacao profunda
imposta aos brasileiros. Assim, para que a inclusio das pessoas
com deficiéncia se torne uma pratica social, tanto a Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo quanto o Estatuto da Pessoa com

201



Deficiéncia salientam algumas barreiras que precisam ser
transpostas, entre as quais se encontram as comunicacionais,
as informacionais e as atitudinais.

Em consonancia com a legislacdo brasileira, um renomado
estudioso acerca do tema, o psicélogo Romeu Sassaki, ao con-
ceber as seis dimensdes de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia no &mbito corporativo, inclui a comunicacional e a
atitudinal como duas delas, sendo as demais a arquitetonica,
a metodolégica, a instrumental e a programatica. Para Sassaki
(2010), a acessibilidade comunicacional implica o rompimento
das barreiras que dificultam as comunicacoes interpessoal,
escrita e virtual, ja a atitudinal, diretamente correlacionada a
anterior, refere-se a supressao das barreiras impostas pelo pre-
conceito, estigma, estereotipo e discriminacio. Nesse sentido,
Signates e Moraes defendem que:

[...] negar a comunicabilidade a um sujeito, dentro
de uma sociedade de direitos, é negar-lhe a prépria
cidadania. O autossilenciamento pode até ser uma
opgio cidadi, mas o silenciamento do outro, sem
o seu consentimento ou deliberagio, constitui, em
qualquer tempo, o fim comunicacional do direito
humano, o que pode implicar na exting¢ao do direito
enquanto tal. (SIGNATES e MORAES, 2016, p. 15)

Acredita-se que para a comunicacdo adquirir a centrali-
dade que lhe compete no processo de inclusio social, faz-se
necessario compreender os publicos das organizacoes em sua
integralidade, de modo a resgatar o mundo da vida e tensio-
na-lo em direcio a uma légica sistémica que tende, como ja
mencionado, a sua colonizagio, por meio das dimensodes que
o constituem. A primeira dimensiao, a da cultura, envolve os
saberes comunicacionais compartilhados, as trocas simbdlicas,
capazes de gerar consenso; a segunda dimensio, a da socie-
dade, corresponde as regras que circulam no meio social pela
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comunicacio e que precisam ser respeitadas para se alcancar
a solidariedade; ja a terceira dimensio, a da personalidade,
envolve a subjetividade dos sujeitos, compreendendo a com-
peténcia comunicacional de falar e agir a partir da expressao
das identidades do “eu sou” (HABERMAS, 2012b).

Nessa perspectiva, parece salutar, nos primeiros passos
desta investigacdo, que ainda tem uma longa trajetéria a
percorrer, pensar a inclusio das pessoas com deficiéncia
sob a logica da racionalidade instrumental, uma vez que,
em esséncia, a comunicacdo no sistema organizacional se
encontra preponderantemente nessa vertente, mas, somado
a isso, também concebé-la sob a nuance da acido comunica-
tiva, que, em esséncia, é o “agir orientado pelo entendimento”
(HABERMAS, 2012b, p. 220). Tal concepcao possibilita que
as pessoas com deficiéncia participem de uma relacio sujeito-
-sujeito, sendo concebidas em sua integralidade, e deixem de
ser objetos subjugados no seio das relacoes sociais.

Para que se possa delinear os sujeitos em sua integralidade,
de modo exemplificativo, pode-se considerar que o mesmo
colaborador que é publico-alvo da organizacio em suas comu-
nicagoes administrativas e internas, também é alcancado pela
corporacao, juntamente com suas familias, amigos e demais
membros da sociedade, nas comunicacoes institucionais e
mercadolégicas. Em outras palavras, o mesmo sujeito social
pode compor o quadro funcional de uma dada corporacio e,
concomitantemente, participar das campanhas educativas
empreendidas por ela na comunidade em que reside, além de
consumir os seus produtos e/ou servicos. Trata-se de materia-
lizar, na pratica institucional, os mundos da vida e do sistema
e, nesse contexto, caminhar em direcao a inclusao das pessoas
com deficiéncia nas corporacoes.
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3. A perspectiva comunicacional da inclusao das pessoas
com deficiéncia na legislagcao brasileira

A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, aprovada na
Assembleia Geral da Organizacio das Nacoes Unidas (ONU),
em 2006, e assinada por diversos pais, entre eles o Brasil, em
2007, sem duavidas, é o grande marco da conquista de direitos
das pessoas com deficiéncia e representa uma expansao dos
direitos humanos desses sujeitos na contemporaneidade.

No ordenamento juridico brasileiro, essa Convencao alcou
tamanha importancia que foi aprovada, em 2008, pelo Decreto
Legislativo n® 186, com prerrogativa de emenda constitu-
cional, sendo promulgada, em 2009, pelo Decreto n°® 6.949.
Em decorréncia dessa corporificacido dos direitos das pessoas
com deficiéncia no bojo constitucional, em 2015 foi instituida
a Lei Brasileira de Inclusido da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146), conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Tanto na Convengio quanto no Estatuto, vale destacar a
relevincia dos processos comunicacionais para a inclusio
das pessoas com deficiéncia no convivio social. Em geral, a
comunicacio é apresentada na legislacdo sob uma perspectiva
ferramental, uma vez que se sacramenta sua importancia, mas
desconhece-se todo o seu potencial. No entanto, a prépria pra-
tica profissional da drea ainda é fortemente permeada por uma
légica tecnicista e cabe aos pesquisadores da comunicacio,
tanto aos renomados quanto aos iniciantes, trilhar caminhos
que tensionem tais perspectivas em sentido contrario.

Em relacdo a importancia da comunicacgio para a inclusao
das pessoas com deficiéncia advinda desses documentos
legislativos, bem como de estudos de outras areas do saber,
como ja mencionado previamente, ao explanar acerca das seis
dimensoes da acessibilidade de Sassaki (2010), ainda que seja
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apresentada de forma tecnicista, serve como parametro e, ao
mesmo tempo, como respaldo para investigacdes, como as que
estio sendo desenvolvidas pela autora, sob o prisma do especi-
ficamente comunicacional que permeia a esséncia da inclusao
desses sujeitos na sociedade, em especial, nas organizagoes.

Aprofundando-se um pouco mais no especificamente
comunicacional no Ambito da deficiéncia, faz-se necessario
considerar que alguns tipos especificos como, por exemplo,
a auditiva, refere-se a um obstaculo eminentemente comuni-
cacional nas interacdes intersubjetivas. Nesse sentido, Braga
(2017, p. 44), ao tracar um paralelo entre pessoas com e sem
deficiéncia auditiva, afirma que “dada a identidade sistémica
entre linguas de sinais e linguas orais, podemos inferir que
uma crianca com audicio, afastada de possibilidades interacio-
nais, estaria na mesma situacio disjuntiva”. Adicionalmente,
a sindrome de Down também tem uma correlagio direta, em
sua prépria concepgdo, com a comunicagio, uma vez que,
por vezes, esses sujeitos apresentam dificuldades de fala que
podem comprometer as interacoes sociais.

Dito isso, nota-se que, naturalmente, a comunicagio é
um campo de grande importancia para os estudos acerca
da deficiéncia e precisa ser adequadamente explorado pelos
profissionais da area, de modo a corporificar as investigacoes
acerca da diversidade sob a perspectiva do especificamente
comunicacional. Antes de adentrar, propriamente, em alguns
contetidos presentes tanto na Convenciao quanto no Estatuto
acerca da comunicacio, faz-se necessario explanar sobre o
quao expressivo é o nimero de pessoas com deficiéncia no
Brasil. De acordo com dados da Cartilha do Censo 2010 -
Pessoas com Deficiéncia, do IBGE (2012), 23,9% da populacao
do pais possui, a0 menos, um tipo de deficiéncia, seja fisica
ou intelectual. Além desses dados, o Censo 2010 também
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identificou o quantitativo de brasileiros acometidos por essas
deficiéncias com maior severidade, obtendo a fracao de 8,3%.

Faz-se necessario explanar, ainda, que mesmo antes da
Convencao e do Estatuto, outras iniciativas juridicas, como
a Lei n°® 8.213, de 1991, sio fundamentais para os estudos
empreendidos pela autora, uma vez que, por meio desta Lei,
que “dispoe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia
Social e d4 outras providéncias” (BRASIL, 1991, p. 1), as
pessoas com deficiéncia se fazem cada vez mais presentes
no ambito corporativo, tendo em vista que, em seu artigo 93,
disciplina sobre as cotas para pessoas com deficiéncia nos
seguintes termos:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empre-
gados estd obrigada a preencher de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcio: I -
até 200 empregados - 2%; II - de 201 a 500 - 3%; 111
-de 501 a 1.000 - 4%; IV - de 1.001 em diante - 5%
(BRASIL, 1991, p. 45).

Desse modo, é possivel constatar que as pessoas com defi-
ciéncia, antes apartadas do espaco organizacional, mesmo
que por imposicio legal, ocupam cada vez mais espaco nas
corporacoes nos ultimos anos. Segundo dados da Secre-
taria Especial de Previdéncia e Trabalho,! do Ministério da
Economia, apontam que com o arrocho das inspecdes nas
empresas, com vistas a fiscalizar a efetividade da Lein® 8.213,
em 2018, 46,9 mil pessoas com deficiéncia tiveram acesso ao

2

mercado de trabalho. Esse quantitativo é o mais expressivo

1 Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/noticias/emprego-e-previdencia
/2019/02/contratacoes-de-pessoas-com-deficiencia-batem-recorde-
em-2018>. Acesso em: 18 jul. 2019.
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desde 2003, quando tal mensuracio foi instaurada. Em com-
paracao com 2017, as admissoes foram majoradas em 20,6%.

Apesar de as pessoas com deficiéncia ocuparem cada vez
mais espaco nas corporagoes, isso nao significa que estejam
incluidas em tal sistema. Faz-se necessario refletir, como
argumenta Goffman (1988, p. 108), que “as contingéncias
que essas pessoas encontram na interacao face a face é s6
uma parte do problema, e algo que nao pode, em si mesmo,
ser completamente compreendido sem uma referéncia a his-
toria, ao desenvolvimento politico e as estratégias correntes do
grupo”. Assim, o novo ambiente corporativo que se constitui
deve ser fundamentado no modelo social de deficiéncia, que
presume a reconstituicio da sociedade em favor da inclusao
desses sujeitos, em contraposicio ao modelo médico, que
defende a cura das pessoas com deficiéncia como condicio
para a participacido no convivio social (BAMPI et al., 2010).

Para que a inclusao das pessoas com deficiéncia se corpo-
rifique nas organizacdes, argumenta-se que a comunicacgao
corporativa é um elemento essencial nesse processo. Nessa
direcdo, sacramenta-se que, no bojo dos estudos comunicacio-
nais, o esforco intelectual em prol da inclusao é imprescindivel
para transformar normas legais, como a Convencio e o Esta-
tuto, em praticas sociais e, como consequéncia, ressignificar
os processos identitarios que fluem no ambiente corporativo
e se oxigenam com as mudancgas que emergem na sociedade.

Nessa perspectiva, a Convencao evidencia a importancia da
comunicacio “a fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia
viver de forma independente e participar plenamente de todos
os aspectos da vida” (BRASIL, 2009, p. 6). Também salienta a
defesa do “direito a liberdade de expressao e opinido, inclusive
a liberdade de buscar, receber e compartilhar informacoes e
ideias, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas
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e por intermédio de todas as formas de comunicacdo de sua
escolha” (BRASIL, 2009, p. 9).

Além desses aspectos, a Convencao aborda, sob a perspec-
tiva do especificamente comunicacional, a conscientizacao da
sociedade no tocante aos direitos desses sujeitos, a luta contra
0 preconceito e as praticas danosas em desfavor dessa parcela
da populacio, além do entendimento acerca das habilidades
das pessoas com deficiéncia e das contribuicdes que podem
adicionar a sociedade. Nesse sentido, a Convencao recomenda
diversas agdes que possam, pouco a pouco, promover o enten-
dimento entre os sujeitos acerca da inclusio social, como, por
exemplo, programas de formacio, campanhas de conscienti-
zacio e, adicionalmente, o estimulo a linguagem adequada da
midia na disseminacido de concepgodes inerentes as pessoas
com deficiéncia (BRASIL, 2009).

Sob a perspectiva do agir comunicativo, que abarca a
nocao de entendimento advinda da intersubjetividade e dos
sentidos produzidos nas interacdes entre os sujeitos, com
base nas normas sociais vigentes, nota-se a importancia que
a comunicacio adquire, no Aamago da presente Convencao,
como elemento essencial de participagio dos sujeitos com
deficiéncia no mundo da vida. Assim, a comunicacio, ao per-
mear diversos aspectos da Convencao, também se insere,
consequentemente, na esséncia do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, que delineia e materializa as proposicoes pre-
sentes nesse documento estruturante. Para o FEstatuto, a
comunicacao € a:

[...] forma de interacdo dos cidadios que abrange,
entre outras opc¢oes, as linguas, inclusive a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacio de
textos, o Braille, o sistema de sinalizacio ou de
comunicacio tatil, os caracteres ampliados, os
dispositivos multimidia, assim como a linguagem
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simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os
meios de voz digitalizados e os modos, meios e for-
matos aumentativos e alternativos de comunicacio,
incluindo as tecnologias da informacgao e das comu-
nicacées (BRASIL, 2015, p. 2).

Além do préprio conceito de comunicagio, adotado pelo
Estatuto e apresentado logo em seu inicio como elemento
fundamental para a inclusio social, também se aborda, em
conjunto, as barreiras na comunicacio e na informacgao, como
“qualquer entrave, obsticulo, atitude ou comportamento que
dificulte ou impossibilite a expressiao ou o recebimento de
mensagens e de informacodes por intermédio de sistemas de
comunicacio e de tecnologia da informacao” (BRASIL, 2015,
p. 1). Assim, o arcabouco ferramental de possibilidades apre-
sentado tanto pela Convencao quanto pelo Estatuto esboca
perspectivas multiplas sob as quais os profissionais do campo
da comunicacio podem utilizar seus conhecimentos em favor
da inclusao das pessoas com deficiéncia.

Nessa perspectiva, a comunicagdo organizacional inclusiva
provoca uma ressignificacio identitaria das corporacoes, ao
passo que em vez de os sistemas colonizarem o mundo da
vida, oportunizam a intersubjetividade e a produgao social de
sentidos, ao utilizar racionalidades multiplas no contexto da
sociedade moderna, a saber, a instrumental e a comunica-
tiva, tendo em vista que a primeira antecede a segunda e que,
como ja mencionado, ndo hd uma relacao excludente entre
elas, ao contrario, a complementariedade de ambas é funda-
mental para o exercicio da democracia e de um capitalismo
mais humanizado.

Interessante observar como a comunicagio, seja em sua
versao institucional e sistémica, seja como processualidade
social de trocas simbélicas, faz-se presente como elemento afe-
ridor da condicio democratica. Onde quer que se pense o jogo
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democraticoem funcionamento, pode-se surpreenderacomu-
nicacio como categoria analitica fundamental (SIGNATES,
2012, p. 12).

A comunicacao, como elemento edificante das interacoes
sociais, deve valorizar a diversidade e respeitar as diferencas,
com vistas ao estabelecimento de relacdes equanimes entre
os sujeitos desprestigiados pelos sistemas politico, econdmico
e social. Nesse sentido, “a cidadania deve se revelar a partir
do processo democratico da sociedade contemporanea, que é
todo comunicacional” (SIGNATES e MORAES, 2016, p. 7).
Com base nessas argumentacoes, defende-se, a priori, a tese
de que a inclusdo das pessoas com deficiéncia nas organi-
zacoes, enquanto pratica social, tem como pré-requisito a
transposicao das barreiras comunicacionais e a viabilizacao
das interacoes entre os sujeitos em sua diversidade.

4. Consideracoes

Para os profissionais de comunicacio, membros de uma
area do saber em constituicio, buscar o especificamente comu-
nicacional como objeto de investigacio é imprescindivel para
que o campo se corporifique, tanto do ponto de vista tedrico
quanto epistemolégico. O que se nota, na pratica, é uma area
impregnada pelo tecnicismo e que carece de discussdes que
possibilitem alcar novos conhecimentos, capazes de promover
um progresso continuo da atividade. Como produto do capi-
talismo, os estudos desenvolvidos pela drea de comunicacao,
predominantemente, tém como pano de fundo a racionalidade
instrumental, na qual os fins justificam os meios, ou seja, se o
resultado almejado for alcancado, ndo importa os percalcos e
as marcas deixadas no caminho.

No entanto, tal compreensio empreendida pelo campo da
comunicacio parece conflituosa com as suas proposicoes, em
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especial no Ambito das Relacdes Publicas e, de modo ainda
mais preciso, no bojo da comunicacio organizacional, objeto
de estudo desta investigacido, ao passo que a comunicacio
como via de mao dupla, na qual os interesses das corpora-
coes e dos publicos se compatibilizam, pressupde um agir
que se ancora no entendimento e nao apenas em uma razao
essencialmente instrumental. Trata-se de uma contradicao
profunda que inviabiliza o desenvolvimento da atividade
enquanto elemento essencial para a instituicio da cidadania
corporativa e, por vezes, abala a credibilidade da area junto
as organizacoes, enfraquecendo-a, ou ainda, em casos mais
graves, sucumbindo-a.

Por outro lado, ao analisar os estudos empreendidos em
outras areas do saber, como os apresentados neste artigo, evi-
dencia-se o quao importante é a comunicacio e a centralidade
que ocupa nesses espacos do conhecimento, ainda que, como
no caso especifico dos estudos acerca da diversidade, e em nivel
mais especifico, da inclusio das pessoas com deficiéncia, os
profissionais da comunicacdo desconhecam a pujanca de seu
potencial em favor de tais praticas. Como ja exaustivamente
mencionado, sem pretender ao estabelecimento de uma relagao
de bem e mal entre as racionalidades instrumental e comu-
nicativa, faz-se necessario que os habilitados a desempenhar
as atividades da area de comunicacio resgatem o agir comu-
nicativo em suas praticas, tendo em vista que a modernidade
possibilita a existéncia simultanea de razées multiplas.

Nesse contexto, a investigacio que este artigo almejou
conceber busca uma compreensio da sociedade de modo
amplificado e concatenado com a subjetividade dos sujeitos
que dela participam, em especial das pessoas com deficiéncia,
com base em uma relacio dialética entre os mundos do sis-
tema e da vida. As incompatibilidades vivenciadas nesses
dois mundos sao expressas como condicio de resisténcia dos
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sujeitos diante da desconstrucio que o mundo do sistema pre-
tende ao procurar controlar o mundo da vida. Refletir acerca
desses conflitos presentes na sociedade possibilita pensar a
comunicacao e, mais precisamente, a comunicacdo organi-
zacional, com vistas a compreendé-la nesse emaranhado de
relacoes postas, tanto no mundo da vida, quanto no mundo
do sistema.
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O especificamente comunicacional na
observacao da interacao de corpos gays no
ambiente sindical

Jodo Lucio Mariano Cruz

Este ensaio pretende lancar um olhar sobre o que é efetiva-
mente comunicacional na investigacdo da interacio de corpos
gays no ambiente sindical. Para este estudo, o contexto sindical
apresenta-se como uma paisagem de observacdo de corpos,
culturalmente construidos, que podem vir a ocupar o lugar
de dispositivos interacionais utilizados nas relacoes simbdélicas
entre pessoas. Desse modo, a comunicagio apresenta-se aqui
também como categoria aferidora da representatividade de
corpos gays no ambiente sindical. Por isso, exploramos refe-
renciais epistemolégicos da comunicacdo, tomada enquanto
campo auténomo, para chegar ao que é propriamente comu-
nicacional ao olhar deste trabalho.

O ato de pensar as relagoes complexas de interacdo entre
pessoas € tarefa de varios campos do conhecimento. Estudiosos
de filosofia, sociologia, antropologia, psicologia e linguistica se
debrucaram nesta tentativa e encontraram seus terrenos de
observacao e descricio das realidades. Assim, constituiram
campos autonomos do conhecimento, consolidando seus proé-
prios paradigmas, conceitos e categorias de andlise, seja ao
nivel epistemoldgico, ao nivel teérico-metodolégico ou ao nivel
tatico (BRAGA, 2016, p. 16).
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Por esta perspectiva, do ponto de vista cientifico, os estudos
sobre o objeto! comunicacional surgem localizados em areas
do conhecimento que nio a comunicacio propriamente dita.
A propria recém-institucionalizacio? do campo da comuni-
cacdo na América Latina ajuda a explicar este cenario. Tal
exogenia (SIGNATES, 2015) fabricou investigacoes realizadas
em termos que nio colocaram a centralidade da comunicacao
na explicacio dos fendmenos interacionais.

Com efeito, quando alguém se dispoe a fazer socio-
logia da (ou na) comunicacio, senao antropologia,
psicologia, economia, estudos culturais etc, per-
manece no interior dessa perspectiva, que faz do
estudo da comunicacido algo parasitirio de uma
disciplina classica do pensamento social. (SODRE,
2007, p. 16).

Uma das tentativas no sentido de tratar o comunicacional,
de notoriedade enquanto teoria da sociedade surge com
Habermas (2012). O filésofo alemio expressa a racionali-
dade cientifica, em sua teoria do agir comunicativo, definindo
a comunicacdo como vinculo linguisticamente mediado. Sua
teoria enxergou uma razio comunicativa orientada para o
entendimento entre sujeitos, por meio da linguagem. Porém,
ainda que se reconheca sua grande atualidade, o autor deixou

1 Para Braga (2012, p. 27) a sociedade sempre se comunicou, mas a consti-
tuiciao do objeto da comunicacdo comecou a se instalar a partir do século
XVII até chegar ao século XX com uma percepgio social macicga dos feno-
menos comunicacionais, com relevincia em todas as instincias sociais.

2 Muniz Sodré (2012, p. 25) diz que “Os primérdios latino-americanos foram
bastante promissores: desde o comeco da década de 1960, o Centro Inter-
nacional de Estudos Superiores em Comunicacido para a América Latina
(CIESPAL), filiado 8 UNESCO e sediado em Quito, estimulava fortemente
a pesquisa académica e a busca de exceléncia no ensino de jornalismo. Em
fins dos anos 1960, no Rio de Janeiro e Sao Paulo, intelectuais de areas
diversas, muitos deles influenciados pelo estruturalismo 1évi-straussiano e
pela psicandlise lacaniana, foram atraidos pelo campo comunicacional.”
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incompletudes® quando reduziu a comunicacio as interacoes
face a face, lugar em que sua teoria encontra a limitacao de
nio trazer a comunicacio como categoria fundamental de
andlise para o entendimento dos processos sociais, principal-
mente aqueles que ocorrem por mediacdes tecnoldgicas.

Contemporaneamente, mesmo nos estudos endégenos
ao campo especifico da comunicacdo esta é apresentada de
forma instrumentalizada* e secundaria a outros campos
cientificos. Pelo proprio lugar que a comunicacdo ocupa ao
se localizar na interdisciplinaridade, no entre campos, hd um
caos em relagio as teorias e métodos utilizados, perdendo-se
a esséncia comunicacional. No entanto, apresenta-se a neces-
sidade de pensar o campo da comunicag¢ido nao apenas como
um campo de interfaces, “mas um campo em que a interface
é constitutiva. Em outras palavras, a comunicacio seria um
campo de interfaces que abrigaria especificamente o estudo
das interfaces.” (SIGNATES, 2015, p. 146).

A superacio dessa exogenia passa por reconhecer as con-
tribuicdbes que outros campos do conhecimento venham a
trazer sem desviar a atencio do processo comunicacional pro-
priamente dito. “Nao se trata de instaurar um campo isolado,
numa perspectiva de constituicio de um objeto inteiramente
proprio, e sim de perceber, nas relacées com os demais campos,
0 que seria especificamente comunicacional.” (SIGNATES,
2015, p. 146).

Dito isto, neste artigo a tentativa é de pensar a centralidade
dos processos comunicacionais na anilise do fendmeno social
da interacdo de corpos gays no ambiente sindical. Em nossa
hipétese, trata-se da busca por um olhar mais atento a com-

3 Cf Signates (2012a, 2012b, 2018).

4 De funcionalidade instrumental para se atingir objetivos técnicos. Concen-
trada na técnica e nao no objeto comunicacional.
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plexidade das interacdes sociais, capaz de extrair delas o que
é efetivamente comunicacional a partir de uma leitura sobre
possibilidades de dispositivos interacionais.

A nocao de dispositivo interacional apresenta-se para esta
pesquisa como um lugar de acontecimento dos fenémenos
comunicacionais (BRAGA, 2012). Os tensionamentos que
sdo colocados por esta ideia de dispositivo possibilita desen-
tranhar as questdes comunicacionais de fenémenos sociais
complexos como a interacio entre corpos marcados pela
diferenca de sexualidade em ambientes sindicais. H4 o cui-
dado aqui de pensar que o corpo sé se torna um dispositivo
interacional quando aciona, em processos comunicacionais,
componentes dialégicos na interagdo com outros corpos, inau-
gurando mudancas.

Os chamados dispositivos interacionais referem-se
a essas formas sociais prévias, interiores as insti-
tuicoes e aos cédigos, onde acontecem os processos
de mudanca ou manutencdo de um determinado
sistema. Trata-se de um subsistema normativo,
porém, com flexibilidade suficiente para acolher
a pressio histérica, as demandas comunicativas
da sociedade como um todo, quais sejam, a reali-
zacio de um determinado imaginario (individual
ou grupal), a abertura para invencoes e aperfei-
¢oamentos sociais (desenvolvimento de aparelhos
inclusivos), o acolhimento de singularidades poli-
ticas, estéticas ou socioculturais, entre outros. Tais
dispositivos funcionam como contextos da comuni-
cacdo, em que um sistema instituinte (uma pessoa,
um grupo, uma cultura) faz contato (interage,
dialoga) com o sistema instituido (em geral pouco
flexivel). (BRAGA, 2013, p. 103).

Assim, este ensaio se coloca a partir da interpretacio de
que o corpo, para ocupar o lugar de dispositivo interacional da
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perspectiva de José Luiz Braga (2013, 2012), necessita parti-
cipar de um processo que inaugure algo novo entre os sujeitos
comunicantes, cuja acdo seja transformadora no sentido de
produzir algo que nao estava no ponto prévio da interagio.
E na observacio de que se encontra pouco debate publicado
no campo da comunicacido, em seus proprios termos, sobre
as tensoes que as normas culturais de género e sexualidade
podem provocar na experiéncia comunicativa de homens gays
no espaco sindical, que esta pesquisa se lanca.

Assim, também lancam-se olhares, enviesados comunica-
cionalmente, sobre como a cultura constréi os corpos gays e
como é importante para a interacio destes corpos no ambiente
sindical. Este caminho interdisciplinar se apresenta em nossa
tentativa de encontrar o especificamente comunicacional, e
repensar a comunicacio para além da ideia de técnica, che-
gando aos processos comunicacionais.

2. COMUNICACAO COMO CATEGORIA AFERIDORA

A necessidade de pensar uma delimitagio do campo da
comunicacio é acionada por pesquisadores como José Luiz
Braga, Ciro Marcondes Filho, Muniz Sodré e Luiz Signates.
Com diferencas narrativas,® ao olhar deste autor, estes autores
se aproximam no apontamento de uma ideologizacio finan-
ceira das faculdades de comunicagio ao priorizarem técnicas

5  Muniz Sodré (2012) se utiliza dos termos “ideologia da financeirizagdo”,
“ideologia da competéncia”, “ideologia privatista”, “ideologia da fle-
xibilizagdo” para se referir a valorizagdo do tecnicismo nas escolas de
comunicag@o em detrimento da episteme. Luiz Signates (2012) expde que
este tecnicismo gera uma formagao tedrica rasteira e que essa perspectiva
reproduz o pensamento da comunica¢do como “aplica¢do”, no sentido da
abordagem funcionalista. Jos¢ Luiz Braga (2012) fala em preocupagdo
empirica e pragmatica com a teoriza¢do no campo comunicacional. Ciro
Marcondes Filho (2014, p. 70) fala em “dotar os estudos comunicacionais
stricto sensu da precedéncia que lhes cabe”.
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comunicacionais estratégicas do ponto de vista mercadoldgico
em detrimento da episteme.

As questdes a que busca responder o estudioso
dos fendmenos comunicacionais, desde a primeira
década do século XX, partem primordialmente
de empresas de midia — organizagdes privadas,
portanto —, tais como jornais, agéncias de publi-
cidade, estrategistas de necessidades e institutos
de pesquisa em consumo. Enquanto as demandas
de conhecimento sociol6gico, antropoldgico e psi-
colégico provém principalmente de organismos
ligados direta ou indiretamente ao Estado (6rgaos
de planejamento, de administragio de territérios,
de controle de comportamentos e atitudes etc.), o
saber comunicacional tende a ser priorizado pelo
mercado. (SODRE, 2007, p. 18).

Assim, a atual configuracao politica das principais escolas
de comunicacdo nio tem se voltado para a questido da defi-
nicao conceitual da comunicacao. Sodré (2012, p. 24) aponta
que “Uma das causas dessa dispersao cognitiva pode ser exa-
tamente o lado de formacao profissional atinente ao campo”.
Assim, uma ideologia financeira tem dado a tonica comuni-
cacional e privilegiado o tecnicismo ante a necessidade da
criticidade tedrica e epistemolégica do campo.

Ou seja, mesmo entre tedricos do campo comunicacional o
conceito de comunicagio ainda nao € central em suas preocu-
pacdes, o que provoca observacoes com lentes de outras areas
neste terreno, perdendo-se o efetivamente comunicacional.
Desse modo, diante do caos criativo (SODRE, 2012) que é o
campo da comunicacio, com sua riqueza tematica plural na
compreensao das interacdes humanas, como encontrar o que
escapa do crivo disciplinar de outras ciéncias e encontra lugar
especifico na comunicacio?
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Se o campo da comunicagido tornou-se um campo de
disputa epistemolégica, este trabalho procura um posiciona-
mento especifico neste conflito, o de fortalecer o que é préprio
dos processos comunicacionais. Para Marcondes Filho (2013)
a comunicacdo é uma atividade eminentemente humana,
cognoscivel na medida em que se caracteriza como um acon-
tecimento e instaura uma relacao entre os agentes envolvidos.
E pensando na discussio da interacio entre corpos gays no
ambiente sindical, do ponto de vista comunicacional, que este
ensaio faz sua tentativa tedrica.

Nessa tentativa, pretende-se ir além das informacoes con-
tidas nas normas de sexualidade que os corpos em interacao
carregam para chegar a um locus de estabelecimento da
comunicacio: a producao de novos sentidos entre os sujeitos
comunicantes. Assim, experimenta-se pensar o exercicio da
alteridade na transformacio entre pessoas. Quando falamos
em sexualidades a definicao do Outro se relaciona com meca-
nismos de poder advindos do lugar que ocupamos na sociedade,
se no centro ou a margem das normas de género e sexualidade
construidas sécio-historicamente (LOUROQO, 2010).

Em nossa sociedade, a norma que se estabelece,
historicamente, remete ao homem branco, heteros-
sexual, de classe média urbana e cristdo, e passa a
ser referéncia que nio precisa mais ser nomeada.
Serdo os ‘outros’ sujeitos sociais que se tornardo
‘marcados’, que se definirdo e serdo denominados
a partir dessa referéncia. Desta forma, a mulher
é representada como ‘o segundo sexo’, e gays e
léshicas sio descritos como desviantes da norma
heterossexual. (LOURO, 2010, p. 15-16).

Por isso, propde-se aqui discutir elementos do processo
de comunicacao entre diferentes, como a producgio de novos
sentidos presentes na interagio entre homens gays e homens
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nao-gays no movimento sindical. O objetivo é debater pos-
sibilidades de dialogia nas interacées mediadas pelo corpo
gay, capazes de provocar mudancas, em diferentes graus,
nos sindicalistas; e elementos culturais em relacio ao corpo
compreensiveis na comunicabilidade de homens gays no
ambiente sindical.

Quando em uma assembleia sindical um homem gay, ou
seja, uma pessoa marcada pela diferenca de sexualidade emite
sua opiniao acerca de um dado assunto em pauta, pressupoe-se
que houve uma abertura para que a comunicacio se efetivasse.

A comunicacio € isso e apenas isso: a capacidade
de romper a redoma de nés mesmos, o circulo
fechado de nossa autossuficiéncia, e buscar o outro,
reconhecer sua alteridade, sua especificidade, sua
diferenca em relagio a mim, sua estranheza. (MAR-
CONDES FILHO, 2013, p. 36).

Isso ocorre porque houve uma abertura ao outro, um
encontro com a alteridade, de receber o novo, numa negociaciao
de sentidos. E como toda negociacio, ela se dd no entre-su-
jeitos, ou seja, na abertura mutua. Assim, parte-se da ideia de
que nos didlogos mediados pelos corpos no ambiente sindical
pode ser possivel encontrar diferentes graus de mudancas pela
comunicacao, a partir de interacoes de escuta dialdgica.

Esta ideia estd baseada nas premissas elencadas a partir
da obra de Braga (2009): a) na comunicacgio surge algo novo;
b) a comunicacio estd na escuta; ¢) nao confundir comuni-
cacdo com informacio; d) ha diferentes graus no processo
comunicacional e d) ndo ha controle dos processos comunica-
cionais, mas ha uma tentativa de produzir probabilidade, mas
os codigos nao esgotam o processo.

O ambiente sindical mencionado aqui pode se referir a
sindicatos e federagoes de trabalhadores que, geralmente,
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se caracterizam por serem geridos por chapas que afirmam
se posicionar as esquerdas politicas, que historicamente
tem suas pautas atreladas a busca por igualdade e ao com-
bate as desigualdades. No entanto, se o comunicacional esta
entre os sujeitos, busca-se interpretar o lugar social da inter-
subjetividade de sindicalistas heterossexuais e sindicalistas
homossexuais em relagio 2 homofobia. Assim, o olhar deste
estudo visa instigar se internamente a identidade sindical,
hipoteticamente atrelada a heterossexualidade, outras infor-
macoes, que nao aquelas vinculadas a luta de classes, como a
homofobia, sdo transformadas.

-

E justamente na mudanca cultural em relacio a
homossexualidade, que assisti-se com maior forca desde
as décadas de 1970 e 1980 (LAURETIS, 1994), que alguns
espacos politicos estio sendo tensionados a incorporarem
outras dimensoes da igualdade. Olhar para o compartilhamento
de sentidos e o compromisso de estar junto, neste contexto, € o
caminho que aqui se busca para pensar a comunicacio.

Nesse sentido, a priori, interpreta-se o espaco sindical como
um lugar em que a comunicacio ocorre com aproximagoes ao
que se da em outras instituicoes de poder simbdlico, como os
espacos religiosos. Assim, h4 indicios que aproximam a iden-
tidade sindical de dogmas religiosos. Por isso, tenta-se aqui
recorrer a alguns elementos apontados por Signates (2018) na
interpretacao da possibilidade do religioso como lugar da comu-
nicacio: a) o catecismo como lugar da socializacio do dogma
religioso ou da identidade sindical; b) o divulgacionismo como
condicdo da propaganda religiosa ou sindical em sua relacao
com o mundo externo; ¢) o conversionismo como discurso
estratégico e nio-comunicacional de conversio de ideias; d)
o dialogismo para interpretar o que é uma interface de inte-
resses determinados e o que € de fato o exercicio da alteridade.
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Teoricamente, este artigo utiliza autores dos campos da
sociologia, antropologia, danca e comunicacao que trabalham
questoes de corpo, género, sexualidade e cultura. No entanto,
o olhar deste ensaio procura oferecer uma posicao de cen-
tralidade da comunicacido no estudo, ainda que se valha de
contribuicoes exdgenas a este campo. Além disso, este trabalho
pode ganhar contribuicoes especificamente comunicacionais
ao se valer de tentativas anteriores ancoradas na mesma busca
pela atencio aos processos comunicacionais. E na tentativa e
erro que se busca desentranhar os dispositivos que levam a
comunicacio, pensada como ciéncia com episteme proépria.

O campo cientifico da comunicagio, por exemplo,
pode vir a definir-se mais claramente como um dis-
positivo de releitura das questoes tradicionais da
sociedade a luz das mutagdes culturais ensejadas
pelas tecnologias da informacio e da comunicacio,
sem as tradicionais barreiras entre as antigas “disci-
plinas”, mas também entre a redescricio cientifica
e a criacdo de natureza artistica, com todos os seus
recursos imaginativos, dos quais niao se excluem as
metaforas. (SODRE, 2013, p. 68).

Nesse caminho, uma releitura comunicacional sobre a
interacdo de corpos gays no ambiente sindical nio dispensa
conceituar o corpo para pensar sobre como ele pode vir a se
tornar um dispositivo interacional. Parte-se, assim, da ideia
de que o lugar em que a comunicac¢io acontece esta no entre
corpos: “o outro, assim, aparece diante de nés com duas formas
diferentes: através daquilo que ele quer passar consciente e
racionalmente e através do que seu corpo mostra, indepen-
dente de sua vontade.” (MARCONDES FILHO, 2013, p. 33).

Por este caminho, pensa-se a comunicacao também como
categoria aferidora da representatividade de corpos gays, na
medida em que os processos comunicacionais que estabelecem
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uma dialogia entre gays e nao-gays impactam na representagio
dos corpos gays no ambiente sindical. Assim, podem sinalizar
transformacoes tanto no quadro de poder dentro da gestio sin-
dical quanto da participagdo individual no coletivo, inclusive
em relacio as pautas e aos pontos de vista novos.

3. CORPO COMO DISPOSITIVO INTERACIONAL

Pensar os corpos gays no ambiente sindical pode ressig-
nificar o exercicio da dialogicidade como possibilidade de
transformacio nos sujeitos. E na tentativa de justificar um
pouco melhor esta ideia que se busca seguir a pista inicial de
que os processos de dominacio histéricos constituiram corpos
diferentes (SEGATO, 1998; LOURO, 2010). Siao os corpos,
marcados ou nio pela diferenca, que podem estabelecer o
comunicacional em suas relacoes.

Desse modo, a interacdo dialégica pode sinalizar espagos
de convivéncia em que as diferencas, ou os diferentes, se
relacionem de forma menos desigual. E estas interacoes tém
inicio nos corpos interativos.

Nosso corpo no mundo nio é um fato a parte. Nao
somos esséncias especiais no universo, observando o
fluxo das coisas a partir de uma posigio privilegiada.
Nosso corpo, pelo contrario, é parte do ‘corpo do
mundo’ [...]. (MARCONDES FILHO, 2013, p. 45).

Neste ponto pretende-se pensar a comunicacio como lugar
de subversio de condicionamentos socio-histéricos dos corpos
dos diferentes sujeitos comunicantes. E entre estes corpos,
interessa-se aqui refletir sobre os corpos gays, historicamente
abjetos.® Para comecar a refletir os corpos gays, enquanto cons-

6  Corpos abjetos, na definicio de Judith Butler (2002), sdo corpos que nio
importam. A abjecdo de certos tipos de corpos, sua inaceitabilidade por
codigos de inteligibilidade, manifesta-se em politicas e na politica.
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trugoes culturais, necessita-se olhar para processos sociais que
os conceberam. Esta contextualizacdo traz a necessidade de
discutir informagoes sobre os sentidos simbdlicos fabricados
pelas diferencas’ construidas culturalmente.

Para Renata Silva (2010) o corpo é o movimento da cul-
tura e a cultura se movimenta no corpo. Assim, pode-se olhar
para os corpos gays como resultado da cultura, mas também
como produtores de cultura. Enquanto corpos gays, adqui-
re-se a consciéncia deles em processos de aprendizagem, em
vivéncias culturais enquanto corpos desobedientes a hetero-
centricidade.® No exercicio de convivéncia social no ambiente
sindical, o corpo carregado de marcas simbdlicas histdricas, ou
seja informacgoes, é o primeiro elemento que surge no exer-
cicio da alteridade, segundo Marcondes Filho (2013, p. 33):

O corpo nao mente, ele é pura sinceridade, e nés
nao podemos administrar a maneira como os outros
nos veem. Queremos passar uma imagem positiva,
interessante, simpética e jovial de nés mesmos, nés
maquiamos nossa presenca com esses componentes
para transmitir boa impressao. Esse é o nosso teatro.
Mas o outro, ao nos olhar, vé tudo, até mesmo aquilo
que nio desejariamos mostrar.

Os processos de invencio e interpretacao dos sentidos sobre
0s corpos gays passa pela cultura e sio negociados na interagiao
entre sujeitos comunicantes. Os corpos gays, nesta perspec-
tiva, negociam no sistema de valores do mundo social. Ieda
Tucherman (1999) apresenta o “corpo” enquanto categoria que
suporta todas as questdes que nos configuram. Nesse sentido,

7 Diferenca pensada a partir de Avtar Brah (2006): diferenca como expe-
riéncia, diferenca como relacio social, diferenca como subjetividade e
diferenca como identidade.

8 Apresentamos identidade enquanto categoria politica na busca por agéncia,
direitos e dignidade.
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o corpo nao corresponde a carne (physis) mas sim a invencao
da realidade (logos). Invencao nao apenas auto-atribuida, mas
principalmente imposta historicamente.

[...] instalam-se, no intimo de cada um, as disci-
plinas exigidas pelas normas sociais, transformando
as restricdes impostas externamente, pelas autori-
dades ou pela comunidade, em uma grade espessa
de auto-restricio. (TUCHERMAN, 1999, p. 56-57).

Em sentido aproximado Sodré (2014, p. 16) expoe que:

Para além da carne, o corpo e suas representacoes
(portanto, a corporalidade) podem ser concebidos
como um territério onde se entrecruzam elementos
fisicos e miticos e se erigem fronteiras e defesas. Sao
as fronteiras, ou melhor, os limiares que separam
o profano do sagrado.[...] Se a persona é subordi-
nada a uma totalidade comunitaria e c6smica maior
do que ela, as fronteiras da carne nio marcam os
limites de uma individualidade, tudo estd interli-
gado. Deste modo, assim como podia haver lugares
sagrados no espaco comunitirio, o mesmo se dava
no corpo da pessoa: uma pluralidade de tabus ou
interditos. (SODRE, 2014, p. 16).

Processos socio-histéricos fabricaram diferentes corpos,
nos quais alguns foram categorizados como corpos abjetos
para constituir um locus de diferenca, retirando destes sua
igual dignidade. Assim, o corpo do Outro ou o Outro corpo
foi/é distinguido para ser dominado.

A existéncia real ou imaginaria de pessoas ou ragas
que apresentam deformacoes ou ma}formagées nao
é evidentemente um fato recente. E possivel dizer
que nasceram junto com a prépria humanidade.
(TUCHERMAN, 1999, p. 74).
Desse modo, 1é-se que entre os corpos diferentes foram for-
jados os corpos gays.
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Para Luacia Santaella o corpo é sintoma da cultura, e o
sujeito inscrito no corpo, com sua subjetividade in-corporada,
também sinaliza os processos culturais que o forjaram: “nao
existe sujeito ou subjetividade fora da histéria e da linguagem,
fora da cultura e das ‘relacoes de poder’” (2004, p. 17). Assim
a autora fala em subjetividade distribuida, socialmente cons-
truida e historicamente assentada. Desse modo, Santaella
(2004) apresenta que € no no corpo que a cultura, a histéria
e a técnica escrevem. Trata-se de um corpo sob interrogacao,
nas fronteiras entre individual e coletivo, masculino e femi-
nino, natureza e cultura, atualidade e virtualidade.

Quando acionamos os processos de en-corporacao e in-cor-
poragio a partir da cultura complexifica-se a leitura sobre os
corpos gays, historicamente fabricados na insubmissio a hete-
rossexualidade compulséria (RICH, 2010). Neste sentido, é
primordial compreender que as diferencas sio construcoes
socio-histéricas, forjadas no interior das culturas e também
no exterior delas. Buscando um didlogo com Geertz (1989),
afirma-se que os padrdes corporais, em suas relagoes com
as normativas culturais, nio sio homogéneos nem dentro de
uma mesma cultura. Bhabha (1991) também refuta o con-
ceito de comunidade humana estavel, fixa e homogénea para
apresentar locais de cultura cartografados justamente nas
negociacoes entre diferencas sociais.

E neste ponto que Bhabha (1991) apresenta diferencas a
partir de hierarquias sociais historicamente assentadas, mas
nao imutaveis. Aqui estabelece-se um entendimento com
Guacira Lopes Louro (2010) quando esta apresenta que os
padroes de género, sexualidade e raca de nossa sociedade sao
constituidos a partir de regras historicamente fabricadas que
estabeleceram/estabelecem lugares sociais distintos para dife-
rentes corpos.
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Assim, Louro (2010) questiona a naturalidade como sio
tratadas as posicoes sociais centrais - a partir das quais as
referéncias sdo instituidas, e por meio delas sio construidas
as diferencas. Ela chama a atencido aqui as narrativas que
definem a heterossexualidade como “natural” e a homosse-
xualidade como “desviante” do natural, apresentando uma

historicidade da producao de sentidos do que “é” a norma e o
que “desvia” da norma.

Essa contextualizacio sdcio-histérica dos corpos gays é
apresentada como necessdria para o entendimento das infor-
macoes sobre a construcio do Outro, o sujeito gay que ira
interagir no ambiente sindical. Mas o olhar comunicacional
deste estudo nao quer se prender aos dispositivos de poder,
e sim pensar como estas construgoes hierarquicas entre os
corpos emergem quando eles interagem, e em que medida
necessitam ser consideradas no exercicio da alteridade para
que essa interacio seja sincera e abaladora, capaz de ser trans-
formadora, comunicacional. Desse modo, quando se discute a
possibilidade interacional de corpos gays fala-se de abertura ao
outro, ao diferente. Ou seja, da procura pela alteridade.

De tudo o que se expos deriva o fato de que para
podermos praticar a comunicagio precisamos estar
abertos ao outro, ao mundo, ao estranho; caso
contrario continuaremos fechados, incorporando
apenas as informacées que nos interessam, que
reforgcam nossa repeti¢io, nosso mesmismo, nossa
inalterabilidade. De certa forma, a dimensao viva e
pulsante da relagio com o outro e com o mundo
estd no campo da comunicagio, nio no da infor-
macio. (MARCONDES FILHO, 2013, p. 34).

Assim, espera-se que por em comum as diferencas, por
meio de processos comunicacionais, coloca aos sujeitos comu-
nicantes uma dimensio ética a partir do comprometimento
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com o Outro. A alteridade, nesse sentido, se coloca como o
amago da comunicag¢io. Sendo assim, comunicacao é decisao,
aquilo que transforma.

4. CONSIDERACOES INICIAIS

As leituras iniciais neste ensaio indicam que os processos
histéricos de constituicio dos corpos se colocam simbolica-
mente aos sujeitos comunicantes como informagio que pode
ser convertida em comunicacio no exercicio da alteridade. A
escuta e a dialogia nessa interacio podem revelar transfor-
macoes. Ao longo deste trabalho procurou-se aproximar da
episteme comunicacional para indicar aberturas para repensar
a interacdo de corpos gays no ambiente sindical.

Alcancar algum chio nas encruzilhadas culturais que
fabricaram os corpos gays, tomadas como informacao, pode
sinalizar terrenos em que a dialogia no ambiente sindical
ocorra, a partir do reconhecimento da diferenca, que coloca o
outro como poténcia transformadora.

As pistas provisdérias indicam que nos processos comu-
nicacionais no ambiente sindical ha uma centralizacdo da
identidade sindical referenciada na ideia tnica do que seja
o corpo de um “trabalhador” na medida em que o ambiente
sindical estd ancorado num dogma que valoriza o traba-
lhador como o homem heterossexual pertencente a uma
classe social ou categoria profissional, sem se preocupar com
as especificidades plurais e as complexidades do trabalhador
contemporaneo. Além disso, percebe-se, a priori, que o corpo
gay quando funcionando como dispositivo interacional ten-
siona essa identidade circulante e provoca transformagoes no
ambiente relacional.
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Comunicacao como aporte para compreender
a ascensao de Jair Bolsonaro e do bolsonarismo
no Brasil

Maiara Raquel Campos Leal

O objetivo desse manuscrito é explorar qual a importancia
da comunicagido para a compreensio da ascensio de Jair
Bolsonaro no Brasil, procurando identificar o que pode ser
considerado o especificamente comunicacional nesse governo
e na expressao popular que o legitima, ou seja, o bolsonarismo,
evidenciando se e como ocorre a comunicabilidade e a inco-
municabilidade dessa gestio com o cidadio.

O artigo estd dividido em cinco tépicos onde buscamos
discutir a trajetéria e algumas caracteristicas do objeto; pas-
sando pela crise epistemoldgica do campo comunicacional;
identificando sobre qual comunicacao estamos falando, bus-
cando apontar que tipo de agao é exercida pelo presidente em
relacdo aos cidadaos.

1. Excurso introdutdrio: A ascensao de Jair Bolsonaro e do
bolsonarismo no Brasil

O cenario politico e o campo comunicacional do Brasil
andam bem agitados, devido a ocorréncias que vem se diver-
sificando desde as Jornadas de Junho de 2013, onde milhares
de pessoas sairam as ruas em protestos contra o aumento da
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tarifa do transporte puiblico em diferentes cidades, demandas
que foram se proliferando ao longo das manifestacoes, sur-
gindo assim um novo impeto participativo entre as pessoas,
reativando a ideia de coletivo e movimentos sociais. Esse con-
texto de conflito entre as necessidades populares, a atuacao
do Estado e o fornecimento de politicas publicas evidenciou
também, a importancia da midia e das novas Tecnologias
de Informacio e Comunicacido (TICs) como intermediarias
desses processos e dos movimentos que invadiram tanto as
redes online como as ruas do pais.

Entre o final de 2014 e o ano de 2016, o Brasil reviveu o
acirramento da histérica polaridade politica entre a esquerda
e a direita, que se materializou no aparecimento de diferentes
movimentos sociais (conservadores) a partir da reeleicao de
Dilma Rousseff do Partido dos Trabalhadores (PT), dentre
eles: o Movimento Vem Pra Rua (MVPR), o Movimento Brasil
Livre (MBL), o Movimento de Combate a Corrupcao Eleitoral
(MCCE), os Revoltados Online, etc. que tiveram bastante pro-
tagonismo durante o periodo, apoiando o impeachment e o
combate a corrupcio; e os movimentos de esquerda e suas
variadas bandeiras de luta, como os coletivos de mulheres,
negros, indigenas, LGBTQ+, estudantis, trabalhadores, e as
frentes Povo Sem Medo e Brasil Popular, que atuaram contra
o impeachment (considerado um golpe parlamentar por essa
vertente mobilizadora).

Essas contradi¢oes ideoldgicas foram expostas a partir dos
conflitos gerados tanto nas relacées online como offline, bem
como nos protestos e variadas reportagens sobre o assunto
que ocorreram durante o periodo, mais especificamente,
entre marco de 2015 e agosto de 2016. Durante a tramitacio
do impeachment, o Brasil foi palco dessa intensa polari-
zacio discursiva entre a “direita (conservadora) e a esquerda
(comunista)”, sendo que a ex-presidenta foi afastada definiti-
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vamente do mandato, o que deu margem para o aparecimento
de “novas” forcas politicas para a disputa eleitoral de 2018,
com uma forte escalada discursiva da direita (como opcao
para o pais) e uma crescente “demonizacdo” da esquerda
(como responsavel pela crise econémica e de gestio) devido
aos sucessivos escandalos de corrupcio, principalmente, asso-
ciados ao PT e a Operacio Lava Jato.

E até entdo, uma figura improvavel, Jair Messias Bolsonaro
(por ser parlamentar a quase trés décadas e sem grandes feitos
na vida publica) assume o destaque das pré-eleicoes, se colo-
cando a disposicio do seu mintsculo Partido Social Liberal
(PSL) para concorrer as eleicoes de 2018 para o cargo de Pre-
sidente da Republica.

Ja em 2014, durante uma fala na Academia Militar das
Agulhas Negras em Resende no Rio de Janeiro, o candidato
argumentou que estava disposto em 2018 a “jogar pra direita
esse pais”, afirmando que lutaria pela reducdo da maioridade
penal, contra a distribuicdo do “kit gay” nas escolas publicas,
propondo uma politica de planejamento familiar, com total
prioridade para a aprovacdo do porte de armas e a valori-
zacao das Forcas Armadas, sendo aclamado pelas pessoas em
diversas cidades que visitava, inclusive, lotando os aeroportos,
o que acabou lhe auxiliando a adquirir o apelido de “mito”.

O parlamentar passou por variadas legendas ao longo da sua
carreira politica (PDC, PP, PPR, PTB, PFL, PSC, e atualmente
PSL), sempre negando a existéncia da ditadura militar no
Brasil e mais recentemente, se posicionando contrario ao que
chama de “ideologia de género”. Jair Bolsonaro empreendeu
uma intensa campanha nas redes sociais com o uso massivo
do Facebook, o Twitter, o Instagram e também, o Whatsapp,
realizando constantes viagens pelo pais angariando prosélitos
para o seu projeto politico. O parlamentar realizou diversas
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falas e atitudes controversas ao longo da sua vida publica e
militar, sendo que sem grandes aliangas politicas, o impro-
vavel aconteceu:

Capitio reformado do Exército, deputado federal
desde 1991 e dono de uma extensa lista de declara-
¢Oes polémicas, Jair Messias Bolsonaro materializou
em votos 0 apoio que cultivou e ampliou a partir das
redes sociais e em viagens pelo Brasil. Ao catalisar,
com um discurso conservador, o sentimento con-
trario & corrupcao, ao PT e ao proprio sistema politico,
o candidato do PSL foi eleito, aos 63 anos, presidente
da Republica (MAZUI; CALGARO, 2018).

O fato é que Jair Bolsonaro (PSL) é um fenomeno que precisa
ser explicado e o que ele provoca nas pessoas também, pois a
vitéria do parlamentar em 2018 parece fazer parte de uma onda
global de conservadorismo que fez ascender na politica mun-
dial, partidos, estratégias e discursos ligados a direita e extrema
direita, como ocorreu nos Estados Unidos, com a eleicao de
Donald Trump (2016), desencadeando uma série de expres-
soes naturalizadas de racismo, xenofobia, violéncias contra as
minorias e disputas em torno de bandeiras e demandas que
excluem a ideia de liberdade e igualdade para o outro.

No Brasil, essa onda pré-conservadora se concretizou a
partir do bolsonarismo e suas peculiaridades, que envolve
desde os processos comunicacionais, como a proliferaciao
de discursos e de fake news que legitimam e deslegitimam
as acoes do atual presidente e dos seus seguidores tanto nas
redes como nas ruas das cidades brasileiras.

Para Augusto e Balthazar (2019), as elei¢oes de Trump
(2016), o processo do Brexit (2016) e a propria eleicio de Jair
Bolsonaro (2018), entre outras tantas demonstram um movi-
mento que é anterior ao aparecimento das redes sociais em
nosso cotidiano, tratando-se da emergéncia de uma espécie de
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populismo de direita, que permeia as relacdes politicas desde
1990, mas que tem se intensificado na ultima década, mais
especificamente, depois da crise econdomica mundial de 2008.

O que devemos ter em mente, é que 0 campo comunica-
cional influencia essas escolhas e 0 modo como os individuos
inseridos nessas dinAimicas percebem, usufrui e se posicionam
diante desses processos e das novas TICs e a sua instrumen-
talizacao.

Enquanto candidatos como Haddad seguem o
canon das democracias liberais desde o final dos
anos 60, mediado e formatado para os mass midia
eletronicos (radio e TV), campanhas como as de
Bolsonaro, Trump, Duque e também Salvini na It4lia
e Zelenskiy na Ucrinia, desprezam esses meios,
recusam o debate publico e apostam em estratégias
digitais monolégicas, priorizando grupos de
compartilhamento via Facebook e Whatsapp. Depois
de eleitos, passam a deslegitimar as instituicoes que
tradicionalmente fazem a mediacio entre governo
e populacio, e propoe uma relagio Estado e socie-
dade centralizada no “lider” e mediada por celulares
e redes digitais (AUGUSTO; BALTHAZAR, 2019).

De acordo com a antropéloga Rosana Pinheiro Machado
(2018), que estuda a formacao do eleitorado urbano periférico,
houve erros de diagnéstico sobre o avanco do autoritarismo no
pais, sendo que o ‘bolsonarismo’ € maior do que Jair Bolsonaro
(inicialmente considerado mais um fenémeno de Internet),
que acabou se materializando em 57 milhdes de votos no
segundo turno das eleicoes de 2018. Para a pesquisadora, o
fendmeno da Internet virou realidade, e em sua perspectiva
o que devemos frear agora é o fenomeno do bolsonarismo
que se assemelha ao fascismo (em sua tendéncia autoritaria

e conservadora), mas preserva caracteristicas tipicas da poli-
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tica brasileira, com relagoes clientelistas, patriarcais, focada
em um conservadorismo religioso e moralizador de costumes.

Existe grande diferenca entre o fendmeno do bolsonarismo
e a figura de Jair Bolsonaro. Em sua visdo, o bolsonarismo
representa uma espécie de adesio vazia a figura do candidato,
correspondendo a variadas frustacoes de diferentes tipos de
eleitores, dentre eles ricos, pobres, religiosos, gays, mulheres,
homens, jovens, velhos, sendo que o bolsonarismo consegue
captar esses variados publicos.

Segundo Pinheiro-Machado (2018, p. 55), “com efeito, os
limites entre a esquerda e a direita, o lulismo e o bolsonarismo
e a esperanca e o 6dio sio mais turvos do que se pode ima-
ginar a primeira vista”. Para a pesquisadora, o presidente Jair
Bolsonaro tem se mostrado autoritario, violento, homofébico,
por vezes tosco, sendo que conseguiu preencher buracos e
frustracoes das mais variadas possiveis do eleitorado nacional.

O argumento de Jairo Nicolau (2018), é que o triunfo de
Jair Bolsonaro e do bolsonarismo foi fruto da prépria criaciao
de parte do eleitorado brasileiro, dando voz ao maior partido
de extrema direita da histéria politica do pais, sendo que o
PSL representou a surpresa das eleices de 2018, ja que o
partido obteve 10,1% das cadeiras para a Camara dos Depu-
tados, onde sé tinha conseguido eleger um deputado federal
nas quatro das cinco eleicoes que disputou antes desse pleito.

A entrada de Jair Bolsonaro alterou a trajetéria do partido,
demonstrando um dos maiores crescimento de uma legenda
dentro da Camara, com muitos parlamentares disputando e
vencendo a corrida eleitoral pela primeira vez. Para Nicolau
(2018), “Dos 52 deputados federais eleitos, trinta nunca
haviam concorrido. Nunca um partido elegeu tantos novatos
como o PSI”, sendo formado por uma heterogeneidade de
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pessoas que admiram Jair Bolsonaro e se posicionam discursi-
vamente a direita e a extrema direita do espectro politico.

Jair Bolsonaro teve pouco tempo de TV para fazer campanha,
nao participou dos debates com os adversarios, sofreu um aten-
tado a faca durante passeata nas ruas, nio apresentou as suas
propostas para o pais, mais foi eleito e influenciou na vitéria
de diversos candidatos pelo Brasil que se filiaram ao PSL, ou
a0 proprio Bolsonaro como simbolo de campanha. Na visao de
Nicolau (2018) nao estdvamos preparados ou acreditdvamos
de fato, no fenomeno Bolsonaro, pois em sua perspectiva, o
candidato era apoiado por determinado segmento da socie-
dade, que representava um nicho que seria derrotado caso
fosse para o segundo turno, algo que niao aconteceu.

O sentimento antipetismo foi outro fator que favoreceu bas-
tante para que Jair Bolsonaro rompesse esse nicho, vencendo
as eleicoes em 2018. As redes sociais foram determinantes
na ascensiao de Jair Bolsonaro e no bolsonarismo, sendo lar-
gamente utilizada para divulgar noticias sobre o candidato e
atacar os adversarios (de ambos os lados). O Whatsapp parece
ter sido a ferramenta mais utilizada nesse processo de comu-
nicacio e mobilizacao social em torno de uma disputa politica.

Segundo o autor, o Whatsapp é uma rede social que incluiu
milhares de cidadaos de baixa renda e baixa escolaridade na
era digital. Fm suas palavras,

somente a comunicacio via redes sociais, cultivada
nos dltimos anos no pafs, poderia explicar a forca
e a rapidez com que as ondas de opinido se propa-
garam nessas eleicoes (NICOLAU, 2018).

Também teve a forte influéncia das igrejas evangélicas que
apoiaram em massa a candidatura de Jair Bolsonaro durante
todo o periodo eleitoral, alcancando milhares de fiéis.
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A partir desse excurso, definimos que o objetivo desse artigo
¢é explorar qual a importancia da comunicacio para a com-
preensao da ascensio de Jair Bolsonaro e do bolsonarismo no
Brasil, procurando identificar o que pode ser considerado o
especificamente comunicacional nesse governo e na expressao
popular que o legitima, ou seja, o bolsonarismo, evidenciando
se e como ocorre a comunicabilidade e a incomunicabilidade
dessa gestio com o cidadao. De qual comunicagio estamos
falando? O presidente Jair Bolsonaro se comunica com os
cidadaos? Como o presidente se posiciona diante do bolsona-
rismo e dos nio bolsonaristas é o que queremos problematizar
e debater nesse artigo, nao pretendendo esgotar a busca pelo
especificamente comunicacional dessa pesquisa.

2. Os problemas epistemoldgicos do campo
comunicacional

Discutir e delimitar o conceito e o objeto comunicacional
de uma pesquisa ainda é uma tarefa ardua, sendo que para
Braga (2016), a comunicagio é uma disciplina que ainda esta
se constituindo, o que dificulta a percepcio da drea enquanto
campo de estudo, ji que por vezes, o seu objeto € retirado de
outras areas consolidadas como a sociologia, a psicologia, a
linguistica, etc., mas nao alcangando o elemento comunica-
cional da pesquisa.

Segundo o autor, compreender o que é comunicagio pede
um esforco que se concretiza em trés niveis: o epistemolégico
(que reflete sobre o conhecimento e os fundamentos produ-
zidos no campo); o teérico-metodolégico (que lida com as
estratégias de conhecimento em uma grande area de estudo
— ciéncias humanas e sociais aplicadas); e o tatico (onde a
pesquisa se desenvolve, com a definicio das técnicas de abor-
dagem, coleta e interpretacio de dados).

241



Braga (2016) argumenta que a dispersio epistemoldgica
é um dos maiores enfrentamentos do pesquisador em comu-
nicagio, pois mesmo que se apoie em outras ciéncias, deve
sempre buscar o elemento comunicacional do seu objeto. Luiz
Signates (2012, p. 8) afirma que o conceito de comunicagio
“emerge como importante categoria de andlise para inter-
pretar os mais variados processos sociais”, realizando uma
critica sobre a producgio da teoria nesse campo e 0s cursos
universitarios que valorizam mais o ensino técnico, voltado
para as necessidades do mercado do que as compreensoes
epistemoldgicas.

Para Signates (2012), os estudos comunicacionais carecem
de autonomia, pois sio responsaveis por diversas transfor-
macoes sociais, politicas e culturais, mas que nio sio expli-
cados em termos e a partir de teorias da comunicacao, e sim
sobre outros prismas e areas do saber. Ainda em sua visao, cabe
aos pesquisadores combater o que chamou de invisibilidade
do conceito de comunicag¢io nos estudos comunicacionais
e em outras pesquisas relacionadas as ciéncias sociais apli-
cadas, que costumam ver a comunicacio como uma area ou
habilidade com menor importancia.

Um dos maiores problemas para o desenvolvimento de teo-
rias nessa area € a questdo da exogenia, que trata do “proveito
de conceitos, categorias e metodologias advindas de outros ter-
ritérios do saber nio podem nem devem desviar a atencao do
pensamento reflexivo sobre o foco principal: o processo comu-
nicacional” (Signates, 2015, p. 144). Para o autor, existem
algumas questoes que devem ser consideradas em uma pes-
quisa no campo comunicacional (ainda em construcio),
pois ao projetar um estudo na area, devemos compreender
a relacdo estabelecida no objeto, com énfase no que tem de
especificamente comunicacional, apontando o novo a partir
de realidades empiricas.
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Em Signates (2015, p. 147),

os estudos de comunicacao sé serao especificamente
comunicacionais se fizerem surgir um novo saber a
respeito das relagdes sociais, simbdlicas, etc.. [...] o
que quer que seja comunicacio, ela é a emergéncia
de alguma diferenca. (SIGNATES, 2015, p. 147).

Ja Muniz Sodré (2012) acrescenta que a dispersao cognitiva e a
falta de conexao entre as linhas de pesquisa da comunicacao é
outro entrave para a sua afirmacao enquanto campo cientifico,
0 que da a entender que é uma 4rea que pode falar de tudo,
mas que por vezes se apresenta como um caos, mas que o pes-
quisador ressalta como sendo criativo.

Outro problema apontado por Sodré (2012) na afirmacao
da comunicacio enquanto disciplina é a questio da formacao
académica, que prioriza a profissionaliza¢ido (de modo técnico)
e as necessidades do mercado, sem discutir a importancia das
teorias, dificultando a autonomia do campo. Para o autor, exis-
tiria uma variedade de teorias sobre comunicacao, mas poucas
teorias da comunicacio, o que dificulta encontrar o elemento
especificamente comunicacional do objeto, seja ele qual for.

3. De qual Comunicagao estamos falando?

Segundo Ciro Marcondes Filho (2013) existiria trés tipos
basicos de comunicacio, sio elas,

a comunicagio classica (das falas e dos registros), a
comunicacio tecnologicamente mediada (chamada
também de comunicacio por irradiacio) e a comu-
nicacio digital (MARCONDES FILHO, 2013, p. 15).

A comunicacao classica possui o foco na linguagem; o segundo
tipo é a comunicacio mediada tecnologicamente (parte
de um centro emissor e espalha-se a diferentes receptores,
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geralmente desconhecidos), e o terceiro tipo de comunicacao
centra-se nas formas digitais de processamento de dados
comunicacionais, onde a Internet e as novas TICs possibilitam
a criacao de redes descentralizadas de acao, com um formato
cada vez mais veloz e fluido.

A comunicacgio é o efeito de um acontecimento p
sobre uma reta 7, sendo s a sensagao que eu vou
sentir num certo periodo a partir desse aconteci-
mento. Primeiramente, ha o impacto inicial s sobre
nossos sentidos, uma mera impressio orgianica: um
som me atravessa, uma luz cruza minha visao, algo
toca a minha pele. O universo ao meu redor € o que
se chama de “percepcao pura”. Quando sentimos
dor, prazer, emocdes, reagimos a esse sentimento.
Noés o tornamos “nosso”, damos-lhes uma “cor”,
acrescentamos algo, misturamo-nos a ele. Aquilo
que era percepcao pura ganhou certa “impureza”,
que foram as tinturas que lhe demos, ficou mais
intenso, virou afeccdo. Mil coisas passam ao nosso
redor. Nos percebemos grande quantidade delas.
Algumas nos tocam fisicamente; outras, psicologi-
camente (MARCONDES FILHO, 2013, p. 17-18).

Para o autor, os acontecimentos acionam nos individuos
sensacoOes, percepcoes, afeccoes e memorias, e ao tomar
consciéncia disso, os individuos tem uma intuicido (clara e
imediata) do que a informacido ou acontecimento causou no
seu organismo, sendo que o autor define que “o processo de
comunicacio € essa relacio entre um universo, meu corpo
e a acdo mutua entre ambos” (MARCONDES FILHO, 2013,
p. 20). Os acontecimentos podem ou nio repercutir em nosso
corpo, geralmente, ignoramos ou nem consideramos os fatos.
Citando Bachelard menciona que as imagens costumam nos
invadir, representando um ‘campo das ressonincias’, que
Marcondes Filho afirma ser algo que favorece a comunicacao.
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A captura da informacio e a prépria comunicagio
irdo ocorrer exatamente quando damos alguma
importancia a algo que vemos, ouvimos, percebemos
do ambiente externo, ou seja, quando efetivamente
fazemos uma sele¢do, uma triagem em que sepa-
ramos algo que queremos nos envolver, seja por
vontade propria, seja por alguma armadilha que
nos faga voltar 4 coisa sem intencio. Afinal, tudo
no mundo (homens, animais, objeto, cenas), emite
sinais; alguns de forma deliberada para chamar a
atencdo. O que fazemos com elas é exatamente a
pergunta principal de todo o processo comunica-
cional (MARCONDES FILHO, 2013, p. 22).

De acordo com Marcondes Filho (2013), a todo o momento
o individuo recolhe e armazena informacodes a partir de dife-
rentes meios de comunicagdo, pessoas e assuntos, e essas
informacobes criam uma espécie de memoria, que vai se alte-
rando na medida em que novos dados sio inseridos, o que
pode modificar o modo como o individuo enxerga a realidade e
o mundo em que vive. Para o autor, apenas na medida em que
essas novas informacoées sao capazes de alterar nossos padroes
e visdes de mundo (fazendo sentido), s6 assim, terd aconte-
cido a comunicacido. Dessa maneira,

comunicacio é uma afeccio que desestabiliza a
funcgio cerebral de acoplamento a uma memoria
anterior, que seria tranquilizante. Ela cria memoria
(MARCONDES FILHO, 2013, p. 23).

A comunicacgido ocorre quando nossas emissoes pretendem
dizer alguma coisa (sendo ativas e intencionais), pois todas as
coisas e pessoas emitem sinais, deixam rastros, mas algumas
vezes esses sinais apenas existem, nao expressam nada.
Quando agimos e deixamos sinais querendo indicar algo,
estamos tentando nos comunicar. Para o autor, os humanos
sdo os animais que mais praticam a emissio ativa de infor-
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macao no sentido de se comunicar, buscando atrair a atencio
do outro, cito:

[...] seja chamando-o pelo nome, acenando, sara-
coteando, sorrindo, chorando, seja afixando uma
placa, um antncio, um painel, seja ainda publi-
cando um jornal, emitindo algo no radio, na TV, seja
procurando-o na internet (MARCONDES FILHO,
2013, p. 24).

Nas sociedades contemporaneas, onde a Internet e suas
tecnologias sdo usuais em nossos cotidianos, esses movimentos
sdo percebidos a todo o momento nas redes sociais online,
tanto nas provocacdes como nos conflitos que se expéem em
torno de variadas problematicas, onde o sujeito se posiciona
de modo ativo ou passivo. Para Marcondes Filho (2013, p. 24),
“todas as falas sao formas de sinalizacio ativa, na qual a pessoa
demarca sua posicao, seu lugar e, eventualmente, seu poder
em relacido a outra”. Os seres humanos conseguem interpretar
sinais, o tom de voz, gestos, o jeito, mas nem sempre um sinal
emitido alcanca o outro, pois emissido nio supde recepcio.

Seguindo Marcondes Filho (2013, p. 25-26), “para ter éxito
no processo comunicacional (e mesmo num processo mera-
mente informativo) o outro, o receptor, deve voltar-se a mim,
decidir fazé-lo ou entdo ser forcado a isso”. Essa nocao de
recepcio da informacio que serve como comunicacio pode
ser percebida quando somos envolvidos por slogans politicos,
grupos religiosos, tribos urbanas, movimentos sociais, etc.
Quando me envolvo ou me interesso por alguma informacao,
que inicialmente se tratava apenas de sinalizacio, isso mostra
que ja nao sou indiferente a tal questio, o que por vezes nos
posiciona e nos situa no mundo, ampliando a nossa capaci-
dade de conhecimento e de discurso.
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A informacio que vamos recepcionando ao longo de nossas
vidas nos fornece as bases para o nosso agir no mundo, sendo
um constante ato racional de utilizar ou refutar as infor-
macdes que nos sio Uteis ou indiferentes. Realizamos selecoes
conscientes de contetdos e informacoes, e quando os meus
valores, posicionamentos e visdes de mundo sofre um abalo,
ou quando

“eu penso, reflito, repenso, considero, avalio, mudo
de opinido. J4 nao estamos falando de informacéo, de
adicdo, de ampliacdo de repertério, mas de quebra,
de substituicdo, de transformacio. De comuni-
cacio” (MARCONDES FILHO, 2013, p. 27).

Niklas Luhmann (2016) também vé a comunicacao como
um processo de selecio, uma sugestio que envolve estimulo e
producio de sentido, s6 sendo possivel a partir de um processo
que é autorreferencial. Para esse autor, a sociedade nada mais
é do que as relagbes comunicacionais, ja que toda e qual-
quer relacdo é comunicacio. Nessa perspectiva, a sociedade
pode ser vista como uma rede de comunicacgio, que produz e
reproduz a diferenca.

Segundo esse autor,

se entendermos comunicacio como sintese de trés
selecbes, como unidade de informagio, partici-
pacio e compreensio, a comunicacio so se realiza
quando e na medida em que ocorre a compreensao
(LUHMANN, 2016, p. 171).

Um quarto tipo de selecdo estaria ligado a aceitacio ou
rejeicio do sentido atribuido a comunicacio, mas a inten-

cionalidade e a linguagem nio podem ser consideradas os
elementos que definem o conceito o de comunicacao.

De acordo com Luhmann (2016), a comunicacao s6 se
encerra com a reacio, e s6 a partir dela é possivel extrair a
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unidade. A comunicacdo costuma se constituir por um pro-
cesso que se conduz por temas entre o alter (emissor) e o ego
(receptor), sendo que tanto os temas como as contribuicoes
sdo rejeitaveis. A comunicacio nio pode ser vista como acio e
sim deve ser percebida como

relacdo simétrica de varias selecgoes.
[...] Comunicacdo é simétrica, uma vez que cada
selecdo possa dirigir as outras e as relacoes de
direcio possam ser continuamente invertidas
(LUHMANN, 2016, p. 189).

Com o auxilio da comunicacio se torna possivel com-
preender aquilo que é inoportuno, inesperado ou frustrante. S6
conseguimos “manejar reflexivamente a comunicacao (p. ex.,
contestar, replicar, contradizer) quando se pode estabelecer que
havia agido comunicativamente” (Luhmann, 2016, p. 201).

De acordo com Marcondes Filho (2013), as pessoas que
procuram informacido fazem isso de maneira deliberada,
consciente e racional, sendo que geralmente, o que convém
as nossas visoes de mundo costumamos aprovar, enquanto
refutamos aquilo que niao nos interessa. Mas na comunicacao,
mesmo o que é indesejado acaba sendo ingerido, o que pode
abalar as certezas e as conviccoes anteriores, principalmente
se essa comunicagio vier de uma fonte que faz parte do nosso
ciclo de confianga, e se fizer sentido. Segundo o pesquisador:

A comunicacio pode ocorrer de duas formas
opostas: ou ela se da a partir de um choque inicial,
que nos poe frente a frente com um fato transfor-
mador, e que nés vamos “digerindo” lentamente até
nos acostumarmos a nova posi¢io, ao novo sentido,
ou ela tem que ser insistida, repetida, renovada,
até quebrar nossa resisténcia anterior e provocar a
virada. [...] O outro caso, do choque inicial, ocorre
especialmente nos fatos estéticos, nas encena-
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¢oes, nas imagens. Em ambos os casos, trata-se de
remover a censura, as defesas interiores, o meca-
nismo de conservacao daquilo que estava instalado
e assegurado. Em ambos os casos, h4 um momento
que ha a ruptura, em que ocorre uma mudancga de
qualidade dentro de nds, que nio se confunde com
as tentativas ou insisténcias do outro em nos trans-
formar (MARCONDES FILHO, 2013, p. 28).

Nessa teoria, a comunica¢do nao é um evento corriqueiro,
sendo que a maioria das nossas interacoes e conversas com
outras pessoas sdo falas sem comunicacio, apenas formali-
dade, sem nada dizer. A recepc¢io é fundamental para o sucesso
comunicacional. Nesse sentido, ndo podemos definir comuni-
cagio como transmissao, transferéncia, repasse de algo a outra
pessoa, pois o0 que emitimos chega ao outro como coisa diversa,
que o emissor jamais conseguira saber do que se trata.

Para Marcondes Filho (2013), a comunicacio transforma
os individuos, sendo que a cena dial6gica é fundamental para
compreender o processo comunicacional. Entretanto, salienta
que “a comunicacio sé terd ocorrido se disso advir esse choque,
essa violéncia que nos faz refletir sobre nossa situacio, nossas
impressoes, posicoes no mundo e com os outros” (Marcondes
Filho, 2013, p. 30). A interioridade de cada um nio é alcan-
cavel pela comunicacio, pois o outro, mesmo que préximo de
noés, sempre serd um mistério, e a comunicacao necessitaria
desse mistério para continuar existindo.

A comunicacgio s6 ocorre através do choque, devendo com-
preender que a

comunicacido é isso e apenas isso: a capacidade
de romper a redoma de nés mesmos, o circulo
fechado de nossa autossuficiéncia, e buscar o outro,
reconhecer sua alteridade, sua especificidade,
sua diferenca em relacio a mim, sua estranheza.
(MARCONDES FILHO, 2013, p. 36).
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2~

E a percepcio da existéncia do outro que abala o meu
mundo e que coloca em cheque as minhas convic¢oes. Para
o0 autor:

2

A comunicagio, portanto, é essa totalidade, o ato
Unico, o indivisivel, esse pertencimento a um sé e
mesmo mundo, é 0 momento mégico de um acon-
tecimento comunicacional. Isso significa dizer que
ndo possuimos a comunicacio; antes, ela nos possui
(MARCONDES FILHO, 2013, p. 47).

Como complemento dessa visao de comunicagio, acrescen-
tamos o pensamento de Braga (2010) quando este argumenta
que devemos classificar os fenémenos comunicacionais
como tentativos, sendo que qualquer evento comunicacional
depende de margens de erro para que ocorra o sucesso em
uma interacio, ja que a nocio de tentativo remete também a
incerteza e auséncia de controle que permeia todo o processo
de interacdo e de comunicacio, o que reafirma a ideia de Mar-
condes Filho sobre a dificuldade de ocorrer comunicacio, nao
sendo um evento costumeiro, mas que em Braga se expressa
na constante tentativa.

Nessa perspectiva que se difere em varios pontos de Mar-
condes Filho (2013), mas que arriscamos a emparelha-las,
Braga (2010, p. 69) afirma que “comunicacido é o processo
voltado para reduzir o isolamento — quaisquer que sejam os
objetivos e modos de fazer. A comunicacio é sempre per-
formativa, qualquer que seja o resultado”. Seriam dois os
modos que define a comunicacio como tentativa, sendo que o
primeiro afirma que os eventos comunicacionais sio probabi-
listicos (pode ou nio acontecer); e também sio aproximativos,
podendo ou nio se tratar de uma comunicag¢io bem sucedida
ou com qualidade.

250



A cada novo episédio interacional, existe novas tentativas
de comunicacio. Diferentemente da visdo anterior, em Braga
(2010) tentar se comunicar significa dizer que a comunicacio
se realiza de alguma maneira, através desse processo que
busca aumentar a probabilidade de sucesso de sua ocorréncia.
Para o autor, isso significa dizer que:

Niao somente a comunicacido pode acontecer, mas
que efetivamente se faz, em algum ponto entre o
total sucesso e o total fracasso, como resultado de
uma acgdo, de um trabalho humano e social para
produzir alguma coisa que nao estd inteiramente
dada nos pontos isolados prévios a uma interacao
(BRAGA, 2010, p. 80).

Segundo Braga (2010, p. 27), “a sociedade, suas institui-
cOes e pessoas ndo apenas se comunicam, mas pensam sobre
isso e organizam largas partes de seu comportamento e seus
processos sociais conforme o entendimento que tém a res-
peito”. A comunicagio e a interacdo caminham juntas, e a
comunicacio repentina geralmente é a que consegue levar o
outro a se transformar, mesmo que seja algo raro. De acordo
com o autor, as interacdes sdo sucessivas, num processo
mutuo de escuta e transformacao entre as pessoas. Nao com-
partilha da visio de Marcondes Filho que vé a comunicacao
como um processo radical, sendo que ela ocorreria ou nao.
Para Braga, os atores sociais através da interacao estao sempre
tentando realizar algo, inclusive tentando se comunicar. E
consideramos que todos esses autores contribuem para a for-
macao da nossa visio sobre comunicacio e sua relacio com o
objeto de analise.
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4. O especificamente comunicacional do governo de Jair
Bolsonaro e no bolsonarismo brasileiro

O pano de fundo dessa pesquisa é compreender o papel que
as redes sociais online tiveram na ascensio de Jair Bolsonaro
e do bolsonarismo no Brasil como fendmeno comunicacional
e politico durante as eleicoes de 2018, sendo que a partir do
delineamento dessas teorias e o modo como elas abordam o
elemento comunicacional, podemos explorar o especifica-
mente comunicacional do nosso objeto.

Marcondes Filho (2013, p. 51) destaca que “certos temas,
pelo seu alto grau de comunicabilidade, ganham imediata-
mente os grandes meios, tornam-se rapidamente “o” tema da
temporada”. Para o autor, as matérias e noticias que circulam
nos variados meios de comunicacao e nas redes sociais online
enviam sinais a sociedade, podendo impactar comunicacio-
nalmente as relacoes sociais entre os individuos e desses com
as tecnologias e as informacoes que recebem através delas.

O pesquisador destaca ainda que os didlogos na era virtual
se modificam, e cada vez que a maquina evolui, o homem
perde um pouco mais da sua centralidade em relacido a sua
cultura e a sociedade. Existe uma diversidade de assuntos e
contetidos que circulam nas redes sociais online intermediadas
pela Internet e Jair Bolsonaro e o seu governo é um desses
temas que se tornaram atual e cotidiano desde as eleigoes
de 2018, sendo que os primeiros oito meses de sua gestao
foram cheios de eventos e noticias que deram o que falar na
midia e nas redes virtuais, onde tentaremos explorar o que
pode ser considerado o especificamente comunicacional em
seu governo e da sua figura com os cidadaos.

No sentido de Marcondes Filho (2013), podemos afirmar
que o governo de Jair Bolsonaro se utiliza dos trés tipos de
comunicacdo. Em referéncia a comunicacao cldssica que se
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apropria da fala e da linguagem, se expoe através dos discursos
de autoridade, através dos pronunciamentos politicos do pre-
sidente e de autoridades competentes, além dos decretos e leis
que assina e regulamenta; também se apropria da comuni-
cacao tecnologicamente mediada (que ocorre por irradiacio),
onde um contetdo ou noticia parte de um emissor (no caso, o
governo federal na figura de Jair Bolsonaro) e alcanca milhares
de pessoas (receptores desconhecidos) e que ocorre através
da proliferacio de contetidos e informacoes nas redes sociais
do presidente e como notas oficiais da presidéncia; e ainda
ocorre a comunicacio digital (pois o governo federal trabalha
com milhares de dados em rede) e precisa compreender essas
ferramentas e se comunicar com elas.

Para Marcondes Filho (2013), a comunicacao se expressa
a partir de um Acontecimento que provoca efeitos no nosso
ser, sejam através de sensacoes, percepcoes, memorias, etc., e
as imagens é um bom exemplo de objetos que sdo capazes de
provocar comunicacio, pois nos invade e sio capazes de criar
um “campo de ressonancia” que facilita a comunicacao.

A partir das caracteristicas exploradas no texto do autor,
podemos afirmar que o Acontecimento das eleicoes de 2018,
com a vitéria de Jair Bolsonaro se comunicou com variados
publicos, j4 que causaram sensacoes, percepgoes, afeccoes,
criando e despertando memdrias, que refletiu no corpo, no psi-
colégico e no emocional das pessoas, alargando a acirramento
e a polaridade politica do pais, que se refletiu nas relacoes mais
intimas, como as familiares e de relacionamentos afetivos.

Durante a expressao popular do bolsonarismo nas ruas em
diferentes manifestacoes a favor do candidato, diversas ima-
gens e falas de Jair Bolsonaro circularam nas redes, sendo
que os protestos que foram organizados por mulheres poucos
dias antes da votacido do primeiro turno contra o candidato
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e que foi intitulada #EleNao, desencadeou uma resposta
comunicacional nos apoiadores do candidato que acabaram
se fortalecendo para o primeiro turno das eleicoes, tendo
como resposta discursiva a #EleSim, representando uma
controvérsia comunicacional que circulou nas redes e nas
ruas em torno da possivel vitéria de Bolsonaro, provocando
diferentes choques, enfrentamentos sociais, o que pode ter
alterado padroes e visdoes de mundo, influenciando na escolha
das urnas em 2018, se expressando nesse sentido, como um
ato comunicacional.

As redes sociais online facilitam e também nos coloca em
armadilhas comunicacionais, ja que fornece diversos e cons-
tantes Acontecimentos que possibilitaria a selecao daquilo que
pretendemos ou nao nos envolver, posto que o que niao me
interessa nao é visto como comunicacio, me tornando passivo
diante de tal Acontecimento, o que nao altera em nada o meu
organismo e o modo como vejo e penso a realidade.

Argumentamos que Jair Bolsonaro (PSL) se comunica for-
temente com os bolsonaristas no sentido explorado até aqui
por Marcondes Filho e em alguns casos com os nao bolsona-
ristas, jA que os seus discursos e posicionamento reflete nas
pessoas que sio contra a sua forma de gestio e ideologia poli-
tica, promovendo constantes embates de mundos que fazem
os individuos reagirem uns aos outros. Quando deixamos de
ser indiferente a determinada questao, estamos nos comuni-
cando, pois reflito, penso, considero e até mudo de opinido, a
partir desse processo busco a compreensio, que advém depois
do que foi emitido pelo outro e recepcionado por mim.

Para Marcondes Filho (2013), comunicacao é o que reflete
no outro e o traz para a cena comunicativa, sendo que as redes
sociais possibilita uma interacdo entre pessoas que nao se
conhecem, mas que se sentem legitimadas a participar do ato
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comunicacional, pois a selecio mexeu tanto com o seu ego,
que precisa romper a censura e se comunicar sobre determi-
nado assunto ou tema.

Acrescentamos também, que a comunicacio além de ser
esse choque imediato ou lento (que vai envolvendo o indi-
viduo e transformando as suas convicgoes), pode ser também
eventos tentativos no sentido de Braga (2010), pois nio perce-
bemos a necessidade de uma teoria excluir a outra e sim de se
complementar. As redes sociais online sdo uteis para reduzir
o isolamento gerando comunicacao, mas também isola o indi-
viduo fisicamente, que passa a interagir, a se comunicar e a
existir mais no mundo virtual do que material ou real.

O bolsonarismo se tornou uma grande rede comunica-
cional, onde se proliferam debates, discursos, informagoes,
noticias e fake news, que circulam em diferentes meios digitais,
alcangando milhares de pessoas ao mesmo tempo, sendo que
Jair Bolsonaro conta com mais de 4 milhdes de seguidores no
Twitter; 13 milhoes no Instagram e 11 milhées no Facebook, o
que possibilita uma infinidade de compartilhamentos e disse-
minag¢io de contetidos entre esses os individuos que acessam
e se retroalimentam das informacées e noticias divulgadas nas
redes sociais do presidente Bolsonaro, podendo alcangar mais
outros tantos milhdes através dessas ferramentas digitais.

5. Sobre a comunicabilidade e a incomunicabilidade do
governo de Jair Bolsonaro e do bolsonarismo no Brasil

Jair Bolsonaro (PSL) foi eleito a partir do voto popular, repre-
sentando um cenario de troca comunicacional, ja que tanto a
oposicdo derrotada quanto os eleitores que nio compactuam
com seus discursos e modos de acdo, sio constantemente
impactados e assolados pela armadilha comunicacional que o
seu governo impoe. O presidente se comunica pacificamente
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com os bolsonaristas, ji que alimenta as visdoes moralizantes
e conservadoras desse grupo social, mas age de modo estraté-
gico e ndo comunicacional com os nao bolsonaristas ou criticos
do seu governo.

Um dos modos de abordar a comunicabilidade e a inco-
municabilidade de Jair Bolsonaro com os seus apoiadores
(bolsonaristas) e a oposicio (nio bolsonaristas) é expor o que
h4a ou nao de comunicacional nos sistemas democraticos.
Signates (2012) realiza um estudo sobre a possibilidade da
democracia na comunicacio e as relagées que sio envolvidas
nesse processo, sendo que nos basearemos nas caracteristicas
expostas pelo autor para vislumbrar o que tem de comunica-
bilidade e de incomunicabilidade no nosso objeto.

De acordo com Signates (2012) devemos considerar a
comunicacio a partir de trés pontos, procurando identificar se
existe relacio entre a democracia e a comunicagio na socie-
dade analisada, sao elas:

Primeiro, a comunicacdo, no plano social, como
modo de ser da democracia; segundo, no plano poli-
tico, a comunicagdo como garantidora do regime
democratico; e, como consequéncia tedrica das
duas razoes anteriores, terceiro e tltimo, no Ambito
das préaticas governamentais como politica publica
(SIGNATES, 2012, p. 11).

A democracia em sentido amplo pode ser compreendida
como o governo em que os cidadios elegem os seus represen-
tantes por meio do voto direto, no caso brasileiro, formado por
trés poderes, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario, sendo
que a midia e a opinido publica devem ser livres e autonomas.
De acordo com o pesquisador:

A comunicacio é, pois, ndo apenas um componente
da democracia, mas o seu proprio modo de ser,
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nas instituicoes, nos grupos sociais e na sociedade
como um todo. Em outras palavras, serd tio mais
democratica uma sociedade, quanto forem livres e
fortes os processos de producio e circulacao social
dos sentidos. E, em contrapartida, serd mais auto-
ritdria e antidemocratica uma sociedade, quanto os
modos de comunicacio forem reduzidos ao siléncio
ou impedidos de circular, pela acido violenta dos
sistemas de poder. Somente pela comunicacao, a
democracia adquire condicoes de se realizar como
tal, na medida em que passe a imperar a solugio
nao violenta dos conflitos, ao se tornarem mediados
pela linguagem, seja pelo jogo argumentativo, seja
pela disputa das imagens, em puiblico (SIGNATES,
2012, p. 12-13).

Nesse caso, para que haja comunicabilidade do governo
de Jair Bolsonaro com a sociedade em geral, a democracia se
torna condi¢ao fundamental, além de ser importante na cons-
tante ampliacdo dos processos comunicacionais que envolvem
a coletividade. O autor argumenta que essa andlise pode ser
empreendida sobre a existéncia ou extincio de regimes demo-
craticos, procurando avaliar os sinais de democratizacio que
define como “gradiente de democraticidade”, ja que a democra-
cia é um processo que envolve “comunicabilidade entre indivi-
duos, grupos e instituicoes entre si” (SIGNATES, 2012, p. 13).

Outra forma de identificar a comunicabilidade e a inco-
municabilidade do governo de Jair Bolsonaro é utilizarmos
a diferenca entre agdo estratégica e a acdo comunicativa de
Jurgen Habermas (2012), onde as peculiaridades do mundo
da vida se apresentam, cabendo ao sujeito decidir se age de
modo estratégico visando o éxito, ou de modo comunicativo,
buscando o entendimento.

Signates (1999) traz para o debate o pensamento de
Habermas expondo que a agio comunicativa é aquela decor-
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rente do didlogo, onde o alter e o ego se escutam mutuamente,
levando em consideracio os argumentos do outro. J4 a agio
estratégica é quando o ego tenta se impor ao alter, agindo de
forma nao dialégica. Nesse caso, as agoes estratégicas podem ser
medidas pelo grau de influéncia sobre as decisdes de um opo-
nente que também é racional, ou como acdes comunicativas,
onde os atores nao fazem calculos das suas acoes em busca dos
resultados desejados, e sim, agem perseguindo o entendimento
entre as partes através do didlogo, se baseando em conviccoes
comuns, sendo aceito como valido pelos os participantes.

O presidente Jair Bolsonaro tem se apoiado fortemente no
uso da acgio estratégica quando tem que lidar com a oposigao,
com os criticos e os nao bolsonaristas, se utilizando do ato per-
locuciondario explorado por Habermas (2012), onde essa acio
provoca um efeito no ouvinte, seja pelo fato de dizer algo que o
impressiona, o amedronta ou ainda, o satisfaz. Nas palavras de
Signates (1999, p. 15) “as acodes estratégicas sdo agoes sociais
que se especificam como influéncia sobre o outro, percebido
enquanto oponente — ao menos de forma discursiva, fator que
se observar na relagio de conversio”.

O presidente age visando obter sucesso, influenciando as
acoes daqueles que estio ao seu redor, sejam eles apoiadores
ou refutadores dos seus atos de fala. A acdo estratégica nao
visa o entendimento, pois o efeito perlocucionario lida com
consequéncias, atitudes e fins, ndo importando a opinido ou o
ato comunicativo do outro. Com os bolsonaristas e seus apoia-
dores, Jair Bolsonaro age de modo diferenciado, conseguindo
manter uma espécie de comunicagio dialégica, pois compar-
tilham simbolos, significados e identidades que facilitam o
didlogo e o entendimento entre as partes envolvidas.

E essa seria a especificidade comunicacional de Jair
Bolsonaro e da sua gestao que se diz democratica: uma comu-
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nicabilidade plena com o seu grupo e apoiadores de seus
discursos os bolsonaristas; e uma tendéncia a incomuni-
cabilidade com os que sio identificados como sendo os nao
bolsonaristas ou criticos do seu governo, sejam eles eleitores,
jornalistas ou autoridades politicas.

6. Consideracdes Finais

Jair Bolsonaro foi eleito com o auxilio de diversos volun-
tarios pelo pais, que atuaram em formato em rede e na rede
(Internet), produzindo e divulgando variados contetidos sobre
o presidente, tendo como uma de suas principais ferramentas
de compartilhamento de mensagens, o Whatsapp. Muito desses
voluntarios eram jovens que simpatizavam com a legenda do
partido e com as promessas conservadoras de gestio.

O atual presidente foi um dos parlamentares que mais
respondeu representacdes no Conselho de Etica do Con-
gresso por declaracoes polémicas. A sua campanha eleitoral
de 2018 foi acusada de utilizar bots (robos que simulam as
acoes humanas nas redes) com perfis falsos, que tinham
como funcio retroalimentar sucessivamente as redes online
com fake news, principalmente sobre os seus adversarios, no
intuito de difamar as campanhas e alienar as pessoas, o que
ainda nao ficou comprovado.

Mais recentemente, membros do PSL e familiares de Jair
Bolsonaro foram acusados de cometer atos ilicitos durante
a campanha e na vida publica, o que contradiz a ética de
combate a corrupcio e a velha politica empreendida discursi-
vamente durante a campanha do candidato. Os primeiros oito
meses da era bolsonarista no Brasil foram marcados por muitas
polémicas e mudangas institucionais, onde o presidente é
acusado de seguir uma linha autoritaria, além de contar com
diversos militares do exército no alto escalao do governo, outro
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fenomeno impulsionado pelas eleicoes de 2018, que elegeu
diversos militares pelo pais.

Jair Bolsonaro opta por um discurso conservador e linha
dura, que agrada muitas pessoas. Para Signates (2012, p. 13),
quando um regime autoritario se impoée pela forca, trés agoes
sdo garantidas, tais como: “fechar o parlamento, controlar
absolutamente a imprensa e reprimir a formacio de toda e
qualquer esfera publica”. Apesar dessa grave ruptura politica
no Brasil nao ter ocorrido, podemos observar alguns sinais
antidemocraticos se tornando presentes na gestio de Bolso-
naro e no discurso dos bolsonaristas.

O presidente nao é receptivo a criticas e reportagens que
costumam “desmoralizar” a sua figura ou gestao, sendo reba-
tidas pelo presidente como fake news (sem se propor ao
debate), procurando deslegitimar a imprensa que faz repor-
tagens “negativas” sobre o seu governo. Desde que foi eleito,
se afastou completamente do jornalismo da Rede Globo,
preferindo se comunicar com os cidadios através de outras
emissoras. O presidente concedeu entrevistas em canais
menores, como a Rede Record e o SBT, sendo que ja parti-
cipou do Programa do Ratinho, do Programa Silvio Santos,
onde acabou abordando a necessidade da Reforma da Pre-
vidéncia e do Programa The Noite do apresentador Danilo
Gentilli (altamente polémico em suas declaracdes). O detalhe
é que essas atracoes sao consideradas programas de entrete-
nimento ao invés de conter um teor politico ou jornalistico.

O slogan de campanha de Jair Bolsonaro era “Brasil acima
de tudo. Deus acima de todos”, mas os seus opositores acusam
o governo de gerir apenas para os que se identificam com
as pautas e a linguagem bolsonarista, abandonando outros
setores da sociedade, sendo que nos primeiros 200 dias de seu
governo (comemorados em julho de 2019), Bolsonaro teria

260



priorizado os grupos que o apoiaram durante a eleicio como
os militares, policiais, evangélicos, ruralistas e caminhoneiros.
A sua gestao luta pela Reforma da Previdéncia (considerada
antipopular), que privilegia alguns grupos em detrimento da
populacio mais pobre, aprovada na Camara dos Deputados e
em vias de aprovacao no Senado Federal.

De acordo com Salomao (2019) desde o seu primeiro dia
de gestdo, Jair Bolsonaro ja assinou mais de 230 decretos,
entre eles sobre o porte de armas de fogo (que foi considerado
inconstitucional em alguns pontos do texto). O decreto que
mais contraria a comunicacio do cidadao com o governo foi o
n® 9.759/2019, no qual de uma sé vez o presidente extingue e
estabelece diretrizes, regras e limitacoes para colegiados parti-
ciparem da administracao publica federal. Entre as instituigcoes
que foram extintas estio os conselhos, comités, comissoes,
grupos, juntas, equipes, foruns, salas, mesas, entre outros,
interrompendo a participacdo popular na esfera publica e na
elaboracio de politicas publicas.

A economia do pais nao apresenta sinais de melhora e o
desemprego continua estagnado. Enquanto isso, o nosso presi-
dente nio para de se envolver em polémicas, realizando cortes
em 4areas que considera ideoldégica como a educacgio, onde
em apensas oito meses de gestao foram colocados em prética
um verdadeiro desmonte, desde a base, mas com énfase nas
instituicdes federais de nivel superior, que recentemente foi
acusada pelo entio Ministro da Educacdo, Abraham Wein-
traub de promover balbtrdia em vez de ciéncia, o que nio se
comprova, e acabou gerando protestos nas ruas por parte dos
estudantes e professores contra os cortes e também contra a
Reforma da Previdéncia, enfatizando o processo de comuni-
cacdo da oposicao em relagcdo ao seu governo.
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Como resposta a essas manifestacoes, Jair Bolsonaro con-
vocou seus apoiadores pelas redes sociais para sairem as ruas a
favor do seu governo e da Operacao Lava Jato, culminando em
um protesto em mais de 156 cidades, abrangendo os 26 estados
e o Distrito Federal, reafirmando o apoio que o candidato obteve
nas urnas durante as elei¢oes de 2018. Depois teve mais dois
protestos, um de cada lado, um pouco mais esvaziados.

Esse embate é comunicativo, pois estd envolto nas regras
democréiticas, onde as pessoas tém direito a liberdade e a
livre expressio, apesar das tentativas de cerceamento. Esses
conflitos tem comunicabilidade, enquanto as tentativas de
reducao da participacao social por parte do governo tende a
reproduzir a incomunicabilidade, minando a democracia e a
participacao cidada nos assuntos governamentais e no debate
e elaboracio de politicas puiblicas que afeta as comunidades.

O presidente foi acusado de compartilhar fake news nas
suas redes sociais durante a campanha e também em exer-
cicio do cargo, mas Jair Bolsonaro continua sendo um
fenomeno digital, ja que é constantemente acessado e procu-
rado por parte dos que o apoiam (os bolsonaristas), como por
aqueles individuos que repudiam as atitudes do politico e seus
discursos violentos e preconceituosos, mesmo que seja para
rebaté-los (os nao bolsonaristas).

No sentido atribuido por Marcondes Filho (2013) sobre a
comunicacio, acreditamos que Jair Bolsonaro é um grande
“campo de ressonancia” comunicativa que se expressa em
sentido de comunicabilidade com os bolsonaristas a partir da
acdo comunicativa como explorada por Habermas através do
didlogo racional, considerando as partes envolvidas no debate,
enquanto que com os nao bolsonaristas essa ressonancia se
coloca em sentido da incomunicabilidade, expressando a acao
estratégica do presidente em relacio a esses grupos.
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A eleicao de Jair Bolsonaro produziu divisoes, estabelecendo
cisoes e abalos sociais, alargando uma divisdo politica a muito
nio vista no Brasil, onde valores, posicionamentos e visoes de
mundo foram questionados e transformados pelos conflitos e
debates que permearam as relagdes sociais e comunicativas
durante as elei¢oes de 2018, causando diversas efeitos nega-
tivas durante o ano de 2019. As diferencas se impoem a todo
o momento, trazendo a cena reacdes carregadas de sentidos,
por vezes desencadeando conflitos fisicos e simbdlicos, que se
expressam com maior facilidade nas redes sociais online.

O governo de Jair Bolsonaro e o bolsonarismo no Brasil
ainda tem um longo caminho a percorrer (podendo se tornar
uma era tao extensao quanto foi a do petismo e do lulismo no
pais). Acreditamos que a gestdo de Jair Bolsonaro e a expressio
popular que apoia o presidente ainda nos proporcionario
muitos temas comunicacionais, que evidenciara os conflitos
e a divisio da sociedade brasileira, sendo que a producao de
sentidos e os efeitos comunicacionais dessa interacio é algo
que vai continuar existindo, necessitando ser visualizada,
mapeada e problematizada.

E mesmo com o governo de Jair Bolsonaro caminhando
para uma gestao mais autoritaria, percebemos que ocorre um
processo mais natural de comunicacio entre o presidente e
os bolsonaristas (agir comunicativo), mas infelizmente, uma
forte tendéncia a incomunicabilidade com os nao bolsonaristas
(acio estratégica), o que pode atrapalhar o bom desenvolvi-
mento do regime democratico e suas nogoes de liberdade e
igualdade para todos.

No sentido comunicacional de Braga (2016), que enxerga
a comunicacido como um evento tentativo, a orientagio que
fica é que devemos continuar a buscar a comunicagio (o dia-
logo racional) com esse governo, de modo que os diferentes
publicos sejam ouvidos e levados em consideracio no debate
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e na elaboracdo de politicas puablicas para a populacido. No
sentido habermasiano, urge a necessidade de um agir comu-
nicativo por parte dos nao bolsonaristas com essa gestio, que
tende a minar as conquistas democraticas dos ultimos anos
no pais. Afinal, nio podemos nos esquecer que o slogan de
campanha do presidente Jair Bolsonaro nos prometeu que: o
Brasil estava acima de tudo, e apesar de ser um estado laico,
Deus acima de todos.

REFERENCIAS

AUGUSTO, Paulo; BALTHAZAR, André. Populismo de direita e
carnavalizacao da politica: o popular em meio a distopia. Publi-
cado em 3 de maio de 2019. LE MONDE diplomatique Brasil.
Disponivel em: https://diplomatique.org.br/89471-2/. Acesso em:
13 jul. 2019.

BRAGA, José Luiz. Nem rara, nem ausente — tentativa. Revista
MATRIZes, ano 4, n. 1, jul./dez., Sdo Paulo, p. 65-81, 2010. Dis-
ponivel em: file:///C:/Users/Admin/Downloads/38276-Article%20
Text-45098-1-10-20120814.pdf. Acesso em: 15 jul. 2019.

. Interacdo como contexto da comunicagio. Revista
MATRIZes, ano 6, n. 1, jul./dez., Sao Paulo, p. 24-41, 2012. Dis-
ponivel em:

. O que é comunicacio? Revista LIBERO - Sio
Paulo — v. 19, n° 38, p. 15-20, jul./dez. 2016. Disponivel em:
http://seer.casperlibero.edu.br/index.php/libero/article/view/794.
Acesso em: 10 jul. 2019.

COMPARATIVO entre as manifestacoes a favor de Bolsonaro e
os protestos contra cortes na educacao. G1 — Sao Paulo, publi-
cado em 26 de mai. 2019. Disponivel em: https://gl.globo.com/
politica/noticia/2019/05/26/manifestacoes-a-favor-de-bolsonaro-
-X-protestos-contra-cortes-na-educacao.ghtml. Acesso em: 1 jul.
2019.

FRAZAO, Felipe. Nos primeiros 200 dias de governo, Bolsonaro
privilegia bases eleitorais. O Estado de S. Paulo, publicado

264


https://diplomatique.org.br/89471-2/
file:///C:\Users\Admin\Downloads\38276-Article%20Text-45098-1-10-20120814.pdf
file:///C:\Users\Admin\Downloads\38276-Article%20Text-45098-1-10-20120814.pdf
http://seer.casperlibero.edu.br/index.php/libero/article/view/794
https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/05/26/manifestacoes-a-favor-de-bolsonaro-x-protestos-contra-cortes-na-educacao.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/05/26/manifestacoes-a-favor-de-bolsonaro-x-protestos-contra-cortes-na-educacao.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/05/26/manifestacoes-a-favor-de-bolsonaro-x-protestos-contra-cortes-na-educacao.ghtml

22 de jul. 2019. Disponivel em: https://politica.estadao.com.br/
noticias/geral,nos-primeiros-200-dias-de-governo-bolsonaro-pri-
vilegia-bases-eleitorais,70002931807. Acesso em: 22 jul. 2019.

HABERMAS, Jurgen. Primeira consideracdo intermedidria: agir
social, atividade teleoldgica e comunicagdo. In: Teoria do Agir
Comunicativo: racionalidade da acao e racionalizacido social;
traducdo Paulo Astor Soethe; revisio da traducdo Flavio Beno
Siebeneichler. — Sao Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2012,
p. 475-581.

LUHMANN, Niklas. Comunicacio e Acdo. In: Sistemas
sociais: esboco de uma teoria geral/Niklas Luhmann; tra-
ducio de Antonio C. Luz Costa, Roberto Dutra Torres Junior,
Marco Antonio dos Santos Casanova. — Petrépolis, RJ: Vozes,

2016, p. 161-201. — (Colecao Sociologia).

MARCONDES FILHO, Ciro. Nova teoria da comunicacao,
v. 1: o rosto e a maquina: o fendmeno da comunicacio visto dos
angulos humano, media e tecnoldgico. — Sao Paulo: Paulus, 2013.
(Colecao Comunicacao)

MAZUI, Guilherme; CALGARO, Fernanda. DE CAPITAO A PRE-
SIDENTE: conheca a trajetéria de Jair Bolsonaro. G1 — Eleicoes
2018, Brasilia, publicado em 28 de out. 2018. Disponivel em:
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/10/28/
de-capitao-a-presidente-conheca-a-trajetoria-de-jair-bolsonaro.
ghtml. Acesso em: 6 jul. 2019.

MENDES, Vinicius. O ‘bolsonarismo’ é maior do que Bolso-
naro, diz antropdloga. CALLE 2, publicado em 16 de out. 2018.
Disponivel em: https://calle2.com/o-bolsonarismo-e-maior-do-
-que-bolsonaro-diz-especialista/. Acesso em: 1 jul. 2019.

NICOLAU, Jairo. O triunfo do Bolsonarismo. Como os eleitores
criaram o maior partido de direito da histéria o pais. Revista
Piaui, edicio 146, novembro de 2018. Disponivel em: https://
piaui.folha.uol.com.br/materia/o-triunfo-do-bolsonarismo/.
Acesso em: 12 jul. 2019.

PINHEIROMACHADO, Rosana; SCALCO, Lucy M. “Da espe-
ranca ao odio: a juventude periférica bolsonarista”. In: Solano,

265


https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,nos-primeiros-200-dias-de-governo-bolsonaro-privilegia-bases-eleitorais,70002931807
https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,nos-primeiros-200-dias-de-governo-bolsonaro-privilegia-bases-eleitorais,70002931807
https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,nos-primeiros-200-dias-de-governo-bolsonaro-privilegia-bases-eleitorais,70002931807
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/10/28/de-capitao-a-presidente-conheca-a-trajetoria-de-jair-bolsonaro.ghtml
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/10/28/de-capitao-a-presidente-conheca-a-trajetoria-de-jair-bolsonaro.ghtml
https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2018/noticia/2018/10/28/de-capitao-a-presidente-conheca-a-trajetoria-de-jair-bolsonaro.ghtml
https://calle2.com/o-bolsonarismo-e-maior-do-que-bolsonaro-diz-especialista/
https://calle2.com/o-bolsonarismo-e-maior-do-que-bolsonaro-diz-especialista/
https://piaui.folha.uol.com.br/materia/o-triunfo-do-bolsonarismo/
https://piaui.folha.uol.com.br/materia/o-triunfo-do-bolsonarismo/

Esther (org.). O é6dio como politica. 1. ed. Sio Paulo: Boi-
tempo, 2018, p. 5561. Disponivel em: https://edisciplinas.usp.
br/pluginfile.php/4476955/mod_resource/content/1/L..%20Bul-
garelli%20Moralidades%2C%20direitas%20e%20direitos%20
LGBTILpdf. Acesso em: 12 jul. 2019.

POMPEU, Ana. Jair Bolsonaro, o mito de pés de barro. Revista
Congresso em Foco, n. 26, 2019. Disponivel em: https://con-

gressoemfoco.uol.com.br/jair-bolsonaro-o-mito-de-pes-de-barro/.
Acesso em: 1 jul. 2019.

SALOMAO, Lucas. Com média de 1,3 por dia, governo
Bolsonaro s6 fez menos decretos que Collor nos 6 pri-
meiros meses. G1 - Brasilia, publicado dia 26 de um. 2019.
Disponivelem:https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/06/29/com-
media-de-13-decreto-por-dia-governo-bolsonaro-so-editou-me-
nos-que-collor-em-seis-meses.ghtml. Acesso em: 19 jul. 2019.

SIGNATES, Luiz. A ética do discurso religioso, entre o estra-
tégico e o comunicacional. In: XII Congresso Brasileiro de
Pesquisadores em Comunicac¢ao — Intercom, Rio de Janeiro
-RJ, 1999.

. Epistemologia da Comunicacio: a centralidade
do conceito de comunicacio na andlise dos processos politicos.
Revista Novos Olhares, v. 1, n. 1, p. 7-18, 2012. Disponivel
em:  http://www.revistas.usp.br/novosolhares/issue/view/4286/
pdf 17. Acesso em: 13 jul. 2019.

. Da exogenia aos dispositivos: roteiro para uma
teorizacao autonoma da comunicacao. Revista LIBERO, - Sao
Paulo - v. 18, n. 36, p. 143-152, jul./dez., 2015.

SODRE, Muniz. Comunicacio: um caos criativo. Revista
LOGOS 37. A cientificidade da Comunicagio: Epistemologias,
Teorias e Politicas, v. 19, n. 2, 2° semestre, p. 6-16, 2012.

266


https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4476955/mod_resource/content/1/L.%20Bulgarelli%20Moralidades%2C%20direitas%20e%20direitos%20LGBTI.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4476955/mod_resource/content/1/L.%20Bulgarelli%20Moralidades%2C%20direitas%20e%20direitos%20LGBTI.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4476955/mod_resource/content/1/L.%20Bulgarelli%20Moralidades%2C%20direitas%20e%20direitos%20LGBTI.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4476955/mod_resource/content/1/L.%20Bulgarelli%20Moralidades%2C%20direitas%20e%20direitos%20LGBTI.pdf
https://congressoemfoco.uol.com.br/jair-bolsonaro-o-mito-de-pes-de-barro/
https://congressoemfoco.uol.com.br/jair-bolsonaro-o-mito-de-pes-de-barro/
https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/06/29/com-media-de-13-decreto-por-dia-governo-bolsonaro-so-editou-menos-que-collor-em-seis-meses.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/06/29/com-media-de-13-decreto-por-dia-governo-bolsonaro-so-editou-menos-que-collor-em-seis-meses.ghtml
https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/06/29/com-media-de-13-decreto-por-dia-governo-bolsonaro-so-editou-menos-que-collor-em-seis-meses.ghtml
http://www.revistas.usp.br/novosolhares/issue/view/4286/pdf_17
http://www.revistas.usp.br/novosolhares/issue/view/4286/pdf_17

PARTE IV

DEBATES METATEORICOS EM
COMUNICACAO E JORNALISMO



O especificamente comunicacional nos estudos
de historia da imprensa: o antilusitanismo
retratado pelo jornal A Matutina Meiapontense
(1830-1834)

Alessandra Rodrigues Oliveira Curado

Este artigo propoe um esforco epistemoldgico acerca da
interface das ciéncias Histéria e Comunicagido, objetivando
compreender o que ha de especificamente comunicacional na
analise de um objeto, a primeira vista, demarcado no campo
da Histoéria.

O objeto empirico desta proposta de reflexio trata-se de
passagens narradas do primeiro jornal impresso de Goids, A
Matutina Meiapontense, acerca de acontecimentos nacionais
e regionais que incentivaram a ascensio do antilusitanismo
no Brasil. Como produto cultural simbélico de uma socie-
dade goiana, escravagista e oitocentista, A Matutina narrou,
a partir de uma experiéncia, a ascensio de um movimento
antilusitano no Brasil apds a Independéncia da entao colénia
de Portugal e, a0 mesmo tempo, mostrou-se parte de todo esse
processo de conflito.

A pesquisa sobre a narrativa do antilusitanismo no pais no
século XIX, a partir da andlise de jornais luso-brasileiros con-
temporaneos, estd sendo desenvolvida no doutoramento de
Comunicacao por esta pesquisadora na Universidade Federal
de Goias.
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1. Um debate epistemoldgico da Comunicagao

A conceituacdo do objeto “comunicacio” por tedricos
considerados tradicionais para a denominada “ciéncia da
comunicacdo”, mas que sao pertencentes a outros campos
como a Sociologia, Histéria e Filosofia, ndo retrata propria-
mente seu objeto, principalmente porque a pergunta central
- a questao problema - a qual esses cientistas buscam respostas
nao nasce de um anseio especificamente comunicacional. Os
principais teéricos das chamadas teorias comunicacionais -
como John Thompson (1998) ao estudar a duracao de tempo e
espaco em sua obra Midia e Modernidade, Marshall McLuhan
(1964) considerado um “futurista” quando propos o conceito
da Aldeia Global e Harold Lasswell (1948) demarcando o
campo da comunicagio de massa ao analisar o contetido e os
efeitos da midia na sociedade — trazem a midia, um disposi-
tivo de producio simbdlica de sentidos, como objeto central
nos conceitos das teorias comunicacionais. Esses e demais
tedricos plantados no terreno pouco firme da comunicacao
costuram suas concepcoes em outros campos, cuja ciéncia ja
dispoe do “ntcleo firme” e do “cinturao protetor” — elementos
preceituados por Imre Lakatos! (1999) - e que a comunicacio,
enquanto ciéncia ainda estd caminhando para a construcio e
definicao do seu objeto para a formacao do seu campo e da sua
solidez epistemoldgica.

Refletindo nesse sentido, ndo é novidade inferir - a partir

dos estudos recentes acerca da busca da problematica comu-
nicacional, e isso inclui o esforco de teéricos brasileiros

1 Imre Lakatos foi um importante filésofo da ciéncia do século XX. Em sua
obra “Falsificagio e Metodologia dos Programas de Investigacio Cienti-
fica” (1999), Lakatos constréi seu trabalho trazendo dois conceitos para
o desenvolvimento dos programas de pesquisa: o nicleo duro e o cinturao
protetor. A proposta de Lakatos era nao pensar em teorias isoladas, mas em
unidades tedricas mais abrangentes.
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como Francisco Rudiger, José Luiz Braga, Luiz Beltrao, Ciro
Marcondes entre outros - que a comunicagao tem uma abor-
dagem interdisciplinar, intercorrendo por diversos campos da
ciéncia. As diversas teorias ditas “da comunicacao” nada mais
fazem do que transpor uma configuragio para o campo das
ciéncias humanas e sociais uma definigio meramente instru-
mental da comunicagio, como o préprio Lasswell construiu
a partir de um modelo candnico dos processos comunica-
tivos — padrao utilizado até hoje nas disciplinas de “Teorias
da Comunica¢io” das universidades brasileiras. Muito além
de instrumental, Lasswell inseriu a comunicacio dentro de
uma abordagem processualista e funcional — caminho seguido
por vdrios outros autores, incluindo José Marques de Melo
(2003) que utilizou da linha funcionalista para estruturar e
justificar a histéria social da imprensa no Brasil e sua implan-
tacdo “tardia”. Apesar da dificuldade de teorizacio do campo
da comunicacio, as contribuicoes destes cientistas nio podem
ser descartadas durante o esforco de busca de definicio do
objeto especificamente comunicacional, apesar de, ao que
tudo indica, a comunicagio ser uma ciéncia que esta além da
problematizaciao dos meios, os instrumentos e seu processo de
funcionamento e recepc¢ao.

Dando segmento as pesquisas que rodeiam o campo da
comunicacio, ainda numa proposta inicial inserida no campo
das ciéncias sociais, o filésofo Jiirgen Habermas, pertencente
a segunda geracdo da Escola de Frankfurt, inaugura uma
nova perspectiva que pode vir a se consolidar como uma das
mais importantes configuragcoes tedricas para a formacio de
um conceito de comunicacio. Com uma proposta de teoria
de sociedade, dentro do campo da filosofia e da sociologia,
Habermas, em sua obra Teoria do Agir Comunicativo (1981),
comega a configurar o conceito de comunicacio. Na obra,
Habermas concebe a comunicacio como racionalidade. A
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teoria da acdo comunicativa fundamentada pelo autor traz
uma nocao da comunicacio a partir da razio, da racionalidade
e ela aparece como o centro de uma teoria de sociedade. Para
Habermas, a comunicacdo nao é um instrumento, um meio,
conforme a maioria dos tedricos anteriores pressupunham. Ter
racionalidade, segundo o autor, significa ter fundamentagio na
argumentacio e submeté-la a critica. A razao dentro da estru-
turacao tedrica da sociedade é o didlogo, a linguagem, e o objeto
central da concepcio habermasiana é a comunicacio. Nesse
diapasio, a comunicacio emerge de uma racionalidade tipica-
mente filos6fica. Seria a comunicacio, a partir da construgio
de Habermas, uma ramificacio da propria filosofia? Ou a filo-
sofia é inerente a discussio epistemolégica da comunicacio?

Para o autor brasileiro José Luiz Braga (2012), em seu
esforco epistemoldgico na busca pela formacio do ntcleo
firme da ciéncia da comunicacio, a interacio é o elemento
essencial para a composiciao do objeto comunicacional. O pro-
cesso da comunicacio se exerce nio apenas pelas linguagens
ja disponiveis, mas também gera e transforma linguagens.
Nessa perspectiva, segundo Braga, as linguagens sao codigos
interacionais e surgem como uma vantagem adaptativa ine-
rente ao ser humano. Os meios de comunicagio assim como
o préprio jornalismo, segundo o autor, nio é propriamente a
comunicacio. Analisar esses meios nao quer dizer que o pes-
quisador tem uma proposta inserida no campo da ciéncia da
comunicacio. Para Braga, o jornalismo, por exemplo, é um
dispositivo social, um dispositivo comunicacional. As teorias
construidas e trabalhadas dentro do campo da comunicacao,
que seriam componentes de protecio ao nucleo firme, nao
conseguem explicar o objeto propriamente. Braga, no entanto,
compreende a comunicagio como uma duvida e, promover
discussbes nesse contratempo epistemoldgico em que se
encontra a comunicacio, buscando definir o conceito dela é
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ainda mais importante porque gera, a partir do esfor¢co, um
debate meta-tedrico da prépria ciéncia ainda incipiente. A fra-
gilidade epistemolégica permite ainda ao pesquisador buscar
objetos demarcados dentro do campo de outras ciéncias e
tenciona-los numa perspectiva comunicacional, enfrentando
autores, teorias, realizando uma zona de interface com outros
campos. A nossa proposta de reflexio para este trabalho é
buscar em um objeto, demarcado pela ciéncia Histéria, uma
problematica comunicacional.

2. Andlise da comunicacao a partir de narrativas da ciéncia
histéria

Apés o introdutério epistemoldgico acerca da comuni-
cacdo enquanto cadeira cientifica, que permite atualmente
o ingresso de pesquisadores para preencher essa lacuna no
campo da ciéncia, a proposta deste artigo é realizar um esforco
epistemoldgico acerca da interface das ciéncias Histéria e
Comunicacao, buscando compreender o que ha de especifi-
camente comunicacional na andlise de um objeto, a primeira
vista, demarcado no campo da Histéria. No entanto, todo e
qualquer acesso ao passado, seja por meio de documentos
histéricos ou artefatos materiais ou imateriais, é feito pelos
estudos simbélicos gerados “comunicacionalmente” na época
em que foram criados e que, de alguma forma, se preserva.

Como objeto empirico desta proposta de reflexdo, passagens
do primeiro jornal impresso de Goids, A Matutina Meiapon-
tense, como produto cultural simbélico de uma sociedade
goiana, escravagista e oitocentista, que narrava e vivenciava
a ascensio de um movimento antilusitano no Brasil apés a
Independéncia da entdo colonia de Portugal. Por um lado,
um Brasil recém-independente da monarquia portuguesa
com o crescimento de grupos sociais que iniciaram no pais
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movimentacoes de antipatia aos portugueses, inclusive no
interior do Brasil, cultivando um forte antilusitanismo.? E, por
outro, portugueses com um sistema monarquico conflituoso e
incerto com a morte do rei D. Jodo VI, instauracdo do periodo
regencial e retorno de Pedro I, filho mais velho de D. Jodo VI
abdicado do Brasil, a Portugal.

Com uma proposta de cunho comunicacional e viés hist6-
rico acerca do jornalismo no Brasil, o que se busca narrar é de
que forma A Matutina Meiapontense, em um periodo de efer-
vescéncia do jornalismo de opinido, retratou a formacao do
antilusitanismo ou lusofobia pelos brasileiros como pretexto
para afirmacio da nacionalidade. Para isso, além do esforco
que seguird durante a pesquisa de conclusiao do doutoramento,
que realiza um cotejamento com jornais contemporaneos do
Rio de Janeiro de Portugal, a proposta serd reconhecer as
movimentacoes e esforcos comunicacionais dedicados a for-
macao de uma opinido puiblica como um recurso a busca pela
identidade nacional.

Na perspectiva da interface da Comunicagio com a ciéncia
Historia - apesar do cunho deste artigo seja perceber o especi-
ficamente comunicacional em um objeto marcado dentro de
uma narrativa histérica — observar os relatos sobre o passado
é realizar uma concepcao linear da histéria, e compreender as
teorias desta ciéncia que, durante o caminho narrativo, elegeu
como objetos de estudo os grandes fatos transformadores,
suas fontes e seus documentos. As narrativas cultivaram, por
muito tempo, a organizacdo dos fatos do passado dentro de
uma sequéncia e de causalidades racionais, na construcao de
um discurso para ser aceitivel e assimilado como verdadeiro.

2 Antilusitanimo ou Lusofobia foi um movimento iniciado logo apés a Inde-
pendéncia, no Primeiro Reinado, e teve como viga mestra o sentimento
coercitivo contra os portugueses que ocupavam cargos no Brasil ou que
simplesmente mantinham morada.
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Durante o tratamento cientifico da histéria na construcio das
suas concepgoes tedricas, a ciéncia elegeu as fontes escritas
como um dos mais importantes registros do passado.

A histéria é, contudo, uma narrativa organizada por um
contexto linear do tempo e, por ser essencialmente uma nar-
rativa, tem uma natureza comunicacional, pois é uma ciéncia
interpretativa que utiliza de relatos comunicacionais, seja por
meio de fontes documentais ou personificadas, para recons-
truir o passado. Portanto, em razdo da sua subjetividade, a
histéria ndo tem a pretensio de recontar o passado em sua
totalidade para se atingir a uma verdade absoluta, mas a com-
preensoes dessa propria realidade, ela pode ser constituida
a partir de diversas perspectivas, nio é uma mera colecio
de fatos e, assim, nio é imutavel. A histéria, segundo Veyne
(2008), nao € o fato, mas a narracio, o acontecimento histé-
rico é ilustrado por meio do acesso a fontes e documentos.

As reflexoes epistemoldgicas da comunicacdo nos mostram
que o nosso esforco de compreender o discurso antilusitano
presente no jornal A Matutina Meiapontense torna-se, por-
tanto, uma reivindicacido de um olhar comunicacional de um
objeto que é hoje um produto, um documento da histéria.
Conforme tais constatacoes, ha, sem duavidas, de se trabalhar
dentro de uma zona de interface das ciéncias histéria e comu-
nicacdo. A intencao de trabalho, que sera realizado de forma
abrangente e inter-relacionada na tese de doutorado, nao sera
apenas um relato de um acontecimento histérico ou a des-
cricao histérica comunicacional, mas, sim, buscar sentidos
comunicacionais reivindicando olhares que sido préprios da
“ciéncia da comunicacgio”.

As processualidades dessa interface de ciéncias sio comuni-
cacionais e o modo como a histéria acessa isso é comunicacao
— a prépria histéria tem uma légica comunicacional, pois ela
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permite um sentido de deslocamento de espaco e tempo, ela é
o meio de acesso a esse deslocamento e possibilita a producao,
a reflexdo de uma percepciao contemporanea de um passado
que nao existe mais, porém, que se preserva na forma de um
suporte tipicamente comunicacional - no caso desta pesquisa,
de um jornal, um dispositivo que traz as possibilidades de um
discurso de um grupo, de uma cultura, de uma sociedade.

A pesquisadora de histéria da imprensa do Brasil, Marialva
Barbosa (2013), entende que a histéria é notada como uma
ciéncia transformadora, um lugar imaginario de onde tiramos
inspiracdo, buscamos fontes, escutamos personagens — ja
nao mais presentes - para falar daquilo que hoje seria impor-
tante para a reflexdo e, a partir dela, para a mudancga. Assim,
construir a partir das narrativas simbdlicas uma histéria da
imprensa é fazer o mesmo movimento que se produz para a
“escrita da histéria”, seja qual for o objeto empirico pesqui-
sado. E perceber a histéria como um processo complexo, no
qual estio embrenhadas relacdes sociais, culturais, discursos
e “silenciamentos” que, muitas vezes, possibilitam informa-
¢Oes muito mais ricas que qualquer outra forma de expressao.

3. A ascensao do antilusitanismo no Brasil como reforco
ao nacionalismo

No Brasil oitocentista, século decisivo na formacao do ter-
ritério, varios acontecimentos mudaram a estrutura social do
pais - A instalagdo da corte em 1808, formacio da imprensa,
Independéncia em 1822, abdicacio de D. Pedro I em 1831,
periodo regencial, as transformacoes semearam a formacio
da cultura e a busca pela identidade nacional. Apés deixar de
ser colonia de Portugal, o pais ainda permanece sob dominio
de um governo portugués; celebrou a liberdade em 1822,
porém, ainda era subserviente as ordens do imperador, filho
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e herdeiro do trono portugués ocupando o lugar de seu pai D.
Joao VI, que retornou a Portugal.

Mesmo distante da Coroa, Goids também experimentava
os reflexos dos acontecimentos nacionais. Em 1830, nasci-
mento do jornalismo regional, Goias ja se inseria na economia
agropastoril ap6s a passagem pelo ciclo do ouro, que conduziu
expedicoes dos bandeirantes paulistas para o centro do Brasil,
ocasionando o povoamento da regiao no século XVIII. Como
consequéncia da mudanca de producido econdémica, a forca
de trabalho também tivera que se adequar. A regido era domi-
nada pelo maior escravocrata e produtor de cana-de-acticar
de Goias a época, Joaquim Alves de Oliveira, comerciante com
o titulo de comendador que fez imprimir o primeiro jornal de
Goias, A Matutina Meiapontense. O periddico teve circulacao
entre os anos de 1830 e 1834 e narrava os acontecimentos
internacionais, nacionais, especialmente da Corte, e regio-
nais. O redator era o mentor intelectual de Joaquim Alves
de Oliveira, o padre Luiz Gonzaga de Camargo Fleury, que
pregava ideais iluministas de liberdade para uma sociedade
escravagista, analfabeta e distante, tanto geograficamente
como politicamente, dos acontecimentos do império no Rio
de Janeiro.

Com a Independéncia em 1822, nota-se uma crescente
antipatia de um grupo de brasileiros natos ou naturalizados
pelos portugueses que, mesmo apés o processo de Indepen-
déncia do Brasil de Portugal, permaneciam no territério do
Novo Mundo e ocupando postos de grande representativi-
dade no cendrio econémico e politico do Brasil. No préprio
discurso do pioneiro jornal do interior goiano encontrou-se
varias circunstancias de embate entre portugueses e brasi-
leiros, principalmente no ano de 1831 quando o portugués
Pedro I, rei do Brasil, é forcado a abdicar-se do trono e voltar
para Portugal, deixando ao seu filho Pedro II, brasileiro nato,
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com apenas cinco anos de idade, a incumbéncia de tornar-se
ap6s o periodo regencial o préximo imperador daquela antiga
colonia de exploragio.

A escolha d’A Matutina Meiapontense mostrou-se com-
pletamente pertinente para a compreensio dessa ascensao
a0 movimento em uma perspectiva regional. Neste sentido,
apesar de ser um documento histérico mais que sesquicen-
tendrio, importa compreender que trata-se do primeiro jornal
do Estado de Goids e do Centro-Oeste brasileiro, o que, por si,
garante patenteada sua relevancia no estado critico do jorna-
lismo goiano, que se preserva na forma de um suporte comu-
nicacional por exceléncia.

A aversao ao estrangeiro nao €, de forma alguma, ocor-
réncia nova no Brasil e, de maneira muito contundente,
as paginas d’A Matutina Meiapontense ji narravam esses
acontecimentos tanto na Provincia de Goias, como em todo
territério nacional, com recorte de jornais citados pelo redator
do periédico durante suas e dicoes. Conforme fora possivel
verificar, o periddico goiano fora bastante atento em apre-
sentar a proporcio que tomou o movimento antilusitano e os
sintomas de xenofobia engendrados ainda no segundo quartel
dos oitocentos. Os sentimentos de aversio e coercao dos bra-
sileiros contra os portugueses tomaram tamanha proporcoes
violentas que, para alguns historiadores, talvez tenha sido um
dos motivos principais da abdicacao do entio imperador Dom
Pedro I, portugués, para a ascensio de seu filho ao trono, o
brasileiro Dom Pedro II.

A Matutina Meiapontense pertenceu a um periodo de ex-
pansaodojornalismo opinativono Brasil, alinhando seusideais
politicos a grandes jornais da capital do Rio de Janeiro, bem
como outros periédicos de outros estados que tiveram gran-
de influéncia na formacao da opinido publica dos brasileiros.
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Uma das principais consequéncias da Independéncia do
Brasil em 1822, foi, sem duavidas, a hostilidade dos brasileiros
com os portugueses e o principio de ascensio de um movi-
mento de lusofobia ou antilusitanismo. Toda essa aversao dos
brasileiros aos portugueses culminou, em 1831, na abdicacio
de D. Pedro I (portugués) ao trono do Brasil e seu retorno
ao pais de origem como Pedro IV, deixando seu primogénito
D. Pedro II de apenas cinco anos de idade para a sucessao
do trono, sendo coroado e proclamada sua maioridade aos 15
anos, em 1841. A saida de D. Pedro I do trono foi motivada
por movimentos libertarios iniciados por ricos comerciantes
e burgueses que sustentavam a Coroa, em grave crise econo-
mica a época.

Os jornais liberais do Brasil a época, incluindo A Matu-
tina Meiapontense, narraram os acontecimentos de forma a
influenciar a opinido publica para o clamor a abdicacio do
primeiro imperador da ex-colonia e saldando D. Pedro II
(brasileiro nato), com apenas cinco anos de idade, como o
imperador legitimo do Brasil. Serd que a mediacio na nar-
racdo de conflitos influenciou a formacdo de movimentos
antilusitanos num contexto regional?

A abdicacido de D.Pedro I refletiu também em Goias, incen-
tivando um debate entre o publico leitor d’A Matutina e os
atores do meio politico. O préprio surgimento do jornal no
interior do Brasil possibilitou aos grupos politicos uma certa
visibilidade. A Matutina, enquanto um dispositivo de um nas-
cente jornalismo, foi uma ferramenta que expandiu o fluxo de
informacoées daquela sociedade que estava prestes a sofrer sua
primeira crise politica.
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4. O jornal reforcando seu poder simbdlico. Antilusitano
ou moderado?

A efetivacdo da abdicacdo de D. Pedro I, datada em 7 de
abril de 1831, foi publicada pel’A Matutina no dia em 21 de
maio do mesmo ano, na edicio de nimero 179. Foram 42 dias
ap6s o acontecimento no Rio de Janeiro para que os goianos
tomassem conhecimento da abdicacio por meio da publicacao
no periédico. Goids era uma provincia afastada do eixo Rio-
-Sao Paulo - Vila Boa de Goias, antiga capital da provincia e
Ouro Preto, capital de Minas Gerais, eram as Uinicas capitais
que nao tinham porto de navegacio, o que dificultava a agi-
lidade da circulagido de informacio. Na edicido 179, especial
de antncio da abdicacdo, observa-se algumas curiosidades.
A capa do periédico passa a inserir a frase “Patria e Consti-
tuicao”, o que denota um ideal de patriotismo, correspondente
ao movimento liberal emergente a época. A sentenga passou a
ser um lema do jornal que narrou a abdicacio com uma nar-
rativa de aclamacao.

BRASILEIROS! - Um accontecimento extraor-
dinario veio surprehender todos os cdlculos da
humana prudencia; uma revolucio gloriosoa foi
operada pelos esforcos, e patriotica caiao do Povo, e
Tropa do Rio de Janeiro, sem que fosse derramada
uma so gota de sangue: successo ainda nio visto até
hoje, e que deve honrar a vossa moderacio, energia
e o estado de civilizacdo a que haveis chegado. |[...]
Quiz ser acclamado Imperador absoluto, e cessou
de imperar. O Brasil vio triumphar o direito de resis-
tencia mui legalmente feita a esse homem, que nao
se satisfez com a Dignidade de Imperador Consti-
tucional (A MATUTINA MEIAPONTENSE, 21 de
maio de 1831, n. 179, p. 1).

279



A partir da abdicacio, Goids passa a conhecer a expressio
“brasileiros adotivos”, pessoas que possuem outra naciona-
lidade, na maioria das vezes portugueses, que residiam no
Brasil. Boa parte dos brasileiros adotivos faziam oposicao ao
grupo que queria a saida de Dom Pedro I, j4 que o imperador
foi o responsavel pela nomeacao da maioria deles.

Em mais uma sentenca da edicido 179, o redator do jornal
profere: “Reconhecdo que nio é sede de vinganca, mas sim o
amor a liberdade quem nos armou; convengio-se de que o seu
repouso, pessoas, propriedades, tudo sera respeitado uma vez
que obedecao as Leis da Nacdo Magnanima a que pertencem”
(A Matutina Meiapontense, 21 de maio de 1831, n. 179, p. 2).
Apesar de o redator afirmar que os portugueses que viviam no
Brasil nao sofreriam reflexos com a abdicacio, ha intrinseco
ao discurso uma certa ameaca, pois os adotivos que quiserem
permanecer no pais deverao “obedecer as leis”.

As revoltas ocorridas nesse periodo transitério no Brasil
marcaram o inicio de uma crise politica em todo o territério
nacional, que se espalhou, inclusive, para a Provincia de Goiis.
O primeiro alarme das convulsées politicas antilusitanas que
desencadearam em Goids foi o inesperado assassinato do
ouvidor portugués Jeronimo José da Silva Castro, no Arraial
das Flores, norte da provincia, no dia 26 de junho de 1831.
O ouvidor foi morto por rivais politicos pertencentes ao grupo
dos radicais,® principais incentivadores do antilusitanismo no
Brasil. A partir desse periodo, muitos portugueses, principal-
mente aqueles que ocuparam cargos politicos importantes, se
sentiram ameacados.

3 Os radicais eram pessoas que formaram um grupo politico-ideolégico no
Brasil logo ap6s a independéncia que buscava a deposicido dos portugueses
dos cargos politicos. Eram denominados de radicais exaltados em razao do
posicionamento, muitas vezes, até violento de reagir aos conflitos politicos.
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Os acontecimentos ameagavam o entao governo, o presi-
dente da provincia Miguel Lino de Moraes, portugués, que
ap6s a abdicacao afastou-se dos didlogos com os leitores do
jornal A Matutina. Miguel Lino havia sido nomeado pre-
sidente de Goids por Dom Pedro I, e era considerado um
brasileiro adotivo. O silenciamento do governante portugués
diante da abdicacio provocou nos goianos uma certa descon-
fianca, sobretudo apés o assassinato do ouvidor. Miguel Lino
niao manifestou e nem tomou medidas urgentes para conter
a ascensio de um radicalismo antilusitanista. O padre Fleury,
redator-chefe d’A Matutina, critica Miguel Lino, evidenciando
o choque entre a porta-voz da “modernidade” e o protagonista
da esfera politica.

A marcha que o Governo da Provincia tem adop-
tado de dar publicidade aos soes actos, instruhindo
0 povo sobre as suas medidas para felicitar, e tran-
quillisar a Provincia; concorrerd certamente para
obstar a disseminagio de falcos rumores imputados
ao mesmo Governo [...] Se o Governo desta Pro-
vincia tivesse adoptado esta publicidade, desde que
appareceo a Matutina, que lhe foi offerecida para
este fim, acharia agora melhor firmada em seo favor
a confianga publica; ndo se podendo admettir que o
Sr. Presidente desconhecesse as vantagens que tal
publicidade offerece aos governantes, e aos gover-
nados, conhecendo este a conducta daquelles, e os
primeiros os vottos dos segundos. (A MATUTINA
MEIAPONTENSE, n. 216, 1831).

O discurso do editorialista nio deixa duvida do poder
simbdlico que o A Matutina representava. A mediagdo do dis-
curso pelo jornal compoe parte das légicas sociais. O redator
assume-se como porta-voz da sociedade. Apds trés meses do
antncio da abdicacio, o presidente da provincia, apés criticas
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do pioneiro periédico, finalmente, toma medidas para conter a
ascensao da lusofobia em Goias.

O Presidente da Provincia Ordena que o Juiz de
Paz desta Cidade lhe envie todos os mezes huma
informacao do estado de socego e tranquilidade do
seu Destricto; declarando aquelles acontecimentos
atendiveis, que possao ter tido lugar durante o més,
para formar a informacao geral da Provincia, que se
deve mandar ao Governo. Outro sim emprego com o
mais effectivo cuidado todos os meios a seu alcance
para a conservagio da Ordem estabelecida pelas
Leis; dando prontamente parte de algum successo
inesperado, que reclame mais activas providencias”
(A MATUTINA MEIAPONTENSE, 4 de agosto de
1831, n. 211, p. 1-2).

A principal preocupacio demonstrada pelos governantes
foi com uma possivel guerra entre os brasileiros natos e os
portugueses residentes no Brasil — considerando que a abdi-
cacao fortaleceu o carater nacionalista dos brasileiros, dando
combustivel ao grupo dos radicais que incitava certo rancor
pelos portugueses. Apesar de o objeto de anélise compor parte
da pesquisa de doutoramento desta pesquisadora e que sera
explorado em profundidade em comparacdo com outros ele-
mentos na tese, o grupo politico do qual pertenciam os atores
que comandavam A Matutina era dos moderados, que estavam
insatisfeitos com o governo, manifestando apoio pelo aconte-
cimento, mas que nio comungavam com os ideais radicais
que queriam o fim da continuidade da monarquia herdada no
Brasil. Porém, ja é possivel observar que os questionamentos
do redator ao Miguel Lino, em um periodo de conflitos vio-
lentos contra os portugueses, de certa forma, alimentavam o
receio da populacio goiana com o governante lusitano, fazendo
emergir a ascensao do sentimento lusofébico.
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A crise do Primeiro Reinado provocou conflitos que
colocavam diversos interesses em oposicido. Os pri-
vilégios usufruidos pelos naturais de Portugal no
governo de D. Pedro I adicionado ao propalado risco
de reunificacido das Coroas acirrou o clima de vio-
léncia no Brasil. Quando estoura na imprensa a
noticia da abdicagido do Imperador em abril de 1831,
diversas camadas da sociedade brasileira intensifi-
caram a perseguicdo e a violéncia fisica contra os
portugueses (COSTA, 2013, p. 92)

Miguel Lino de Moraes comunica com o redator e com os
leitores d’A Matutina por meio de uma correspondéncia como
leitor, demonstrando a efervescéncia de um conflito que traria
consequéncias para toda a provincia.

Se o Sr. Redactor se servisse de hum bocadinho
de Hermeneutica, e reflectisse quanto arriscada
he, no tempo prezente, aquella sua opinido — mas
nio se mostrou nesta Prov. Grande empenho em
se participar aos povos os felices sucessos da Abdi-
cagio — talvez seguisse as doutrinas dos Redactores
mais conceituados e de tacto fino para encaminhar
a opinido publica a favor dos interesses do Brasil
(A Matutina Meiapontense, 16 de agosto de
1831, n. 216, p. 4).

O conlflito entre o protagonista politico e o redator padre
Fleury, que ganhou destaque nas paginas do jornal, se deu, a
primeira vista, como exposicdo de um poder simbélico que o
periddico passou a representar ap6s a abdicacio do primeiro
imperador do Brasil. Perante a crise do governo de Miguel Lino
de Morais, retratado pelo redator e como o préprio presidente
da provincia definiu em carta como uma manobra “arriscada”,
se referindo ao despotismo dos radicais que intentavam tomar
o poder. Em Goias, o grupo de radicais tinha como dirigentes
o padre Luiz Bartholomeu Marques, vice-presidente da pro-
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vincia, e o capitdo Felipe Cardoso, comandante interino das
Armas de Goiis.

O grupo do vice-presidente comeg¢ou um movimento poli-
tico e no dia 14 de agosto de 1831, com um reforco de um
ideal antilusitano voltaram-se contra o Miguel Lino, com o
apoio de parte das tropas da provincia, aplicaram um golpe
em toda a estrutura administrativa, resultando na deposicao
do presidente Miguel Lino e demais portugueses e brasileiros
adotivos dos cargos publicos. A estratégia de Bartholomeu
Marques foi elaborar um abaixo-assinado contra Miguel Lino.
Bartholomeu utilizou do documento para argumentar que a
deposicio do ex-presidente foi um requerimento que partiu
do povo de Goiis.

Essa passagem histdrica curiosa que ocorrera em Goids,
relatada pelo periédico, mostra-nos a importancia do meio de
circulacio de sentidos tanto na articulacio de ideias como
na construcido de estratégias enquanto um mecanismo de
nascimento de um poder simbdlico. A partir da tomada do
poder pelos radicais, o redator d’A Matutina passou a publicar
uma série de correspondéncias de pessoas afirmando que
foram enganadas ao assinar o documento “forjado” por
Bartholomeu Marques.

A deposicao de Miguel Lino, planejada pelos radicais exal-
tados, colocou em crise a construcio da opinido publica
e o exercicio do poder simbdlico pelos moderados, deten-
tores do dispositivo comunicacional. Com a compreensio do
movimento antilusitano no Brasil e em Goids, serd possivel
identificar os atores e sujeitos que construiram a narrativa dos
periddicos. Com a andlise aprofundada na construcao da tese
de doutorado desta pesquisadora, a proposta é perceber, espe-
cialmente, de que forma tais discursos foram estruturados
na contribuicdo ou niao desses movimentos radicais que mar-
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caram a histéria do brasil no século XIX e que foram mediados
a partir de uma circulacdo simbélica de sentidos impressa nas
paginas dos periddicos.
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A comunicacgao no limiar da arte: uma
tentativa epistémica para se compreender a
especificidade comunicacional do Jornalismo
Literario

Luana Silva Borges

O formalista russo Chklovski, em seu A arte como pro-
cedimento, conta uma anedota redigida pelo escritor Leon
Tolstoi em seu didrio pessoal. A pequena cena, que serd des-
crita adiante, é fundamental para que apresentemos o tema
de nosso artigo, uma vez que, através dela, introduziremos
duas ideias fundamentais que serdo aqui tensionadas: a con-
cepcao de “singularizacio do objeto” advinda da arte literaria
— que aqui sera discutida a partir de Chklovski; e o conceito de
transformacido daquele que comunica (ou de desestabilizacao
da memoria deste individuo) que, de acordo com Ciro Mar-
condes Filho, caracteriza o acontecimento comunicacional.

A cena é a seguinte: Tolstoi estava secando o seu quarto
e, ao se aproximar do diva ali instalado, ndo poderia se lem-
brar “se havia o secado ou nao”. Afinal, seus movimentos
diarios naquele comodo eram demasiadamente “habituais ou
inconscientes”. De toda forma, com o correr das horas, ja era
impossivel secar o mével, o que fez o escritor, naquele dia — 28
de fevereiro de 1897, conforme consta no didrio —, registrar:

Entéo, se sequei e me esqueci, isto é, se agi incons-
cientemente, era exatamente como se nao o tivesse
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feito. Se alguém conscientemente me tivesse visto,
poder-se-ia reconstituir o gesto. Mas se ninguém
0 viu ou o viu inconscientemente, se toda a vida
complexa de muita gente se desenrola inconscien-
temente, entdo é como se esta vida nao tivesse sido
(TOLSTOI apud CHKLOVSKI, 1976, p. 44).

Desnuda-se através deste relato o quao o automatismo, na
visdo de Chklovski (1976, p. 44), “engole os objetos, os habitos,
os moveis, a mulher e o medo a guerra”; engole a vida, por-
tanto. Importantes algumas ponderacoes: trata-se aqui de um
excerto, embora prosaico, de natureza poética. Vejamos por
que: embora nem toda poesia seja um pensamento por ima-
gens, vez que “existe um dominio imenso da arte que nao é
uma maneira de pensar” (CHKLOVSKI, 1976, p. 40), ha aqui,
neste trecho, um pensamento imagético proprio a poeticidade.

Ora, a forca da figura poética se traduz por certa contencio,
certa economia, isso porque “a imagem é muito mais simples
e muito mais clara do que aquilo que ela explica”, devendo
ser para n6s mais familiar do que os contetidos sobre os quais
almeja dizer (CHKLOVSKI, 1976, p. 40). Assim, Tolstoi nos
faz pensar a partir da trivial imagem do diva. O escritor faz-
-nos refletir através do familiar ato de nao saber se limpou ou
niao o moével — cena de limpeza didria que é comum a todos
nds, artistas ou nao; sensagio de esquecimento e de automa-
tismo também corriqueira a vida da gente. A partir disso, ele
diz de algo mais amplo e complexo: diz da tristeza daqueles
que, inconscientes, levam a rotina de modo tio automatizado
que é como se fossem mortos-vivos.

E dai advém um dos temas de nosso interesse: Chklovski
(1976, p. 45), a partir da cena de Tolstoi, dird que o obje-
tivo da arte €, justamente, o de “devolver a sensacao de vida”,
dando-nos a sensacio do objeto como visio e nio como mero
reconhecimento rotineiro e automatico:
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O procedimento da arte é o procedimento da singu-
larizacdo dos objetos e o procedimento que consiste
em obscurecer a forma, aumentar a dificuldade e a
duracao da percepcio. O ato da percepcao em arte
é um fim em si mesmo e deve ser prolongado. [...]
Os objetos muitas vezes percebidos comegam a ser
percebidos como reconhecimento: o objeto se acha
diante de nés, sabemo-lo, mas nio o vemos. Por
isso, nada podemos dizer sobre ele. Em arte, [ha] a
liberacdo do objeto do automatismo perceptivo |...]
(CHKLOVSKI, 1976, p. 45).

E por que nos interessamos pela singularizacido dos objetos
provocada pela arte, que nos libera do automatismo perceptivo
e que nos devolve a sensacio de percepcio vivida? E porque
a singularizacdo dos objetos, explicada por Chklovski para se
chegar a arte, dialoga com a especificidade epistémica que
acreditamos existir no campo da Comunicacio.

Expliquemos aqui de forma breve, antes de iniciarmos uma
discussido mais ampla que abrangerd — ao longo do artigo —
Ciro Marcondes Filho e Luiz Signates. No que se refere a Ciro
Marcondes Filho (2013), sabe-se que ele desenvolve sua pes-
quisa tedrica a partir do pressuposto de que a Comunicacio é
avessa a ideia de transmissao de informacoes.

Para este autor, s6 ha comunicacio se o novo dado que nos
chega alterar os nossos padroes, refazendo nossa visio das
coisas, nos desestabilizando, fazendo-nos sair de nosso lugar
tranquilo e legitimado. Vai dizer ele: “Assim, comunicacio é
uma afeccio que desestabiliza a funcao cerebral de acopla-
mento a uma memoria anterior, que seria tranquilizante. Ela
cria memoria” (MARCONDES FILHO, 2013, p. 22-23).

Desta feita, para haver comunicacio é necessiario nio
apenas um plus informativo — uma ampliacio de repertoério
que agrega novos dados para o nosso agir no mundo. A isso
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chamamos “informacio”. Para que ela exista, ao contrario,
faz-se crucial uma desestabilizacio continua do sujeito que
comunica: sua transformacio através de uma mudancga de
qualidade dentro de si (MARCONDES FILHO, 2013, p. 28).
O “comunicar” é, pois, dificil e raro, vez que remove nossas
censuras defensivas, vez que, ao desloci-las e criar uma nova
memodria, provoca-nos uma virada que escapa ao meramente
fatico ou ao simples aditivo de dados.

E aqui, uma vez tracado em parametros ainda muito
gerais o pensamento de Ciro, advém a associacio que nos é
pertinente: ora, a comunicacdo da-se no “entre”, a partir do
incognoscivel “outro”; ela é originada de um choque advindo
do que fazemos com os sinais emanados pela alteridade; ela
consiste em nos provocar para que saiamos de nossos lugares
de conforto; se é assim, ela nio estaria préxima da arte de que
fala Chklovski?

A hipétese que sustentamos neste artigo é a de que a desau-
tomatizacdo do olhar, originada da singularizacio do objeto,
é propriamente comunicacional. Isso faz com que a arte —
que objetiva singularizar o coisal do mundo - seja uma forma
ideal de se evidenciar o fendmeno comunicativo. Isso porque
este se caracteriza, justamente, pelo choque nio trivial e pela
transformacio nao automatizada, tal como o fendomeno artis-
tico — esse que faz com que nos espantemos, retirando-nos da
“vida habitual”.

Dessa forma, temos o tecido de conceitos que sustenta este
artigo: queremos, a partir de uma discussio epistémica costu-
rada na linha de Ciro Marcondes Filho, chegar a uma nocao
de Comunicacio que possa ser universalizada. Nos dizeres do
pesquisador Luiz Signates (2018), tal nocdo nio serd mera-
mente tributdria a outras areas do saber ou simplesmente
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marginal a elas. Perguntamo-nos, a esteira do que faz este
estudioso, o0 que € o especificamente comunicacional da arte.

Mas por que a arte? Porque o nosso foco é compreender o
Jornalismo Literario, drea que agrega exatamente, ao rigor da
apuracgido jornalistica, o objetivo artistico: afinal, as reporta-
gens literarias nos lancam nao a informacao, mas a narracao
que singulariza objetos e desautomatiza olhares.

Ora, para a nossa hip6tese — na linha estabelecida por
Chklovski —, a conclusao possivel a este artigo é apenas uma:
a forca atribuida ao jornalismo literario decorre, justamente,
do fato de ele ser amplamente mais comunicacional do que o
jornalismo didrio de fatos e dados. E o que demonstraremos
adiante. Para ficarem mais evidentes os nossos argumentos —
além de uma discussdo epistémica centrada em Marcondes
Filho e Signates — analisaremos alguns pontos de uma repor-
tagem literdria de Auddalio Dantas, publicada em 1963 e
intitulada O circo do desespero. Todavia, antes de partirmos ao
Jornalismo Literario propriamente dito, vamos a alguns deta-
lhes importantes do pensamento de Ciro Marcondes Filho.

1. A alteridade: o incognoscivel como essencial a
Comunicacao

Tratamos a arte como comunicacional porque ela gera o
choque e a transformacio no individuo, essenciais a comu-
nicacdo, como dird Marcondes Filho. Todavia, obviamente, s6
podemos nos espantar — s6 pode haver uma mudancga de qua-
lidade dentro de nés — se entramos em contato com o que nos
¢é estranho. Assim, Ciro comenta:

[...] esse lado obscuro do outro é exatamente o que
me renova; se o outro nao tiver nada de desco-
nhecido, de inacessivel, de insondavel, invioldvel,
se for mera e continua trivialidade, entio ele serda
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sem graga, monotono, puro tédio. Ora, para pro-
vocar algo em mim, para realizar a comunicacio, o
outro tem de me chocar exatamente por sua estra-
nheza, pela sua diferenca, por suas idiossincrasias,
por tudo aquilo que eu nio tenho, que niao sou eu.
(MARCONDES FILHO, 2013, p. 33)

Para ele, portanto, comunicar significa estar aberto ao
nio-eu, ou seja, ao que nio nos é habitual e automético — ao
estranho. Caso contrario, “continuaremos fechados, incorpo-
rando apenas as informacoées que nos interessam”, reforcando
nossa repeticio e nossa inalterabilidade (MARCONDES
FILHO, 2013, p. 34). E essa mesmice se trata, justamente,
da vida automatica de “limpar o diva” e sequer percebé-lo: e o
“nao notar”, ai, é “como se nao tivesse sido”.

Dessa forma, a arte realiza-se enquanto resgate da sen-
sacdo de vida na medida em que ela é comunicacional, isto €,
na medida em que ela resgata — em um sentimento de eterna
insuficiéncia e incompletude — o choque que vem da busca
pelo estranho, que vem do impacto que sé ocorre a partir do
“se langar” para captar algo desta alteridade sem, no entanto,
jamais chegar a ela completamente. Porque chegar ao outro
é perdé-lo: ora, sua qualidade de “alter” é, exatamente, a de
ser alheio. Essa ideia, que Marcondes Filho retira de suas
leituras de Emmanuel Levinas, traduz o nio-eu como impe-
netravel, como um sistema com o qual nio ha nenhuma
possibilidade de fusio.

E justamente por isso que h4 — no ato comunicacional de
se transformar a partir do que se faz com os sinais emitidos
pela outridade — uma incompletude constitutiva. Se a arte nos
toma e nos auxilia para explicarmos o complexo, recorreremos
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agora a Clarice Lispector, no romance A paixdo segundo
G.H, ! que diz:

Eu tenho 4 medida que designo — e este é o esplendor
de se ter uma linguagem. Mas eu tenho muito mais
a medida que nio consigo designar. A realidade
é a matéria-prima, a linguagem é o modo como
vou buscé-la — e como ndo acho. Mas é do buscar
e ndo achar que nasce o que eu nio conhecia, e
que instantaneamente reconheco. A linguagem é
o meu esforco humano. Por destino tenho que ir
buscar e por destino volto com as maos vazias |...]
(LISPECTOR, 1998, p. 154).

Ciro Marcondes Filho (2013) também fala sobre essa cons-
tituicdo de “busca”, de “procura” comunicativa — sobre aquilo
que, para se constituir como busca, s6 pode passar pelo nao
fechamento, pela abertura, pelo incompleto, pelo desconhe-
cido. O autor diz, tal como no excerto de Lispector, sobre essa
amplitude decorrente de se “ter muito mais” a partir da falha
da linguagem, a partir daquilo impossivel a palavra.

1  Para entender como o tema da alteridade foi trabalhado pelos romancistas,
recomendamos a leitura de A paixdo sequndo G.H., de Clarice Lispector.
Na epigrafe do livro, a escritora, apds recomendar que o livro “fosse lido
apenas por pessoas de alma ja formada”, diz que sua protagonista G.H deu
a ela uma “alegria dificil”, mas que se chama alegria. (LISPECTOR, 1998).
De fato, ao leitor que acompanha os fluxos de consciéncia de G.H, a perso-
nagem oferece um jibilo penoso: em leitura angustiante, seu interlocutor
é convidado a seguir uma travessia existencial, aprendendo penosamente a
sair do “eu” e chegar a alteridade radical. G.H nega a “mulher construida”
que sempre fora, buscando chegar ao ntcleo da proépria vida. O quarto da
empregada — lugar onde empreende sua travessia existencial — era o oposto
daquilo que ela criara em sua casa: “No resto da casa o sol se filtrava de fora
para dentro, raio ameno por raio ameno, resultado do jogo duplo de cor-
tinas pesadas e leves. Mas ali (no quarto) o sol ndo parecia vir de fora para
dentro: 14 era o préprio lugar do sol, fixado e imével numa dureza de luz
como se nem de noite o quarto fechasse a palpebra” (LISPECTOR, 1998,
p. 42 e p. 43). Aos leitores, resta a descoberta de que a vida vai além das
construgoes e organizacoes, de que a vida vai além de um “jogo de cortinas”
preparado.
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Para ele, na Nova Teoria da Comunicagio, hi formas e
manifestacoes que estdo além do campo linguistico estabele-
cido. Marcondes Filho nao vé a “linguagem como aquilo que
é mais abrangente, incorporando a comunicacao”. Ele con-
sidera, de maneira inversa, “a comunicacio como o campo
maior” e, dentro dela, ocupando um espaco proprio e nem
sempre existente, as ocorréncias linguisticas (MARCONDES
FILHO, 2013, p. 38). E o autor completa:

Para a teoria de comunicacdo aqui desenvolvida, o
espaco extralinguistico do entre, esse territério de
interacao invisivel construido no campo que envolve
eu e vocé, nds e vocés, é o Ambito da comunicacao
por exceléncia, quer dizer, é o campo de forgas onde
a comunicacgio se da. Ninguém vé esse espaco, ele
nao é mencionado, nio figura nas caracterizacoes
da comunicacgio, mas é o palco onde ocorre a cena.
[...] A comunicacido, pela sua capacidade de ferir,
violentar, transgredir, encontra-se mais no campo
extralinguistico do que no propriamente linguistico
(MARCONDES FILHO, 2013, p. 38-39).

Essa cena propriamente comunicativa carrega uma capa-
cidade, ao “ferir e transgredir”, de tirar-nos da zona morta.
Tal como a arte, ela é por vezes indecifravel pela linguagem
direta. Embora a acessemos por palavras e outros cédigos, a
transformacio é imensuravel no dominio de uma gramatica:
sim, o “transformar-se” pode até precisar da letra, mas o faz
para ir além dela, encontrando-se no campo do indizivel.? De
resto, temos informacgoes e dados que nos ajudam, com cer-
teza; que acrescentam, obviamente; mas que nao comunicam

2 Quando se diz, neste artigo, “indizivel”, nio se estd inferindo & nogao dog-
mética (de verdade indiscutivel) do sagrado. Trata-se somente de uma
inferéncia para dizer que o sentido do “transformar-se”, a partir da alte-
ridade, passa pelo alheio a linguagem que nos € prépria e constantemente
dita. “Indizivel” porque parte do estranhamento da gramatica habitual;
“indizivel” porque passa pelo incognoscivel outro.
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nada mais do que aquilo ji estabelecido em um operacional
“jogo de dados”.

No mais, sabe-se que o Jornalismo Literdrio vai muito
além da operacionalizacio da informacio em um lead pré-
-formatado. A literatura, de onde bebem as reportagens deste
exercicio jornalistico, nos dizeres de Leyla Perrone-Moisés
(2016), é uma pratica que

se caracteriza por alguns valores basicos: o exercicio
da linguagem de modo livre e consciente, a criacao
de um mundo paralelo com desvendamento e cri-
tica da realidade; a expressio de pensamentos e
sentimentos que nao sio apenas individuais, mas
reconheciveis por outros homens como corres-
pondentes mais exatos aos seus; a capacidade de
formular perguntas relevantes, sem a pretensio de
possuir respostas definitivas. (PERRONE-MOISES,
2016, p. 35)

Assim, como j4 foi aferido em Borges e Felicio (2019), se o
Jornalismo Literario, por seu compromisso com o nio ficcional,
niao pode inventar uma realidade paralela, ele desvenda, a
partir de fatos realmente ocorridos, esses outros aspectos de
que fala Perrone. Ele trabalha com a linguagem (metéforas,
associacoes livres, fluxos de consciéncia) de forma consciente,
recriando a realidade, transformando-a em representacio
linguistica sem torna-la ficcao. Ele expressa sentimentos reco-
nheciveis pelos leitores, que se identificam e se apropriam da
narrativa, devorando-a.

Ele nao explica, ndo é didatico, nio fecha, nao encerra,
mas abre o campo seméantico a possibilidade comunicativa: o
leitor se transforma pela alteridade, isto é, por experimentar,
a partir do trabalho estético, o incognoscivel e o ndo palavrado
— mas sentido — da existéncia. Vamos agora desnudar alguns
detalhes desta pratica.
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2. Jornalismo Literdrio: recursos romanescos que geram a
visao

O Jornalismo Literario (J.L.), como se pode inferir a partir
da obra de Tom Wolfe (2005), consiste na apropriacao de téc-
nicas de escrita, majoritariamente tributirias ao romance,
para se escrever narrativas de nao ficgio. Nao raro, nas repor-
tagens em J.L., sio empregados recursos como a construgao
de cenas, a ambientacio sinestésica, os fluxos de consciéncia
ou as mudancas do foco narrativo (cambiante entre varias
personagens).

Vale dizer que, para se redigir uma matéria que entremeie
o rigor da “verdade” (quer dizer, da nao ficcionalizacio) a lite-
rariedade, os repodrteres envolvidos neste feito nao necessitam,
apenas, do dominio das estratégias narrativas romanescas
supracitadas, mas precisam de muito mais: eles devem se
dedicar a uma apuracio intensiva, ndo raro com mergulho
etnografico na realidade retratada, com sucessivas entrevistas
em profundidade,® com observacio participante e anotagoes
em didrio de campo.

Ora, imaginemos que o jornalista queira utilizar, em sua
reportagem, o fluxo de consciéncia — que, nos dizeres de Hans
Meyerhoff (1976), consiste em uma técnica associativa, cal-
cada na légica de imagens, que une as pecas cadticas dos

3 Para Medina, a entrevista nio deve ter um sentido meramente instru-
mental: ela deve se deslocar de um mero questionario técnico (MEDINA,
2000, p. 5). Seguindo esta autora, tem-se que a entrevista em profundidade
requer uma atitude dialégica. Vai dizer Medina (2000, p. 8): “A entrevista,
nas suas diferentes aplicacoes, é uma técnica de interacio social, de inter-
penetracio informativa, quebrando assim isolamentos grupais, individuais,
sociais; pode também servir a pluralizacido de vozes e a distribuigio demo-
cratica da informacao. (...) Para além da troca de experiéncias, informacoes,
juizos de valor, hd uma ambicao ousada que filésofos como Martin Buber
ja dimensionaram: o didlogo que atinge a interagio humana criadora, ou
seja, ambos os participes do jogo da entrevista interagem, se modificam e
se revelam”.
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devaneios internos das personagens. £ uma estratégia narra-
tiva pela qual o narrador ambienta a histéria na mente das
actantes. Isso significa que o palco de onde emanam as agoes
e as sensacoes dos protagonistas se faz da psique — para a qual,
obviamente, nio ha linearidade temporal, pois os fluxos de
pensamento sio per si cadticos no tempo e no espaco.

Sendo assim, ird perguntar Tom Wolfe (2005, p. 55): “como
pode um jornalista, escrevendo nao ficcao, penetrar acurada-
mente os pensamentos de outra pessoa?” E o préoprio Wolfe
(2005, p. 55) respondera: o repoérter deve entrevisti-lo sobre
os seus sentimentos e emocoes, ganhando confianca para
assim chegar a tais sensagoes, mergulhando no ambiente que
anseia retratar. Tem-se, portanto, que a técnica de escrita sé
serd sustentada, em Jornalismo Literario, pela profundidade
da apuracio.

Uma vez que o repdrter atinja este dominio do “bem
apurar”, ele usa as estratégias narrativas romanescas — como
a descricdo espacial pormenorizada, o registro de didlogos, a
focalizacao interna nos fluxos psiquicos, dentre outras — para
dar ao leitor a impressao de se viver o fato narrado, de senti-lo
tdo préximo a si como se tais eventos lhe fossem sobremaneira
particulares. Mas por que a arquitetura textual em J.L.. advém
do romance e nao de qualquer outro género literario?

Walter Benjamin (1994) ird explicar que uma das diferencas
centrais entre o romance e as formas narrativas anteriores
a ele — influenciadas pela oralidade — é que, enquanto essas
ultimas primavam por uma audicio coletiva prépria ao tempo
do trabalho artesanal, a forma romanesca niao dispensa uma
leitura solitaria — prépria ao individualismo de uma ética bur-
guesa em ascensio (BORGES e FELICIO, 2019). E assim os
leitores do género, apartados do convivio coletivo, nutrem um
interesse ardente 2 histéria — eles a devoram, transformando-a
em “coisa deles” (BENJAMIN, 1994, p. 213).

298



Percebam: as narrativas orais se caracterizam por narra-
dores marcados por uma distincia que lhes confere autoridade.
Bakhtin (2010) argumenta que esses géneros declamatorios
almejam dar aos ouvintes uma sensacdo de atitude exemplar,
isto é, fornecem herdis que induzem a uma sensacio de his-
toria coletiva a ser lembrada, de ligoes a se seguir:

O herdi esta todo ali, do comecgo ao fim; ele coincide
consigo préprio e é igual a si mesmo. (...) Seu ponto
de vista sobre si mesmo coincide plenamente com
o ponto de vista dos outros sobre ele: seu meio (sua
coletividade), seu cantor, seus ouvintes (BAKHTIN,
2010, p. 423).

O mesmo nao ocorre ao romance. Ao 1é-lo, ninguém quer
retomar um contetiddo moralizante ou uma ligio. Ao devora-lo
com avidez, ninguém imagina que ird se deparar com uma ati-
tude heroica “desesperadamente pronta” de personagens que
estdo “todas ali”. Ao contrario, sabemos que vamos conhecer
seres ficticios que tém angustias, erros e incertezas tio reais
quanto as nossas. Pela errancia mesmo das actantes, que-
remos compreender nao o exemplo, mas “o sentido da vida”
em sua agonia. Sabemos que a personagem ird morrer — ou
no sentido figurado, com o fim do romance; ou no sentido do
“concreto ficcional” propriamente dito, pois nio raro as prota-
gonistas se deparam com a morte verdadeiramente retratada.
Para Benjamin, sio dessas questdes que se alimenta “o inte-
resse absorvente” dos leitores:

O romance nio é significativo por descrever peda-
gogicamente um destino alheio, mas porque esse
destino alheio, gracas a chama que o consome,
pode dar-nos o calor que nao podemos encontrar
em nosso préprio destino. O que seduz o leitor no
romance é a esperanca de aquecer sua vida gelada
com a morte descrita no livro (BENJAMIN, 1994,
p. 214).
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A leitura deste género se caracteriza por operar, pois, esta
“chama”: esta absoluta reducao de distincias entre leitores e
personagens. E tal proximidade ao leitor — é tal vivificacido do
nosso sentimento a partir das peripécias pelas quais passam as
personagens — que o Jornalismo Literario almeja (BORGES e
FELICIO, 2019). Dai sua apropriacio das técnicas romanescas.
Também € valido ressaltar que este jornalismo romancizado
é um método de escrita extremamente salutar para, por um
lado, singularizar os objetos a maneira da arte, mostrando-os
como Vvisao; e, por outro, provocar em nos o arrebatamento
que caracteriza o fendmeno comunicacional.

E por que as matérias jornalisticas romancizadas sido tio
adequadas a isso? Porque s6 € possivel que retiremos as coisas
do “automatismo perceptivo” se, por alguma vez, elasja tiverem
sido vistas de forma préxima e rotineira. Os procedimentos
romanescos (também usados em contos e em reportagens
literarias) sdo, entdo, ideais para tal desautomatizacao porque
eles provocam o seguinte paradoxo: eles “aproximam e trivia-
lizam”, rompendo o rigor formal do distanciamento de géneros
com ossaturas enrijecidas; e depois nos langcam ao choque,
ao estranhamento, a distincia com relacdo ao automatismo
trivial, uma vez que percebemos o incognoscivel no meio da
vida, no meio do dia, em um reles transporte coletivo em plena
tarde, como ocorre, por exemplo, a personagem Ana, no conto
Amor, de Clarice Lispector.

Para ficar evidente um exemplo de estratégia romanesca
utilizada tanto por escritores de ficcio como por repoérteres,
saltemos brevemente a um trecho deste conto clariceano. A
personagem se depara com um cego mascando goma, quando
volta das compras em um bonde, no comezinho da rotina. Ao
vé-lo “mascando chicles”, percebe-o de fato:
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A diferenca entre ele e os outros é que ele estava
realmente parado. [...] O que havia mais que fizesse
Ana se aprumar em desconfianca? [...] Ana ainda
teve tempo de pensar por um segundo que os irmaos
viriam jantar — o coracdo batia-lhe violento, espa-
¢ado. Inclinada, olhava o cego profundamente, como
se olha o que niao nos vé. Ele mastigava goma na
escuridao. Sem sofrimento, com os olhos abertos.
O movimento da mastigacio fazia-o parecer sorrir e
de repente deixar de sorrir, sorrir e deixar de sorrir
— como se ele a tivesse insultado, Ana olhava-o. E
quem a visse teria a impressio de uma mulher com
6dio. Mas continuava a olha-lo, cada vez mais incli-
nada — o bonde deu uma arrancada subita jogando-a
desprevenida para tras, o pesado saco de tricd des-
pencou-se do colo, ruiu no chiao — Ana deu um grito, o
condutor deu ordem de parada antes de saber do que
se tratava — o bonde estacou, os passageiros olharam
assustados (LISPECTOR, p. 147-148, 2016).

Percebam: no trecho acima o cego é uma visdo, nio é visto
com inconsciéncia, como um simples reconhecimento, para
retomar aqui as palavras de Chklovski. E essa visio — este cego
singularizado — é a peripécia* que lancard a personagem ao
mundo da comunicabilidade: da transformacio de si mesma.

Ana, afinal, “sempre tivera a necessidade de sentir a raiz
firme das coisas” e isso “um lar perplexamente lhe dera”. Ela,
“por caminhos tortos, viera a cair num destino de mulher, com
a surpresa de nele caber como se o tivesse inventado”. Ela se
casou com um “homem verdadeiro” e tivera “filhos verdadeiros”.

4 Utilizamos o termo “peripécia” no sentido classico, referente a Arte poética,
de Aristoteles. O grego ja dizia que a peripécia é uma mudanga “das acoes
no sentido contrario [...] e isso, repetimos, segundo a verossimilhanga ou
a necessidade” (ARISTOTELES, p. 30, 1980). Adaptando suas palavras,
dissemos que a peripécia € a reviravolta na histéria, um acontecimento que
muda a ordem das coisas e que, desta feita, prende a atencao do leitor para
um desfecho mais surpreendente ou para uma narrativa mais conflituosa.
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Ela aos poucos descobria “que também sem felicidade se vivia”,
uma vez que, “abolindo-a, encontrara uma legido de pessoas,
antes invisiveis, que viviam como quem trabalha — com persis-
téncia, continuidade, alegria”. (LISPECTOR, 2016, p. 146).

A partir do cego, esta mulher — tao estabilizada nos padroes
de feminilidade orientados pelo casamento — € vista pelos lei-
tores depois do grito; depois da parada stbita da conducao
(conducio do dia?); depois de um homem na escuridio fazé-la
olhar pra si (a que escuriddo seu rosto feminino também res-
pondia?); depois de parecer insultada e desestabilizada por
esse homem que a invade “sem mais nem menos”; depois da
primeira tentativa de odiar (ela, que havia sido feita para o
amor, como sugere o titulo do conto). Vé-se uma mulher que
perde o ponto da parada do bonde e que “parecia ter saltado
no meio da noite”. Vé-se uma mulher que vai rever — em ati-
tude rara e dificil — sua vida infeliz e automatica a partir da
comunicacio estabelecida com um cego.

Tais efeitos de singularizacio e de comunicabilidade — a
comunicacio se da nos leitores a partir do contato, através
da impalavravel dor de Ana, com a prépria dor silenciosa
—advém, aqui, de uma estratégia romanesca muito bem utili-
zada no texto clariceano: o trabalho com a descricdo espacial.
E, se retomo aqui esse exemplo oriundo do texto ficcional, é
s6 porque, em termos de procedimentos narrativos, o Jorna-
lismo Literario também usara esta estratégia da descricao do
espaco. Como pondera Chklovski, a singularizagio é garantida
quando o escritor “ndo chama o objeto por seu nome, mas o
descreve como se o visse pela primeira vez”, tratando cada
incidente como se acontecesse de forma inédita e pontual.

Exatamente assim fez Clarice Lispector ao descrever, mini-
mamente, uma espécie de “sorriso de deboche” no ato de
mascar — parece-nos, enfim, que o cego esta acuradamente
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diante de nos, os leitores. E justamente assim farao jornalistas
literarios como Audalio Dantas — o que sera visto adiante.

N

Vale por fim dizer, a esteira de Bakhtin, que tanto o
romance como o jornalismo literario romancizado estio na
zona de contato vivo com o presente inacabado de suas épocas
(BAKHTIN, 2010, p. 400 e p. 422). Ora, como vimos por esse
simples excerto, sio géneros que se baseiam em incidentes
contemporaneos, nio em enredos tradicionais. Eles adoram
se renovar com o plurilinguismo extraliterario, ou seja, eles
gostam, para além da forma acabada, de se “dialogizar” pelas
cenas comuns. Eles sio penetrados pelo riso, pelo humor;
podem ser penetrados pela confissio intima, pelo “grito da
alma”, pela vida corrente (BAKHTIN, 2010, p. 400 e p. 422).

N

Chegar a zona da “atualidade inacabada” significa mos-
tra-la aos olhos-leitores como se as histérias estivessem se
desenrolando a nossa frente no exato momento em que as
lemos. Para fazer isso, o repérter-autor vai a cata da realidade
— ele vé e, a partir dessa sua experiéncia individual, é certo
que baseada em compromissos coletivos como o interesse
publico, deve escrever o “visto”. Por isso, mais do que em um
lead pré-formatado, nestas reportagens se escreve a partir de
uma visio que se quer comunicante, no sentido de Ciro Mar-
condes Filho.

Isso porque os personagens, “fixados” com riqueza psicol6-
gica a partir do olhar do jornalista, se transformam em nosso
alter. Transformam-se no nao eu, no estranho que nos motiva
porque traz a nos, leitores, a possibilidade de “desentranhar”
a realidade a nossa volta. E de refletir sobre nés mesmos. E
o que faz Clarice Lispector, com sua Ana. E o que Audalio
Dantas faz, magistralmente, na reportagem O circo do deses-
pero, publicada no ano de 1963.
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2.1 A Comunicagao a partir dos procedimentos narrativos
em Audalio Dantas

Era carnaval de 1963. Més de marco. Aquela época, a pro-
paganda e os noticidrios de TV anunciavam um “concurso de
resisténcia carnavalesca” — uma competicio de danca na qual
os competidores tinham de dancar conforme a musica: se fosse
um frevo, aceleravam o passo; se fosse um samba melodioso e
lento, os pés deviam se por em ritmo vagaroso. O concurso — ja
tradicionalmente veiculado na midia— comecava no sibado e
terminava na terca-feira de carnaval. Era promovido pela TV
Record e patrocinado por uma empresa de produtos de limpeza.
Por olhos automatizados, visto apenas como mais um show tele-
visivo dentre tantos, se acompanhado pelas telas; ou como um
simples e divertido espetdculo circense, se acompanhado das
arquibancadas do Ginasio do Ibirapuera, em Sao Paulo.

Todavia, pelas retinas de Audalio Dantas, entao repérter da
Revista O cruzeiro, o evento era observado com horror. Pri-
meiro porque o regulamento da prova era um crime a saude
fisica e psiquica dos concorrentes — que dancaram conforme
a musica por exatas 70 horas em duas etapas de 36, com um
intervalo de seis horas entre uma e outra, além de uma hora
“brinde” de parada, que os concorrentes poderiam dividir em
minutos, caso muito se cansassem (DANTAS, 2012).

Segundo porque — como Audélio descobriria pela apuracio —
havia uma realidade de fome dos participantes. Eles dangavam,
afinal, para conseguirem, com o prémio, comprar um fogio,
quitar dividas, arranjar comida ante o desemprego, visitar
parentes nao vistos ha décadas, operar as “vistas do menino”.

“O meu desafio era acompanhar aquela danca de
aflitos” (DANTAS, 2012, p. 31), ponderou Dantas
no livro Tempo de reportagem, coletinea que traz
os seus melhores trabalhos em Jornalismo Literario
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acrescidos de comentarios do proéprio repoérter. Para
transudar o seu horror ao texto, em atitude sensivel
que nos faz refletir — completamente oposta a um
mero “ato chocante sensacionalista” —, o jornalista
decide, entido, acompanhar a maratona pelo tempo
que aguentasse, sem dormir, varando madru-
gadas, enfim derrotado pelo “sono e pela ndusea”.
(DANTAS, 2012, p. 32)

Assim, talvez ele pudesse se aproximar, minimamente, do
que sentiam os concorrentes. Ao final deste trabalho, o leitor
recebe um texto que lhe arranca lagrimas,® lido com sofre-
guiddo, interminiavel como parece ser interminavel aquele
circo do desespero. Angustiante. Abafado. Dolorido.

Para se conseguir tais efeitos, o jornalista-escritor trabalhou
com alguns métodos de singularizacao de que fala Chklovski
(1976), como a descricio do objeto como se se tratasse de
uma visao Unica, inédita e inteiramente nao repetivel. Traba-
lhou também com os métodos de que fala Marcuse (2000):
tais como a recuperacio da poténcia estética do siléncio, que
gera a quebra do que nos é familiar. Ademais, langou-se aos
recursos de que fala Tom Wolfe (2005): a construcio de cenas
a partir de detalhes simbdlicos que expressam o status de vida
da pessoa retratada. Esses trés procedimentos narrativos serao
detalhados logo mais.

Antes, vale dizer que todos eles sio os métodos para se
chegar ao comunicacional nesta reportagem — texto que é

5 Consta no comentdrio desta matéria, contido no livro Tempo de Repor-
tagem, a seguinte curiosidade: ao terminar a leitura do texto, o diretor
de Redacdo, Odylo Costa, escritor e jornalista experimentado — um dos
responsaveis pela reforma editorial do Jornal do Brasil nos anos de 1950 —
colocou-se as lagrimas. Vai dizer Dantas: “se ele tinha se emocionado tanto,
imaginei o que poderiam sentir milhares de leitores da revista. Eu nao pre-
tendia, com aquele texto — nem com nenhum outro que tinha escrito até
entdo — fazer ninguém chorar. Mas considerei que aquele era o jeito certo
de se contar uma histéria” (DANTAS, 2012, p. 33).
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objeto jornalistico, mas que também é objeto artistico-comu-
nicacional ao nos provocar, nos dizeres de Marcondes Filho
(2013), a uma “virada qualitativa” a partir de uma emocio
que nos impacta, que cria sentido (uma nova memoria) e que
reorganiza, num sé golpe, nossas vivéncias emocionais.

Importante observar ainda que o método para se chegar
a esta “qualidade comunicativa” é o de investigar — destrin-
chando a estética textual — como o “produto cultural nos
atinge”, “como a coisa repercute em nés”’, “o que sofremos
com ela”, “as alteracdes que vivenciamos” (MARCONDES
FILHO, 2013, p. 58).

Esse caminho metodolégico almeja um “relato metaporico”
que, nos dizeres de Marcondes Filho (2013, p. 58), consiste
em seguir o caminho do objeto, vivendo o préprio aconteci-
mento comunicacional enquanto se pesquisa; isto é: olhando
para a nossa propria emocio, quando lemos a matéria de
Audalio Dantas, para, a partir dela, destrinchar os eventos
comunicativos de grande impacto, descrevendo-os em seus
pormenores.

Assim, nesta tentativa narrativa do metdporo, vamos a
alguns trechos de O circo do desespero:

Agora (19 horas) ha grande agitagio no tablado por
causa do frevo “Vassourinha”. Até que o volume da
musica abaixa, e ouve-se a voz do locutor: “Atencio,
atencido! Concorrentes 193 e 213 desclassificados!”
E logo a seguir: “Atencido, 33, atencio, 33, adver-
tido!” O 33 (na maratona os homens sio ntmeros
que dancam) toma um susto, estremece em ritmo
de frevo e pula como um desesperado. [...] h4 expres-
soes dolorosas, como a do negro 238, que cochila
em ritmo de frevo, em sua camisa listrada. Eo 1 -o
que primeiro se inscreveu —, de olhos fixos em nada,
danca de lado, como caranguejo. (DANTAS, 2012,
p. 34-36)
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Percebe-se que Auddlio, ao ndo nominar os candidatos, ao
impessoalizd-los em ntimeros e em tonalidades de pele — “a
branca 56”7, “a negra 51”7, “o 162, um amarelo”, “o 91, um
mulato baixo entroncado” —, registra, a maneira do ensinado
pelo também repérter literario Tom Wolfe, “os detalhes simbé-
licos do dia-a-dia que existem dentro de uma cena” (WOLFE,
2005, p. 55). Sao detalhes referentes ao status de vida, como
nomina Wolfe, que constituem um recurso necessario para dar
um “clima” de autépsia social, sendo muito mais eficientes do
que simplesmente dizer os nomes e os sobrenomes, seguidos
das respectivas idades (tal como correntemente ocorre no jor-
nalismo tradicional).

Tal estratégia narrativa de despersonalizagido faz com que
nos, leitores, enfim percebamos quais sio as “posi¢oes no
mundo” (WOLFE, 2005, p. 55) das personagens da matéria:
elas vivem em um sistema que as cataloga, retirando delas —
em nome do prémio, em nome da grana, em nome do esforco
— suas subjetividades. Desta feita, ao singularizar esta reali-
dade, mostrando-nos a “opressao do catdlogo de sofrimentos”,
o jornalista parece provocar seus leitores a estranharem a tris-
temente cruel espetacularizacao da dor, tio prépria ao sistema
midiatico capitalista.

As vezes, no texto do reporter, ha frases curiosas e triste-
mente poéticas — pois carregam uma economia imagética que
vale por mil palavras: “O 232 tem um sonho: Terminar de cons-
truir um barraco no Jardim da Satde. Cai [durante o intervalo
entre uma danca e outra] num pedaco de colchdo e dorme”.
Ora, parece paradoxal e inveridico um ntimero sonhar. Afinal,
ntmeros niao sonham! Depois deste primeiro desconforto, o
leitor vé que a dureza da realidade — “um pedaco de colchio”,
alguém que nele cai, despenca — nao condiz com os planos
vindouros do dancarino.
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Em O circo do desespero, a descri¢io dos objetos-humanos
é tdo pormenorizada — hd uma narrag¢ido que anota segundo
por segundo aquela competicio — que o tempo da narrativa
se torna, de maneira aflitiva e agonica, tio lento como o con-
curso de danca que a reportagem mimetiza. Como teoriza
Chklovski: o artista deve, pois, aumentar a duracao da per-
cepcio. Ja Bergson (apud MARCONDES FILHO, 2013, p. 61)
diz de uma “hierarquia de ritmos e tensoes, cujo transcorrer
é marcado por continuidade, indivisibilidade e mudanca, até
atingir o apice, a realizacdo”.

E exatamente isso que faz Dantas: parece que acompa-
nhamos os movimentos no tablado no correr real daquelas
setenta horas de opressao. O repdérter registra as marcagoes:
“4h55 — sai o nimero 17, “5h20, o 234 chega ao vestidrio,
mais amarelo ainda”, “6 horas — apenas umas 10 pessoas
(dormindo) na arquibancada” (DANTAS, 2012, p. 40-41). O
apice € a queda; é a absoluta pentria ao fim do concurso; é
o dinheiro que foi ganho por 18 pessoas sobreviventes, mas
a custa de tanto sofrimento — de um pavor de morte! — que
apenas nos resta uma mudez ante a brutalidade do sistema.

Vale ressaltar que niao vemos os competidores a partir do
olhar da plateia que, das arquibancadas, d4 “contribui¢oes
financeiras” para que os dancarinos nio desistam; ptblico que
ri e se diverte — “comprando” as pessoas para burguesamente
se entreterem, mais e mais. Vemo-los a partir da descricio dos
pés “de uma negrinha que dorme”:

A 57, que fora desclassificada & meia-noite, acorda,
esfrega os olhos e vai contando: “me deu aquela
coisa, escureceu tudo, e eu cai. Agora estou boa.
Acho que vdo me deixar voltar. Tava quase no fim,
nao tava? E volta a dormir. Como dormindo est4 a
negra 51, cuja histéria é contada com muito res-
peito pela branca 56:
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- Ela tem seis netos, tem que fazer comida pra eles,
mas nao tem fogao. Ela quer comprar um fogio pra
fazer comida pros netos dela. Deus ajude ela.

Isso dito, faz-se siléncio no vestiario. Restam apenas
os movimentos dos pés de uma negrinha que
dorme. Talvez sonhando com um frevo! (DANTAS,
2012, p. 39)

Vemo-los a partir da musica surda, da arte musical
desprovida de fruicdo, da cancao instrumentalizada, do sam-
ba-tortura, do endoidecimento:

O 32 (tricampedo) quer o dinheiro do prémio
para poder pagar uma passagem até Garanhuns
(Pernambuco) e ver a familia. Respira fundo, faz
massagens nos pés e comenta: “Td muito dificil
este ano. Tem muito frevo. Duas marchinhas, um
sambinha, e tome frevo em nds! Sorte que ji tem
experiéncia, sabe reservar energia para os frevos.
Um se queixa que as musicas ficam martelando
nos ouvidos, e sua voz de concorrente experiente
sentencia: “o negdcio é a gente nao prestar atencao
em musica nenhuma. A gente mistura tudo, sem
separar nenhuma. Senio, fica doido!”[...] O 91,
mulato baixo entroncado, ouve a histéria do 87 e diz
que seu caso é muito importante, também: botou
um botequim a funcionar na Vila Moraes, vendeu
fiado, ndo pagaram. Agora estd “assim de divida”
que precisa pagar. “Por isso estou aqui arriscando a
minha vida.” Por que arriscando a vida? Explica que
ja participou de outros concursos e viu “muito negro
sair carregado pra ambulancia”. E, da outra vez que
concorreu, até ficou com medo de endoidar. Diz que
a musica “ficou pra mais de um més” na cabega: “A
gente fica distraido um pouquinho, comeca a ouvir
a musica, que niao para mais” (DANTAS, 2012,
p. 37-38).
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E uma musica que deve ser silenciada, batuque parado-
xalmente escutado “no mudo”. No cansaco do vestidrio, ha
ainda o siléncio daqueles pés que se movimentam em sono
agonico. Vale ponderar que Marcuse (2000, p. 264) diz que a
arte depende também da poténcia estética do siléncio, essen-
cial — ao ser captado pelo artista — para a quebra da linguagem
familiar. Ademais, vemos os concorrentes pelas quedas, a
maneira de Cristo em sua Via Dolorosa:

18h55 — 0 70 (o que perdeu a roupa) estd mais
curvado ainda. Nao danca, arrasta-se. H4 grande
tolerancia da direcio do concurso, ji que tudo esta
para terminar. As 19h, o 70 quer parar. A voz do
locutor: “O candidato 70 estd querendo desistir; nés
queremos que ele continue. Aplausos para ele”. O
publico aplaude muito, o 70 continua a se arrastar,
olhos parados, pernas a se dobrarem. Alguém lhe
oferece 500 cruzeiros, ele nem agradece. Um dos
fiscais segue seus passos. O 70 anda pelo tablado
com as maos cruzadas sobre o peito, a dor estam-
pada no rosto magro. Mas anda, como um Cristo
mulato.

19h12 - 0 70 cai pela primeira vez

19h20 - O 70 volta ao tablado, carregado por um
fiscal e uma enfermeira. Continua a andar, agora
seguido de perto por dois fiscais. Levam-no para o
médico, trazem-no de volta. Continua a paixao do
70. E preciso continuar, para nao perder o prémio
faltando tao pouco tempo.

19h44 — O 70 cai pela terceira vez. [...] Entao, sai
definitivamente. A direcdo resolve classifica-lo,
como ao 28. O publico, comovido, aplaude demo-
radamente. Pena que o 70 nio ouca os aplausos!
(DANTAS, 2012, p. 42)

Tal personagem, a diferenca do enviado cristdo, é retratado
como um deus impotente — homem incansavel que cambaleia,
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mas nao desiste. Ele ainda niao alcancara o reino dos céus. Ele
apenas sabe que, em vida, tem de dancar conforme a musica. E
nos, leitores, experimentamos o arrebatamento estético: esses
instantes de queda constituem-se, na narrativa, o momento de
climax no qual ocorre, em nds, a virada qualitativa de espanto
maior. E o ponto alto de comunicabilidade da obra. Entretanto,
o valor narrativo dessa passagem — momento que nos toma
a um “s6 golpe” — decorre da densidade lenta e sucessiva da
anotacao temporal presente em todo o texto. Tem-se neste
paradoxo, nos dizeres de Ciro Marcondes Filho, as

duas formas de temporalidade metapérica: uma
emocio instantinea que impacta, cria sentido e
reorganiza a vivéncia que segue; e uma emocao
diferida, retardada, que vem apés a insisténcia de
provocacoes e bombardeamentos (MARCONDES
FILHO, 2013, p. 62)

Esta ai, pois, explicitada a motivacio maior deste artigo:
a de demonstrar que as estratégias narrativas do Jornalismo
Literario sio metodologicamente essenciais para garantir a
esta pratica jornalistica a comunicabilidade transformativa de
que fala Marcondes Filho.

3. Costuras epistemoldgicas finais: afinal, onde ha
comunicacao e onde nao ha?

Vimos, na linha costurada por Ciro Marcondes Filho e por
autores da Teoria da Literatura, que, pelo fendomeno estético,
o jornalismo literario é amplamente mais comunicacional do
que o jornalismo didrio de fatos e dados. Quanto a este, o pes-
quisador Luiz Signates, em artigo intitulado O jornalismo como
dispositivo comunicacional, tenta localizar sua comunicabili-
dade. Para o autor, a ideia de “verdade”, tdo cara ao jornalismo,
é articulada ao discurso, ou seja, a um “processo de circulaciao
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de ‘verdades’ nas quais a hegemonia decorre de consensos
estabelecidos” (SIGNATES, 2016). Isso significa que o “ver-
dadeiro” jamais decorrera de uma exata correspondéncia da
palavra aos fatos do mundo, mas decorrera de uma construcio
“aferivel apenas intersubjetivamente” (SIGNATES, 2016).

Dessa forma, temos que a verdade jornalistica advém “de
seu cardter especificamente comunicacional”, pois é pela
comunicacio que se promovem convencimentos e se realizam
os “efeitos de verdade” no processo de circulacio (SIGNATES,
2016). E nesse sentido que Signates (2016), recorrendo a
Braga, afirma que os individuos, quando se deparam com pro-
dutos jornalisticos, acionam o dispositivo comunicacional de
um modo que vai muito além da simples constituicio escrita
e decifracio formal da noticia; vai também além das meras
relacoes trabalhistas e politicas da industria de midia, condi-
cionantes das pautas e de suas possibilidades de execucdo. E
por isso, vai dizer o autor, que tanto os estudos linguisticos
como a Sociologia do Trabalho, embora tteis, nio conseguem
dar conta de toda a complexidade do fendmeno comunicativo
no Jornalismo.

Parece-nos assim, a esteira do que diz este pesquisador,
que a especificidade comunicacional do jornalismo se carac-
teriza, sobretudo, por sua forca intersubjetiva constituida
pelas “diferentes situacoes de leitura e de reacio a noticia em
circulacdo”, com vistas ao consenso que garantira os efeitos
de verdade. Dai cabe perguntar: ora, se ja ha este sentido no
jornalismo de fatos e dados, o que dizer quando, a pratica jor-
nalistica, se atrela a literariedade? O que dizer quando uma
reportagem literaria passa por esta mesma circulacdo comu-
nicacional — intersubjetiva — e ainda, em uma soma vindoura,
acrescenta ao jornalismo o viés transformativo da arte?
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E ai que se situa a nossa aposta: o jornalismo literario
(J.L) é amplamente mais comunicacional do que o jornalismo
diario e noticioso, isso porque sua comunicabilidade é perene,
é avessa a descartabilidade e a trivialidade instrumentalizante.
Afinal, o J.LL instaura um evento comunicativo pelo qual o
participe de seu jogo linguistico sai de cena modificado — alte-
ra-se e se recria sem, no entanto, nos dizeres nietzschianos de
Camille Paglia (1992), configurar um mundo apolineo, belo,
organizado.

Ao contrario, o leitor em J.L. busca, assim como na arte, um
texto que traduzird o cténico, o desordenado (PAGLIA, 1992).
Ele quer chegar a modos de representar, e modos de ler, que nao
queiram ordenar a “realidade” em algo palatavel e rapidamente
deglutivel, para consumo imediato, mas que queiram fazer da
leitura algo que traga uma experiéncia modificadora do ser.

O ser que 1é é assim capaz de provar em si préprio, como
no caso de Audalio Dantas, a queda do corpo, o desespero de
precisar — em regime de urgéncia — ganhar algo e a raiva
daqueles que exploram e dao dinheiro a custa da dor. Dessa
forma, esse individuo, em vez de hostilizar a pentria do
outro, podera desnudar o que ele proprio carrega de penoso e
dolorido. Afinal, o leitor de o Circo do desespero parece silen-
ciosamente se perguntar: quantas vezes eu também, ao dar
audiéncia a quadros televisivos que exploram a miséria a troco
de prémios, indiretamente financiei esta “musica dos aflitos”?

Assim, o especificamente comunicacional, neste caso,
faz-se deste incognoscivel siléncio, oriundo do obscurecimento
(expressao de Chklovski e Marcuse) das formas que nos sio
familiares — do capitalismo que tudo transforma em espetaculo
e que ganha dinheiro com a angustia alheia. Pela duracao da
percepcio do ato dos dangarinos, com suas caretas de agonia
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singularizadas e com a despersonalizacio usada para retrata-
-los, passamos a estranhar este sistema no qual vivemos.

As personagens sao nosso alter, nosso desconhecido: sequer
vivemos a dor delas; ndo sabemos o que é “nao ter um fogao
para cozinhar”; ndo precisamos construir um barraco; talvez
mesmo nossas quedas no espeticulo capitalista sejam menos
cruéis. Mas, mesmo sem captura-las por inteiro, elas nos
emitem sinais que nos fazem ver o nosso entorno com estra-
nheza. E o tom € de consternacio.

Destrinchada assim, definimos a comunicacdo — em qual-
quer uma de suas aparicoes — como esta circulacio dinimica
de sentidos que se di no entre, circulacdo jamais capturada
(enrijecé-la numa espécie de “clique fotografico” é perdé-la)
e que gera uma transformacdo em nés; uma mudanca de
qualidade que depende, pois, de uma busca e de uma incom-
pletude constantes. Circulacio de sentidos no entre; impacto
no sujeito comunicante; e incompletude através da busca por
alter: sdo, pois, os tragos essenciais para qualquer definicao
comunicacional.

Todavia, faz-se necessario um tensionamento epistemo-
légico final, porque aqui ndo queremos ser totalizantes em
demasia, deixando de considerar todas as varidveis que inter-
ferem no processo. Embora a literariedade libere o jornalismo
literario do simples acréscimo de dados, trata-se ainda de um
tipo de texto veiculado por corporagoes midiaticas repletas de
interesses particulares.

Nos dizeres de Luiz Signates (2018), sio instituicoes que
agem, num sentido habermasiano, orientadas no ambito das
acoes estratégicas e instrumentais, operando um carater
sistémico que escapa a relacio de comunicacio com suas
audiéncias, mas que valoriza, ao contrario, os “agentes que
agem indiretamente sobre os sistemas institucionais, como os
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anunciantes e, nao raro, as instituicoes de poder, sobretudo o
Estado” (SIGNATES, 2018, p. 34).

Signates explica ainda que o “desentranhamento da comu-
nicagio dos processos interpessoais e a sua consequente
institucionalizacdo sistémica” fizeram com que o ato de comu-
nicar da midia — assim colonizado — perdesse seus sentidos
especificamente comunicacionais. Tomando emprestadas
expressoes da filosofia de Habermas (2012), temos que o
“mundo da vida” — donde se acha, a partir de trocas simbé-
licas, o “agir comunicacional” nas dimensoes da cultura, da
sociedade e da personalidade — é constantemente colonizado
pelo sistema, isto é, pelo poder do dinheiro e do Estado. Desta
feita, a comunicacio deixa de antever solidariedade, deixa de
visar o consenso, transformando-se em puro jogo estratégico,
instrumentalizada para fins de controle.

A despeito disso, faz-se necessario ponderar: através mesmo
do tensionamento advindo da acéo finalistica do Estado e do
Mercado — esferas que plasmam o mundo da vida — ha brechas
e possibilidades de “re-existéncias” comunicativas. Signates
vai dizer:

Esse carater sistémico das instituicoes midia-
ticas torna pertinente a questio sobre o que ha de
especificamente comunicacional nessas organiza-
¢oes. Este trabalho parte do principio de que nem
sempre as midias sio meios de comunicacio ou
funcionam como tal. Entretanto, o aspecto comu-
nicacional delas exsurge exatamente quando assim
funcionam. E o silenciamento midiético do que lhe
é proprio, para dar lugar a expressio do outro social,
quem quer que ele seja, o que constitui o especi-
ficamente comunicacional da midia. Essa posicao
talvez expresse um axioma: para que a midia se
comunique, € preciso falar em siléncio. Por silencia-
mento nao se quer dizer fazer siléncio num sentido
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literal e, sim, silenciar-se para conceder a atuacio
propria simplesmente como “médium”. O ato de
“dar lugar” ou “deixar falar o outro” é uma condigao
especificamente comunicacional, nesse sentido
(SIGNATES, 2018 p. 32-33).

Vé-se assim que a alteridade, também na definicio de Luiz
Signates, faz-se essencial ao ato de comunicar. Por tltimo, con-
sidera-se que o Jornalismo Literario — pelo menos aquele que
opera o trabalho estético a maneira do exemplificado aqui —
potencializa exatamente esses momentos nos quais a midia se
cala, em seus interesses privados e estratégicos, para fazer vir
a tona a outridade.

Deparar-se, portanto, com os textos de Audilio Dantas —
com sua acuricia jornalistica e com o seu arrebatamento esté-
tico — é passar por seus recursos linguisticos, por suas figuras
de retdrica, por suas descricoes imagéticas, pelo ritmo pala-
vrado. Mas nada disso importa enquanto estrutura ou forma
textual. Numa obra interessa o além da linguagem: interessa
aquilo que ela faz brotar no leitor. A inefavel sensagdo. Ai sim
podemos dizer: “de fato, nés nos comunicamos”.
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PARTEV

DEBATES METATEORICOS EM PRODUCAQ
AUDIOVISUAL



Industria criativa e os discursos engajados
em prol de causas sociais: o0 que ha de
comunicacional na produc¢ao audiovisual
Aruanas, da Rede Globo

Luciana Ferreira Serenini Prado

O tema deste artigo é fruto de uma pesquisa que busca,
a partir de um olhar de aprofundamento sobre inquietagoes
tedricas teorizar e suscitar uma investigacio sobre como as
tematicas ligadas a causas sociais e sustentabilidade encon-
tram lugar na comunicacao ligada as empresas da economia
criativa e nas midias em tempos de uma sociedade e um
mundo de diferenca. Mundo este que vivencia uma sociedade
contemporanea fortemente conectada pelas tecnologias da
comunicacido, mas onde percebe-se, no campo das ciéncias
sociais, principalmente, um local secundario no estudo dos
conceitos de comunicacio.

Discutir a centralidade da comunicagio nos processos
sociais tem sido um esforco no cenario de seus estudos ha mais
de 10 anos, quando muito tem sido feito pelas contribui¢oes
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dos pesquisadores da COMPOS,! da Associacio Ibero-Ame-
ricana de Comunicacio, da Escola de Comunicacio e Artes
da Universidade de Siao Paulo, entre outras instituicoes espa-
lhadas pelo Brasil e com interlocucoes em outros paises.

Considera-se o mundo contemporaneo marcado pelo acir-
ramento da compreensio dos sujeitos, das identidades, das
diferencas e dos locais de cultura em constante negociacio. No
que concerne aos estudos da comunicacao, o que nos desafia
ao procurar relacionar o comunicacional dentro das teorias
que procuram explicar e entender fenémenos complexos na
sociedade, é importante neste inicio de estudo situar qual o
conceito de comunicagio pode ser adotado para que a ideia
de uma possivel producao de discursos de um setor especifico
de producio e consumo (como o da economia criativa e suas
manifestacoes e praticas) possa ser empiricamente analisado
com relevancia, em busca de reconhecer o que existe de obje-
tivamente comunicacional neste cenario de trocas simbdlicas.

Tal percurso serd permeado pelo pensamento de trés
autores aqui nominados: Habermas,? e mais os professores e

1 Compds - Associagao Nacional dos Programas de P6s-Graduacao em Comu-
nicacgio - foi fundada em 16 junho de 1991 com diversos grupos de estudos.
E uma sociedade civil, sem fins lucrativos, congregando como associados os
Programas de P6s-Graduacgio em Comunicacido em nivel de Mestrado e/ou
Doutorado de instituicoes de ensino superior publicas e privadas no Brasil. —
O GT especifico sobre epistemologia da comunicagao, resumidamente, é
voltado para o estudo da comunicagdo enquanto area de conhecimento
e pesquisa, buscando caracteristicas de seu objeto e perspectivas para a
investigacdo, com atencdo para o lugar desse conhecimento no quadro das
disciplinas sociais. Acolhe pesquisas nas distintas correntes tedricas em cir-
culacio para refletir sobre as propostas epistemolégicas e metodologicas na
drea. Interessa ao GT o estudo dos diferentes regimes de interacio, como
fatores comunicacionais que caracterizam a experiéncia sociocultural e
seus processos de construcdo do tecido social.

2 Aqui acionado de acordo com os estudos do livro Teoria do agir comunica-
tivo - vol. 2: Sobre a critica da razio funcionalista (entre outros artigos e
livros vide a bibliografia).
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pesquisadores José Luiz Braga® e Luiz Signates,* no sentido de
estabelecer proximidades e afastamentos sobre os conceitos
do comunicacional nas pesquisas e o balizamento do tema
junto ao objeto de estudo desta futura tese sobre a comuni-
caco e os discursos da empresas da industria criativa.

Adotar tais autores como contributo para didlogo e inter-
locugao faz, a nosso ver, todo sentido dento do contexto de
que, haja vista compreendermos que as disputas em torno do
cendrio cultural e humano se complexificam no atual sistema
politico, econdmico e social globalizado, em que se acentuam
as producoes de diferencas, as lutas por alteridade e as subjeti-
vidades. Trata-se de um terreno onde nao se é permitido fugir
as dimensbes controversas da producdo de narrativas midia-
ticas que fazem parte da cultura contemporanea. Mais que
isso: perfazem a formacio de identidades e subjetividades,
transformam, constituem mudancas profundas nas formas
dos individuos se relacionarem, consumirem e produzirem
durante a vida.

Estamos, portanto, todos nés, dentro deste cenario massiva-
mente marcado pelas relacoes e mediacoes comunicacionais
em que os sujeitos nao sio centrados, as identidades e as dife-
rengas nao sio naturais nem essenciais, jA que produzidas
social e culturalmente, atravessadas pelas relacoes de poder.
Isto é, as identidades e as diferencas sio permanentemente
negociadas.

3 Professor Titular e pesquisador no Programa de Pés-Graduacio em Comu-
nicagio da Unisinos (RS) desde 1999, tendo coordenado o Programa de
2002 a 2004. £ Pesquisador 1A do CNPq. Presidente do GT de epistemo-
logia da comunicacao da Compés, autor de diversos livros na area.

4 Luiz Signates é professor da Universidade Federal de Goias, junto ao
Mestrado/Doutorado em Comunicacio. Pés-Doutor em Epistemologia da
Comunicacdo (Unisinos), coordenador do GT de epistemologia da Comu-
nicac¢ido da Compos.
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Trata-se de uma manifestacio da comunicagio midia-
tica que envolve desde a publicidade tradicional,> com suas
marcas/empresas mergulhadas em um ambiente de conver-
géncia midiatica, como assazmente abordado por Jenkins
(2006), que culmina por ampliar as estruturas narrativas de
cada informacio veiculada, até os produtos das narrativas de
entretenimento,® onde temos uma presenca cada dia maior
das discursividades que englobam e manifestam tematicas de
representacio da diferenca, da subjetividade e dos desafios
presentes na disseminacao da sustentabilidade e das lutas por
causas sociais, cada vez mais presentes na midia.

Esta inquietacdo e os questionamentos sobre como e por
que tal incremento de presenca destes discursos na comu-
nicacido das marcas/empresas dos mais diversos segmentos
desnudam o interesse desta pesquisa e seu foco prioritario
no nicho de corporacées reconhecidamente configuradas sob
a denominacio de pertencentes ao campo da economia cria-

5 Aqui compreendida pelos antincios publicitarios de comunica¢io merca-
doldgica nas diversas midias, nos esforcos de comunicagio coorporativa ou
institucional e nas relacdes de gestao da imagem com meios de imprensa.

6 Aqui compreendidos como produtos de consumo cultural imaterial fonte
das industrias do entretenimento e audiovisual como cinema, telenovela,
games, fotografia, design entre outros.
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tiva.” Isto passa, sem o menor lume de duvida, pelas disputas
de poder presentes em pelo menos trés esferas: no campo
da cultura do consumo, nas formas de organizaciao de poder
nesta nossa sociedade liquida® e na luta do mercado para
acessar os desejos e gostos dos individuos, acessando as suas
subjetividades.

Como tentativa de articular trechos das hip6teses e ques-
toes levantadas pelo objetivo de constatacdo desta pesquisa
sobre o comunicacional e sua episteme, sera utilizada como
fonte de analise empirica o poder de articulacdo das seguintes
premissas: cultura do consumo, poder na sociedade liquida
e producdo de subjetividades nas narrativas da industria
criativa. Para tanto, optou-se pelo recorte de andlise, o lanca-
mento, em julho de 2019, da série ‘Aruanas’, da Rede Globo
de Televisio. Reitere-se que, ao observar tais fendémenos sob a
6tica da comunicagao e consumo, assumiu-se a compreensao
do olhar e reflexdes presentes nos autores® da peca ficcional,

7 Empresas da economia Criativa: Novos tempos de midias que também
veem nascer novos modelos de negdcios e novos habitos de consumo e
de comportamento de consumidores, principalmente diante do ambiente
digital e das formas de se relacionar e consumir infoentretenimento ou
exercer uma atitude social e politica neste ambiente. Neste contexto, se
vé surgir no final do século XX, na Europa e depois em diversas dreas do
mundo, Brasil inclusive, falas de lideres econdmicos, politicos, investi-
dores de pequeno e médio portes sobre a chamada Economia Criativa. A
partir do conceito do inglés John Howkins (2001), Economia Criativa é
uma ampla area que engloba diversos ramos de atividade, tais como moda,
design, publicidade, midias e biotecnologia, entre tantas outras, e que tem
como principal insumo a inovagio e a criatividade, que por meio de uma
cadeia produtiva baseada no conhecimento é capaz de produzir riqueza,
gerar empregos e distribuir renda , tendo como principal moeda de valor a
inovagio e a criatividade, pautadas muitas vezes por patentes de registro de
propriedade intelectual.

8 Bauman.

9 Autores estes como por exemplo: Néstor Garcia Canclini; Mike Feathers-
tone, Arjun Appadurai; Mary Duglas; Everardo Pereira Guimaraes Rocha,
entre outros.
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que compreendem as dimensdes complexas desta relacio e
que absorvem o reconhecimento da midia como tendo papel
de fundamental centralidade nesta relacio. Dito isso, deve-se
compreender também que este reconhecimento encontra-se
sustentado em diversos autores que defendem a concepcio de
midia ligada a sua inegavel propagacao social enquanto pratica
concreta, seja como mecanismo simbélico, seja como sistema
capaz de oferecer légicas mediadas de percepgio e acdo cul-
tural. E evidente que a formacio do cidaddo hoje passa pela
esfera da midia. Por isso, esse estudo visa entender como a
industria criativa, aqui representada pela audiovisual,'® e o
conceito de “comunicacional” dialogam.

Assim, faz-se o seguinte questionamento: o que hi de
comunicacional em uma narrativa audiovisual midiatizada?
Inicialmente, lancaremos mao do apoio fundamental de
Habermas.

Possibilidades da acao comunicativa

A teoria da acido comunicativa de Habermas tem sido, sob
diferentes perspectivas, fonte inspiradora de reflexdes em
torno de questoes dos estudos do campo da comunicacio.
Habermas afirma no inicio da Teoria da Acio Comunicativa
(1992), que “[...] o tema da filosofia é a razio” (HABERMAS,
1992, p. 15). No entanto, é necessario entender que a razio
humana, para Habermas, se apresenta historicamente pela
linguagem, isto é, a linguagem ¢é a manifestacao histérica da
razio. Desse modo, a razdo € a prépria linguagem. No projeto
de racionalidade discutida pelo autor, o poder da razao estaria
centrado na ideia da eliminacido dos processos de dominacao
do sujeito, onde nao existe espago para a instrumentalizacio

10 Nas narrativas da série Aruanas lancada pela Rede Globo em junho de
2019.
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da razio, mas sim uma razio comunicativa orientada para o
didlogo, este a tinica saida para as outras razoes também apre-
sentadas por ele, a razao instrumental e estratégica. Ou seja,
uma busca para o consenso.

Como se depreende, Habermas busca, a partir de um dia-
logo com Marx, Weber, Durkheim, Mead, Lukacs, Horkheimer,
Adorno, Marcuse e Parsons, pensando com eles para ir além
deles, e constréi um conceito de racionalidade que encontra
seus fundamentos nos processos de comunicacio intersubjetiva
com vistas a alcancar o entendimento. Ora, para que o enten-
dimento funcione como mecanismo coordenador da agio, €
necessario que os participantes na interacio ponham-se de
acordo acerca da validade que pretendem para suas emissoes
ou manifestacoes. Isto €, que reconhecam intersubjetivamente
as pretensoes de validade com que se apresentam diante dos
outros. Essas pretensoes de validade podem ser reconhecidas
ou questionadas (HABERMAS, 1987).

Em continuidade ao pensamento do autor, o que caracteriza
a racionalidade de uma manifestacio comunicacional seria o
fato de suas pretensoes de validade serem suscetiveis a critica,
através de procedimentos reconhecidos intersubjetivamente.
Em contrapartida, Habermas também ensina que, em um pro-
cesso de comunicacido mediado linguisticamente, subsistem
trés critérios de alcance universal pelos quais as pretensoes de
validade podem ser confrontadas: o primeiro deles, a veraci-
dade da afirmacio, que faz com que esta pretensio refira-se a
um mundo objetivo entendido como a totalidade dos fatos cuja
existéncia pode ser verificada; o segundo: correcio normativa,
segundo a qual esta pretensao refere-se a um mundo social dos
atores, entendido como a totalidade das relacoes interpessoais
que sio legitimamente reguladas; o terceiro critério, por fim, a
autenticidade e sinceridade, a demonstrar que esta pretensio
refere-se a um mundo subjetivo, entendido como a totalidade
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das experiéncias do locutor as quais, em cada situacio, apenas
ele tem acesso privilegiado (HABERMAS, 1984).

Percebe-se, portanto, que o conceito de razio comuni-
cativa de Habermas pressupde uma diferenciacio entre os
mundos objetivo, social e subjetivo. Segundo ele, seria esta
diferenciacio a que separa o pensamento moderno do modo
de pensar mitico. No pensamento moderno as interpretacoes
variam com relagio a realidade social e natural e as crencas e
valores variam em relacio ao mundo objetivo e social.

O desafio destes conceitos é compreender que pensando
deste modo Habermas prognostica o abandono da relacio
cognitiva sujeito-objeto por um procedimento cognitivo de
natureza intersubjetiva, numa relacido sujeito-outro sujeito
que s6 € possivel com o avanco de uma visio menos egocén-
trica de mundo: uma visdo mais dialégica.!

Desta maneira, a diferenca entre acdo comunicativa e agio
orientada para o sucesso (sendo a tGltima uma visido de razao
onde as légicas instrumentais ou estratégicas representam
o poder econdmico, por exemplo) passa pelo abandono da
relacdo sujeito solitirio dominante e consciente frente a um
objeto dominado e cognoscivel, pois requer a necessidade de
os atores em comunicacao chegarem ao entendimento quanto
a pretensoes de validade criticidveis. Assim, para Habermas a
demonstracio real de que houve uma comunicaciao em deter-
minado momento é a possibilidade de um acordo sobre algo,
um consenso, por assim dizer, apoiado completamente na
ética do didlogo, o respeito mutuo da intersubjetividade para a
construcao de uma verdade.

Assim, quando lancado o questionamento sobre objetos de
estudo que apontam a centralidade da comunicacio, tendo

11 Impossivel ndo pensar em Paulo Freire ao discutir estes apontamentos
sobre Habermas.
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o fino olhar de Habermas como condutor, o que se tem, em
verdade, é um grande como desafio, pois, na maioria das vezes
percebe-se a dificuldade de fazé-lo através dos estudos de
midia, o que Signates (2018) deslinda bem ao apontar que

Hipoteticamente, uma das principais dificuldades de
compor o especificamente comunicacional a partir
dos estudos de midia é essa natureza contraditéria
da comunicacdo mididtica. O desentranhamento
da comunicagio dos processos comunicativos
interpessoais e a sua consequente institucionali-
zacdo sistémica redimensionaram os sentidos da
comunicacio, langando-a, de uma vez por todas,
no ambito das acdes estratégicas e instrumentais.
A comunicacio assim colonizada perde seus sen-
tidos especificamente comunicacionais, embora,
como todo sistema, conforme Habermas, nao tenha
podido desenraizar-se completamente do mundo da
vida, na medida em que tais instituicbes, mesmo
estruturadas por acoes performadticas, nio deixa de
depender da linguagem. (SIGNATES, 2018, p. 31)

Mas o préprio autor esclarece que mesmo ao pensar a
midia diante do estudo dos fendomenos, pode-se perceber que
brechas dentro do sistema institucional podem apresentar con-
textos em que estejam orientadas para suas audiéncias e seus
interlocutores, especialmente “quando opera de forma aberta
e ou como meio de comunicacdo. Em outras palavras, quando
da ao outro a condicio de fala, isentando-se do processo”
(id, ibid).'? Para que a condicdo de especificamente comu-
nicacional na atuag¢do das midias possa ser estabelecido, sob
os preceitos de Habermas e extensivamente no pensamento
exposto por Signates, seria necessario que esta interlocucao

12 SIGNATES, Luiz. I Congresso Luséfono de Ciéncia das Religides Reli-
gides e Espiritualidades — Culturas e Identidades. A Comunicacio, entre o
dogma e a conversdo: O Especificamente Comunicacional na Religiosidade
Contemporanea, p. 161.
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estabelecida pelos produtos da midia pudesse estabelecer uma
condicao de interlocucio, de didlogo mantido com a garantia
de alteridade.

Tais raciocinios remetem ao pensamento de que a extrema
dificuldade de pensar o comunicacional e acdo comunicativa
nao pode ser impeditivo para que tal debate possa existir no
estudo das midias, uma vez que na sociedade contemporanea,
diversa em apelos, segmentada e polarizada, é perfeitamente
factivel imaginar que garantindo-se um efetivo poder de
decisdo e de publicizacio de opinides através das midias, a
vigilancia contra os abusos do poder econdémico e do uso do
aparelho de Estado, pode ser exercida com muito mais efi-
cacia por narrativas e agoes que passam pelas manifestagoes
dos produtos midiaticos, muitos deles centrados dentro do que
se compreende como industria criativa, como por exemplo o
cinema e a televisao.

Com um cenirio de mdultiplas vozes amplificadas pelas
midias sociais e pela possibilidade de conexdo também pelas
vias das tecnologias digitais podem ser minimizados os pro-
blemas decorrentes da publicidade demonstrativa e da agao
estratégica, haja vista que parece ser impossivel compreender
o mundo atual sem a mediacio das tecnologias da informacao,
impossiveis de ser eliminadas ou controladas por interesses
de uns ou outros, frente a interesses antes muito mais impo-
sitivos. Em contraponto, é preciso reconhecer que vive-se
um tempo em que nao parece possivel definir claramente os
limites de uma argumentagio puramente racional de uma
seducao publicitaria, por exemplo.

Isto aplica-se também para a dificuldade de separar total-
mente agdo comunicativa da acao estratégica. De outro modo,
garantindo-se o poder de decisio, de opcdo e estimulo ao
debate e seu exercicio de modo mais democratizado através
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das midias, do discurso argumentativo e da opinido racional,
os efeitos da acdo estratégica e do marketing, do poder que
transforma sujeitos em objetos e impossibilitam a comuni-
cacdo podem ser menores.

Com o pensamento neste sentido proposto, cabe refletir
que os estudos de midia, quando atualizados nesta velocidade
caleidoscépica em que estamos, devem ser vistos como um
instrumento indispensavel e insubstituivel para viabilizar uma
esfera publica democritica, ampla, onde o “consenso” sobre
temas fundamentais para toda sociedade pode encontrar lugar
no espaco dos discursos por causas sociais, mormente quando
se tornam foco de narrativas da industria criativa. Ainda que
se saiba que em muitos casos a visio de uma acgio estratégica
pode também se fazer presente (inevitavel, quicd, dentro do
sistema capitalista) e legitimo para o conhecimento de reali-
dades e verdades.

Dispositivos Interacionais e a comunicagao

Apbs este brevissimo olhar sobre o que pode ser constitu-
tivo da presenca ou nio do comunicacional sob a ética dos
estudos de Habermas e o agir comunicativo, vislumbradas as
dificuldades e desafios ali apresentados, parte-se neste ponto
a observar a proposta de um pensamento sobre a centralidade
da comunicagio e as possibilidades de pensar o nosso objeto
de pesquisa dentro da visio do professor José Luiz Braga e
suas pesquisas acerca dos dispositivos sociais de interacio
com a midia.

Em seu entendimento, a comunicagio é uma disciplina
em constituicio, e como tal mesmo atravessada por uma série
de pontos de vista tedricos e de grande diversidade temaética.
Ainda assim é possivel ser sistematizado quanto a algumas
caracteristicas do fendémeno comunicacional. Segundo ele,
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entendemos que os episdédios comunicacionais
ocorrem sempre “pré-moldados” pelos processos
sociais mais amplos em que se desenvolvem- e que
deveriam igualmente ser examinados em contexto,
para nao perdermos a complexidade de suas vin-
culagoes. O contexto mais amplo e mais geral em
que podemos inscrever todo e qualquer processo
interacional corresponde ao ambiente das institui-
¢Oes sociais- que caracterizam o “historicamente
dado”, no qual o social se elabora. Outro contexto
abrangente de inscricio necessaria dos processos
comunicacionais é o das linguagens acionadas para
a interacdo. Assim, uma aproximacio entre institui-
¢Oes sociais e linguagem parece ser uma necessidade
prévia para pensarmos nosso Ambito de questiona-
mento comunicacional (BRAGA, 2010, p. 42).

Braga menciona a ideia de que observar o funcionamento
das linguagens/instituicoes'® em suas vias de elaboracio deve
e pode ser um dos objetivos centrais da disciplina de comuni-
cacdo, ndo com o simples intuito de tentar desvendar cédigos
ou objetivos dominantes, mas de racionalizar e perceber como
estio sendo testados, desenvolvidos, instaurados, ou seja,
em “vias de constituicio”. Como institui¢do social, o autor
defende a compreensao de todo e qualquer conjunto de regras
compartilhadas socialmente (mais ou menos estaveis) e que
acomodam processos sociais (atividades, comportamentos,
valores, circulacido de ideias, proposicoes praticas) e segundo
suas légicas institucionalizadas, viabilizam interagoes sociais.

Arguto, dentro deste viés de pensamento tdo abrangente, o

fato de que, na proposicio do autor, pensar o comunicacional
também independe de generalizar o fendmeno da comuni-

13 Aqui compreendidas como multiplas, desde o livro, jornal, a escola, a
familia, o cinema, as redes digitais e toda qualquer outra manifestacio
onde producio e circulacio de linguagens que tem potencialidade de con-
formar as interacdes sociais.
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cacido partindo do ultrapassado paradigma de processo de
usudrio de sistema de signos, da gramdtica e do 1éxico, pois
na sua proposicao é possivel entender que a comunicagio niao
depende radical e logicamente de um cédigo pronto, uma vez
ser um processo constitutivo em formacio (interacional).

“O cédigo € instituido. A comunicacdo usa o cédigo -
tanto no sentido de ‘gastar’ como de ‘empregar’. Por
outro lado, desgastar é também renovar. Um cédigo
ja dado, historicamente constituido ‘antes’, se modi-
fica.” (BRAGA, 2010, p. 47).

Para o autor, como se nota, estudar o comunicacional dentro
do que é reconhecido como as articulacoes de linguagens/ins-
tituicoes pode ser tomado muitas vezes por observar sua acao
também nos dispositivos interacionais, uma vez que eles sao
importantes dentro do espaco institucional. Sio muitas vezes
os espacos de intermediacao das institui¢oes, onde os sujeitos
vivem e se relacionam, e se articulam socialmente. Ainda
segundo Braga,

os diferentes géneros televisivos ou cinemato-
graficos sdo nucleos de outros tantos dispositivos
interacionais- propiciando ldgicas peculiares de
comunicacio- na relacio dos produtos, nos pro-
cessos de producido ou nas interacdes sociais sobre
os produtos. (BRAGA, 2010, p. 49).

Assumindo, aqui, um olhar muito diferente da proposiciao
de pensamento do agir comunicacional de Habermas, em que
a comunicacao seria um processo muito raro, principalmente
pelo fato de presumir um consenso ético rigoroso aliado a con-
traposicido da instrumentalizacdo da vida, Braga (2010), por
sua vez, oferece uma possibilidade de compreensio de que
0S processos comunicacionais ocorrem em sociedade, como
trocas e interagdes (por imagens, verbos, gestos, sons etc.).
Nos terrenos de dispositivos sociais estabelecidos, reagem,
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inferem, produzem atos, acionam igualmente (conscien-
temente ou menos expressivamente), tudo isto dentro do
ambiente institucional em que ocorrem. Importante lembrar
que Braga reforca a ideia central de que o processo comuni-
cacional envolvera articulacoes e tensionamentos (de dupla
direcdo) no perimetro do dispositivo, entre elementos esta-
belecidos, cddigos, padroes e elementos tentativos, ou seja,
a comunicagio serd sempre uma tentativa relacional com
potencialidade transformadora.

Neste contexo € que se insere a Industria Criativa e todas as
nuances que lhe permeiam, pois que ela tem em seu amago a
inovacao como sentido de realizacdo. Nada, portanto, pode ser
mais transformador do que uma continua busca de solucdes,
novos caminhos e interatividade. E a ela que vamos.

Um breve contexto de Industrias da Economia Criativa e
sua possibilidade comunicacional.

Com taxas de crescimento em exportacoes de mais de 7%
ao longo de 13 anos, o comércio global de bens criativos é
um setor em expansio impulsionado pela China, de acordo
com o novo relatério da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD).!

O relatério posiciona o design e as artes visuais entre os
setores de maior desempenho, com a moda e o design de
interiores e joias representando 54% de exportagoes de bens
criativos em economias desenvolvidas e 70% em economias em
desenvolvimento. No Brasil, um dos relatérios mais completos
sobre as atividades e o conceito de industrias da economia
criativa é representado pelos estudos do BNDES, do IPEA'®

14 https://nacoesunidas.org/economia-criativa-global-mostra-resiliencia-e-
crescimento-brasil-tem-saldo-comercial-no-setor/.

15 http://www.ipea.gov.br/portal/.
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(que publicou, em 2013, um estudo sobre as tendéncias para
o setor até 2035) e da Firjan Senai,'® que em fevereiro de 2019
apresentou mais um mapeamento da indudstria criativa no
Brasil. Na edi¢do deste mapeamento, a Firjan manteve como
escopo da pesquisa a divisio dos treze segmentos criativos,
considerando suas afinidades setoriais agrupadas em quatro
grandes 4reas criativas: Consumo (Design, Arquitetura, Moda
e Publicidade & Marketing), Midias (Editorial e Audiovisual),
Cultura (Patrimonio e Artes, Musica, Artes Cénicas e Expres-
soes Culturais) e, por fim, Tecnologia (P&D, Biotecnologia e
TIC). Neste artigo, a articulacio tedrica fundada nos autores
estudados e as questdes exploratorias estardo fixadas na area
definida por Midias da Economia Criativa, concentrada espe-
cificamente na Producdo Audiovisual (Desenvolvimento de
contetdo, distribui¢do, programacao e transmissao!’).

Vale ressaltar que o interesse por investigar tal tematica se
d4, inclusive, pelo peso que as industrias criativas tem tido
em nosso pais nas ultimas décadas. Ainda segundo o relatério
da Firjan, na conjuntura em que o Brasil teve 1,7 milhdo de
seus postos de trabalho encerrados no periodo 2015-2017, ha
muitas profissoes criativas bastante procuradas. A maior parte
delas, de uma forma ou de outra, se relaciona ao contexto
mundial de transformacao digital e valorizacido da experiéncia
do consumidor. Juntas, ambas sio responsaveis por mais de
25,5 mil postos de trabalho. Nao é tanto, mas nao é pouco para
um universo de economia e consumo.

16 Firjan - é uma organizacio privada e sem fins lucrativos, com mais de 7.500
empresas associadas. Sua missao é “promover competitividade empresarial,
educacao e qualidade de vida do trabalhador da industria e de toda a socie-
dade, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do estado do Rio.

17 Fonte: https://www.firjan.com.br/EconomiaCriativa/pages/default.aspx
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Cultura do Consumo e as relagdes com a discussao.

Quando tratam da cultura projetada pela sociedade de
consumo, autores referenciais como Campbell (2001), Can-
clini (2005), Lipovetsky (2007), acompanhados de Everardo
Rocha, destacam um tipo de poder que se difere daquele que
caracterizava a sociedade pré-industrial, cujos imperativos
estruturavam-se em principios de ordem, mando e obe-
diéncia. Na sociedade de consumo, o sistema simbdlico revela
outra logica, em que a “palavra [é] vazia de poder e plena de
persuasio” (ROCHA, 1995, p. 190). Assim é que as marcas
e os profissionais de comunicacio se desafiam e lutam com a
necessidade de estar presentes na comunicacao de uma forma
relevante e participativa na vida de seus consumidores, o que
ha tempos nao passa somente pela relacio de valor material e
beneficios de produtos e servigos.

Dentro desta perspectiva, o consumo é observado desde
sua funcido estruturante, como dinidmica sensivel, até as
possiblidades de uma ampla propagacio de culturas comuni-
cacionais. Neste cendrio, consumir é muito mais que um ato
de exercicio de desejos, gostos, reflexos de compras irrefletidas,
satisfacido de necessidades basicas, mas também possibilidade
de expressiao de todo um conjunto de fenémenos e processos
socioculturais mutéaveis, complexos e pelos quais muitas vezes
se realizam apropriacoes e diferentes usos de produtos e ser-
vicos em um processo de producio e reproducio social onde
a logica do capital pode interferir nas subjetividades mas
também nos sujeitos com suas demandas, particularidades,
lutas, discursos e praticas sociais pautadas nas diferencas cul-
turais. Tais sujeitos podem ser capazes de intervir neste ciclo
e muitas vezes fazer nascer e ganhar corpo uma pauta midia-
tica em que por meio das praticas de consumo passe a haver
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lugares onde eles possam reconhecer o exercicio de cidadao
do consumo.'®

Aqui podemos depreender, por exemplo, o quanto esta evi-
denciada uma manifestacio de consumo. Senio, vejamos: a
producido de musicas ligadas a teméatica de uma artista reco-
nhecidamente militante da causa LGBTQ, Gloria Groove,
quando ao lancar um clipe musical, diz em entrevista:
“E revoluciondrio ser drag queen de sucesso no pafs mais
homofébico do mundo”.!® Note-se que estamos diante de uma
situacao de consumo de bens imateriais que falam diretamente
com a producio de sentidos e possiveis relagoes de reforco das
subjetividades de um grande nimero de pessoas. O mesmo
se d4 quando, ao acionar o lancamento de uma colecio de
sapatos no mercado, uma empresa lanca mao da estratégia
comunicacional de trazer visibilidade ao fato de que seus pro-
dutos sdo todos derivados da producio ecoldgica e vegana. E
o caso da Insecta Shoes, nascida no Sul do pais e que, pronta
e oportunamente, coloca como seu claro manifesto de missao
de marca a ideia de “fazer sapatos e acessérios com impacto
visual, social e ambiental.?® Resta evidente que hia aqui

18 Néstor Garcia Canclini, 2005.

19 Entrevista da cantora ao portal G1 falando sobre o lancamento de seu
clipe YoYo, com parceria da cantora Iza no dia, 13/06/2019. Fonte: https://
revistaquem.globo.com/Musica/noticia/2019/06/gloria-groove-e-revolucio-
nario-ser-drag-queen-de-sucesso-no-pais-mais-homofobico-do-mundo.html

20 A empresa, segundo dados do seu site, é nascida em Porto Alegre, 2014, tem
como base fundamental norteadora dos seus produtos a propagacio e defesa
dos valores como veganismo, sustentabilidade, feminismo e brasilidade, e
manifesta estes valores com relatérios de transparéncia e comunicacio
que fala sobre seus pilares: “Nao abrimos mao da estética. Acreditamos
que esséncia é sempre maior que tendéncia. Nao sacrificamos nenhum
ser vivo para fins estéticos (ou qualquer outro fim). Lutamos ativamente
pelas causas de defendemos. Trabalhamos com relacées de ganha-ganha.
Mantemos o didlogo aberto com quem faz, apoia e usa. Sabemos que nio
somos perfeitas. Ouvimos o outro e colocamos em pritica o que é cons-
truido nessa troca.” Fonte : https://www.insectashoes.com/p/sobre
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explicitamente o propésito de conscientizar o ecossistema
sobre temas prementes como sustentabilidade, veganismo e
comércio justo. Mais: “incentivar novos empreendedores a
trabalhar em favor do meio ambiente e mostrar para o mundo
que ser consciente pode ser divertido”.2!

O que encontrou-se nas pautas destes dois pequenos
exemplos (Gloria Groove e Insecta Shoes) foram discursos
felizmente disseminados de responsabilidade social, luta pela
visibilidade e seguranca de movimentos sociais de “mino-
rias”, consumo responsivel e desenvolvimento sustentivel,
que chegam até os individuos no momento em que também
sio reconhecidos como “publico consumidor”. Certo que
nao é possivel ser ingénuo ao ponto de acreditar que estas
sdo abordagens e formas preponderantes de pensar o con-
sumo e a representatividade dos discursos, muito menos que
transformem a sociedade ou diminuam a exclusio dos que
nio tém representacgiao, ou até mesmo direito ao consumo.
Mas refletem as novas possibilidades das formas de pensar o
consumo, suas representacoes, subjetividades e poder engen-
drados na sociedade e na economia.

De volta ao pensamento reflexivo sobre as questdes do
entendimento da cultura e do consumo nas contribuigoes
para esta investigacio: quando Mary Douglas e Baron Isher-
wood (2004), originalmente, concebem suas investigacoes
sobre as mercadorias e a antropologia do consumo e propdem
que ele (o consumo) serve para pensar também no cendrio da
América Latina, é preciso considerar as importantes reflexoes
expostas por Canclini, quando diz que

Comprar objetos, pendura-los ou distribui-los pela
casa, assinalar-lhes um lugar em uma ordem, atriuir-
-lhes funcdes na comunicacio com outros, sio os

21 Fonte: https://www.insectashoes.com/.
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recursos para se pensar o proprio corpo, a instavel
ordem social e as interagoes incertas com os demais.
Consumir é tornar mais inteligivel um mundo onde
o solido se evapora. (CANCLINI, 2005, p. 65)

Ora, quando se pensa o consumo simplesmente fora das
acepcoes ligadas ao consumismo e ao simples prazer ou satis-
facio de necessidades, o que se tem é um distanciamento
do fenéomeno diante do binarismo de aproximacdes somente
metafisicas ou puramente materialistas. Dito assim talvez sig-
nifique reconhecer que partindo dos estudos da relacio do
consumo (material ou imaterial) e dos processos comunica-
cionais gerados por ele, pode ser um caminho para reconhecer
que pensi-lo também sob o essencialmente comunica-
cional como uma tentativa,?? um lécus onde a possivel acao
(comunicacio/narrativas de marcas/empresas em prol de res-
ponsabilidade social e causas sociais) cidada, ndo exclui ou
interfere no contexto de também compreendé-lo como acio/
local onde a partir dele (mais uma vez, o consumo) os indivi-
duos podem se converter em objetos/mercadorias.

Pensando assim, talvez seja possivel admitir que no con-
sumo é construida uma parte da racionalidade integrativa e
comunicativa da sociedade, constituida de valor somente no
cendrio relacional e histérico. Deste modo, ja intencionando
articular este pensamento com a abordagem pontual que dire-
ciona o pensar sobre o especificamente comunicacional em
uma producio audiovisual da industria criativa, quando uma
instituicao do porte da Rede Globo de Televisao lanca uma série

22 No sentido também proposto Braga, onde os episédios comunicacionais sao
probabilisticos-significando que alguma coisa relativamente previsivel pode
acontecer (...) desde uma efetiva ocorréncia de resultados até uma baixa
ou nula realizacio, visto que o autor ndo cré que na sociedade atual uma
alternativa excludente entre uma comunicacio perfeita e uma auséncia
total de comunicagio possa ocorrer. BRAGA, José Luiz. Comunicacio é
aquilo que transforma linguagens. Alceu, PUC-Rio; vol.10, série 20, 2010.
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dramatica em 2019, em que o foco narrativo tem como ponto
central a luta pela preservacao ambiental no Brasil, é preciso
atentar para o fato de que algo diverso estd acontecendo.

E de todos sabido que o Brasil, desgracadamente, tem
dados que revelam ser o pais com maior nimero de mortes de
ativistas/militantes ambientais. Outra constatacdo: a mesma
producao global tem todas as suas protagonistas principais
representadas por mulheres.?? Por fim, mais um compo-
nente consideravel: em meados do ano de 2019, o pais vivia
ainda os reflexos de eleicoes presidenciais polarizadas gené-
rica e extemporaneamente pelo que se convencionou chamar
“esquerda” e “direita”, reconheciveis pelo tanto que se anta-
gonizavam midiaticamente ou nido em discursos e proposi¢oes
extremamente diferentes sobre politicas ptblicas em torno de
questoes como género, sustentabilidade, organizacio de tra-
balho, mobilizacoes politicas e agendas de lutas sociais. Pois
bem: a produtora da série a fez sabendo de toda perspectiva
politica de agendamentos ligados a subjetividades especificas
de publicos diversos. Publicos que atendem a contextos de
territorialidades locais — Brasil — e globais, pois que a trama
foi lancada simultaneamente em 150 paises, tendo recebido o
apoio de diversos 6rgios nacionais e internacionais ligados a
pauta de preservacao do meio ambiente e direitos humanos.?*
E inquestionavel que a presenca de uma opcdo por uma nar-
rativa engajada que faz escolhas, que atende a uma demanda

23 Estes dados serao tratados mais adiante no artigo.

24 Aruanas conta com a parceria técnica do Greenpeace e o apoio de algumas
das maiores e mais importantes organizacdes sociais de direitos humanos e
ambientais do mundo, como Anistia Internacional, WWE, Global Witness,
UN Environment, UN Women, Open Society Foundations, Instituto Betty
& Jacob Lafer, Rainforest Foundation, Avaaz, 350.org, Instituto Socioam-
biental, IPAM, SOS Mata Atlantica, IMAZON, Conectas, Justica Global,
ISER, Greenfaith e APIB. Fonte: https://gshow.globo.com/series/aruanas/
noticia/aruanas-elenco-e-equipe-lancam-serie-original-do-globoplay.ghtml.
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de publico e audiéncias, que trabalha dentro de um especifico
conjunto de relacoes de poder é também ela uma manifes-
tacao de poder.

Consideracdes sobre poder e subjetividades na sociedade
liquida: o comunicacional no contexto da realidade social
e historica.

A luta pela maior igualdade de saldrios e participacio
em tramas com protagonismo feminino, fugindo da objetifi-
cacdo que ainda é preponderante no cendrio da industria
criativa do cinema e da televisio ganhou nos ultimos anos,
principalmente na era da internet, uma relevancia ainda
maior. Exemplos hi varios, como os movimentos organizados
como o da Organizacio das Nacdes Unidas, na proposta do
He for She, na luta das mulheres pela igualdade de género,
lancada em 20 de dezembro de 2014, pela Diretora Execu-
tiva da ONU Mulheres, Phumzile Mlambo-Ngcuka; também
pelo Presidente da 69. sessio da Assembleia Geral da ONU,
Sam Kutesa Kahamba; pelo Secretario-Geral da ONU, Ban
Ki-Moon; e pela Embaixadora Global da Boa Vontade da ONU
Mulheres, a época Emma Watson, centenas de milhares de
homens de todo o mundo, incluindo Chefes de Estado, CEOs e
celebridades globais de todas as esferas, todos assumindo um
compromisso com a igualdade de género.

Quanto a trama de Aruanas’, da Rede Globo, a assessoria de
imprensa e as fontes de divulgacao do seriado fazem divulgar,
fortemente, que o produto tem como diferencial o fato de
desde sua implementacdo contar com 50% de toda equipe
de trabalho de producio e p6s-producio dividida em 50% de
homens e mulheres. E as personagens centrais da trama sao
quatro mulheres feministas na vida real e ativistas em suas
respectivas dreas. Vale ainda ressaltar o contexto da impor-
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tancia deste fato (que é também uma escolha politica) diante
de dados de uma reportagem do portal Repdrter Unesp,?® ao
revelar que em uma andlise — produzida pela New York Film
Academy - feita entre os 500 filmes mais vistos entre 2007 e
2012, somente 30,8% dos personagens com falas sio mulheres
e que apenas cerca de 10% dos longas possuem em seu elenco
um nimero balanceado entre os dois sexos.

Outros discursos ainda se fazem importantes de ressaltar
quanto a pauta desta producao da Globo, aqui observada como
exemplo empirico sobre o avanco dos discursos da responsa-
bilidade social, sustentabilidade e lutas sociais nas tematicas
comunicacionais nas empresas participes da industria da
economia criativa. Um destes discursos pode ser claramente
observado quando ainda da pré-divulgacio da série, quando
as informacgodes acerca de como se constituiu a relacio de
sustentabilidade da producio que se desenrola na trama
dramatirgica na Amazonia, alertando sobre os cuidados
minuciosos com a preservacao da floresta. Dados coletados na
web e amplamente divulgados na midia descrevem, como ilus-
tracdo, a entrevista que os roteiristas da trama Marcos Nisti e
Estela Renner concederam ao site Omelete,?® onde informam
do apoio e consultoria do Greenpace em vdrias etapas do
projeto. Os roteiristas entrevistaram mais de 20 ativistas da
ONG no Brasil e no mundo, depois receberam apoio na pre-
paracio técnica para o elenco e agora ajudam na divulgacio
e distribuicio do produto audiovisual final, mostrando que a
produciao com este enfoque busca desde o inicio um apelo de
visibilidade e resposta dos mercados globais. Outro ponto a
ser observado é o engajamento das empresas patrocinadoras

25 Fonte: http://reporterunesp.jor.br/2017/11/14/mulheres-no-cinema/.

26 https://www.omelete.com.br/series-tv/aruanas-globoplay-foca-na-dificil-ro-
tina-de-ativistas-ambientais-em-nova-serie.
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da série. Uma delas, a Natura,?” apresenta em seu site insti-
tucional uma grande reportagem, com dados pormenorizados
sobre as razoes para patrocinar a série. Dados estes sobre sua
atuacao especifica na tematica de responsabilidade social e
ambiental. Pela relevincia, cabe a reproducido de algumas
destas informacoes:

Aruanas estd disponivel para mais de 150 paises e
em 11 idiomas em aruanas.tv, onde podera ser com-
prada por U$ 12,90. De julho a outubro, 50% das
vendas serdo doadas para uma iniciativa (a ser reve-
lada) de protecao da floresta amazénica. No Brasil,
a série estd disponivel na integra no Globoplay para
assinantes. Em uma exibicio especial, o primeiro
episédio tem previsido de ir ao ar na Globo, no dia
3 de julho. O primeiro episédio também podera
ser assistido por meio dos canais internacionais da
Globo.?®

Como se vé, um fenomeno global, o que faz valer uma reto-
mada dos conceitos de poder na sociedade liquida, quando se
busca evidéncias nas criticas de Bauman (2001), ao refletir
sobre a critica severa que faz aos discursos e praticas da indi-
vidualizacdo da sociedade liquida, ao mesmo tempo em que
alerta nao ser contra o relativismo cultural (que, em certa
medida, foi caro a Antropologia pelos criticos da “p6s-moder-
nidade”), ou contra as ideias antitotalitdrias, mas contra o
a individualizacdo desse relativismo e contra a ideia de ver-
dade puramente individual/privada — o que sepulta, de vez,
a nocao de politica. Possivelmente o grande desafio colocado
pela andlise de Bauman € o de refletir sobre como fazer esse

27 https://www.natura.com.br/blog/mais-natura/natura-patrocina-a-serie-
aruanas-um-alerta-para-a-crise-ambiental-mundial?gclid = CjwKCAjw
x_boBRA9EiwA4kIELi56xqn3Xp7B0d1vgZc4bh03CEFPqn3XYgpVrngll
GVChQS20ipI9RoCeBcQAvVD BWwE.

28 Ibidem.
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movimento de emancipacio (em direcio a uma “consciéncia
politica”) sem se perder a “falta de significados garantidos” e,
a0 mesmo tempo, sem se perder a seguranca (liberdade) — ja
que, em dado momento, o préprio autor coloca que a falta de
certezas € a condicido da inseguranca.

Em um mundo onde as “certezas” do capitalismo liberal
ainda nao conseguem apresentar resultados que permitam a
identificacdo natural de consciéncia e de respeito as lutas de
minorias (muito ao contrario), sentimentos de necessidade de
unido para preservacao da vida no planeta ou outras agendas
humanisticas fundamentais como a erradicagdo da miséria,
talvez seja necessirio crer que, como o préprio Bauman
sugere, necessitamos de certezas para viver, nao somente nas
buscas individuais, mas também procurando o didlogo cole-
tivamente. Isto inclui a adesdo a causas fundamentais de
garantia de sociabilidade e condicoes de vida mais humanas.
O que Bauman coloca como ponto conveniente é que essas
certezas individuais devem vir das nossas conclusées apos a
reflexdo sobre o mundo em que vivemos (apds uma atitude de
“desconfiar” das verdades absolutas, das normas de condutas
pré-definidas etc.), e ndo de uma externa imposi¢io incon-
testavel ou imutavel, que torna os individuos livres apenas na
teoria (BAUMAN, 2001). Deste modo, pensar os discursos
comunicacionais “engajados”, que endossam causas e falam
sobre responsabilidade social na contemporaneidade, e par-
ticularmente no cendrio nacional, pode ser entendido como
uma escolha politica que acessa uma certa configuracao de
cidadaos/consumidores com suas particularidades e subjetivi-
dades e que podem ser, sim, formas de pensar um consumo
que reflete condig¢oes de visualizacio e poder. Aqui, nova-
mente, € benvinda a leitura de Bauman:
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O poder politico perdeu muito de sua terrivel e
ameagadora poténcia opressiva — mas também
perdeu boa parte de sua poténcia capacitadora. A
guerra pela emancipacdo nao acabou. Mas, para
progredir, deve agora ressuscitar o que na maior
parte de sua histéria lutou por destruir e afastar
do caminho. A verdadeira libertacio requer hoje
mais, e ndo menos, da “esfera ptiblica” e do “poder
publico”. Agora é a esfera puiblica que precisa deses-
peradamente de defesa contra o invasor privado
—ainda que, paradoxalmente, nio para reduzir, mas
para viabilizar a liberdade individual. (BAUMAN,
2001, p. 62).

Na sociedade moderna pods-industrial contemporinea, a
gigantesca concorréncia mercadoldgica entre as empresas,
decorrente da padronizacdo industrial, termina por incen-
tivar as diferenciacoées na reacio do publico pelo consumo
das imagens e sensacoes dos signos das marcas. Todavia, no
caso das empresas do campo da economia criativa, em que
a perspectiva da inovacdo deve ser o ponto fundamental de
diferenciacdo, serd possivel distinguir uma realidade dife-
rente? Esta inquietacdo e busca por avaliar se tal pressuposto
se reflete em possibilidades mais poéticas e humanizadas
neste segmento pressupde entender mais sobre os conceitos
daquele que pode ser um nicho de mercado diferenciado. No
caso do produto da industria da economia criativa aqui ana-
lisada e exemplificada na forma da série ‘Aruanas’, produto
audiovisual da maior emissora de televisio do Brasil, o que
se tem estd na propria fala de um de seus diretores, Eduardo
Schaeffer, diretor de negdcios integrados, sobre qual tipo de
posicionamento a empresa busca ressaltar como diferencial
frente aos seus concorrentes:
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Com Aruanas, consolidamos a for¢a da Globo como
criadora e distribuidora de contetido multigénero
e multiplataforma também no mercado publici-
tario. O patrocinio integrado da série, com entregas
comerciais customizadas na TV, Globoplay e nas
redes sociais representa um importante passo no
caminho de integracio pelo qual a Globo est4 pas-
sando. E estamos muito felizes em poder contar
com a parceria da Natura nesse movimento de ino-
vacao e aprendizado.?

Ao acessar o pensamento em torno da possibilidade de
cogitar a produgdo de bens materiais e imateriais e estabelecer
a relacdo da sua experiéncia com os usos e praticas de con-
sumo, engendrando formas de subjetivagio, € possivel fazer
refletir sobre o fato de que as escolhas da representacio da
trama global vieram para envolver todo o enredo com protago-
nismos femininos, nunca perdendo de vista o cendrio politico
do Brasil em 2019, quem sabe mundial, onde a representacao
publica em alguns setores como o da presenca das mulheres
nas esferas do governo eleito em 2018 nao se apresentam
as mais alvissareiras. Em nimeros apresentado pela Confe-
deracao Nacional dos Trabalhadores na Satide — CNTS, em
marco de 2019, a representacio feminina no governo de Jair
Bolsonaro, era de apenas 9%, quando a média internacional
é de 20,7%. O Brasil aparecia, entido, na 149* colocacio, com
apenas 39 outros paises com desempenho inferior ao brasileiro.
Os mesmos dados também foram divulgados no portal UOL,
descritos pelo jornalista Jamil Chade, em marco de 2019.%°

29 https://www.natura.com.br/blog/mais-natura/natura-patrocina-a-serie-
aruanas-um-alerta-para-a-crise-ambiental-mundial?gclid = CjwKCAjw
x_boBRAIEiwA4kIELi56xqn3Xp7B0d1vgZc4bh03CEFPqn3XYgpVrngll
GVChQS20ipI9RoCeBcQAVD BwE.

30 https://jamilchade.blogosfera.uol.com.br/2019/03/12/participacao-de-
mulheres-no-governo-bolsonaro-e-uma-das-menores-do-mundo/.
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Diante de dados alarmantes como estes, pensar em femi-
nismo e ativismos para compreender a possibilidade de uma
perspectiva politica do termo em real convergéncia com a
atual discussao no cendrio mundial pode ser considerada,
sob oOtica dos estudos da comunicacio uma oportunidade de
entender que

Compreender que falar sobre temas como condicio femi-
nina, luta de ativistas ambientais, em meio a um cenario
politico altamente excludente frente as questdes politicas
nacionais, escolhendo dar voz as mulheres como foco de nar-
rativa principal de uma trama com tamanho investimento e
visibilidade midiatica pode ser algo transformador e impor-
tante para a construgio das identidades e subjetividades da
mulher e de militancia ecoldgica.

Aqui, convida-se para que seja assumida a posicio de
pensar e narrar de forma artistica e criativa o cenério de lutas
de ativistas e ecologistas militantes dentro de uma estrutura
ficcional que simula a realidade nacional. Isto pode ser con-
siderado como uma tentativa de comunicacao que oferece
possibilidades de andlise de uma realidade em que a tomada de
posicoes frente ao lugar de proeminéncia de mulheres dentro
de uma trama que se desenrola em clima de “guerra”, em
meio a floresta, envolta de lobbies,*' e explorando lugares de
fala marcadamente e historicamente reservado a homens, é
uma subversiao do discurso comum. Representa, sem duvida,
um ponto de virada que instaura poder e fala de subjetividades
e construcio de identidades relevantes por meio da tentativa
de comunicacio instaurada pelas narrativas da industria cria-
tiva que potencialmente gera conexdes e reflexoes.

31 Os lobbys, também conhecidos por grupos de pressio, sio muito comuns
no ambito politico. Teoricamente, sido tidos como uma forma de debater e
comunicar os interesses de determinados grupos sociais ou de interesse
aos parlamentares ou executivos do governo.
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Sem pretensoes de analisar a estrutura narrativa do produto
‘Aruanas’ neste presente artigo, mas na tentativa de elucidar
a questao dos discursos da diferenca na série e da formacao
da subjetividade e da possibilidade do essencialmente comu-
nicacional presente nos produtos da cultura do consumo
midiatizados, na série global duas mulheres negras fazem parte
ativamente da narrativa, sendo uma delas representada pela
atriz Camila Pitanga, uma lobbista negra, com perfil de muito
bem-sucedida economicamente, mas com poucos escripulos.
Isto em contraposicao a outra personagem, esta uma jovem
estagidria de uma ONG e militante negra, representada pela
jovem atriz Thain4 Duarte.

De forma paradoxal em suas singularidades, essas dife-
rencas representadas na narrativa demonstram uma
necessidade de mercado em procurar entender, interpretar
e levar para a ficcio possiveis lugares de fala na cena inter-
pretativa onde antes figurariam somente personagens cis*? e
brancas. Evidente que isto se faz importante, ao perceber no
momento a possibilidade de uma representacio mais diversa,
onde mesmo a trama de um produto cultural de uma empresa
de midia massiva e tradicional reconhece a necessidade de
oferecer experiéncias diversas mesmo nos tipos de feminismos
(afinal, ndo existe uma luta Ginica com pautas prontas).

Importante salientar que esta pauta é fundamental para
um namero imenso de mulheres, mas principalmente para
as mulheres negras que, além das demandas de luta ligadas
ao género, ainda lutam também de forma ainda mais cruel e
brutal pelas questoes de raga, num pais sabidamente racista

32 Cisgénero: E o individuo que se apresenta ao mundo e se identifica com o
seu género bioldgico. Por exemplo, se foi considerada do sexo feminino ao
nascer, usa nome feminino e se identifica como uma pessoa deste género,
esta é uma mulher “cis”.... - Fonte: https://universa.uol.com.br/noticias/
redacao/2018/03/19/glossario-de-genero-entenda-o-que-significam-os-ter-
mos-cis-trans-binario.htm?cmpid =copiaecola.
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como o Brasil.*® O mapa da violéncia divulgado pelo Ipea**
no Férum Brasileiro de Seguranca, em 2019, demonstra que
75% das vitimas de homicidio no pais sao negras.

Sao dados como estes que refletem a realidade do que
ainda ha por caminhar no que tange a crescimento, reconhe-
cimento das lutas por direitos e responsabilidade social para
diversas classes no Brasil e o quanto todos os esforcos por poli-
ticas publicas ainda sio fundamentais para avancos sociais e
humanos. H4, indubitavelmente, um processo de aumento
de participacdo das minorias em movimentos organizados, e
tal fato pode ser vislumbrado na ideia de que a midia, seus
produtos e discursos tém comecado a dar visibilidade a varios
movimentos, como o das paradas LGBTQ de Sao Paulo, num
cendrio de valorizacio e empoderamento de grupos que his-
toricamente foram reprimidos (como negros, indigenas ou
LGBTs), mas que ainda se mostra timido.

Quanto a origem desse descolamento entre as lutas reali-
zadas pelos movimentos tradicionais e os problemas reais da
maioria da populacao, é perceptivel que muito ainda reside
nas diferencas econdmicas. O mesmo ocorre na proposi¢io
da pauta de midiatizar também o cenario das lutas por pre-
servacao da floresta amazonica, debate aquecido em diversas
partes do mundo e valorizado por organizacées ambientalistas
mundo afora, porém em situagio polemizada por atuacio de
governos como o de Donald Trump, que em 2018 assinou
uma série de medidas polémicas concernentes as questoes
ambientais,® dentre elas a suspensio do plano de energia

33 Fonte: https://brasil.estadao.com.br/noticias/geral, 75-das-vitimas-de-homi-
cidio-no-pais-sao-negras-aponta-atlas-da-violencia,70002856665.

34 Ipea - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - http://www.ipea.gov.br/
portal/.

35 https://gl.globo.com/mundo/noticia/donald-trump-completa-1-ano-no-po-
der-veja-12-marcas-de-seu-governo.ghtml.
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limpa, o antncio formal de que os EUA deixariam o Acordo
de Paris contra as mudancas climaticas, assinado em 2015
por 195 paises e no qual foi assumido o compromisso de que
os paises deveriam trabalhar para que o aquecimento global
fique abaixo de 2°C em relacio aos niveis pré-industriais. Sao
lutas interminaveis que fazem com que a vida permaneca,
entre desmontes e reconstrugoes, geracoes e geracoes.

Consideracdes finais.

Quando é feito o encaminhamento para o final deste artigo,
iniciado as voltas com um contorno que tensiona o que ha
de especificamente comunicacional na investigacio das pos-
sibilidades de articulacdes de produtos da industria criativa
envolta dos discursos narrativos que envolvem demandas de
lutas sociais, constituidos também das pelos signos do con-
sumo, nos é possivel indicar que a breve articulacio dos trés
autores,® aqui chamados para emprestar sua contribuicao
epistemoldgica, revela alguns aspectos de fulcral importancia.

Sendo, observemos: dentro do recorte pontual proposto
a partir da observacio do lancamento da série televisiva
‘Aruanas’, da Rede Globo, faz-se hipotético acreditar que sob
a otica de Habermas, estariamos diante do agir comunicativo
nao possivel, visto que mesmo a minissérie seria um produto
nio comunicacional, uma acio estratégica pura orientada por
interesses de um sistema que coloniza o mundo a nossa volta,
seja pelo dinheiro, pelo mercado e/ou pelo poder do estado.
Ou seja, o objeto de andlise aqui utilizado como fendmeno de
estudo nao seria representativo de uma dinamica valida para
a construcao da area e pesquisa comunicacional. Porém, este
viés parece ser reducionista, pois a possibilidade do comu-
nicacional sob o olhar de Braga (2010), observando-se pelo

36 Habermas, Signates e Braga.
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método da tentativa, dentro de uma constituicio de funcio-
namento das linguagens/instituicoes, € uma hipdtese possivel.
Assim, buscar um olhar de investigacio dos tensionamentos
presentes no ambito deste dispositivo interacional que é
uma producio televisiva (que hoje é também um produto on
demand — da Cibercultura) seria observar o comunicacional
presente no contexto da obra e nas suas mediacdes com a
realidade concreta e com a audiéncia dos telespectadores de
todas as plataformas. Nisto se concentra a forca de estudar
os fendmenos que podem ocorrer nas diferentes narrativas da
industria criativa e suas interacoes sociais.

Como ultimo apontamento, cabe lembrar que em tempos
de Cibercultura, inaugura-se com maior énfase a presenca da
induastria da Economia Criativa, que ganha uma visibilidade
diferenciada, em que a disputa pelo interesse dos consumi-
dores se acirra, e vé nas diversas telas e ambientes cotidianos a
supremacia do entretenimento que permeia os didlogos entre
marcas e seus consumidores. Grande parte deste publico est4
imerso em um cenario onde parece crescer a Cultura da Parti-
cipacdo, na denominacio de Clay Shirky (2011). Ali, assumem
o papel de formadores do perfil dos novos consumidores, mais
informados e criticos. Neste cenario, a indastria audiovisual
também precisa se renovar e ampliar o alcance de seus dis-
cursos por tematicas inovadoras e em mercados diferenciados,
buscando assim conectar-se com publicos que muitas vezes
ainda nem eram os seus. Como se vé, iniciativas como a da
série ‘Aruanas’, da Rede Globo, representam muito mais do
que meras opcoes de entretenimento sintonizados através de
nao mais do que um aparelho eletrodoméstico. Longe disso:
sdo acoes de busca por espacos, didlogos e visibilidades que
podem também representar uma luta por poder simbdlico da
empresa frente a mercados globais, além de fonte de articu-
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lacdo de discursos engajados que apoiem causas sociais que
reforcem subjetividades também via processos de consumo.

Referéncias

BAUMAN, Zygmund. Modernidade liquida. Traducao Plinio
Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.

BRAGA, José Luiz. A sociedade enfrenta sua midia: dispo-
sitivos sociais de critica midiatica. Sao Paulo: Paulus, 2006.

. Comunicacao é aquilo que transforma lingua-
gens. Alceu, PUC-Rio; v. 10, série 20, 2010.

BOURDIEU, Pierre. A miséria do mundo. Petrépolis: Vozes,
1997.

. O campo econémico - a dimensao simbdlica
da dominacao. Papirus, 1999. ROUANET,

CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e Cidadaos: con-
flitos multiculturais da globalizacao. Rio de Janeiro: Editora
UFRJ, 2005.

. Culturas hibridas: estrategias para entrar
y salir de la modernidad. Buenos Aires, Argentina: Paidoés,
2008.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sio Paulo: Paz e
Terra, 2000.

CAMPBELL, Colin. A Etica Roméntica e o Espirito do Con-
sumismo Moderno. Rio de Janeiro: Rocco, 2001.

HABERMAS, J. Consciéncia moral e agir comunicativo.
Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989.

. Para a reconstrucao do materialismo his-
torico. Sao Paulo: Editora Brasiliense, 1990.

. Teoria de la acciéon comunicativa: Raciona-
lidad de la accién y racionalizacién social. Madrid: Taurus
Humanidades, 1992.

351



HALL, Stuart. Identidade e Cultura na Pés-modernidade.
Rio de Janeiro DP&A, 1997.

HOWKINS, John. The creative economy: How people make
money from ideas. Penguin UK, 2002.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Trad. de Susana
Alexandria. Sdo Paulo: Editora Aleph, 2006.

ROCHA, Everardo. A sociedade do sonho: comunicacao, cul-
tura e consumo. ed. 4. Rio de Janeiro: Mauad, 1995.

SIGNATES, Luiz. I Congresso Lus6fono de Ciéncia das Religioes
Religioes e Espiritualidades — Culturas e Identidades. A Comu-
nicacao, entre o dogma e a conversao: O Especificamente
Comunicacional na Religiosidade Contemporanea, p. 161.

SHIRKY, Clay. A cultura da participacao: criatividade e
generosidade no mundo conectado. Rio De Janeiro. Zahar,
2011.

352



O especificamente comunicacional na televisao
publica brasileira: a incomunicabilidade das
emissoras universitarias

Kamyla Faria Maia

,

A comunicacio é uma vivéncia, uma experiéncia, um
acontecimento, uma imersio e nio apenas a agio passiva de
compartilhar, repassar ou transferir algo. O acontecimento
comunicacional é um fenémeno que pressupde a producao
de sentidos entre os participantes, os quais demonstram a
intencio de se comunicar. Por isso, tem “a capacidade de nos
desarranjar, de nos desestabilizar, de provocar e, através disso,
nos levar a pensar, nos incomodar” e “faz com que a pessoa
nao saia da mesma forma como entrou, que nela ocorra algum
fato que tenha a possibilidade de altera-la” e que promova uma
transformacio. (MARCONDES FILHO, 2019, p. 19)

[...] hd uma recomposicido interna quando eu me
submeto a um processo comunicacional. O impacto
que um acontecimento comunicacional nos provoca
nao é meramente fisico-sensorio ou sensério-motor,
nio se trata apenas de provocar calafrios ou bati-
mentos cardiacos ou sensagoes de medo ou irritagao
nervosa. [...] hd uma intervencio no meu universo
de concepcoes, das minhas visoes de mundo, das
minhas posturas existenciais, em suma, na acio,
a saber, na forma como eu vejo o mundo e como
o mundo age sobre mim (MARCONDES FILHO,
2019, p. 20)
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O processo comunicacional introduz elementos instigadores
que noés incorporamos ou nao, dependendo de nossa capacidade
ou interesse em nos abrir ao Outro, ao diferente, ao incomum,
aquilo que nao sou eu, mas que pode demonstrar que “ainda
estou vivo” (MARCONDES FILHO, 2011a, p. 176). Esse Outro
nao é necessariamente uma pessoa, pode ser “uma obra esté-
tica, um acontecimento politico, uma vivéncia partilhada com
outro ser vivo”. (MARCONDES FILHO, 2011b, p. 4).

No entanto, a comunicacio acaba por ser um processo
raro “porque envolve uma relacio qualitativa com o mundo,
que supde minha disponibilidade de receber esse novo, um
encontro com a alteridade do outro, uma experiéncia efetiva-
mente diferente com aquilo que me acontece” (MARCONDES
FILHO, 2011a, p. 172). A raridade da comunicagio também
se da porque nossa vida social é mais marcada pelos processos
de sinalizacio e de informacio do que pelo processo comuni-
cacional.

No primeiro caso, nada acontece; eu falo, divulgo,
esperneio, e ninguém me ouve. Minha voz, meu
texto, minha manifestacio é solenemente igno-
rada pelo mundo. Nao passou de um sinal a mais
na grande feira mundial de sinais; sinais vindos de
pessoas, de aparelhos, de animais, da prépria natu-
reza. Quem liga para os sinais? Somente aquele
que tenha algum interesse especifico naquele
sinal. Nesse momento, entao, ele olha, ele ouve,
ele 1é&. O sinal tornou-se informacio. [...] Para
uma informacio tornar-se comunicagio é preciso
que ocorra em mim, enquanto participante de um
processo comunicacional, uma transformacio qua-
litativa radical: eu preciso liberar meu sistema,
acolher, me abrir aquilo ou aquele que esti me
dizendo algo. Nem informa¢io nem comunicagio
existem de fato. Sdo formas de eu me relacionar
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com 0s sinais, estes sim concretamente existentes.
(MARCONDES FILHO, 2011a, p. 176).

Assim, a comunica¢io nao pode ser entendida por meio de
um gradiente.

Nao é algo que pode ser pequeno, médio, médio
para grande e grande. Ela é ou nio é, e este é
um critério radical. Ou é sucesso total ou é fra-
casso total; ou ela acontece ou nio acontece
(MARCONDES FILHO, 211a, p. 177).

As definicoes levantadas podem ser relacionadas a Teoria
do Agir Comunicativo de Jiirgen Habermas (2012), que com-
preende a comunicacdo como um acontecimento raro, uma
vez que a racionalidade da ag¢ido comunicativa repousa no
efeito decorrente do acordo, sendo exigido “que o consenso
alcance todos os participantes para que os procedimentos
tidos por validos nao sejam validos apenas para alguns par-
ticipantes”. No entanto, o consenso s6 pode se dar em uma
“situacdo ideal de fala” ancorada no principio de simetria e
“tais precondi¢oes nio sio preenchidas em contextos empi-
ricos de comunicacao” (BOSCO, 2017, p. 197).

A comunicacio ocupa lugar central da andlise de Habermas
(2012), o qual compreende que os processos comunicativos
tém papel central na integracao social e na organizacao demo-
cratica. Sua teoria define que a sociedade é constituida pelos
sistemas especializados e pelo “conjunto de saberes e convic-
coes” que forma o mundo da vida. Esses dois niveis estariam
imbricados, pois ambos sido constituidos por linguagem e
cultura, que constituem a intersubjetividade e tornam a socie-
dade inteligivel (BOSCO, 2017, p. 190-192).

O mundo da vida é regido pelo entendimento miutuo,
enquanto o sistema é dirigido pelo poder do Estado e pelo
dinheiro do mercado. O primeiro seria guiado por um tipo de
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coordenacio de acdo que se constitui pelo consenso entre os
participantes, o agir comunicativo; ja o segundo seria regido
por acdes funcionais e utilitaristas, em um agir teleolégico-
-estratégico. Em decorréncia disso, existiriam dois tipos de
racionalidade: uma cognitivo-instrumental, caracterizada
pela intencao-efeito no mundo; outra comunicativa, que visa
a intercompreensio (HABERMAS, 2012). O mundo da vida
é anterior aos sistemas, mas com a racionalizacio sistémica e
utilitarista do mundo da vida, “os media sistémicos do poder e
do dinheiro tendem a simplificar e substituir” o entendimento
mutuo” (BOSCO, 2017, p. 194).

1. Comunicagao e Midia

Além do processo comunicacional que ocorre entre os
individuos, a comunicacio é ampliada no meio social a partir
da criacdo de processos e dispositivos que visam maximizar
a eficiéncia da producio e circulacdo de linguagem. “O que
significa que a sociedade tenta, consistentemente, diferentes
modos de sucesso comunicacional, de sintonia” (Braga, 2010b,
p. 80). Isso fica claro quando pensamos na existéncia de dife-
rentes midias, instituicoes especificas dotadas “de interesses,
linguagens e ritual produtivo préoprio” que transformaram o
que era uma habilidade especificamente humana, “a de se
relacionar pela linguagem com o mundo e os outros” em um
saber técnico (SIGNATES, 2018, p. 28-29).

As instituicoes sociais de producio e circulagio de comuni-
cacdo se constituem como linguagem social, “ao se colocarem
como modos de acdo na e da sociedade” e como ambitos ope-
radores de interacio (BRAGA, 2010a, p. 46). Mediante essa
constituicdo, a comunicacido social transmitida em massa
forma um “continum mediitico atmosférico”, um campo
imaterial e abstrato no qual noticias, fatos e acontecimentos
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reverberam e tornam-se no grande tema social do momento
(MARCONDES FILHO, 211a, p. 177).

Tanto o acontecimento comunicacional na acepcao defen-
dida por Marcondes Filho, quanto a razio comunicativa de
Habermas nio parecem ter lugar preponderante no sistema
mididtico. No desenvolvimento das organizagoes de midia a
comunicacido também sofreu um processo de colonizacao do
mundo da vida, deixando de se pautar pelo agir comunicativo
e se tornando uma estrutura de poder com finalidade estraté-
gica-instrumental, assim como aponta Signates. Até mesmo a
linguagem teria se tornado “vitima dessa colonizagdo”, trans-
formando-se em manipulagio simbélica em meio de exercicio
de poder (SIGNATES, 2018, p. 31).

[...] cada vez mais as instituicoes midiiticas se
tornaram sujeitos de seus proprios discursos, orien-
tados por interesses que lhes sio especificos, e nao
apenas mediadores entre campos sociais dotados
de legitimidade. Ao contrario, os demais campos
sociais é que tiveram que se adequar as linguagens
e ritualidades das diferentes formas midiaticas de
comunicacdo, para conseguirem acesso e visibili-
dade em seu interior, ganhando condicoes, assim,
de se expressar publicamente (SIGNATES, 2018,
p. 32).

No entanto, a comunicacio de massa nio conseguiria
proporcionar uma interacao real entre os sujeitos, se apresen-
tando, na verdade, como “um fenémeno de distanciamento, de
desconhecimento, de estranhamento entre massas humanas
e sistemas técnicos de emissao de sinais”. Com isso, o ser
humano “perde-se na nuvem de indistincio e de desconhe-
cimento produzidos pela impessoalidade da era das massas”
(MARCONDES FILHO, 211b, p. 5).
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Além do distanciamento das midias é preciso apontar
também que a comunicacido pode nao ser bem-sucedida por
causa da falta de abertura daqueles que recebem as mensa-
gens. Os sujeitos, em sua maioria, se mostram defensivos e
conservadores em suas posicoes, ji que assim seria possivel,
em certa medida, tranquilizar as tensoes. Por esse motivo, “as
interag0es comunicacionais mais provaveis serio as que menos
modificam nossas relacdes sociais e as menos provaveis, as que
efetivamente alteram”. Estas ultimas sio as que importam,
“que definem nossa situacio de estarmos vivos e nao mortos-
-vivos” (MARCONDES FILHO, 2011a, p. 176-177).

2. O especificamente comunicacional na televisao
universitaria

Para Signates uma das principais dificuldades de compor
o especificamente comunicacional nos estudos de midia é a
natureza contraditéria da comunicacao mididtica. Apesar de
nao se afastar completamente do mundo da vida por ainda
depender da linguagem, a comunicacido foi desentranhada
dos processos comunicativos interpessoais e consequente-
mente foi institucionalizada, o que redimensionou os sentidos
da comunicacgio. Colonizada, ela perdeu seus sentidos especi-
ficamente comunicacionais (SIGNATES, 2018, p. 30-31).

O objeto que escolhemos analisar, as emissoras universi-
tarias, fazem parte dos veiculos institucionalizados dentro
do modelo da comunicacio de massa brasileiro e também
exercem influéncia na producio simbdlica e nas disputas de
poder. Dado seu cariter de servigo publico, esse tipo de canal
deveria espraiar sua influéncia primordialmente em direcao
ao mundo da vida em forma de acdo comunicativa e conse-
quentemente transformacio, e nio apenas dentro do sistema
de comunicacdo, de forma instrumental. Além disso, essas
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emissoras devem ter vinculos comunicacionais mais fortes do
que os comercias, ji que tem que se ancorar na sociedade,
garantir a participacio social e ser um elo entre os saberes da
academia e da comunidade.

A radiodifusao publica se dirige a cada um em sua qualidade
de cidadiao; fomenta o acesso a participacdo na vida publica,
amplia horizontes e permite que cada pessoa se compreenda
melhor na medida em que compreende o mundo (UNESCO,
2001, p. 07). Os principios desse modelo sdo a universalidade,
ou seja, a programacio acessivel a todos os cidadiaos em todo
o territério; a diversidade de géneros, de publicos e de temas
tratados; a independéncia que permita a livre expressio e a
circulacio de informacoes, opinides e criticas; e a especifici-
dade do servico oferecido, que promova inovacoes e criacio de
Nnovos espacos e novos géneros e garanta que o publico dife-
rencie a radiodifusdo publica da comercial (UNESCO, 2001,
p. 13-15).

Por nao existir a figura legal da TV publica no Brasil, as
emissoras de televisio consideradas publicas sio aquelas que
nao tém finalidade comercial, mantém autonomia minima
em relacdo a mercados e governos e sio financiadas a partir
de maultiplas fontes. Elas devem contar com a participacao
da sociedade civil e “promover a formacido complementar e
critica do homem no exercicio da sua condicio de cidadao”
(LIMA, 2003, p. 65), além de “oferecer contetido socialmente
abrangente”, expor “a diversidade de ideias e opinides, debater
questoes sociais, politicas, econdmicas e filoséficas por meio de
diferentes abordagens” (CURADO; BIANCO, 2014). O Campo
Publico de Televisao no pais retine canais ligados a Associacio
Brasileira de TV Universitaria-ABTU, a Associag¢io Brasileira
de Emissoras Publicas, Educativas e Culturais ABEPEC, a
Associacdo Brasileira de Radios e TVs Legislativas-ASTRAL
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e a Associacido Brasileira de Canais Comunitarios-ABCCOM
(VALENTE, 2009, p. 07).

Dentro desse campo estdo as televisdes universitarias, pro-
duzidas por uma Instituicio de Ensino Superior- IES, ptblica
ou privada, e transmitidas por radiodifusio educativa (canal
em sinal aberto), por canal universitario (canal em TV a cabo),
ou por meios convergentes (satélite, circuito interno, internet,
etc); e com programacao voltada a educacio, cultura e cida-
dania (MAGALHAES, 2002, p. 15). Em 2008 existiam cerca
de 120 IES que produziam televisio regularmente no pais
e controlavam 52 canais geradores de contetido (PRIOLLI,
2008, apud ACIOLLY, 2009, p. 02).

A radiodifusido publica pode ser entendida como um dos
atores que fazem parte da esfera ptiblica, uma vez que os vei-
culos sio membros constituintes desse espaco e mais além,
porque esse modelo de comunicacio deve fomentar a parti-
cipacdo na vida publica. A existéncia de emissoras publicas,
atuando ao lado das comercias, garante a existéncia de um
sistema democrético e autorregulado.

[...] um sistema mididtico autorregulado deve
manter sua independéncia frente aos sistemas que
o rodeiam, ao mesmo tempo em que estabeleca
conexoes entre a comunicacio politica desenvolvida
na esfera publica, a sociedade civil e o centro do
sistema politico. [...] uma sociedade civil inclusiva
precisa conferir poder aos cidadios, de modo que

eles possam participar de discursos publicos e res-
pondé-los (HABERMAS, 2008, p. 18).

No Brasil o campo da comunicagiao publica é fragmen-
tado desde a origem e ainda visto com desconfianca por parte
da sociedade, dos profissionais e mesmo dos governantes.
Talvez isso se dé porque as emissoras publicas, dentre elas
as universitarias, nido tem conseguido se consolidar a partir
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do estabelecimento de outro modo de se comunicar com a
sociedade, ja que elas frequentemente repetem a conduta
dos veiculos comerciais. Elas mantém estruturas internas de
poder que niao garantem a equidade da relacdo entre emissor
(TV) e receptor (publico) no processo comunicacional, nio
sendo assim orientadas pelo agir comunicativo. Nao ha parti-
cipacio efetiva da sociedade no corpo editorial desses veiculos
e muito menos na producio de contetido.

Da mesma maneira que a midia comercial, as emissoras
publicas do pais levam a um “acesso seletivo e uma parti-
cipagdo irregular na comunicacio mediada, uma vez que
a colonizacdo da esfera publica pelos imperativos do mer-
cado conduz a uma paralisia peculiar da sociedade civil”
(HABERMAS, 2008, p. 20). Ainda sio exclusivamente os
profissionais que integram esses veiculos que “selecionam
e processam um contetido politicamente relevante e, desse
modo, intervém tanto na formacido de opinides publicas
quanto na distribuicdo de interesses diferentes”. Dentro desse
espaco os representantes de sistemas funcionais e de grupos
de interesse ainda mantém acesso privilegiado e os “atores
da sociedade civil ocupam posicao mais fraca” (HABERMAS,
2008, p. 17-18). A exclusao de parcela significativa da socie-
dade, que nao tem poder politico para fazer com que suas
demandas sociais sejam debatidas pelos veiculos de comuni-
cagido ou sequer observadas nesses espacos, € perpetuada em
grande medida na comunicacio publica a partir do momento
em que ela nio altera as logicas de producao dos contetidos.
O publico encontra-se silenciado e consequentemente a
comunicaciao publica também perde a voz prépria. Por nao
se constituir em um espaco democratico e por ter sido colo-
nizada por interesses de grupos de influéncia politica, social e
econdmica, a TV publica no Brasil acaba por ser articuladora
de uma racionalidade instrumental.
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Além disso, é uma estratégia costumeira das emissoras
publicas brasileiras abrir mao da busca por audiéncia e isso
ocasiona algo muito sério para um veiculo de comunicacio. Se
nao hé interlocutores para integrar o processo comunicacional
as emissoras de carater publico acabam por também abrir mao
da proépria comunicacgio, ocupando papel subalterno na pro-
ducio de sentidos no meio social. Falar para poucos também
leva ao enfraquecimento da sustentacdo politica das emis-
soras ligadas as universidades, uma vez que elas tém como
principal, se nao Unica, fonte de financiamento os recursos
oriundos das Instituicdes de Ensino superior. Como justificar
a manutencao desses canais, ainda mais no atual momento de
corte de verbas federais e diminuicao do ingresso de alunos
nas instituicoes particulares, se eles nao sao capazes de atrair
publico?

Em geral esses veiculos nio conseguem estabelecer uma
relacio comunicacional efetiva com as comunidades a quem
a programacao se destinaria e acabam apenas por pressupor
quais seriam os interesses desse publico. As instituicoes de
midia tornam-se “incomunicativas” e “os espacos simbdlicos
decorrem invadidos por interesses e resultantes nio comu-
nicacionais, o que lhes retira a especificidade” (SIGNATES,
2018, p. 33). Para enfrentar isso, as emissoras universitarias
devem se silenciar.

E o silenciamento midiatico do que lhe é pré-
prio, para dar lugar a expressio do outro social,
quem quer que ele seja, o que constitui o especi-
ficamente comunicacional na midia. Essa posicao
talvez expresse um axioma: para que a midia se
comunique, € preciso falar em siléncio. Esse para-
doxo é apenas aparente. Por silenciamento nio se
quer dizer fazer siléncio num sentido literal e sim
silenciar-se para conceder a atuacio prépria sim-
plesmente como “médium”. O ato de “dar lugar”
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ou “deixar falar o outro” é uma condicio especifi-
camente comunicacional, nesse sentido. Em outros
termos, trata-se de algo préximo ao silenciamento
da escuta psicanalitica, que sempre deve vir seguido
da fala do analista, que nio é dele — ao menos nao
apenas ou principalmente — e sim do analisando,
que se escuta na fala do analista. Eis o especifica-
mente comunicacional (SIGNATES, 2008, p. 33).

Ao se silenciar e atuar como médium as emissoras universi-
tarias podem servir de contraponto ao modelo comercial, “uma
alternativa, um antirreferencial, um lugar onde a prioridade
é a integracdo, a comunicac¢do na acepcao correta e etimo-
légica, de colocar em comum” (MAGALHAES, 2002, p. 50).
Elas também podem se tonar um espaco para a aproximacao
de dois grupos que parecem irremediavelmente separados na
esfera publica, os intelectuais e as camadas populares. Isso
pode ser realizado caso elas consigam levar de forma aces-
sivel o saber produzido dentro da academia para a sociedade,
aproximando as linguagens, buscando uma relacio horizon-
talizada e permitindo que o acontecimento comunicacional
ocorra em sua completude.

O contetido divulgado pelos canais ligados as universidades
deve se voltar a comunicagio no sentido que Marcondes Filho
confere ao termo, ou seja, provocar o espectador, incentiva-lo
a refletir sobre a realidade e nao apenas informa-lo sobre
determinado assunto. A transformacio gerada pela comuni-
cacao pode auxiliar na formacgio da opinido e na tomada de
decisoes politicas por meio do conhecimento cientifico. Para
tanto, como ja apontado anteriormente, as emissoras neces-
sitam constituir uma audiéncia, ampliar a participacao social
e horizontalizar o processo comunicacional. E mais do que
isso, deve se tornar relevante para a comunidade académica.
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[...] que seja capaz de reunir a critica intelectual,
ainda absolutamente desejiavel ao trabalho aca-
démico, a um fazer tio melindroso como o da
TV; que seja instrumento de inovacio das lingua-
gens, das técnicas, dos formatos da TV, dialogando
intimamente com a pesquisa, interagindo organi-
camente com a Universidade; que seja capaz de
tomar o conhecimento cientifico sobre a natureza,
a sociedade e as pessoas como matéria-prima para
o desenvolvimento de uma comunicacio de massa
realmente comprometido com a cidadania, con-
tribuindo para que a TV, parafraseando Bourdieu,
possa realizar plenamente o seu potencial para ser
“um extraordinario instrumento de democracia”
impedindo que se converta em um “instrumento de
opressao simboélica” (SOLHA, 2013, p. 04).

Ademais, existe “a necessidade de se criarem linguagens
alternativas para se poder discutir e pensar problematicas
excluidas por que diferentes” (SILVA, 2001, p. 122). Por isso,
nao basta apenas criar ou manter emissoras publicas, assim
com as universitarias, é preciso inovar nas producoes e fugir
dos modelos ja existentes e assim constituir uma relacao
comunicacional e democratica com um publico que nio se vé
representado na grande midia.

Conclusao

Uma TV universitdria ndo se torna relevante meramente
por sua existéncia. Ela deve se empenhar em estabelecer a
comunicacio com o publico espectador para sua sustentaciao
politica e para deixar de ser avaliada pejorativamente como
gasto desnecessario de recursos, principalmente publicos.
Para tanto, é necessario enfrentar a incomunicabilidade
dessas emissoras.
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Os canais que fazem parte do campo publico brasileiro
deixam de comunicar quando se eximem de atrair audiéncia,
numa clara tentativa de nio fazer frente aos interesses do
sistema de radiodifusio comercial. Assim eles abrem mao
de buscar ou criar mecanismos para ampliar o niimero de
espectadores e muitas vezes nio conseguem nem mesmo esta-
belecer vinculos comunicacionais com a comunidade com a
qual se relaciona diretamente, o que dificulta o entendimento
das demandas que possam surgir dela.

Por outro lado, apesar de nio sofrerem as pressoes do mer-
cado publicitario que leva a cépia de modelos bem-sucedidos,
as emissoras universitarias dificilmente se arriscam na pro-
posicao de novos formatos e modelos. Assim a audiéncia nao
instigada nem partir daquilo que a sociedade pode sugerir
nem por meio da inovagdo. Ao se contentar com uma pequena
audiéncia, as televisdes ligadas as Instituicoes de Ensino
Superior se contentam em gerar baixa producao de sentidos e
pouca relevancia social.

As emissoras publicas se configuraram como espago de
mediacgio entre o Estado e a sociedade civil e podem se tornar
um local de visibilidade de demandas de camadas silenciadas
da sociedade brasileira, como as minorias. Essa visibilidade
pode ser dada por meio de programacio que promova e
reforce valores de convivéncia democrética, inclusio e parti-
cipacao nas tomadas de decisoes editoriais, fiscalizacdo e até
na producio de contetido. Os sujeitos deixam de ser consumi-
dores de produtos nos quais nao sio representados e passam a
fazer parte do contetido, a partir de uma relacio voltada para
a racionalidade comunicativa.

Para que as emissoras ligadas as Instituicoes de Ensino
Superior ampliem sua relevincia social, conquistando a
adesdo de grupos nio representados pela midia e da comu-
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nidade universitdria, nio sdo necessirias apenas acoes
vindas dos proprios integrantes desses canais, mas também
politicas publicas voltadas para o fortalecimento da comuni-
cacao publica e investimentos. Dessa maneira, as televisoes
universitarias se podem se tornar espacos privilegiados para
a comunicacio, para a formacao de opinides diversificadas e
para o incentivo da deliberacao, essencial para a constituiciao
da democracia.
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Comunicacao e telejornalismo comunitario

Bernadete Coelho de Sousa

A caracterizacdo e construcido do campo da comunicacio
vém sendo ha muito motivo de debates e teorias por parte dos
mais variados autores e de diversos campos do saber. Yama-
moto (2013) ressalta que no Brasil o discurso sobre a teoria e
epistemes relacionado a2 comunicacio aconteceu de maneira
dispersa, com influénciadas analises norte-americana sobre os
efeitos da midia na populacio e nos ensaios europeus sobre
filosofia da linguagem.

Para comecar a falar sobre o campo da comunicacio é pre-
ciso primeiramente explicar qual é o ramo da ciéncia que se
encarrega dessa verificacio. A epistemologia que também é
chamada de teoria do conhecimento é grosso modo o ramo
da filosofiaque investiga a natureza, fontes e validade do
conhecimento. Podemos dizer que conhecimento é a crenca
verdadeira, justificada sobre alguma coisa. Dessa maneira
pode-se considerar que a comunicacio é uma forma de
adquirir conhecimento. Na epistemologia podemos citar duas
escolas principais: a racionalista que mantém o foco na razao
como responsavel por esse papel. E a empirista que defende o
uso dos sentidos,ajudado ou nao por instrumentos e na obser-
vacao de experimentos.

Existem diferentes formas de adquirir conhecimento. As
pessoas podem, por exemplo, conhecer alguma coisa no sen-
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tido de estar familiarizado com ela, podem conhecercomo fazer
algo, no sentido de possuir habilidades sobre alguma coisa e por
ultimo podem saber o que é algo quando alguém menciona.
Este tltimo também é conhecido como saber proposicional e é
para diversos autores o que demanda maiores discussoes. No
entanto existem no caminho do conhecimento o que os estu-
diosos chamam de proposicoes e varidveis que precisam ser
justificadas para que se possa acreditar que algo é verdadeiro.
Assim é possivel concluir que o conceito de conhecimento se
constitui em algo mais complexo do que pensamos.

Nesse artigo a intencéo € refletir a respeito da comunicacio
enquanto ciéncia e qual seria o campo do saber comunicacional.
A comunicacio mediada pela televisio em especial o telejorna-
lismo local como promotor de conhecimento sobre a cidadania
€ o ponto em questao que nos leva a outras consideragoes.

A comunicacgao enquanto saber cientifico

A discussiao que envolve esse trabalho é a constituicio da
comunicacdo enquanto saber cientifico e a relagio com o
“telejornalismo comunitario” e a promocio da cidadania. O
autor Muniz Sodré afirma que foi e continua sendo dificil
conceituar comunicagio, existe uma ambigiiidade, maspreva-
lecem segundo o autor algumas idéias.

[...]Apesar disso, a ideia de transmissio e persuasio,
concretizada nos dispositivos técnicos que fazem
circular os discursos sociais, com a conseqiiente
recepcao por parte de publicos amplos e hetero-
géneos- portanto, na comunicagdo funcional ou
comunicacdo/informacdo- €, desde os comecos, a
principal responsavel pelo paradigma dos efeitos na
abordagem académica da comunicacio. A expressao
comunicacio funcional revela-se aqui muito ade-
quada, uma vez que esse paradigma pertence por
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inteiro ao persistente positivismo funcionalista da
escola sociolégica norte-americana. (SODRE, 2012

p- 12)

Sobre isso o autor explica ainda que existe uma linha
criada por alguns tedricos como Katz, que coloca a pesquisa
em comunicacao limitada aos efeitos e as conseqiiéncias da

2

transmissio sobre a recepcido. Katz é internacionalmente
reconhecido como um dos fundadores da escola sociol6-
gica norte-americana da massa communication reserarch.
(SODRE, 2012, p. 13).

Para Braga um dos aspectos que assombram os pesqui-
sadores em comunicacio € justamente a definicio dequal o
objeto do conhecimento que descreve a comunicacio.

[...]JOu a comunicacdo surge como uma questdo
tdo ampla, tio difusa, tio presente em todas as ati-
vidades humanas- que o objeto é de certo modo
inapreensivel e conclui-se que “tudo é comuni-
cacdo”’- a politica, a educagio, a literatura e uma
lista ainda indefinida em que pretende-se abarcar
a questdo humana e social. O holismo desta pers-
pectiva parece crescentemente se confirmar pela
presenca recorrente da questio comunicacional
nas mais diversas dreas de conhecimento e das pra-
ticas humanas.

[..].a comunicacdo espalhando-se como objeto por

todas as areas, estando em todas as pautas, nao esta
em nenhum lugar (BRAGA, 2011 p65)

Signates também acredita que existe uma fragilidade epis-
temolégica da comunicagao. Segundo o autor:

[...]Fazemos parte de uma disciplina que se pre-
tende cientifica, mas nio possui grandes teorias
nas quais se basear e por esta razio, acolhe as teori-
zagoes dos mais diversos ramos das ciéncias sociais,
humanas e da linguagem de modo tal que o objeto
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especifico — a comunicacio é sempre percebido de
forma lateral, acondicionado a um olhar que ter-
mina por nio percebé-lo. (SIGNATES, 2012, p. 133)

De acordo com Signates dizer que o objeto é multiplo ou
multifacetado, do ponto de vista epistemoldgico é o mesmo
que dizer que lhe falta objeto. Ou no aspecto metodoldgico
afirmar que o campo ainda busca um objeto. Entretanto o

autor também afirma que no Brasil hda um campo cientifico da
comunicacio. (SIGNATES, 2013)

Nessa busca pela robustez epistemoldgica da comuni-
cacdo,0o autor se deslocou de uma teoria sociolégica que
fundamentasse a comunicacao para encarar a necessidade da
centralidade da comunicacao. Entretanto, Signates menciona
uma crise nas ciéncias principalmente nas ciéncias humanas
e sociais e que se desdobram em: a crise da verdade, das espe-
cializacoes e a crise social. (SIGNATES, 2012).

Essas crises afetam o pensar comunicacional e dentro da
abordagem que nos interessa nesse artigo com um viés no
“telejornalismo comunitario”, destacamos a crise da verdade
mencionada pelo autor. Ora, a verdade € a principio, um ideal
buscado incessantemente no jornalismo. O autor afirma que
averdade era a grande preocupacdo do debate de Sécrates
e Platio com os sofistas- que ensinavam a arte da retérica-.
Para Aristételes a retérica representava uma técnica de con-
vencimento sem compromisso com a verdade. Como melhor
argumento da verdade os gregos criaram a logica, que exige dos
contetdos consisténcia e coeréncia. Surge entdo o método de
argumentacio aristotélico com uma ligacio entre afirmacao e
prova. Com as articulacdes da modernidade e do iluminismo
a verdade se tornou nao o que se pressupoes e sim o que se
pode concluir(SIGNATES, 2012) E necessirio mencionar
esse panorama de crise, uma vez que o autor afirma que
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[...[“é imperioso ndo apenas indagar sobre o lugar da
comunicacio no episédio das ciéncias, mas também
e, sobretudo, sobre o lugar das pretensoes epistemo-
légicas dos estudiosos da comunicacio, ante a crise
epistemolodgica das ciéncias em geral. (SIGNATES,
2012, p. 141)

Nesse aspecto da definicio do objeto comunicacional.
Braga baseia seus estudos no empirismo se distanciando assim
do dogmatismo tedrico. O autor propde em um didlogo com
a diversidade o que ele classifica como “desentranhamento”
da comunicacao das ciéncias humanas e sociais. A proposta
é extrair a comunicacido de processos politicos, econdmicos,
culturais e levar a comunicacio a condicao de objeto. Entre-
tanto, esse desentranhar segundo o autor, nio corresponde a
definicdo de um territério da comunicacio e sim desenvolver
perguntas e respostas para além das que ji sdo feitas pelas
ciéncias humanas e sociais e que nio as fariam porque nao é
seu campo de interesse. E nesse caminho destacamos o que
Braga chama de “acdes “tentativas” e ‘tensionamentos”:

[...] Esse processo é dado socialmente, por tensiona-
mentos situacionais onde interagem trés elementos:
o imagindrio (conjunto de discurso ou subjetividades
circulantes), o real percebido (a prova empirica,
a materialidade discursiva e as racionalidades
locais (responsavel pela aderéncia ou correspon-
déncia de uma imaginarios com um rela percebido.
(YAMAMOTO, apud BRAGA, 2010, p. 103)

O professor Ciro Marcondes Filho afirma que durante
muito tempo a comunicacao foi pensada como transmissio,
transferéncia ou deslocamento, ou seja, alguém transmite
algo, através de um canal, a outra pessoa. De um lado o
emissor, de outro o receptor ligados por um canal. Como se
a comunicacao fosse uma coisa, um objeto. De acordo com o
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autor quem trouxe essa confusido para o campo da comuni-
cacdo foram as ciéncias fisicas e da natureza que pensam a
comunicacio a partir de sistemas niao-humanos. Ele explica
que o homem nio pode ser considerado como maquinas ou
materiais da natureza. O homem nio é um fio que leva a ele-
tricidade de um lado a outro e faz um aparelho funcionar.
(MARCONDES FILHO, 2008)

O professor Ciro Marcondes se debrucou sob uma nova teoria
da comunicacio que enxerga a comunicacio como efeito.

[...]JA comunicacdo € o efeito de um acontecimento
p sobre uma reta 7, sendo s a sensagao que eu vou
sentir num certo periodo a partir desse aconteci-
mento. Primeiramente, ha o impacto inicial s sobre
nossos sentidos, uma mera impressio orgianica: um
som me atravessa uma luz cura minha visio, algo
toca minha pele. O universo ao meu redor é o que
se chama de “percepcdo pura”. (MARCONDES
FILHO, 2013, p. 17-18)

Nessa nova teoria além da “percepg¢io pura’” o autor
desenvolve conceitos de afeccido, representacio e memoria
no processo comunicacional. Aqui damos destaque ao que o
Marcondes Filho chama de intuicio e que tem um sentido
diferente do que é usado popularmente.

[...]Nesse caso intuicdo é outra coisa: é uma per-
cepgao clara e mediata. Através dela posso chegar
a um conhecimento que é muito diferente daquilo
obtido pelos caminhos do pensamento, da raziao e
da légica. Na intuicdo, eu ndo me distancio da coisa,
me misturo a ela.

[...]Assim, o processo da comunicagio € essa relagio
entre um universo, meu corpo e a acio mutua entre
ambos. (MARCONDES FILHO, 2013, p. 20)
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Para Braga a comunicacio deve ser entendida como um
processo que resulta do encontro de pessoas, culturas, dis-
cursos e imaginarios diferentes. O autor defende que dispomos
de formas pré estabelecidas (c6digos) que sio previsiveis em
relacio as agoes sociais. Essas formas se modificam de acordo
com o contexto e com o tempo e sio chamados pelo autor
dedispositivos interacionais.

[...]Os dispositivos sio importantes, dentro do
espaco institucional, porque estio mais perto do
uso, como contextos intermediarios das institui-

”

¢Oes. Seriam como “subsistemas”-“parte” de um
conjunto mais abrangente de normatizacio; e
possivelmente menos rigorosamente codificados.
Os dispositivos articulam, préximo das situa-
¢Oes de uso de c6digos e normas, os processos de
ordenagio social e disposi¢oes de linguagem- fun-
cionando como seu Ambito operador de interacdes.
(YAMAMOTO apud BRAGA, 2010, p. 103-104)

Podemos dizer que os dispositivos sio padroes comunica-
cionais que, de alguma maneira se tornam meios pelos quais
0s sujeitos operam suas tentativas de comunicar.

O que ha de comunicacional no estudo sobre o
“telejornalismo comunitario” e a promocao da cidadania

Para o professor Ciro Marcondes hi trés tipos basicos de
comunicacio: a classica, (das falas e dos registros)a tecnolo-
gicamente mediada (também chamada de comunicacio por
irradiacdo) e a comunicacao digital. A comunicacio classica
existe desde os primérdios da humanidade e se concentra
basicamente na linguagem A comunicacdo digital consiste
no processamento de dados comunicacionais. A forma de
comunicacio que particularmente nos interessa é a tecnolo-

gicamente mediada. (MARCONDES FILHO, 2013).
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Na elaboracio desse artigo o tipo de comunicagio que nos
interessa é a mediada. De acordo com Ciro Marcondes a comu-
nicacao tecnologicamente mediada parte de um centro emissor
(conhecido),e se difunde por receptores (desconhecidos). Esse
tipo de comunicacao surgiu no século XV com Gutenberg, mas
teve se periodo de expansio no século XIX com a imprensa e a
literatura de massa. Segundo o autor € a introdugio da imagem
que vai se tornar o elemento chave desse tipo de comunicacio.
A imagem surge como promotora de utopias. Outro elemento
chave é a tecnologia como fator de transformacao da sociedade
em varios aspectos.O autor esclarece, entretanto que os trés
tipos convivem entre si e historicamente e tecnologicamente
se superam. Nosso ponto de interesse € a televisio que chega
ao Brasil em 1950 e niao é exagero falar que o veiculo trans-
forma a sociedade em muitos aspectos.

O nosso interesse comunicacional se concentra no cha-
mado “telejornalismo comunitirio” mediado pela televisio. E
um tipo de jornalismo, geralmente desenvolvido por emissoras
locais e que tem como objetivo dar visibilidade aos problemas
de uma comunidade, mostrando, por exemplo, dificuldades
relacionadas a falta de iluminacido publica, asfalto, escolas,
creches, postos de satde e varios outros. Esses sio problemas
estruturais e o formato da abordagem na maioria das vezes
responsabiliza o Estado enquanto poder publico e promotor
do bem estar social. Acreditamos que até ai a ideia é nobre
e valida. O problema é que o que se acostumou a chamar de
“telejornalismo comunitario” é um tipo de jornalismo desen-
volvido pelas grandes empresas de comunicacio. Esse tipo de
telejornalismo local foi praticamente desenvolvido pela rede
Globo de televisao. Em 1977 a TV Globo de Sao Paulo colocou
no ar o telejornal Bom Dia Sao Paulo com caracteristicas de
prestacio de servico e utilizando equipamento de UPJ (uni-
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dade portatil de jornalismo) com repérteres entrando ao vivo
de varios pontos da cidade (PATERNOSTRO, 1999).

Entendemos entdo que o telejornal enquanto produto de
uma comunicacido mediada tecnologicamente faz parte de
uma instituicdo simbdlica que atua na producio e comparti-
lhamento de sentido. Sentido para Marcondes Filho:

[..].€ algo produzido no momento em que entramos
em contato com a coisa, que nossa percepgio
aprende nesse exato instante. Ele nio existe por si
mesmo é produto das forgcas ou energias momen-
taneas que o impulsionam. E todas as vezes que
ele é diferente porque nds, enquanto seres vivos,
mudamos o tempo todo. (MARCONDES FILHO,
2013, p. 44).

O questionamento é justamente que sentido comunica-
cional é o compartilhado com o individuo e com o coletivo do
que é cidadania. E certo que existe uma significacio para um
determinado problema relatado pelo “telejornalismo comu-
nitario” e que gera significado nao s6 para um individuo da
comunidade, mas para outros individuos de comunidades
diferentes, mas na mesma situacio, ou nao. O sentido da
comunidade é que deve ser investigado uma vez que existe
um interesse maior na promocao de um determinado assunto.

Seguindo o pensamento de Braga é a partir dai que surge
assim um conjunto de probleméticas a cerca dessa promocao
da cidadania. Cria-se um espaco de promocao do saber, nesse
caso saber sobre as dificuldades da sua rua, do seu bairro, da
sua cidade. Lamentavelmente niao existe o compartilhamento
de um saber mais aprofundado do que é ser um cidadiao com-
pleto, pleno com direitos e deveres o que iria muito além da
problemdtica de um bairro com dificuldades estruturais, mas
dos tensionamentos criados a partir do conhecimento gerado
no individuo e na sociedade. O comunicacional para Braga
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revela a interacdo, a transformacio e as trocas simbdlicas.
Dessa forma consideramos os sistemas em que as pessoas de
diversas camadas sociais, cor, sexo, religido, preferéncia poli-
tica, compartilham do sentido de cidadania difundido pelo
“telejornalismo comunitario”. Dessa forma televisio e o tele-
jornal local se apropriam do sentido de localidadee cidadania
como forma de perpassar sistemas de diferentes grupos para
partilhar o mesmo conceito superando aparentes diferencas..
Na visio de Braga a sociedade mididtica estd atrelada aos
questionamentos, conflitos, disputas e presenca massificada
do cotidiano social através dos veiculos de comunicacdo como
radio, jornal e TV, que torrna a sociabilidade mais complexa
e absorve a todos com uma circulacio intensa de signos e dis-
cursos informacionais do mundo globalizado.

Voltando ao pensamento de Marcondes Filho, a comuni-
cacao € a capacidade de romper a redoma de nés mesmos e
reconhecer o outro. A comunicacao nio depende do emissor
e sim do receptor no sentido da decisido de acolher o outro e
suas diferengas e semelhancas. O outro nesse caso segundo o
autor pode ser um filme, um texto e porque nio uma repor-
tagem de TV. (MARCONDES FILHO, 2013)

Signates destaca que é importante nao perceber a comuni-
cacao apenas como um “instrumento” ou uma “ferramenta”
pela qual se d4 uma estratégia. Nesse caso instrumento de
promocao da cidadania — no projeto de pesquisa é usado
principalmente o conceito do sentimento de pertenca defen-
dido por Adela Cortina.! O autor afirma que essa visio reduz
o sentido estruturante da comunicacdo na sustentacio da
democracia. Para Signates a avaliacio da democracia leva em
conta as circunstincias estruturais e conjunturais da comuni-
cacido na formacao e no relacionamento dos grupos sociais e

1  Filosofa espanhola autora do livro “Cidadios do mundo”.
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também nos modos especificos de desenvolvimento das ima-
gens publicas em circulacido. (SIGNATES, 2011)

Dessa forma tendo a cidadania como objeto comuni-
cacional mediada pela televisdo, o processo de comunicar
envolve sentido, consciéncia, percepcao e reflexdo e porque
nao dizer sensibilidade num compartilhamento de sentido,
mesmo sendo a televisio um veiculo com caracteristicas de
dominacao capitalista burguesa.

O socidlogo inglés T. H. Marshall desenvolveu um impor-
tante conceito de cidadania, fazendo uma relacio entre a
igualdade politica e a desigualdade econdmica e como a poli-
tica social pode mudar essa situacdo. Marshall foi criticado
pelo ponto de vista ingénuo,uma vez que fatores econémicos
desequilibram a balanca da igualdade, mas o préprio autor
nao nega isso. “O problema, nao é se, em ultima andlise todos
os homes serdo iguais, certamente que nao o serdo, mas se o
progresso nao pode prosseguir firmemente mesmo que vaga-
rosamente, até que, devido a ocupacio ao menos, todo homem
sera um cavalheiro”. (MARSHALL, 1997, p. 59).

Marshall faz ainda uma ligacido entre o conceito de cida-
dania e a modernidade capitalista e o desejo por direitos iguais
que envolvem também conflitos e divisao de classes sociais.
Para que o sistema social seja estabelecido é necessario que
os individuos assumam suas fung¢oes no sistema. Na visiao de
Marshall a cidadania passa a ser pensada a partir do surgi-
mento dos fendbmenos sociais e da integracdo dos individuos
na comunidade com direitos civis, politicos sociais. A cidadania
para Marshall é o status atribuido aqueles que participam
como membros de uma determinada sociedade. A evolucao
da sociedade faz com novos conflitos aparecem e reforca a
ideia de assegurar direitos. O autor ainda considera cidadania
como a forma de viver de cada individuo e que brota de dentro
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pra fora nio podendo ser imposto pelo Estado. Acidadania é
entendida por Marshall como um feixe de direitos civis, poli-
ticos e sociais do individuo.

Em uma primeira anilise a visio de Marshall sobre cida-
dania nem de longe se encaixa no “telejornalismo comunitario”
desenvolvido pelas TVs locais. A televisio sempre foi vista
como a midia da superficialidade e ainda como simbolo de
poder, consumismo e manipulacio e dessa forma pouco com-
bina com cidadania. Esse tipo de jornalismo se transformou
em estratégia de audiéncia e a credibilidade como elemento
que constitui , como afirma Muniz Sodré,o capital simbé-
lico das grandes empresas de comunicacdo De acordo com
Sodré, o capitalismo financeiro e a comunicacio andam de
maos dadas. O capitalismo contemporaneo é ao mesmo tempo
financeiro e midiatico. Para Sodré se antes a comunicacio e
a informacio podiam ser analisadas como despesa extra do
capital, hoje elas sio um novo modo de ser da riqueza.

[...]No ambito geral do neoliberalismo econoémico,
esse modo de ser é moldado por uma ideologia
privatista, que elege como maiores valores sociais
a eficicia produtiva e o sucesso pessoal. No plano
da consciéncia individual, e uma ideologia de fle-
xibilizacdo, de aboli¢gio de qualquer suposta rigidez
psiquica. (SODRE,2012 p 16)

Assim é certo afirmar que a televisio enquanto discurso
de grandes empresas de midia dispoes de padrdoes comuni-
cacionais como dispositivo de circulacdo de sentido do que é
local e pertinente a comunidade. Ela faz circular o sentido
de ser cidadiao com dispositivos de compartilhamento. O que
era Unico passa a fazer parte do sistema composto por varios
individuos, nasce o sentido do coletivo em uma comunicacio
que circula. A televisio se apropria do “telejornalismo comu-
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nitario” e da relagio com o comunidade e dos sentidos e usos
que os individuos fazem dele.

Em dois textos, de 2013 e 2019 Signates faz uma abor-
dagem aprofundada sobre os conceitos de cidadania e a relagao
com a comunicacgio e que merece atencio especial de nossa
parte. De acordo com o autor é praticamente impossivel falar
de cidadania sem relacionar a comunicacao. Para Signates o
interesse comunicacional da cidadania perpassa todas as gera-
coes de direitos classificadas por Bobbio (1992), mas se da
principalmente a partir a quarta geracio, com destaque para
reivindicacio dos direitos.

[...]O interesse especificamente comunicacional se
desenvolve em todo o percurso, mas especialmente
a partir deste altimo, o qual, de fato, ultrapassa a
abordagem especifica do direito & comunicacio e
atinge o patamar pragmatico do direito como comu-
nicacio, que se revela, portanto, central & concepgio
de cidadania. (SIGNATES, 2019, p 4)

Podemos entender a partir da exposicio feita por Signates
que a cidadania pode ser vista e percebida a partir de diversos
pontos de vista, mas em um primeiro plano com uma relacao
estreita com a democracia. Hora com avancos, hora com retro-
cessos. E importante ressaltar ainda que de maneira geral o
autor entende a comunicacio como: “todo e qualquer pro-
cesso de troca simbdlica capaz de gerar algum tipo de vinculo
social”. (SIGNATES, 2019)

Para o autor a cidadania nao pode ser entendida fora de
um processo politico democratizado e com legitimacéo, reco-
nhecimento, e reivindicacido de direitos. Dentre os conceitos
e percepcoes de varios autores analisados por Signates o des-
taque é dado para os aspectos comunicacionais da cidadania
ressaltados por Adela Cortina.
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[...] Ao posicionar o conceito de cidadania na
intersecgdo entre a identidade, a justica e a busca
por universais, esta autora assume uma definicido
processual de cidadania: ndo como algo estitico,
vinculado a concessoes institucionais, como é o
caso de Marshall, nem como uma mera ideologia,
pelo esvaziamento do conceito, como em Viana,
e sim como algo em construgio. “A cidadania é
primordialmente uma relacdo politica entre um
individuo e uma comunidade politica, em virtude
da qual o individuo é membro de pleno direito dessa
comunidade e a ela deve lealdade permanente”
(SIGNATES apud CORTINA, 2001, p. 31).

[..}E possivel afirmar que essa “processualidade”
entrevista por Cortina na nocdo de cidadania
é de cariter especificamente comunicacional.
(SIGNATES, 2019, p. 12)

O autor faz ainda outra importante consideragio quando
afirma que em todos os pontos de vista e conceitos abordados
sobre cidadania é possivel perceber, sistematicamente, a pre-
senca de processos comunicacionais. Dessa forma como o
proprio autor destaca se faz importante e necessario apro-
fundar os estudos sobre a comunicabilidade da cidadania sem
perder de vista o papel central da comunicacao no processo.

Outras consideracoes

Mesmo trabalhando dentro de um campo de estudo con-
siderado fragilizado pelos mais respeitados teéricos da
comunicacio no Brasil é inegavel o prazer de estudar a comu-
nicacdo como objeto de suas incontaveis possibilidades. A cada
autor, a cada estudo encontramos razoes para acreditar que é
justamente pesquisando, fazendo perguntas e buscando res-
postas que se constroéi esse campo do saber comunicacional.
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As teorias que ai se apresentam sio justamente o con-
junto de estudos, pesquisas e crencas que se estruturaram
a cerca da comunicacio, funcionam como uma bussola em
nossa jornada. De acordo com Martino 2007, é gracgas a litera-
tura criada pela pratica sistemética que podemos citar teorias
como a Hipodérmica,? o Esquema de Lasswell, a Teoria Critica
(Escola da Frankfurt) e a Escola de Chicago que ofereceram
contribuicdes importantes, mesmo que em diferentes campos
disciplinares (sociologia, filosofia).

As diferentes percepcdoes do campo comunicacional se
alinham de se interpde numa sequéncia de tentativas de apre-
sentar a comunicag¢io como um objeto cientifico que assim como
as outras ciéncias humanas e sociais interfere diretamente na
sociedade e tem outros desdobramentos. Comunicacio classica,
mediada, digital de Ciro Marcondes, com tensbes, tentativas
e c6digos de Braga como pilar da democracia de Signates,re-
ceptores e emissores e circulagio de discursos sociais de
Sodré formam uma roda em constante movimento que requer
esforco e olhos atentos do pesquisador. Nesse projeto de pes-
quisa envolvendo “telejornalismo comunitario”, comunicagio e
cidadania, inicia-se um processo de investigaciao aberto a novas
descobertas mesmo que trabalhando com alguns conceitos
ja consolidados como o termo “telejornalismo comunitario”.
O pesquisador inquieto com o campo necessita de respostas.
Nesse artigo buscamos apenas iniciar as discussées. Que cida-
dania é essa promovida por grandes empresas de comunicacao?
Quais os codigos, qual sentido compartilhado? Onde est4 o ten-
sionamento? Apenas a pesquisa sistemditica e metodologica
pode dar algumas dessas respostas.

2 A Teoria Hipodérmica nem sequer chegou a ser formulada e proposta como
teoria, é uma andlise retrospectiva e atribuida a um tipo de abordagem
classificada como nao-cientifica. Martino. Luis C. Teorias da Comunicacio:
muitas ou poucas? cfMauro Wolf Los EfectosSociales de los Media
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