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RESUMO

Esta pesquisapuscaidentificar nas discussdespresentadapelo programaEncontro com
Fatima Bernardespontosque promovamquestionamentoBgados a cidadania,partindoda
perspectivarabalhadgelo socidlogoinglés Marshall (1967), que se desdobraem: Direitos
Civis, Politicose Sociais.Parao desenvolvimentalo trabalhofoi apresentadaima sintese
histaria dacomunicagae da cidadaniaa historiadatelevisédono Brasil, tragandoo histérico
e o perfil dosprogramagie auditorioe a histériado desenvolvimentala TV Globo, alémda
contextualizacaalos conceitose classificacdodos GénerosJornalisticose seusFormatos,
ampliandoa discussd@om os GénerosT elevisivose a a insercaanagradede programacao
nossoobjetode estudo,0 programaEncontrocom Fatima Bernardes O corpusda pesquisa
foi compostopor dez edicbesdo programaEncontrg veiculadasnos mesesde outubro,
novembroe dezembrode 2016 e analisadosonformea perspectivabardiana- Analise de
Conteudo - quantos aos critérios Tematicos e Léxicos. Posteriormente,analisamoso
Hibridismoentreo jornalismo,o entretenimentcg arelagdocomo auditérioquecaracteriza
programa. Para compreenderesta relacdo foram analisadosaspectossobre o (Tele)
Jornalismo,buscandoidentificar nos temasapresentadoso programaos valoresnoticia.
Identificamosos Géneroglentrodo programaEncontrq alémde observarmogjuemtemvoz

dentrodo Programaé comoaspectoselacionadogoma cidadaniasdotratados.

Palavras-Chave Encontrocom Féima BernardesCidadania;Jornalismo;Entretenimento;

Televis®.



ABSTRACT

This researchseeksto identify in the discussiongresentedoy the programEncuentrocon
Fatima Bernardespoints that promote questionsrelated to citizenship, starting from the
perspectiveworked by the English sociologist Marshall (1967), which unfolds in Civil,
Political and Social Rights. For the developmentof the work was presenteda synthesis
history of communicationand citizenship; The history of televisionin Brazil, tracing the
history andthe profile of the programsof the auditoriumandthe history of the developmenh
of TV Globo, besidesthe contextualizationof the conceptsand classification of the
JournalisticGenresandtheir Formats,broadeninghe discussionwith the TelevisionGenres
and the insertionin the Programminggrid our object of study, the programMeeting with
FatimaBernardesThe corpusof the researclwascomposedf ten editionsof the Encuentro
program publishedn the monthsof October,NovemberandDecembeinf 2016andandyzed
accordingto the bardianaperspective- ContentAnalysis- how mary to the Thematicand
Lexical criteria. Subsequentlywe analyzethe hybridism betweenjournalism,entertainment,
and the relationshipwith the auditoriumthat characterizeshe program.To understandhis
relationshipwe analyzedaspectsabout(Tele) Jounalism, seekingto identify in the themes
presentedin the programthe newsvalues. We identify the Genderswithin the Meeting
program, besidesobservingwho has voice within the Programis how aspectsrelated to

citizenshiparetreated.

Keywords: Meetirg with Fatima Bernardes; Citizenship; Journalism;Entertainment;TV.
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INTRODU CAO

A televisio é umaferramentaparapromoverdiscussfesociaise debates. Para
Becker(2012) é fundamentab papelque a midia desempenhaa vida do cidaddo.Em um
mundomediadopor palavrase imagens cadavez maissebuscacompreendee ressignificar
osacontecimentosotidianamentatrawes dastelas.

O presentdrabalhoteve comoobjetivo geralinvestigaro programaEncontrocom
Fatima Bernardesno aspectopromocaode questionamentoigados a cidadania.A partir
disso,objetivaaindatracarum paraleloentremidia e cidadaniaos objetivosespedicos, sda
analisare compreendeasdiscussdeapresentadgselo Programayerificar osmecanismosle
comunicacaatilizadosnaconstrucae efetivacdadacidadania.

A escolhado programacomo objetode estudoencontrgustficativa em razaode
abordaruma tematicaoportunaparaa pesquisaem Midia e Cidadania,e possibilitandoo
debate Sobreo desenvolvimentaos génerosmidiaticos. Tambémfoi consideradam aspecto
de se& um programarelativamentenovo na gradeda Rede Globo, no ar a pouco mais de
quatroanos;é umapropostadiferenciadale programahibridoi entretenimentojornalismoe
programade auditorio - que fi [ .mesclhmprestacé de servico, noticias ou jornalismo
periddico (informac&o),entreteniment@ publicidade configurandese,pois,comotextosque
misturamgénerose formatos,tornandese, assim,hibridosdesdea o r i g (PINHEIRO;
RECKZIEGEL,2006, p. 10); eainda,porter sido objetode poucosestudos.

O Programaypbjeto da ardlise, é veiculadodiariamente de segundass sextas
feiras,das10h40as 12h00,pelaRedeGlobode TelevisdoapresentadpelajornalistaFatima
Bernardes,ao vivo, em formato de programade audirio, tamk&m intitulado como
variedadespela emissora.O Encontrotambém apresentamatrias jornalisticas, entrevista,
jogose musicas.

De modo complementarfoi questionadode forma secundariase: a) A
preocupacdcom temasligadosa cidadaniatem espacaledicadoao jornalismono programa
Encontro com Fatima Bernarde® b) Nos momentosem que as discusséegpermeiamos
contaldos jornalisticosou o entretenimentopodemosverificar a inser¢cdoda cidadanianos
debates?

Dessaforma, este estudonos possibilitad aprofundarmos conhecimentoem
torno do problema:Os temasdiscutidosno programaEncontrqg promovemqguestionamentos
ligadosa cidadaniaa partir daperspectivarabalhadgelo socidogo inglés Marshall (1967),

guesedesdobram:Direitos Civis, Politicose Sociais?
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Paratanto estadissertacacesta estruturadaem capitulo, assim distribuidos: o
primeiro cagtulo, intitulado i Base Conceitual Tedrica - Comunicagdo e Cidadania -
apresentaim resgatehistorico de conceitosrelativosa cidadaniao contextoem queseda o
seu desenvolvimentoe quem eram consideradoscidaddosem diversasfasesda historia
humana.Ao abordarsobrea Géneseda Cidadania,notamosque o debateacercado termo
ganhoudestaquentreos autoresclassicosgueo descrevemparticularmentdviarshall(1967),
gue desenvolveuwseusestudosa partir de um modelo com basena experéncia inglesae
tornouse refeéncia paraos estudosnas mais variadasareasdo conhecimentoE pertinente
ressaltagueanossapretensa ndo € ade fazerumacomparacaentreosdoismodelos(inglés
e brasileiro), mas entendera relac® da midia com os desdobramentoda cidadanianos
Direitos Civis, Politicos e Sociaisno Brasil. Trouxemos,sinteticamentepyma releitura do
conceito de Subcidadania,descrito por Jesg Souza (2012), termo essencial para
compreendermaosomoo programaEncantro oraapresenta cidad® orao subcidadé.

Paraconsolidara relacdoentre comunicagéoce cidadaniao trabalhotraz uma
reflexdodaevolucdodacomunicaca, apontandaueo conhecimentdnumanoé acumulativo,
a cadageracdomais conhecimentoé acumulado entendendoque o desenvolvimentada
comunicaca@staligado ao prépriodesenvolvimentdistoricoe social apontandagualmente
gqueos processosomunicativosaoessenciaiparaa consolidacae efetivacdoda cidadania:
f...] acomunicaca@erpassaodasastrés dimen$esdacidadanid...]o (LIMA, 2001, p. 11).

Adiante,no Cagptulo 2 7 Situando o Objeto T nosdedicamosa apresentatma
compreensa historica da televisio, desdeo seu desenvolvimentano Brasil, relacionando
seu desenvolvimentocom o desenvolvimentosocioecodmico do pas. Sintetizamos,
rapidamente,a superacdoda televisdo em relacdo ao radio, o pioneirismo de Assis
Chateaubriande a importanciados programasde audirio desdea épocado radio, sua
migragdoparaa TV e dentrodesg contexto,suarelacdocomasrevistasfemininas.

A criacdo da Rede Globo, que se deu em pleno peiriodo ditatorial e com
investimentade capital estrangeiroem acordofirmado com a empresaamericanalime Life.
Comoelementgparacompreendea propostado programaa suaimportanciae o seualcance,
contextualizadosum panoramada historia da Rede Globo de Televisio como uma das
maioresemissoragio mundo,a qual abrigaem suagradede programacam nossoobjetode
estudo,0 programaEncontrocom Fatima Bernardese tracamoso perfil dajornalistaFatima
Bernardes, apresentadorae idealizadorado Programa. Tambén neste cadtulo damos
continuidadeas discus$es acercada televisdo, especificamentesobre 0 nossoobjeto de

estudoguemarcaoutrafasenacarreradajornalista.
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O Capitulo3 7 Géneros e Hibridismo - uma vez fundamentada relacdodo
como esp&o para abordagende questbegelativasaos processogla cidadania,tornouse
imperativo inclui-lo na baseda discussaopois entendemogjue o0 objeto em estudose
engquadramumarelacaohibridade entretenimente jornalismo.O termohibrido segunda
Dicionario Houaiss quer dizer fi...] que € compostopor elementosdiferentes (2008.
p.1.526).No casodo objeto estudadopercebe- se a hibridizacdodo género, que sendo
programade auditorioassumespectosle umarevistafeminina,mastambémumamisturade
conteudogle entretenimente jornalismo.

Desta forma a pesquisadelineia um panoramajornalistico como atividade
profissional e sua relacdo com a socedade, pretendendodistinguir as implicagbes do
jornalismo dentro do cerério do Programa,o que inclui tambémo uso estratégicode
conteudo® formatoscaracteristicodo telejornalismo.

Para desenvolveressareflex&o, este estudofoi complementadoainda pelos
estudosdos Génerose FormatosJornalsticos a partir da perspectivade Jo® Marquesde
Melo, umadasmaisdifundidasdo Pds no tocanteaos Géneros (ASSIS; MARQUES DE
MELO, 2013).0 Cagdtulo tamkém inclui reflexessobreos valoresnoticias, ha propostade
compreendecomo se da a constrigdo e a sistematizacdma cadeiaque delimita a insercéo
dos temas/asuntosabordadosno programa.Filiamo-nos aos ensinamentogropostospor
Traquina (2005; 2008) e Wolf (2008), autoresque trabalhama noticiabiidade dentro do
processale produc® e informacaojornalisticae a partir destepontobuscand@ntendecomo
sedaaseledodasnoticiase a construcaale pauta.

No Cagtulo 4 - Métodos para a Analise i Apresentamosa metodologia
utilizada, Andlise de Contelido, escolhidoparaalcancaro objetivo do trabalho.Optamosem
utilizar uma amostragentradicional e trabalharduas &emanasCompostase/ou Semanas
Artificiais@ Esbo¢camosainda categoriasmensuéveis a partir de dimensdesda cidadania
desdobradagm Direitos Civis, Politicos e Sociais, descritaspor Marshall (1967). Tendo
como basea Analise de Contetdo,buscamogambéminferéncias critica, que permitamse
aprofundamnaanalisesobrecomoquestfeselativasa cidadanissdoabordadaso programa.

No Cagitulo 57 O Conteudo do Programa Encontro na Perspectiva da
Cidadania, apresentaletalhadamenta descricdodasanalisespontuandacao longo de cada
edicao palavrascorrelatasa cidadaniaconforme foram descritasna Tabela5: Categorias
aplicadas aos Direitos Civis; Politicos e Sociais Para melhor ilustrar essa relacéo,
demarcamoaindafalasdaapresentador@pnvidadosparceiros participanteslaplateia.
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O Cagptulo 6 1 O Jornalismo e o Entretenimento o que € o que e Quando
Aparece daprosseguimenta analisedescritiva,enfocandgrincipalmentea alternanciados
conteudoglejornalismoe entreteniment@ comoelesseevidenciame serelacionamdurante
o Programa

O Cagtulo 7 i Géneros Jornalisticos no programa Encontro. Destacaa
presencalo Jorndismo Diversional quetem maior destaqueaio programaTambémé revisto
a presencalo GéneroInformativao queapareceprincipalmentenainsercéodo quadroGl em
1 Minuto, alémde entradasaovivo estratégicag;omoacontecewem virtude do acidentecom
0 avido quetransportavgogadorese dirigentesdo time da Chapecoenseale SantaCatarina,
além de jornalistas,fazendomais de setentavitimas fatais. Percebese que estesconteos
estdovinculadosa matéias, e servemcomoganchoparaa discussa@ entrevistas.

No Capitulo8 i A Voz dos Falantes, quem fala sobre o qué fala? A analie
enfocaas pessoagjue tém voz duranteo programa,nferindo porqueelasforam escolhidas
pelaproducdo.A andliseapontaa participacaode especialistasem suamaioriada éreada
saude,integrantesde Instituicdes,atoresda propria emissoraparafalar de suasatuacoes,
0 c el e b momkrtadheas 6 individuo em suamaioria sem sobrenomerelatandoseus
dramas.

Em seguida,apresentse a conclusaodestetrabalho,na qual se apontacomo o
programaEncontro com Fatima Bernardes apesarde ndo apresentarde forma direta
guestionamento$igados a cidadania,possibilita que o tema se manifestenos conteudos
jornalisticose até no entretenimentosejapela afirmacaode direitos, sejapela negacaade

umacidadanigplena
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1 BASE CONCEITUAL TEORICA - COMUNICAC;AO E CIDADANIA
1.1 Sobrecomunicacao

ConformeMarquesde Melo: fi fato queo homemsempretevevontadejnteresse
e aptiddoparasabero que se passa.nformar e informase constitui o requisito basicoda
soci ab {(2008,p B/H e O

A necessidadéde se comunicarfoi evoluindoatéquei C haesga um pontoem
gue cadasociedadepor meio dos seussabiose filosofos, comecaa refletir sobreo que é
comunicacdd . .(NERYg TEMER, 2009, p. 19). SegundoHohlfeldt (2001), no Ocidente,
em principio, coubeaosgregosrefletirem sobrea comunicacaddiumanacom a contribuicao
dos filosofos présocraticos.Uma breve retomadahistérica mostra que a questdoda
comunicacace da cidadaniativeram percursossemelhantedDa mesmaforma que a Grécia
contribuiu paraa evolugcéoe consolidacaono tocantea cidacania, as civilizacdes grece
romanas contribuiram também para pensar e instrumentalizaro desenvolvimentodos
processoomunicacionaisA evolucdodos meiosde comunicagace transportesaliadosao
desenvolviment@ a concentracadlosindividuosnascidades ou na entdoAgora’, o homem
passoua reforcar os lagos sociais, discutir ideias, pactossociais, convencdesgstabelecer
regras para mediar conflitos. E no contexto da comunicag&o,portanto, que surgen as
primeirasideias, ou primeros debatessobrea cidadania.

Segundoo Dicionéario de Comunicacgéoa palavracomunicacaalerivado latim,
communicare,e quer dizer: it orcroanru M@,ar t NrlepaMadd s O3t noocar
opi ni(BARBASA; RABACA, 1987, p.151). Comunicacgdo,segundoo Dicionério
Brasleiro de ConhecimentdComunicacionalem sentidoamplo, é i drocade informacdes
entreafonteouemissoreumr e c e (2010,p. 234).

O ato de se comunicarprecedeo desenvolvimentalos meiosde comunicagéo.
Nery e Temervinculamacomunicacad@osentdodefi r o nog esro | a (2609,p. b6{

Neste sentido novas formas de comunicacdo surgem na esteira do
desenvolvimenteécnicoe tecnoldgico, propiciandoa espécichumanaexperimentatm novo
sentidoparao entendimentale espacce detempo,conformedescrito por (Thompson2009)

interferindotambémnasformasde compreendea propriacomunicacao.

! Pracaplblicada Gréciaantiga(Minidicionario SoaresAmora, 2009,p. 21).
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1.2 A Génesala Cidadania

Stepheng1993)diz quecadasociedadalesenvolvewm modelode comunicacao
gueatendessassuasnecessidade®a mesmaforma,cadagruposocialbuscouconquistare
desenvolveum sentimentale pertenciment@o grupo,queseria,a suamaneiraa génesealo
conceitode cidadania.

Atualmenteo desejoe a necessidadde comunicacaa@ontinuamlatentesentreas
pessoasmasos meos pelosquaisse propagamas informacdesmudaram,em um processo
quehojetemo protagonismalosmeioseletroeletrénicosnasque sdotambémdeterminados
pelascondi¢cbesdo capitalismoque marcaa contemporaneidadéessarelacdotambéma
guestdo da cidadania, cujo desenvolvimentoesta intrinseco ao desenvolvimentoda
comunicacaoganhanovasdimensdes.

De fato, o desenvolvimentaos meiostécnicose tecnoldgicosfoi marcadopelo
surgimentode espacosde comunicacacespecializadosgujos vinculos e/ou compromissos
coma cidadanieeradiferenciado.

Entreasdiferentes especializagdesstavao comérciode noticias,que maistarde
dariaorigemao jornalismo.A importanciada atividadefundamentowa suaimportanciapara
cidadaniaumavez que seinsereno proprio contextodo direito a informacéo.No entanto,o
poténcialecondémicoda atividade tambémdeterminousua migragdopara além do jornais
impressos.

O termo cidadaniatem o mesmoradical das palavrascidaddoe cidade e sua
origemremeteaodesenvolvimentaapdlis grega,ou seja,cidadeggregasNa visdode Temer
e Tuzzoestegermosestaointerligadosii [ ndosoépelacondicdosemanticamas,sobretudo,
porquena Antiguidadea cidaderepresentava unidadecomunitariae erano espacgoublico
dascidadesque acontecianos encontrog . .(2016,p. 152) Nestesentidoa presencalo
jornalismo no radio e posteriormente televisdo,veiculoscom forte compromissocom o
entretenimente proporcionouo surgimentode espacosibridos,que agregamornalismoe
entretenimentocomo é o casodo nossoobjeto de estudo:o programaEncontra Nestes
espacosgue funcionamcomo palco parao debatesobrequestdesmportantesparaa vida
socialconemporanea,nfere-sequeo compromissalo jornalismo,e damidiade umaforma
mais ampla, com a cidadania- ou o enfoque dado as questdesrelativas a cidadaniae
tensionao por outrosinteresses.

Para entendercomo ocorre este tensionamentoé necessariocompreendero

proprio conceitode cidadania Em latim, a palavracivis geroucivitas i c i d a di&rsit ad,0 0

27



(FUNARI, 2003,p.49), reforcandoa ideia de pertencimentale umadeterminaddocalidade,
deumad t r ndmuakestainseridoo individuo.Soukiosinalizaqueo conceitofundesecom
afat i vp alazd@D06,9.040), mas uma percepcadomais ampla aponta que as
transformacdesas estruturassocioeconémicasnpactaramno desenvolvimentalo termo e
napréaticadacidadania.

ComplementeRibeiro, ao dizer que i N @mbito da polis fundaramse de forma
associativae organicanoc¢desde cidadaniade comunidadee de individualismo.Noc¢6esque
norteiam atéosdiasatuaig . (RIBEIRO,2016,p.73).

E dentro desseprocessoa comunicagaoexerce um papel elenentar, o de
promovera cidadaniaa medida que abreespacoparaqueosii d i f e rneaharhacessoa
informacéo e, sobretudo, sejam respeitadosde forma igual, apesar das diferencas
estabelecidagelasociedadgueelescompdem.

Na visdo de Carvalho (2010), a cidadaniapode ser compreendidacomo um
acontecimenta@omplexoe delimitado historicamentegstandointerligadaa varios aspectos
gue regulam as sociedadesem cada um de seus momentos.Funari (2003) recuperao
significadodo termo cidadaniae apontaumavisdo do conceitoligada aosantigosromanos.
Na sociedaderomand, escravista,baseadanas figen® (familias) (CAMARA NETO;
REZENDE FILHO, s.d, p. 2), a politica e os espacosde decisdoeram dominadospelos
patricios,osquaisdetinhama cidadaniae osdireitosde escolha.

E, ndo por acaso,o0s Romanostinham também processosde comunicacao
importantescomo as ActasDiurnas publicacaooficial do Império Romano.No Reinadode
Julio Césareram colocadasnas paredesdo Senadoinformacdesa disposi¢caoda popuacao
local, consideradapredecessoragosjornais.fi A Actasconsolidamadiferenca(e dealguma
forma, a distancia) entre os produtorese os consumidoresde i nf o r mAEMER; O
TONDATO, 2009,p. 77).

Apesardos avancosa falta de acessovigora praticanente desdea polis grega,
onde nem todos os individuos participavamdas decisbese dispunhamdos servicos e
beneficios disponiveis, e igualmente perceptivel € a relagdo entre 0os processosde
comunicacie o desenvolvimentala cidadaniaE essarelacdosetorna aindamais marcante
na sociedadeocidental, na qual as grandescidadesreforcam a ideia de diferencasentre
0 c i d adksdep scéssa@ servicosbasicoscomo:saudegeducacaosegurancatransportee

cultura,éigualmenteaosmeiosde comunicagéo.

2 O conceitode cidadaniga eraimportantenacidadede Roma,queespeculssefoi fundadaem753a.C.
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Marshall (1967),Carvalho(2010), Pinsky (2003), nos permitemconcluir queem
cadacivilizagdo a cidadaniaassumeum significado proprio. Da mesmaforma, a propria
cidadaniaé conquistada delimitadapor processosliferentese a suaevolucdoacompanha
desenvolvimentasocial de cadasociedadecom seusavancose retrocessosNessesentido,
Carvalho(2010),apontaqueo percursdrilhado peloBrasil naconstrucaalacidadanissedeu
deformadistintado trilhado pelalnglaterra.

Senasociedaddradidonal inglesanemtodosos membrosda polis desfrutavam
dosmesmodeneficiode formaigualitaria, esseensionamenttornasemaisperceptivehas
sociedadetatino americanasApesardosavancgosa falta de acesswigorapraticamentelesde
a polis grega,onde nem todos os individuos participavamdas decisdese dispunhamdos
servicos e beneficios disponiveis, essa relacdo € superdimensionadmas sociedades
capitalistas latino americana, nas quais programas hibridos atuam como espacos
complementareparao acessaainformacaoe até mesmoparaa compreensadacidadania.

Apesardos avancosa falta de acessovigora praticamentedesdea pélis grega,
onde nem todos os individuos participavamdas decisbese dispunhamdos servicos e
beneficiosdisponiveis E dentrodessgirocess@a comunicaca@exerceum papelelementarp
de promovera cidadaniaa medidaque abreespacgaraqueos6 d i f e terhamaes@
informacgéo e, sobretudo, sejam respeitadosde forma igual, apesar das diferencas
estabelecidapela socied@e que elescompdem.Mesmoque 0s meiosde comunicacaamao
estejandisponiveisatodosos cidaddogpodemconfigurarcomoumapossibilidade.

Apesardaorigemdo termoa participacaalo individuo em atividadesdesenvolvidas
na Gréciaerarestritana P6lis, marcadamentas condicéesle liberdadee igualdadeentreos
iguais. Numa outra perspectivaa Agora, fi | o i aumede um monteondese reuniamos
cidaddosmais abastadosla cidadee s t a(ldQHOFELDT, 2001, p. 66), a comunicac¢ao,
enquantoespacodestinadopara debatesde ideias era privilégio dos que eram consideram
cidadaos.nA formacdo do cidad&o grego, em sentido amplo, abrangiao cultivo do
conhecimenta@stético iterario, técnicoe filosofico, a familiaridadecom eles,a competéncia
dedialogarsobrecadaumd e | @BBIRO, 2016,p. 72). Paraatendera estasnecessidades
osgregosdesenvolveran habitode publicarleis e decretosgueeramfixadosnasparedesle
prédiospublicos,traduzindoo que,nosdiasatuais,poderiamoselacionaraspublicacéesos

Diarios Oficiais.
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Funari (2003) recuperao significadodo termo cidadaniae apontaumavisao do
conceitoligada aosantigosromanos Na sociedadeomand, escravistabaseadaasfigen®
(familias) (CAMARA NETO; REZENDE FILHO, s.d, p. 2), a politica e os espacosde
decisdoeram dominadospelos patricios, os quais detinhama cidadaniae os direitos de
escolha.

O programaEncontrocom Fatima Bernardes,guardadass devidasproporcoes,
e tambémum destesspacosiedebatesNo entanto, é pertinenteessaltarquetratasedeum
produto midiatico, idealizadoe produzido com fins comerciais,como convém ao Nosso
sistematelevisivo. Ressalvadass diferencassobre o alcancee a capacidadede afetar a
sociedadetanto o modelo romanoquantoao Programaanalsado, atendema necessidade
humanade discutir assuntogomo moral, habitos,costumesalém dasdiversasinformacdes
gue,ndosendoessencialmentpoliticasno sentidostricto, estdopresentesa sociedadepois
sdoessenciaiparaasquestbeselativasao bemestarsociale aossentimentogie construcao
deidentidadenumadeterminadaociedade.

Sobretudogestesespacostendene/ouinflam a circulacaode noticias,0 desejode
contar,disseminaiinformacdesa propagacamral de noticiase a buscaem sabe aquilo que
estdacontecendogue o serhumanotraz consigoantesmesmoda consolidacédalaimprensa.
ExplicaStephengiuefi Si s tdedmagacaooral de noticiasdevemter sido elaboradosio
inicio do desenvolvimentala linguagem,aproximadamentba dezenasou mesmocentenas
de milharesde anosa t r (8993) p. 55-56). Na contemporaneidadbrasileira,0 Encontro
tambémservecomo espacoparadiscutir e difundir habitose costumessendouma versao
atualdaextensaalapolis grega espacacomuns De muitasmaneirasasdiscussbesealizadas
dentrodo auditérionosremetenmaosdebategregos.

E valido destacaque mesmoem uma primeira observacaevidenciase que no
programanéo existe a igualdadede participacaode todos os presentesAs desiguatlades
comecam,alias, no proprio processode selecdodos convidadose se amplia no acessoa
exposicaode opinides.Da mesmaforma, infere-se que os contetdosdo programapodem
apontarque nemmesmotodosos quetém voz no programaou sdoexpostosno contewo do
programasao consideradoxomo i ¢ i d a owt&rso8 mesmosprivilégios no acessoa
palavra,umavez quemuitosatuamapenasomoespectadoredentrodo Programa.

No entanto apesadestasiesigualdade®s produtosmidiaticos

% O conceitode cidadaniga eraimportantenacidadede Roma,queespeculssefoi fundadaem753a.C.
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[...] convivendocom processoscomunicativoshistoricamentearraigados,
fortes interesseseconbmicosfazem com que as midias crescamcom uma
rapidezassustadorganfletos|ivros, folhetos,brochurasjornais,romances,
cartazese outros produtosimpressosespalharse com rapidez, mesmo
guandoo seuconteudcentraemconflito cominteressegpoliticosimediatos.
Essasmidias representavanum espacoimportanteparaa transmissaale
informagé&oe contribuiamparaelevara consciéncigpolitica dos cidadéos,
masa suapresengando era garantiaimediatade democracisou mesmode
respeito a cidadania.De fato, o conflito da midia com os interesses
individuaistambémcomecoumuito cedol...] (2009,p. 78).

Destaforma, apesarda midia desempenhapapelimportantena democratizacéo
das sociedadesabrindo espacopara questbesrelativas a cidadania,ela tambématua em
funcd@ode seuspropriosinteressesComoexplicaGuareschifi F i evidentequequemdetém
osmeiosde comunicacagassa beneficiarsetambémdo poders i mb - (R0O06;p0o36).

A tentativadeigualaressedlireitostem sidoum dosponis centraisdostrabalhos
quebuscano alcancedacidadaniaem especiabs Direitos Civis, descritosambémcomoos
direitosdasliberdadespndeincluemaliberdadedeimprensee liberdadede pensamento.

Mas pensara cidadaniaenvolvetambémpensarasrelacéescom o Estado.Desde
a Antiguidade classicao Estadodesempenhgapel fundamentalcomo ente garantidorda
cidadania,estabelecendama relacdoque envolve os direitos e deveres,considerandm
individuo/cidadd@omofi p aigutldentrodas o ¢ i e(TUZACG 2014,p. 164).

Dentro destecontextoa comunicacddaz umaponteentreo Estadoe o cidadéo,
reforcando, inclusive, a ideia de pertencimento.O sentimentode pertencimentoestava
arraigadoentre os gregose autorescomo Medeiros(2016) defendemque essesentimento,
além dos lagos culturais e religiososé que unia as cidadesestadosNa contemporaneidade
essaunidade esta vinculada a midia, que promove esse encontro, fixando a ideia do
pertencimentofi [ .a.midip entdorevelase um instrumentode construcaode identidade,
descobrimentalo outro e alcancede visibilidade dentrodas o c i e (@W@zd@, 8014, p.
164). Neste sentido, os meios de comunicacgéo especialmentano caso destapesquisa,o
programaEncontro, veiculadopela Rede Globo de Televisag trabalhaparacriar lacos de
identidadereforganda sentimentale pertencimentale seusreceptores.

Além dosaspectogitados,compreendea cidadaniaenvolvetambémentenderl
nogaode igualdade,0 que por suavez envolvereflexdessobreclassessocias e 0 acessa
bens e servico. Sintetiza Marshall: i Aclassesocial, por outro lado, € um sistemade
desigualdadeE estatambém,comoa cidadaniapodeestarbaseadaum conjuntode ideias,
crencae v a | o(L9%&po76). ParaMarshall,a concepcaale cidadaniaestaintrinsecaao

conceitodestatus. i Acidadaniaé um statusconcedidaaquelegjuesdomembrosntegraisde
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umacomunidadeTodosaquelejue possueno statussdoiguaiscom respeitoaosdireitose
obrigacOegertinentesaos t a (1863,p. 76). Temer,Tondatoe Tuzzo convergemparaa
mesmadinha deraciocinio:ii D emaformageral,podemodizer queo conceitomaisformal
decidadaniaaceitono passad@rasindbnimodemembro6é r e s p eousegd etpd der es 6,
oubprerregmeé c(ROaIpss5h)o

Carvalho (2010) nos apresentauma Vvisdo pouco animadorano que tange a
plenitude do termo, chegandoa dizer que talvez a cidadaniaem seu sentido macro seja
inalcancavek deveser compreendidaomo um ideal na sociedadeOcidental.Ainda assim,
nascidadesgue surgema partir do capitalismoindustrial a cidadaniapassaa servista como
elementcessenciaparaa garantiadosdireitos.

O socidlogoinglésMarshall (1967) expdeque as mudancasociaisresultaranmo
desdobramentda cidadaniano tripé Direitos Civis, Politicose Sociais.Carvalhofrisa que
essa decomposicdoem diferentes 6 d i r etbrhoase Asual entre os estudiosose
pesquisadoreshegandaafirmarqueofi ¢ i d plethaseriaaquelequefossetitular dostrés
di r e(201@ B 9), e os que ndo fossembeneficiariosde nenhumdos trés direitos eram
consideradosédocidadéo.

Conceituardireito € uma tarefa complexa,uma vez que o vocabulo6 di r ei t o
comporta significados diversos. Dentre 0os variados conceitos,0 gque nos parece mas
adequadagpara associarmosao nossoestudoé o que define direito como fi aconjunto de
normasimperativasggueregulama vida em sociedadegotadasie coercibilidadequantoa sua
obser v(GARCIA,Z@L5,p. 15), demodoquetratado direito normatizadeem formade
conjuntoderegrasregemasatividadeshumanagemumadeterminadaociedadeE namesma
linha de raciocinio,segueBobbio; Matteuccie Pasquinodefinindo o direito comoumi [ . . . ]
conjunto de normasde condutae de organizagaogconstituindouma unidadee tendo por
conteudoa regulamentacadasrelagbesundamentaigparaa convivénciae sobrevivéncialo
gruposocial[ . (201,p. 349).

Em termoshistoricos,o Direito Civil foi o primeiroa serintroduzidonalnglaterra
no séculoXVIlll, eestaligadoa liberdadeindividual, cabendasentidadesle Justicagaranti
los. Os Direitos Civis despontana partir da burguesiague estavaem ascendéncia buscava

fazeroposicdoao Estadd absolutistapoisfi Re p r e s enmaforana de imitar os poderes

“fi [ .0 Estafloé consideradalo pontode vista do ordenamentguridico, ou seja,comoumacomplexaredede
regras,cujasnormasconstitucionaisescritasou ndo,séoo teto e o fundamentog asleis, osregulamentosas
providénciasadministrativas,as sentencagudiciais [ . .(BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2010, p.
349).
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concentradosa aristocraciafeudal e no alto ¢ | e (TORRES, 2012, p. 152). Marshall,
entendeque i Celementocivil é compostodos direitos necessarios liberdadeindividual i
liberdadede ir e vir, liberdadede imprensapersamentade fé, o direito a propriedadee de
concluircontratosvalidose osdireitosaj u s t(1967a.&3).

No século XIX, a Inglaterracome@ a estabeleces Direitos Politicos e as
entidadesrepresentativagjue formavam o Estado Inglés, entre elas o Parlamentoe os
Conselhoglo Governode cadalocalidade Os Direitos Politicos tém comoobjetivo garantira
participacdodo individuo nas insténcias politicas, seja enquantorepresentantgolitico ou
enquantceleitor.

No século XX os inglesestiveram acesso aos Direitos Sociais, que estao
vinculadosao bemestar,as organizacée®ducacionaig aos servicossociais.Nos direitos
sociais estaointrinsecosos fatoresfi e ¢ 0 n lerseégarancaao direito de participar, por
completo,naherangasociale levaravida deum sercivilizado de acordocom os padréesjue
prevalecemna s o ¢ i e (MARSHALL, 1967, p. 63 - 64). SegundoTorres (2012) a
conquistados Direitos Sociais possibilitou avancosna Legislacao Trabalhista,fixando o
limite de dezhorasdiariasa jornadade trabalho,anteasdozeou até dezesseitiorasdiarias
no casoinglés

SegundoCarvalho(2010), no modeloinglés idealizadopor Marshall (1967), os
Direitos Civis foram introduzidose garantidospelo Poder Judiciario, instituicao que se
mostrouauthomaem relacdoao PoderExecutivo. Garantindoprogressivamentamplia a
garantiadas liberdadesampliase tambémo alcancedos Direitos Politicos, possibilitando
formaslegitimasde escolherseusrepresentanteatravésdo voto e tambémo direito de ser
votado.E aoestabelecemacondicédodo representantdo povo, o Parlamentdngléspassola
editarleis quegarantissendglireitosao povo,emum reforcopara a democracia.

No entantognquant@m modeloingléseraimplantadono Brasil:

A cronologiae a logica da sequéncialescritapor Marshallforaminvertidas
no Brasil. Aqui, primeirovieramos direitossociais,implantadosem periodo
de supressaalos direitos politicos e de reducaodos direitos civis por um
ditador que se tornou popular. Depois vieram os direitos politicos, de
maneirabizarral...] Finalmente aindahoje muitosdireitoscivis, a baseda
sequénciade Marshall, continuaminacessiveisa maioria da populacao A

piramide dos direitos foi colocadade cabecapara baixo (CARVALHO,

2010,p. 219-220).

Carvalho (2010) classificaa escravaturacomo o0 ponto mais desfavoravelao
desenvolvimentoda cidadania brasileira, mas a questdotambém afeta as relacdesde
comunicacdo.fi Re p r e s eomo ianersws num mundo predominantementeoral, os
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escravos brasleiros passarama historia como ndo fazendo parte de um universo
comunicaciona] . (BARB®SA,2016,p. 3).

Mas a questaoenvolve tambémoutrosaspectosConformeCarvalho(2010) a
épocado Brasil colénia, que compreendeos anos de 1500 a 1627, i o direitos civis
beneficiavama poucos,os direitospoliticosa pouquissimosjosdireitossociaisaindandose
falava, pois a assisténciasocial estavaa cargoda lgrejaedep ar t i c(QARYALEG, 0
2010,p. 24). Periodoem quea comunicacamficial seinstalano BrasiP; e seguepeloperiodo
em que 0S jornais comerciaiscomecama circular e passarama estampamoticiastambém
ligadasaescravatura.

Além dos escravos ex- escravosa sociedadebrasileirapossuiaoutrostipos de
individuosquendotinhamaceso a cidadaniaA Constituicaado Brasil de 1824,no Capitulo
VI i DasEleicde$, apresentow que seriamos Direitos Politicos.fi P o d votamtodosos
homensde 25 anosou mais que tivessemrendaminimade 100 mil-réis. Todosos cidadaos
qualificadoseramobrigadosav o t (EARYALHO, 2010,p. 29-30).

Seno contextoinglés,Marshall (1967)reconheceguea cidadaniandoconseguiu
mudaro cenariodasdesigualdadesociaisque assolavaseupais.Marshallentendegue parte
destesproblema esta ligado a questdoda educacado:fi Aeducacdoé um prérequisito
necessarialaliberdadec i v(1967¢p. 73). AcrescentdMarquesde Melo queil AEducacaa
um instrumentoessenciah propriaexisténciadas o ¢ i e (@97 dpe&l). Carvalhoenfatiza
quei Aausénciale umapopulacdceducadaem sido sempreum dosprincipaisobstaculosa
construcaalacidadaniecivil ep o | 2 (R01Gpald).

Nosanosde 1930,0 governovoltavaa atencagaraasquestdesrabalhistascom
viés para os Direitos Sociais,com a criagdodo Ministério da Industriae Comeércio.fi O
periodode 1930a 1945foi o grandemomentoda LegislagdoSocial. Mas foi umalegislacéo
introduzidaem ambientede baixaou nula participacaqolitica[...]Jo (CARVALHO, 2010,p.
110). O periodotambémé marcadopor outra conquista;poucomais de cemanosdepoisda
primeira Constituicdo,as mulheresconquistaramo direito ao voto em 1932, durante o
governo de Getulio Vargas, visto que até entdo, durante muitos anos coube a mulher
brasileira, quaseque exclusivamenteo papel de educaros filhos, cuidardosfiaf az er e s

d o m® s te doenarisildSuainsercaano campodetrabalhoe navida politicasofoi possivel

® Segundaos registroshistéricosa imprensaseinstalouno paisem 1808, junto com a FamiliaReal Portuguesa
(ImprensaRégia).
Brasil. Constituicdo Politca do Império do Brazil de 1824. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao24 stAcessoemO05 out. 2016.
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depoisde umalongabatalhatravadaparaconquistarseuespacgunto a sociedadanachista.
Na décadade 1950 a mulher continuasendo6 a d mi n i ddlar: @ televis@fez dessa
condicdoa oportunidadepara angariaraudiéncia,patrocinadore® anungantes,tornandea

consumidoraestrategicamentedirecionandodiversos programaspara o publico feminino,

desdeentdoseu publico essemodeloencontraecosaindanos anos2000, mesmodepoisda

expressivainsercdoda mulher no mercadode trabalho,e os programasfemininos muitas
vezesreforcama ideia da imagemda mulher mitificada, rainhado lar, isso se reflete nos

progranas de culinaria e suascozinhasplanejadastambémno programaEncontrq que

reproduza salade estar,ondetraz um soféa dispostoem formato de U e duaspoltronasao

lado, de tal maneiraque facilita o didlogo da apresentador&atima Bernardescom seus
convidados,assemelhandas salasde visitas, mesade centroe objetosde decoracdop que

nos remetea salade casa,local onde (idealmente)sao discutidosos temasque afetamas

familiase que,de diversasmaneirasgstaorelacionados questdedigadasa cidadaniaou a

ausénciale garantia®ou deacess@osdireitos.

Essareflexdonos remeteao pensamentale Souza(2012), que define, no bojo
destadiscuss@po conceitode individuos ndo detentoresda totalidadedos direitos como
subcidadaoatribuindo ess condicdoaquelesindividuos desprovidosde algunsdireitos ou
parte dos direitos, mas que estaointeragindosocialmentee exercendoparte dos direitos -
como,porexemplo- o direito aovoto.

Essadefinicdo é importante porque entendese a possbilidade de em varios
momentos do  desenvolvimento do  programa Encontro relacionar o0s
participantes/entrevistadod condicdo de subcidaddo,e até mesmo a transicdo desses
individuosa condicaode cidadéo.

Analisadaa questaadasrelacdesentrecidadania Estadoe midia. O conceitode
cidadaniatem sido amplamentediscutido por pesquisadorede diversasnacionalidadesjue
tém colaboradopara uma melhor definicdo do termo. Dessaforma, a nossapesquisase
desenvolvea partir dascontribuicéesda cidadaniae seusdesdobramentosm Direitos Civis,
Politicose Sociais,soba 6ticade Marshall(1967),queserviucomoguiaparao nossoestudo,
gueteve como pontode partidaparacompreensada vida socialdo individuo a partir desse
desdobrament@ara o alcanceda cidadania.lsso implica dizer que ao cidadao que é
alcarcado pelos Direitos Civis, tem garantidoo direito a liberdadeindividual, enquantoos
Direitos PoliticosIhe garantea participagéona Politica, e, por fim, os Direitos Sociaislhe

proporcionamsalde, segurancagducacae trabalho.
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O conceito de cidadania de Marshall nos servira como base para
compreendequetodosos elementogjuecompdea vida socialdo individuo
devemseravaliadosna construcaae/ou exerciciode suacidadaniaPois, se
paraconsiderarse cidadao o individuo tem de ter asseguradoseusdireitos
civis, politicos e sociais, ndo ha como excluir o acessoaos meios de
comunicacaogue em seusprogramagornalisticos,principalmente tratam
de todasestasquestdessejanas paginasdos impressossejanastelas dos
jornaisdeTV. (PIMENTEL, 2012,p. 26).

Trabalhamoso conceito de cidadaniana perspectivada insercdodo individuo
(cidadao)ampliandcaindaparaa questaale Direitose Deveres.

1.3 Um olhar sobrea comunicacéoe a cidadania

Pensaml comunicacae associda a cidadaniaAo relacionarostermos,Moraese
Signatesdescrevema cidadaniacomo sendoii [ .aquilo]jque estabilizaa comunicacéao,
tornandea virtuosae, portanto,conferindoa funcionalidadesociald e s e j(2816,9.827).
ParaTemere Tondatofi A s sconmma comunicacdog objetivo da cidadaniaé a insercaodo
individuo na vida social, reconhecendamo outro um igual, em uma relacaode respeitoe
reconhecimententreindividuoslivresei g u §009,p. 78)

Moraese Signateq2016) sdocategdéricosao afirmaremque ndo existecidadania
semcomunicacaofl C o n f ascomapcdesle direito abstraidagla nocdode cidadaniae
aplicadasa nocdode comunicacacespecificadal...] sequercomo possibilidadefora de um
processo comunicacionalque a viabilize, edabeleca| . . (20160 p. 25). Colocacdes
corroboradasde Mattos e Peruzzo,paraquem a i Ci d a dda seida se nao houver
comunicacaono sentido de partilhar o comum entre os individuos de uma sociedadee
publicitar suasdemandag . (2015,p. 3). Nessesentido,a comunicacd@o atuarde modo
dialégico seria responsavelpor instigar a aspiracdopor igualdadee a expectativade
afirmacao.

Temerfaz umaobservacaanteressantsobrea comunicagéd@odizerquefi [ a.
comunicacae tambéma provarecorrentee diariamenteeafirmadadaincapacidadé&iumana
em sobrevivers 0 z i (20LA m 12). Issoserelacionacom a cidadania,porqueparaviver
com o0 outro € necessario,de alguma forma, reconhecero outro como igual, né&o
necessariamentmdireitos,masnacapacidadele conviver.

A evolugdodo termo Comunicagdoestéligada ao cristianismo,intrinsecasas

ordens religiosas, como 0s mosteiros. 1 Ouso do termo comunicag&opossivelnente
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consolidoyse nos mosteirose conventosa ldade Média, quandoreligiososestabelecerara
praticado communicatipoujantarc o mu n i (TEMER; DONDATO, 2009,p. 76).

No tocante a parte cientifica, explica Marques de Melo, que os estudos
encontrarseancorado®m Aristételes,cujo principio dasatividadesde cunhocientifico que
perpassano il p r o cde tsaesmissdadei n f o r m@99y, p. 419, estaentre um dos
aspeabsporeleabordado.

SegundoNery e Temer (2009), Aristoteles foi quem introduziu no processo
comunicacionalo tripé: o locutor, o discursoe 0 ouvinte, e que posteriormenteseria
trabalhadana Comunicagasob a 6tica do emissor,mensagene receptor,conduindo que a
comunicacamaoe isentae quetodacomunicacddemum proposito.

A definicdode comunicacdayanhouespacoe tambémse popularizouno meio
académicoao pontode algumasuniversidadeslesenvolverendepartamentos faculdadesle
C 0 mu n i caeensinarafingvaespéciede tratamentointerdisciplinarqued e s cr e v e mo ¢
(BERLO, 1970,p. 13).

De acordocom Temer e Tuzzo (2016), a partir da comunicacadfoi possivel
estabelecea normatizacaalavida social.A sociedadeonvencionouegrase normasaémde
intervir na forma de interpretara vida a partir da cultura de cadacomunidadeOutro fator
determinantgarao desenvolvimentaa naturezehumanafoi o usodaslinguagengpor meio
designos.

A partirdo momentoemqueo homemcrianormas gstabeleeregrasconvencées
e/ou pactos sociais, estabelecedireitos e deverese, como ferramenta, utiliza-se da
comunicacagaraalcancare/ou exercercidadaniaA i ¢ 0 mu n hao @apenasnaisuma
atividade humana,é atividade acao que define sua humanidade sendoessencialpara o
desenvolvimentada racionalidadee paraa formagdodos grupos sociais,[...]0 (TEMER,;
TUZZO0, 2016,p. 149).

Com o desenvolvimentalaimprensaguesurgiunovosmeiosde comunicacaalo
século XV em diante, o aprimoramentode organizgdes ligadas a comunicacao,cujos
sistemasenvolviamelementoomo: a circulagao,armazenamente, sobretudoa producgao,
impactandode forma vultosa no mundo social (THOMPSON, 2009). Neste sentido, o
desenvolvimentaos meiosde comunicacagodesercompeendidocomoa reconstrucaale
naturezasimbolicanavida em sociedadefator que ganhanovadimensdesom os meiosde
comunicac¢deaudiovisuaisg afetaa propriaconcepcaalecidadania.

ParaTemere Tuzzo,i Aelacdoentremidiae cidadanianascedo principio deque

a midiandoé um ator socialisolado.Comoelementosocial, ela estasempreinseridaem um
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contextode ordemsadcichistéricoe cultural[ . .(2076,p. 153). ComplementanMoraese
Signates,ao afirmaremque: fi E routros termos, ndo ha definicdo de cidadaniaque ndo
implique,dealgummodo,apresencaleprocessos o mu ni ¢ a2016@RY.i s 0

LembraTemere Tuzzo:

Destaforma, aindaguea midiandosejaa Unicaresponsavepelaconstrucao
da cidadania, ela estabeleceuma relacdo de idi 8 Is@@ o qud 0O
permanentementgeranovasformasde entenderexplicar,ressignificaressa
cidadaniayisto que é elaum conceitoinacabadocomplexoe em constante
formacéo,nclusive mudandode pessogarapessoage lugar paralugar, de
culturapara culturae assimsucessivament®016,p. 161).

Para Moraes e Signates, i [ . na.modernidade se edifica no principio,
originalmenteburgués de igualdadeformal entreos homensanteum Estado,| . .(2016,0.
17). A igualdadeesta no ponto central do debatesobre cidadania,mas seu alcanceem
plenitudendo chegaa todosos cidaddosA midia que semprereforcouessadiferencasvem
mostrandooutra face, ela se reconfiguranessecenario,como a garantidorade acessoaos
direitosdo cidad&o.

Mesmo a comuwnicagdosendocompreendidaomo elementamo tocantea vida
social,ressaltanTemere Tondatoquef [ .elanadé umagarantiaautomaticada cidadania,

poisocorretambémnassociedadesdod e mo ¢ r 000, 7®)s 0

Es peci y noacasedotBmsil, a andliseda questaodo controle das
midias e da ausénciade dialogo entre grupos sociais deve consideraros
aspectoscaracteristicoglo colonialismoe do capitalismoperiférico. Esses
sdoos elementogyjue explicama chegadaardiadasmidiasimpressasem
como a dependénciadas midias do apoio econémico do Estado e
possibilitama compreenséddo desenvolvimentale umasociedadenarcada
pela exclusdode grande parcelade individuos da cidadania(TEMER,;
TONDATO, 2009,p. 79).

Marquesde Melo (1998) considerao séculoXX comosendoo periodoondeas
comunicac¢desudiovisuaismarcaramuma etaparevolucionariada historia da civilizagéo.
ParaSfez (2007), em toda a historia da humanidadenuncase falou tanto em comunicagao
comoagora.Nery e Temer(2009)afirmamaque a sociedadatualtraz umamarcanuncavista
emqualqueroutraépocano quetangea informagéo considerad@lementandispensavepara
gueo homempossaefetivamentegozarde cidadaniae, sobretudogstarprontoparacontinuar
vivendoe serprodutivo.

Na contemporandadea comunicacaanidiatizadaafetadiretamentea sociedade,
inclusive dandonovossentidosao conceitode cidadania:o individuo passaa compreendeo

que é ser cidaddoa partir da visdo dos meiosde comunicagaog a televisdotem um peso
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consideravelneste conjunto. Na concepcdode Temer (2011), essarelacdo que inclui a
televisdo e, na sua grade de programa¢do 0 nosso objeto de estudo, € marcadapor
conveniéncia® controvérsias.ii Ampactodos meiosde comunicacaaleveserentendidoa
partir dastransformacéedam?2 d {TEMER; TONDATO, 2009,p. 81).

Nestesentidoentendese que, mesmofazendoparte de outrarealidade,estando
num outro contexto,o programaEncontroservede palco paracompartilharas histériasdo
cotidiano,rompendocom o siléncio em variassitua¢cdes; como ocorriano comunicatio-
inclusive em assuntogpolémicosque sao levantadose discutidosduranteo Programa.Na
representacdala cidadaniano discurso midiatico, em diversos momentos,inclusive no
programaEncontro com Fatima Bernardes,fica claro o que € ser cidaddo,ja o termo
subcidadaotrabalhadopor Souza(2012), apesarde ndo aparecerg utilizado em suaforma
velada Notaseumarelacaode multiplosinteressegntreo Estadoe agrandeMidia.

Ao tracarum paraleloentreassociedadesantigase a contemporaneayerifica-sea
insercdoda tecnologiana comunicagdocomo elementoque transformouo mundo. fi A's
transformacdeadvindasdas mudancagécnicas/tecnoldgicasos processosle comunicacao
mediadainteragemde forma impactantena vida social,transbrmandoa préprias o ci ed a d e
(TEMER, 2013b, p. 55). SegundoThompson(2009) a comunicagcaanidiatica € capazde
transformara compreensaale como o individuo enxergao mundoa suavolta, interferindo

tambémnapercepcaalosdireitose questbedigadosa cidadania.
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2 SITUANDO O OBJETO

2.1A televisao,de artigo de luxo a um dosmais importantes meiosde comunicagéo

Vériascivilizacbesconstruirama histériade seuspovospor meio da histériaoral,
passadae umapessogaraoutra,de geracadcem geracdoPorém,a necessidadde acumular
e organizarinformacgdegyeraramnquietudegjue conduziramprimeiro a escrita,e depoisaos
maisdiversostipos de inventos,entreeleso radio, que maisumavez reforgcoua importancia
daoralidade.

O radio foi um veiculo bastanteinfluente na socieladebrasileirana décadade
1930 e consolidava fungdes importantissimas,entre elas: informacional, cultural e
educacional Sobretudo, fi [ .o .radip pareciaatenderplenamentea uma cultura de baixo
letramentoem quea tradicdooral seimpunhae provocavaum equilibradocasament@ntrea
voz doenunciadoe audicdodose n u n ¢ i &ATELLI| 200 @. 73).

Foi no radio que surgiram programasfemininos que, mais do que informar,
buscavamentreter e formar mulherespara uma mudancacomportamental A sociedade
industrial exigia uma nova mulher, ndo somentea mulher trabalhadoramas, sobretido, a
mulherconsumidora.

A Era de Ouro do Réadio, periodoque compreendeos anosde 1940 a 1950,
marcadapor grandesproducdesradiofdnicas,foi afetadapela implantagcdoda televiséo,
delineandaum novocenario:fi S edmheiro,ndohaviacomoinvestirnarenovacadécnicade
equipamentog menosaindamanterum 6 ¢ apsofisdionalformado por cantoresmusicos,
comediantese a ni ma d(@IANCO0 2004, p. 4). Os profissionais expeientes das
emissorasleradio a migraamparaa TV, ao mesmotempoapropriararse dastécnicasjue
conhecianme comecaranareproduzilasnateleviséo.

A televisdochegaao Brasil noinicio dosanosde 1950,especificamentem 18 de
setembroA primeiraemissorade TV, inauguradana cidadede SaoPaulo, foi a TV Tupi’,
pertencenteao Grupo Diarios Associadosdo jornalistaAssis Chateaubriandempresariado
ramo jornalistico, que ja se dedicavaa comunica¢cacha mais de duasdécadasCorrobora
Sodré(1977) que a partir daqueladataa TV Tupi passaa transmitir regularmentea sua
programacagaraa cidadede SdoPaulo.A emissoraentrouparaa histériatambémpor sera

primeiraemissoradaAmeéricalatina.

" SintetizaSiméesque a fi [ .e.a Typi é a expressdomais significativa vai se desenvolvendma basedo
empirismo,tateandcem buscade umaidentidadepropria,umalinguagemespecificaem meio ao prestigiodo
teatroe popularidadalo cinemaestrangeir@radiob r a s i (1986ipr39).0
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Cerca de quatro mesesdepois da inauguracdoem Sao Paulo, Chateaubriand
inauguraa segundaemissorade TV do Brasil,a TV Tupi Rio, canal6, entrandono ar no dia
20 dejaneirode 1951.Com as mesmadificuldadesenfrentadapelaemissorgpaulista,pela
falta de profissionaisqualificadose recursostécnicos,a emissoracariocamantémmuitos
Improvisose o mesmoformatodamatrizde SadoPaulo.

Inicialmente,o alcanceera quasesimbdlico, atingiaum raio de pouco mais de
cem quildmetros.A evolucdoe o aperfeicoamentala TV® s6 foram possiveisgracasas
adaptacOefeitasa partir de técnicaga utilizadasno Radio.i H e r dlieefadoaadio, elase
baseiaprimordialmenteno discursooral e faz da palavraa suamatériaprimapr i nci p al
(MACHADO, 2000, p. 71). O autor evidencia, que apesarde contar com 0S recursos
audiovisuaise graficos,em suaessén@ a TV aindaestaarraigadaa condicaooral. E ao
pensarespecificamente jornalismo, Pena que afirma fi [ .a.oralidadecontinuarasendo
protagonistado processgornalistico,naoso6 narelacdocom asfontescomona configuracao
denovastecnologiagnidiaticas[ . (200pk0p. 4).

Quandoa primeiraemissorade TV seinstalano Brasil, a populacddorasileirase
concentravam suamaioriana zonarural, fato que, nosprimeirosanos,limitou o acess@o
novoveiculode comunicacdd O paisatravessavaor um periodode crescimentandustriale
0 éxodorural seacentuavagondi¢cbegjuetrouxeramtransformacdeparaasesferagolitica,
econOmicae social.

A TV nosanosde 1960¢é marcadgpelachegadalo videoteipe(VT), recursogue
marcaatransicaada TV, periodoemquecomecaatrilhar seucaminho,sedesvencilhanddo
radio, MarcondesFilho (1994) descrevea décadade 1960 como sendoa épocaem que a
televisdocomecgoua sermaisousada.

Em funcdo dessas mudancas,a década de 1960 marca o comeco da
horizortalizacdoda programacaoou seja,as emissorasniciaram os processosle formacao
de redes, comecarama pensarestrategicamente grade de programase 0S processos
produtivosdessegonteudos.

Simbolode modernidadea implantacdoda TV no mundosedeua partir de dois
viéis: o comercial,que visa o lucro, pautadono modelo americano,modelo que o Brasil
adotoue queinstigavaa concorréncigentreasemissorase o de caraterpublico, tendocomo
marco fundador, a British BroadcastCorporation(BBC), na Inglaterra, ( HAMBURGER,

8 Antesdatelevis&o,0 cinemapropiciouaoindividuoa visualizagdaleimagenssmmovimentos.
°SegundSiméesfi N e sr®do censoapopulacialo paisé de51.944.40(habitantes63,8%vivendonazona
rural, restandaoscentrosurbanosmenosde20mi | h ¢1986,m 23).
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2014).No Brasil, a televisdoseguiupredominantenrge o viés comercial,e passaa seruma
grandeoportunidadeale negéciogparaosdonosde empresas,

SegunddMattos(2002),foi no governode JuscelindKubitschek,entreos anosde
1956 a 1961, antes mesmono Golpe Militar de 1964 que ocorreu a multiplicacao de
emissoragde televisdono pais.fi [ .Entretantoo favoritismo politico nas concessbesle
canaisde TV prolongouse até o governoda Nova Republica,de JoséS a r n(MAT®OS,
2002 p. 51). Notase ainda, que o controle dos meios de comunicacdono Brasil esta
concentradanas maosde gruposfamiliares,como por exemplo:a RedeGlobo, da familia
Marinho, os Camarasem Goiés, a familia Sarneyno Maranh&oe a familia Magalhdesna
Bahia. DescreveMattos (2002), que a industria comegoua despontare a marcar forte
influénciano cenarioeconémicodo paisaposasocorrénciaglos momentosmportantesnos
cenariosnternoe externo,comoa vigénciado EstadoNovo e a passagenda Segundasuerra
Mundial.

O RegimeMilitar que governouo Brasil de 1964 a 1985trouxe consequéncias
influénciasdiretasno desenvolvimentalos meiosde comunicacaale massaem especiala
televisad®. i Atelevisdo,por seupotencialde mobilizacéo,foi mais utilizada pdo regime,
tendo também se beneficiadode toda a infraestruturacriada paraast el ecomuni c a -
(MATTOS, 2002,p. 35). A RedeGlobo € exemplode emissorade televisdoque cresceem
funcadodascondicbeglecorrenteslo GolpeMilitar.

O adventodaTV serviuaoGovernoMilitar **, masessaelagéoincluiu elementos
contraditérios.A censuraque cerceouo direito de liberdade de imprensa,liberdade de
expressae de manifestacdotambémfoi impostaaos programasde auditério. Os Direitos
Civis e Politicosficaran estagnadognasos Direitos Sociaisestrategicamentavancavaram.
Durantea vigénciado RegimeMilitar a televisaotornouse referénciapapelque ela nunca
deixoudeexercer.

Os generaisque estiverama frente do paisduranteo RegimeMilitar souberam
tirar proveitodessderramentaMattos(2002),Médici e Geisel,esclarecequegovernantesio
Brasil, entreos anosde 1969 a 1979, foram responsaveipor alavancaro desenvolvimento
tecnolégicoda TV, dandomais importanciaao conteidoque estavasendoveiculado.fi [ . . . ]

entre1969e 1977,houvetambémno Brasil, 0 quepodemoshamardefi b o dan el evi s « 0

12 0 Jornal de Vanguarda veiculadopela TV Excelsior,no Rio de Janeiro,foi retiradodo ar em fungdoda
censurampostapelo RegimeMilitar em1968.No anoseguintesuaconcessaoi cassada.

14 GGovernoMilitar ndodeixoude serditil & televisdo Sabedoresle queo grandecanalparachegarao povo
eraa TV, o governo propiciotlhe todas as facilidadese, por intermédio da Embratel, passoua cobrir
praticamenteéodoo territorio nacional[ . (LOREDO,2000,p.77).
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ou seja,o0 GovernoMilitar concedeu67 licengasparanovasemissoragde TV paratodo o
territérion a ¢ i GVARTIOS, 2002,p. 41).

A décadade 1980 foi marcadapelo surgimentode novas emissoras,0 que
impactal nos conteudogelevisivos.O periodocorresponddambéma aberturapolitica e a
redemocratizacdoA décadaenvolveexperimento® renovacadomastambémumaquebrada
eventualhegemonialaRedeGlobode Televisdo,quecomecaum processale popularizagéo/
vulgarizacaalosseusconteudos.

Essarelacdoseraintensificadacom o desenvolvimentalas midias digitais, na
décadade 1990. Ramonet(2010) enxergaa revolucaodigital como sendoum misto dos
elementodasicostexto, some imagem.SegunddSantosii [ .asmerjsagensaoveiculadas
em maior quantidade com mais rapideze contemplamparcelascadavez mais amplasde
r e c e p 2003, e 670 Nessecenario,ondetemosumasociedadeadavez maisconectada
atravésdessagsecnologiasguepossibilitaa promocdodachamadad c o mu ni chexkat i v
onde o individuo se utiliza das redes sociais para estabeleceum relacionamentosem
compartilharo mesmo espacofisico. Explica Temer i Apartir do desenwlvimento dos
processosle comunicacaeletroeletronicosp conteudodasmidiaspassaa serproduzidoem
um contextoe recebidoemumamultiplicidadedeoutrosc o n t e(2013b,s. 02).

Notaseumacomunicaca@adavez maisagil e globalizadap quesigrifica dizer
que, i N sentidomais geral, refere a crescentanterconexacentre as diferentespartesdo
mundo,um processajue deu origemasformascomplexasde interacdoei nt er depend?®
(THOMPSON, 2009, p. 135), e dentro dessareordenacaa jornalismo tambémsofre os
reflexos desseprocessoNa visao de Temerfi Qdesafioque se impde aos profissionaisda
midia, portanto,é buscarformas de oferecerinformacfesao mesmotempo interessanteg
importantespu seja,efetivamentdrat&lo comoum cidadad...] (013,p.72).

A tecnologiadigital*? chegaao Brasil no inicio dosanos2000e comecaa integrar
umanovarealidadea televisédobrasileira.Com a substituicaodos receptoresanaldgicospor
digitais', i M a éfisiente no que diz respeitoa recepcaodos sinais, a transmissadligital
apresentaimasériedeinovagdesobo pontodevistaestéticocomoa possibilidadedeter-se

uma imagem mais larga que a atual e com um maior grauder e s o | (BOkAHI®:; .

12 becretono 5.820,de 29 de Junho de 2006. Dispde sobrea implantacdodo SBTVD-T, estabeleceliretrizes
paraa transicdodo sistemade transmissédaanaldgicaparao sistemade transmissadigital do servigo de
radiodifusdade sonse imagense do servigoderetransmissédetelevisdo e daoutrasprovidéncias.

3 TelevisdaoDigital i referese,portanto,a digitalizacdoda etapagueunea emissoree o sistemade recepgaopu
seja,a digitalizacaoda etapade radiodifusaoe dasrespcetivasnterfacestantodo lado do estidioquantodo
usuariof i n(@AS®RO,2006,p. 37).
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VIEIRA, 2004, p.102). Nos chama atencao quando Castro aponta as implicagdes da
implantacéoda TV Digital em outrasareasii [ .criaselum novo cenariode concorréncia,
com atoresque, antesinfluenciavampouco ou nadaem todo o processode producéaode
conteudoDentreelasestdo:asempresasle informaticaprodutorasde hardward...] 0 (2006,
p. 10). Com a transmissaadligital a qualidadedo som e da imagem passoua chegarao
telespectadocom um salto enormede realismo,tornadoa televisdomuito mais atrativaao
telespectador=ssamelhoratraz reflexosdiretos ao programaEncontrq que por setratarde
um programahibrido, masque valoriza de forma significativaa imagemtorna a assisténcia
mais interessanteconsequentementeva o telespectadoa um aproveitamentanaior dos
temasdiscutidoscomissomaisinteresseeloprograma.

O cenarioecondmicono Brasil a épocaestaentre os fatoresque contribuirama
implantacdalasTVs digitais. O paisapresentavéorte cresciment@conémicoe um aumento
do poderde compradasclassesC e D. A classeC passaa sera maior fatia da populacéo
brasileira,passandale 100 milhdesde pessoagm 2014 e consumindamaisde 1 trilhdo de
reaidl4. O Brasil estdpassand@or um processale transicdoque vem sendofeito em etapas,
primeiro a escolhado modeloa ser utilizado - O Modelo adotadofoi 0 Japonés, agoraas
transmissdeanaldgicagstacsendainterrompidasiascidadedrasileiras.

Apesarde todasas mudancasgdepoisde mais de cinquentaanosas gradesde
programacadrazema mesmaestrutura.Notase, que 0s génerostelevisivos passaranpor
reformulacde® adaptacdesnassuaessénci@ontinuapraticament@ mesma.

No entantoasdécadapassadatambémconsolidaramaimportanciadatelevisao.
Mais de cinco décadasiepoisde suainauguracaa televisdoé o meio de comuricacaopelo
qual os brasileirosbuscamse informar. Segundodadosda PesquisaBrasileira de Midia
2016°, sobre Habitos de Consumode Midia pela PopulagéoBrasileira, divulgados pela
Secretariade ComunicagdqSecom)i Departamentale Pesquisade Opinido Publica,63%
dos brasileirosse informam atravésda televisdo,seguidopelainternetcom 26%, do radio
com apenas/%, Jornal3%, Outros1%. Na ocasidoforam entrevistads 15.050pessoasDe
acordocom pesquisaglivulgadaspela Secretariade ComunicacadSocial da Presidénciada
Republica,realizadaem 2015, os brasileirosao seremqguestionadosobreos motivos pelos

quais assistemtelevisao responderam79% buscaminformagdo, enquanto67% buscam

14 Disponivelem: < https://www.cartacapital.com.br/maésimiradas/coma-ascensaala-classec-causowuma
revolucaesocid-2482.htmp. Acessoem18abr.2017.

“presidéncia da Republica. Pesquisa Brasileira de Midia i 2016. Disponivel em:
<http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisafdggesquisagjuantitativase-qualitativasde-contratos
atuais/pesquishrasileirade-midia-pbm-2016.pdf/view. Acessoem28dez.2016.
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entretenimentcetc. Ainda, segundoa pesquisa,95% dos entrevistadosafirmaram assistir
televis@oao passaque 73% disseranguetém o habitode assistirdiariamente Acompanhea
figura abaixd®

Figural- Motivos quelevamostelespectadorea assistireniTV
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Fonte:Secretariale Comunicaca®ocial.Pesquis®rasileirade Midia 2015

Figura2 - Meiosde Comunicacaautilizadospelosbrasileirogparaseinforma

Erasil
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Fonte:Secretariale Comunicacad®ocial.Pesquis®rasileirade Midia 2016

!¢ Osdadosanalisadosereferemaoanode 2015,emyvirtude de ndoestardisponiveisos dadosreferentes: 2016
atéadatadapesquisaealizadgpor nés.

" Segundodadosda PesquisaBrasileira de Midia 2015 (PBM) foram entrevistadosl8 mil pessoasEssa
pesquisaoi encomendadaela Secretariade Comunicacddsocial da Presidénciada Republica(SECOM) e
realizadgpelo IBOPE.

8 Dadosreferentesa PesquisaealizadapelaSECOMno anode 2016.Na ocasidcsegundaa Instituicdoforam
entrevistada45.050pessoas.
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Nestecenario,0 programaEncontrocomFatimaBernardessedestacaomoparte
dagradede programacaale umaemissorajueadotao modelocomercialcujo objetivomaior
€ o lucro. Dentrodessecenariq a propagand& a responsavegbor boapartedosinvestimentos
no setormidiatico. O programaEncontrosegueumalinha de producdoguetransitaentreas
fronteiras do jornalismo (informar) e do entretenimento(que agregagames, musicase
variedades).

Ressaltd.aurindoquefi Casode FatimaBernardes inustadoemsuacarreirae,
sobretudonarelacaoentrejornalismoe publicidadenasOrganizacde§& | o {2015, p. 55).
Fatima Bernardesapresentadordo programa,canalizaseu trabalhodentroda TV Globo
aliandod f a eexqeriénciaresultadade anosdedi@dosao telejornalismodentrodamesma
emissoraNo entantoa profissionalde jornalismoeratambémumagarotapropagandaga que
desde2014,a TV Globo liberou Fatima Bernardesparafazer campanhagpublicitariasda
marca Seara, empresado ramo alimenticio. A partir desta conjuncdo de fatores, a
apresentadoralémdo carisma,caracteristicanarcanteentreas garotaspropagandalesdeo
tempodaTV Tupi, é dotadade grandecredibilidade.

A condicaode FatimaBernardesomojornalistae garotapropaganda&vidénciaa
importanciados contetdosjornalisticosno programa,e por extensdo,a importanciado
jornalismonateleviséo.

A histoéria do telejornalismono Brasil se confundecom a histériada TV. Sua
estreiaocorreuno dia seguintea estreiada televisdobrasileira,com a veiculacdodo jornal
Imagemdo Dia, apresentadgor Rui Resende Mas seu desenvolvimentcacompanhaa
evolucaodasnovastecnologiasaplicadasa essemeio de comunicac&oOs profissionaisgue
em um primeiro momentose apropriaramdastécnicasaplicadasao radio, logo passarana
desenvolvetécnicasespecificagparaa televisdo,entre elas,uma excelénciatécnicavisual,
gue colocoua TV brasileiraentre as melhoresdo mundo. Outro aspectoimportantea ser
consideradce o fato de o telejornalismaserum meiodeinformacacelementano Brasil, onde
umaparcelasignificativadapopulacdaisacomomeiodeinformacéao.

ConformeBecker,fi delejornalismose transformouno principal instrumentode
comunicacaccoletiv a @005, p. 54). Ainda segundoa autora, nos dias atuais,depoisde
sofrerem grandestransformacdesps telejornais passarama ser fonte de informacdese
responsaveipor boapartedosinvestimentoempublicidade.

O processaode consolidagcéado telejorndismo, n&o por acaso,coincide com a
criacdo de cursossuperiorescom habilitagdoem jornalismo em varias universidadesno

Brasil. Essanova geracaode profissionaisdo jornalismo sdo mais eficientesem termos
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técnicos,se viram condicionadogpor mudancasde ordem tecnoldgica,mais exigentesem
termossalariaise maisconscientesle suaimportanciaprofissional Ao passajuetiveramque
lidar coma dinamicidadedo fazerjornalismo,o jornalista,enquantgrofissional tevequese
adaptamarotina,0 modode producéojncluindoaindao prépriodiscurso.

FatimaBernardegaz partede umanovageracaale profissionaisquetrazemseu
curriculo a formacaosuperiorem jornalismo.Formadapela UniversidadeFederaldo Rio de
Janeiro. Ao longo da programacaodo programaEncontro € notéria a participacdode
reporteresancorascorrespondentdaaternacionaigtc.

Alias, essaguestaofoi amplamentexploradanadivulgacdodo Programaantesde
suaestreiacomovimosnamatériapublicadapelaRevistaVeja (2011):

No fundo eu achavaque era muito dificil emplacara ideia de um novo
programana gradeda emissoraN&o é facil vocéimaginarquevai deixaro
produtojornalisticode maior audiénciado Brasil parabuscarum sonho.De
inicio era uma ideia que virou uma vontade enorme,até o dia que ele
combinou para eu apresentaro primeiro projeto. Esse programanao €
parecidocomnenhumoutro queestano ar. E um sonhoantigoqueeuvinha
amadurecend¢...] A jornalista,no entanto,adiantouque o programatera
formato jornalistico. O que eu possoadiantaré que eu continuareicom
fungBesjornalisticas Até porquetrabalhandda 25 anosnisso, eu ndoteria
comofazeralgodiferente(PINHEIRO,2011,p. 1).

Além do jornalismq aidentidadeda TV brasileiratambémfoi formadacom base
no entretenimentoglementoque perduraaté hoje, se mantendocomo o carro chefe da
programacaoExplica Marquesde Melo (1985), que a televisdono Brasil, ja na décadade
1980, eraquaseque na suatotalidadevoltadaparao entreteninento: paracadadez horasde
programacaaercade oito eram dedicadasao entretenimentofi [ .com a]maior parte da
programacaosoltada para programadiccionais e conteidosgue ndo tem compromissoem
retratarar e a | i(TEMBER2011,p. 104).

Dessaforma, a relagéoexistenteentreo jornalismoe o entretenimentgodeser
conferidano programaEncontro,o qual se encaixano perfil de programahibrido, abrindo
espacgaraos dois modelos Sdoexploradosassuntosie cunhosjornalisticos,dandoénfase,
senpre quenecessarioas pautascomassuntosle interessadamulher.i Qornalismoprecisa
entrarna dancada diversdo,darealidadeesteticamentagradavedo Brasil imaginadoque a
TV constréiparaconseguitransmitircomeficaciaseusc o n t e (MARMANDO; TEMER,
2009,p. 4-5). E paraconcretizaressetrabalhoo programaEncontrocontacoma estruturado

Departamentale Jornalismorecorrendosempreque necessarioaosancorase reporteresie
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outraspracas E no mesmoespacogconvivemo entretenimentogom musicas humor,jogos,
brincadeira® dancas.

Normandoe Temerdescreveno processale hibridizacdocomosendofi [ .uma.
A mi sdes u a e snsatiticade midiainteressant@a estratégiale promocaade produtos
e/ou servigos, no entanto, ndo podemosdeixar de considerara responsabilidadedos
profissionaislecomunicacad . (NORMANDO; TEMER,2009,p.12).

E dentrodessddgica, mesmoque o telespectadodesconheca real significado
da palavra hibrido, compreendemue determinadosprogramasvao oferecer,ndo apenas
informacdo,masa distracdo/entretenimentambémestaréentre os seusobjetivos.E dentro
dessecontexto,um terceiroviés pode serinserido,a publicidade,cujo objetivo é de longe
distinto ao do jornalismo, pecachave como sustentag§o de um programa,que estimulao
consumaor partede seustelespectadores.

E comoferramentgparaauxiliar e intensificarestetrabalhoa RedeGlobo conta
aindacom a Centralde Atendimentoao Telespectado(CAT)*®, que servecomo espacono
caso especiico do programaEncontrq para sugerir pautas, buscar informacdes sobre
produtos e até informacdes basicasa respeito das roupas e adornos utilizados pela
apresentadora.

A TV estabelecdabitos,linguagensdita moda,incentivao consumo Milhares
debrasileiroscresceranemlaresondeassistira televisdoocupavaboapartede suashoras

Mais de cinco décadasdepois de sua inauguracaoa televisdo € o meio de
comunicacaopelo qual os brasileiros buscamse informar. Segundodados da Pesqusa
Brasileirade Midia 2016, sobreHabitosde Consumode Midia pela PopulacaddBrasileira,
divulgadospelaSecretariale ComunicacaqSecom)i Departamentae Pesquisale Opini&o
Publica, 63% dos brasileirosse informam atravésda televisdo,seguidopela internetcom
26%,do radiocomapenas %, Jornal3%, Outros1%. Na ocasiadoram entrevistadag5.050

pessoas.

1% sSegunddnformacdesia RedeGlobo a Centralde Atendimentoao Telespectadorexisteha maisde 30 anos,
cujo cadastradailtrapassaa marcade 1,3 milhdo de telespectadore€€m 2015 registroucercade 615 mil
atendimento ao publico. Disponivel em: <http://redeglobo.globo.com/globocidadania/balasooiat
2011/noticia/2012/05/redglobo-ouve seupublico-comcentralde-atendimenteac-telespectador.html
Acessoem:17 nov.2015.

“presidéncia da Republica. Pesquisa Brasileira de Midia i 2016. Disponivel em:
<http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisafdggesquisagjuantitativase-qualitativasde-contratos
atuais/pesquishrasileirade-midia-pbm-2016.pdf/view. Acessoem28dez.2016.
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2.2 Programasde Auditorio: dasondasdo radio para astelasda TV

O nossaofoco ndoé a historiado radio, masumavez queo objetode estudodeste
trabalho é um programade auditorio, modelo que se consolidouno radio, é necessario
entendecomoeleinfluencioua utilizagdodestegénero.

ParaBarbosae Rabacgaauditorio podeser compreendidaomo i conjuntodos
espectadoregue assistermao vivo a umaemissaairetaou ndode um programade radio ou
deTV [ . .(1987,p. 56), com calourose programadhumoristicos Apesarda influénciada
televisdoamericanana TV brasileira,em pesquisasealizadagpor Souza(2004),no tocante
aos programasde auditorio, ele ressaltaque estestipos de programasnao aparecemna
classificacaalosgénerogdatelevisdoamericanafi ®&®m géneroenraizadmaprogramacaaa
TV b r a s i (2084, . 8D Neuberger(2012) lembra que os programasde auditorio no
Brasil se desenvolverana partir de 1935, atribuindo sua origem aos programasde radio
brasileirosqueposteriormentéoramadaptadoparaa TV.

MarcondesFilho (1988) pontuaque os programagie auditorio tém suasorigens
nos espetaculoscircensesque percorriamo Brasil, mas a primeira experiénciacom um
programade auditorio registradano Brasil se deu em S&o Paulo, na Radio Kosmos,
posteriormentagebatizadacomo Radio América. Os fas dos artistasviram nesseespacos
oportunidadeparaum contatodireto com seus idolos, tambémparaa diversdoatravésde
musicasshowscomhumoristasentreoutrasatracoes.

A RadioNacionaldo Rio de Janeiro fundadaem 1936, revelouinimerasestrelas
nos seusvarios programasde auditério, entre eles: Programa César de Alencar e Papel
Carbona O sucessalo génerodurouvariosanos,masnadécadade 1960 0s programagie
auditorio deixaramde fazer parte da grade de programacaalo Radio, principalmenteem
funcd@odo elevadocustoe a acentuadajuedanasreceitaspublicitarias.N& demorouparaa
televisdoconquistaros patrocinadoreslo radio, que tambémforam migrandoparaa TV,
dando seus préprios nomes aos programas,da mesmaforma como aconteciano radio.
ReforgcaEsquenazquefi Opmatrocinadoresfereciamgrandesatragbe® assim estimulavano
consumalet e | e v {1898,p. &}y i

A tarefade apresentaio primeiro programade auditério na televisdocoube a

HomeroSilva, 0 TV na Taba ao vivo e com duracdode duashoras'. Mas os programagie

ZLVer Temere Tondato(2009).
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auditorio da TV consagraranvarios grandesnomesda TV brasileira, entre eles: Hebe
CamargoAbelardoBarbosa vulgofi C h a ¢ r HavidCaval¢anteSilvio Santos

Nos programasde auditério i ATV podia se transformarnuma festa divertida
quandoo publico tentavadescobrira musica atravésde uma unica palavra. Ou quando
vibravapelo candidatoque derrubavgpinosno Boliche Royal[ . .(ESQUENAZI, 1993,p.
31). Os programasveiculadoshoje ndo se distanciaramdaquelarealidade.O programa
Encontro traz quadros de humor, brincadeiras,games e atra¢cdes musicais em sua
programacaoAté a apresentadoré ¢ ana festa, participade encengdes,além de dancas,
karaoquéetc. Como, por exemplo:é comumencontrama plateiadosprogramage auditorio
pessoasjueparticipamapenagparaver de pertoseusidolos.Essemodeloserepetenaplateia
do programaEncontro participam fa clubes, espectadoresie varios estadosbrasileiros.
Tambémseguinda modeloja consagradem outrosprogranas de auditério,a apresentadora
destacae agradeceos participantes ressaltandoos nomesdas cidadese seusrespectivos
estadoou cidadesjncentivandaa participagcaduturade outrosgrupos.

Outro aspectosimilar é o papeldesempenhadpelos patrocinadoresprodutose
anunciantesestdo dentro do programa (e nao apenasno intervalo comercial) e sao
referendadospela apresentadoraao estilo das garotas propagandasdo passado.Essa
estratégiaeaproveitadacredibilidade um capitalsimbdlico(ver Bourdieu,1989) construida
por FatimaBernardesao longo de suacarreirapara aumentarsuasreceitasna corridapelo
alto indicede audiénciae reforcarumarelacéesconémicasincentivandoo consumoDessa
forma, fi Apartir do momentoem que a apresentadoralcancoualto padraoprofissional,ela
erigiu umaimagemfavoravelparaa emissoracom credibilidadeinformativa,a pontode seu
proprionomealcancarn estatutodema r ¢LAWRINDO, 2015,p. 74), elasetornatambém
um veiculo facilitador de vendas,um capital simbdlico a ser agregadoaos produtosnos
espacgopublicitarios.

A presencale mulheresna apresentacade programasie auditorio é vistadesde
os primérdiosda TV no Brasil, masapesardo grandesucessalo género,poucosprogramas
de auditérioforam apresentadogor mulheres Exemploscomo Lolita, HebeCarmago entre
outras,queapresentararoomplateiaaovivo, constituemumaexcecao.

O génerotambémevolui lentamente apresentandespacogararepeticéesDe
fato, retomandomodelosanteriores,assim como Hebe Camargorecebiaseusconvidados

como se estivesseno sofa de sua casa, Fatima Bernardesfaz numa relacdo que deixa
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transpareceintimidadee cumplicidade ao pontode algumasatrizesglobaissesentiremtdo a
vontadee sentarente pernascruzadasomos péssobreo sof&>.

No entanto,as pessoagjue compdema plateiade um determinadgrogramade
auditériotambémexercenmpapelimportanteé devem sercompreendidasomosendoparteda
atracaadestegprogranas (TEMER; TONDATO, 2009).

No séculoXXl, atelevisdovolta ainvestirpesadem programagpopularesagora
com alguns diferenciais, entre eles 0s recursos técnicos disponiveis e uma pseudo
interatividade As mudancasentidasnosprogramasie auditoriossaonitidas,desdeo simples
uso dos microfone®, mas também as transformacdesquanto a desenvoltura dos
apresentadoremm geral,a profissionalizacaanclusivecomformacaocacadémicae o préprio
ambientedescritocomoauditorio.

O programaEncontrq depoisdeter estread@mjunhode 2012,menosde um ano
depois,em maio de 2013, realizasua primeira mudarga no cenario.Outrasmudangasos
cenariosforam feitas nos anosde 2014 e 2015, sendoessaa Ultima mudancarealizadano
estudiocomodescrevea matériapublicadapelareporterMarceleBessano sitedo Gshow em
fevereirode 2015,

Notase tambémque se estreitaa ligacao entre o programade auditério e o
departamentade Jornalismo.fi A i nsdbee as mudancasnos programasde auditério, €
necessaridembrar que essasmudancasambémrefletem as transformacgde®corridasno
publico telespectadordo Brasil, nas duas ultimas décadasdo século X X 6(TEMER,;
TONDATO, 2009,p. 78). Cita FatimaBernardesii Q u a fuidazero Programafui porque
euqueriaagregainformacdocomd i v e (LAURIN®O, 2015,p. 83).

De acordocom o Dicionario Globo, nosdiasde hoje os programagie auditoriose
aproximam cada vez mais do formato de variedades,ao utilizarem as mais diversas
linguagenmumadnicaatracdo Souza(2004)discordaparaele amudangasbarraapenasa
nomenclaturaComo exemplodissopodemser citadosos progamasDomingédodo Faustao

(no ar desde1989) e Caldeirdo do Huck (exibido desde2000), que mesclamnumeros

22 A exemplodo que acontecewno programado dia 29/01/2015,a principio com a atriz Maria Ribeiro e os
demaisconvidadogambémadeiram e até apresentadora.

fi Li vdasasnarrasdo microfone i c ofin e r 2 g i ab @gresentadoregstdo mais descontraidos,
movimentarprse pelos palcos e interagemcom a plateia com maior liberdade. Ampliam-se também as
possibilidadesios enquadramentode camera,do usofl ¢ a s dedilmes e outrosrecursosvisuais,alémde
evidentegnelhoriasnosomenai | u mi TEMERPTONDATO, 2009,p. 77).

Mais detalhes podem ser conferidos no site do Gshow. Disponivel em:
<http://gshow.globo.com/programas/encortmmfatima-bernardes/petrasdas
cameras/noticia/2015/02/encontganhacenariemodernecomtelasdeled-confiraaasmudancas.htrpl.
Acessoem:08 mar.2016.

23

24
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musicais,concursosgentrevistasprincadeirascom a plateia, matériasjornalisticase mesmo
um reality show, comofi Ama@B o r dnw €aldeirdo do Huck (DICIONARIO DA TV
GLOBO,2003,p.572).

De umaforma geral, podemosdizer que os programasde auditorio atualmente
veiculadospelaRedeGlobo de Televisdosaorespostasobre gostoou expectativaslosseus
espectadoreDestaforma, fi Atelevisdondo lida diretamentecom o que o receptoré, mas
comaquiloqueeledesejas e (TBEMER; TONDATO; TUZZO, 2012,p. 92).

2.3 O desdobramentodasrevistasfemininas veiculadasna TV

O conteudohibrido do ProgramaEncontrose revelapela presencale elementos
do entretenimentoe jornalismo, mas também porque embora tenha as caracteristicas
definidoras dos programasde audi6rios, 0 molejo proposto por Faima Bernardesse
aproximatambémdos programagemininosveiculadosna televisdoou, como definidospor
Temer e Tondato(2009), revistasfemininasna televisdo.Considerandaeste aspecto para
melhorentendep programaEncontra

Desdea décadade 19500s programasoltadosparao publico feminind® fizeram
parteda gradede programacéaalas emissorasia televisdobrasileir&® desdeseusprimeiros
anos,seus conteudossempredestacarantemasligadosa culinéria, moda, beleza,musica e
artesanatomas tambémera um espacono qual sobressaiao carismadas apresentados:
fiMulheresinteligentes ponitas,comunicativasdominandosempreo estilo de programagque
sepropunhanmaapresentagi §LOREDO,2000,p. 109).

Temer; Tondato e Tuzzo descevem as revistas femininas na televisdo como
sendoprogramagque i [ .visam hdo apenasseremuteis, atendendas necessidadedesse
publicoalvo, mas também se colocam como uma companhia[ . .(20120p. 87). Na
perspectivarabalhadgelasautorasos programademininostambémpropéemumareflexao
acercadosvalorese ideologiasdentrodo contextoem que estainserido.Buscamdemonstrar
um modelobaseadmo tripé: familia, mulhere consumgaomesmopanodefundoe elemento

determinantesnessetipo de programacaoE € justamentenestascaracteristicasem uma

%5 Segundol6redo (2000) a imagemda primeira mulher a ser veiculadana televisdobrasileirafoi a da atriz
Aidée Miranda.ElatamtémapresentojuntamentecomHebeCamargoo programaO Mundoé dasMulheres.
AA programgaoda Tupi diversificousee, derepentegstavacompletaA emissorantravano ar pelaamanha
e prosseguiaté a noite. A tarde,os programaseramdirigidos a mulher [...], tudo bemencadeade ao vivo

[ . (LOREDO,2000,p.38).

52



conexaade proximidadee cumplicidade guefica nitido queo programaEncontroé também
umapropostaou hibridizacdodestegénero.

No ar ha mais de quatroanos,o programaEncontrose aproximanos chamados
programagemininosbuscado cumprirum duplo papel,o de entretere o deinformaraum a
novamulherque,mesmonaoestandaindatotalmentenseridano mercadade trabalho.Essa
relacaatranspareceadescricdale Laurindo:fi(...) sdoabertaganelasparanoticiasde Gltima
hora,entreoutrasproducéesnforma i v(20450p. 51) edequeii A | gauadmsde humor
(sdo)mescladogomj o r n a (LAURMND®, 2015,p. 41).

O programaambémrefletea largaexperiénciada RedeGlobo de Televisdocom
os programasvoltadosparao universofeminino. A emissoraapostounestecontetidodesdeo
anode suainauguracaog responsavepor titulos de sucessocomo: SempreMulher (1965),
TV Mulher (1980)e Mais Voc&(1999¥'. De fato, a emissorga veiculady, nadécadale 1960
durante dois meses(04/10/1965a 31/12/1965), outro programaque levou o nome de
Encontro,nomeadale Encontroas Quatro. Descritocomoprogramade variedade® tendo o
publicofemininocomoalvo, eracompostgpor entrevistage quadrosassimcomoo programa
Encontro, onde abordavaos temas moda, saude,cinema, automéveise demracdo, mas
tambénmrealizavasorteiosde cosméticosO primeiro ProgrameEncontrocomandadgor Léa
Bulcéo, Yara Sarmentce PauloAraujo, representaim modeloque somentefoi superadem
1985 (AMORIN, 2007 quando a televisio reformula sua programgéo em funcao de
mudartasocorridasno contextobrasileiroligadasas quesbes sociopolticas,em especial 0
fim daditadurae consequentementeaberturagpolitica. Os programagemininosdeixaramde
tratarapenasietemasdomésticose passaranaostemasdeinser¢cdcdamulherno mercadade
trabalho seusdireitosfrentea novaconjunturasocicecoromica.

Na décadasde 1990,Ana Maria Bragalevaentreteniment@ informag&oaoslares
brasileiros.f¥...) o sucessala apresentadorAna Maria Bragae os indicesde audiécia do
Note e Anote acordarama imprensaparaas revistasfemininasna televisdo.Essesnimeros
levaramo génerodevoltaa RedeGlobo[ . (TENER; TONDATO, 2009,p. 96). Lembran
Temere Tondato(2009 que na evolugaodestetipo de programahouve transformacdesa
parte de estrutura,na qual se insere 0s novos cend&ios em plano aberto, mas sdo mais
impactantesnos assuntosdebatidos:temasligados ao sexo, gravidez e religido, que por

muitos anoseramvistoscomotabus passanasdodiscutidosabertamente.

" Segundanformagéesio DicionariodaTV Globo.
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Da mesmaforma, a gradematutire, queantesera destinadaa programasnfantis
e desenhosanimados, foi gradativamentesubstitida por programasde variedade e
entretenimentanascomreferénciagjuepodiamliga-los asantigasrevistasfemininas

E dentro desseuniversoo programaMais Vocé é o mais antigo, seguidopelo
programaBemEstar e parafecharprogramag¢aaamanhéantesdo telejornal,o telespectador
confereo Encontra

Nestasmudancas,a propria designacéode revista fifemininad comecaa ser
guestionadalNa visé de Temere Tondatofi O grogramagemininosseconstroencom base
na relacdoentre informar e e nt r ETEMER,OTONDATO; TUZZO, 2012, p. 89). No
entanto,apesarde trazercaracteristicag estarapoiadoem um horariode exibicdoe asque
tém grandeapeloparao publico feminino, a prépriaapresentadoreefutaa limitacdodo seu
publico-alvo como restrito ao universofeminino. Em entrevistaa RosemériLaurindo que
resultouno livro T O JornalismoDiversionalde Fatima Bernardes- garantequeaudiéncia é
compostaanto pelo publico feminino quantomasculino.Ainda assim,a marcada audiéncia
feminina é signicativa: de acordocom dadosdo Ibope Media Workstation,o alcancedo

pubicomasculincerarestritaa 33% emoutubrode 2015,conformemostraa tabelaabaixo.

Figura3 - Program&Encontro:publico-alvo

Fonte:lbope Media Workstation- out/15. Total de TelespectadoreBotenciaidNAC - 198.104.361, baseAtlas
de CobertureRedeGlobc™®

De acordo com os dados da pesquisada Secretariade Comunicacdoda
Presi@ncia da Replblica (SECOM), mencionadaanteriormente,observamosque nosso

% |nformacdes extraidas do site: <http://comercial2.redeglobo.com.br/programacao/Pages/Encarnirs
FatimaBernardes.aspx# Acesscem: 22 out. 2016.
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