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APRESENTACAO

Rosana Maria Ribeiro Borges!

A presente obra contempla os trabalhos premiados no XVII Se-
mindrio Internacional de Midia, Cultura, Cidadania e Informacdo e
III Semic Jovem, evento realizado pelo Programa de Pds-Graduagao
em Comunicacdo (PPGCOM) da Faculdade de Informagdo e Comunica-
¢ao (FIC) da Universidade Federal de Goids (UFG), de 30 de outubro a
01 de novembro de 2023, que teve como tematica as “Interfaces da
Inteligéncia Artificial com a Comunicagao e a Informagao”.

Mais do que um evento cientifico que debate temas importan-
tes no cenario comunicacional e informacional contemporaneo, o
Semic aglutina e aproxima professores(as), estudantes e pesqui-
sadores(as), contribuindo tanto para o avango da ciéncia, quanto
para a democratizagao do acesso a produgdo académica, ja que é
um evento totalmente gratuito que ocorrre de forma remota, o que
oportuniza ainda mais a participagao da comunidade cientifica.

No ano de 2023, a programacao geral do evento registrou e dis-
ponibilizou online duas conferéncias, uma de abertura e uma de en-
cerramento, que foram transmitidas por uma agao do Programa de

1. Coordenadora Geral do XVII Seminario Internacional de Midia, Cultura, Cidadania
e Informacio e III Semic Jovem e Coordenadora do Programa de Pés-Graduagio em
Comunicacio da Faculdade de Informacio e Comunicacio da Universidade Federal

de Goiis.
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Extensao Enredos Digitais. A conferéncia de abertura?® foi proferida
pelo professor Dr. Miguel Tufiez Lopez, da Faculdad de Ciencias de
la Comunicacion da Universidade de Santiago de Compostela, tendo
como mediadora a professora Dra. Laura Vilela Rodrigues Rezende,
do PPGCOM FIC/UFG. Ja a conferéncia de encerramento® ficou a car-
go do professor Dr. Marcio Carneiro dos Santos, do Departamento
de Comunicagdo Social da Universidade Federal do Maranhao, com
mediacdo do professor Dr. Luiz Signates, do PPGCOM FIC/UFG.

0 XVII Semic e III Semic Jovem contou com sete Grupos de Tra-
balhos (GTs) enquanto o Semic Jovem, parte do evento destinada a
estudantes de graduagao, teve cinco GTs. Os trabalhos de destaque
foram escolhidos pelos(as) coordenadores(as) dos GTs, sendo que a
premiagao ocorreu no encerramento do evento. A partir das orien-
tacOes das coordenagdes de cada GT, bem como das discussodes ge-
radas no momento de apresentagdo dos mesmos, os artigos foram
expandidos para compor este e-book, que esta organizado a partir
da ordem dos GTs do Semic e do Semic Jovem.

2. A conferéncia de abertura do XVII Semic e III Semic Jovem pode ser acessada no link
https: /www.youtube.com/watch?v=SHtvMuosnt4.

3. A conferéncia de encerramento do XVII Semic e Ill Semic Jovem pode ser acessada
no link https://www.youtube.com/watch?v=5b60tIm8MVE.


https://www.youtube.com/watch?v=SHtvMuosnt4
https://www.youtube.com/watch?v=5b6otIm8MVE

GT 1 SEMIC - CIDADANIA E LEITURA
CRITICA DA MiDIA

Coordenacao: Professores Tiago Mainieri e Pedro Mundim
Monitoria: Kharen Stecca Steindorff

Ementa: O GT busca a discussao dos processos de midiatizagao da
sociedade a partir de uma analise contemporanea. Também procura
problematizar a relagdo entre midia e processos de sociabilidade,
incluindo o exercicio da cidadania nas sociedades contemporaneas
existentes nos discursos midiaticos e uma busca epistemoldgica
dos fundamentos para uma leitura critica da midia. O GT também
procura discutir o papel da comunicagao publica numa sociedade
em transformagao onde a relagdo entre informagao e comunicagao
esta em mutagdo e as fronteiras entre o publico e o privado cada
vez mais permeaveis.



MODELAGEM E COVID-19: A ABORDAGEM NO
JORNAL UFG E NA MIDIA TRADICIONAL

Kharen Steccal, Luiz Felipe Fernandes Neves? e Tiago Mainieri®

RESUMO

O presente artigo analisa publicagdes realizadas pelo Jornal UFG e
pela midia tradicional do Estado de Goias durante a divulgagao de
estudo produzido por um grupo de pesquisadores da Universidade
Federal de Goias (UFG) que resultou na proposicdo da estratégia
de isolamento intermitente no Estado como medida de combate a
Covid-19 em junho e julho de 2020. O objetivo do trabalho é iden-
tificar, por meio de um estudo comparativo e de andlise de conteu-
do, os elementos utilizados na construgao da noticia por diversos
veiculos tradicionais do Estado e pelo Jornal UFG, de forma a com-
preender diferencas de abordagens. Para tanto, utilizamos concei-
tos como slow journalism, desinformacao, construcao social da rea-
lidade e valor-noticia, em especial o sensacionalismo, bem como o
conceito de pos-verdade. Entre os elementos jornalisticos avaliados
estdo titulo e olho das matérias, datas e horarios de publicagao,
insercdo de links com mais informagdes sobre o estudo, contetdo
das matérias e a informagao de que a ndo adogao da medida pode-

1. Mestranda do Programa de Pés-graduagio em Comunicagio da Universidade Federal

de Goids — UFG, kharen@ufg.br.

2. Doutor em Ciéncias pela Fundagio Oswaldo Cruz (Fiocruz) na linha de pesquisa
Divulgagio, Popularizacio e Jornalismo Cientifico, luiz.felipe@ufg.br.

3. Professor e pesquisador do Programa de Pés-graduacio da Faculdade de Comunicagio
e Informacio da Universidade Federal de Goids — UFG , tiagomainieri@ufg.br.
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ria levar a um numero elevado de mortes. Considerando o cenario
da pandemia, o contexto do jornalismo foi seriamente afetado pelo
fendmeno da desinformacdo, o que colocou os profissionais em
alerta para a qualidade da informacao produzida nesse contexto.
Concluimos que, em comparagdo com a imprensa comercial, que da
grande espago ao sensacionalismo na producao da noticia, o Jornal
UFG, unindo os papéis do jornalismo e da universidade, transcende
o proposto na midia tradicional, provocando a sociedade a ir além
das informacgdes rapidas e com pouco espago de reflexdo. O jorna-
lismo produzido pela universidade é capaz de aumentar o nimero
de vozes no campo social, o que torna o debate publico mais qua-
lificado. Assim, o Jornal UFG constrdi uma realidade com base no
debate cientifico, algo que ganha uma importancia ainda maior em
um cendrio de constante questionamento da ciéncia e de valoriza-
¢ao da comunicacao publica da ciéncia.

Palavras-chave: slow journalism; Jornal UFG; midia tradicional;
valor-noticia; desinformagao.

MODELING AND COVID-19: THE APPROACH IN JORNAL UFG
AND TRADITIONAL MEDIA

ABSTRACT

This article analyzes publications made by Jornal UFG and the tra-
ditional media of the State of Goids during the dissemination of a
study produced by a group of researchers from the Federal Universi-
ty of Goias (UFG) that resulted in the proposition of the intermittent
isolation strategy in the State as a measure of combating Covid-19 in
June and July 2020. The objective of the study is to identify, through
a comparative and content analysis, the elements used in the con-
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struction of news by various traditional outlets in the State and by
Jornal UFG, in order to understand differences in approaches. To this
end, we use concepts such as slow journalism, disinformation, social
construction of reality and news value, especially sensationalism, as
well as the concept of post-truth. Among the journalistic elements
evaluated are the title and subheading of the articles, dates and
times of publication, insertion of links with more information about
the study, content of the articles and the information that failure to
adopt the measure could lead to a high number of deaths. Consider-
ing the pandemic scenario, the context of journalism was seriously
affected by the phenomenon of misinformation, which put profes-
sionals on alert regarding the quality of information produced in this
context. We conclude that, in comparison to the commercial press,
which gives great space to sensationalism in the production of news,
the Jornal UFG, uniting the roles of journalism and the university,
transcends what is proposed in traditional media, provoking society
to go beyond quick information and with little space for reflection.
The journalism produced by the university is capable of increasing
the number of voices in the social field, which makes the public de-
bate more qualified. Thus, the Jornal UFG builds a reality based on
scientific debate, something that gains even greater importance in
a scenario of constant questioning of science and appreciation of
public communication of science.

Keywords: slow journalism; Jornal UFG; traditional media; news
value; disinformation.



INTERFACES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COM A COMUNICAGAO E A INFORMACAO

Trabalhos premiados no XVII Seminario Internacional de
Midia, Cultura, Cidadania e Informagao e III Semic Jovem

20

INTRODUCAO

Durante a pandemia do coronavirus SARS-CoV-2, iniciada em
2020, a guerra contra o novo agente patoldgico foi tao impac-
tante quanto a guerra da informacdo. Este artigo propde avaliar
o conteldo produzido pelo Jornal UFG, enquanto veiculo de co-
municagdo institucional e de divulgacdo cientifica da Universi-
dade Federal de Goias, em comparagao com outros veiculos da
chamada midia tradicional, em um momento especifico da divul-
gacao de uma nota técnica do Grupo de Modelagem da expansao
espaco-temporal da Covid-19, em junho e julho de 2020, que ava-
liava o desenvolvimento da pandemia do coronavirus em cena-
rios de diferentes porcentagens de isolamento social em Goias.

0 objetivo é realizar uma analise de contelddo comparativa entre
as matérias publicadas pelo Jornal UFG com as publicadas pela midia
tradicional da cidade de Goiania, identificando elementos que dife-
renciam a produgao do Jornal UFG dos demais veiculos comerciais,
seja pelos critérios de noticiabilidade (Wolf, 1999), seja pela forma
que o jornalismo advindo da universidade se propde a construir a rea-
lidade, além de analisar se esse contelido poderia ser enquadrado no
que se denomina jornalismo lento (slow journalism) em comparacgio
aos demais, que seriam versdes de jornalismo rapido (fast journa-
lism). Com isso, o artigo também propée uma reflexdo sobre o modo
de trabalho das universidades e suas peculiaridades.

Para entender esse processo, passaremos por conceituagdes ne-
cessarias ao entendimento do tema, tais como: jornalismo fast e jor-
nalismo slow, midia das fontes, jornalismo institucional, jornalismo
institucional universitdrio, desinformacao, construgao social da reali-
dade e valor-noticia, entre eles, o sensacionalismo. Feito isso, iremos
analisar a noticia e sua construgao de forma a compreender as opgoes
de cada veiculo em comparagdo com o Jornal UFG e elencar as dife-
rengas encontradas e o que elas dizem sobre o trabalho deste veiculo.
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CONTEXTUALIZACAO

0 fato estudado, ocorrido em junho e julho de 2020, se deu
quando o Grupo de Modelagem da expansao espago-temporal da
Covid-19 em Goias, constituido por pesquisadores da Universidade
Federal de Goids (UFG)“, na tentativa de auxiliar o governo estadual
na conducdo da pandemia do coronavirus, foi chamado para uma
série de reunides para discutir agdes governamentais de combate
a crise sanitaria que teve inicio no mundo todo em margo de 2020.

0 grupo era formado por trés professores e pesquisadores da
UFG de renome internacional: dois da area de Ciéncias Bioldgicas,
Ecologia e Evolugao e uma infectologista. Os pesquisadores uniram
seus conhecimentos e expertises para propor modelos com base
nos dados epidemioldgicos que fornecessem proje¢des de como a
Covid-19 se desenvolveria no Estado de Goids a partir dos dados de
casos confirmados.

Em uma dessas reunides, transmitida pelas redes sociais do go-
verno estadual no dia 29 de junho de 2020, houve uma divulgagao
prévia de dados de um estudo que seria posteriormente publicado
no formato de nota técnica por parte dos pesquisadores. As afir-
macoes sobre o estudo feitas durante a reunido foram amplamente
divulgadas pelos veiculos de imprensa. O grupo avaliou o quadro de
isolamento social naquele momento e, com base em dados epide-
mioldgicos, desenhou diferentes possibilidades de desdobramen-
tos do aumento do nimero de casos da Covid-19, como tentativa
de projetar cendrios que pudessem auxiliar as autoridades a prever
estruturas de salde publicas necessarias e ainda inexistentes.

Durante a reunido, foi levantado um dos piores cenarios como
forma de alerta aos gestores e a populagdo para tomar medidas
preventivas. Segundo os dados divulgados, havia, na pior das pro-

4. Disponivel em: http: //covid.bio.br/. Acesso em: 8 out. 2023.
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jecoes, a possibilidade de 18 mil mortes por Covid-19 até o més de
setembro de 2020. A resposta veio ndo s pela imprensa, mas por
discursos difamando os professores envolvidos e a propria insti-
tuicdo. Com base nisso, nossa intengao é entender como o Jornal
UFG construiu essa divulgacdo e o que isso o diferencia dos demais
em suas escolhas.

METODOLOGIA E CORPUS: R ESCOLHA DOS JORNAIS
ANALISADOS

Para o trabalho proposto vamos utilizar a analise de contetdo
de Bardin (2020). A metodologia é definida pela autora como:

[...] conjunto de técnica de anélise das comunicagbes visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou n3o) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativo as condigdes de produgdo/re-
cepcdo (varidveis inferidas) dessas mensagens (Bardin, 2020, p. 42).

Na analise de conteudo o interesse vai além de palavras e des-
crigdes. A proposta é perceber o que o contetdo traz relativamente
a outras informagdes em cena, seja por classificagdo, categorizagao
ou outro tipo de analise. “A intengdo da analise de contetdo € a in-
feréncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producéo (ou
eventualmente, de recep¢do), inferéncia esta que recorre a indica-
dores (quantitativos ou nio) (Bardin, 2020, p. 42).

0 corpus da andlise deste artigo compde-se de textos de trés
veiculos comerciais que realizaram publicagdes sobre o episddio: o
Jornal O Popular, que é o maior veiculo de comunicagdo impressa de
Goias e que possui também sua edicdo on-line, a qual foi analisada
neste artigo; o Portal G1, que, como o Jornal O Popular, é filiado a
Organizagdo Jaime Camara de comunicagdo e trata-se de um portal
de noticias rapidas, mas que também publica a produgao de outros
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veiculos da organizagdo; e, por Ultimo, o Portal Mais Goias, também
um portal de noticias na internet. O critério utilizado nessa escolha
considera a relevancia dos veiculos de comunicagdo no contexto da
midia goiana.

0 Jornal UFG é um produto de comunicagao organizacional cria-
do em 2006 e produzido pela Diregao de Jornalismo da Secretaria de
Comunicacdo (Secom) da Universidade Federal de Goids. Sant’Anna
(2009) propde o conceito de midia das fontes, que também pode vir
a abarcar o perfil de um veiculo que divulga a instituicdo, mas nao
apenas isso, propondo-se a fazer producao jornalistica a partir das
fontes da institui¢do, que, no caso da UFG, sdo os pesquisadores
das mais diversas dreas do conhecimento. Porém, temos preferido
a denominacao jornal institucional universitdrio, embora esse ain-
da seja um conceito incipiente (Lima, 2011; Neves; Stecca; Coleta,
2022). No entanto, acreditamos que o jornalismo produzido dentro
da universidade tem peculiaridades muito especificas que merecem
reflexdes conceituais. Este artigo é, assim, um ensaio embrionario
do entendimento das peculiaridades desse jornalismo.

Ja os demais veiculos analisados, que estdo entre portais e jor-
nais impressos de Goids, compdem o que é chamado de midia tradi-
cional - veiculos de comunicagao que trabalham na légica de venda
de noticia ao leitor, seja por meio de assinaturas ou publicidades
incluidas nas publicagdes. Além de diferenciar-se no lugar de pro-
dugdo e monetizagdo da noticia, o Jornal UFG também se diferencia
em outros aspectos que iremos analisar mais a frente.

Apds definido o corpus a ser investigado, optamos pela analise
comparativa (Bardin, 2020), de forma a permitir descrever as dife-
rencas de abordagem do mesmo assunto por parte da imprensa e
do Jornal UFG. Antes da analise discutiremos alguns conceitos im-
portantes para o entendimento da amostra, bem como do contexto
de produgdo das noticias em estudo.
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DESINFORMACAO, POS-VERDADE E MANIPULACAO

D’Ancona (2018, p. 34), na obra Pds-verdade, lembra que: “O que
a pos-verdade traz de novo nao é a desonestidade dos politicos, mas
a resposta do publico a isso. A indignagdo da lugar a indiferenga e,
por fim, a convivéncia”. A autora destaca caracteristicas dessa era
da pds-verdade como o “desmoronamento do valor da verdade”
(D’ancona, 2018, p. 20), o descrédito da grande midia e a difamacio
dos especialistas. Todos esses elementos ocorreram no caso aqui
estudado com o Grupo de Modelagem: mesmo com a divulgagdo na
imprensa, o assunto foi descreditado por meio de pegas de desinfor-
macao que, embora se baseassem em fatos concretos, os deturpava,
a exemplo do curriculo de um dos especialistas, que foi questionado
sobre sua capacidade de realizar o estudo, e dos prdprios nimeros,
que foram considerados irreais por essas pegas. O fato veridico foi
apropriado e deturpado a partir de interesses de grupos.

A questdo do contexto da pds-verdade é que ele ndo ocorre
apenas isoladamente. Ha todo um encadeamento de informacoes e
uma trama de fundo que se repete, tornando as agdes nao s6 emo-
cionais, mas encadeadas umas as outras, dando maior realismo a
fatos inexistentes. Esse é, por exemplo, o caso das urnas eletro-
nicas no Brasil, que reuniu diversas pecas desinformativas dife-
rentes (Gomes, 2019). A ideia de que o assunto é repetidamente
disseminado também é uma forma de fornecer a sensagdo de que
ha uma verdade por trds do assunto. Também é possivel perceber
apelos a valores como a protecdo a familia ou mesmo a liberdade de
expressao e a aversao a qualquer discussao sobre género.

Em busca de uma conceituagdo sélida para esses fenémenos,
Wardle e Derakhshan (2023) sugerem pensar criticamente a lin-
guagem utilizada para defini-los. Eles ponderam que o termo fake
news, por exemplo, acabou se afastando de seu sentido original
- noticia falsa - e passou a ser apropriado politicamente para de-
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signar qualquer informacdo que vai contra os principios ideoldgicos
do interlocutor. Os autores preferem usar a expressao “desordem
informacional”, identificando nesse espectro trés tipos de informa-
¢do: a informagao falsa (do inglés misinformation); a desinforma-
¢ao (disinformation); e a informacdo maliciosa (mal-information).
A diferenca reside basicamente na intengao.

Informacdo falsa [mis-information] ocorre quando informacio fal-
sa é compartilhada sem a intengdo de causar dano; desinformacao
[dis-information] ocorre quando informacao falsa é deliberadamente
compartilhada com a intengdo de causar danos; informagao maliciosa
[mal-information] ocorre quando informacgdo genuina é compartilha-
da com a intengdo de causar danos, muitas vezes movendo informa-
¢des destinadas a permanecer privadas para a esfera puablica (Wardle
e Derakhshan, 2023, p. 20).

Além disso, é preciso identificar os elementos da desordem in-
formacional. Sao eles: os agentes, as mensagens e os intérpretes
(Wardle e Derakhshan, 2023). Nesse contexto, os autores citam uma
serie de possibilidades de disseminagdo da informagao, que inclui
fontes oficiais ou ndo oficiais, utilizacdo de robds (bots), duracdo
da mensagem, uso de meios licitos e ilicitos, estratégias de com-
partilhamento, entre outras. A Figura 1 apresenta uma sistemati-
zagdo desse quadro conceitual, evidenciando como essas dimen-
soes estdo inter-relacionadas e, por vezes, se sobrepdem.
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Figura 1 - Visdo esquemdtica da desordem informacional

Desordem Informacional

Danoso

Informacao falsa Desinformacgao Informagao maliciosa
Conexao falsa Contexto falso Vazamentos
Contetido enganoso Conteddo fraudulento Assédio

Contetido manipulado Discurso do 6dio
Contetido fabricado

Fonte: Wardle e Derakhshan (2023)

Noticias falsas ou desinformacao sempre existiram. O que elas
ganham no cenario da pds-verdade é um mecanismo de propagacado
muito mais célere. Qualquer individuo pode produzir uma informa-
¢do. O filtro do jornalismo ja ndo é mais solicitado. Como ressalta
Aguiar e Roxo (2019): “A producio e veiculagio de informagdes fal-
sas atendem a diversos objetivos, desde promover audiéncia para
paginas (sites, blogs, perfis em midias sociais) através de tema-
ticas sensacionalistas, até mesmo servir como estratégia politica
para mobilizacdo da opinido publica (Aguiar, Roxo, 2019, p. 164).

Neste cenario desolador, o jornalismo vem sofrendo com o des-
crédito, assim como as instituicoes que tradicionalmente moldaram
a figura de autoridade, como a universidade. No entanto, apesar dos
desafios, o jornalismo segue sendo uma das institui¢des que preser-
vam o compromisso com a verdade e ainda é referéncia na busca pela
informagdo. Mas o jornalismo por natureza tem suas fragilidades.
Historicamente, ha diversos exemplos de como a manipulagao das
noticias foi responsavel por mudancas em cenarios, como a vitdria
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de Fernando Collor para presidente do Brasil em 1989 e a manipula-
¢ao do debate a época (Christofoletti, 2018).

Casos de manipulagdo sdo recorrentes na imprensa. Ha varias
formas de fazé-lo. Christofoletti (2018) lembra que

[...] é preciso levar em consideracdo que, como uma das etapas da
producdo jornalistica é justamente a selecdo dos dados, determinar
0 que permanece no relato e o que deve ser descartado pode ajudar
a manipular ou simplesmente ser um procedimento habitual. Subje-
tivismos poderiam contaminar as decisdes, é verdade, mas critérios
jornalisticos mais nitidos e transparentes tendem a encolher o peri-
goso terreno das individualidades (Christofoletti, 2018, p. 60).

Destacamos essa possibilidade da manipulagdo para deixar cla-
ro a linha ténue na qual o jornalismo se encontra e a necessidade de
repensar suas praticas para, se ndo garantir, a0 menos criar novas
propostas de construgao do jornalismo que colaborem com o com-
bate a desinformagdo. Ja ndo faz mais sentido apenas ser rapido
na divulgagdo de fatos, é preciso pensar nas consequéncias que
uma divulgagdo sem grandes reflexdes pode causar. Nesse senti-
do, apresentamos na segdo a seguir a proposta do slow journalism
como uma estratégia do jornalismo que pode corroborar o combate
a desinformagao.

SLOW E FAST JOURNALISM

Faz-se necessario entender o que difere o jornalismo produzido
pela universidade do jornalismo produzido pelas midias tradicio-
nais. Uma das diferencas é o tipo de produgao de noticias, com des-
taque para o tempo de maturagdo e apuragao das informacgoes. Ao
contrario da midia tradicional, o Jornal UFG e o jornalismo institu-
cional universitario tém uma flexibilidade maior quanto aos prazos
de publicacdo da noticia.



INTERFACES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COM A COMUNICAGAO E A INFORMACAO

Trabalhos premiados no XVII Seminario Internacional de
Midia, Cultura, Cidadania e Informagao e III Semic Jovem

28

Para conceituar essa diferenca na apuragdo, recuperamos o0s
conceitos de slow journalism e fast journalism, criados em 2007
pela tedrica literaria Susan Greenberg. “A expressao slow journa-
lism vem sendo usada por pesquisadores e jornalistas para des-
crever uma série de produtos que desafiam a logica da velocidade
na publicagdo de noticias a partir das transformacoes digitais da
virada do século” (Nickel e Fonseca, 2020, p. 15). Advinda da ex-
pressao slow food, uma critica aos fast foods e sua alimentagao
industrializada, o termo “[...] propde uma relacdo diferente com o
tempo: um jornalismo ndo submetido as exigéncias de um prazo
de fechamento apertado ou a publicagdo em tempo real” (Nickel e
Fonseca, 2020, p. 15).

Para Bourdieu (1997 apud Prazeres e Ratier, 2019, p. 87) existe
“[..] um elo entre o0 pensamento e o tempo, e que na urgéncia, nio
se pode pensar”. Para Prazeres e Ratier (2019), o campo do jorna-
lismo agiria nessa légica, supondo do outro lado leitores avidos por
informacoes rapidas.

Se por um lado, isso edifica - no coragdo do processo de produgdo jor-
nalistica — novas engrenagens relacionadas ao excesso e a aceleragdo
como regras; por outro, as praticas relacionadas ao fast journalism se
expandem para além do campo jornalistico e reverberam em fenéme-
nos sociais como a hiperinformacao, a desinformagao e a infoxicagdo
(Prazeres, Ratier, 2019, p. 87).

No episddio estudado, o principal problema foi exatamente a
desinformacdo gerada a partir das noticias divulgadas sem discus-
soes mais aprofundadas, em um cenario ja dificultado pela pande-
mia. Nesse sentido, uma informacao que provoca medo pode pro-
vocar a desinformacao.

Pinheiro e Brito (2014, p. 86) caracterizam a desinformacao
como informagao de baixo valor cultural ou utilidade, que “[...] ndo
supriria o individuo com conhecimento necessario para participar
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do processo politico e tomar as decisdes necessarias ao progresso
de sua propria vida e de seus semelhantes”. Ele também coloca trés
subcategorias da desinformacdo, cada uma abarcando diferentes
tipos: manipulacdo, parcialidade e incompreensdo. Com base nes-
sas analises, acreditamos que o Jornal UFG se enquadraria no con-
ceito de jornalismo slow.

[...] jornalismo slow se constituiria como um esquema que proporcio-
na um olhar para as praticas de jornalismo na perspectiva da acele-
ragdo/desaceleragdo, buscando identificar atitudes de comunicagdo
como didlogo, vinculo e ponte. E, ao propor que calibremos nosso
olhar para o jornalismo a partir da perspectiva da desaceleragdo, o
slow poderia apoiar a critica da desinformacao e do excesso informa-
tivo (Prazeres e Ratier, 2019, p. 91 ).

Barranquero-Carretero e Rosique-Cedillo apontam que sdo ex-
pressdes do jornalismo slow os veiculos que:

(1) desafiam o ciclo 24 horas/Z dias por semana (24/7); (2) nao le-
vam em conta a extensdo da informagao jornalistica e, na busca pela
qualidade e contextualizagdo, reivindicam géneros como reportagem
aprofundada, redacio, cronica ou entrevista de longo alcance; (3) ne-
gam a légica da novidade e do imediato e colocam a cidadania como
o principal critério para definir as noticias; (4) propéem informacdes
ndo padronizadas, e apostam em criatividade e inovagdo; (5) enfati-
zam a importancia de resgatar os valores classicos do jornalismo, nas
seguintes séries de opostos: qualidade versus quantidade, o duravel
versus o efémero, diversidade versus padronizagdo, contextualizagdo
versus descontextualizagdo, respeito versus desrespeito, equilibrio
diante da instabilidade, racional versus irracional, profundidade
e analise em face da superficialidade, ética e compromisso com a
imoralidade, responsabilidade diante da irresponsabilidade, e comu-
nidade e proximidade com a universalidade (Barranquero--Carretero;
Rosique-Cedillo, apud Prazeres; Ratier, 2018, p. 92).
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Outro conceito importante que auxilia a explicagdo do pro-
cesso € a construcao social da realidade proposta por Berger e
Luckmann (2004).

Nas sociedades complexas da contemporaneidade, a realidade social
¢ instituida por uma multiplicidade de discursos e interesses, por
padroes de comportamentos socialmente definidos e aceitos, por va-
riadas formas de interagdo que ganham visibilidade e forma por meio
de dispositivos técnicos; dentre os quais se destacam os de comuni-
cagdo (Berger e Luckmann,2004, apud Gadini, 2007, p. 80).

Tanto o texto produzido pelos veiculos de comunicagdo tradicio-
nais quanto os produzidos pelo Jornal UFG tém como base o jornalis-
mo como recorte que redesenha o mundo social (Gadini, 2007). Mas
sendo ambos discursos jornalisticos, o que os diferencia na constru-
¢do de uma realidade? Se eles seguem modos de produgao parecidos,
como rotina produtiva, o que difere a produgao de ambos?

Uma das hipoteses é o uso do sensacionalismo como principal
valor-noticia por parte dos veiculos comerciais. Wolf (2008, p. 202)
define valor-noticia como um componente da noticiabilidade que
define “[...] quais os acontecimentos que sdo considerados sufi-
cientemente interessantes, significativos e relevantes para serem
transformados em noticia”.

Na sociedade pds-moderna, as explicagdes nao sao exclusiva-
mente construidas a partir da ciéncia. Em um contexto que deman-
da respostas rapidas, as quais a ciéncia nem sempre pode fornecer
no mesmo ritmo, emerge um cenario no qual qualquer aconteci-
mento que inspire esperanca é catapultado ao topo pela midia, ao
passo que eventos que provocam horror também recebem uma am-
pla cobertura. Isso explica por que o nimero de 18 mil mortes pa-
rece tdo atraente para a divulgacdo.



INTERFACES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COM A COMUNICAGAO E A INFORMACAO 31

Trabalhos premiados no XVII Seminario Internacional de
Midia, Cultura, Cidadania e Informagao e III Semic Jovem

Gadini (2007 p. 82) lembra que “[...] os atores sociais criam sig-
nificados e, com isso, também uma consciéncia compartilhada da
ordem social, fazendo com que a prdpria ordem social se torne, guar-
dadas as proporgoes, dependente dos significados compartilhados”.

Segundo o diciondrio Oxford (2016, n.p), o prefixo “pés” deixa
de significar meramente “[...] o tempo apds um evento ou uma si-
tuacdo especifica” para significar o que caracteriza algo “[...] per-
tencente a um tempo no qual o conceito especifico se tornou irrele-
vante ou desimportante”. Assim, o pés-moderno também quer dizer
um tempo em que a modernidade e todos os seus principios, tais
como o da racionalidade, estdo sendo questionados.

Na avaliagao de Rosa Nivea Pedroso,

[...] o jornalismo é uma atividade que transforma o acontecimento
em noticia (e a noticia em meta-acontecimento, isto é, o fato reacon-
tece ao ser relatado/narrado que, por sua vez, reacontece de acordo
com as leis do mundo simbélico), seja em formato de reportagem,
entrevistas diretas, artigos, foto-legendas, notas, dentre outras varia-
¢des discursivas (Pedroso apud Gadini, 2007 p. 84).

Dito isso, Seixas (2018) explica:

E necessario considerar que, apesar de a partilha do sentido ser condi-
¢do da comunicacdo, é também comum as interagdes sociais a diver-
géncia no que se refere a apreensdo da realidade. Se todo fato social
tem o potencial de gerar distintas interpretagdes, no mais das vezes,
tais interpretacdes se chocam e sdo mesmo antagdnicas entre si. Ade-
mais, o problema das versdes que se constroem sobre um fato se in-
tensifica por estas serem, em todo momento, reconstruidas a medida
que aparecem fatos novos, em boa parte fake news, e que colocam o
estatuto de veracidade das noticias em xeque, assemelhando-se mes-
mo a velha brincadeira do “telefone sem fio” (Seixas, 2018, p. 6).

No texto A Universidade calada, de Ricardo Whiteman Muniz
(2018), o autor destaca que a universidade fala com a sociedade de
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diversas formas: nas aulas, nas apresentacdes cientificas, nos arti-
gos publicados, nos servigos prestados. No entanto, toca em publi-
cos muito especificos. Nem mesmo a comunicacao institucional con-
segue tocar um publico maior que a comunidade universitaria, pois
normalmente fala de assuntos prdprios para a comunidade interna.

Até mesmo quando a assessoria de comunicagao de uma uni-
versidade divulga os releases para a imprensa, os veiculos ainda
decidem como esses assuntos serdo apresentados e os escolhe de
acordo com o que impacta. “E o tipo de assunto que os veiculos ‘fis-
gam’ depende de seu potencial sensacional (no sentido de causar
sensacdo, chamar a atencdo, dar audiéncia)” (Muniz, 2018, n.p). E
exatamente o que conseguimos ver no episédio proposto no presen-
te artigo. Para Muniz (2018), no entanto, quando a universidade faz
seu proprio jornalismo, que é a proposta do Jornal UFG, ela conse-
gue chegar a sociedade.

0 jornalismo oficial deve ser oficial porque consolida, enraiza, “cons-

» o«

titucionaliza”, “oficializa” na Universidade um principio simples mas
potentissimo: se a Universidade é a casa do conhecimento, da pesqui-
sa, da dlivida metddica, da troca e também do embate (civil e respeito-
s0) de ideias, entdo sua comunicagdo por exceléncia é a jornalistica, a
que questiona, relativiza, contextualiza e pde as claras as diferencas de
opinido, sem impedimentos ou interdicdes (Muniz, 2018, n.p).

Visto esses conceitos sobre o contexto dos atos que deram ori-
gem aos textos publicados, analisaremos agora alguns conteudos
das noticias escolhidas para comparacao.

ASPECTOS METODOLOGICOS E A ANALISE DAS NOTICIAS

Como exposto na descri¢ao da metodologia, este estudo utilizou
a analise de contetido das matérias selecionadas (Bardin, 2022).
Para a analise comparativa, foi selecionada a noticia publicada no
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Jornal UFG no dia 6 de julho de 2020 e as noticias publicadas no dia
29 de junho de 2020 no Portal Mais Goias, Portal G1 e no Jornal O
Popular on-line. 0 Quadro 1 apresenta os elementos dessas noticias
que foram submetidos a analise: titulo, data e horario de publicagao
(no caso das noticias publicadas no dia 29 de junho, ja que foram
feitas praticamente em tempo real); olho da noticia, que, no jargao
jornalistico, denomina um trecho de destaque da noticia; pardgrafo
em que foram citados os dados sobre a projecao das 18 mil mortes;
e a contextualizacdo feita ao dado, além de avaliar se houve dados

anexados a matéria, como a propria nota técnica.

Quadro 1 - Andlise das matérias publicadas

Veiculo

Jornal UFG

Gl

Titulo

Olho

Contextualizacio
do dado sendo
um dos cendrios.
Houve?

Data de publicagio

Pardgrafo em que a
informagio das 18
mil mortes esta

Conheca estudo sobre o distanciamento

social intermitente

Nota Técnica 7 defende que agdes de
isolamento devem se somar a avaliagio
dos servigos de satide e diagndstico de

casos suspeitos por parte das autoridades
de satde (163 caracteres)

No primeiro pardgrafo: “As anilises dos
cendrios projetados apontam um pico nas
demandas hospitalares e em niimero de
Sbitos na segunda quinzena de julho. O
documento ressalta contudo que os ce-
nérios sdo bastante variveis dependendo
das estratégias adotadas por cada munici-

pio do Estado de Goiis.”
6/07/2020

Nio houve a citagao do dado, mas a ex-
plicagio sobre a variedade de cenirios
possiveis

Novo estudo da UFG estima
colapso hospitalar em julho e
18 mil mortes por Covid-19 até

setembro, em Goias

Estudo prevé nimeros caso isola-
mento social continue em 36,89%.
Universidade propde estratégia
de isolamento em que comércio
alternaria o funcionamento a cada

14 dias (166 caracteres)

No primeiro pardgrafo: “Os
ntimeros sio baseados caso o
isolamento social continue como

estd atualmente, em 36,89%”.

29/06/2020 (9h08)

12 frase do 19 paragrafo
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Inclusio de docu-
mentos subsidian-
do a noticia?

Veiculo

Sim. A nota técnica foi incluida em anexo.

Mais Goias

Nio foi incluido nenhum docu-

mento

O Popular

Titulo

Olho

Contextualizacio
do dado sendo
um dos cenarios.
Houve?

Data de publicagio

Pardgrafo em que a
informagio das 18
mil mortes esta

Inclusio de docu-
mentos subsidian-
do a noticia?

UFG sugere lockdown alternado até se-
tembro para evitar 18 mil mortes

Estudo apresentado considera que fle-
xibilizagio pode gerar aumento critico
das mortes por Covid-19 no Estado, que
atualmente tem 435 Sbitos. Ideia é de que
comércio feche por 14 dias e reabra por
igual periodo alternadamente até setem-
bro; medida nio afetaria todas as cidades
(275 caracteres)

No segundo pardgrafo: “A mencionada

A 2 ”
vel para ocorrencia ate setembro”.

29/06 (9h38)

19 parégrafo

Nio foi incluido nenhum documento

estimativa se refere ao pior cendrio possi-

UFG prevé colapso na saide e
governo de Goids adota isola-

mento intermitente

Governador Ronaldo Caiado
(DEM) reedita decreto de margo,
com fechamento de atividades
nio essenciais no Estado, por
14 dias; adesdo por municipios
serd decisdo dos prefeitos (174

caracteres)

O texto enfatizou a proposta de
fechamento intermitente 14 por
14 dias e na citacdo do dado das
18 mil mortes aparece da seguin-
te forma no sétimo pardgrafo:

“No documento a universidade
indicara que, se o Estado manti-
ver o mesmo indice de isolamen-
to atual (menos de 35%) poderd a
chegar a 18 mil mortes no final de

setembro”

29/06 (19:06)

7° pardgrafo

Nio foi incluido nenhum docu-

mento

Fonte: Elaboragao propria.

Continua...
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Titulos (verbos) - Analisamos primeiramente os verbos utiliza-
dos em cada um dos textos. O Jornal UFG utilizou o verbo “conhega”;
G1 empregou o verbo “estima”; Mais Goids, “sugere”; e O Popular,
“prevé”. Aqui convém destacar um posicionamento do jornalismo
cientifico que é o engajamento do leitor a noticia. O verbo “conhega”
convida o leitor a entender do que se trata o estudo, para que entao
tome um posicionamento. Ja os verbos “estima”, “sugere” e “prevée”
destacam a incerteza dos dados cientificos (Merton, 2013).

Percebe-se aqui uma questdo importante dentro do contexto
em que as noticias ocorriam. Tratava-se de um momento de com-
pleta incerteza com relacdo a pandemia. A populagdo estava assus-
tada e o nimero de mortes, crescendo. Mesmo assim, a adesdo as
medidas restritivas eram baixas. A escolha do Jornal UFG tendeu
a buscar uma adesao da populagdo a medida sugerida. Ja as maté-
rias publicadas na imprensa tenderam a destacar que ha um dado,
mas que ele, como toda a ciéncia, é incerto. Ndo ha nada de errado
em destacar a incerteza da ciéncia, porque ela realmente é uma
caracteristica importante do ethos cientifico. Nada estd pronto e
acabado. No entanto, escolher esse critério como destaque, em um
momento em que a realidade era mais incerta do que nunca, corro-
bora as dividas quanto a validade dos dados.

Percebe-se, portanto, que ndo é uma questao de veracidade dos
termos, mas de escolha engajada ao bem-estar social. Por outro
lado, convém destacar que o verbo “prevé” também causa proble-
mas - ato de supor, adivinhar ou anunciar algo antecipado (Michae-
lis, 2023), quando na verdade o termo correto seria “projeta” - fa-
zer a proje¢ao dos dados do estudo (Michaelis, 2023) posto que néo
ha uma previsdo - mas, sim, uma proje¢ao dos dados que poderiam
mudar conforme as variaveis mudassem.

Titulo (elementos compositores) - O Jornal UFG destacou a
estratégia do isolamento intermitente em seu titulo. Para além dos
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dados, o destaque foi a importancia da estratégia proposta para o
combate a pandemia. O enfoque era na solucao, e ndo no problema.
Como dito anteriormente, a estratégia foi apresentada com ares de
engajamento no titulo.

Ja o G1 destaca o estudo, mas ndo na solugao, e sim no proble-
ma que a falta do isolamento poderia causar: o colapso hospita-
lar. Também foi destacado o dado mais sensacionalista das 18 mil
mortes. O Jornal O Popular, apesar de ndo ter utilizado o nimero,
destacou no titulo um possivel colapso na salide, o que também
é, com outras palavras, uma forma de utilizar do sensacionalismo
para dar destaque a noticia. Isso caracteriza-se como parcialidade,
traco da desinformacdo, pois ao destacar o dado do pior cenario
no modelo de estudo, todos os outros cendrios ficaram de fora do
destaque da noticia, o que ndo colabora para o entendimento da
informacao, gerando também a incompreensao do estudo, levando
a sua refutacao.

Na noticia do Mais Goias “UFG sugere lockdown alternado até se-
tembro para evitar 18 mil mortes”, podemos perceber que hd uma
“sugestao” de solugao, mas ao mesmo tempo um destaque para as
18 mil mortes, caso ndo fosse adotado o lockdown - termo também
incorreto, ja que a proposta era bem mais branda. Houve, nesse
caso, uma énfase na estratégia, embora com designagao incorreta,
mas ainda com o tom sensacionalista do numero da projecao.

A partir dessas questdes, entendemos que, quando se destaca
no titulo da noticia sobre o estudo que ha uma projegao de 18 mil
mortes, no imagindrio coletivo € como se estivessem “previstas”
18 mil mortes, quer elas fossem uma projecao ou uma realidade.
0 estudo era uma projecdo (e ndo previsdo, que ainda assim ¢é algo
sujeito a erros), para a qual concorriam diversos fatores que pode-
riam se alterar ao longo do tempo, entre eles a quantidade de leitos
disponibilizados, o nimero de pessoas em trabalho remoto e até
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a dinamica do virus, que sofre mutagdes rapidas e muda a forma
de contaminacgdo e a gravidade da doenca. Diante de um cenario
complexo, fica impossivel dar respostas simples a situacdo, embo-
ra mesmo assim seja necessdrio usar das armas que a ciéncia nos
fornece para chegar as respostas possiveis.

0 que se percebe é que o destaque dos dados mais sensaciona-
listas, da incerteza da ciéncia e, inclusive, a imprecisdao dos termos
utilizados nos titulos, acaba gerando um tipo de desinformagao das
mais dificeis de lidar: aqui os fatos ndo estdo errados, mas ha uma
manipulagdo das informagdes de forma a gerar problemas de en-
tendimento ao estudo.

Datas de publicacao e horario - Ao observarmos as datas e
horarios de publicagao na midia tradicional, é possivel perceber que
a noticia foi produzida praticamente em tempo real no Portal G1 e no
Mais Goias, ja que a reuniao teve inicio as oito da manha do dia 29 de
junho de 2020°. Ja no O Popular, uma noticia foi publicada mais cedo
e posteriormente atualizada no periodo da noite (para a anélise, uti-
lizamos apenas a noticia final). Ja o Jornal UFG s6 publicou um texto
sobre o estudo, em 6 de julho, apds a publicagdo da nota técnica que
trazia os dados de forma mais articulada e explicativa.

Neste caso percebe-se que a necessidade do imediatismo da
noticia claramente é um obstdculo para a boa apuracio. E possivel
que, se houvesse tempo de consulta as fontes e até mesmo maior
conhecimento por parte da producdo jornalistica sobre cuidados ne-
cessdrios na divulgacdo cientifica, alguns erros poderiam ter sido
evitados e, por outro lado, alguns enquadramentos poderiam ser
repensados no sentido de incentivar a populagdo ao isolamento in-

5. Disponivel em: https:/www.maisgoias.com.br/crise-da-Covid-19-sera-debatida-entre-
caiado-e-prefeitos/. Acesso em: 8 out. 2023.


https://www.maisgoias.com.br/crise-da-covid-19-sera-debatida-entre-caiado-e-prefeitos/
https://www.maisgoias.com.br/crise-da-covid-19-sera-debatida-entre-caiado-e-prefeitos/
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termitente, ndo apenas pelo dado impactante, mas pelo entendi-
mento da proposta.

Sabemos que, de certa forma, pode parecer ingénua a proposta
de um jornalismo estruturado, diante da pressao pela agilidade da
circulagdo da informagado, sobretudo associada a légica das redes
sociais. Mas o caso aqui exposto ilustra o impacto que uma noticia
pode ter na geracdo de ondas de desinformagdo. Se a imprensa,
pela pressdo publica, nem sempre tem escolha em relacdo ao tempo
de publicagdo, o Jornal UFG, por outro lado, como um veiculo que
nao tem o mesmo vinculo com o mercado, pode adotar estratégias
jornalisticas diferentes, que condizem com sua proposta de produ-
zir contetdo de ciéncia para a sociedade.

Estudo anexado - A matéria do Jornal UFG fez a opgao de
publicagao apenas apds a disponibilizagao do estudo para que ele
pudesse ser anexado, de forma a permitir maior entendimento do
que estava sendo proposto. As demais matérias, até por terem sido
publicadas no dia da reunido, quando ainda ndo havia o documen-
to, ndo apresentaram o estudo. Essa estratégia considera o publico
leitor como capaz de buscar mais informacgdes sobre o assunto, seja
por interesse pessoal, seja para embasamento de suas opinides.
De certa forma, oferecer contelidos extras é uma estratégia que
enxerga o publico leitor como um agente ativo da produgdo de seu
proprio conhecimento.

Olho - Uma primeira questao que percebemos ao comparar
esse elemento é uma tendéncia a uma informagao mais detalhada
no titulo e no olho, com um ndmero maior de caracteres, nas maté-
rias do Mais Goids e do G1, o que mostra uma tendéncia a uma lei-
tura rasa que potencialmente se resume apenas a esses elementos
iniciais, bastante comum na leitura pela internet.

0 olho da matéria é também um trecho em que determinadas
informagdes sdo enfatizadas na noticia. O Jornal UFG destacou que
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a proposta do isolamento era apenas uma entre as diversas agdes
necessarias para que a pandemia fosse controlada e o nimero de
casos pudesse continuar a ser atendido pelo sistema publico e pri-
vado de saude. O G1 utilizou a palavra “prevé”, que, como explica-
mos anteriormente, é equivocada, destacando o baixo isolamento
social no estado e a proposta do isolamento intermitente. O Mais
Goias fez o mesmo percurso em outras palavras: falou do baixo
isolamento, destacou o nimero de dbitos na ocasido - o que, em
comparagao, tornava o dado das 18 mil mortes do titulo ainda mais
chamativo e discrepante da realidade - e, por ultimo, destacou o
que seria o isolamento intermitente. Ja o Jornal O Popular deu des-
taque ao decreto que reeditava o isolamento intermitente e tam-
bém que as prefeituras iriam decidir sobre a adesao.

0 dado das 18 mil mortes — O Jornal UFG, apds escutar as
fontes, ndo destacou esse dado, que seria um dos cenarios possi-
veis de acordo com diversos fatores que, por mais que o estudo se
propusesse a tentar desenhar, ja ndo tinham mais tanta precisao.
Isso porque, segundo os pesquisadores, ja havia sido registrado
um aumento do ndmero de casos e uma baixa taxa de registros,
com grande atraso de notificagdes. A matéria focou em mostrar um
pouco do cenario do estudo e ndo o dado das 18 mil mortes. Embora
realmente o dado estivesse no estudo, a omissdo dessa informagao
pode ter contribuido para evitar o sensacionalismo da informacao,
que em um contexto de grande custo emocional para a sociedade
poderia gerar reacoes desnecessarias, como ja tinha sido confirma-
do com a publicagdo na midia tradicional. J4 o G1 comegou o texto
com essa informacao, e o Mais Goias a utilizou no primeiro paragra-
fo, reforcando o sensacionalismo. O Jornal O Popular sé trouxe a
informagao no sétimo paragrafo.

No caso analisado, com a exploragdo desse valor-noticia nas
matérias publicadas, a imprensa criou um cenario de medo e terror
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em uma populagdo que ja estava sofrendo com todas as dificul-
dades e incertezas da pandemia. Apesar de, por um lado, parecer
util ao controle da pandemia, esse medo diante de um cendrio tao
dificil acabou criando, em parte da populagao, uma reagao de ceti-
cismo aos dados cientificos divulgados.

Contextualizacdo do dado das 18 mil mortes - O Jornal
UFG, mesmo ndo apresentando o dado em sua composigao textual,
explicou porque as proje¢des do estudo precisavam ser avaliadas
com cuidado: “O documento ressalta contudo que os cenarios sdo
bastante varidveis dependendo das estratégias adotadas por cada
municipio do Estado de Goias” (Pires, 2020, n.p). Ja no G1, o que
se tira das informacdes apresentadas é que, caso o isolamento ndo
aumentasse, haveria 18 mil mortes, sem considerar que esse era
um dos cenarios e que dependia de diversas variaveis. O Mais Goids
ja destacou que as 18 mil mortes eram um dos cenarios possiveis,
0 que daria a entender que outros também o eram. O Jornal O Po-
pular, apesar de ter apresentado a informagao apenas no fim do
texto, fez a mesma analogia do G1: “No documento a universidade
indicara que, se o Estado mantiver o mesmo indice de isolamento
atual (menos de 35%) poderd a chegar a 18 mil mortes no final de
setembro” (Pulcinelli, 2020, n.p), como se apenas o isolamento de-
finisse o cendrio.

Avaliando as estratégias utilizadas por cada veiculo de comu-
nicagcdo, o que podemos perceber é que os trés jornais da midia
tradicional, embora com estratégias um pouco diferentes uns dos
outros, acabaram enfatizando, com base no valor-noticia do sensa-
cionalismo, o que mais iria impactar o leitor, o que nos leva a lem-
brar que o numero de leituras para a imprensa tradicional impacta
diretamente no que é produzido, muitas vezes em detrimento da
qualidade da noticia. 0 Jornal O Popular, apesar de ainda apresentar
alguns critérios sensacionalistas principalmente no olho da maté-
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ria e na apresentacdo do dado das 18 mil mortes, embora ndo em
destaque, foi o veiculo que realizou uma apuragao rapida e mais
precisa dos dados.

Ja o Jornal UFG, como contextualizamos até aqui, ndo se coloca
como veiculo de producdo baseado efetivamente em ndmero de leitu-
ras, ja que nao é financiado por publicidade ou assinaturas. Um dos fa-
tores considerados ao lermos a matéria é a precisdo das informagoes
selecionadas na noticia publicada, de forma a preservar a integridade
do estudo e da instituicdo com base em evidéncias cientificas. Assim,
nao ha o destaque de um dos cendrios — 0 mais dramatico -, e sim de
que varias agdes necessarias para o controle da pandemia.

Importante lembrar que a universidade entra nesse cenario de
atores que tentam buscar solugdes para o problema junto ao Estado e
a sociedade, com base na ciéncia e no que ela conseguiu construir de
respostas até aquele momento. Sendo assim, o Jornal UFG destacou
nao sod as respostas possiveis da ciéncia, mas a defesa dessa ciéncia
com a checagem das projecdes anteriores aquela nota técnica, reite-
rando que, mesmo sendo projecdes, o estudo teria acertado a maior
parte delas até aquele momento, mesmo com todas as incertezas e
dificuldades de obter dados precisos da evolugao de casos.

De um lado, a imprensa destacou a necessidade de isolamento
social para evitar as 18 mil mortes. De outro, o Jornal UFG desta-
cou a necessidade de isolamento social com base em estudos que
mostravam que ele poderia ser eficaz para evitar as mortes - o
que pode ser classificado como o valor-noticia da clareza, citado
por Wolf (2008) quando o evento exige conhecimento sobre o as-
sunto. Em um, utiliza-se do sensacionalismo que tenta fazer com
que a sociedade pratique o isolamento social por medo das mortes;
em outro, a resposta é baseada em informagao sobre a forma de
produgdo da pesquisa. Assim, o Jornal UFG constrdi uma série de
matérias que tenta incentivar a responsabilizacdo da sociedade na
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construgdo de um cendrio mais seguro de retorno as atividades a
medida que os nimeros de casos diminuissem.

No fundo as intengdes se parecem muito, mas a diferenca é
justamente que, em um cenario pés-moderno de sociedade, tudo
o que inspira medo pode também inspirar uma reagao irracional,
como por exemplo difamar os pesquisadores e culpa-los pela crise
social imposta pela pandemia, como se o isolamento social fosse
por si s o responsavel pela crise e ndo a disseminacao rapida do
virus. Sao duas estratégias de composicao dos textos que podem
gerar reagdes diferentes no publico.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base na andlise de conteddo das matérias publicadas por
veiculos de comunicagao com diferentes vocagodes e ldcus de produ-
cdo e circulacdo distintos, alguns aspectos podem ser enumerados
com relagdo ao que seriam caracteristicas do jornalismo produzido
a partir de uma universidade e que nomeamos de jornalismo insti-
tucional universitario. Primeiramente, apesar de ser parte da comu-
nicagdo organizacional, um jornal construido dentro de uma univer-
sidade apresenta caracteristicas bastante especificas dessas ins-
tituicoes: textos baseados no que podemos chamar de jornalismo
slow; busca por valores-noticia diferentes das midias tradicionais,
fugindo do sensacionalismo e buscando precisdo e investigagdo dos
fatos; maior enfoque na reflexao sobre 0 modo de produgao da cién-
cia e da universidade, e ndo apenas tentando simplificar dados, mas
sim refleti-los de forma acessivel, mas precisa.

Por outro lado, todos esses processos enumerados so sao possi-
veis porque o jornalismo produzido nas universidades ndo é cobra-
do por métricas de produgao e de tempo de publicagao tal qual no
mercado jornalistico, o que permite que ndo tenham que se subme-
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ter as estratégias de financiamento tdo comuns principalmente em
portais gratuitos de noticias ou de conteudo pago, assinado, que
sdo os casos dos veiculos analisados.

Concluimos, portanto, que o jornalismo institucional universi-
tario une os papéis do jornalismo e da universidade de produtores
de conhecimento, construindo uma realidade com base em ciéncia e
em debate cientifico, com o auxilio da lupa do jornalismo. Estando
baseado nessas duas institui¢cdes — universidade e jornalismo —,
ele tem tudo para ser uma voz que provoca a sociedade a ir além das
informacgdes rapidas, dbvias e que ndo conseguem trazer reflexdes
necessarias ao funcionamento social. Quando temos apenas o jor-
nalismo rapido, baseado na informagao sem reflexdes e usando do
principio do sensacionalismo como valor-noticia essencial, corre-se
o risco de aprofundar a crise pds-moderna em que desinformacao
e noticias falsas tém maior potencial de alcance social do que a
reflexao sobre que mundo pretendemos construir.

E claro que o jornalismo institucional universitario no é a dnica
via possivel de construgdo de um jornalismo mais reflexivo, mas
ele permite que as universidades, que tém o papel constitucional
de servir a sociedade, tornem o conhecimento produzido dentro
dessas instituigdes acessivel a populagao, sem intermediarios, au-
mentando a pluralidade de vozes possiveis no campo social. Vozes
essas baseadas em ciéncia, que, mesmo na pds-modernidade em
que vivemos, ainda é uma das mais democraticas formas de expli-
car a sociedade.
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PARTICIPACAO PUBLICA ON-LINE: UMA
ANALISE DO GOVERNO DE GOIAS NO
INSTAGRAM

Fabricio Soveral?

RESUMO

Esse artigo apresenta uma analise sobre a participagdo publica
on-line no perfil oficial do Governo de Goids no Instagram. Traba-
lhamos com a perspectiva de que as novas tecnologias de infor-
macdo e comunicagdo aumentaram as possibilidades de participa-
¢ao do publico nas sociedades democraticas. Essas novas tecnolo-
gias, além de promoverem uma mudanga inegavel nas formas de
comunicagdo entre as pessoas, influenciaram no aspecto da parti-
cipagdo politica porque passaram a oferecer a possibilidade de que
ela seja realizada de forma on-line, sem a necessidade de comparti-
lhamento de espago e tempo. Nesse aspecto, as redes sociais digi-
tais apresentam-se como algumas dessas ferramentas para realizar
a interacdo entre a esfera civil e o Estado, dentro de uma esfera
publica contemporanea. Um dos maiores ganhos para os cidadaos é
que elas possibilitam a fuga da tradicional comunicagao “um-para-
-todos”, onde o publico fica numa posicao de mero espectador pas-
sivo, passando para uma comunicacdo de “todos-para-todos”. Bus-
camos saber se essas novas ferramentas tecnolégicas estao tendo
um nivel de aproveitamento satisfatério em relagdo ao potencial
que apresentam, tanto por parte do governo como do publico. Ainda
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analisamos se é possivel aferir a qualidade destas interagées numa
perspectiva de participagao politica do publico que influencia de
forma positiva o fortalecimento de uma sociedade democratica e
se elas se aproximam de uma ideia de esfera publica com argumen-
tos racionais e criticos. A principal conclusdo é que, no que se refe-
re a participagdo do publico no Instagram do Governo de Goias, a
rede social mostrou-se um espaco dominado pela expressao de opi-
nides e preferéncias. Uma caracteristica positiva é a posigao isono-
mica entre os participantes do publico, pois todos tém os mesmo
espagos para expressar as opinides nas publicagdes do Governo de
Goias no Instagram. No geral, concluimos que o potencial das redes
sociais digitais como ferramentas de participacdo publica é pouco
desenvolvido, tanto pelo Estado como pela esfera civil.

Palavras-chave: participagao publica; redes sociais; esfera publica.

ONLINE PUBLIC PARTICIPATION: AN ANALYSIS OF THE
GOVERNMENT OF GOIAS ON INSTAGRAM

ABSTRACT

This article presents an analysis of online public participation on
the official Instagram profile of the Government of Goids. We work
from the perspective that new information and communication tech-
nologies have increased the possibilities for public participation
in democratic societies. These new technologies, as well as bring-
ing about an undeniable change in the way people communicate,
have influenced the aspect of political participation because they
now offer the possibility of it taking place online, without the need
to share space and time. In this respect, digital social networks
are some of the tools for interaction between the civil sphere and
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the state, within a contemporary public sphere. One of the biggest
gains for citizens is that they make it possible to move away from
traditional “one-to-all” communication, where the public is merely
a passive spectator, to “all-to-all” communication. We sought to find
out whether these new technological tools are being used satisfac-
torily in relation to their potential, both by the government and the
public. We also analyzed whether it is possible to gauge the quality
of these interactions from a perspective of public political partici-
pation that positively influences the strengthening of a democratic
society and whether they come close to an idea of a public sphere
with rational and critical arguments. The main conclusion is that,
with regard to public participation in the Goids Government’s Insta-
gram, the social network has shown itself to be a space dominated
by the expression of opinions and preferences. A positive feature is
the isonomic position among the public participants, as everyone
has the same space to express their opinions in the Government of
Goias’ Instagram posts. Overall, we conclude that the potential of
digital social networks as tools for public participation is underde-
veloped, both by the state and the civil sphere.

Keywords: public communication; social media; public sphere.

PROLOGO

Este artigo foi apresentado no “GT 1 - Cidadania e Leitura Cri-
tica da Midia” do XVII Seminario Internacional de Midia, Cultura,
Cidadania e Informacdo (Semic), evento organizado pelo Programa
de Pés-Graduagdo em Comunicagao (PPGCOM) da Faculdade de In-
formacdo e Comunicagdo (FIC) da Universidade Federal de Goids
(UFG). 0 XVII Semic foi realizado entre 30 de outubro e 1° de no-
vembro de 2023, na modalidade remota. O artigo faz uma analise
da participagao do publico no Instagram do Governo de Goias para
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refletir sobre as redes sociais digitais como um meio de aproxima-
cao entre sociedade civil e o Estado, dentro de uma possivel esfera
publica digital. O texto foi expandido em relagdo a versao original,
conforme debates e sugestdes ocorridas no Grupo de Trabalho.

REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTAS DA
PARTICIPACAO PUBLICA

As sociedades democraticas oferecem aos seus cidadaos a pos-
sibilidade da participagdo politica, seja como um representante po-
litico eleito pelo voto, ou como um cidadao que pode opinar sobre
as coisas publicas com o objetivo de influenciar em futuras delibe-
ragoes. As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, além
de promoverem uma mudanga inegavel nas formas de comunicagao
entre as pessoas, influenciaram no aspecto da participagao politica
porque passaram a oferecer a possibilidade de que ela seja realiza-
da de forma on-line, sem a necessidade de compartilhamento de
espaco e tempo.

Entre essas novas tecnologias de informagao e comunicagao,
estdo as proeminentes redes sociais digitais. Elas parecem estar
cada vez mais acessiveis, literalmente na palma da mao das pes-
soas devido aos dispositivos mdveis. Essas redes fazem parte das
ferramentas tecnoldgicas que serviram para ampliar as formas de
participacao e interacdao do cidadao com as instituigdes governa-
mentais. Um dos maiores ganhos para os cidadaos é que elas possi-
bilitam a fuga da tradicional comunicagdo “um-para-todos”, onde o
publico fica numa posicao de mero espectador passivo.

As grandes redes sociais digitais do mundo na atualidade foram
lancadas na primeira década do século XXI, e desde entdo passaram
a fazer parte do dia a dia das pessoas. Essa incorporagao das redes
sociais no cotidiano fez com que instituicdes, agentes politicos e
governamentais, buscassem a insercdo e a presenga nelas, seguin-
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do uma légica de midiatizagdo e adaptagdo que comparamos com o
que ocorreu no passado com o advento do radio e da televisao.

Diante deste cendrio, com essas novas possibilidades, buscamos
saber quais os tipos de interagdes que estdo sendo geradas neste
processo comunicacional que envolve os agentes governamentais
(Estado) e o publico ao qual respondem (Esfera civil). Se essas no-
vas ferramentas tecnoldgicas estao tendo um nivel de aproveita-
mento satisfatorio em relagcao ao potencial que apresentam, tanto
por parte do governo como do publico, é outro questionamento que
entendemos que merece uma investigagao para oferecer respostas.

Ademais, vamos analisar se é possivel aferir a qualidade des-
tas interagdes numa perspectiva de participagao politica do publico
que influencia de forma positiva o fortalecimento de uma socie-
dade democratica. Neste ponto, faremos a relacdo da participagao
politica on-line e off-line para pensarmos sobre aspectos como o
engajamento civico, a cultura politica e a pluralidade da sociedade
nas discussoes politicas.

Por fim, nos interessa saber se essa relagdo entre governo e
publico se aproxima da ideia de esfera publica desenvolvida por Ha-
bermas. O conceito oferece valores interessantes ao propor que as
discussoes na esfera publica sejam baseadas em argumentos racio-
nais e ldgicos e feitas por cidadaos que se encontram em condigao
isondmica para que as forgas do melhor argumento sejam prevale-
centes, e ndo as posigdes sociais e as propriedades, por exemplo.

Além de autores que discutem a esfera publica a partir das
ideias habermasianas, buscamos fundamentagao tedrica em outros
com vastas pesquisas e publicagdes a respeito da participagao po-
litica do publico, com destaque para Wilson Gomes e Rousiley Maia.
Esses ultimos autores, inclusive, desenvolvem trabalhos em que
destacam a influéncia da internet na participacdo do publico.

Para a execugdo da pesquisa, vamos aplicar a analise de con-
teddo e trabalhar com informacgdes quantitativas e qualitativas.
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Como material para o corpus da pesquisa, selecionamos o perfil
oficial do Governo do Estado de Goids na rede social Instagram. A
ideia inicial seria captar material de quatro redes sociais (Insta-
gram, Facebook, Twitter e Youtube), mas fatores que explicaremos
nos procedimentos metodoldgicos - e que ja nos oferecem algumas
primeiras respostas para 0s n0ssos questionamentos - nos fizeram
optar por analisar neste momento somente o Instagram.

A NOVA ESFERA PUBLICA

A esfera publica é vista como um meio para ser realizada a inter-
mediacdo entre a esfera civil e o Estado, um espago onde as coisas
publicas possam ser discutidas de forma racional e argumentativa.
0 Estado detém o poder das decisdes sobre as coisas publicas, mas
em uma perspectiva democratica seria recomendavel ouvir os cida-
daos antes de realizar as deliberagdes. A esfera publica apresenta-se
como essa oportunidade dos cidadaos serem ouvidos, uma oportu-
nidade de serem considerados como portadores de opinido publica.
Em termos tedricos, na esfera publica sao realizadas interagdes com
liberdade comunicativa entre os participantes que encontram-se em
condi¢des de igualdade e primam pela forca do melhor argumento
(Gomes; Maia, 2008; Perlatto, 2012; Martino, 2015).

Se pensarmos no conceito de esfera publica proposto por Haber-
mas, precisamos lembrar que ela é a esfera publica burguesa e para
entendé-la é necessdrio levar em consideragdo que trata-se de uma
categoria de uma época historica. Para Habermas, o publico burgués,
cada vez mais leitor, em especial devido ao desenvolvimento da im-
prensa nos séculos XVIII e XIX, participava de uma esfera onde os
sujeitos eram capazes de manifestar uma opinido sobre diversos te-
mas e apresentarem argumentos racionais e logicos. O sujeito nesta
esfera estava em igualdade de condigdes com os demais e, portanto,
podia exercer livremente a sua opinido e colaborar com as discus-
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soes. A esfera publica burguesa era formada por pessoas privadas
que discutiam coisas publicas e, de certa maneira, era um espago de
legitimagao do poder publico porque as coisas publicas eram discuti-
das e passavam pelo “julgamento” dos cidadaos (Habermas, 2003).

Mas qual é essa esfera publica nos dias atuais? Antes desta iden-
tificacdo, cabe ressaltar que é dificil pensarmos em uma unica esfera
publica em uma sociedade tao diversa como a contemporanea. Até
mesmo no periodo analisado por Habermas para a apresentagao da
sua Mudanca estrutural da Esfera Publica?, ele analisa a esfera pu-
blica burguesa, desconsiderando outras esferas publicas da época
como a esfera publica proletaria e a esfera publica plebeia.

Maia (2008, p.282) cita que de forma mais recente Habermas
propde trés tipos de esferas publicas: episddica, de presenca orga-
nizada e abstrata. Um exemplo de espaco da primeira sdo os bares
e os encontros de rua. A segunda envolve uma organizagdo ou en-
contro social, como uma reunido partidaria ou um show musical.
Ja a abstrata é produzida pela midia e retdne leitores, ouvintes e
espectadores que podem estar em diferentes lugares do mundo.

No nosso entendimento, acreditamos em multiplas esferas pu-
blicas presentes na sociedade contemporanea, algumas inclusive
tdo segmentadas que podemos denomina-las de “bolhas”, onde os
iguais se atraem e os diferentes dificilmente conseguem acesso. E
nesse tipo de esfera publica parcial, por mais esdrixulo que pos-
sa parecer, também encontramos agentes governamentais, eleitos
pelo voto direto, que preocupam-se em discutir as coisas publicas
apenas com o0 seu séquito.

Os avancos das tecnologias de informagao e comunicagdo, que
contribuiram ainda mais para o processo de midiatizagdo na socie-
dade, nos fazem considerar que hoje ocorre o predominio das es-

2. HABERMAS, J. Mudanga estrutural da Esfera Pablica: investigagdes quanto a uma
categoria da sociedade burguesa. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003.
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feras publicas digitais, esferas que se articulam no mundo on-line.
Apontamos como motivos para isso o avango crescente da internet
que proporciona a agilidade nas comunicagdes, as multiplas varie-
dades de interagées e o baixo custo (em relagdo a uma organizagio
presencial), entre outros.

Também podemos pensar em esferas publicas do mundo off-li-
ne como, por exemplo, organiza¢des do mundo do trabalho, sindi-
catos, escolas, associagdes de moradores, etc., porém, atualmente,
elas também desenvolvem ag¢des no mundo on-line. Uma organi-
zagdo ou entidade que discuta os seus assuntos em um grupo de
Whatsapp ou lista de Telegram, por exemplo, o faz dentro de uma
esfera publica digital. Pelas caracteristicas do mundo on-line, po-
demos inclusive afirmar que uma mobilizagdo - mesmo que preveja
uma acao presencial - pode ser realizada de forma mais rapida e
mais eficiente através do uso das tecnologias digitais.

Retomando o conceito de esfera publica, Martino (2015, p.90-91)
diz que ela “pode ser entendida como um espaco de discussao e agao
social formado na interagdo entre as pessoas”. O autor traz a ideia
de que a esfera publica “é um espago abstrato, formado na interacao
entre os individuos envolvidos na discussao de temas que lhes dizem
respeito”. Ele lembra que no conceito classico, ela € um espago de
debates, de manifestagdo de ideias responsaveis pela formagao da
opinido publica, mas também de deliberagdes.

A respeito da internet e das redes sociais, Martino afirma que
elas tém a capacidade de garantir uma visibilidade publica para as-
suntos postulados pela esfera civil. Entretanto, aponta o grande vo-
lume de informagdes que circulam nas redes digitais como um dos
obstaculos. Outra observagdo que faz é que “o fato de um tema se
tornar publico por conta de sua divulgagao na internet ndo significa,
de antemao, que ele faca parte de uma esfera publica virtual (p.95)”.
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ESFERA PUBLICA DIGITALIZADA: ATUALIZACAO DE HABERMAS

Na publicagdo de “Mudanga Estrutural da Esfera Publica”, em
1962, Habermas convivia em um cendrio onde os jornais, as radios e
as emissoras de televisdo (essas Ultimas ainda numa fase incipiente)
eram os grandes meios de comunicagdo e, sendo assim, os meios
pelos quais as pessoas se informam sobre as coisas do mundo. As
mudangas tecnoldgicas que afetam o nosso tempo e a nossa socia-
bilidade ainda estavam distantes de serem vislumbradas. Recente-
mente, Habermas atualizou a sua analise em relagdo a situagdo atual
da esfera publica, chamando a atengdo para a “platarfomizagao da
esfera publica” (Habermas, 2022 apud Moita, 2022, p.136).

Sobre essa transformacgao estrutural da esfera publica que ago-
ra é digital, Habermas fala sobre os problemas, mas também faz
apontamentos sobre o que considera positivo. O sociélogo diz que
o limite entre o publico e o privado esta desaparecendo cada vez
mais porque “a vida privada das pessoas é disponibilizada ao gran-
de publico, numa mistura de opinides pessoais com posicionamen-
tos politicos”. Outro problema apontado como fundamental, é que
essas plataformas sdao mantidas por empresas de tecnologia que
usam algoritmos com finalidades mercadoldgicas, por isso, deixar
a esfera publica ser desenvolvida nesses espagos “é um risco a ser
tratado” (Habermas, 2022 apud Moita, 2022, p.136).

A possibilidade das pessoas comunicarem entre si em um ni-
vel global é destacado como um ponto positivo por Habermas. A
audiéncia vive uma espécie de “empoderamento” em relagdo aos
antigos meios de comunicacao e agora nao apenas interage com os
produtores de conteido como também pode ser uma produtora de
conteudo. Por outro lado, Habermas faz a ressalva de que a inde-
pendéncia nessa relagdo deu lugar “a baixa qualidade informativa
e, por consequéncia, a formagao de uma opinido nao suficientemen-
te informada.” O autor provoca uma reflexao: “Assim como a im-
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prensa grafica fez de todos um leitor em potencial, a digitalizagao
hoje faz de todos um autor em potencial. Mas quanto tempo levou
para que todos aprendessem a ler?” (Habermas, 2022 apud Moita,
2022, p.137-138).

DEMOCRACIA DIGITAL E PARTICIPACAO DO PUBLICO

A internet realizou muitas revolugdes nas sociedades contem-
poraneas e talvez a mais marcante delas tenha sido a comunicacio-
nal. E impossivel imaginar - de maneira racional - uma sociedade
moderna em que a internet nao esteja presente de alguma forma
nos processos de comunicagdo. Essa forca motriz fez com que mui-
tos acreditassem que nela poderia estar as solugdes para os proble-
mas democraticos.

As iniciativas de democracia digital passaram a ser frequentes
em varios paises e algumas denominagdes comegaram a ser usa-
das para falar sobre a relagdo das tecnologias digitais de comuni-
cagdo com as praticas democraticas, destacando-se “democracia
eletrénica”, “e-democracia” e “ciberdemocracia”. As denominagdes
também foram usadas para indicar um emergente campo de estu-
dos (Silva, Sampaio & Bragatto, 2017).

Para Gomes (2017 p.25-28), a chamada democracia digital pode
ser definida como qualquer uso de dispositivos, aplicativos e ferra-
mentas digitais de comunicagdo “para suplementar, reforgar ou corri-
gir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e dos cidadaos,
em beneficio do teor democratico da comunidade politica”. O autor
aponta trés propdsitos - em que pelo menos um deles deve ser atin-
gido - para que uma iniciativa digital possa ser considerada demo-
craticamente relevante: fortalecimento da capacidade concorrencial
da cidadania; consolidagdo e refor¢o de uma sociedade de direitos e
liberdades; e promogao do aumento da diversidade de agentes, agén-
cias e agendas na esfera publica e nas instancias de decisdo politica.
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Seguindo uma perspectiva otimista, em que a internet é um fa-
tor de aperfeicoamento dos regimes democraticos, sao destacadas
caracteristicas da rede mundial de computadores como facilitado-
ras do acesso as informagdes e as fontes institucionais. Figueiras
(2019, p.49), quando se refere a essa visdo positiva, diz que a inte-
ratividade, a conectividade e a horizontalidade “promovem espagos
de debate e forma de didlogo mais préximas e rapidas entre os
cidadaos” e entre os cidadaos e os representantes politicos.

Porém, nesse campo de estudos que vem sendo explorado com
frequéncia nos ultimos tempos, é destacado que a simples possibili-
dade da ampliagdo das possibilidades de participagado politica do pu-
blico ndo é determinante para efetivamente aumentar essa partici-
pacdo. Para cidadaos que foram socializados em uma cultura comer-
cializada e individualista, ndo basta o surgimento de novos espagos
deliberativos, é preciso oferecer atrativos para essa participagao,
fazer com que esses cidadaos acreditem que as suas participagdes
sao importantes e podem fazer a diferenca (Dahlberg, 2001).

Dahlberg (2001) questiona se o discurso on-line esta realmente
ampliando e melhorando a esfera publica e para isso analisa seis
condicdes normativas da esfera publica: autonomia em relagao ao
poder estatal e econdmico; troca e critica de reivindicagdes de va-
lidade moral e pratica; reflexividade; interpretacao ideal de papéis;
sinceridade; e inclusdo discursiva e igualdade. O autor reconhece
que os requisitos sdo idealizagoes, porém eles oferecem um padrao
para avaliar a qualidade democratica do discurso.

Na condigdo normativa da reflexividade, os participantes devem
examinar criticamente seus valores culturais, suposigdes e interes-
ses, bem como o contexto social mais amplo. Ela é dificil de de-
tectar porque é um processo interno e pode levar um longo periodo
de tempo, mas é possivel fazer uma avaliagdo parcial observando a
estrutura e o contetido do debate on-line. Para Dahlberg (2001, n.p.),
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a reflexividade “significa o processo de se afastar, refletir critica-
mente e mudar a propria posi¢ao quando confrontado com ‘o melhor
argumento’. Esse processo é necessario para transformar individuos
com orientagao privada em cidadaos com orientagao publica™.

Outro destaque que consideramos importante entre as condi-
¢Oes normativas indicadas por Dahlberg é a inclusdo discursiva e
igualdade. Na condigdo tedrica ideal todos os participantes de um
debate on-line devem ter os mesmos direitos de apresentagao e
questionamento de argumentos. No entanto, o autor observa que
essa inclusdo é inibida pelas desigualdades sociais e diferengas
culturais fora do ciberespago como, por exemplo, a falta de acesso
a internet para parte da populagdo mundial. Ainda afirma que as
vozes dominantes nos debates on-line costumam ser aquelas que
também desenvolveram autoridade no mundo off-line com a pre-
ponderancia de pessoas brancas, com educacdo formal e do sexo
masculino. Sequndo Dahlberg (2001, n.p.), “a capacidade de um
individuo afirmar autoridade on-line esta intrinsecamente ligada a
medida em que ele ou ela possui os recursos (tempo, dinheiro e
competéncias) necessarios para o sucesso na cibercultura™. Para
ele, as desigualdades podem desvanecer com o tempo desde que
mulheres, minorias e outros grupos sejam cada vez mais integra-
dos aos discursos nos debates em rede.

Na reflexdo sobre esse problema da participagdo politica, Go-
mes (2008, p.296-298) diz que se o publico tiver “a impressao de
que a sua intervencdo politica pode fazer alguma diferenga para
conduzir nesta ou naquela direcdo a decisdo acerca dos negécios

3. Tradugdo nossa para: “(...) means the process of standing back from, critically reflecting upon,
and changing one’s position when faced by ‘the better argument’ Such a process is necessary in
order to transform privately oriented individuals into publicly-oriented citizens.”

4. Tradugio nossa para: “The ability of an individual to assert authority online is inextricably
linked to the extent to which he or she possesses the resources (time, money, and skills) necessary
for success in cyberculture.”
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publicos”, entdo terd motivagdo para “produzir intervencdes mais
constantes e mais qualificadas”. No entanto, esse mesmo publico
tem o sentimento de que “as indudstrias da noticia, do lobby e da
consultoria politica tém muito maior eficacia junto a sociedade po-
litica e ao Estado de que a esfera civil”. Gomes ainda cita que a
baixa participagao tem como causa fatores relacionados a cultura
politica (mentalidades, valores, convic¢des e representacdes com-
partilhadas) dos cidaddos nas democracias contemporaneas.

Tudo o que se pode fazer, acredito, é criar meios de participagao, ofe-
recer oportunidades para que estes meios possam ser usados e espe-
rar que caracteristicas incluidas nas oportunidades (constrangimen-
tos ou recompensas) sejam suficientes para motivar a participagao. E,
realmente, ndo importa se tais iniciativas sejam oriundas do sistema
politico, do Estado ou da sociedade. Um adequado encadeamento de
meios, oportunidades e motivos deve constituir a base na elaboragao
de qualquer iniciativa de democracia digital realisticamente capaz de
lidar com um individuo que, porque livre e capaz, pode se recusar a
tomar parte. (Gomes, 2017 p.38-39)

Dahlgren (2011) afirma que é necessario relacionar as ativida-
des on-line as atividades off-line, além das preocupacdes cotidia-
nas das pessoas, para se pensar em cultura civica e internet. Para
ele, uma baixa participagao politica na internet espelha a realidade
off-line daquele publico. Os motivos sdo variados e envolvem as
oportunidades estruturais, os recursos culturais e as disposigdes
subjetivas dos cidadaos. O autor comenta que a ampliagao das pos-
sibilidades de participagdo facilitadas pelos meios eletronicos é
evidente, no entanto, também aponta a incerteza sobre os resulta-
dos como um fator inibidor da participagdo: “E mesmo que o acesso
a essas actividades seja amplo, de uma forma geral, permanece a
questdo de saber qual o seu real impacto (Dahlgren, 2011, p.14)”.

De uma maneira geral, podemos dizer que a democracia digi-
tal tem potencial para promover a participagdo politica do publico
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e, consequentemente, promover o fortalecimento da democracia.
Porém, precisa superar desafios que n3o surgiram com as novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, mas que estao mais re-
lacionadas a cultura civica das sociedades contemporaneas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizar a andlise proposta nesta pesquisa escolhemos
como objeto de observagao as redes sociais digitais do Governo do
Estado de Goids. Na pagina inicial do Portal do Governo de Goids
na internet® estdao em destaque, no canto superior direito, quatro
redes sociais: Facebook, Instagram, Twitter e Youtube. Trés delas
estdo entre as mais usadas no Brasil em 2023, sendo superadas
apenas pelo Whatsapp®. No entanto, apds realizar o acesso a elas,
optamos por fazer a analise exclusiva do contetddo do Instagram.

Quando clicamos na palavra “Facebook” no Portal do Governo
de Goids ocorre a abertura de uma nova janela no navegador da in-
ternet, com a identificagdo do endereco eletronico “facebook.com/
governodegoias”, porém nao é apresentado nenhum conteldo, ape-
nas a mensagem: “Este contetdo ndo esta disponivel no momento”.
Realizamos o primeiro acesso no dia 1° de julho de 2023 e voltamos
a realizar uma nova tentativa no dia 10 de julho de 2023, obtendo
o mesmo resultado.

Quando clicamos na palavra “Twitter” no Portal do Governo de
Goids, também ocorre a abertura de uma nova janela no navegador
da internet, desta vez direcionando para o contetido do Governo no
Twitter (@governogoias). No dia 1° de julho de 2023, a conta tinha

5. GOVERNO DE GOIAS. Portal do Governo de Gois. Disponivel em: https: //www.
goias.gov.br. Acesso em: 1° de julho de 2023.

6. RESULTADOS DIGITAIS. Ranking: as redes sociais mais usadas no Brasil e no
mundo em 2023. Disponivel em: https://resultadosdigitais.com.br/marketing /redes-
sociais-mais-usadas-no-brasil. Acesso em: 12 de julho de 2023.
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apenas 153 sequidores e passava a impressao de ter sido “abando-
nada”. A ultima publicagao foi realizada no dia 11 de maio de 2023.
Realizamos um novo acesso, em 10 de julho de 2023, e o nimero de
seguidores subiu para 140, porém o perfil ndo apresentou nenhuma
nova publicagao.

A situacao é bem diferente quando clicamos em “YouTube” e
“Instagram”, o Governo de Goids mostra-se bem ativo nas duas
redes. Nos acessos realizados no dia 1° de julho de 2023, o YouTube
do Governo de Goias (@governogoiasoficial) possuia 4,63 mil ins-
critos e disponibilizava 318 videos, sendo varios deles recentes. No
Instagram (@governogoias) eram 172 mil sequidores e um acervo
de 4.532 publicagdes no feed, sendo possivel observar postagens
recentes e didrias. Além do mais, destaca-se no perfil do Instagram
o selo de verificagao da rede social para o Governo de Goids, o que
reforca a certeza para os usuarios de que aquela conta realmente é
o perfil oficial do Governo de Goias.

Com esse levantamento preliminar e objetivando a andlise da
participacdo online do publico, optamos por selecionar materiais
exclusivamente do Instagram. Realizamos a coleta do material pu-
blicado referente ao periodo de 1° a 15 de junho de 2023 para a
realizagao da pesquisa empirica.

Adotamos como unidade de analise a “postagem” (ou post, numa
linguagem usual da internet) realizadas no feed do perfil (denomi-
nado de “publicacdes” na rede social). Assim, atingimos um corpus
total de 39 publicagdes, o que corresponde a uma média de 2,6 pu-
blicacdes por dia. Fizemos uma andlise predominantemente qualita-
tiva sobre as participagdes do publico visiveis nas publicagdes, mas
também formulamos duas categorias predominantemente quanti-
tativas para aplicar no material selecionado para entender que tipo
de publicagdes estdo sendo oferecidas aos usudrios e como elas se
apresentam. As categorias predominantemente quantitativas foram
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denominadas de “Tipo visual da postagem” e “Contetdo da posta-
gem”. Os resultados e as conclusdes apresentamos a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Entre 1° e 15 de junho de 2023, o Governo de Goias fez 39 posta-
gens no feed da sua conta no Instagram. O nimero de publicagdes
indica uma média didria de 2,6 postagens. Duas publicagdes diarias
foi o registro com mais frequéncia, tendo ocorrido em 9 dos 15 dias
analisados, o0 que representa 60% do total de dias. O maior nimero
diario de publicacées foi cinco (5), ocorreu em duas oportunidades:
nos dias 2 e 9 de junho, justamente as duas sextas-feiras presentes
no periodo pesquisado. E apenas uma vez ndo houve publicagao
diaria, o fato foi registrado no dia 4 de junho, um domingo.

A categoria “Tipo visual da postagem’ visa identificar como as
publicagdes se apresentam aos usuarios. Apds uma analise prévia
do material coletado, dividimos essa categoria em quatro classifi-
cagdes: Video, Animagao, Arte e Fotografia. Para a realizagao destas
classificagdes, aplicamos o principio da exclusdo mutua indicada no
método da analise de conteldo, sendo assim cada elemento de uma
categoria nao pode existir em mais de uma delas (Bardin, 1977).
Por isso, as publicagdes com fotografias, mesmo que possuam al-
guma aplicagdo de arte, foram classificadas como “Fotografia”. A
classificacao “Arte” foi feita para o material onde é percebido ape-
nas o design digital, sem imagens fotograficas. Os resultados sao
apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Tipo visual da postagem

Classificacio Nimero %
it 13 33,3%
Video 12 30,7%
Arte 10 25,4%
Animacio 4 10,2%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023).

A categoria “Contetido da postagem” tem a finalidade de iden-
tificar os temas que foram objeto das publicagcées. Novamente as
classificagdes foram elaboradas ap6s uma analise prévia do material
coletado. Desta forma, chegamos a cinco classificagdes: Agdes gover-
namentais e prestacdo de contas, Campanhas e servigos ao cidadao,
Eventos culturais, Promogao do turismo e Outros. Citaremos alguns
exemplos para um melhor entendimento sobre as classificagdes. Em
“Acdes governamentais e prestagao de contas”, um exemplo de pu-
blicagdo é a informagao sobre a pavimentacdo de rodovias estaduais;
em “Campanhas e servicos ao cidadao”, informagdes sobre vacina-
¢ao; em “Eventos culturais”, o circuito estadual de Cavalhadas; em
“Promocao do turismo”, a temporada de praia no Araguaia; e em “Ou-
tros”, aquelas que nao se encaixam em nenhuma outra e aparecem
isoladas, por exemplo, uma acdo do Hospital da Crianga com carros
elétricos para criangas que precisam passar por procedimento cirur-
gico. Os resultados sdo apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Contetdo da postagem

Classificacio Niimero %

Acbes gox:ernamentals e 13 33.3%

prestagio de contas
Eventos culturais 11 28,2%
Campanh‘as e servigos a0 6 15.3%

cidadio

Promocio do turismo 5 12,8%
QOutros 4 10,2%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa (2023).

Em relagdo a participagdo do publico, inicialmente também fize-
mos alguns levantamentos quantitativos. A coleta do material para
essa finalidade foi realizada no dia 10 de julho de 2023 e é importante
essa informacdo porque as publicagdes podem receber novos comenta-
rios em qualquer tempo, desde que estejam disponiveis na rede social.

Das 39 postagens, em apenas uma delas nao teve participagao
do publico, o que indica que em 97%4% das publicagdes ocorreram
interagdes do publico com o contelddo publicizado. Das 38 postagens
com comentarios, em 28 delas (#3,6%) foi registrado algum tipo de
interagdo do perfil do Governo com os usudrios. Nestas mesmas 38
publicagdes, os comentarios dos usuarios apresentaram uma pre-
dominancia de valéncia positiva ao contetdo publicado - muitos
deles com elogios diretos ao Governo de Goias - e em apenas cinco
destas postagens (13,1%) ocorreu algum comentario com valéncia
negativa para o que foi exposto.

De forma geral identificamos uma frequéncia alta de comen-
tdrios que sdo apenas emojis e emoticons (disponibilizados no
Instagram), sem producido textual. Muitos usudarios se limitaram a

o«

usarem “coragdezinhos”, “palmas” e “carinhas de chorinho alegre”
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para expressarem o sentimento apés a recepgao do contetido publi-
cado. E muitos foram respondidos pelo perfil do Governo de Goids
com os mesmos “coragdezinhos”, “palmas” e variados tipos de “ca-
rinhas felizes” (Figura 1). Na nossa avaliagdo, esse tipo de partici-
pacao do publico é de baixa qualidade porque limita-se a expressar
um sentimento, ndo apresenta nenhum argumento que possa gerar
uma reflexao sobre o assunto que esta sendo tratado. Em algumas
publicagdes, a impressao que fica € que o espaco que poderia ser
usado para publicizar uma opinido (racional-critica ou n3o) serve
apenas para expressar uma preferéncia, praticamente uma espécie
de “gostei” ou “nao gostei”.

Figura 1 - Interagdes no Instagram
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@, temporadamaisaraguai - Seguindo .,
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®e V]
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Primeira atragao confirmada Teurtida Responder v
a Temporada do Araguaia 2023 o Q v m

Curtido por wissssmyemise c outras pessoas

. Adicione um comentério. ®

Fonte - Instagram @governogoias - 01/06/2023

Outro fato que foi possivel perceber é que ndo ha por parte do
perfil do Governo de Goids uma determinagdo em responder todas
as perguntas que sdo apresentadas nos comentarios. Algumas vezes
ocorrem respostas, em outras ndo. Em geral, as interagdes do perfil
sao realizadas com mais frequéncia com os comentarios positivos,
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ndao em perguntas, e com uma grande incidéncia do uso do emojis e
emoticons como ferramentas, conforme mencionado anteriormente.
Além disso, foi possivel observar que algumas das perguntas sem
respostas estdo em publicagdes do Instagram Collabs, que é um
recurso da propria rede social para que dois perfis criem uma pu-
blicacdo em conjunto visando atingir uma audiéncia e engajamento
maior. E como se pelo fato da publicagio ser atribuida a dois autores,
nenhum deles se sentisse na obrigagao de responder aos usuarios.
A publicagao com o maior nimero de comentarios de usuarios,
no periodo em que realizamos a pesquisa, foi feita no dia 2 de junho
de 2023. Ela é uma animacao com a imagem da americana Taylor
Swift (Figura 2), uma pop star da misica com amplitude mundial,
e gerou a repercussao de 37 comentarios. Essa postagem também
nos traz aspectos para serem pensados em relagao ao conteudo da
mensagem, pensando em termos de comunicagao publica. A ani-
macdo contém como elementos textuais as seguintes informagdes:
“Taylor Swift The Araguaias Tour, com participagao especial de Ne-
rildo & Nerivan”. No texto da publicagao, é feita uma saudagdo para
os “swifties” (termo usado para designar fas de Taylor Swift) in-
formando que o “tour” do Araguaia esta chegando e que mais uma
grande atragdo foi anunciada pelo “Comité de Taubaté”. Obviamen-
te, a publicacdo tratou-se de uma brincadeira aproveitando o mo-
mento em que a cantora americana anunciou uma nova turné mun-
dial. A maior parte do publico que realizou comentarios entendeu
isso, mas o fato também gerou confusao. Um usuario perguntou se
a cantora realmente estaria na temporada de praia do Araguaia e
foi respondido pelo perfil do Governo de Goias que se tratava de um
“meme”. 0 entendimento verdadeiro da mensagem exige do publico
receptor um entranhamento na cultura popular para identificar ele-
mentos como o “Comité de Taubaté”, que faz referéncia a farsa da
Gravida de Taubaté, que se tornou um fendmeno midiatico no Brasil
entre 2011 e 2012. Ou ainda, saber que a dupla de sertanejos goia-
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nos Nerildo & Nerivan sdo mais conhecidos pela fixagdo de placas
publicitdrias nas estradas com a mensagem “Nerildo e Nerivan. Su-
cesso no Brasil”, do que propriamente pela carreira musical. Além
disso, a publicagao ndo esclarece se a dupla realmente vai realizar
apresentacdo na temporada de praia do Araguaia ou se estdo ali
apenas compondo a “brincadeira”.

Figura 2 — InteracGes no Instagram
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Fonte: Instagram @governogoias - 02/06/2023

Em resumo, no caso da publicagdo citada acima, o espago de
interagao do publico com o perfil oficial do Governo de Goids no
Instagram acabou sendo um espago diversional e até de confusao
para algumas pessoas. A estratégia, se é que podemos falar assim,
desse tipo de publicagdo se repetiu em outras oportunidades no
periodo pesquisado, causando a mesma reagao no publico. As inte-
ragdes registradas nos comentarios foram majoritariamente entre
os usuarios e o perfil do Governo de Goias. Nas raras vezes em
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que “cidadao conversou com cidadao”, foi para realizar resposta a
um questionamento feito ao perfil oficial em relagao ao conteddo
da postagem. Nao identificamos nenhuma interagdo com o uso de
argumentos com o objetivo de gerar uma discussao sobre os temas
que eram apresentados através das publicagoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Apds o desenvolvimento desta pesquisa, percebemos que ela
foi formulada com base no ideal de que as novas tecnologias de in-
formacdo e comunicagdo geraram tantas novas possibilidades para
as sociedades contemporaneas que o incremento da participagao
politica do publico seria um movimento natural. Imaginamos que
as redes sociais, com as caracteristicas de acessibilidade, portabi-
lidade e onipresenga, poderiam ser a “ponta de langa” desse movi-
mento de participagdo, que poderia ser uma ferramenta poderosa
para promover a aproximacao entre o Estado e a esfera civil. No en-
tanto, por essa pequena amostra podemos afirmar que o caminho a
ser percorrido ainda é muito longo e talvez seja utépico.

No caso analisado, no que se refere a participagdo do publico
no Instagram do Governo de Goids, a rede social mostrou ser um
espaco dominado pela expressao de opinides e preferéncias. A uni-
ca caracteristica que podemos dizer que se assemelha a ideia ge-
ral da esfera publica habermasiana é a posigao isonémica entre os
participantes do publico. Isso porque sobre as pessoas que reali-
zaram comentarios nas publicagdes, nds sabemos apenas o nome
de usuario. A menos que as conhegcamos do mundo off-line, ou por
uma pesquisa refinada on-line, nao sabemos as posi¢oes que ocu-
pam na sociedade, as condigdes socioecondmicas e as preferéncias
politico-ideoldgicas, por exemplo.
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A afirmacdo de que a falta da apresentacdo de argumentos ra-
cionais e criticos impossibilita uma boa reflexao sobre os assuntos
nem cabe neste caso porque sequer identificamos algum debate.
Pela parte governamental também nao ha essa provocagdo. Uma
sugestao simples para iniciar uma discussao poderia ser uma pu-
blicagao fixada no feed do perfil do Governo de Goias perguntando
ao publico sobre qual tema e quais aspectos dele gostariam de dis-
cutir. Obviamente, nesses casos as agdes de comunicagao precisam
estar alinhadas com a gestdo governamental para que tenham efe-
tividade pratica. Atualmente, os contelidos produzidos e publicados
na rede social parecem cumprir a simples necessidade de comuni-
car algo naquele momento, sequer passam a ideia de terem sido
pensados em articulagao com as estratégias do Governo.

Sobre o contetdo de maneira geral, acreditamos que os agentes
governamentais precisam fazer uma reflexao sobre qual é o publico
que pretendem atingir e como penetrar no mundo dos jovens sem
esquecer as faixas etdrias mais elevadas, afinal, hoje todos estao
presentes nas redes sociais. Algumas publicagdes sobre o material
analisado nos deixaram em duvida, numa perspectiva de promogao
da comunicacdo piblica, se sio adequados nesse sentido. E ine-
gavel que certas estratégias proporcionam um maior engajamento
nas redes sociais, mas até que ponto isso é valido em relagdo a
clareza da comunicagdo que se pretende fazer?

Como ponto positivo a respeito do contetdo das publicagdes,
apontamos que em nenhuma delas um agente politico, como go-
vernador ou secretario de Estado, por exemplo, foi destacado nas
publicagdes. Embora seja dbvio que ocorra um tipo de promogao
indireta porque em geral a populagdo sabe quem sdo os seus gover-
nantes, consideramos a pratica o mais proximo possivel do exerci-
cio da impessoalidade, um dos principios da Administracdo Publica
expressos na Constituicao Federal Brasileira.
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Para finalizar, uma participagdo publica de mais qualidade nas
redes sociais digitais carece de requisitos que fazem parte de uma
cultura civica que, geralmente, é adquirida fora do ambiente on-line.
Aspectos como o individualismo, a apatia por questdes politicas e
a falta de condigdes intelectuais para participar dos debates com
argumentos racionais e criticos sao fatores inibidores dessa maior
participagdo. Para que as pessoas contribuam mais com o debate
publico e saibam explorar as novas possibilidades das esferas pu-
blicas digitais é necessario que também tenham a certeza de que a
participagao delas é valorizada e pode efetivamente ajudar a fazer
a diferenga na sociedade. Nesse dltimo ponto, o Estado precisa ser
mais pro-ativo e ter o interesse em explorar essas possibilidades que
as novas tecnologias digitais oferecem a sociedade contemporanea.
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AS MANCHETES CLICKBAITS NO INSTAGRAM:
ESTUDO DE CASO DO FENOMENO DA P0S-
VERDADE NO ENTRETENIMENTO
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar os conteddos de publicagdes
selecionadas do perfil Hugo Gloss no Instagram. Foram seleciona-
das oito publicagdes de seis abordagens distintas, com o intuito de
analisar o que os leitores do perfil, objeto desta pesquisa afirmam
sobre o tema em questdo e se ha uma possivel participagdo com a
verdade dos fatos no site onde a noticia é descrita com mais de-
talhes. Partindo dessa analise, se busca entender os entre lagos
gerados pelas manchetes clickbaits. Ns publicagdes selecionadas,
foram extraidos os comentarios dos leitores, em sua totalidade,
por meio da técnica de raspagem de dados, de web scraping. Usan-
do software iramuteq para mineragao dos dados, foram gerados
grafos de similitude de termos, gerando halos agrupados por se-
melhanga, sendo possivel analisar a distingao de cada halo e suas
visdes sobre a manchete. A partir disso, sob a luz da pds-verdade
se busca compreender o efeito causado pelo uso da estratégia de
marketing digital, clicksbaits, neste estudo de caso, no contexto da
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percepgao de usudrios face ao contato com este tipo de manchetes.
Durante o estudo, o conceito de clickbait é revisitado, trazendo al-
guns autores que falam do tema, além de ser abordado outros con-
ceitos ligados a geracdo de noticias no entretenimento. Como ponto
principal da andlise, foram realizadas inferéncias diante das posta-
gens feitas no Instagram Hugo Gloss, a continuagao da noticia em
seu site, para fins de rentabilidade e a andlise dos grafos oriundos
dos comentarios dos leitores. Como uma resposta da visdo gerada
na andlise, os conceitos de verdade e o conceito do fenémeno da
pos-verdade foram revistos, fazendo um tensionamento com os re-
sultados apurados. A geracao de ecos promovido pelas manchetes
clickbaits, a desinformacao gerada pelo efeito da noticia anunciada
com fins comerciais, a fabrica de noticias do entretenimento e a
verdade factual sendo desconsiderada, sao os objetivos abordados
neste artigo.

Palavras-chave: clickbaits; Instagram; pos-verdade; entretenimento.

CLICKBAIT HEADLINES ON INSTAGRAM: A CASE STUDY OF
THE POST-TRUTH PHENOMENON IN ENTERTAINMENT

ABSTRACT

This article aims to analyze the contents of selected publications
from the Hugo Gloss profile on Instagram. Eight publications with
six distinct approaches were selected to analyze what readers of
the profile, the subject of this research, assert about the topic in
question and whether there is possible alignment with the truth of
the facts on the website where the news is described in more de-
tail. Through this analysis, the aim is to understand the connections
generated by clickbait headlines. In the selected publications, read-
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er comments were extracted in their entirety using web scraping
techniques. The software IRaMuTeQ was used for data mining, gen-
erating graphs of term similarity, grouped halos by similarity, al-
lowing for the analysis of the distinction of each halo and its views
on the headline. Based on this, under the lens of post-truth, we seek
to understand the effect caused by the use of the digital market-
ing strategy, clickbaits, in this case study, within the context of
user perception when encountering such headlines. Throughout the
study, the concept of clickbait is revisited, citing some authors who
discuss the topic, and other concepts related to news generation in
entertainment are also addressed. As the main point of analysis,
inferences were made regarding the posts made on Instagram by
Hugo Gloss, the continuation of the news on its website for prof-
itability purposes, and the analysis of graphs derived from reader
comments. In response to the insights generated in the analysis,
the concepts of truth and the phenomenon of post-truth are revis-
ited, juxtaposing them with the findings. The generation of echoes
promoted by clickbait headlines, the misinformation generated by
the effect of news announced for commercial purposes, the news
factory of entertainment, and the disregard for factual truth are the
objectives addressed in this article.

Palavras-chave: clickbaits; Instagram; post-truth; entertainment

INTRODUCAO

A curiosidade pode ser destacada como um dos fatores que per-
mitiu a evolugdo da humanidade. Da busca pelo conhecimento surgiu
a filosofia, a ciéncia, e a sociologia, sempre na tentativa de aprender
mais sobre si, sobre o outro e sobre o todo, a fim de entender o com-
portamento do ser humano e permitir saber onde impacta-lo.
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Ao longo de sua histdria, a sociedade organizou-se em uma visao
capitalista, iniciando com o escambo e posteriormente atribuindo
valor a metais preciosos, até a chegada do dinheiro, inicialmente
de maneira fisica e posteriormente em formato digital. Azevedo e
Neto (2023), argumentam que mesmo trazendo uma evolucao, o ca-
pitalismo, por meio da industrial cultural, instrumentaliza o indivi-
duo em prol do proprio sistema. Portanto, essas adaptagdes sociais
sao utilizadas como estratégias, para geragao de lucro, realizando
a troca inerente do capitalismo e da mesma forma que a industrial
cultural dita o andar do mercado, o mercado se utiliza de estraté-
gias para suprir necessidades e desejos da sociedade.

As estratégias de marketing usadas para atingir um publico alvo
sao variadas, sempre a depender do objetivo a ser alcangado. Ape-
sar disso, cabe destacar que tais estratégias utilizam de agdes hu-
manas basicas que buscam o encantamento humano, seja por meio
de uma imagem de uma boa comida, ou por meio do antncio de
um produto aparentemente muito atrativo. Entre essas estratégias,
destaca-se no meio virtual os clickbaits.

Clickbait é uma estratégia de configuracdo estilistica e narrativa de
um contetido em midias digitais com o objetivo de atrair a atengdo
do usudrio para o clique em um link. Este tipo de contetido, que pode
explorar o sensacionalismo, um contetido provocador, fofocas, escan-
dalos, tragédias, fake news e até o sobrenatural, visa a propagabi-
lidade (spreadability), sobretudo nas plataformas de redes sociais,
para atingir mais pessoas e atender as expectativas de um modelo de
negécio baseado na publicidade digital. (Pedro; Zamith, 2019, p. 32).

Como levantado por Pedro e Zamith (2018), clickbait, cerne
deste artigo, sdo estratégias utilizadas por sites de noticias, com
manchetes sensacionalistas para atrair clique dos leitores, dire-
cionando-se para paginas onde, além da noticia, existe uma série
de andncios publicitdrios. Essas manchetes, em suma, induzem a
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curiosidade do leitor, deixando para o ele a duvida, a ambiguidade
ou a suposicao de algo, apenas pelo texto da manchete,

Para Scott (2021), os clickbaits sdo usados para atrair os cliques
e tem por si s6 uma reputacdo negativa. Orfila (2018) aponta a
preocupagao ética do jornalismo, onde esse tipo de noticia nao
leva em consideragdo as regras para se fazer reportagem. Zamith
(2018) acusa os clickbaits, dentro do ciberjornalismo, de conduzir a
desinformacao, como forma de indugao ao erro.

E importante ressaltar o objetivo dos clickbaits, trata-se uma
estratégia de mercado para venda de andncios por meio de ran-
queamento de algoritmo, ou seja, quanto mais clicks, mais impor-
tancia o site adquire perante os anunciantes. A condugdo de desin-
formagdo apontada por Zamith (2018) seria uma possibilidade, um
efeito colateral gerado pela suposicdo oriunda da leitura apenas da
manchete, gerando assim uma perda bilateral, ndo havendo o click
e gerando dedugdes e acometendo a agdo a desinformacdo e por
consequéncia o fendmeno da pds verdade.

Este artigo, tem por objetivo compreender o uso de clickbaits
no Instagram, para tanto, foi escolhido como objeto, o perfil do
jornalista Bruno Rocha, CEO da pagina Hugo Gloss. Com mais de
vinte milhdes de seguidores, é um grande canal de entretenimento,
com o intuito de divulgar noticias sobre o meio dos famosos, na-
cionais e internacionais. Entretanto, este também utiliza o meio de
comunicagdo como um canal de noticias jornalisticas, anunciando
acontecimentos de destaques e noticias de andonimos de menor re-
levancia para o jornalismo tradicional.
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A NOTICIA DE ENTRETENIMENTO E O PRODUTO
INFORMATIVO

0 perfil de entretenimento Hugo Gloss, comandado pelo jor-
nalista Bruno Rocha, aborda de forma clara, a pratica no uso de
clickbaits em suas publicagdes, com o objetivo de direcionar ao site
do grupo Hugo Gloss, onde é feita a rentabilidade. Administrada
pelo portal UOL, a pagina contém na integra todas as noticias anun-
ciadas, trata-se de uma pagina visualmente carregada de informa-
¢Oes, com banners e videos publicitarios, como pode ser observa-
do na figura 1, e em formato de catédlogo, elencando as manchetes
clickbaits langadas no Instagram.

Figura 1 - Site Hugo Gloss
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Fonte: https://hugogloss.uol.com.br/.

0 que propicia a rentabilidade deste tipo de veiculo é a possibi-
lidade de se comunicar, de conversar, permitir o didlogo por meio de
comentarios. Nunes (2018) aponta que essa permissibilidade das re-
des sociais direcionam o sentido da noticia, podendo gerar novas in-
dagacdes ou um eco de discurso que talvez nem faga parte dos fatos.

Erbolato (1991) explica que a vida cotidiana n3o é um partici-
pante principal em acontecimentos noticiados pelos jornais, a vida
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acontece de forma dinamica, sem que isso se torne algo noticia, ha
de se ter um fato que gere diferenciacao do cotidiano para ser no-
ticiado. Entretanto, no campo do entretenimento, a vida cotidiana
de pessoas publicas atrai olhares e vende-se como noticia. Silva
(2008) trouxe o conceito de ndo-noticia como a criagdo de um acon-
tecimento em noticia com o intuito de gerar engajamento, portan-
to, fatos cotidianos sao levados a ser divulgados.

Uma das caracteristicas mais comuns dos pseudo-eventos é a pre-
senca da ambiguidade: o “deve ser”, a celebridade que, fotografada
ao lado de um novo par, argumenta: “Somos apenas bons amigos”,
o siléncio de um famoso diante de algum suposto escandalo. Nao
esclarecido, o ndo-acontecimento torna-se cada vez mais comentado,
alimentando assim uma série de suposigdes e, consequentemente,
novos pseudo-eventos. (Silva, 2008, p. 109).

Outro tipo de noticia também trazida pelo Instagram Hugo
Gloss, sao fatos acontecidos com pessoas anénimas que geram
curiosidade por serem diferentes do cotidiano, aumentando a possi-
bilidade de clicks. Nessa tematica de interagdo das redes, atrelado a
fatos considerados como noticiaveis, no mundo do entretenimento,
seja por ser uma pessoa publica ou um acontecimento com carater
de ineditismo oriundo de pessoas anénimas, produz eco e gera no-
vas demandas, partindo dos prdprios leitores, surge um produto de
infoentretenimento, como intitulou Silva (2008).

Para compreender as teorias abordadas, foi realizada uma ana-
lise de conteddo dos comentarios de publicagdes selecionados do
perfil do Instagram HUGO GLOSS, com o intuito de verificar as hi-
poteses levantadas, onde o uso de clickbaits propicia a desinfor-
macdo, provoca o fendmeno da pds-verdade em face da geragao
de um produto de infoentretenimento. Na sessido seguinte serdo
apresentados os métodos utilizados para realizar as analises e pos-
teriormente os resultados e discussao.
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MATERIAIS E METODOS

Ao selecionar as publicagdes a serem analisados, foi conside-
rada a abordagem tedrica trazida, com o intuito de compreender a
recepcdo feita pelos leitores (usuarios) e qual o conteddo contido
no site sobre a manchete clickbaits, tensionando entre os comenta-
rios e conteddos completos do site. Dentro de um contexto social,
foram selecionadas publicagdes que apresentam uma possibilidade
de pré-julgamento, ambiguidade e eco, propiciando assim a hipdte-
se desta pesquisa.

Foram selecionadas oito publicagdes com cinco assuntos dis-
tintos, dois desses com mais de uma publicagdo, com o intuito de
inferir sobre o eco e a possivel mudanca de comportamento dos lei-
tores, diante das novas atualizagdes sobre o assunto. Como instru-
mento, foi aplicada a técnica de raspagem de dados, web scraping,
a exemplo do que é apresentado em Cordeiro et al. (2022), utili-
zando script em linguagem Python, com a finalidade de extrair a
totalidade dos comentarios gerados em cada publicagdo. Ainda uti-
lizando o recurso de linguagem de programacao, foi possivel extrair
os dados, ja consolidado em um arquivo estruturado e formato csv
(comma separated values) e posteriormente adequa-lo para corpus
textual adequado ao software de mineracdo de texto Iramuteq.

Nesta etapa do processo de andlise, aplicando parametros, foi
possivel realizar a geragdo de grafos de similitude no conjunto de
comentarios extraido, de maneira individual para cada uma das pu-
blicacdes selecionadas, elucidando os termos de maior importancia
presentes nos comentarios. A partir disso, as analises foram rea-
lizadas confrontando o conteddo mididtico presente na publicagao
em face das informagdes advindas dos grafos de similitude.
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PUBLICACOES SELECIONADOS, RESULTADOS E DISCUSSOES

Na primeira publicacdo, Figura 2, a influenciadora Rafa Kalli-
mann, tem noticiado o fim de seu namoro. A manchete contém e
uma fala solta “me gera culpa”, induzindo a curiosidade do leitor,
por nao esclarecer qual tipo de culpa. Ao acessar o site a descrigao
da noticia é um apanhado de publicagdes sobre o caso, com videos
da prépria influencer em suas redes sociais, explicando sobre o tér-
mino e mais alguns levantamentos de sites de entretenimento so-
bre o assunto. Nao ha a montagem de uma reportagem apontando
sobre o0 assunto, ou entrevista por parte do canal, com os sujeitos
da noticia. Sobre a frase “me gera culpa”, trata-se de uma fala de
Rafa, ao alegar falta de tempo para prosseguir com o namoro.

Figura 2 - Publicagao A

RAFAKALIMANN TERMINA NAMORO COM
EMPRESARIO APOS QUATROMESES E REVELA
MOTIVO: “ME GERA CULPA"; ASSISTA

HUGO [elleit]

Fonte: https://www.instagram.com/p/CxG_-JqrjgA/.


https://www.instagram.com/p/CxG_-JqrjgA/
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Nesta postagem foram extraidos 1.297 comentdrios, gerando o
grafo A, onde surgiram cinco halos, e como eixo principal tem-se
o termo “mulher”, ligado aos termos “problema”; “psicélogo”; “in-
feliz”, além do termo “coitado” aparecendo com distanciamento,
entretanto no halo, inferindo uma possivel insatisfagdo dos leito-
res com o término, insinuando ter algum problema que necessite
de tratamento psicoldgico. Esta inferéncia pode ser corroborada no
halo da cor verde, onde os termos apresentam a formagdo de um
dito popular, “Troca de namorado como troca de roupa”, e a ultima
palavra desse halo é “vergonha”. Ja o halo de cor amarela infere que
ha comentarios explicando sobre a leitura no site, atrelando a pa-
lavra “tempo” a palavra “culpa”, o que nao fica claro na manchete.

Com isso, percebe-se que o foco dos comentarios sobre o térmi-
no torna-se um julgamento sobre os relacionamentos da influencer
e 0 seu comportamento em relagao aos homens, independente dos
motivos que causaram tal ato, houve a geracgao de eco sob a dtica
pejorativa da mulher. No apanhado de informagdes do site, videos
de rafa sdo divulgados e sua justificativa principal € o momento
importante de trabalho que esta ndo restando tempo para se rela-
cionar de forma mais dedicada. Essa justificativa sé aparece em um
halo secundario, corroborando o julgamento do leitor pela manche-
te, onde a frase escolhida induz uma culpabilidade, ndo ressaltando
a justificativa dada.
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Figura 3 - Grafo A
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Fonte: autores

A segunda publicagdo estudada, figura 4, envolve uma polémica
de celebridades internacionais e um caso policial. Um ator conde-
nado por estupro, receber apoio judicial dos colegas de profissdo. A
manchete cita a escrita de uma carta a justica e induz o click para
ler na integra o que foi escrito.
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Figura 4 - Publicagao B

ANGING THE WORLD
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ASHTON KUTCHER E MILA KUNIS
ESCREVERAM CARTAS A JUSTICA EM APOIO A
DANNY MASTERSON, CONDENADO POR
ESTUPRO: "UM EXEMPLO"; LEIA A INTEGRA

HUG O [elelid

Fonte: https://www.instagram.com/p/Cw8xP79r@9-/.

Foram extraidos 449 comentarios e o grafo B ponta halos pouco
ligados e poucas palavras no halo principal, iniciada com a palavra
“estuprador” e “amigo”, ligados a palavra “vergonha”, “decepgao”,
entendendo o leitor que a atitude dos atores nao foi bem vista. Os
halos vermelho, amarelo e azul sdo ligados a uma expressao po-
pular “por a mao no fogo” e falam sobre uma mulher defender um
estuprador condenado e as pessoas chocadas e achando estranha a
postura do ator Ashton Kutcher. Apenas no halo roxo ha termos que
inferem o contelido da carta que consta no site, corroborando mais
uma vez a prévia leitura pela manchete. Outros trinta e oito atores
escrevem para a justica e a noticia ndo se explica porque chegou-se
a esse ponto e quais sao as nuances da condenagao.


https://www.instagram.com/p/Cw8xP79r09-/
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Figura 5 - Grafo B
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Fonte: Autores

A atriz Leticia Sabatella, virou noticia no perfil Hugo Gloss, fi-
gura 6, ap6s uma entrevista ao podcast “papagaio falante”, onde
relata um caso de assédio sofrido no inicio da sua carreira, em
momento algum a atriz cita o nome do ator e nem o papel que fa-
zia quando aconteceu o fato relatado. Os 443 comentarios obtidos
revelaram nos comentarios, como halo e termo principal o nome
do ator José Mayer, que teve seu nome envolvido em dendncias de
assédio em 2017 Junto do nome do ator no halo principal, had a
palavra “certeza”, onde infere as afirmagdes feitas pelos leitores
ao citar o nome dele. Este grafo C revela uma curiosidade ndo apre-
sentada nos outros. Durante o relato do podcast, a publicacao ainda
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comenta que a atriz revelou diagndstico de autismo, e este fato nao
estava na manchete, mas apareceu em palavras secunddrias nos
halos verde e roxo, provando assim uma possivel leitura por parto
dos usuarios, nesta publicagao.

Figura 6 - Publicagdo C
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Fonte: https://www.instagram.com/p/Cw8FuTFLUyU/.
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Figura 7 - Grafo C
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Fonte: autores

O apresentador Fausto Silva foi alvo de varias publicagdes no
perfil do Hugo Gloss, diante de sua condigdo de sadde. Fausto pre-
cisou passar por um transplante de coragdo e entrar na fila do SUS.
A publicagdo D, com 5.113 comentarios, apresenta a manchete que
o transplante de Fausto Silva foi realizado e que para saber mais
sobre o estado de saude é necessario acessar o site. A publicacao
E, um dia apo6s o primeiro, com 4.849 comentdrios, aponta a de-
sisténcia do paciente 01 da fila de transplante, chegando assim a
disponibilidade ao apresentador.
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Figura 8 - Publicacdo D

FAUSTAO FAZ TRANSPLANTE DE CORAGAO E
HOSPITAL DETALHA CIRURGIA F QUADRO DE
SAUDE DO APRESENTADOR

EN[Els] GLOSS

Fonte: https://www.instagram.com/p/CwfTWWArJ6K/

Ao acessar o site, perceber-se o mesmo contetddo nas duas pos-
tagens, sendo um recorte de informagdes sobre como foi feita a tria-
gem da fila, demonstrando os quesitos de prioridade, entretanto,
na segunda publicacdo, em momento algum fala sobre o motivo do
paciente 01 da fila ter recusado o drgao, sendo a manchete desco-
nectada dos fatos apurados. A diferenga entre as duas publicagdes,
no site, é a defesa levantada pelo filho de Fausto, nas redes sociais,
sob a dtica de que houve favorecimento. O grafo D mostra como halo
central e bem concentrado neste, como termo principal, a palavra
“fila”, ligados a ela palavras como “absurdo”, “rico”, “prioridade”. os
outros halos estao imersos dentro do principal, demonstrando proxi-
midade de didlogo. A palavra “dinheiro”, ligado a fila, “compra”, “ver-
gonha”, no halo verde a palavra “famoso”. Os halos restantes, falam
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sobre de fato o0 assunto da manchete, sobre a cirurgia e o transplan-
te, agradecimento a Deus e desejo de boa recuperagao, entretanto o
ponto principal dos quase 5 mil comentarios é o pré-julgamento de
uma suposta compra de lugar na fila do transplante.

A postagem do dia posterior, figura 9, deixa mais uma perspec-
tiva de privilégio a contar que houve uma desisténcia para favoreci-
mento, entretanto este fato é abordado apenas na manchete, repe-
tindo as noticias da publicacdo do dia anterior. O grafo E mostra uma
mudanga comportamental, onde esclarecimentos sobre o assunto e a
fila de transplante controlada pelo SUS, tenha sido compreendida de
forma mais clara. E possivel perceber uma semelhanca muito grande
entre os grafos, entretanto ha uma diminui¢ao nos termos acusatd-
rios e o surgimento do halo relacionado ao termo “paciente” que cita
os critérios e a ordem de prioridade imposta pelo SUS.

Figura 9 - Grafo D
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Figura 10 - Publicacdo E

FAUSTAD RECEBEUCORAGAD
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HUGO [eleltd

Fonte: https://www.instagram.com/p/Cwdfxvyugi6/.
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Figura 1l - Grafo E

hospital

chance

famoso
grave

faustdo

certeza

sorte

sanguineo’

sus deus coracéo
familia transplante gente

estranho ﬁ Ia K—\ :
pobre — recuperacho
L aite compativel
.

brasil

vida

compra

" médico
prioridade

critério

Fonte: autores

fico pAciente
compatibilig

A Atriz Larissa Manoela foi alvo de muita especulagdo da midia
do entretenimento, em agosto de 2023. Foram selecionadas trés
publicagdes sobre a vida da atriz, os dois primeiros sdo antes de
uma entrevista que fez ao fantastico. O contexto das duas publica-
¢oes [Figura 12 e 13] era sobre o rompimento da atriz com os pais,
0s quais era administradores da carreira dela, o conteudo apresen-
tado no site, sobre as duas publica¢des é mais uma vez um compi-

lado de apuragoes feitas por outros sites.
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Figura 12 - Publicagao F
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LARISSA MANDELA FALA DE GESTAO DA
CARREIRA APGS ROMPIMENTO COM A MAE, E
NOIVO SURPREENDE COM COMENTARIO DE VIDA
FINANCEIRA DO CASAL; ASSISTA

HUGO fele i

Fonte: https://www.instagram.com/p/CvaUT8eLafv/.

Esse apurado aponta a insatisfagdo da mae de Larissa com o
namoro e a manchete das duas publicagdes que ressaltam o casal
e ndo o tema principal que é a independéncia da carreira da atriz
e rompimento profissional com os pais. os grafos F e G abarcam
0 termo raiz como Pai, mas no primeiro os termos relacionados
inferem uma ddvida de julgamento por parte dos leitores, pois as
palavras “namorado” e “noivo” estdo presentes no mesmo halo.


https://www.instagram.com/p/CvaUT8eLafv/
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Figura 13 - Publicagdo G
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ANDRE LUIZ FRAMBACH SEMANIFESTA APOS
NOTICIA SOBRE CARRO COMPRADO DOS
SOGROS E MOSTRA DOCUMENTOS
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Fonte: https://www.instagram.com/p/Cv09-EkréqK/.

Ja na postagem seguinte, essa divida comega a tomar um rumo,
surgindo uma suspeita em relagdo ao noivo da atriz, atestando uma
possivel cilada, o relacionamento, ainda sim o halo principal cami-
nha para o problema familiar. A publicagdo H, onde revela a entre-
vista ao Fantastico, da Rede Globo, esclarecendo na manchete, uma
vez que a noticia ndo se tratava de uma novidade, essa clareza do
enunciado mitiga as duvidas, ndo tendo um cardter de clickbaits,
deixando claro a quebra de relagdo com os pais e ainda o fato de ter
aberto mao de fortuna.


https://www.instagram.com/p/Cv09-Ekr6qK/
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Figura 14 - Publicagao H

LARISSA MANOELA QUEBRA SILENCIOND
“FANTASTICO" E REVELA FORTUNA QUE DEIXOU
PARA 0S PAIS: "MOMENTO MAIS DIFICIL DA
MINHA VIDA™; ASSISTA

ENIETS] GLOSS

Fonte: https://www.instagram.com/p/Cv6MLvht2M7/.

0 grafo H, relacionado a esta publicagdo, mostra uma quase
totalidade nos comentarios que acusam os pais de Larissa, neste
momento o noivo, que até entdo estava sendo um alvo dos leitores,
desaparece e todas as palavras relacionadas no halo sdo em relagao
aos pais terem dado um golpe na propria filha, corroborando com o
relato da reportagem que consta no site.


https://www.instagram.com/p/Cv6MLvht2M7/
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Figura 15 - Grafo F
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Figura 16 - Grafo G

Fonte: autores
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Figura 17 - Grafo H
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Fonte: autores

POS-VERDADE E AS MANCHETES CLICKBAITS

0 conceito de verdade tem sido relativizado desde seu surgi-
mento filosofico, com isso ha necessidade de corroborar os fatos,
registrando acontecimentos histdricos para fins de conferéncia da
verdade futura

Em geral, entende-se por verdade a qualidade em virtude da qual um
procedimento cognoscitivo qualquer se torna eficaz ou obtém éxito.
Essa caracterizagdo pode ser aplicada tanto as concepgdes segundo as
quais o conhecimento é um processo mental quanto as que o conside-
ram um processo linguistico ou semiético. (Abbagnano, 2007 p. 1005).
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Como levantado pelo diciondrio da filosofia, a verdade se aplica
a ciéncia e a pesquisa junto aos métodos, trilhando o caminho da
verdade factual. Entretanto, o fendmeno da pds-verdade tem co-
locado a prova até a ciéncia e sua visdo probabilistica. D'ancona
(2016), diz que a base social da pés-verdade é o colapso da con-
fianga e esse fendmeno emerge do descontentamento em se por a
base na confianca. Dunker (2017), afirma que a pds-verdade é uma
verdade contextualizada, ndo pode ser transportada como verdade
fora do seu contexto, é estanque.

Essa verdade contextual de Dunker, corrobora as analises feitas
nesta pesquisa, onde a verdade factual ndo é considerada, o inte-
resse é 0 eco gerado por uma verdade contextualizada, fechado nas
redes sociais. A verdade vista como opinido, como é feita pela pds-
-verdade, esta presente nas publicacdes analisadas e se tratando do
campo do entretenimento, a preocupagao com a verdade factual é
volatil, tanto para quem |é, quanto para quem gera a noticia, pois a
formacao de ecos, para geragao de novas noticias € mais importan-
te que, de fato, atestar a verdade.

CONCLUSAO

A pesquisa realizada neste artigo teve como objetivagao, tra-
zer a visao da pds-verdade no ambito do entretenimento, usando o
Instagram como objeto, mais especificamente o perfil do jornalista
Bruno Rocha, denominado Hugo Gloss.

0 estudo de caso envolvendo oito publicagdes de seis temas
distintos, deixou claro o fendmeno da pds-verdade, uma vez que a
demonstragdo dos resultados gerados pelos comentdrios foge da
verdade factual trazida pelo site. O caso da atriz Leticia Sabatella,
onde a certeza de um nome foi dada mesmo sem ter sido citado na
noticia, gerando um eco sobre a verdade, transformando a opinido
em um fato.



COM A COMUNICAGAO E A INFORMACAO

Trabalhos premiados no XVII Seminario Internacional de
Midia, Cultura, Cidadania e Informagao e III Semic Jovem

INTERFACES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
101

Outro fator que foi elucidado na pesquisa, foi a geracdo de no-
vas noticias. Silva (2008), conceituou sobre o termo infoentreteni-
mento, onde a gera de noticias é uma via invertida, sendo a noticia
fruto do eco gerado pela noticia anterior. O perfil Hugo Gloss posta
em média 20 publicagdes didrias, uns dias mais outros menos.

Os assuntos se repetem de acordo com o comando dado pelos
comentarios anteriores. Percebe-se esse movimento pela quanti-
dade alta de comentarios nas publicagdes do apresentador Fausto
Silva. Duas postagens, com focos distintos foram abordadas nos
comentarios semelhantes e sempre todos na tematica da fila de
transplante do SUS. Fazendo com que as postagens sobre esse tema
seja um produto.

Com isso, pode-se inferir, de acordo com as andlises realizadas
e os conceitos levantados, que a produgdo de noticia por meio do
eco gerado nos comentarios, propicia o fenomeno da pds-verdade,
sendo esta um produto do entretenimento da internet, desprezando
a verdade factual, se alimentando de opinides.
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A PERSPECTIVA DO INFORMATION LITERACY
A LUZ DO PENSAMENTO FREIREANO SOBRE
COMUNICACAO: UMA ANALISE SOBRE
CONCEITOS

Larissa Andrade Batista Cavalcanti! e Andréa Pereira dos
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RESUMO

Paulo Freire, educador pernambucano referéncia no campo da edu-
cacdo, destacou-se também em seu didlogo com a comunicagao.
0 processo comunicativo visto sob a dtica freireana, transcende a
mera troca de informagdes, sendo um ato essencialmente dialdgico
e interativo. Foi essa sua visdo pedagogica, dita revolucionaria, que
contribuiu com os estudos latino-americanos sobre comunicagao,
principalmente por contemplar o desenvolvimento do individuo
com pensamento critico, liberto e ativo na construgao social. Essa
conexao entre educagao e comunicagao pode encontrar no dialogo
com a area da informagao, principalmente pelo information litera-
cy, novas possiblidades de formar individuos capazes de lidar com
a informagao para que se cumpra os objetivos propostos por Freire.
0 information literacy é um movimento criado por bibliotecarios
estadunidenses na década de 1970, que evidencia a necessidade de
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o individuo desenvolver competéncias e habilidades informacionais
para lidar com a informagao de forma efetiva e transformadora no
contexto da Sociedade da Informagdo, porém no Brasil, o termo
descrito ainda é tema de discussdes tedricas sobre a apropriagao
de sentido nas tradugdes para letramento informacional e compe-
téncia em informacgdo. Nesse sentido, faz-se necessario analisar
qual significado mais se aproxima com as ideias freireanas sobre
comunicagdo. Sob esse enfoque, essa pesquisa bibliografica propde
investigar a relacdo interdisciplinar do information literacy com a
comunicagdo postulada por Paulo Freire, ao responder a indagagao
de como o information literacy pode reforgar os pensamentos pos-
tulados por Paulo Freire sobre a emancipagdo e criticidade do su-
jeito enquanto cidadao. Os objetivos especificos sdo compreender o
didlogo entre informacdo e comunicagao a partir dos pensamentos
de Paulo Freire, apresentar as principais tradugdes para informa-
tion literacy e verificar qual vertente do movimento mais se aproxi-
ma da comunicagado freireana. A pesquisa justifica-se por investigar
possiveis aproximacdes entre a drea da comunicagao, informacao.
Dessa forma, foi possivel identificar que ambos os conceitos dialo-
gam com a comunicagao Freirena em sua completude.

Palavras-chave: information literacy; competéncia em informacao; le-
tramento informacional; comunicacdo freireana; Paulo Freire.
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THE PERSPECTIVE OF INFORMATION LITERACY IN THE
LIGHT OF FREIREAN THOUGHT: ABOUT COMMUNICATION:
AN ANALYSIS OF CONCEPTS

ABSTRACT

Paulo Freire, an educator from Pernambuco who is a reference in the
field of education, also stood out in his dialogue with communica-
tion. The communicative process seen from a Freirean perspective,
transcends the mere exchange of information, being an essentially
dialogical and interactive act. It was this pedagogical vision of his,
so-called revolutionary, that contributed to Latin American studies
on communication, mainly by contemplating the development of
the individual with critical thinking, free and active in social con-
struction. This connection between education and communication
can find new possibilities in training individuals capable of deal-
ing with information in order to achieve the objectives proposed
by Freire in dialogue with the area of information, mainly through
information literacy. Information literacy is a movement created
by American librarians in the 1970s, which highlights the need for
individuals to develop information skills and abilities to deal with
information in an effective and transformative way in the context
of the Information Society, however in Brazil, the term described is
still the subject of theoretical discussions about the appropriation
of meaning in translations for information literacy and information
competence. In this sense, it is necessary to analyze which mean-
ing comes closest to Freire’s ideas about communication. Under
this approach, this bibliographical research proposes to investigate
the interdisciplinary relationship between information literacy and
communication postulated by Paulo Freire, by answering the ques-
tion of how information literacy can reinforce the thoughts postu-
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lated by Paulo Freire about the emancipation and criticality of the
subject as a citizen. The specific objectives are to understand the
dialogue between information and communication based on Pau-
lo Freire’s thoughts, present the main translations for information
literacy and verify which aspect of the movement comes closest to
Freire’s communication. The research is justified by investigating
possible approximations between the area of communication and
information. In this way, it was possible to identify that both con-
cepts dialogue with Freirena communication in its entirety.

Keywords: information literacy; literacy; freirean communication;
Paulo Freire.

INTRODUCAO

0 educador pernambucano Paulo Freire, referéncia no campo da
educacdo, destacou-se também em seu didlogo com a comunicagao.
Freire em sua visdo pedagdgica, postula o educar fundamentado no
engajamento mutuo entre professores e estudantes para a cons-
trucao compartilhada do saber. Dessa forma enfatiza o papel ativo
do estudante no processo de aprendizagem, ao valorizar suas expe-
riéncias e saberes prévios como ponto de partida para a construgao
de um conhecimento significativo.

Um elemento fundamental para o éxito da pedagogia freireana
é atencdo dada ao processo comunicativo. A comunicacdo vista da
sua Otica, transcende a mera troca de informagdes, sendo um ato
essencialmente dialdgico e interativo. E por meio da comunicacio
dialdgica que as relagdes de poder hierarquicas podem ser rompi-
das, e os participantes do processo se colocam como agentes de
sua propria aprendizagem, estimulando assim o pensamento criti-
co e reflexivo.
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Isto posto, a habilidade para lidar com a informagao de forma
efetiva torna-se um requisito elementar para o individuo participar
ativamente na sociedade, sobretudo pelo contexto atual da Socie-
dade da Informagao que se encontra imersa em informagdo, comu-
nicagao e tecnologia.

Martin-Brabero (2014), ressalta que o conhecimento na atual
sociedade, esta ocupando lugar que ja ocuparam a forca muscular
humana e posteriormente, as maquinas, uma vez que a informagao
se converteu em um novo paradigma de organizagao social. O autor
(2014, p.79) ainda explica que a que “trama comunicativa” tecnolé-
gica introduz vai além da desenfreada disseminagdo de informacao,
mas também uma nova relagao simbélica com o conhecimento.

Essa disseminacao vertiginosa de dados e informagdes eviden-
cia a necessidade de o individuo saber buscar, avaliar e utilizar in-
formac6es com discernimento para que consiga transformar infor-
macdo em conhecimento, para a tomada de decisdes e para serem
cidadaos. Nesse contexto, a ideia do information literacy, proposto
pela area da informagao, converge com os principios pedagégicos e
comunicacionais freireanos.

Usado inicialmente nos Estados Unidos para designar habilida-
des ligadas ao uso da informacao eletrdnica e para reforgar o papel
infoeducador do bibliotecario, esse é um movimento iniciado na dé-
cada 1970, mas que chega de fato as pesquisas brasileiras no inicio
dos 2000. Desde entdo, ha uma discussao sobre o significado das
tradugdes feitas para o termo, principalmente como letramento in-
formacional (LI) e competéncia em informacdo (CoInfo) (Campello,
2003). Embora similares, o conceito dos termos possui uma linha
ténue que neste estudo sera aprofundado para compreender qual
perspectiva contempla a comunicacdo esperada por Freire.
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Assim, o estudo se propde a responder a indagagao: “Como o infor-
mation literacy pode reforcar os pensamentos postulados por Paulo
Freire sobre a emancipagao e criticidade do sujeito enquanto cidadao?

O objetivo geral do estudo prima por investigar a relagao in-
terdisciplinar do information literacy a comunicagdo postulada por
Paulo Freire. Enquanto que os objetivos especificos foram delinea-
dos para a) compreender o didlogo entre informacao e comunicacio
a partir dos pensamentos de Paulo Freire; b) apresentar as princi-
pais traducdes para information literacy, e c) e verificar qual ver-
tente do movimento mais se aproxima da comunicagao freireana.

Justifica-se por investigar a interdisciplinaridade entre as areas
da Comunicagao e Informagdo, dado que ambas tém em seu esco-
po, a disseminagao da informagao, principalmente nessa configura-
cao social tecnolégica moderna, como bem reforga Martin-Barbero
(2014) ao afirmar que as TICs propéem transformacdes transversais
que se evidenciam na emergéncia de um ecossistema educativo
alinhado ndo sé por novas ferramentas, mas por novas linguagens,
escritas e saberes e producdo de conhecimento. (grifo do autor).

Ao unir o pensamento de Paulo Freire a contemporaneidade do
information literacy, espera-se promover uma reflexao significa-
tiva sobre o papel da informag3do na construgao de uma socieda-
de com cidadaos libertos e criticos. Dessa forma, o trabalho esta
dividido em tdépicos que descrevem o percurso metodologico da
pesquisa, a comunicagdo freireana; a tradugdo e conceitos ligados
ao information literacy, bem como a reflexdo sobre o alinhamento
desse movimento ao pensamento comunicacional de Paulo Freire.

Ressalta-se que o estudo foi apresentado na XVII edicdao do
Semindrio Internacional de Midia, Cultura, Cidadania e Informacao
(Semic), realizado pelo Programa de Pds-Graduagdo em Comunica-
cdo da Universidade Federal de Goids, no Grupo de Trabalho de In-
terfaces da Informacao. As sugestdes e debates ocorridos durante
o GT contribuiram para o aprimoramento do texto.
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PERCUSO METODOLOGICO

Essa é uma pesquisa de natureza basica, por ter o proposito de
gerar novos conhecimentos. Sua abordagem é qualitativa, pois con-
sidera a interpretagdo do fendmeno e a atribuicdo de significados,
além de ser der descritiva e ndo contar com o uso de métodos e
técnicas estatisticas (Silva; Menezes, 2001).

0 artigo foi realizado por meio de pesquisa bibliografica “de-
senvolvida com base em material ja elaborado, constituido prin-
cipalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p.44), isso
permitiu a consolidagdo do referencial tedrico, que serviu de base
para a compreensao do objeto e sua andlise ao trazer conceitos e
autores importantes para a tematica, entre eles Comunicagao frei-
reana, Competéncia em informagdo, Letramento Informacional e
autores como Jesls Martin-Brabero (2014) e Bernadete Campello
(2003, 2006), influentes no campo da comunicacio e bibliotecono-
mia, respectivamente.

Do ponto de vista dos objetivos, esses podem ser classifica-
dos como descritivos, pois caracterizam o objeto de estudo e ainda
pretendem descobrir a existéncia de relagdo entre a comunicagao
freireana e o information literacy (Gonsalves, 2007). A analise de
dados sera realizada a partir consideragdes sobre os aspectos rele-
vantes encontrados na revisao de literatura.

0 tépico a sequir abordara os pensamentos de Paulo Freire so-
bre o papel da comunicagao no desenvolvimento de saberes.

A COMUNICACAO NA PEDAGOGIA FREIREANA

Paulo Freire, um dos mais proeminentes educadores e filésofos
brasileiros do século XX, deixou um seu legado tedrico nao sé na
area da Educacdo, mas também na Comunicagdo. O autor destaca-
-se por sua abordagem pedagodgica critica e libertadora, baseada na
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concepcdo do didlogo como uma forga motriz para a transformacgao
social e o empoderamento do individuo.

A aproximagao entre comunicacdo e educagao, tdo experimen-
tada por Freire, endossa a evolugdo dos estudos sobre as Teorias
da Comunicagdao na América Latina e nessa ldgica de compreensao
sobre o didlogo entre as areas, faz-se necessario abrir um espacgo
para revistar brevemente o contexto ao qual se tornou oportuno as
iniciativas de trazer o contexto educacional para a comunicagao.

Em uma Ameérica Latina dos anos 1960, marcada pela depen-
déncia cultural dos ditos paises desenvolvidos, em um processo de
mudancgas estruturais profundas e com uma turbulenta realidade
politica, social e processo de democratizagao, comegaram, con-
vencidos pela Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a utilizar os meios de comunicagio
de massa para apressar o seu desenvolvimento, com a justificativa
de que bons resultados poderiam ser obtidos com uso dos meios
de comunicacdo em projetos educacionais, além de um custo mais
baixo e com maior rapidez nas respostas (Temer; Nery, 2009).

Em Quito - Equador, foi fundado o Centro Internacional de Estu-
dos Superiores de Jornalismo para a América Latina (Ciespal), com
apoio do governo norte americano a fim de apoiar a politica desenvol-
vimentista da UNESCO para a alfabetizagdo em massa e a educagao
dos setores mais carentes da populagdo. Essa iniciativa reforgava
a forte influéncia e dependéncia cultural dos paises desenvolvidos,
além disso evidenciava o uso das midias no meio educacional.

Percebendo a necessidade de ruptura com o culturalismo ex-
terno, em 1973, pesquisadores latino-americanos se reuniram na
Costa Rica e observaram que era preciso redirecionar seu enfoque
na comunicagdo popular e reconheceram que eram necessarios es-
tudos realizados “pelos latino-americanos para a América Latina”
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a fim de priorizar dois fortes aspectos: o papel da comunicagdo na
educacdo e o papel da comunicagdo na organizagao e mobilizagao
popular (Temer; Nery, 2009).

Cogo (1999) explica que a comunicagdo popular surge como uma
resposta ao modelo hegemadnico, baseada na concepgao mecanica de
comunicacdo, onde a informagao é transmitida de fontes ativas para
receptores passivos. Percebe-se o antagonismo com a comunicagao
estabelecida sob os meios de comunicacdo de massa, onde a comu-
nicagao é centrada apenas no emissor e no conteddo da mensagem,
nao envolvendo o receptor com o devido protagonismo no processo.

Jesus Martin-Barabero (1997 p.287), que alinhado a Freire, é
um dos principais expoentes do pensamento comunicacional la-
tino-americano, propds uma analise da comunicagdo como “[...]
processo produtor de significagdes e nao de mera circulagdo de
informagdes, no qual o receptor, portanto, ndao € um simples de-
codificador daquilo que o emissor depositou na mensagem, mas
também um produtor”. Ha dessa forma, uma analise social explicita
nesse novo olhar comunicacional, potencializando o ato comunica-
tivo como ferramenta para o desenvolvimento da sociedade, que
quebra a ldgica do emissor ativo e receptor passivo.

Seguindo essa linha, Pinheiro (2013) interpreta que o recep-
tor, como um sujeito ativo e dotado de autonomia, pode interferir
na comunicagao com suas contribui¢dées no sentido de aceita-las,
construir suas opinides e modifica-las conforme seu repertorio pré-
vio de experiéncias, negando a visdo até entdo vigente, de que o
receptor é um sujeito acritico, facilmente manipulado. Percebe-se
que esse novo olhar para a comunicagdo, voltado a construcao de
mundo do receptor, se opde a teorias até entdo cunhadas sob a pre-
missa da massa, como por exemplo, a Teoria Hipodérmica.

Sob esse prisma, os anos de 1990 foram marcados por novas
propostas de pesquisa preocupadas com a mediagdo social e tedri-
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ca da comunicacdo e com isso Paulo Freire agrega seus pensamen-
tos pedagogicos a esfera da comunicagao, buscando estreitar o elo
interdisciplinar entre as as dreas nos estudos brasileiros.

Para o educador, “[...] a educagdo é comunicagio, é didlogo, na
medida em que ndo é a transferéncia de saber, mas um encontro de
sujeitos interlocutores que buscam a significagao dos significados”
(Freire, 1988, p.46). Freire transpde a utilizacdo das midias como
meio de comunicagao unilateral e ao tecer um trabalho educacional
influenciado pelo uso da comunicagdo expde a mediagdo da infor-
macao alinhada a necessidade do pensamento critico e até mesmo
da curiosidade no processo de conhecimento, possibilitando que os
“[...]sujeitos deixassem de lado a compreensao ingénua das mensa-
gens transmitidas pelos meios de comunicagao e pudessem exercer,
de maneira plena e consciente, sua cidadania” (Pinheiro, 2013, p.5).

De acordo com Kenski (2008, p.663), o ato comunicativo com fins
educacionais, preconizado por Freire, “[...] realiza-se na acdo precisa
que lhe da sentido: o didlogo, a troca e convergéncia comunicativa, a
parceria e as multiplas conexdes entre as pessoas, unidas pelo obje-
tivo comum de aprender e de conviver”. Fica assim evidenciado por
Freire (1983), que ndo ha educacio sem didlogo e que esse processo
é determinado pela comunicagao entre os individuos com pensamen-
tos criticos que gerem transformacdes na sociedade.

A significancia dos estudos freireanos para a comunicagao
emancipadora é proeminente na obra “A comunicagao na educagao”
do tedrico espanhol Martin-Barbero (2014). Nas palavras do tedrico,
Freire colocou o sentido da comunicagdo na educacdo de Argel a
Estocolmo, ou seja, do terceiro ao primeiro mundo, com o reconhe-
cimento de um grande nimero de pensadores e intelectuais. Isso
posto, retoma-se ao explicado anteriormente sobre a proposta dos
estudos comunicacionais da América Latina “feita por latino-ame-
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ricanos” sendo reconhecido pelo resto do mundo. Martin-Barbero,
inclusive, chama essa linha freireana de “primeira teoria latino-
-americana de comunicacdo” (Martin-Brabero, 2014, p.19).

Em “Extensao ou Comunicagdo?”, obra de Freire escrita durante
sua vivéncia no Chile, traz sua referéncia explicita a comunicagao,
representado o marco significativo em seu didlogo com a area. Nes-
se livro, o autor demostra o pensamento educacional como alicerce
para um modelo de comunicacdo horizontal e democratico.

Ao tracar um paralelo entre a relagao do agronomo com o cam-
ponés no sentido professor e estudante, faz uma andlise critica do
modelo “extensionista” pela mesma ser identificada como transmis-
sdo de conhecimento, sem que haja troca e em formato hierarquico.
Assim, os técnicos sao considerados os emissores detentores de sa-
beres técnicos-cientificos superiores, enquanto que os camponeses
sdo recebidos como receptores e seres inferiorizados nos quais sdo
depositados contelidos, ou seja “[...] ndo haveria nem ha comunica-
¢do. Simplesmente, um sujeito estaria (ou esta) comunicando o ou-
tro em paciente de seus comunicados” (Freire, 1988, p.67)

Diferentemente, a perspectiva da comunicagdo é centrada no
dialogo genuino e horizontal, onde os professores e estudantes se
envolvem em uma troca mudtua de conhecimentos e experiéncias.
Nesse contexto, a educagdo deixa de ser uma mera transmissao de
informagdes para se tornar um processo de construgdo coletiva do
conhecimento, no qual as vozes e perspectivas da comunidade sao
valorizadas e criadas no processo educacional.

Ainda na obra, Freire argumenta que a comunicagao dialdgica é
essencial para a conscientizagao e emancipagao dos individuos. Por
meio do didlogo, os individuos sdo encorajados a refletir critica-
mente sobre sua realidade, a identificar as formas de opressao que
os cercam e buscam solugdes coletivas para os problemas enfren-
tados. Com a comunicagdo é possivel, sim, transformar homens em
sujeitos e nessa perspectiva cidaddos criticos.
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Retomando Martin-Barbero (2014), Freire abre a porta para a
comunicagao em sua estrutura dialégica. Seu olhar para o dialogo
como uma ferramenta para a conscientizagdo e a superacdo das
relagdes opressivas destaca também a importancia da comunicagao
espontanea, aberta e inclusiva como um meio para a construcao de
uma sociedade mais justa e igualitaria. Burgos (1996, p.620) apon-
ta que com Freire, “[...] a educacdo como pratica para liberdade é
sobretudo e antes de tudo uma situagdo de conhecimento que ndo
termina no objeto estudado, ja que se comunica a outros sujeitos
também abertos ao conhecimento”.

E perceptivel que a abordagem dialdgica demonstra o distancia-
mento do modelo tradicional de ensino, em que o professor detém o
conhecimento e a transmissao de forma unidirecional aos estudantes.
Em vez disso, era preciso uma educagdo baseada na interagdo mutua,
em que educadores e educandos se envolvam em um dialogo linear,
horizontal e respeitoso. Essa troca de saberes enriquece a experiéncia
educacional e promove uma relagao mais igualitaria entre as partes.

Embora o autor ndo tenha sido atribuido a uma teoria da comuni-
cagao especifica, no sentido tradicional do termo, Ribeiro (2013, p.82)
complementa que a comunicagao freireana ndo se esgota em conceitos
e critérios comuns como os canais, meios, codigos, mensagens, infor-
magao, pois concebe, sobretudo, o entendimento da comunicagao:

reorientada a uma revalorizagdo do universo cultural e do cotidiano
dos sujeitos como mediadores dos sentidos produzidos no campo da
recepcdo das mensagens dos meios massivos. Suscetiveis de malti-
plas interpretacdes, essas mensagens sdo polissémicas e seus senti-
dos ou significados negociados na esfera da recepgao.

0 pensamento de Freire e seu didlogo com a comunicagao deixa
um legado importante ndo sé para as areas de estudo em questao,
mas para a sociedade democratica, que nos convida a refletir sobre
o poder da comunicagdo e sua capacidade de transformagao social.



INTERFACES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COM A COMUNICAGAO E A INFORMACAO

Trabalhos premiados no XVII Seminario Internacional de
Midia, Cultura, Cidadania e Informagao e III Semic Jovem

115

0 proximo tdpico apresentard os conceitos de Letramento in-
formacional e Competéncia em informagao, que estao intrinsecos
ao movimento do Information Literacy, objeto do presente estudo.

INFORMATION LITERACY: COMPETENCIA EM INFORMACAO
OU LETRAMENTO INFORMACIONAL?

A percepcdo sobre information literacy surgiu nos Estados Uni-
dos, na década de 1970, como um movimento que apontava a urgén-
cia dos bibliotecdrios em tomarem-se proativos também no contex-
to educacional, a fim de acompanhar a explosao informacional que
ocorria a época. Era preciso superar a visdo meramente técnica de
seu servico e assumir o papel de infoeducador para formar indivi-
duos competentes para utilizar as fontes de informacao eletrdnicas,
que comecavam a também a “explodir” (Campello, 2003, 2009).

Seguindo a linha do tempo, em 1989, o Presidential Committee
on Information Literacy da American Library Association (ALA),
apresentou em seu relatdrio final, o information literacy como sen-
do uma habilidade de sobrevivéncia na Era da Informacdo, enfa-
tizando que a educagdo precisaria de um novo modelo de apren-
dizagem que se baseasse nos novos recursos informacionais e no
aprendizado ativo e integrado que inserisse o individuo na de forma
na construcdo do seu conhecimento, ou seja, era necessaria a visao
do aprender a aprender. (ALA, 1989, tradugdo nossa)

Nesse caminhar, a ALA (1989) menciona que o individuo que
possui competéncias informacionais é capaz de reconhecer quando
uma informagao é necessaria e dessa forma, dispde de habilidades
para localizar, avaliar e usar efetivamente a informacao de que ne-
cessita, ampliando assim, o conceito em direcdo a educacao.

Vitoriano e Piantola (2020) citam Varela (2006) para afirmar
que o movimento alcangou dimensdes mundiais e atualmente esta
direcionado ao aprendizado como processo continuo de internali-
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zagdo de fundamentos conceituais, atitudinais, comportamentais e
de habilidades necessarias a compreensao e interagdao com as infor-
magdes e sua dinamicidade.

No Brasil, esse movimento comega a ganhar forca no inicio
dos anos 2000, com as pesquisas de Caregnato (2000) e Dudziak
(2000), e posteriormente com Campello (2003). Esses primeiros
estudos sobre a tematica eram inseridos na area da Ciéncia da In-
formacdo, mais precisamente na Biblioteconomia, por entender que
essa era uma questdo a ser pensada por bibliotecarios na perspecti-
va da funcao pedagdgica da biblioteca escolar. Tempos depois, per-
ceberiam a necessidade da transversalidade do tema que atualmen-
te, dialoga com a comunicagao, educacdo, psicologia, entre outras
areas do saber que complementam seu alicerce de promocao de
habilidades e competéncia informacionais para utilizar a informa-
¢ao de modo efetivo.

No panorama nacional, houveram dificuldades para encontrar
um termo que traduzisse de forma univoca o conceito information
literacy, pois nao existia, a época, verbete no dicionario que se trou-
xesse o termo “literacy” em sua completude. Por isso, sua traducao
permeava pelos termos “alfabetizacdo informacional”, “letramento
informacional”, “competéncia informacional” e mais tarde “compe-
téncia em informagao”.

Nao é a premissa desse estudo ampliar o debate da construgao
terminoldgica, mas sim verificar os significados que as tradugdes
que os dois termos mais utilizados pressupdem. Sendo assim, traz-
-se para o estudo o conceito de letramento informacional e compe-
téncia em informagao.

Kelley Gasque (2010, p.83) define o letramento informacional -
LI como “um processo que integra as agoes de localizar, selecionar,
acessar, organizar, usar informacao e gerar conhecimento, visando
a tomada de decisdo e a resolugdo de problemas”. Para a pesqui-
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sadora, o LI é um processo de aprendizagem, compreendido como
acao continua e prolongada, que ocorre ao longo da vida.

Enquanto que a Competéncia em Informacdo - CoInfo, é defini-
da por Belluzzo (2005, p. 38) como um:

Processo continuo de interagdo e internalizagdo de fundamentos con-
ceituais, atitudinais e de habilidades especificas como referenciais
a compreensdo da informagdo e de sua abrangéncia, em busca da
fluéncia e das capacidades necessérias a geragdo do conhecimento
novo e sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunida-
des ao longo da vida.

Alves e Belluzzo (2022) endossam que a CoInfo prepara o
individuo para conhecer as suas necessidades informacionais,
a detectar quais inputs s3o necessarios para investigar o tema em
questdo, a como buscar informagdes nos mais variados aparatos
midiaticos e a discernir entre as informagdes que estao ao seu
dispor, em um processo constante de aquisicao e compartilha-
mento de conhecimento.

Compreende-se que essa categoria de competéncia é a capaci-
dade de mobilizacao de habilidades para compreender a abrangén-
cia da informagdo, bem como para transforma-la em conhecimento,
de forma ativa, autbnoma e consciente, uma vez que saber lidar
com a informagdo no contexto das demandas sociais atuais, que
estabelece o seu uso de forma racional e adequada, é primordial
para a constituicdo do individuo como cidadao (Cavalcanti, 2023).

Acrescenta-se aqui, a leitura de Johnston e Webber (2007) so-
bre a CoInfo ser a adocdo apropriada de um habito, um comporta-
mento informativo que adequa as necessidades que permitam ao
individuo utilizar de maneira inteligente e ética, a informacao.

Nessa Gtica limitrofe de conceitos, Gasque (2010,p.88) aponta
que o problema que ainda precisa de atengao é quanto a utilizagao
de um termo como significado do outro:
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todavia, competéncia refere-se aquilo que se deseja construir e de-
senvolver ao longo de um processo, no caso o de letramento infor-
macional. Assim, propde-se que competéncia seja utilizada como ex-
pressao do ‘saber fazer’, derivada das relagdes entre o conhecimento
que o sujeito detém, a experiéncia adquirida pela pratica e a reflexao
sobre a acdo.

E evidente que cada termo tem seu conceito, embora muito conec-
tados, mas ambos estao alicercados em um discurso voltado a utiliza-
cdo consciente e critica da informagdo, num cenario de evolugdo tec-
noldgica constante, ligados a educagao e ao profissional bibliotecario
como um dos profissional protagonista na mediagao da informacao.

Sintetizando as ideias trazidas, pode-se assimilar que enquanto
o letramento informacional enfatiza o desenvolvimento de habili-
dades gerais para lidar com informagdes ao longo da vida, enfati-
zando o processo de aprendizagem e desenvolvimento do pensa-
mento critico e reflexivo, a competéncia em informagao € mais di-
recionada para a aplicagdo pratica dessas habilidades em contextos
especificos e tarefas concretas.

Isso posto, sobre a escolha do termo a ser utilizado, Campello
(2003) sugere que a CoInfo seja tratada no bojo do letramento,
tendéncia apontada por autores que veem o letramento como um
continuum, ou seja processo que acompanha as modificagdes so-
ciais e informacionais. Assim, a competéncia em informacao esta
integrada nas agdes de letramento, evitando a fragmentacao da
aprendizagem e levando o bibliotecdrio a desenvolver sua acdo edu-
cativa junto com os professores.

Vale destacar que, de acordo com De Lucca e Vitorino (2020), a
expressao mais adotada no Brasil vem sendo “competéncia em infor-
macao”. As autoras citam Santos (2017) para evidenciar que embora
as outras denominagdes compreendam formas diferentes de visuali-
zar o movimento do information literacy nacionalmente, a expressao
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competéncia em informagdo possui maior aceitagdo em virtude de
sua semantica ser direcionada ao dominio do recurso ‘informagao’.

Compreendido o cerne da questdo conceitual do information li-
teracy nos estudos brasileiros, o topico a sequir sondara a aproxi-
magao do movimento a comunicacdo freireana.

PAULO FREIRE, O LETRAMENTO INFORMACIONAL E A
COMPETENCIA EM INFORMACAO

Apoiado no levantamento tedrico acima, pode-se verificar que
todos os conceitos mencionados sdo essenciais para tornar o indi-
viduo cidaddo em uma sociedade cada vez mais alicercada na disse-
minagdo da informagdo e conhecimento. Enquanto o LI e a CoInfo
trazem as ferramentas técnicas e os principios infoeducacionais, a
comunicagdo freireana endossa a perspectiva da educacao liberta-
dora. Nesse sentido, despertam o pensamento critico, a criativida-
de e a curiosidade para o novo, o que contribui para a aprendizagem
ativa proposta por Freire.

Ao buscar uma conexdo entre a comunicagao freireana, a com-
peténcia em informacdo e o letramento informacional, conclui-se
que ha convergéncias conceituais e praticas, que se complementam
e se enriquecem mutuamente. Partindo da comunicagao dialdgi-
ca, em que Freire enfatiza (1988) o processo comunicacional para
além da mera transmissao de informagdes. Nela, o didlogo deve ser
problematizador, envolvendo professor e estudante em uma troca
mutua de ideias e conhecimentos e nessa linha a CoInfo permite
que os estudantes acessem diferentes fontes de informacao para
pesquisa, analisem e utilizem informagdes para engajar o debate,
tornando assim a troca mais rica, informativa e reflexiva.

As questoes éticas e de responsabilidade também sdo enfatiza-
dos pelos conceitos. A importancia da ética e da responsabilidade
no uso da informagdo e na comunicagao é levantada por Freire, bem
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como pelo letramento informacional ao demonstrar a necessidade
de utilizar informagdes com responsabilidade, principalmente no
contexto atual de desinformacdo e fake News.

Gasque (2010) afirma que a finalidades do LI estd na a adapta-
¢ao e a socializagao dos individuos na sociedade da aprendizagem e
isso ocorre quando o sujeito desenvolve as capacidades de:

+ determinar a extensao das informagdes necessarias;

+ acessar a informacdo de forma efetiva e eficientemente;
+ avaliar criticamente a informagao e a suas fontes;

* incorporar a nova informagao ao conhecimento prévio;

+ usar a informacdo de forma efetiva para atingir objetivos es-
pecificos;

+ compreender os aspectos econdmico, legal e social do uso da
informagao, bem como acessa-la e usa-la ética e legalmente.
(Gasque, 2010, p. 86, grifo nosso).

A comunicagao freireana valoriza a inclusdo e o respeito a di-
versidade, reconhecendo que cada estudante traz consigo suas par-
ticularidades, seus saberes e suas experiéncias de vida. A compe-
téncia em informagao também permite que os individuos saibam
acessar informagdes que contextualizem as diferentes culturas,
construgdes sociais e pautas relevantes, contribuindo com o dis-
curso engajado e atento a sociedade, dando voz ao oprimido.

Santos, Simedo e Nascimento (2017 p.76) explicam que utilizar
a informagao superficialmente, pode gerar a falsa sensagao de se
ter conhecimento sobre determinado assunto; bem como a capaci-
dade de pensamento reflexivo ser reduzida a pensamentos de ter-
ceiros, além de ndo se ter a compreensao adequada sobre principios
éticos e da racionalidade. Por isso, torna-se essencial que os “[...]
cidadaos tenham uma postura diferenciada no ambito da dinamica
de geragdo, comunicagdo e uso das informagdes”.
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Sob esse prisma, conclui-se que o didlogo entre a comunicagao
freireano com a competéncia em informagao e o Letramento infor-
macional enriquece ideias e praticas para a promogao de educagao
transformadora, critica e inclusiva. E notdrio que o pensamento co-
mum é o comprometimento com a formagao de cidaddos competen-
tes em informacdo, conscientes e engajados, capazes de enfrentar
os desafios sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta da pesquisa constituiu-se em estudar o movimento
do information literacy a luz da comunicagdo freireana. Seria possi-
vel, dessa maneira, analisar as relagdes entre a area da informacgao
e da comunicacdo.

O objetivo geral primou por investigar a relagao interdiscipli-
nar entre o movimento do information literacy com a comunicagao
postulada por Paulo Freire. Como visto ao longo do trabalho, ha de
fato, uma conexao entre as dreas e conceitos, demostrando ser uma
realidade possivel de ser trabalhada em conjunto.

Paralelamente, os objetivos especificos delineados foram alcan-
cados. A compreensao do o didlogo entre informagao e comunicacao
a partir dos pensamentos de Paulo Freire, a apresentagao das prin-
cipais traducdes para information literacy, e a verificagdo de qual
vertente do movimento mais se aproxima da comunicagao freireana
puderam ser confirmados por meio da pesquisa bibliografica realiza-
da e com isso, pode-se alcangar a proposta norteadora da pesquisa.

Compreendeu-se que a comunicacdo freireana e as ferramen-
tas informacionais possuem a premissa de uma sociedade liberta,
consciente e critica. Na realidade da atual Sociedade da Informa-
¢ao, que respira informagao propagada pelos meios de comunica-
cdo aliados as TICs, tornar o individuo competente e letrado em
informacao é tarefa basilar para que o mesmo exerca sua cidadania.
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Para Freire, a comunicagdo é parte do processo educativo e por
isso precisa ser pensada como processo dialégico que difunde ndo
s6 a informagao de modo extensionista, mas promove a troca entre
professor e estudante, permitindo que sejam todos atores da cons-
trucao do saber. A educagao nesse sentido, também precisa ser res-
saltada como area que estrutura esse didlogo infocomunicacional,
uma vez que é a base para emancipagao e liberdade do individuo.

Por fim, a formagdo de uma sociedade democratica, critica e
atenta as mudancas precisa estar envolvida em acdes que permi-
tam o desenvolvimento de competéncias e habilidades informacio-
nais através de uma educagao que prima pela dialogicidade.
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GT 3 SEMIC - ESTUDOS DE TELEVISAO,
STREAMING E FICCAO SERIADA

Coordenagio: Professores(as) Alexandre Tadeu dos Santos,
Adriana Pierre Coca e Rodrigo Cassio Oliveira

Monitoria: Amanda de Sousa Veloso

Ementa: Estudo das narrativas audiovisuais no contexto da era di-
gital e da cultura da convergéncia. Expansao das possibilidades de
criagdo, circulagdo e consumo de narrativas ficcionais na televisao
tradicional e nas plataformas de streaming. Narrativas complexas
e transmidiaticas. Novos formatos audiovisuais e seus cruzamentos
com outras modalidades narrativas: webséries, games e quadrinhos.
Considerando suas dimensdes e articulagdes com o humor, a publici-
dade, a cultura pop e a produgao audiovisual nas redes sociais.



A CRIACAO DE UM IMAGINARIO DA BEBIDA
ALCOOLICA SOJU REPRESENTADO NAS
SERIES SUL-COREANAS

Marcia Luisa Bastilho Gongalves?

RESUMO

O presente trabalho aborda a crescente popularidade das séries
sul-coreanas, também conhecidas como doramas, ou K-dramas, em
paises fora da Asia, e como eles despertam a curiosidade sobre os
costumes, estilo de vida, habitos e cultura do pais, em destaque
a cultura do alcool, onde o consumo médio semanal de bebida al-
codlica é alto, contando com 13,7 shots, o dobro dos russos, que
vém logo em seqguida na lista. O trabalho destaca a preferéncia dos
sul-coreanos pelo soju, um destilado feito principalmente de arroz,
e como essa bebida é retratada em diferentes séries sul-coreanas.
Além disso, sdo mencionados exemplos de cenas comuns em tais
produgdes audiovisuais, como a tradigao de servir, aguardar o mais
velho beber primeiro, para, entdo, somente, beber com o corpo vi-
rado para o lado, demonstrando respeito, e as comuns cenas de
personagens embriagados. Com uma metodologia qualitativa e
comparativista, é feita uma conexao entre a cultura do alcool na
Coreia do Sul e o conceito de tribos urbanas de Maffesoli, destacan-
do como os rituais e costumes relacionados ao consumo de alcool
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podem ser vistos como expressdes do imagindrio coletivo e da li-
gacao social comunitaria nas sociedades poés-modernas. Ressalta a
importancia da popularizagdo dos doramas sul-coreanos, a partir
das mais variadas plataformas de streamings e meios de distribui-
¢ao, na disseminagao e familiarizagdo com a cultura sul-coreana em
outros paises, proporcionando um contato que antes era dificil de
estabelecer. Com o trabalho, pode-se concluir que esses seriados
tém desempenhado um papel significativo na promocdo da cultu-
ra sul-coreana e despertado o interesse em diferentes aspectos da
sociedade coreana, incluindo a cultura do alcool e como o ato de be-
ber soju pode ser visto como a criagao de um imaginario, pois traz
consigo um conjunto de imagens, simbolos, mitos e representagdes
que uma sociedade ou um individuo produz e compartilha, a partir
das ideias de Gilbert Durand.

Palavras-chave: K-dramas; Soju; tribos urbanas; Coreia do Sul;
imaginario.

THE CREATION OF AN IMAGINARY OF THE ALCOHOLIC
BEVERAGE SOJU PORTRAYED IN SOUTH KOREAN TV SERIES

ABSTRACT

The present work addresses the growing popularity of South Korean
series, also known as doramas or K-dramas, in countries outside
of Asia, and how they spark curiosity about the customs, lifestyle,
habits, and culture of the country, with a particular focus on alcohol
culture, where the average weekly alcohol consumption is high, with
13.7 shots, double that of Russians who come next on the list. The
work highlights the preference of South Koreans for soju, a distilled
spirit primarily made from rice, and how this beverage is depicted
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in various South Korean series. Additionally, it mentions examples
of common scenes in such audiovisual productions, such as the tra-
dition of serving, waiting for the eldest to drink first, and then only
drinking with the body turned to the side, demonstrating respect,
as well as common scenes of intoxicated characters. Using a com-
parative methodology, a connection is made between alcohol cul-
ture in South Korea and Michel Maffesoli’s concept of urban tribes,
highlighting how rituals and customs related to alcohol consump-
tion can be seen as expressions of the collective imagination and
social community bonding in post-modern societies. It emphasiz-
es the importance of the popularization of South Korean doramas
through various streaming platforms and distribution channels in
spreading and familiarizing people with South Korean culture in
other countries, providing a contact that was previously difficult to
establish. Through this work, it can be concluded that these series
have played a significant role in promoting South Korean culture
and sparking interest in various aspects of Korean society, includ-
ing alcohol culture, and how the act of drinking soju can be seen as
the creation of an imaginary, as it carries with it a set of images,
symbols, myths, and representations that a society or an individual
produces and shares, based on Gilbert Durand’s ideas.

Keywords: K-dramas; Soju; urban tribes; South Korea; imaginary.

NO MUNDO SUL-COREANO DO SOJU

As séries sul-coreanas tém se tornado cada vez mais popula-
res no cotidiano de paises fora da Asia e esse crescimento pode
ser atribuido, em grande parte, a distribuicao facilitada por meio
de plataformas de streaming, que possibilitaram um acesso mais
amplo a essas produgdes, como a Netflix, Disney+, Amazon Prime
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e Hbo Max. Além disso, a disponibilidade de versdes dubladas con-
tribui para tornar as séries mais acessiveis a diferentes publicos,
ampliando o contato com tais producdes, como faz a citada Netflix,
com boa parte das produgdes que disponibiliza no Brasil.

A popularidade dos doramas, como sao chamados os seriados
asiaticos pelos telespectadores, cresceu de forma significativa du-
rante o periodo de isolamento social imposto pela pandemia de
Covid-19 em 2020. O Ministério da Cultura, Esportes e Turismo da
Coreia do Sul divulgou os resultados de uma pesquisa realizada pela
Fundacdo Coreana para Intercambio Cultural Internacional, que re-
velou o Brasil como o terceiro pais com maior aumento de audiéncia
de doramas coreanos no mundo e o primeiro nas Américas durante
esse periodo (0 Povo, 2021).

Esse dado demonstra o impacto significativo que as séries sul-
-coreanas tém exercido em diferentes culturas ao redor do mundo,
e o Brasil se destaca como um pais com um publico entusiasmado e
engajado nesse tipo de producao televisiva em particular, e, justa-
mente, por tratar-se de um pais geograficamente muito distante do
Brasil, o acesso aos doramas sul-coreanos, ou K-dramas, desperta
uma grande curiosidade sobre os costumes, o estilo de vida, os ha-
bitos, os rituais e, acima de tudo, a cultura dos sul-coreanos. Atual-
mente, é possivel estabelecer um contato que talvez nio existisse
antes por meio dessas séries televisivas, o que amplia ainda mais o
interesse e a conexdo com a cultura do pais asiatico.

Um desses costumes que é possivel de conhecer assim que se
assiste a um dorama, é como a cultura do alcool é levada seriamen-
te na Coreia do Sul, ja que a média semanal de um sul-coreano é de
impressionantes 13,7 shots de bebida alcodlica, o dobro dos russos,
que vém logo em seguida na lista. e que bebem 6,3 shots (Superin-
teressante, 2016).
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Na Coreia do Sul, existem diversos jogos e costumes associados
ao consumo de bebidas alcodlicas. Um exemplo é o Hoesik, que tra-
ta-se de uma reunido de trabalho em que os funcionarios de uma
mesma empresa se encontram em bares ou restaurantes apos o
expediente. Durante o Hoesik, os participantes tém a oportunidade
de compartilhar comida, discutir tarefas e fortalecer os lagos entre
colegas de trabalho e negdcios. Essas reunides geralmente envol-
vem varias “rodadas” em diferentes estabelecimentos, e, muitas
vezes, terminam em karaokés, que sdo uma forma comum de diver-
sao na cultura coreana. Escolher por ndo participar de um desses
encontros chega a ser considerado falta de respeito, pois € uma
continuidade do trabalho, e pode perder a oportunidade de alavan-
car na empresa.

Mesmo em reunides mais informais, apenas entre amigos, exis-
tem algumas regras a seguir para demonstrar respeito e educagao
com quem se esta compartilhando bebidas, , através de gestos cul-
turalmente ensinados desde a infancia, como, por exemplo, uma
“penalidade por chegar atrasado”, que envolve em recuperar o tem-
po perdido e alcangar os amigos: Normalmente trata-se de 3 be-
bidas consecutivas, mas, se der sorte, pode ser apenas uma dose
completa. (Seoul Space, tradugdo e adaptagdo nossa). Outras regras
consistem em ndo servir a propria bebida, ou seja, sempre aguardar
para que lhe sirvam, da mesma forma que nunca se pode deixar
algum copo vazio; aceitar a bebida com as duas maos quando vem
de mais velhos, e, beber o primeiro copo de uma vez s6 para que “a
diversdo comece”, citando alguns exemplos.

Geralmente, os sul-coreanos comegam a beber durante o pe-
riodo da faculdade em razao dos varios eventos sociais realizados,
como boas-vindas aos calouros, reunides dos clubes, e competi-
¢Oes esportivas. Como a entrada em boas universidades é muito
disputada, e costumam passar os anos de Ensino Médio em jorna-
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das exaustivas de varios turnos, e ainda complementando as aulas
com cursos preparatorios que vao até tarde da noite, os estudantes
aproveitam o tempo da faculdade para aliviar a tensao e se divertir.

Entretanto, ou talvez, justamente por terem cultura de beber
alcool exaltada, preservada em rituais familiares e de trabalho, e
influenciada por celebridades fazendo propagandas, e até estam-
pando rotulos de bebida, a Coreia do Sul “abriga mais alcodlatras do
que qualquer outro pais, e 0s custos sociais relacionados ao alcool
chegam a mais de USS$ 20 bilhdes por ano, mostram estimativas do
Ministério da Saude e Bem-Estar.” (Aljazeera, traducdo nossa).

E comum passar por pessoas cambaleando ou caidas na rua du-
rante a noite, ja que beber no pais é “barato, considerado obrigato-
rio se vocé quiser progredir nos negdcios é visto como uma forma
de aliviar o estresse em uma sociedade com algumas das jornadas
de trabalho mais longas do mundo.” (Aljazeera, tradugdo nossa).

Com esses numeros alarmantes de alcodlatras e tais comporta-
mentos, fez-se necessario surgir uma tentativa do governo em de-
sencorajar o consumo de alcool diminuindo o limite legal para mo-
toristas o teor de alcool no sangue para 0,03%, abaixo dos 0,05%
que foram o padrdo por mais de 58 anos. Entretanto, tal medida nao
demonstra ser o suficiente, ja que o transporte publico, assim como
taxis e motoristas particulares, é bastante comum e de facil acesso.

Apesar de que o alcoolismo possa ser visto como um problema
de salde publica, para o sul-coreano “beber alcool é benéfico para a
sociedade porque ajuda as pessoas a aliviar o estresse.”(Aljazeera,
tradugdo nossa). E, por tratar-se de um hébito cultural, o pais tam-
bém oferece diferentes pratos tipicos que prometem “curar a res-
saca”, como sopas tradicionais, tonicos que podem ser comprados
nas lojas de conveniéncia para serem consumidos antes ou depois
de beber, e até mesmo um picolé foi criado para ajudar na recupe-
racdo do trabalhador que bebeu durante a semana.
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0 sul-coreano tem sua bebida preferida que é o soju, que tam-
bém é o destilado mais consumido no mundo, servido em pequenos
copos e, geralmente, encontrado em garrafas verdes e vendidos em
praticamente qualquer lugar do pais.

0 principal ingrediente do Soju é o arroz, mas ele pode ser feito tam-
bém a partir da destilagdo de cevada e batata-doce. Se comparado
com o saqué, bebida japonesa fermentada e também obtida a partir
do arroz, o Soju tem um aroma um pouco mais forte. Por isso, ao
mesmo tempo em que é comum ouvir que saqué é um tipo de vinho,
ndo é raro ver comparagdes entre a bebida coreana e vodca ou uisque.
(Carvalho, 2014).

No documentdrio da Netflix intitulado “Os Sabores da Coreia”
(2021), o renomado chef e icone da culindria coreana, Paik Jong-
-won, desempenha um papel essencial ao explorar os ricos sabores
e tradigdes culinarias de seu pais de origem. Em cada episodio da
série, o chef explora um elemento especifico da cozinha coreana.
Para o soju, sao dedicados dois episddios de tamanha sua impor-
tancia e impacto na cultura sul-coreana.

Com sua vasta experiéncia e profundo conhecimento da cultu-
ra gastronomica da Coreia, Paik Jong-won nio apenas apresenta
0 soju como uma mera bebida alcodlica, mas como um elemento
central e emblematico da vida e da tradi¢do sul-coreana. Através
de uma narracgao envolvente, contendo animagdes e vistas areas
de lugares turisticos do pais, ele compartilha histérias fascinantes
sobre a origem e a evolugao do soju, destacando sua relevancia
histdrica e cultural.

Além disso, o documentario explora a forma de preparo do soju,
revelando os segredos por tras da bebida destilada tdo apreciada
pelos sul-coreanos. Paik Jong-won também oferece uma visao unica
sobre os pratos tradicionais que harmonizam perfeitamente com o
soju, criando uma experiéncia gastrondmica memoravel.
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Para enriquecer ainda mais a narrativa, o chef é acompanhado
por algumas celebridades queridas no pais, como a atriz Han Ji-min
e o rapper Jay Park, que se - juntam a Paik Jong-won para compar-
tilhar suas perspectivas pessoais sobre o0 soju e como ele se integra
a cultura contemporanea sul-coreana.

E evidente que o soju desempenha um papel fundamental na vida
cotidiana dos sul-coreanos, e o documentario destaca como essa be-
bida é considerada praticamente obrigatéria em qualquer refeigao
compartilhada. Ao mostrar a maneira como o soju esta entrelacado
com as tradi¢des e 0s momentos sociais, o documentario ilustra como
essa bebida alcodlica é mais do que apenas uma escolha de consumo,
sendo um elemento central na experiéncia cultural sul-coreana.

0 documentario proporciona uma visdo profunda e saborosa do
papel do soju como um tesouro cultural apreciado por todos aqueles
que desejam se aventurar na culinaria e na cultura da Coreia do Sul.

Todos esses rituais e até mesmo essa adoragdo ao soju, a pala-
vra “adoragao” aqui nao utilizada de forma religiosa, nos remetem
ao conceito de tribos urbanas de Maffesoli (1997). Maffesoli propds
essa ideia para descrever um fenomeno social que é uma forma de
expressao do imaginario coletivo e da ligagdo social comunitaria
nas sociedades pds-modernas. As tribos urbanas ndo sio entidades
fixas ou homogéneas, mas sim grupos fluidos e heterogéneos, que
refletem a diversidade e complexidade da vida contemporanea.

Tais tribos se formam a partir de afinidades culturais, sociais ou
emocionais compartilhadas por seus membros. No contexto em que
estamos discutindo, a exaltagdo a bebida alcodlica, em especial o
soju, e os rituais associados a ele podem ser vistos como um aspec-
to cultural compartilhado por uma dessas tribos urbanas. Os adep-
tos do soju se unem nao apenas em torno da apreciagao da bebida,
mas também por meio da partilha de experiéncias e da construgao
de uma identidade coletiva.
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Essas tribos urbanas se comunicam através de simbolos, rituais
e linguagens proprias, que servem como meio de identificacdo e
coesao interna. No caso da adoragao ao soju, os rituais de consumo
da bebida e brincadeiras que o acompanham, bem como os simbo-
los relacionados ao soju, como garrafas de cores ou marcas espe-
cificas, desempenham um papel importante na construcao dessa
linguagem compartilhada.

A nocdo de tribo refere-se a formagdo de grupos sociais caracteriza-
dos por relagdes de convivéncia e interagdo. Nessas interagdes, as
caracteristicas comuns dos sujeitos sao dissimuladas, ou seja, ndo
sdo evidentes de forma explicita, mas estdo presentes nas dinami-
cas sociais do grupo. Esses grupos se constituem como pequenas
comunidades, mas com fortes ligagdes afetivas, que expressam uma
sensagdo de pertencimento e uma estética prépria. As tribos urbanas
sdo exemplos desses agrupamentos, que se formam nos espagos das
cidades, em contato com diferentes culturas e meios de comunicagao.
(Maffesoli, 2006, p. 12)

Dessa forma, podemos pensar que essas tribos urbanas repre-
sentam uma forma contemporanea de conexdo social, permitindo
que os individuos encontrem pertencimento e significado em um
mundo competitivo como é o corporativo da Coreia do Sul, em uma
sociedade rigorosa e que cuja opinido alheia é considerada vital
para todas as interagdes. As tribos demonstram como a cultura e a
identidade podem se manifestar de maneiras variadas e dinamicas,
refletindo as transformagdes da sociedade pos-moderna.

Percebemos de maneira efetiva essa nogao de tribo na cultura
sul-coreana quando exploramos as reunides sociais praticamente
obrigatdrias apds o trabalho e todos os jogos e rituais que acom-
panham o ato de beber. Como observadores externos (e muito dis-
tantes, tanto geograficamente quanto culturalmente), muitas vezes
nos aproximamos da cultura sul-coreana por meio dos doramas,
que oferecem uma visao das vidas sul-coreanas, ainda que tratan-
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do-se de maquiada e cinematografica, para esses aspectos de seu
cotidiano. Um dos exemplos mais recentes, temos a série Work La-
ter, Drink Now (2022), na qual um grupo de trés amigas na casa
dos trinta anos se relne todas as noites, e as vezes até durante o
dia, em um mesmo bar local. Eles compartilham bebidas, discutem
sobre suas carreiras e problemas em seus relacionamentos.

Um dos principais assuntos tratados na série é a relagao entre
o alcool e o convivio social na cultura sul-coreana. Embora no ter-
ceiro episodio traga um plot mais sério sobre uma das amigas que
estd ficando doente devido ao excesso de bebida e ma alimenta-
¢do, o problema nao é aprofundado e, antes do final do episédio, a
personagem ja esta bebendo novamente. Isso destaca a ideia pro-
fundamente enraizada na cultura de que ficar sem beber pode ser
mais problematico para o convivio social do que continuar bebendo,
mesmo que isso resulte em danos a saude.

Essa dinamica ilustra como a pressao social e a necessidade de
pertencimento a um grupo podem muitas vezes superar as preo-
cupacdes com a saude individual na cultura sul-coreana. A ideia de
“beber para socializar” é uma parte intrinseca da vida social e pro-
fissional, em que as conexdes pessoais e as intera¢des sociais sao
valorizadas. Assim, mesmo quando questdes de salde sdo levanta-
das, elas sdo muitas vezes eclipsadas pela necessidade de manter a
coesao do grupo e a sensagao de pertencimento a essa tribo urbana
que se retine em torno do alcool, do trabalho e das amizades.

0 SOJU NOS DORAMAS SUL-COREANOS

Nas séries de televisao sul-coreanas é possivel identificar cenas
recorrentes que desempenham um papel significativo na representa-
cao do comportamento e da cultura do alcool, especialmente no que
diz respeito ao consumo de soju. Essas cenas nao apenas servem
como elementos narrativos, mas também atuam como veiculos de
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expressao cultural, explorando de forma vivida e auténtica o relacio-
namento entre as pessoas e o alcool na sociedade sul-coreana, como
ja referido usando o exemplo de Work Later, Drink Now (2022).

Essas cenas sao muito mais do que simples representagdes
superficiais do ato de beber; elas funcionam como janelas para a
compreensao mais profunda das relagdes humanas, das pressodes
sociais, das expectativas culturais e das dinamicas emocionais que
envolvem o consumo de dlcool na sociedade sul-coreana. Elas retra-
tam momentos de celebragdo, unido, amizade e até mesmo conflito,
permitindo que os espectadores se conectem emocionalmente com
0S personagens e, a0 mesmo tempo, ganhem insights sobre a com-
plexa interagdo entre individuos e a cultura do alcool.

Portanto, essas cenas desempenham um papel essencial na
construgao da narrativa dos doramas e na representagao auténtica
da cultura do alcool e do soju na Coreia do Sul, enriquecendo a expe-
riéncia do publico ao revelar camadas mais profundas da sociedade.

Para pensarmos de maneira pratica, trouxemos outro exemplo:
Comegamos assistindo a um jovem ator sul-coreano a representar
0 neto ou genro de uma figura imponente que esta do outro lado
da mesa. O jovem serve com as duas maos o ancido quase como
uma reveréncia. A garrafa é verde, mas o liquido que sai dela é
transparente, nos fazendo lembrar da nossa cachaga, inclusive, o
copo, também transparente, é pequeno como os que chamamos de
martelinho, ou, mais recentemente, de shot O jovem, entao, serve-
-se também, com menos cerimonia do que serviu ao outro homem.
E aguarda. Apenas quando o mais velho pega o copo para beber é
que o jovem também pega seu copo e aguarda novamente. Quando
o outro, finalmente bebe, o jovem vira o corpo para o lado e bebe
de uma vez s6, sem fazer barulho, e volta a colocar o copo na mesa,
com as duas maos novamente. A cena de servir-aguardar-beber se
repete algumas vezes enquanto as bochechas do garoto vao se tor-
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nando vermelhas e logo vem um solugo. O mais velho apenas ri
e continua contando causos que sdo importantes para a trama da
série que assistimos.

A cena descrita aqui pode aparentar especifica, mas ela é bem
comum para os telespectadores de séries sul-coreanas, assim como
uma segunda cena, em que temos agora temos um casal e a garo-
ta aparenta estar bem embriagada, com as bochechas vermelhas,
solucos entre as palavras mais altas que o habitual, cabelo bagun-
¢ado, e passos incertos em uma promessa de queda que é impedi-
da pelo homem que, depois de segura-la, se abaixa, oferece suas
costas para a amada que, por sua vez, o abraga por trds, monta em
suas costas, e aceita ser carregada dessa forma por ruas vazias eu
uma noite gelada de inverno, ou entre as pétalas de cerejeiras de
uma primavera em pleno desabrochar.

Tais cenas descritas podem sem encontradas tanto em doramas
mais antigos, como Reply 1988 (2015-2016), em que 0s personagens
costumam se relinem para beber soju em diferentes ocasides, como
comemoragdes de aniversario ou encontros casuais. Em Boys Over
Flowers (2009), em que o consumo de soju é retratado como uma
parte comum da vida social dos estudantes ricos da escola secunda-
ria Shinhwa; em Coffee Prince (2007) em que costumam se encontrar
em uma cafeteria e ocasionalmente bebem soju juntos e o consumo
de soju é retratado como uma forma de relaxar e se divertir.

Como podemos encontrar em doramas mais recentes, como o
ja citado Work Later, Drink Now (2022); em Itaewon Class (2020),
que se passa em um dos bairros mais boémios da capital Soul e
0s personagens protagonistas administram um bar. Em Business
Proposal (2022), em que inclusive traz uma cena praticamente di-
datica sobre como fazer um drink com o soju e se comportar em
um Hoesik, além das cenas descritas anteriormente, de um jovem e
uma figura mais velha compartilhando a bebida, bem como a cena
da garota sendo carregada nas costas do mocinho.
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Essa representacdo nas séries sul-coreanas de como a bebida al-
codlica, a cultura de beber e compartilhar bebidas, bem como o pré-
prio soju, pode ser pensada como a criagdo de um imaginario, pois
é conjunto de imagens, simbolos, mitos e representacdes que uma
sociedade ou um individuo produz e compartilha, a partir das ideias
de Gilbert Durand (1921), um antropélogo e fildsofo francés que se
dedicou ao estudo das estruturas do imaginario. Para Durand, o ima-
gindrio é uma forma de expressar e interpretar a realidade, dando-lhe
sentido e valor. O imagindrio também é uma fonte de criatividade e
inovagao, pois permite imaginar novas possibilidades e projetos.

Durand também prop0s que o imaginario é regido por trés re-
gimes simbélicos: o regime diurno, o regime noturno e o regime
sintético. Cada regime tem suas proprias caracteristicas, fungdes e
modalidades de express3do. (DURAND, 1998, p. 37)

Ja as fotografias, os mapas e os graficos sdo imagens tipicas
do regime diurno, fazem parte de um regime chamado diurno, que
se trata do pensamento l4gico, racional e cientifico. E o regime que
busca a clareza, a objetividade e a ordem. O regime diurno se mani-
festa nas formas de conhecimento que se baseiam na observagao,
na experimentacdo e na demonstracdo. As fotografias, os mapas
e os graficos sao exemplos representativos do regime diurno, um
dominio do pensamento que se caracteriza por sua abordagem 6-
gica, racional e cientifica. Este regime é o pdlo oposto do regime
noturno, buscando a clareza, a objetividade e a ordem em suas in-
vestigagoes e interpretacoes.

No regime diurno, a busca pelo entendimento se baseia em
principios de observagdo sistematica, experimentagdo rigorosa e
demonstragdo conclusiva. Diferentemente do regime noturno, que
confia na intuicdo e na inspiragao, o regime diurno adere a métodos
racionais e estruturados para alcangar conclusoes.
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Uma das caracteristicas marcantes do regime diurno é que ele
se expressa nas imagens que representam a realidade de forma fiel
e precisa. (DURAND, 1998, p. 38-39). As fotografias capturam mo-
mentos concretos da realidade, os mapas fornecem representacoes
geograficas exatas e os graficos apresentam dados de forma clara
e objetiva. Essas representagdes visuais sao valiosas no contexto
do regime diurno, em que a precisao e a veracidade sao essenciais
para a compreensao e a analise.

Ja o regime noturno, vai em contrapartida da razdo, € um domi-
nio do pensamento que nos convida a mergulhar nas profundezas
da mente humana, explorando o terreno do mitico, do poético e do
religioso. E uma esfera de cognicdo que busca compreender a reali-
dade de uma maneira que transcende a superficie e se aventura nas
camadas mais subjetivas e ricas da experiéncia humana.

Neste reino do conhecimento, a intuicdo, a inspiragao e a revela-
cao desempenham papéis centrais. Em vez de depender apenas da
l6gica e da razdo, o regime noturno valoriza a sabedoria que surge de
dentro, muitas vezes de maneira espontanea e inesperada. E um es-
paco onde as ideias e os insights brotam como estrelas em uma noite
escura, iluminando o caminho para a compreensao mais profunda.

Uma caracteristica distintiva do regime noturno é sua afinida-
de pelas formas de expressdo simbdlica e metaférica. Em vez de
abordar a realidade de maneira literal e direta, ele utiliza imagens
que capturam a esséncia das coisas de maneira poética e simbdlica.
Pinturas que evocam emoc¢06es, poemas que transmitem sentimen-
tos profundos e mitos que contam histdrias atemporais sdo todos
exemplos de como o regime noturno se manifesta.

Assim, quando entramos no regime noturno, estamos entrando
em um reino de exploragdo profunda e contemplagao, onde a luz da
compreensao é langada sobre os mistérios da existéncia humana de
maneira poética e espiritual. E uma jornada que nos convida a olhar
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além das aparéncias superficiais e a abracar a riqueza da subjetivi-
dade e da diversidade que compdem a experiéncia humana.

0 regime noturno é aquele que traz o pensamento mitico, poético
e religioso; o regime que busca a profundidade, a subjetividade e a
diversidade e manifesta-se nas formas de conhecimento que se ba-
seiam na intuicdo, na inspiragdo e na revelagdo. Também se expressa
nas imagens que representam a realidade de forma simbélica e me-
taférica. Por exemplo, as pinturas, os poemas e os mitos sao imagens
tipicas do regime noturno. (Durand, 1998, p. 40-41)

As colagens, os ensaios e as utopias sdao imagens tipicas do
regime sintético, que consiste no pensamento dialético, critico e
criativo; Esse regime tem como objetivo fundamental a busca pela
sintese, pela transformacao e pela inovacao, diferenciando-se dos
regimes diurno e noturno por sua énfase na resolugao de conflitos
e na criagao de novas perspectivas. O regime sintético se manifesta
nas formas de conhecimento que se baseiam na andlise, na proble-
matizacao e na proposicao e regime também se expressa nas ima-
gens que representam a realidade de forma critica e propositiva.
(Durand, 1998, p. 42-43)

No regime sintético, a aquisicao de conhecimento se baseia em
processos analiticos profundos, na problematizacdao de questodes
complexas e na proposicao de solugdes criativas. Em contraste com
o regime diurno, que valoriza a objetividade, e o regime noturno,
que abraca a subjetividade e a intuigdo, o regime sintético promove
a analise critica e a sintese de ideias divergentes.

Além disso, no regime sintético, as imagens que representam
a realidade sdo caracterizadas por uma abordagem critica e pro-
positiva. As colagens, por exemplo, reinem elementos diversos
para criar novos significados e perspectivas, os ensaios exploram
questdes sob diferentes angulos e as utopias apresentam visdes
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idealizadas do futuro, muitas vezes servindo como inspiragao para
a transformacao da realidade presente.

Em resumo, o regime sintético € marcado pela busca ativa da
sintese, pela analise critica e pela proposicao de novas ideias. Essa
abordagem é essencial para a evolugdo do pensamento, permitindo
a exploragao de novas possibilidades e a resolucao de problemas
complexos de maneira criativa e inovadora.

Fazendo uso dos regimes do imaginario de Durand (1998) e tra-
zendo para nosso objeto de estudo, que é a bebida soju na cultura
sul-coreana, podemos pensar no soju como um simbolo muito mais
profundo que apenas uma bebida servida em um copo pequeno e
transparente; ele ndo trata-se apenas do destilado mais consumido
do mundo: ele marca toda uma tradigao, traz consigo jogos, rituais,
toda uma cultura e imaginario prdoprio e pertencente ao regime no-
turno, pois ele desvela, traz a superficie o mitico, poético e religio-
so. Muitos sul-coreanos bebem porque sao timidos e uma forma de
se soltarem apds muitas horas de trabalho é justamente bebendo,
e, com isso, ao soltarem-se, mostram suas personalidades fora dos
ternos, gravatas e saias formais.

No contexto do regime noturno, somos confrontados com as
facetas sombrias e menos visiveis da sociedade, e é nesse cenario
que o problema do alcoolismo se torna evidente. Aqui, queremos
destacar a realidade muitas vezes negligenciada de pessoas cam-
baleando pelas ruas de Seul durante as horas noturnas. Essas cenas
revelam um aspecto critico da sociedade, em que o consumo exces-
sivo de alcool pode levar a um estado de embriaguez que é tanto
fisica quanto emocionalmente debilitante.

As ruas de bairros considerados chiques de Seul durante a noite
se transformam em um microcosmo onde os efeitos do alcoolismo
se manifestam de forma inegavel. E um cendrio de contrastes, onde
o glamour e a sofisticacdo das areas urbanas se chocam com a vul-
nerabilidade e a desordem causadas pelo alcool. Nesse ambiente,
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as pessoas que lutam contra o vicio em alcool muitas vezes perdem
o controle de si mesmas, colocando em perigo ndo apenas suas
préprias vidas, mas também a seguranca publica.

E importante observar que a gravidade desse problema é tio
preocupante que Seul e outras cidades sul-coreanas tém um ndme-
ro significativo de delegacias de policia designadas especificamen-
te para lidar com casos relacionados ao alcool. Essas delegacias
estao sobrecarregadas com o atendimento a pessoas embriagadas,
resolvendo conflitos e lidando com as consequéncias do alcoolismo.

As cenas de pessoas cambaleando e as confusdes que se desen-
rolam nessas areas noturnas, muitas vezes, sdo um eco da neces-
sidade premente de lidar com a questdo do alcoolismo em niveis
tanto individuais quanto sociais. Elas sdo um lembrete pungente
de que, apesar das aparéncias e do glamour da vida noturna, o al-
coolismo é uma questdo que afeta profundamente a sociedade sul-
-coreana, exigindo uma abordagem séria e solucdes abrangentes.

Nos doramas, um dos temas mais recorrentes € o alcoolismo e
os profundos efeitos que esse problema de saude publica tem nas
vidas das personagens e de suas familias, contrastando de maneira
marcante com as cenas tidas como romanticas que foram mencio-
nadas anteriormente. Essa representagao vivida do alcoolismo nas
séries sul-coreanas langa luz sobre as complexidades da vida real
que muitas pessoas enfrentam quando lutam contra essa doenga.

Com frequéncia, tanto personagens principais quanto secunda-
rios sao retratados como vitimas dos efeitos devastadores do al-
coolismo. As relagdes familiares sdo particularmente afetadas, com
destaque para a violéncia doméstica, que surge como uma conse-
quéncia direta do consumo excessivo de dlcool por parte de pais,
irmaos ou conjuges. Essas cenas sdao um lembrete poderoso de
que o alcoolismo ndo afeta apenas o individuo que consome alcool
em excesso, mas também as pessoas ao seu redor, especialmente
aqueles que sdo mais vulnerdveis, como criangas e conjuges.
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As séries sul-coreanas abordam essa questdo de maneira sen-
sivel e muitas vezes chocante, mostrando como o alcoolismo pode
desencadear comportamentos destrutivos e abusivos que tém um
impacto profundo e duradouro nas relagdes familiares. Elas explo-
ram as complexas dinamicas familiares afetadas pelo vicio em al-
cool, ilustrando como os personagens lidam com as consequéncias
emocionais e psicoldgicas desse problema.

Em dltima analise, essa representagao franca e, muitas vezes
dolorosa, do alcoolismo em doramas sul-coreanos serve como um
lembrete poderoso da necessidade de conscientizacdo e apoio para
aqueles que lutam contra o vicio. Ela também demonstra o compro-
misso dessas séries em abordar questdes sociais importantes e re-
fletir a realidade de muitas familias que enfrentam os desafios do
alcoolismo, em contrapartida com a romantizacdo do ato de beber
citado anteriormente.

Alguns exemplos de doramas que retratam essa situacdo de ma-
neira mais realista e dolorosa sao:

My Mister (2018), neste drama, a protagonista Lee Ji-an é uma
jovem pobre e endividada que trabalha como funciondaria tempora-
ria em uma empresa de engenharia. Ela vive com sua avé doente e
sofre com as ameagas de um agiota violento. Seu pai biologico é um
alcoodlatra que a abandonou quando ela era crianga e reaparece para
extorqui-la de tempos em tempos, além de fazé-la pagar por suas
dividas com agiotas que a perseguem.

Em The World of the Married (2020), o dorama de maior audién-
cia da televisdo por assinatura do pais até o momento deste traba-
lho, trata sobre traigcao e vinganga: a protagonista Ji Sun-woo é uma
médica bem-sucedida e respeitada que descobre que seu marido Lee
Tae-oh (Park Hae-joon) esta tendo um caso com Yeo Da-kyung e de-
cide se divorciar dele e expd-lo publicamente, mas ele ndo desiste
facilmente e tenta tirar tudo dela, inclusive seu filho Lee Joon-young,
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que é é um adolescente rebelde e que acaba sofrendo com o conflito
entre seus pais e se envolve com drogas e alcool. Ele frequentemente
agride sua mae verbalmente e fisicamente quando estd bébado ou
sob efeito de alguma droga.

Juremir Machado da Silva, em Diferenga e Descobrimento - O
que é o imaginario (2017), nos conduz a uma reflexdo profunda so-
bre o conceito de imaginario, demonstrando que este transcende a
mera fantasia e se manifesta como o fantastico do cotidiano. Com
base nessa perspectiva, podemos compreender que o imaginario
esta entrelagado em nossas vidas de maneiras surpreendentes.

Um exemplo claro desse fenomeno pode ser observado quando
assistimos séries sul-coreanas e nos deparamos com a represen-
tacdo do soju, uma bebida tradicional na Coréia do Sul. Instanta-
neamente, somos transportados para o contexto de uma reunido
apos o trabalho nesse pais asiatico. Nesse momento, algo magico
acontece: de maneira quase imperceptivel, nos tornamos parte da-
quela cultura, compartilhando ndo apenas a bebida, mas também
0s sentimentos e experiéncias que permeiam essa cena.

Essa imersdo no imaginario sul-coreano vai além da simples
apreciagao visual. Ao sentar a mesa e brindar com o soju junto com
os personagens da série, somos capazes de sentir a descontragao
e o0 alivio das pressdes do dia a dia, de experimentar a intimidade
e a conexao humana que surgem em momentos de relaxamento. O
imaginario se materializa nesses pequenos gestos e nos transporta
para uma realidade alternativa, onde nos tornamos parte ativa de
um universo cultural distante.

Nesse sentido, a obra de Juremir Machado da Silva nos convida
a reconhecer a importancia do imagindrio como uma forga que per-
meia nossas vidas, enriquecendo nossas experiéncias e expandindo
nossos horizontes culturais. Através do imaginario, somos capazes
de transcender as barreiras do tempo e do espago, nos conectando
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com diferentes realidades e enriquecendo nossa compreensao do
mundo e das diversas culturas que o habitam. Assim, ao brindar
com o soju em uma série sul-coreana, estamos, de certa forma,
brindando a diversidade cultural e a riqueza do imaginario humano.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao visitarmos uma cultura diferente, mesmo que seja apenas
através da tela da televisao, somos gradualmente imersos naque-
la tribo urbana, adentrando o universo do imaginario que permeia
seus habitantes, fornecendo-nos uma compreensiao mais profunda
de sua identidade e orientacdo cultural.

Com a disseminacdo das produgdes sul-coreanas tornada mais
acessivel pelas plataformas de streaming, ganhamos a oportuni-
dade de conhecer habitos culturais que antes pareciam distantes
e inexplorados. No entanto, é crucial reconhecer que, ao fazé-lo,
estamos vendo essas praticas culturais através da perspectiva de
estrangeiros, o que, de certa forma, pode nos proporcionar uma
visdo mais critica e objetiva.

Um exemplo interessante disso é a representacao do consumo
de alcool nessas séries, que, por vezes, trata-se de uma tematica
romantizada, retratando o ato de beber como um meio para que
0s personagens se soltem, expressem seus sentimentos e tenham
momentos mais romanticos. No entanto, ao observar isso de uma
perspectiva distante, podemos questionar a seriedade desse pro-
blema social subjacente. Podemos perceber como a cultura do al-
cool é retratada de maneira idealizada, levando-nos a refletir sobre
como a realidade do consumo de alcool na Coreia do Sul pode ser
mais complexa e, por vezes, problematica.

Assim, ao assistir séries sul-coreanas, somos convidados a ex-
plorar ndo apenas a cultura, mas também a reflexdo critica sobre
as representagdes culturais. Isso nos permite uma visao mais in-
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formada e, talvez, mais completa das nuances da vida sul-coreana,
mesmo que seja através da lente de estrangeiros. Em ultima ana-
lise, essa experiéncia ampliada nos incentiva a apreciar a diversi-
dade cultural e a compreender melhor como as séries televisivas
podem moldar nossa percepcao das sociedades que retratam.
Quando nos aventuramos a examinar uma cultura distante, mui-
tas vezes o fazemos sob a dtica de um regime diurno, conforme
descrito por Gilbert Durand, e, nesse contexto, acabamos por iden-
tifica-la como um mundo regido por um regime noturno. Isso sig-
nifica que, ao observar e tentar compreender praticas e valores que
sao diferentes dos nossos, podemos percebé-los como algo miste-
rioso e intrigante, tal como as nuances que costumam estar presen-
tes no mundo noturno, cheio de simbolismo e significados ocultos.
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PROGRAMA LINHA DIRETA: PRODUCAO DA
TV GLOBO EXPLORA PASSADO E MEMORIA
NO TEMPO PRESENTE

Adriana Teixeira de Moraes!

RESUMO

0 artigo apresenta uma andlise do programa Linha Direta da Rede
Globo de Televisdao em sua versao repaginada de 2023, a partir dos
estudos sobre midia e memdria. A ideia parte da concepgao de con-
ceitos que se trespassam como: nostalgia (Niemeyer, 2018), me-
moéria coletiva (Halbwachs, 2006) e os jornalistas como senhores
da memdria Barbosa (2015). Como proposta pretendeu-se identi-
ficar como memoria e passado se sio explorados no programa. A
analise procura contemplar ainda, quais estratégias utilizadas pela
producado televisiva na narrativa audiovisual de um acontecimento
do passado no presente e dar atualidade ao contetdo. O programa
retornou a programagao da Tv Globo em maio de 2023 depois de
um intervalo de 16 anos desde a ultima exibicdo em 2007 Como
nas temporadas anteriores, bateu recorde de audiéncia registran-
do crescimento de 8% em relagdo a média de audiéncia na faixa
hordria, segundo a emissora. A esséncia do programa é reprodu-
zir casos policiais reais, na maioria das vezes que tiveram grande
repercussao na imprensa e nao solucionados ou até mesmo aque-
les que ja foram solucionados, mas sdo considerados ainda, fontes
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para exploragcdo no programa. A producdo utiliza altas doses de dra-
maticidade, performance, espetacularizagdo e emocao a partir de
casos reais. Dado isso, recorreu-se ao conceito de docudrama afim
de identificar a produgao televisiva Linha Direta. Nesta primeira
temporada do Linha Direta foram exibidos no canal aberto da emis-
sora 10 episddios, sendo que destes, trés foram objeto de andlise
desta pesquisa. A analise aponta que a prépria emissora promove o0
sentimento de nostalgia no telespectador quando traz de volta um
programa que ja foi sucesso em periodos anteriores e pretende ocu-
par uma lacuna deste género jornalistico existente na programagao
que neste caso permeia também o formato de entretenimento. Os
casos policiais exibidos demonstram que a televisao se insere na
perspectiva de senhores da memoria e de testemunhas do passado
ao buscar arquivos dos proprios telejornais para construir a nar-
rativa audiovisual dos acontecimentos. O programa é constituido
basicamente da exploragdo da meméria do telespectador sobre os
casos apresentados e dos personagens e testemunhas que de algu-
ma forma estao envolvidos nos acontecimentos.

Palavras-chave: televisdo; casos policiais; linha direta; midia;
memoria; passado.

DIRECT LINE PROGRAM: TV GLOBO PRODUCTION EXPLORES
THE PAST AND MEMORY IN THE PRESENT TIME

ABSTRACT

This article presents an analysis of Linha Direta TV Show of Glo-
bo Network in its new version in 2023, based on studies on media
and memory. The idea starts from the concepts that intertwin such
as: nostalgia, use of the past, mediated memory and journalists
as masters of memory. As a proposal, we intended to identify how
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memory and the past are explored in those program contents. The
analysis also seeks to contemplate which strategies are used that
television production in the presente-day audiovisual narrative of
an event from the past and update the content. The show returned
to TV Globo’s programming in May 2023 after a 16-year gap since
its last broadcast in 2007 As in previous seasons, it broke an au-
dience record, registering growth of 8% in relation to the average
audience in the time slot, according to the broadcaster. The essence
of the program is to reproduce real police cases, most of which had
great repercussions in the press and were not solved. The produc-
tors use high doses of drama, performance, spectacularization and
emotion. In the current season of Linha Direta, 10 episodes were
shown on the broadcaster’s open channel, of which three were the
subject of analysis in this research. The analysis points out that the
broadcaster promotes a feeling of nostalgia in the audience when it
brings back a program that was successful in previous periods and
intends to fill a gap in this journalistic genre that exists in the TV
programming schedule, and also reinforce the entertainment for-
mat. The police cases shown demonstrate that television is part of
the perspective of masters of memory and witnesses of the past
when searching for archives of the news programs themselves to
construct the audiovisual narrative of the events. The program
basically consists of exploring the audience memory of the cases
presented and of the characters and witnesses who are somehow
involved in the events.

Keywords: television; police cases; Linha Direta TV Show; media;
memory; past
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INTRODUCAO

A televisdao é um dos meios de comunicagdo que mais tem pre-
senca nos lares brasileiros. Especialmente os programas ou noti-
cias sobre crimes ou violéncia sdo temas que estao sempre nas
telas da tv aberta. Diariamente nos telejornais sdo exibias repor-
tagens de casos de policia que mobilizam a sociedade e a violéncia
torna-se um espetaculo quando exibida na tv.

Se a violéncia diaria chama a atengao, ela ganha contornos de
espetdculo e teatralidade quando trabalhada de forma excepcional
no caso do programa Linha Direta da Rede Globo. O programa ja foi
exibido pela primeira vez de margo a julho de 1990 quando saiu
do ar, retornou em 1999 e ficou no ar até 2007 Em 2023, apos
16 anos, a emissora investiu novamente no programa e colocou na
programacao a nova versao do Linha Direta com a apresentagao de
um dos jornalistas mais respeitados na emissora, Pedro Bial. De
acordo com a divulgagdo da Tv Globo, “o programa leva a televisao
casos policiais nao solucionados e incentiva telespectadores a for-
necerem pistas que ajudem as autoridades na solucao de crimes e
na captura de foragidos da Justica” (Meméria Globo, 2021).

A pesquisa realizada para este trabalho teve como recorte ana-
lisar como esta nova temporada do programa explora visualmente
0s acontecimentos passados para a construgao da historia no pre-
sente e 0s usos da memoria na narrativa dos casos. Verificou-se
ainda como o programa utiliza os prdoprios registros e coberturas
jornalisticas anteriores dentro da produgdo. Por fim, avaliou-se a
participacao de testemunhas e personagens envolvidos nos casos
no contexto de obrigatoriedade da memoria.

A delimitacdo do tema se da a partir dos conceitos e estudos
sobre midia e memdria e seu uso na televisao.
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MEMORIA, PASSADO E NOSTALGIA NO LINHA DIRETA

0 programa de televisdo Linha Direta volta em 2023 de forma
repaginada a programagao da Rede Globo como uma aposta na con-
solidacdo do formato nas exibigdes anteriores. Em entrevista do
atual apresentador do programa Linha Direta, jornalista Pedro Bial,
observa-se que a proposta é buscar a audiéncia dos telespectadores
que ja assistiram e, portanto, tinham uma memoria afetiva deste,
e 0s novos telespectadores que vao acompanhar pela primeira vez.

0 programa tem um tipo de abordagem e troca com o publico no pas-
sado e ficou identificado por isso. Ao mesmo tempo, agora temos que
apresentd-lo ao publico que nunca viu, ou que era muito novo quan-
do ele foi exibido. O ‘true crime’, o crime verdadeiro, é febre mundial.
Além disso, essa hiper conexdo que a gente vive hoje ainda ndo tinha
se consolidado naquela época, e isso também tem implicagdes e con-
sequéncias na nossa linguagem. Hoje em dia é muito dificil qualquer
coisa acontecer numa grande cidade sem que tenha sido captada por
duas ou trés cdmeras de seguranga, ou por alguém com celular filman-
do o momento. Isso tudo determina a investigagdo, os registros e a
linguagem do programa. (Bial, 2023).

0 Linha Direta é classificado pela prdpria emissora como um do-
cudrama investigativo, considerado precursor do género ‘true crime’
e referéncia na televisao brasileira com a descrigdo e reconstituicao
de crimes reais. De acordo com Santos (2013), o docudrama é um
formato hibrido entre documentdrio e melodrama com enunciador
real e elementos de ficcdo. Em pesquisa sobre a produgao Linha Dire-
ta Santos(2013), aponta uma caracteristica em especifico.

Os assuntos tratados nesse programa seguem os moldes do género
docudrama, elegendo como tematica histérias extraordinarias: in-
céndios, assassinatos, apari¢do de seres extraterrestres. Os temas
eleitos nestas reconstitui¢des foram amplamente divulgados na im-
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prensa escrita e em reportagens de televisdo na época, o que acaba
por ajudar o leitor espectador e tomar essas temdticas como enuncia-
dores reais (Santos, 2013,p. 136-137).

E uma aposta também na nostalgia quando o apresentador ja
indica que o retorno a programagao da emissora, além de explorar
comercialmente a violéncia e os crimes reais, exalta a memaria que
o telespectador tem sobre o programa.

A gente gostaria de corresponder aqueles que buscam ou vao buscar
naturalmente reviver alguma lembranca ou meméria daquele antigo
‘Linha Direta’ que, no entanto, ndo sera o mesmo. Ainda assim, a
gente quer trazer, respeitar, buscar e atender a esse desejo de reviver
como também quer propor, desafiar e provocar reflexdes, ja que tudo
mudou muito nesses quase 16 anos em que o programa ficou fora do
ar. Agora queremos convidar o publico a investigar e explorar com a
gente os meandros de grandes casos criminais que mobilizaram toda
a sociedade brasileira. (Bial,2023)

A primeira observagdo que fazemos é a de que o retorno do
programa Linha Direta a programagao da Rede Globo, por si sé con-
figura 0 uso do passado em um tempo presente. Como um produto
de televisdo de grande audiéncia nos anos 1990 e 2000, a emissora
repete a formula que ja deu certo anteriormente, retomando um pu-
blico cativo e com memoria afetiva da época e acrescenta a busca
por uma nova audiéncia, mas que se identifica com a férmula deste
género de programa.

Nota-se que a aposta no programa busca ocupar um espago na
memodria do telespectador. Niemeyer (2018), afirma que a nostalgia é,
entre outras possibilidades, lembrancas de tempos e coisas que nao
existem mais e ndo sdo mais acessiveis, que nao se refere sé ao passa-
do, mas também ao presente e futuro. Na conexdo entre pratica comu-
nicativa e nostalgia a autora traz conceitos como “nostalgia da midia
institucional” e da “programacgdo nostalgica” ou mesmo “nostalgia
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programada”, que é acertadamente aplicdvel ao programa. Retomando
um consagrado programa a emissora torna-se nostalgica com seu pré-
prio passado e media a nostalgia dos seus telespectadores.

[...] a midia é muitas vezes nostalgica por si mesma, seu préprio
passado, suas estruturas e conteidos. Mudancgas de midia perpétuas
tornam a midia nostalgica por seu fim inexistente” [...] “Intimamen-
te relacionado a essa nostalgia institucional, Bourdon menciona a
reedicdo de antigos programas de televisdo como um exemplo em po-
tencial da chamada “nostalgia da midia”. Berber Hagedoorn (2018)
nomeou os dois juntos, a saudade institucional e da midia, nomean-
do-a de “nostalgia programada (Niemeyer, p.34).

Esta pratica jornalistica de registrar o presente e retornar ao pas-
sado evoca a habilidade que os meios de comunicagao e os jornalistas
tém de promover o uso social da memdria coletiva dos telespectado-
res em relacdo a determinados acontecimentos. Ao consumir as histé-
rias de grande repercussao, as audiéncias reproduzem as informagoes
de multiplas formas. Comentam com os vizinhos, relembram junto
aos amigos de trabalho, discutem o assunto em familia e, assim,
perpetuam o que a televisdo marca como um acontecimento digno
de ser lembrado, ndo necessariamente com um significado unanime.
Halbwachs (1990), explica que processo de construcdo de memdrias é
ancorado em um contexto social, relacionada com um conjunto de su-
portes ou “quadros” sociais como a familia, escola, trabalho, lugares
e instituicdes, incluindo-se aqui os meios de comunicagao.

Outrossim, a decisdo da retomada tem propdsito lucrativo e
de audiéncia, como toda emissora comercial. Soma-se a isso, 0
valor-noticia como critério de noticiabilidade do jornalismo e do
entretenimento, tratando do extraordinario e do anormal no coti-
diano da vida comum. A violéncia é um dos valores-noticia ligados
ao critério de noticiabilidade de infragdo. “refere-se sobretudo a
violagdo, a transgressao de regras. Assim podemos compreender
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a importancia do crime como noticia. Uma parte importante das
noticias sobre o crime sdo rotineira e breves, porque o grosso do
crime é visto como uma rotina” (Traquina, 2005, p. 85)

Pode-se aferir aos valores-noticias o0 mesmo entendimento que
se da aos “incidentes criticos”. A midia precisa e valoriza esses
momentos para se firmar como portadora de um discurso mediador
entre o acontecimento e a recepcao. Tornando presente determina-
dos momentos, o jornalista se mantém na “posicao de observado-
res legitimos e confidveis do mundo” Zelizer (1992,p.1).

Com casos de grande repercussao, o programa apela para a me-
moria do telespectador quanto a narrativa e, em adicdo, evoca e
renova sentimentos e emocoes ja vividas em relacdo aos aconteci-
mentos apresentados em cada episddio. Uma espécie de retroali-
mentacdo da audiéncia com tema violéncia e dramas pessoais.

Desta vez, com contornos de super produgao e dramatizagdo dos
fatos que tiveram exposi¢ao no passado, mas que tinham, até entao,
a abordagem padrao do jornalismo diario, com a roupagem de um ato
factual da vida da sociedade. Agora, revestem o passado com novos
apelos emocionais, novas narrativas, ambientes e personagens que
dao movimento quase inédito aos acontecimentos pregressos.

Rememorar estes acontecimentos é revolver um antes em um
depois, sem uma duracdo pura como propde Bergson (2006), ou
seja, passado, presente e futuro estdo interligados. “E justamente
essa continuidade indivisivel que constitui a verdadeira duragao.
[...] a duragdo real é o que sempre se chamou tempo, mas o tempo
implica sucessao. (Bergson, 2006, p. 16.)

0 uso do passado pela midia é uma relagdao complexa. Marial-
va Barbosa aborda o tema comunicagdo e histéria como narrativa e
tempo e destaca a importancia do passado nas narrativas midiaticas
e consequentemente o papel dos meios de comunicagdo como lugar
na historia, principalmente em um mundo de intensa midiatizacao,
apesar da aparéncia de que sdo meios que privilegiam o presente.
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Usando rastros e vestigios, fornecem um contraponto a necessidade
permanente de inser¢do do publico na atualidade do mundo. Os usos
do passado que produzem nas retrospectivas, nas datas comemora-
tivas, nos textos informativos que relembram eventos semelhantes
ocorridos, nas narrativas ficcionais das minisséries e telenovelas, nos
sites e nos produtos dos ambientes digitais contemporaneos, entre
dezenas de outras apropria¢des — ganham um sentido particular num
mundo governado pela aceleracdo exponencial do tempo (Barbosa,
2015, p. 156).

Barbosa (2015), aponta quatro usos que a midia d4 ao passado:
constroem narrativas com o objetivo de serem reutilizadas no fu-
turo, produzem significagao onde estao inseridos, narrar o passado
e trazé-lo para o presente de forma privilegiada valorizando o que
foi narrado por eles mesmos e como documento para a histdria.
Os jornalistas seriam, por conseguinte, mediadores entre os acon-
tecimentos historicos e a sociedade. As escolhas e interpretagdes
destes agentes influenciam na memodria que é transmitida e pre-
servada ao longo do tempo algando-os a “lugares de memodria” e
“senhores da memdria”. Le Goff (1924) afirma:

[...] tornar-se senhores da meméria e do esquecimento é uma das
grandes preocupagdes das classes, dos grupos, dos individuos que
dominaram e dominam as sociedades histéricas. Os esquecimentos e
os siléncios da histéria sao reveladores desses mecanismos de mani-
pulagdo da memoria coletiva (Le Goff, 1924, p.422).

Como senhores da memaria os meios de comunicagao estao rela-
cionados a selecdo dos temas que sdo escolhidos para ir ao ar, sendo
assim uma questao de poder. Quando jornalistas selecionam temas
para serem lembrados ou ndo a partir da propria subjetividade pas-
sam a cumprir o papel de senhores da memdria, Barbosa (2016).

Na televisdo, meio de comunicacdao onde o uso da imagem ¢é
matéria-prima indispensdvel, a narrativa precisa de suportes para
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que os acontecimentos do passado, sejam presentificados e se tor-
nem visiveis ao telespectador, como mediacao desta experiéncia. A
memoria é entdo mediada por estes suportes como imagens de arqui-
vo, testemunho, fotografias, simulagdo e representagao, que estabe-
lecem vinculos com a memdria individual e coletiva dos receptores.

METODOLOGIA

Optou-se pela analise de contelido como técnica de analise de
dados qualitativos que se caracteriza por “[...] ultrapassar o nivel do
senso comum e do subjetivismo na interpretagao e alcancar uma vi-
gilancia critica frente a comunicagdo de documentos, textos litera-
rios, biografias, entrevistas ou observagdo”(Minayo; 2002; p.203).

0 programa Linha Direta estreou em maio de 2023 e exibiu 10
episodios. Como recorte de pesquisa foram escolhidos para analise
trés episodios de grande repercussao sendo:

a) 0 Caso Eloa - o primeiro, veiculado no dia 4 de maio de 2023.

Figura 1 - Episddio O Caso Eloa

Fonte: Imagem retirada da plataforma de streaming Globoplay
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b) 0 caso Henry Borel -0 terceiro episddio que foi ao ar em 18 de
maio de 2023.

Figura 2 - Episddio Caso Henry Borel

Fonte: Imagem retirada da plataforma de streaming Globoplay

c) Golpe dos nudes- quarto programa a ir ao ar na sequéncia de
exibicao em 25 de maio de 2023.

Figura 3 - Episddio Golpe dos nudes

L Rr

Fonte: Imagem retirada da plataforma de streaming Globoplay
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A selecdo dos episddios baseou-se pelo Caso Elod, quando uma
estudante de 15 anos foi mantida em carcere e morta pelo namora-
do, caso que aconteceu ha 15 anos (2008), Caso Henry Borel por se
tratar de um acontecimento recente em 2021, quando uma crianga
de 4 anos foi morta pelo padrasto e a mae, e o Caso Golpe dos Nu-
des por ser um crime cometido a partir da internet com extorsao de
usuarios de redes sociais apo6s troca de mensagens com comparti-
lhamento de imagens intimas. Todos os programas foram veicula-
dos as quintas-feiras, a partir das 23 horas em canal aberto da Tv
Globo e disponivel na plataforma Globoplay.

A andlise foi realizada a partir das fases propostas por Bardin
(2011) na analise de conteudo: pré-analise, exploragdo do material
e interpretacdo. A analise do contetdo se deu nas seguintes catego-
rias: narrativa, imagens e testemunho.

ANALISE DOS PROGRAMAS E PRINCIPAIS RESULTADOS

Na abertura da nova temporada do Linha Direta em 04 de maio,
a producdo inicia com uma referéncia ao proprio programa. Com
arquivos de fragmentos que foram exibidos nas décadas de 1990 e
2000 é feita uma retrospectiva dos apresentadores que comanda-
ram o programa e foram referéncia na apresentacdo. Utiliza-se de
uma narrativa nostdlgica para ressaltar a importancia que o pro-
grama teve nas fases anteriores. Na narragdo o apresentador Pedro
Bial diz que “a sociedade pedia a volta do Linha Direta por ser um
programa de interesse publico”.

Ao introduzir a histéria de cada caso o apresentador Pedro Bial
utiliza o mesmo padrao, narra o passado como se conta uma his-
tdria literaria, ndo sé textualmente, mas pela propria interpretacao
do apresentador. Caso Eloa: “Era um comego de semana, uma se-
gunda-feira, 13 de outubro de 2008. CSO Henry Borel: Ha dois anos
em 08 de marco de 2021 Leniel Borel recebeu a pior noticia. A que
seu filho Henry Borel de apenas 04 anos e 10 meses tinha morrido”.
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Golpe dos Nudes: “Nossa histdria de hoje retine ingredientes muito
humanos: desejo soliddo, oportunismo e crueldade. {...] “Se fosse
um filme comecaria assim: Cena 1: Um homem em um computador
em casa, aparenta ter mais de 50 anos nao da para saber se é casa-
do. [...] Como esse roteiro continua? Vamos saber com os protago-
nistas da historia real.”

Outra particularidade deste episddio é que o programa relem-
bra a atuacdo da prdpria midia no caso Elod, se colocando como
“lugar na historia”. O Caso Eloa é apresentado com uso de imagens
registradas ha 15 anos, quando o sequestro e a morte de Eloa acon-
teceram. Na época a imprensa se dedicou a dar ampla cobertura e
registrou todo o desdobramento da tragédia. Mais uma vez o apre-
sentador enaltece o lugar dos jornalistas como autoridade jornalis-
tica quando afirma que “o caso foi acompanhado pelo pais inteiro”.

Feita esta avaliagao, identificou-se em ambos os episddios que
a narrativa aplicada é a hibridizagao temporal entre passado e pre-
sente, alternando a construgdo narrativa entre a narracao da his-
téria e os depoimentos e entrevistas, concedidos exclusivamente
para o programa, de personagens envolvidos nos casos. A historia
se desdobra entre a locucdo que conta a histdria e os testemunhos.
E também padrdo na narrativa o uso da linha do tempo que marca
a cronologia dos acontecimentos, cada ato é contato numa sequén-
cia linear detalhada pela delimitagao do tempo em horas e dias, o
que segundo Barbosa (2015, p. 159) identifica como “noc¢do de que
ha um tempo que se sucede linearmente e que se pode também
representar a passagem do tempo.” Caso Eloa: “Segunda-feira, 13
de outubro, meio dia e meia” [...] “Segundo dia, 11 horas Nayara
é libertada”, Caso Henry Borela: “5 horas e 42 minutos a médica
informa que nao ha mais o que fazer”. Caso Golpe dos Nudes: “No
dia 2 de setembro do ano passado, Eurides foi encontrado morto no
sitio onde morava sozinho”.
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Quanto aos suportes imagéticos empregados para ilustrar a
historia, os quais consideramos como mediadores da memdria ou
memorias-proteses, identificou-se nesta andlise que em todos os epi-
sddios o programa se apropria de: imagens reais de arquivo da propria
emissora produzidas a época do acontecimento, simulagao com atua-
cdo de atrizes e atores, fotografias, imagens caseiras e de cameras
de seguranca. Ha ainda, o uso da propria memoria do jornalismo com
fragmentos de reportagens veiculadas nos telejornais diarios da épo-
ca e encenagao do proprio apresentador no estudio como estratégia
para seducao do telespectador. O uso desses elementos caracteriza o
género docudrama no qual o programa esta identificado.

0 que hd no Linha Direta [...] é o intensivo uso de referentes em forma
de fotografia, manchetes de jornais, depoimentos, imagens de arqui-
vo gravadas em formatos domésticos ou profissionais. [...] E mais,
esses elementos aparecem frequentemente na montagem ou na edi-
¢do e ndo esporadicamente (Santos, 2013, p. 139)

No exemplo do Caso Eloa: uso de imagens de arquivo da im-
prensa que cobriu o acontecimento do inicio ao desfecho tragico,
simulagdo para representar momentos que ndo foram registrados
pelas cameras, fotografia dos jovens envolvidos e depoimentos e
entrevistas atuais. No caso Henry Borel além de simulagdo com ato-
res, a histdria foi contada por meio de imagens caseiras gravadas
com celular com imagens do garoto ainda vivo, manipulando assim
o uso da imagem da vitima no passado, e imagens de cameras de
seguranga que ajudam a narrativa se tornar verossimil diante de um
momento que ndo foram presenciados.

Como ultimo elemento a ser analisado como narragdo da memo-
ria no programa Linha Direta a analise aponta para uso do testemu-
nho daqueles que vivenciaram o acontecimento, sdo sobreviventes
ou observadores, neste Gltimo caso identificados como os entrevis-
tados externos ao acontecimento em si. O testemunho ou relatos
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orais sdo considerados por Perazzo, Neves e Heller (2020) como
“modalidade de memdria”. As autoras consideram que “as imagens
mentais construidas na narrativa oral se constituem como midias
que cumprem as fungdes de meios de comunicagdo, expressao e,
até mesmo, informagao [...]como midias da memdria individual e
coletiva” (Perazzo, Neves e Heller ,2020 p.11).

No caso Eloa o programa exibiu os testemunhos atuais de dois
dos sobreviventes amigos da vitima, do policial responsavel pela
negociagdo com o sequestrador e assassino de Elod, além de uma
vizinha da familia da vitima e de jornalistas que fizeram a cobertu-
ra por parte da imprensa. No caso Henry Borel o principal testemu-
nho é do pai da crianga morta Leniel Borel, que viveu e ainda vive
o terror da morte do filho, agora revive o mesmo terror por uma
demanda do programa. Observa-se que na situagao em questao ha
0 “uso e abuso da memadria”, e o “dever de memadria” a partir das
perguntas do apresentador como: “Aquele fim de semana, como foi
o fim de semana para vocé entrega-lo para a Monique?” [...] “Vocé
lembra das dltimas palavras?” “Durante a madrugada a Monique
te liga. Vocé estava acordado? Que horas eram?” A obrigacao de
lembrar detalhes de cada momento imposta pelo apresentador ao
pai da crianga, neste caso o testemunho, é o que podemos definir
também como o dever de nao esquecer, pois para o0 programa € im-
perioso que a histdria possa ser contada por alguém que viveu os
acontecimentos como um dever de justica. Ricoeur (2007 pg. 41)
explica que “Dizer “vocé se lembrard”, também significa dizer “vocé
ndo esquecerd”|...] O dever de memoria é o dever de fazer justica,
pela lembranca, a um outro que nao o si”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta analise observamos como o programa Linha Direta exibido
na Rede Globo de Televisdo utiliza a memoria de maneira diversa nos
conteudos dos episodios. A volta da produgdo para a grade de progra-
macao da emissora é uma aposta na fidelidade dos telespectadores
a este género do jornalismo investigativo e busca ocupar um espago
que até entdo estava em aberto. O programa sempre teve grande
audiéncia em suas temporadas anteriores e retorna como que aten-
dendo uma demanda nostalgica do publico e da prépria emissora. O
que também fica configurado principalmente no primeiro episédio.

A pesquisa chega ao resultado de que o programa utiliza a memaé-
ria para abordar, reinterpretar e fazer com que o publico relembre de
acontecimentos passados sobre determinados crimes pela espeta-
cularizacdo e apoia-se em estratégias de simulagao, interpretacgao e
arquivos jornalisticos para reconstruir as histdrias. Hd uma apropria-
¢ao da memoria para a produgao da narrativa televisiva que rompe
uma barreira de temporalidade e emaranha o tempo passado e pre-
sente. Os estudos nos fazem compreender que os meios de comuni-
cacdo podem atuar como senhores da memdria e lugar de memoria
quando se apropriam do passado como mercadoria.
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RESUMO

Este artigo propde analisar os diferentes modelos de audiéncia no
contexto do telejornalismo no Brasil, com base em uma revisao da
literatura e uma analise de conteldo de trabalhos académicos regis-
trados no Repositdrio de Teses e Dissertagdes da Capes, abrangendo
o periodo de 1993 a 2023. O objetivo é compreender como as pes-
quisas académicas tém abordado esse tema ao longo das décadas e
identificar as diferentes perspectivas conceituais sobre a audiéncia
no telejornalismo. Ao examinar os registros disponiveis, identifica-
mos um total de 68 trabalhos que abordam a tematica da audiéncia
no contexto do telejornalismo. No entanto, é importante destacar
que apenas cinco dessas teses apresentaram propostas de conceitos
especificos relacionados a audiéncia em telejornais. Esse dado revela
a necessidade de aprofundar os estudos nessa area no cenario aca-
démico brasileiro. As analises realizadas revelam que, ao longo dos
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anos, as discussdes sobre audiéncia no telejornalismo mantiveram
contextos semelhantes, mas apresentam caracteristicas peculiares
na forma como abordam o tema. Isso sugere a existéncia de diferen-
tes abordagens e perspectivas tedricas sobre como compreender a
audiéncia e sua relagao com a producao jornalistica. Essas pesquisas
tém o potencial de abrir novos caminhos para o aprimoramento do
entendimento desse fendmeno complexo, ou seja, as audiéncias e
suas interagdes com a producdo jornalistica. Além disso, esses es-
tudos também podem contribuir para uma melhor compreensao de
como as audiéncias sdo visibilizadas na programacao televisiva e
como o acesso aos veiculos de comunicagao desempenha um papel
fundamental na construcdo da noticia. Portanto, o breve mapeamen-
to destaca a importancia de aprofundar as investigagdes sobre a au-
diéncia no contexto do telejornalismo brasileiro e demonstra que,
embora haja uma base sdlida de pesquisas, ainda ha espago para o
desenvolvimento de conceitos mais especificos e abordagens teori-
cas mais aprofundadas sobre esse tema crucial para a compreensao
da midia e do jornalismo televisivo.

Palavras-chave: telejornalismo; audiéncia; conceitos; pesquisas;
audiovisual.

MAPPING CONCEPTUAL PROPOSALS IN BRAZILIAN
TELEJOURNALISM FROM 1993 TO 2023

ABSTRACT

This article sets out to analyze the different audience models in the
context of telejournalism in Brazil, based on a literature review and
a content analysis of academic papers registered in the Capes Re-
pository of Theses and Dissertations, covering the period from 1993
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to 2023. The aim is to understand how academic research has ap-
proached this topic over the decades and to identify the different
conceptual perspectives on the audience in telejournalism. By exam-
ining the available records, we identified a total of 68 papers that
address the issue of audience in the context of television journalism.
However, it is important to note that only five of these theses present-
ed proposals for specific concepts related to audience in television
news. This reveals the need to deepen studies in this area in the Bra-
zilian academic scene. The analyses carried out reveal that, over the
years, discussions on audience in television journalism have main-
tained similar contexts, but have presented peculiar characteristics
in the way they approach the subject. This suggests the existence of
different approaches and theoretical perspectives on how to under-
stand the audience and its relationship with journalistic production.
This research has the potential to open up new avenues for improving
the understanding of this complex phenomenon, i.e. audiences and
their interactions with journalistic production. This research has the
potential to open up new avenues for improving the understanding of
this complex phenomenon, namely audiences and their interactions
with journalistic production. In addition, these studies can also con-
tribute to a better understanding of how audiences are made visible
in television programming and how access to media outlets plays a
fundamental role in the construction of news. Therefore, this brief
mapping highlights the importance of further research into audienc-
es in the context of Brazilian television journalism and demonstrates
that, although there is a solid base of research, there is still room for
the development of more specific concepts and more in-depth theo-
retical approaches to this crucial topic for understanding the media
and television journalism.

Keywords: telejournalism; audience; concepts; research; audiovisual.
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INTRODUCAO

0 jornalismo tem se tornado cada vez mais dinamico, com fer-
ramentas que aproximam o publico e possibilitam diferentes abor-
dagens na produgao e divulgagdo de informagdes. Atualmente, ob-
serva-se um cenario composto por consumidores que interagem,
por meio de aplicativos ou plataformas integradas aos veiculos de
comunicagdo, proporcionada por uma linguagem com mais con-
versacao e espagos especificos de envolvimento. Desse modo, a
audiéncia deixou de ser um mero receptor e se tornou um agente
ativo na construgao e divulgacao dos materiais jornalisticos. Mas,
sabe-se que esse fendmeno nao comegou agora e existe desde o
inicio da atividade jornalistica. Sua presenca era identificada quan-
do o leitor tinha interesse em repassar alguma informacao para um
jornal, quando enviava uma carta ou artigo e até uma ligacao para
fazer reclamacdo ou denuncia.

Esse comportamento foi se transformando ao longo dos anos e
no inicio do século XXI, com o advento das tecnologias, esse publi-
co que participa da producao das noticias e tem papel fundamental
na construcdo da informagao esta munido de imagens registradas
pelo celular e com textos que podem ser enviados instantanea-
mente pela internet. Com o passar do tempo e a inser¢do das re-
des sociais, esse fendmeno ganhou proporgdes para distribuicao
de conteudos e o conceito de publico passou a ser substituido por
usuario ou audiéncia e conquistou seu espago nos diversos campos
do jornalismo, que consome, fabrica e dissemina a noticia. Essas
configuragdes acabam interferindo na maneira de fazer jornalismo,
seja em qualquer midia.

Para compreender o universo da audiéncia no telejornalismo, o ar-
tigo busca apresentar os principais conceitos de audiéncia no Brasil,
por meio de um levantamento das pesquisas registradas no Repositd-
rio de Teses e Dissertagdes da Capes. Para propor um didlogo acerca
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do tema, o trabalho foi norteado pela sequinte pergunta: quais mode-
los de audiéncia sao referéncias no Brasil, a partir das conceituagdes
em teses que investigam o termo relacionado ao telejornalismo?

De carater bibliografico, o trabalho teve como objetivos especi-
ficos: mapear as pesquisas sobre audiéncia no Brasil; identificar os
principais conceitos de audiéncia nos estudos de doutoramento no
pais; e compreender como as pesquisas abordaram o termo audién-
cia a partir de suas analises.

Para identificar os conceitos de audiéncia relacionados ao te-
lejornalismo, além dos procedimentos metodoldgicos baseados na
pesquisa bibliografica, utilizou-se da analise de contetdo, sequndo
Bardin (2011), que utiliza 0 método empirico que exige a delimita-
¢ao do campo de estudo para compreender a identidade do emissor
e a mensagem que se pretende comunicar. Nesse sentido, o pesqui-
sador assume o papel de um detetive ao analisar os procedimentos,
a fim de descrever o contelddo examinado.

A coleta na Capes foi realizada nos dias 01 e 02 julho de 2023,
com levantamento dos registros de 1993 a junho de 2023. A busca
concentrou-se na palavra-chave audiéncia, que estivesse no titulo
do trabalho, aplicando o filtro tipo: mestrado e doutorado; drea de
conhecimento: comunicagdo. Foram apontados, inicialmente, 68
pesquisas, porém, desse numero foram identificados 43 trabalhos
que apresentaram audiéncia no titulo, sendo 29 dissertagdes e 14
teses sobre o tema. Por sua vez, apenas em cinco estudos do nivel
de doutoramento foram identificadas propostas conceituais sobre
audiéncia no telejornalismo ou ligados a drea e serdo discutidos
neste trabalho.
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BREVE HISTORICO DO TERMO AUDIENCIA

As primeiras pesquisas sobre o termo audiéncia giram em torno
de estudos sobre recepgao, nos Estados Unidos, depois da Primeira
Guerra, em que os meios de difusdo eram vistos como ferramentas
necessarias a gestao governamental das opinides publicas, popula-
¢ao e grupos vistos como inimigos. As investigagdes sobre o tema
comecgaram a se aprofundar em meados do fim dos anos 30, com
Frank Stanton e Lazarsfeld. Sequndo Vizeu (2002), a pesquisa de-
les avaliou o papel exercido pelo rddio com varios publicos e mos-
trou um esforco realizado para compreender como certos ouvintes
acompanham determinados programas e outros nao.

McQuail (2003) considera a sequnda fase dos estudos sobre au-
diéncia até o inicio dos anos 60, em que os meios sao parcialmente
ineficazes para alterar as atitudes e comportamentos do receptor.
“A palavra ‘audiéncia’ é muito comum como termo coletivo para
‘receptores’, no modelo sequencial simples do processo de comu-
nicacdo de massas (fonte, canal, mensagem, receptor, efeito)”
(McQuail, 2003, p. 364)

Nessa discussao, percebe-se que a atividade jornalistica ultra-
passou diversas transformagdes ao longo de sua historia e, todos
os dias, profissionais sdo desafiados pelas novas possibilidades na
producdo e divulgagao dos conteddos. Com os avangos tecnoldgicos
na informatica e comunicagdo, a audiéncia tem participado cada
vez mais da agenda desses veiculos. Se antes entrava em contato
por meio de fax, cartas ou ligagdes, hoje, as pautas, fotos, videos,
textos e dudios sao compartilhados com a redagao pelos aplicativos
de mensagens, redes sociais e demais canais digitais.

Essas informacoes enviadas por amadores auxiliam na constru-
cdo da noticia, principalmente, quando os jornalistas ndo conse-
guem presenciar e registrar os fatos. Esse fenémeno esta presente
em praticamente todas as midias, e mesmo com ascensao das re-
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des sociais, “diante do expressivo déficit de leitores de jornal no
pais, pode-se dizer que atualmente o telejornal € um dos principais
meios através do qual a populacdo se informa” (Cirne, 2009, p.84).

Com esse mesmo olhar, Silva e Soares (2011, p. 183-184) con-
tribuem dialogando que a producao noticiosa, desde seus primeiros
vestigios, ja indicava para dois grandes campos para ser compreen-
dida a leitura ou audiéncia de jornais, seja no modo mais tradicio-
nal ou nas mais modernas plataformas tecnoldgicas.

Primeiro, quando no Império Romano a divulgacao de noticias
se mostrava como uma das agdes eficientes no fortalecimento do
poder dos reis, tornando publico os atos governamentais e difun-
dindo a versao oficial dos fatos. Ainda ai, a atengdo a tais noticias
era também sinal de uma agao do proprio publico, que se desper-
tava para o interesse a respeito daqueles atos de governo. Segun-
do, quando, na emergéncia da burguesia, a produgao e consumo de
noticias se inseriam na expansao dos negocios, nas cartas e rela-
tos de mercadores que faziam circular os acontecimentos diversos.
Também aqui a razao das noticias ndo estd apenas no interesse de
quem leva e traz, mas no interesse daqueles que recebem as infor-
macdes. (Silva; Soares, 2011, p. 183-184)

Ceretta e Massuchin (2018, p.2), enfatizam que o publico sem-
pre buscou se relacionar com a producao jornalistica, pois “audién-
cia dava sinais de que ndo queria somente receber, mas também
contribuir, era de se esperar uma participagao ainda maior nos anos
posteriores, com a ampliagao das possibilidades por meio das tec-
nologias e, especialmente, com a internet”.

No livro Nosotros, el medio. Cémo las audiencias estdn mode-
lando el futuro de la noticias y la informacion, Bowman & Willis
(2005), corroboram a ideia de incluir as audiéncias no processo
noticioso para desenvolver novas perspectivas ou atrair os leitores
para se tornarem reporteres ou comentaristas, ndo é recente. No
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inicio da década de 90, principalmente nos EUA, os jornais apresen-
tavam o Jornalismo Civico ou Jornalismo Publico, que tinha como
intengdo buscar a participacdo dos leitores e das comunidades em
forma de sessdes de grupo, enquetes e reagao as historias que eram
noticiadas diariamente. O objetivo é incentivar as pessoas pelos as-
suntos publicos e assim serem orientados a participarem de forma
mais ativa na produgdo noticiosa.

Para os autores, o papel da audiéncia é fundamental para a
construgdo da informagdo, sendo ativo “en el proceso de colectar,
reportar, analizar y diseminar informacidn. La intencidn de esta par-
ticipacion es suministrar la informacion independiente, confiable,
exacta, de amplio rasgo y relevante, que una democracia requiere”
(Bowman; Willis, 2005, p.9).

Desse modo, essa forma de participagdo contribui para modifi-
cagbes importantes no fazer jornalismo. Conforme Mesquita (2014),
no papel de produtora e receptora de informagdes, a audiéncia é
vista por alguns tedricos como ameaga para a atividade jornalistica,
na medida em que tinha acesso aos meios de producdo para parti-
cipar da configuragao da realidade.

As denominagdes para o papel desempenhado por essa audiéncia
eram varias: jornalismo participativo, cidadao repérter, jornalismo de
codigo aberto, jornalismo publico, jornalismo civico. Em meio a mui-
tas discussdes nesse momento, 0s autores sd conseguiam convergir
para o entendimento de que hd uma mudanca nas relagdes entre os
veiculos de comunicagdo e a audiéncia, ja que esta dltima, além de
ativa e comunicativa, tem, agora, acesso aos meios de produgao de
conteddos. (Mesquita, 2014, p. 57)

Nesse contexto, percebe-se entdo, que de acordo com Repoll
(2006), a partir dos Estudos Culturais a audiéncia é vista como uma
arena de disputa do poder, em que sua influéncia e for¢a no jorna-
lismo pode servir de parametros para compreender oS processos
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culturais das sociedades massmidiatizadas. Martin-Barbero (1987)
complementa que pesquisar as audiéncias representa estudar um
novo mundo de pulverizagdo de consumos e de publicos, e por isso,
é importante diferenciar o que é consumo e o que é audiéncia/con-
sumidor, pois demonstra a transformagdo na reorganizagao das
relagdes entre o que é privado e o que é publico. Dessa maneira,
segundo o autor, quando entende-se a concepg¢ao de audiéncia em
uma empresa jornalistica é possivel compreender como as condi-
¢oes de trabalho em jornalismo sdo reveladas, da mesma forma
como suas particularidades e divergéncias sao observadas durante
a divulgacao das noticias.

Para Repoll (2006), pesquisas sobre a audiéncia fazem parte
das preocupagdes dos tedricos da comunicagao, ja que em meio aos
muitos sentidos dados a audiéncia ligam-se distintas conceituagoes
de comunicagdo. Nessa perspectiva, Mesquita (2014) contribui que:

A audiéncia, neste caso, é vista como um mero receptaculo de uma
mensagem e a preocupacdo do matematico é com a ldgica do me-
canismo e com a diminui¢do de ruidos - ou falhas que impegam o
isomorfismo, ou seja, a plena correspondéncia entre os dois polos. A
teoria de Shannon ndo leva em consideragdo o sentido que o destina-
tario (audiéncia) atribui 8 mensagem, nem a intencdo que presidiu a
sua emissdo (Mesquita, 2014, p. 41).

Para Becker (200%), a informacao de fatos relevantes para a so-
ciedade é o ponto primordial no exercicio da atividade jornalistica,
ja que parte de um respeito e compromisso com o interesse publico
em prol do bem comum. Assim, ha uma necessidade por informa-
gao e as empresas e veiculos de comunicagdo se aproximam cada
vez mais do leitor-telespectador-usuario, principalmente, na elabo-
racao de estratégias de uso da linguagem e de técnicas narrativas
que possam atrair esse interesse em diferentes grupos sociais.
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A AUDIENCIA NO TELEJORNALISMO

Os telejornais assumiram importante papel na grade de progra-
macdo das emissoras, com horario estavel e varias exibigdes no
decorrer do dia, e em certas situagdes emergentes até interrompem
para noticiar plantdes. Com a mudanga da televisdo analégica para
a digital, as pessoas consomem mais informagdes e participam de
forma instantanea da transmissdo. Nesta 6tica, Cirne (2008, p. 9)
afirma que aos poucos o telejornalismo tem evoluido em meio a es-
sas mutagdes, pois assim, “a TV assume carater bidirecional, com
caracteristicas proprias, congregando servigos de outras midias,
como a diversidade de recursos da Internet”.

A presenca dos telespectadores de maneira mais ativa nos no-
ticidrios revela um relacionamento mais préximo e de confianca
entre os telejornais e a audiéncia, que resulta em credibilidade e
fidelizagdo. Sendo assim, é valorizada a participagdo, mesmo que
direcionada e limitada.

Por meio de chats, féruns, enquetes e salas de bate-papo, os teles-
pectadores convertidos em usudrios e internautas podem enviar per-
guntas, sugestdes, emitir opinides e estabelecer uma relagdo mais
préxima com os produtores e convidados dos telejornais. Por sua vez,
a equipe responsavel pelo telejornal, pode conhecer mais de perto o
seu publico e perceber quais sdo suas preferéncias, o que pode fa-
vorecer a busca pela qualidade e audiéncia do programa televisivo
(Silva; Rocha, 2010, p.211).

Becker (2016) reitera que a participagdo das audiéncias nem
sempre quer dizer que sdo ativas, criticas e criativas, pois as tec-
nologias digitais podem até permitir uma maior expressao popular,
mas, em si ndo sdo suficientes para transformarem o fazer jorna-
listico audiovisual mais diversificado, ja que, para a autora, muitas
dessas mensagens enviadas sdo da vida pessoal e ndo possuem
nenhum valor informativo.
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Jesus (2019) enfatiza que os telejornais sdo conhecidos e reco-
nhecidos pelos variados publicos, porém, suas audiéncias nao pos-
suem caracteristicas conhecidas. Segundo a autora, aqui no Brasil,
“as pesquisas que envolvem as audiéncias e os reflexos dos produ-
tos televisivos sobre a instancia receptora, embora escassa, come-
cam a ganhar espaco enquanto objeto de interesse investigativo”
(Jesus, 2019, p. 4). Miller (2014) reforca que estudar a audiéncia
é tdo importante como os telejornais e suas mensagens, pois ela
tende a ser fiel e “os produtores de televisao querem fabricar au-
diéncias e n3o apenas atrair telespectadores” (Miller, 2014, p. 77).

Sendo assim, Cajazeira (2011, p. 93) destaca que a colaboragéo
do telespectador “se manifesta, potencialmente, com forte teor de
impacto e consequente aumento de audiéncia, visto que se abre ao
publico a possibilidade de coparticipar da noticia”, pois ele participa,
colabora e auxilia na cobertura de fatos diariamente. De acordo com
o pesquisador, quando o telejornal convoca para colaborar, a audién-
cia e a opinido publica estao em questdo, mesmo que independentes,
mas ligadas a visibilidade. Com isso, a audiéncia que muitas vezes
era andnima, passa a ter identidade, quer se ver e ser vista.

Nesse aspecto, os jornalistas precisam ter critérios para esco-
lher o que sera exibido ou ndo nos telejornais, diante da grande
oferta desse tipo de informacdo audiovisual, para nao ser transfor-
mado apenas em uma sequéncia de flagrantes e registros inusita-
dos, sem nenhuma contextualizacdo. E valido reforcar que a atua-
cao do jornalista continua a emitir noticias e isso nao se perdeu ao
longo desse caminho de transformacdes, o que mudou foi a inser-
¢ao de um novo agente nesse processo.

E claro que a participacdo das audiéncias em diferentes processos
de producdo de noticia, assim como suas apropriagdes das novas
tecnologias de comunicagdo e informagao, também pode resultar em
transformagdes sociais importantes, servindo como instrumentos
fundamentais de resisténcia, como pudemos observar recentemente
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no Egito. Sem duvida, a possibilidade de intervencdo de individuos
e grupos sociais diversos na producdo e circulagdo de informagdes
promove rupturas nas rotinas jornalisticas e nos sentidos construidos
sobre distintos acontecimentos, o que nao significa, certamente, um
esvaziamento do Jornalismo como prética social (Kischinhevsky;
Torio; Vieira, 2011, p. 23).

Nessa dtica, entende-se que a agilidade pode ser uma preocu-
pacao de quem registra um acontecimento para contribuir com a
noticia, porém, essa audiéncia nao precisa ser imune e correta nas
informagdes que enviar, pois € dever do jornalista analisar, apurar e
verificar o que aconteceu para produzir a informagao antes de divul-
gar, a partir de uma série de elementos, dados e fontes. Assim, com
o estudo das imagens da audiéncia é preciso compreender as rela-
¢Oes que sao estabelecidas com a linguagem telejornalistica. Para
isso, de acordo com Emerim (2017), os programas tém a inclusdo e
presenca mais ativa da sociedade sobre o qué e como estdo vendo.

0 contetdo se preocupa em apresentar assuntos que interessem a
segmentos cada vez mais especificos e, a0 mesmo tempo, para todas
as telas da atualidade (tevé, smartphone, tablet, etc.), explorando
suas infinitas possibilidades e avancos tecnoldgicos, sua integragdo
intensa e nunca experimentada antes na vida cotidiana (Emerim,
2017, p.118).

Nesse mesmo raciocinio, Correia e Vizeu (2008) afirmam que
o processo de produgdo noticioso é bem complexo, e envolve di-
versos segmentos e atividades, marcadas por uma audiéncia inte-
rativa, com contextualizagdo e descontextualizagcdo dos fatos. Os
autores ressaltam que para torna-las membros co-participantes do
telejornal, os apresentadores costumam utilizar expressdes com
pronomes pessoais em que o telespectador parece estar sentado
ao lado, convidando-os para acompanhar a programacao. Devido a
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esse modo de fazer jornalismo, segundo Martins (2017), vive-se
um cenario em que a informagao apurada pelo jornalista concorre
com dados enviados pela audiéncia, resultando em uma apropria-
¢ao mais critica do que é consumido, e ela acaba fazendo leituras
diferentes diante de um noticiario.

Logo, as buscas por respostas a pergunta sobre como aconte-
cimentos se transformam em noticia tém contribuido, ao longo
das ultimas quatro décadas, para a consolidagao de fundamentos
importantes no campo das teorias da noticia e do jornalismo. No
entanto, o uso de conceitos comuns entendidos de maneira muito
diversa tem dificultado a sistematizagdo de idéias basilares no es-
tudo da produgao noticiosa.

MODELOS DE AUDIENCIA NO BRASIL

O primeiro registro de pesquisa sobre audiéncia é datado em
1993, com o titulo “A recepgao na querencia: estudo da audiéncia e
da identidade cultural gaticha como mediagao simbélica”, tese defen-
dida na Universidade de Sao Paulo (USP), por Nilda Aparecida Jacks.
0 estudo apresentou a articulagao de dois eixos tedricos - as relagdes
entre cultura e comunicagdo e o paradigma das mediagdes nas pes-
quisas de recepcdo, de forma empirica na exploragdo da construcdo
da identidade regional gadcha e o processo de recepgao televisiva
em seus aspectos histdricos, economicos, geograficos, culturais etc.

Seis anos depois, em 1999, foi registrada a dissertacao “Os sen-
tidos culturais da escuta: radio e audiéncia popular”, de Jairo Ange-
lo Grisa, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, orientada
por Nilda Aparecida Jacks. A investigagao qualitativa de carater ex-
ploratorio trouxe uma radio, de audiéncia popular sediada em Porto
Alegre, para compreender a relagao entre o meio de comunicagao,
um de seus comunicadores e um grupo de mulheres ouvintes. A
pesquisa mostra o radio a partir de seu publico.
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No entanto, conforme o mapeamento (Tabela 1), somente em
2002, com a tese do professor Alfredo Vizeu, sobre “A audiéncia
presumida nas noticias no caso dos telejornais locais”, é que o ter-
mo audiéncia passa a ter uma nova conceituagao. O autor buscou
pistas para compreender as estratégias acionadas para entender de
que forma a audiéncia esta presente nas noticias.

Tabela 1 - Teses sobre os modelos de audiéncia no Brasil

Ano Autor (a) Titulo Universidade

A audiéncia presumida nas
2002 | Alfredo Eurico Vizeu Pereira Jinior | noticias no caso dos tele- UFR]
jornais locais

Intervenho, logo existo: a
2014 Giovana Borges Mesquita audiéncia potente e as no- UFPE
vas relagdes no jornalismo
Audiéncias ativas no brasil
2019 Kellyanne Carvalho Alves e espanha: telejornalismo e UFPE
colaboragio
Audiéncia constelacional”
uma anilise processual da

2020 Rosane Martins de Jesus . . . UNISINOS
audiéncia de telejornais em
fanpages no site facebook
Audiéncia expandida:
coprodugio de sentido na
2023 Elvis Maciel Guimaries construgio do jornalismo UFPE

transmidia do fantastico e
do podcast resumido

Fonte: O autor (2023)

As pesquisas abordam a audiéncia em diferentes aspectos, se-
jam em estudos sobre radios, telejornais locais ou nacionais, progra-
mas nao jornalisticos, telenovelas, jornais impressos, como em te-
mas que envolvem identidades culturais, novas tecnologias e meios
digitais, redes sociais, 6rgaos publicos, aplicativos, podcasts, entre
outros objetos e areas de conhecimento. Apds o levantamento na Ca-
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pes, identificou-se teses que apresentaram estudos sobre audiéncia
relacionadas ao telejornalismo e sdo essas pesquisas que nortearam
esse artigo, apesar de diversas denominagdes para descrever o papel
desempenhado por essa audiéncia, como jornalismo participativo,
publico ou civico, cidadao repdrter, entre outras.

0 primeiro estudo que se relaciona com a proposta deste artigo,
registrado na Capes, é intitulado: “A audiéncia presumida nas noticias
no caso dos telejornais locais”, tese do professor Alfredo Eurico Vizeu
Pereira Junior, defendida em 2002, na Universidade Federal de Per-
nambuco. O autor acompanhou a rotina dos jornalistas nas redagdes
dos telejornais ESTV22ED e do Tribuna Noticias, no Espirito Santo.

Vizeu (2002) propds o conceito de Audiéncia Presumida, em
que os jornalistas constroem antecipadamente a audiéncia a partir
da cultura profissional, da organizagao e do trabalho, dos processos
produtivos, dos codigos particulares, como das regras da redagao,
da lingua e dos campos das linguagens para a producao de discur-
sos. E o trabalho dos jornalistas seria de operar sobre os varios
discursos para a construgdo das noticias.

De acordo com Vizeu (2002), os jornalistas buscam conhecer o
perfil do publico para alcanga-lo, por meio dos recursos discursivos
e escolha nas abordagens, criando a audiéncia presumida. Logo, “é
no trabalho da enunciagdo, que os jornalistas produzem discursos. E
€ no interior do préprio processo discursivo, por meio de mdltiplas
operagdes articuladas pelos processos da prdpria linguagem, que a
audiéncia é construida antecipadamente” (Vizeu, 2002, p. 50).

Segundo o autor, os jornalistas tém uma imagem intuitiva da
audiéncia e na produgdo das noticias constroem de maneira anteci-
pada a audiéncia, a partir da organizagao do trabalho, dos proces-
sos produtivos, das regras particulares e demais questdes. Mesmo
assim, ele destaca que esses profissionais sentem dificuldades em
saber quem realmente faz parte da audiéncia e, muitas vezes, ape-
nas assumem a premissa de informar.
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Verificamos que as operagdes e construgdes propostas na hipdtese
acima indicam que a audiéncia é presumida no proprio processo de
enunciagdo jornalistica, ou seja, o outro, que compds a cadeia inte-
rativa da atividade jornalistica, ndo é s6 um personagem revestido
de certas marcas de indicadores sociais, mas alguém construido na
prépria produgdo imagindria dos organizadores e enunciadores do
discurso (Vizeu, 2002, p. 220).

0 autor considera que o telejornal pode ser visto como uma mon-
tagem de vozes, tornando-se um espaco imaginario com multiplas
opgdes de inclusdo da audiéncia. Segundo ele, hd uma dificuldade
em saber quem é a audiéncia, pois o jornalista age autossuficiente,
partindo da premissa de que seu interesse é o de informar, mesmo
que isso fosse diferente das expectativas e anseios da audiéncia.

A partir dessa perspectiva, 12 anos depois, a pesquisadora Gio-
vana Borges Mesquita, orientada pelo professor Vizeu, também na
UFPE, defendeu a tese de doutoramento “Intervenho, logo existo:
a audiéncia potente e as novas relagdes no jornalismo”. A autora
acompanhou as atividades do Diario de Pernambuco, sendo o0 mais
antigo em circulagdo na América Latina, fundado em 1825, com
sede em Recife, Pernambuco; e analisou a edicdo digital do didrio
La Vanguardia, considerado o mais importante jornal de Barcelona
e o segundo da Espanha.

Apesar de nado ter um foco no telejornalismo, o trabalho apre-
senta a Audiéncia Potente, em que a escolha do que é noticia nao é
feita somente de maneira presumida, pois essa audiéncia indica in-
teresses que sao apropriados pelo jornalismo. A autora explica que
isso ocorre devido ao acesso, ao uso dos dispositivos tecnoldgicos,
a conectividade e a possivel interatividade, que os envolve com os
veiculos de comunicagao em diferentes momentos.

Essa audiéncia potente refere-se aos cidadaos que “estabelecem
uma relagdo ativa com os veiculos de comunicacdo, envolvendo-se,
ou sendo envolvidos, nos processos produtivos e nas rotinas jorna-
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listicas” (Mesquita, 2014, p. 57). Segundo a autora, a audiéncia pode
criar e manter seus proprios espagos de visibilidade, com conteudos
acessiveis para a sociedade, que podem ser disponibilizados para um
produto jornalistico ou discussdes em canais de sua escolha.

Denominamos Audiéncia Potente esse novo agente que se envolve ou
é envolvido nos processos, praticas e rotinas jornalisticas possuin-
do: capacidade de propagagdo da informagdo, ndo necessariamente
noticia; capacidade de agdo, possibilitada pelo acesso aos meios de
producao; capacidade de transformagao, na medida em que muda sua
forma de agdo e de comportamento ao longo do tempo, dependendo
de condigdes culturais, econdmicas, sociais, tecnolégicas, dentre ou-
tras; e capacidade de amplificagdo, na medida em que ressignifica o
conteldo, por meio de comentarios, opinides e novos olhares sobre o
assunto, reverberando-o nas redes (Mesquita, 2014, p. 72).

Mesquita (2014. p. 57) reforca que a audiéncia potente so cida-
das e cidad3os que, de alguma maneira, estabelecem uma relagao
ativa com os veiculos de comunicagao, e dessa relagao envolvem ou
sao envolvidos nos processos produtivos e nas rotinas jornalisticas.
A partir disso, ela leva em consideracdo o processo de escolha de
quando e onde fara estara disponivel o contelido noticioso, além de
ter uma capacidade de reacao imediata aos conteudos apresentados
e de ser testemunha na versao dos fatos.

Seguindo a trajetdria dos estudos de audiéncia, destaca-se a
tese “Audiéncias ativas no Brasil e Espanha: telejornalismo e co-
laboracao”, da pesquisadora Kellyane Carvalho Alves, em 2019,
também orientada pelo professor Vizeu, na UFPE. O trabalho apre-
sentou uma analise de dois principais telejornais brasileiros das
emissoras privadas abertas, o Jornal Nacional, da Rede Globo, e o
Jornal da Record, da Rede Record, além dos telejornais espanhdis,
Informativo 21h, da Telecinco, e o Noticias 2, da Antena 3.
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A autora fez uma revisdo do conceito de audiéncias ativas no
telejornalismo, contextualizando oito pesquisadores que estudam
a temdtica. Na sua investigagdo sobre como se configura o concei-
to de Audiéncias Ativas nas redagoes televisivas, a pesquisadora
afirma que trata-se de:

Um fendmeno complexo operacionalizado pelas légicas de interagao,
participagdo, cooperagdo e colaboragdo na criagdo, mobilizagdo e
manutencdo de debates, embates e lutas que geram transformagdes
sociais, politicas, econdmicas e culturais nos novos espagos publicos
e medidticos. As audiéncias ativas analisadas nessa presente inves-
tigacdo é uma parte desse grupo de agentes sociais que estdo inte-
ressados em manter relagdes de intercambio informacional com os
jornalistas e, no caso desse estudo especificamente os telejornais,
frente aos acontecimentos cotidianos que sdo transformados em no-
ticias (Alves, 2019, p. 222)

Na producdo do telejornalismo, o ambiente torna-se cada vez
mais convergente, com intensa colaboragao e compartilhamento
entre os profissionais e as audiéncias ativas, sequndo a autora. Al-
ves (2019), reconhece que a produgio de sentido nas audiéncias ati-
vas estimula o exercicio de sua competéncia criativa, criando novos
materiais simbdlicos, carregados de diversos significados e repre-
sentacgdes sociais. Entdo, conforme as audiéncias ativas passam a
ter acesso a espacos virtuais ilimitados, conectados e instantaneos
para publicacdo, geracdo de conteldo, exposicdo de comentarios e
compartilhamento em sites de redes sociais e aplicativos, surgem
novas caracteristicas no ato de compartilhar (Alves, 2019, p.223).

A pesquisadora defende a presenga das audiéncias ativas nos
telejornais como colaboradoras de matéria-prima para a construgao
da noticia, definindo-as como fontes ativas desses programas, ja
que vai além da participagdo de uma sugestdo de pauta ou envio de
dendncia, contribuindo com dudio, video e imagem, que as tornam
autoras dessas informagdes.
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As audiéncias ativas ainda elegem os telejornais, principalmente lo-
cais, como um mediador social frente aos problemas da sociedade.
Essa eleicdo da-se pela fragilidade das institui¢des no atendimento
de necessidades e anseios sociais das audiéncias. Elas encontram
agora novos espagos publicos, principalmente, os conectados em
redes, um ambiente em que consegue exercer pressao social com a
geragdo, manutencado e reverberacdo de debates e posicdes. E assim
alimenta uma agenda social que, muitas vezes, reagenda tanto as
midias como pauta de governos e agdes de institui¢des, grupos e
agentes sociais (Alves, 2019, p. 226)

Para contribuir com as discussoes sobre os modelos de audién-
cia no telejornalismo, é valido destacar a tese da Rosana Martins de
Jesus, que investigou a “Audiéncia Constelacional: uma andlise pro-
cessual da audiéncia de telejornais em fanpages no site Facebook”,
em 2020, na Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). A
pesquisa investigou 12 listas de comentarios das fanpages oficiais
do Jornal Nacional e do Jornal da Band, no site Facebook.

Na construcdo da Audiéncia Constelacional, a pesquisadora
se apropriou do pensamento constelacional de Benjamim (2013),
pois de acordo com ela, para o autor sdo as constelagdes que movi-
mentam o conhecimento a partir dos resultados de um conjunto de
ideias disponiveis sobre um tema.

As interligacdes sdo representadas pelos elos conversacionais que sim-
bolizam linhas imaginarias que conectam diversos conjuntos intera-
cionais. Assim, os ‘mapas conversacionais’, seja qual for a sua tipolo-
gia, constituem a base fundamental da ‘audiéncia constelacional’, que
surge, justamente, a partir da interligacdo entre individuos, membros
de uma audiéncia, distantes territorialmente (Jesus, 2020, p.183)

A autora complementa que a audiéncia constelacional ocorre
de forma aleatoria e espontanea. Ela explica que os individuos em
interagdo sdo os agrupamentos das estrelas, que ndo seguem um
padrdo logico de associagao, “ou seja, nao ha um regramento que
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normatize a quantidade e a forma de interacdo entre os interagen-
tes em cada microagrupamento” (JESUS, 2020, p. 184). Isso quer
dizer que conforme os elos conversacionais reforcam a relagao en-
tre determinados sujeitos interacionais, é percetivel os comporta-
mentos em comum entre as constelagdes.

Nesse sentido, a pesquisadora acrescenta que a audiéncia cons-
telacional é a forma que “a audiéncia dos telejornais se organiza, se
estrutura e se performatiza na ambiéncia de espagos interacionais,
geridos pelos telejornais, mas protagonizados pelos individuos re-
unidos nesses espacos” (Jesus, 2020, p. 191).

Por contextualizar todas as audiéncias ja pesquisadas, no tele-
jornalismo ou ndo, é importante destacar o trabalho de Elvis Maciel
Guimaraes, que defendeu a tese “Audiéncia expandida: coproducao
de sentido na construcao do jornalismo transmidia do fantdstico e
do podcast resumido”, na UFPE, também orientado pelo professor
Vizeu, em 2023. De viés qualitativo e exploratorio, ele trouxe um
olhar sobre os produtos transmidiaticos Fantastico, da Rede Globo,
e Resumido, um podcast independente.

Segundo o autor, a maioria dos estudos eram precisos apenas em
definir a partir de pequenos cortes e que com essa abordagem nao
seria possivel compreender de maneira macro como a audiéncia deve
ser vista na comunicagao. Entdo, ele propos a Audiéncia Expandida,
que, segundo ele, vai além de uma audiéncia potente, ativa, engajada
ou outra denominagao apresentada nos ultimos anos.

0 que se apresentava, ao menos em estado de poténcia, era uma au-
diéncia que se expande para além de qualquer um dos conceitos ja
delimitados pelos pesquisadores e, na verdade, passa a ser uma au-
diéncia que ndo é um dos conceitos, mas todos juntos em uma Unica
ontologia. Assim, a audiéncia expandida é a expansao da ideia de
audiéncia limitada a apenas um tipo de classificagdo. Trata-se de uma
audiéncia com maior poder de agéncia, com maiores conhecimentos
técnicos, com maior forca simbdlica dentro dos embates de poder
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na sociedade, que se espalha por diversos ambientes, com maiores
atribuigdes na relagdo com a producdo jornalistica para além de ser
um mero consumidor, com maior nimero de conexdes sociais. Uma
audiéncia que expandiu suas potencialidades e que continua expandi-
do a si mesma a todo momento (Guimaries, 2023, p. 215).

De acordo com o pesquisador, a audiéncia expandida esta em
constante movimento e expansao, tanto qualitativa como quantita-
tiva, pois se modificou e se adequou aos novos tempos. Guimaraes
(2023) acrescenta que essa audiéncia se expande a partir dos am-
bientes de acdo e de atuagao, que ampliam o conteuddo jornalistico
com a adicao de camadas de conteudo, expandindo também a tem-
poralidade e espacialidade, ja que pode consumir essas producoes
em qualquer lugar e horario.

Diante dos modelos de audiéncia apresentados a partir de in-
vestigacoes em doutoramento, vale destacar outros conceitos iden-
tificados em artigos ao longo dos anos. Ceretta e Massuchin (2018)
contribuem ao ressaltar a audiéncia participativa, quando tem o
nome vinculado ao material que produziu, tornando uma partici-
pacao completa ao receber o crédito enquanto coprodutor do que
foi divulgado. “Compreendemos que o cidaddo comum mais do que
apenas receber contelido noticioso, quer também participar da pro-
dugdo” (Ceretta; Massuchin, 2018, p. 2).

Em complemento a essa ideia, Vizeu e Mesquita (2011), dao
nomes a uma audiéncia coprodutora, marcada pela utilizagao de
celulares, cameras e dialogam com outras audiéncias e com os jor-
nalistas em atuacdo em varias midias. Porém, entende-se que os
telejornais muitas vezes ndo sabem lidar com a audiéncia e sua po-
tencialidade, pois ndo existe uma relagao profissionalizada, e isso é
um desafio, pois precisam se reinventar.
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BREVE PANORAMA DAS PESQUISAS SOBRE AUDIENCIA

Para compreender o universo do que ja foi pesquisado sobre
audiéncia no Brasil, foi realizado também, um mapeamento das
investigagdes que cercam o assunto nos principais eventos de co-
municagdo no pais, nas ultimas 10 edi¢des (grafico 1). Para auxi-
liar metodologicamente, a busca concentrou-se na palavra-chave
audiéncia, que estivesse no titulo dos trabalhos apresentados no
Congresso da Associagao Brasileira de Pesquisadores de Historia da
Midia (Alcar), no Encontro Nacional da Associacdo Nacional dos Pro-
gramas de Pds-Graduagao em Comunicacdo (Compds), no Congres-
so Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo (Intercom) e; no Encontro
Nacional de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor).

Grafico 1 - Total por Evento
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A mostra revelou que 96 artigos foram apresentados, entre 2006
e 2022, com abordagens sobre audiéncia em diferentes aspectos da
atividade jornalistica. A coleta permitiu uma compreensao mais am-
pla sobre o tema, com pesquisas que investigaram o dinamismo do
jornalismo em se adaptar as necessidades da audiéncia, destacan-
do taticas para estabelecer e fortalecer uma relacdo colaborativa na
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produgdo e disseminagdo das noticias. A ascensdo de aplicativos e
plataformas de comunicagdo tem proporcionado a audiéncia maior
acesso e influéncia na construgdo da informagao veiculada.

A analise dos congressos de comunicagdo no pais revela uma
diversidade de estudos sobre audiéncia, explorando aspectos da in-
teragao entre os meios de comunicagado e seu publico. Ao longo dos
anos e entre os diferentes eventos, é possivel identificar interse-
¢Oes tematicas e metodoldgicas entre as pesquisas.

No que diz respeito a distribui¢do dos artigos apresentados, o
Intercom liderou com 50 produgdes, seguido pelo SBPJor com 18,
Alcar com 15 e Compds com 13. Os estudos realizados abordaram
a evolugdo histdrica da relagao entre midia e audiéncia, analisando
as mudangas nos padroes de consumo e interagao, bem como as
estratégias adotadas pelos meios de comunicacdo para envolver e
reter a audiéncia. Foram examinadas as narrativas e o engajamento
empregados por emissoras de TV, radio e portais de noticias, adap-
tando-se as mudangas tecnoldgicas e ao comportamento fragmen-
tado das audiéncias nas plataformas digitais.

Além disso, as pesquisas exploraram a participagao ativa das
audiéncias, tanto por meio de interagdes online, como o uso de
hashtags e redes sociais, quanto na produgao de contetdo pelos pro-
prios receptores. No aspecto metodolégico, houve uma convergéncia
no uso de abordagens qualitativas, como analise de discurso e estu-
dos de caso, para investigar as percepgdes, interagdes e praticas das
audiéncias, refletindo um interesse em compreender as experiéncias
subjetivas dos individuos e os significados atribuidos as midias.

Os estudos analisados forneceram uma visao ampla das pes-
quisas sobre audiéncia no Brasil, oferecendo insights relevantes
sobre as dinamicas e relagdes entre os meios de comunicagao e
seu publico, assim como as transformagdes decorrentes do avango
tecnoldgico. Os dados coletados sugerem que o campo é promissor
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para novas investigagdes e que a contribuicdo deste artigo pode
estimular pesquisas em diversas areas relacionadas ao tema.

CONSIDERACOES

Diante do artigo apresentado, ficou evidente o processo trans-
formador que a audiéncia tem alcangado ao longo da trajetéria do
jornalismo e suas mudangas, principalmente tecnolégicas. Os con-
ceitos ou modelos de audiéncia sequem contemplando outras di-
mensodes no jornalismo, programas de entretenimento, novelas, en-
tre outros espagos. As pesquisas ao redor do mundo mostram como
o tema é relevante para a discussdo, assim, como os estudos no
Brasil caminham para fortalecer o campo tedrico acerca do assunto.

As pesquisas registradas na Capes revelam que o tema tem es-
paco nos diversos meios e veiculos da imprensa, com margem para
novas abordagens. Com a internet e as redes sociais, a presenca da
audiéncia é observada no consumo e disseminacao dos contetidos
em diversas midias. Independente de como essa audiéncia é deno-
minada, seu comportamento modifica e instiga o modo jornalismo
de exercer a atividade na sua esséncia e pratica, colocando a tona
fendmenos que podem gerar novos estudos e indagagdes.

0 mapeamento dos 30 anos de pesquisas na Capes, com traba-
lhos relacionados ao telejornalismo no Brasil também demonstra a
necessidade de analisar como a audiéncia é conceituada em outros
paises, ampliando os estudos sobre o tema. Esse trabalho contribui
para a construcao de uma pesquisa mais aprofundada de doutorado
deste autor, em que a audiéncia é a protagonista, com sua influén-
cia no jornalismo e telejornalismo.

A partir das propostas de conceitos de audiéncia, seja presumi-
da, potente, ativa, constelacional e expandida, nas teses apresenta-
das, abre-se um campo importante para compreender esses modelos
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e como essa audiéncia estd caminhando na atividade jornalistica e
contribuindo para a produgdo das noticias ou conteddos jornalisticos.

Para contribuir com a pesquisa, também foi apresentado bre-
vemente o impacto das mudangas tecnoldgicas no jornalismo e
sua relacao com a audiéncia, a partir das pesquisas realizadas em
quatro eventos de comunicagdo no Brasil ao longo de uma década.
As analises revelaram uma variedade de abordagens, incluindo es-
tratégias de engajamento e transformagdes na interagdo entre os
meios de comunicagdo e o publico.
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ETICA, ESTETIZACAO DA VIOLENCIA E A
FIGURA DA VITIMA NO JORNALISMO

Jodo Pedro Felix Ortiz Camargo!

RESUMO

0 presente trabalho foi apresentado durante o XVII Semic, no Grupo
de Trabalho 04, com tema “Jornalismo, Midias e Direitos Humanos”.
0 texto busca analisar as questdes éticas do exercicio jornalistico
em embate com a cobertura de crimes e a representacao das viti-
mas em seus veiculos. O género noticia por sua pressao temporal
se destaca nesse recorte, especialmente com a cobertura de fatos
violentos e da representagao de mortes e seus cendrios. Jornalistas
e seus veiculos de comunicagao muitas vezes possuem codigos de
conduta, tal qual manuais de redagdo. Mas justamente a temporali-
dade 4gil dos tempos contemporaneos e a busca pelo ineditismo os
ofusca. Mantendo a pesquisa bibliografica como base, os textos se-
lecionados alcangam autores como Traquina, Goodwin e Patterson,
para problematizar a ética jornalistica, e autores como Chaui, Han
e Giglioli para a convergéncia do tema com a violéncia, consumo
contemporaneo e o papel das vitimas. A convergéncia de considera-
¢Oes tradicionais com pensamentos contemporaneos sobre o papel
da violéncia no jornalismo e seu mito como espelho da sociedade
buscam proporcionar, sob uma nova dtica, os desafios éticos do jor-
nalismo. Nesse meio, é preciso entender e problematizar os limites

1. Jornalista, mestrando em Comunicagio no PPGCOM FIC/UFG. E-mail:
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dos jornalistas, em um recorte a parte de seu campo de profissao
e postulados tanto igualmente como vitimas, ndo s do sistema
produtivo e ideoldgico vigente, mas também do tempo como agente
de putrefagdo de seu principal objetivo. Para a aplicacdo pratica do
problema identificado, recortou-se o caso de feminicidio de Larissa
Araujo, em Goiania. A escolha, tanto do caso quanto do veiculo, se
da pela proximidade temporal e geografica da producdo deste tra-
balho, com um recorte que percorre quatro produgdes em um curto
espaco temporal do caso, com foco na vitima. A andlise ndo bus-
ca abordar diretamente o discurso integral do texto, mas pontuar
as questodes aqui problematizadas. Ao fim, a pesquisa estruturada
possui como objetivo a insercao dos temas e dos autores em um
didlogo que indague e permita a discussdo sobre os conceitos que
permeiam a ética, o valor-noticia e até mesmo a violéncia e suas
vitimas. Tais, que necessitam de uma revisao critica por profissio-
nais da comunicacdo, onde se é necessario apropriar do cddigo de
ética jornalistico, ou quica, de qualquer ética aplicavel nos tempos
contemporaneos. Essas discussdes sdo significativas para uma boa
execucao profissional que reflita o consumo da sociedade sobre no-
ticias e reportagens que cerceiam crimes e atos violentos de quais-
quer naturezas.

Palavras-chave: jornalismo; ética; violéncia; vitima; morte.
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ETHICS, AESTHETICIZATION OF VIOLENCE AND THE
FIGURE OF THE VICTIM IN JOURNALISM

ABSTRACT

This paper was presented during the XVII Semic, at Working Group
04, under the theme “Journalism, Media, and Human Rights.” The
text aims to analyze the ethical issues of journalistic practice in
conflict with the coverage of crimes and the representation of vic-
tims in their media outlets. The news genre, due to its temporal
pressure, stands out in this context, especially in the coverage of
violent events and the representation of deaths and their scenes.
Journalists and their media outlets often have codes of conduct,
such as editorial manuals. However, the fast-paced temporality of
contemporary times and the pursuit of novelty overshadow them.
Maintaining bibliographic research as a basis, the selected texts
reach authors such as Traquina, Goodwin, and Patterson, to prob-
lematize journalistic ethics, and authors such as Chaui, Han, and
Giglioli for the convergence of the theme with violence, contempo-
rary consumption, and the role of victims. The convergence of tra-
ditional considerations with contemporary thoughts on the role of
violence in journalism and its myth as a mirror of society seeks to
provide, from a new perspective, the ethical challenges of journal-
ism. In this context, it is necessary to understand and problematize
the limits of journalists, in a separate section of their profession-
al field and postulates equally as victims, not only of the current
productive and ideological system but also of time as an agent of
decay of their main objective. For the practical application of the
identified problem, the case of Larissa Araujo’s femicide in Goidnia
was selected. The choice of both the case and the media outlet is
due to the temporal and geographical proximity of the production
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of this work, with a focus on the victim. The analysis does not seek
to directly address the full discourse of the text but to point out the
issues problematized here. In the end, the structured research aims
at inserting the themes and authors into a dialogue that questions
and allows discussion about the concepts that permeate ethics,
news value, and even violence and its victims. These discussions
are significant for a professional execution that reflects society’s
consumption of news and reports that encompass crimes and vio-
lent acts of any nature.

Keywords: journalism; ethics; violence; victim; death.

INTRODUCAO

Na abrangéncia do presente estudo, é destaca-se que a producao
inicialmente emergiu durante o XVII Semic, sendo posteriormente
enriquecido mediante os didlogos e contribui¢des advindas do Grupo
de Trabalho 04, de tema Jornalismo, Midias e Direitos Humanos, evi-
denciando assim um processo continuo de aprimoramento e desen-
volvimento. Os estudos sobre a Comunicagao Social, e em especial,
do jornalismo, marcam-se pelo seu dinamismo e recorrente necessi-
dade de adaptagoes e pesquisas, dada o dinamismo das instituicdes
comerciais, da realidade digital e das motivagdes politicas vigentes.

Dessa forma, em seu campo comercial e motivado pela produtivi-
dade, em muitos dos cenarios, o jornalismo pode se encontrar em uma
situacao de tensionamento entre a ética e os resultados esperados. A
profissionalizacdo, conforme diz Traquina (2008, p. 20), transformou
o fato jornalistico em um género e um servigo, onde o “jornalismo
tornou-se um negdcio e um elo vital na teoria democratica”. Assim,
podemos entender que existiu e existe uma busca de maior autono-
mia para a tomada de decisdes e de um cddigo ético proprio.
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Nesse ponto, essa autonomia gerou e vem gerando, de acordo
com as mudangas das organizagdes politicas e sociais, o embate
entre a ética e a fungdo primaria da profissdo. Conforme diz Good-
win (1993, p. 15), “As vezes, sdo os fatores econdmicos que ditam
nosso comportamento ético”. Logo, o jornalista ndo se desvincula
das rotinas produtivas do capitalismo, e tdo menos, de sua ética
contrastante com os principios da area comunicacional.

Dessa forma, ainda é possivel ressoar mais uma vez a frase de
Goodwin ao dizermos que “ndo ha como dissociar, do conteudo da
informacdo jornalistica, a natureza do veiculo de comunicagdo e sua
integracdo sistémica a economia de mercado.” (Costa, 2002, p. 7). Por-
tanto, podemos considerar que a rotina produtiva caminha desde a
exposicao dos fatos e seu tratamento, seja por noticias, reportagens,
contetdo audiovisual (principal ou complementar) e demais modalida-
des presentes nas midias digitais contemporaneas, assim como a obri-
gatoriedade do jornalista de acompanhar saltos tecnoldgicos e sociais.

Trabalhando, portanto, a ética no capitalismo e na sociedade, o
valor ético, conforme aborda Chaui (2021), é muitas vezes reduzido
para a esfera individual do ser, o caracterizando ao fim como “sujeito
ético” ou que viola essa ética. Esse sujeito, por sua vez, possui suas
acoes julgadas escalas rasas, apelando para a dualistica do bem ou
mal, da verdade ou mentira. A dualidade proposta é categorizada,
pela prépria autora, como banal. Nesse ponto, a compressao aplicada
por Chaui é de que os sujeitos se encontram presos em uma cadén-
cia, entre virtude e autonomia. Portanto, o jornalismo como forma, e
o jornalista como sujeitos, sdo presos veementemente a essa virtu-
de, especialmente na idealizagdo do exercicio profissional.

Com essa linha de raciocinio, o advento do digital e das redes
sociais pode ser considerado como “intrusivo” na fungao de no-
ticiar o publico, especialmente, se a ética for considerada como
nucleo essencial para o exercicio profissional do jornalista. Essas
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ideias s3o articuladas, conforme pontua Han (2021), na existéncia
de um espaco “hiper-real” (2021, p. 81). Esse espaco pode ser en-
tendido como o além do palpavel ou dimensiondvel, uma vez que
esse universo digital somente produz e se expande, ndo propondo a
reducao do conteudo.

Assim, é possivel pensar criticamente o valor comercial das noti-
cias. Desde o valor temporal, do inédito, que hoje pode ser veiculado
instantaneamente, até o valor financeiro, que se desprende do uso de
uma moeda econdmica tradicional. Na contemporaneidade, através
de suas transagdes e conversoes, é possivel apontar rudemente, uma
comparagao onde o alcance, considerando aqui publicagdes nato-di-
gitais, e as métricas de cada plataforma digital, sdo usadas como
valor de juizo, usados para o acompanhamento de um jornal e/ou
veiculo digital, e para a modulagao dos critérios de noticiabilidade.

Assim, o capitalismo atua como o motor do jornalismo comercial,
se conectando aos conceitos de Han (2017) de “hiperconectividade”
e “spamizacao da linguagem”. Essa nova dimensao, conforme o autor
argumenta, é agressiva e violenta, tanto para quem a recebe quanto
para os envolvidos em sua produgdo. No entanto, ao fim do processo,
o resultado se entrega com o rotulo de utilidade publica. Surge, por-
tanto, a consideracao de que produzir em excesso ndo promove uma
comunicacdo eficaz, mas sim contribui para o acimulo de informa-
cOes descartaveis e pela banalizagdo dos fatos, sem o propdsito de
aprofundar as compreensdes sociais, historicas e de ordem publica.

Portanto, no contexto do comportamento jornalistico profissio-
nal, é fundamental considerar a dimensado do ethos, que se refere
ao uso da razdo especifico do campo jornalistico, especialmente
diante de suas falhas e ruidos no ambiente digital. Esse ruido é per-
cebido em diversas comunidades e estilos de produgao jornalistica.
Essa afirmacdo se alinha com o pensamento de Traquina (2008,
p. 26), que observa que, apesar das mudancas editoriais, sociais
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e politicas, os produtos jornalisticos sdo, em grande medida, mais
semelhantes do que geralmente se pensa.

Dessa forma, com as reflexdes propostas, especialmente por
Traquina (2008), é possivel compreender que o jornalismo n3o se
desenvolveu apenas como uma atividade profissional, mas tam-
bém, como um pilar essencial da democracia, crucial para o funcio-
namento saudavel das sociedades progressistas. Em consonancia,
como notado, essa afirmacao aplica, ao profissional jornalista e a
profissdo como todo, desafios sérios que ameagam sua estrutura,
seu cddigo ético e seu papel na sociedade.

A crise atual, onde a producao jornalistica perde seu valor origi-
nal e se desestrutura, é agravada pelo contexto da sociedade con-
temporanea, marcada pela disseminagao de noticias falsas e pela
reprodugdo superficial de informagdes que deveriam ser de inte-
resse publico. Isso resulta em um distanciamento da realidade por
parte daqueles que consomem essas informacoes, conforme discu-
tido por Han (2021, p. 81).

Portanto, no panorama atual, o didlogo entre os pontos propos-
tos, aliados ao fenémeno da modernidade digital e da violéncia,
proporciona uma discussao entre os principais agentes da socie-
dade democratica em contraponto a ética e ao bem-estar social.
O presente artigo procura explorar criticamente as implicagdes
sociais e praticas desses fendmenos, utilizando o exemplo prati-
co do caso de feminicidio de Larissa Araujo, no estado de Goias.
Este caso serve como um exemplo concreto para discutir o papel
do espaco digital e sua conexdo com a disseminagdo e consumo de
informacgdes, evidenciando praticas que muitas vezes desafiam os
principios éticos do jornalismo.

0 exemplo do caso citado nao abrange toda a magnitude da vio-
léncia de género na comunicagdo e no espaco digital, mas oferece
uma janela para examinar e pensar criticamente como as plataformas
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digitais e a cobertura jornalistica veiculam e constroem uma cadéncia
de publicacdo, ao interesse do publico, sobre o caso. A andlise do caso
pode destacar os desafios enfrentados pelos jornalistas ao equilibrar
a necessidade de informar o publico com a responsabilidade de res-
peitar a privacidade e a dignidade das vitimas e suas familias.

Propde-se entdo triangular a violéncia, sua estetizagdo e a vitima
em consideragdes criticas e contemporaneas sobre o tema. Para isso,
parte-se de uma discussao tedrica sobre a violéncia, especialmente
no contexto do jornalismo digital, e como a banalizagdo da ética pode
levar a estetizagdo da violéncia. Essa abordagem também inclui a
discussao sobre a representacao da vitima na modernidade.

A crescente de imagens chocantes e sensacionalistas na cober-
tura de eventos violentos, com a intensificacao do poder do publico
e da populagdo na construgdo de registros e fatos, levanta questdes
importantes sobre a ética jornalistica e o impacto dessa abordagem
na percepcao publica da violéncia. Além disso, a forma como as
vitimas sdo retratadas e apresentadas na midia digital merece des-
taque. E possivel grifar essa discussdo pois, modos de operacio e
coberturas, com angulagdes definidas para o prejuizo ou beneficio
da imagem de envolvidos em um caso criminal, pode influenciar
a compreensao do publico em relagdo as questdes de violéncia e
injustica, reforcar esteredtipos e distorcer a narrativa.

A VIOLENCIA E NOTICIABILIDADE

Traquina (2008, p. 79) aponta que “Onde ha mortes, hd jornalis-
tas”. A morte como valor-noticia é destacada pelo autor como “um
valor-noticia fundamental para esta comunidade interpretativa”. O
conceito de noticiabilidade, citado pelo préprio autor, é pontuado
em questdes como: notoriedade, proximidade, relevancia, novidade,
tempo, notabilidade, inesperado, controvérsia, infracdo e escandalo.
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A morte, como uma agressao a realidade e a natureza (Han, 2021),
contempla todos esses requisitos, em menor ou maior escala.

O reconhecimento da morte como um valor-noticia fundamental
ressalta a natureza intrinseca do jornalismo em lidar com eventos dra-
maticos e impactantes. A morte, por sua prépria natureza, incorpora
muitos dos critérios de noticiabilidade identificados por Traquina (2008),
como notoriedade (no caso de mortes de figuras publicas), proximidade
(quando ocorre em locais familiares ao publico-alvo do veiculo de comu-
nicagdo), novidade (quando ocorre de forma inesperada ou incomum),
entre outros. Além disso, a morte é frequentemente percebida, inclusi-
vo trabalhada por Han (2021) como uma violagdo da ordem natural das
coisas, o que a torna uma questdo atraente aos olhos da populacdo, seja
através do gancho emocional, ético, violento ou de entretenimento.

Em uma busca contemporanea pela definicdo do conceito, Han
(2017 p. 14) sustenta que “Toda e qualquer morte é violenta. N3o
existe essa coisa de morte ‘natural’ nem sequer de ‘violéncia da
natureza’.” Assim, podemos considerar ndo so a morte, mas espe-
cialmente a violéncia, em suas diversas facetas, como critério de
grande impacto e prioridade para a veiculagdo nos jornais. Essa
perspectiva amplia o conceito de violéncia, proporcionando deba-
tes sobre as formas que a violéncia pode assumir, desde agressoes
fisicas até estruturas sociais arcaicas.

Este fendmeno, como previamente observado e destacado, é
ilustrado pelo exemplo de Patterson (1997), que em seu trabalho
sobre a efetividade do jornalismo como agente politico, aponta que,
no periodo analisado, o nimero de crimes diminuiu nos Estados
Unidos em 1993, enquanto a cobertura mididtica do mesmo tema
aumentou significativamente. Ao revelar essa disparidade entre os
indices reais de criminalidade e a cobertura midiatica do tema, o
autor sugere que a midia pode ter um papel na amplificacdo e na
perpetuacao do medo do crime, mesmo quando os dados objeti-
vos indicam uma tendéncia oposta. Isso, mais uma vez, tensiona
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questdes importantes sobre a responsabilidade dos jornalistas na
cobertura de questdes sensiveis, como a criminalidade.

Assim sendo, a notificagdo publica de homicidios é regada dia-
riamente pelo jornalismo popular, conforme trabalhado por Traqui-
na (2008) e também por Amaral (2018). Com a conectividade das
redes, conforme pontua Han (2021), o jornalismo se vé em processo
de desincorporacdo de seus cddigos de ética, produzindo desinfor-
macao, desvios de narrativas e uma perspectiva unilateral do jorna-
lista e da personalidade do veiculo.

A cobertura frequente de homicidios pela midia reflete uma de-
manda por noticias que se enquadram como sensacionalistas, bus-
cando atrair a atengao do publico. No entanto, como apontam Tra-
quina e Amaral, essa abordagem muitas vezes simplifica questoes
complexas e pode contribuir para uma visao distorcida da realidade.
Além disso, conforme trabalhado sobre a ascensdo das redes sociais
e de plataformas de midias digitais, existe hoje uma pressao comer-
cial pela disseminagdo rapida, quase instantanea, de informagdes
sem a possibilidade de verificagdo dos fatos, revisao e alinhamento
ético, promovendo a polarizagdo de opinides. Essa dinamica pode
resultar em uma narrativa unidimensional, que nao reflete adequa-
damente a complexidade dos problemas sociais e acaba contribuindo
para a desinformacao e a falta de compreensao publica.

Em consonancia, o desequilibrio entre seguir o ethos do jorna-
lismo e atender as demandas de uma sociedade democratica é cri-
tico, especialmente na interferéncia na escolha da visualidade e do
conteudo multimidia complementar. O aspecto visual assume ainda
mais importancia no espago digital, sendo responsavel por capturar
imediatamente a atengao do publico. Essa dinamica resulta na in-
clusao de imagens explicitas nos relatos de crimes e na construgao
de uma narrativa visual com um teor grotesco. Podemos entender
que a prevaléncia de imagens explicitas e chocantes na cobertura
jornalistica de crimes, como é percebido atualmente, acaba refle-
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tindo em uma mudanca significativa na maneira como as noticias
sao apresentadas e consumidas.

Portanto, ao pensar criticamente sobre o peso da narrativa e o
papel ocupado pela cobertura de casos criminais, os conceitos de
Hall (2007), que busca compreender a construcdo da identidade
dos individuos por meio das representagdes sociais, sao percebidos
como uma possivel base para a discussao proposta. A aplicagao dos
conceitos trabalhados pelo autor, em conjunto com as representa-
¢Oes sociais, permite entender em que esferas a vitima é percebida
como sujeito. Além disso, instiga a compreender qual é a desapro-
priacdo de seu estado “natural” e qual o papel do jornalismo ao
explorar novos caminhos em narrativas construidas.

Postular sobre identidades retorna, mais uma vez, para a dis-
cussao da identidade do jornalista. Traquina sustenta o ponto de
que as noticias, mesmo em seu arquétipo profissional, puro e idea-
lizado, ndo se desprendem de sua atuagao, especialmente na produ-
¢ao factual, de contar histérias. Em consonancia, Patterson (1997,
p. 449) levanta o questionamento de que “Serd que as noticias, de
um modo geral, ndo transmitem um registro preciso da socieda-
de?”. A reflexdo sobre a identidade do jornalista e seu impacto na
producgdo de noticias é fundamental para propor uma compreensao
da natureza complexa e multifacetada do jornalismo.

Dessa forma, podemos entender as contribuicdes dos autores
como o destaque da perspectiva e a subjetividade do jornalista in-
fluenciam a maneira como as histdrias sdao contadas e interpre-
tadas, por Traquina (2008), e pela instigacdo em questionar até
que ponto as noticias refletem com precisdo a sociedade em que
vivemos, onde Patterson (1993). Dessa forma, a discussdo recebe a
importancia em perceber que os contextos sociais, culturais e poli-
ticos que moldam a producao e recepgdo das noticias.
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Nesse sentido, Han (2017, p. 7) diz que “ha coisas que nio de-
saparecem; dentre elas esta a violéncia”. O jornalismo, apesar de
relativamente jovem quando comparado com a longa histéria da
violéncia na humanidade, também é presente, e importante na so-
ciedade desde seu surgimento. Além de fatores sociais, econdmicos
e politicos, uma breve analise da midia e comunicagdo evidencia o
interesse do publico por acontecimentos violentos, conforme tra-
balhados no espago nacional por Angrimani (1995) e Sodré e Paiva
(2002), ao trabalharem sobre como a o jornalismo esta intrinseca-
mente ligado ao interesse geral pela violéncia na sociedade.

Assim, é como ponto central do presente trabalho, visualidade
que um crime proporciona, ao jornalismo de massa, pela concepgao
de Amaral (2018), a espetacularizagdo da morte e do violento. Esse
espetdculo, como discutido por Baudrillard (1976), se encaixa na
também linha tedrica dos estudos sobre o jornalismo de Angrimani
(1995) e Sodré (2002), que abordam a exploragdo do violento, do
grotesco e do brutal. A abordagem dessa visualidade em veiculos
de comunicagdo populares revela uma tendéncia a espetaculari-
zagao do sofrimento humano e da violéncia. Ao explorar a estética
do violento, muitas vezes as producdes acabam acompanhadas de
imagens e narrativas que chocam e perturbam o publico, em busca
de engajamento e audiéncia.

Nesse ponto, € possivel trabalhar com o conceito de estetizagao
da violéncia, que sequndo Costa (2018, p. 2), “é tornar o fendme-
no da violéncia algo salutar, quando se pode, para fins comerciais,
obter moeda de troca, quando instaura entre as pessoas contratos
regidos por ldgicas capitalistas de produgdo.” Isso propde, portan-
to, a possibilidade de considerarmos uma mercantilizagdo da ima-
gem do crime, ainda a julgando como uma das principais fontes de
conteudo para a venda e produgao simbdlica, sejam dos criminosos,
sejam das vitimas.
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Em expansdo ao conceito de violéncia, Arendt (1994) conside-
ra politicamente suas formas de expressao, como a violéncia do
Estado, o terrorismo e a banalidade do mal. Dessa forma, é possi-
vel considerar que existe uma estetizagdo da violéncia nao tangen-
cia apenas a transformacdo do grotesco em belo, mas também a
transformacao de acontecimentos hediondos em mercadorias. Essa
transformacao pode ser, entdo, utilizada como catalisador para dis-
cursos politicos extremistas, religiosos e que ao fim, se desenro-
lam em uma discussdo sobre violéncia contra violéncia.

A reprodutibilidade das formas simbélicas é uma das caracteristi-
cas que estdo na base da exploragdo comercial dos meios de comu-
nicagdo. As formas simbélicas podem ser “mercantilizadas”, isto é,
transformadas em mercadorias para serem vendidas e compradas no
mercado (Thompson, 2002, p. 27)

Entendendo entdo a violéncia como um conceito adaptavel e di-
verso, é possivel trabalhar com sua estetizagao em um escopo que
nao se limite apenas a tentativa de tornar o sangrento e o brutal
objetos da estética, mas sim, com o reconhecimento de que a este-
tizagdo da violéncia pode potencializar seus autores e as narrativas
construidas em torno deles. Ao representar a memoria de eventos
violentos de maneira comercializavel, o jornalismo de massa nao
apenas trivializa o sofrimento humano, mas também perpetua uma
visdo distorcida da violéncia. Portanto, é fundamental reconhecer
o papel do jornalismo na perpetuacgao dessa dinamica e buscar for-
mas de promover uma representacdo mais responsavel e sensivel
da violéncia na midia popular.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para explorar a violéncia no jornalismo, a presente pesquisa
adota uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva-explora-
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tdria, com o uso da pesquisa bibliografica como ponto central dos
estudos. Para incluir um objeto factivel, foi realizado um recorte
temporal em quatro produgdes jornalisticas. A selecdo foi feita ma-
nualmente, com acesso ao portal digital do veiculo Mais Goids, atra-
vés da rede social Instagram.

A escolha do veiculo especifico se justifica pelo seu potencial
alcance e pela sua forte presenca na midia digital, acumulando,
no momento de producgao do presente artigo, mais de um milhao
seguidores. Um contraponto valido a esse destaque é o “Jornal O
Popular”, que, além de sua trajetdria consolidada na capital Goia-
nia, fundado em 1938 pelo Grupo Jaime Camara, registrou até a
revisao deste trabalho uma média de quinhentos mil sequidores
em seu perfil. A documentagao proveniente de uma fonte nato-digi-
tal se alinha com a bibliografia, incorporando as consideragdes de
Byung-Chul Han (2021) sobre a “infocracia” e o papel do digital na
disseminagdo da informacao.

Dessa forma, a presente pesquisa baseou-se no uso de fontes
secundarias, seguindo a metodologia proposta por Lakatos e Mar-
coni (2003, p.158), que enfatiza a importancia da validade do pro-
blema de pesquisa. O recorte e a conducdo da pesquisa também
foram orientados pela delimitacdo da extensao do estudo (Lakatos
e Marconi, 2003, p. 162). Assim, a unido da pesquisa bibliografica
com a analise qualitativa de conteddo segue a consideragdo de que
“em geral, nunca se utiliza apenas um método ou uma técnica, e
nem somente aqueles que se conhecem, mas todos os que forem
necessarios ou apropriados para determinado caso” (Lakatos e Mar-
coni, 2003, p.164). As autoras enfatizam que a combinagio de mais
de um método, e normalmente a triangulagdo destes, podem ser
utilizadas concomitantemente.

A andlise dos conteudos selecionados, conforme Lakatos e Mar-
coni (2003, p. 167), busca “evidenciar as relagdes existentes entre
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o fendmeno estudado e outros fatores.” Neste contexto, sdo explo-
radas as conexdes entre os estudos sobre a violéncia, aplicados ao
campo jornalistico, e as teorias de pensadores relevantes na area
de conhecimento.

Ainda na metodologia empregada, segundo Lakatos e Marconi
(2003), a documentacao indireta é utilizada na pesquisa documental,
abrangendo escritos primarios na forma de bibliografia documental,
bem como fontes secunddrias elaboradas por outros autores. Essa
abordagem permite colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto.

Dessa forma, a analise do contetdo jornalistico selecionado
percorre a imprensa em seu aspecto de conteldo e orientagdo, com
o objetivo de compreender como temas de relevancia para a socie-
dade, como a violéncia e suas vitimas, sdo abordados e difundidos,
bem como sua influéncia sobre o publico, como mencionado ante-
riormente. No entanto, conforme Lakatos e Marconi (2003) dizem,
o critério de difusao é especialmente enfatizado como objeto prin-
cipal de interesse, com base no entendimento do recorte de objetos
em que as pessoas mais leem e a influéncia que as opinides expres-
sas e as informacdes exercem sobre elas.

Em conclusdo, conforme citado, a pesquisa com carater explo-
ratorio e sua triangulagdo se propdem a “descrever determinado
fendmeno”, adotando uma perspectiva flexivel de amostragem (La-
katos e Marconi, 2003, p. 188). Essa flexibilidade nio busca com-
prometer a metodologia e o rigor de analise, mas sim proporcionar
novas observagdes que possam gerar um debate critico e produtivo
dentro da drea cientifica em questao.

EXPLORANDO 0 SILENCIO DO OUTRO

Na producao jornalistica, Traquina (2008) aborda a relagdo en-
tre o tempo e a noticia, destacando o papel crucial do imediatismo,
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da imprevisibilidade e de outros fatores temporais na formagao do
perfil de “um bom jornalista”. O autor ressalta que “Ser profissional
implica possuir uma capacidade performativa avaliada pela aptidao
de dominar o tempo em vez de ser vitima dele” (2008, p. 40).

O papel de lidar com vitimas pode ser considerado uma cons-
tante na rotina profissional do jornalista, que frequentemente se
depara com situagdes envolvendo tragédias, crimes, desastres na-
turais e acidentes. Nesse contexto, o jornalista enfrenta o desafio
de equilibrar sua identidade pessoal com sua profissional, o que
pode resultar em diferentes reagdes diante da violéncia absorvida.

Em alguns casos, o impulso comercial de buscar narrativas con-
vincentes e sensacionalistas pode levar os jornalistas a priorizar o
drama e o espetdculo em detrimento da sensibilidade e da ética.
Por outro lado, a busca por uma abordagem mais ética e responsa-
vel pode exigir um equilibrio delicado entre a necessidade de infor-
mar o publico e o respeito pela dignidade e privacidade das vitimas.

Por um lado, ha o risco de se tornar apatico diante do sofri-
mento alheio, enquanto, por outro, pode-se desenvolver uma hi-
persensibilidade emocional diante dessas situagdes. Em ambos os
casos, a producdo jornalistica pode ser influenciada pelo impulso
comercial de buscar narrativas impactantes e convincentes. Essas
diferentes rea¢des podem influenciar diretamente a forma como as
noticias sdo produzidas e apresentadas ao publico.

Narrativas ndo argumentam. Elas tentam agradar e entusiasmar. E
nisso que sua alta efetividade se funda. As formas de entretenimento
narrativas das midias de massa contribuem para a estabilizacdo da
sociedade ao habituarem normas morais, ao fixa-las em inclinagoes,
no cotidiano e na obviedade do é assim que é, que nao carece de ne-
nhum julgamento ou reflexdo adicional. (Han, 2019, p.113-14)
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Em uma ampla perspectiva da narratividade, da forma que con-
tamos histdrias e estdrias, é possivel identificar o dualismo presen-
te desde os sacrificios religiosos, tanto nas tradigdes monoteistas
quanto politeistas, até os contos infantis. Sequindo essa linha de
raciocinio, Girard (2018, p. 17) afirma que “o sacrificio sempre foi
definido como uma mediagao entre um sacrificador e uma divinda-
de”. Com base nessa construgao, pode-se argumentar que a vitima,
simbolicamente, é capaz de desempenhar o papel de uma ponte,
que estabelece uma conexao sélida entre diferentes elementos nar-
rativos e identidades.

Dessa forma, percebe-se que ndo existe uma diferenca fun-
damental entre o sacrificio religioso de uma ovelha, na mitologia
cristd, e o sacrificio de um personagem ficticio pelo bem maior,
em algum roteiro novelistico ou ficcional. Isso evidencia como as
sociedades narram suas histérias desde os tempos primordiais até
os dias atuais. O padrao da violéncia é constantemente revisitado,
e 0 homicidio permanece sendo uma das formas mais abominaveis
dessa violéncia. Esse pensamento permite a reflexao de ndo apenas
sobre os temas presentes em nossas narrativas culturais, mas tam-
bém sobre as profundas questdes éticas e morais que permeiam
nossa condigao humana

Assim, ao unir os conceitos de Girard (2018) e Giglioli (2020),
pode-se aplicar que tanto a ovelha sacrificada em um ritual reli-
gioso quanto um personagem ficticio sacrificado, voluntariamente
ou ndo, sao, em ultima andlise, vitimas. No entanto, é paradoxal
que ninguém almeje assumir esse papel de vitima, pois todos os
envolvidos, sejam autores de narrativas ou seres humanos comuns,
aspiram aos beneficios e a valorizagao pela sociedade.

A vitima é o herdi de nosso tempo. Ser vitima da prestigio, exige aten-
¢do, promete e promove reconhecimento, ativa um potente gerador de
identidade, direito, autoestima. Imuniza contra qualquer critica, ga-
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rante inocéncia para além de qualquer ddvida razodvel. Como poderia
a vitima ser culpada, ou melhor, responsdavel por alguma coisa? Nao
fez, foi feito a ela. (Giglioli, 2020, p. 11)

A vitima ndo é apresentada aqui como culpada, nem como uma
posicdo que ela almeja ocupar; ao contrario, € uma posigdo na qual
a sociedade a coloca como uma espécie de figura canonizada. Ao
ser pensada criticamente, a vitima carrega um peso simbdlico sig-
nificativo. Em qualquer narrativa dualista, seja ela religiosa, mi-
toldgica ou ficcional, a presenca dela e do sacrificio é essencial.
Independentemente do histdrico policial, social, moral, religioso ou
de qualquer outro critério, a vitima é vista como um martir, uma
figura que desperta compaixao e empatia.

Como afirmou Giglioli (2020, p. 11), “Se o critério que discrimi-
na o justo do injusto é necessariamente ambiguo, quem esta com
a vitima ndo erra nunca”. Assim, podemos destacar a importancia
moral da vitima, com o reconhecimento de sua condi¢ao de vulnera-
bilidade e injustica. Na medida em que existe um alinhamento com
a vitima, entende-se uma tomada de posigao pela ética e justica, in-
dependentemente das complexidades e ambiguidades que possam
surgir ao discernir entre o certo e o errado.

Assim, abordar o papel da vitima de maneira critica ndo elimina
o pathos, ou seja, o uso da emogdo, na experiéncia humana e na so-
ciedade em que ela esta inserida, seja de forma proxima ou distan-
te. O reconhecimento da existéncia da vitima e de seu sofrimento
muitas vezes se confronta com a prdpria natureza humana e com
as complexidades da vida. Como observou Han (2021, p. 53), “A dor
certamente faz parte das coisas que nao desaparecem. Ela apenas
muda sua forma de manifestagao”. Dessa forma, o conceito de so-
frimento e de padecimento na existéncia é intrinseco a condigao
humana e, por mais que tentemos evitar ou ignorar, ele permanece
uma realidade constante.
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A dor é uma formacdo cultural complexa. Sua presenga e significado
na sociedade depende também de formas de dominagdo. A sociedade
pré-moderna do martirio tem uma relagdo interior com a dor. Os seus
espacos de poder sdo, justamente, preenchidos por santudrios de dor.
A dor serve como meio de dominagdo. (Han, 2021, p. 21).

Conforme pontuado por Han (2021), qualquer falecimento nos
dias de hoje é percebido, pela mente humana, como brutal e discor-
dante. No entanto, quando se trata de uma morte por homicidio, o
impacto emocional e o luto associado sdo intensificados, deixando
uma marca profunda na memdria afetiva da vitima e de seus en-
tes queridos. A violéncia inerente a morte tem como propdsito pri-
mordial causar dor e sofrimento, como destacado por Chaui (2021).
Nesse sentido, a alteridade da morte sempre envolve o outro e como
o sujeito lida moral e emocionalmente com essa experiéncia, como
ressaltado por Han (2022).

Assim, o outro é colocado como o sujeito que observa reativa-
mente. No contexto do jornalismo, esse sujeito pode ser represen-
tado pela audiéncia em geral (leitores, telespectadores, sequidores,
assinantes, etc.). Como observado por Han (2021), “A morte é o
outro. O outro, porém, nao é mais agora portador da vontade hostil
que violenta minha vontade. Antes, ele € o outro ameagado cuja
moralidade coincide inteiramente com a minha ‘responsabilidade’.”
Nesse sentido, compreendemos que a moralidade e a responsabili-
dade em relagdo ao outro geram um tensionamento, que pode ser
percebido mesmo sem um alinhamento adequado com a ética. No
contexto do jornalismo, essa tensdo é evidente na forma como as
mortes e outros eventos violentos sdo reportados e consumidos
pelo publico.

A propagacdo, repercussdo e consumo desses contelidos, por
si s0, muitas vezes provocam um sentimento de reatividade e in-
dignagao moral. Isso, ao fim, retira a ética pressuposta do sujeito,
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onde as agdes éticas possuem como natureza a racionalidade. Esse
raciocinio parte do que diz Chaui (2021) sobre a ética e a violéncia,
ao tratar essas acdes de forma subjetiva e intersubjetiva.

A subjetividade e a intersubjetividade éticas sdo agdes e a ética sé
existe pela e na agdo dos sujeitos individuais e sociais, definidos por
lagos e formas de sociabilidade criados também pela agdo humana
em condicdes histéricas determinadas. (Chaui, 2021, p. 30)

Dessa forma, podemos considerar as diversas facetas que en-
volvem o papel da vitima de forma critica, incluindo a reagdo do
outro sobre ela. Com base nas posicdes de Giglioli (2020) e Han
(2021), é possivel afirmar que a vitima afetada pela morte possui
um potencial ainda maior no contexto narrativo e jornalistico, in-
fluenciando fortemente as emogdes e as interagdes mediadas.

A vitima de um evento violento, especialmente de um homici-
dio, carrega consigo uma carga simbdlica significativa que pode
ser explorada tanto no contexto narrativo quanto no jornalistico.
Sua morte nao apenas desperta emogdes intensas naqueles que a
conheciam, mas também tem o poder de impactar profundamente
a sociedade como um todo.

A VISUALIDADE DA VITIMA NO CRIME

As imagens, embora capazes de transmitir poderosas mensa-
gens, também podem distorcer a realidade e perpetuar estereo-
tipos. Conforme observou Sodré (2009, p. 45), “é cada vez mais
dificil separar o imaginario do real ou o verdadeiro do falso”. Nes-
se sentido, reflexdes sobre a violéncia em si, aplicada nos estu-
dos visuais, na estetizagao e na propagagao midiatica da mesma,
tornam-se um campo de estudo fundamental para a elaboracado de
preceitos éticos e coordenativos morais para a produgao jornalisti-
ca e suas composic6es.
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No registro documental de um crime e no desenvolvimento do
caso em questdo, é possivel considerar duas modalidades: a fo-
tografia forense e o fotojornalismo. Ambas se divergem pelo teor
técnico-cientifico da primeira, contra o teor informativo e visual
da segunda. Segundo Junior (2012), a fotografia forense foi reco-
nhecida como “meio forense de identificagao” no final do século
XIX, e se alia especialmente para fins de registro, identificacdo e
reconstrugao criminalistica.

A utilizacdo da fotografia como atestagao de uma possivel verdade dos
fatos, como é o caso da fotografia forense, comprova a utilidade das
imagens técnicas no campo cientifico. Sem esquecer que, quando con-
templamos uma imagem técnica, ndo é “o mundo”, mas determinados
conceitos relativos ao mundo que observamos. (Junior, 2019, p. 14)

Em consonéncia, Sousa (1998, p. 5) problematiza as concepgdes
sobre o que seria fotojornalismo, obtendo inicialmente a divisao de
fotojornalismo lato-sensu e stricto-sensu, onde “no sentido lato,
entendemos por fotojornalismo a atividade de realizagdo de foto-
grafias informativas, interpretativas, documentais ou ‘ilustrativas’
para a imprensa ou outros projetos editoriais ligados a producdo de
informacao de atualidade.”. A linha se torna ténue, porém, conside-
ramos ao todo o segundo sentido, onde o autor diz que:

No sentido restrito, entendemos por fotojornalismo a atividade que
pode visar informar, contextualizar, oferecer conhecimento, formar,
esclarecer ou marcar pontos de vista (‘opinar’) através da fotografia
de acontecimentos e da cobertura de assuntos de interesse jornalis-
tico. (Sousa, 1998, p. 6)

Assim, é possivel incorporar ao fotojornalismo stricto-sensu os
pensamentos de Bourdieu (1989) sobre a construgio social da rea-
lidade e dos individuos em relagdes de poder. Portanto, uma narra-
tiva € montada a partir de quem possui o poder de a contar, onde o
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uso da visualidade se encaixa nessa dimensdo. Entendemos, entao,
como as imagens do crime sdo utilizadas para a estigmatizagdo e
rotulacdo dos envolvidos na sociedade.

A aniélise sob a dtica de Bourdieu (1989) nos permite compreen-
der o papel do fotojornalismo stricto-sensu na construgdo da reali-
dade social. Segundo o autor, a realidade é socialmente construida
e moldada por relagdes de poder e hierarquia, onde aqueles que
detém o poder tém o privilégio de determinar quais narrativas e
representagdes sao legitimadas e disseminadas.

Nesse contexto, as imagens do crime capturadas pelo fotojor-
nalismo ndo apenas documentam os eventos, mas também sao
usadas como instrumentos de poder para estigmatizar e rotular
os envolvidos. As escolhas feitas pelos profissionais em relagao ao
que fotografar, como enquadrar e como editar as imagens refletem
as visdes e os interesses das institui¢des e individuos que detém o
controle sobre os meios de comunicagao

Com a consideragao deste fator em questao, é viavel recorrer a
conceitos do fotojornalismo para compreender e firmar que a sele-
cao das imagens que serao veiculadas parte de um arranjo e recorte
pensados para a construcdo de uma historia, ou estéria, que venda
e instigue o publico. Segundo Sontag (2003), as fotografias tém o
“poder” de firmar uma narrativa visual e, assim, moldar a percep-
¢ao do publico sobre eventos retratados. Portanto, € correto afirmar
que editorialmente, no jornalismo, selecionar imagens especificas
para representar um crime influencia a maneira como o publico
compreende a identidade dos envolvidos.

Com esse entendimento, a visualidade do crime ndo se limita
apenas as narrativas da midia, mas também alimenta o imagina-
rio coletivo da sociedade sobre o caso. Connerton (1989) sugere
que a forma como as imagens sao apresentadas pode influenciar
a memoria publica e a percepgao historica do evento, moldando as



INTERFACES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COM A COMUNICAGAO E A INFORMACAO 518

Trabalhos premiados no XVII Seminario Internacional de
Midia, Cultura, Cidadania e Informagao e III Semic Jovem

representacgdes coletivas. O autor argumenta que a visualidade é
um componente crucial na construgao da memdria social.

Essas imagens se tornam uma referéncia iconica do caso e po-
dem afetar a percepgao futura das pessoas sobre os eventos ocor-
ridos. Portanto, segundo os pensamentos dos autores, uma pontu-
acdo tangente esta na forma como o jornalismo seleciona, apresen-
ta e repete essas imagens, desempenhando um papel fundamental
na formacao e, principalmente, na manutencao e durabilidade das
narrativas em torno das identidades.

As producgdes selecionadas marcam a friccdo da identidade da
vitima. Dessa forma, a repeticdo é marcante no espago visual do
jornalismo, buscando causar impacto visual pela representacao
simbodlica da mesma, ao mesmo tempo que insensibiliza o publico e
normaliza a exposi¢ao do brutal. Essa construgao, entrelacada com
a hiper-informacgao aqui trabalhada, é alcangada com maior especi-
ficidade no jornalismo.

A compulsdo pela novidade informativa e a exploragdo da curiosida-
de, do grotesco, acomodando a narrativa dos fatos a determinacdo da
légica de que tudo deve fluir rapidamente e paradoxalmente de forma
repetitiva em diversos canais, meios e circunstancias [...]. A repeticao
continuada da violéncia amortiza a indignagdo e age no sentido de
sua banalizac3o. (Costa, 2002, p. 135)

0 autor também observa que, para os receptores, hd uma “frag-
mentacdo da exposicdo da mensagem, a hierarquizagao dos fatos
sociais e a espetacularidade visivel nos titulos, chamadas e foto-
grafias” (Costa, 2002, p. 136). Essas caracteristicas do jornalismo
de massa contribuem para a formagao de um padrao comportamen-
tal de consumo, no qual ha uma necessidade de superar o passado
violento para chamar a atengao do publico.
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Nesse sentido, sdo frequentemente adotadas novas estraté-
gias narrativas, muitas vezes caracterizadas por um menor grau
de informacdo e uma abordagem mais simplista. O objetivo dessas
estratégias é alcancar uma audiéncia mais ampla, priorizando a ca-
pacidade de atrair a aten¢do do publico em detrimento da profundi-
dade ou complexidade da informagao transmitida.

Em sintese, essas caracteristicas sdo observadas de forma
evidente no jornalismo digital contemporaneo. O avango da co-
nectividade e a disseminacdo rdpida de informacgdes contribuem
para um cenario onde a linha entre ficgao e realidade se torna cada
vez mais ténue. Conforme destacado por Costa (2002, p. 159), a
ficcdo pode se estabelecer no imaginario coletivo como um dado
concreto da realidade.

Nesse contexto, pode-se entender que a compreensao coletiva
tende a reduzir a complexidade da identidade social a uma narrativa
simplificada, quase ficcional. As pessoas e eventos sio frequente-
mente percebidos e interpretados através de estereodtipos e repre-
sentacoes superficiais, muitas vezes moldadas pela cobertura midia-
tica. Essa simplificagao pode distorcer a compreensao da realidade e
contribuir para uma visao limitada e distorcida dos acontecimentos.

Essa transicao do real para o ficticio, ou até mesmo para o ro-
manesco, possibilita que a midia simplifique a complexidade dos
eventos e das motivagdes por tras de um crime. Nesse processo,
aspectos cruciais da trajetdria pessoal e familiar da vitima, bem
como do contexto social mais amplo, podem ser negligenciados.

Em suma, ao retratar os eventos de forma simplista e muitas
vezes sensacionalista, a midia pode deixar de abordar questdes
essenciais, como as causas subjacentes do crime, os desafios en-
frentados pela comunidade e as possiveis solugdes para prevenir
futuros incidentes. Isso pode distorcer a compreensao publica dos
problemas e dificultar a formulagao de respostas eficazes
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CASO LARISSA ARAUJO

0 caso Larissa Araujo, referente a vitima de feminicidio ocorrido
na cidade de Goiania, em Goids, no inicio de outubro de 2023, ganhou
destaque na midia local durante o periodo do crime. Essa escolha es-
pecifica de caso e veiculo para analise metodoldgica reflete os crité-
rios de proximidade geografica e temporal estabelecidos previamen-
te. Apesar da brevidade da cobertura do caso, ela proporciona uma
série de reflexdes pertinentes aos temas abordados anteriormente.

Através do recorte proposto, é possivel explorar questdes rela-
cionadas a representagdo da violéncia nos meios de comunicagao,
a construcdo da identidade da vitima e dos envolvidos, bem como
aos impactos éticos e morais da cobertura jornalistica sobre cri-
mes dessa natureza. Além disso, a analise do tratamento dado pela
midia ao caso Larissa Aradjo pode oferecer observagdes sobre a
relagdo entre jornalismo, ética e responsabilidade social, especial-
mente no contexto da disseminagao de informagdes sensiveis e do
combate a violéncia de género.

Para iniciar a discussado e seguir a proposta da visualidade, ma-
nualmente foi elaborada uma composicdo com as quatro postagens
no perfil do Instagram, visando uma analise visual e reflexao sobre
o uso da imagem da vitima. A montagem foi organizada em um
quadro, seguindo a ordem cronolégica das publicagdes, comecando
da esquerda superior e terminando na direita inferior. Todas as ima-
gens foram capturadas digitalmente por meio de captura de tela.
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Figura 1 - Montagem com publica¢des no Instagram sobre o caso

LW
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Cadaver arremessado de

carro que capotou na Delegado diz que fisioterapeuta
BR-060 é de fisioterapeuta foi estuprada antes de ser morta;
de 25 anos autor mentiu sobre suposto
mandante

Fisioterapeuta mortae Fisioterapeuta foi morta por
enrolada em lengol havia asfixia causada por

estrangulamento, diz

conquistado diploma ha Policia Civil

menos de um ano

Fonte: Perfil Mais Goias (@maisgoias) no Instagram

A estrutura das chamadas entra em conflito ao tentar humani-
zar a vitima por meio das fotografias, enquanto o contetddo textual
destaca a violéncia sofrida. No entanto, o ponto central para dis-
cussao esta no uso de uma imagem da jovem, extraida das redes
sociais, ao lado de fotografias com teor forense da cena do crime.

As chamadas, dispostas em ordem cronolégica, comegam com
“Cadaver arremessado de carro que capotou na BR-060 é de fisio-
terapeuta de 25 anos”. A primeira vista, a denominacgdo da vitima
como “cadaver” promove uma degradagao de sua imagem. A expo-
sicao da vitima fortalece esse conceito. A violéncia é estetizada,
normalizada, consumida e reproduzida.
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Os créditos visuais sdo apresentados como “reproduzidas”, indi-
cando uma apropriagdo do conteddo, até entao pessoal de Larissa,
em seu perfil ou de familiares e entes queridos. Outro destaque na
construcao € o uso da profissdo e idade da vitima como uma articu-
lagdo emocional ao publico, ao mesmo tempo que ndo promovem a
memoriza¢dao do nome e identidade da vitima, apenas a ligando ao
crime e promovendo, mais uma vez, um ato violento a sua trajetdria.

A segunda produgado possui como titulo “Delegado diz que fisio-
terapeuta foi estuprada antes de ser morta; autor mentiu sobre su-
posto mandante”, com os créditos também indicando a reprodugao
de terceiros. O uso de uma fonte de autoridade ndo oculta o uso da
profissdo da vitima, alinhada ainda, a nomeagdo de outro crime.
Embora a andlise do corpo do texto nao seja viavel nesta proposta,
a consideracao da chamada visual promove o primeiro contato com
o conteuddo e subjetiva o que esperar do restante.

A sequéncia “estuprada” e “morta” carrega diversas aborda-
gens sobre a violéncia e sobre a identidade da mulher perante tais,
conforme trabalha Chaui (2021) nas consideragdes sobre a violén-
cia e sua percepgao no Brasil. Esses termos evocam ndo apenas a
brutalidade dos atos cometidos contra a vitima, mas também abor-
dam sobre questdes profundas relacionadas a violéncia de género e
a vulnerabilidade das mulheres na sociedade.

Além disso, essa sequéncia propde uma construgdo narrativa
que remonta ao grotesco, ao brutal e ao sangrento. A mencado da
morte e do estupro como atos hediondos contrasta fortemente com
a visualidade aparentemente positiva da vitima proposta pelo jor-
nal, evidenciando a tensdo entre a representagao midiatica e a gra-
vidade dos eventos ocorridos.

A terceira producdo esta disponivel com o titulo de “Fisiotera-
peuta morta e enrolada em lencol havia conquistado diploma ha
menos de um ano”, com os créditos para a imagem, novamente,
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como reproducgdo, desta vez com a limitagdo para o Instagram, con-
solidando a busca por imagens da vitima em seu ambito pessoal e
“privado”. Uma das violéncias pontuadas por Han (2021) se trata
justamente da invasao a privacidade, que deixa de existir efemera-
mente no ambito digital.

E a quarta, e ultima deste recorte, com “Fisioterapeuta foi
morta por asfixia causada por estrangulamento, diz Policia Civil”,
também creditada como reprodugdo. Mais uma vez, o ciclo se en-
cerra com a apropriagdo de fungdes sociais, a profissdo da vitima,
para a representar em primeira instancia, e do crime em si sempre
atrelado a esta. O uso de termos que remetem a violéncia direta é
apropriado mais uma vez, com um uso apelativo junto a identida-
de visual de Larissa.

Neste contexto, o jornalismo parece reduzir a vitima a sua pro-
fissdo, idade e a sua suposta ingenuidade diante da realidade do
mundo. As sequéncias de produgdes buscam aprofundar a narrativa
do crime, adicionando novas descri¢des forenses sobre a morte e o
processo do crime. O papel do jornalismo de informar se confunde
aqui com o de chocar, buscando provocar uma reagao emocional no
publico. Mais uma vez, o grotesco se manifesta na comunicacao,
evidenciando uma tendéncia de como as histdrias sdao contadas e
as vitimas sao retratadas.

0 contraste entre as imagens que mostram a vitima enquanto
viva e aparentemente feliz e a imagem borrada e perturbadora da
cena do crime onde seu corpo foi encontrado cria um embate visual
marcante. Esse contraste levanta questdes sobre a estetizacdo da
violéncia, especialmente considerando a normalizacdao de conteu-
dos explicitos e grotescos em uma rede social aberta. Além disso,
a dicotomia entre a vida passada e a morte presente representada
nas imagens sugere um posicionamento malicioso na forma como
a histdria é apresentada ao publico.
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Para entender completamente o fendmeno da estetizagdo da
violéncia, pela visualidade do jornalismo, é importante compreen-
der que as imagens sao selecionadas, analisadas, editadas e apre-
sentadas ao publico. A escolha de quais pontos especificos de even-
tos e incidentes violentos, sejam eles brutais ou simbdlicos, sera
retratada pelo enquadramento e composicao das imagens. Toda
essa construgao ainda nao aborda a interagao entre as imagens e
0 texto jornalistico, que engloba um universo ainda mais vasto de
interpretacdes e pensamentos criticos.

CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, o presente trabalho se propds a articular uma dis-
cussao contemporanea sobre a violéncia na midia, em sua interpe-
lagao com o papel da vitima e suas implicagdes visuais e teoricas.
0 exemplo aqui proposto reforca o que diz Angrimani (2001), que
destaca a importancia de preservar a identidade da vitima para
uma analise mais criteriosa do caso, seja de forma judicial ou criti-
ca. A exposicdo excessiva da vitima pode distorcer a percepgao do
publico e dificultar uma avaliagdo imparcial dos fatos.

Tratar da vitima é abordar temas intrinsecamente ligados a ela,
como a violéncia, a morte e a identidade. Na sociedade contempo-
ranea, como ressalta Han (2022), somos consumidores avidos de
informacdes digitais. Essas informacdes sdo percebidas e, como tra-
balhado aqui, muitas vezes sdo transformadas em uma espécie de
“estdria”. A vitima, nesse contexto, perde sua histdria e sua trajeto-
ria biografica para ser representada de maneira romantizada, drama-
tizada ou até mesmo comica, promovendo assim um distanciamento
da realidade e a construgao de um storytelling em torno da violéncia.

Essa discussao necessita, estruturalmente, por uma maior pro-
fundidade e um arcabouco tedrico que englobe diversas perspecti-
vas, sejam elas opostas ou complementares. No entanto, no pre-
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sente trabalho, procurou-se abordar criticamente as posicdes dos
envolvidos e o valor de suas produgdes e reprodugdes. As narrativas
e as identidades sdo temas complexos que demandam uma base so-
lida para sua decodificacdo pelo leitor, portanto, é evidente o valor
de sua expansao no debate académico.

Seguindo as delimitagdes deste trabalho, concluimos a discus-
sdo com o papel da vitima e as questdes éticas associadas. A vitima
é percebida como algo que “garante uma histdria, o que a torna
interessante dentro de uma cultura onde storytelling seja tudo” (Gi-
glioli, 2021, p. 119). O excesso e a onipresenca da informacao digi-
tal, bem como sua disseminacdo desenfreada, catalisam o consumo
e a producdo dessas historias.

Ao fim, as discussdes sobre ética se tornam atemporais, especial-
mente devido ao descumprimento das mesmas e a falta de uma prati-
ca critica no exercicio profissional. O debate sobre a ética é visto, em
sua maioria, no ambiente académico, o que sugere uma estabilizagao
fragil quando aplicada ao jornalismo e aos meios de comunicagao.

A fragilidade da ética, da vitima, ou o poder da violéncia e das
narrativas, devem ser considerados no debate. A forca simbélica de
um ou outro ndo deve submeté-los a uma posigdo intocdvel e igno-
rada, tanto no plano moral quanto na pesquisa académica com rigor
cientifico. O debate sobre a ética no jornalismo e a reflexdo critica
sobre a violéncia e suas vitimas sdo vertentes as quais a area pro-
fissional deve se voltar. Isso podera garantir a sobrevivéncia de
uma atividade que ndo se renda integralmente as morais da produ-
cdo digital-capitalista e que ndo se torne, também, uma forma de
violéncia em sua esséncia.
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20 ANOS DE HISTORIA: ENTRE FONTES E
MIDIA SONORA NO INTERCOM NACIONAL

Gessiela Nascimento da Silvat?

RESUMO

0 presente artigo se concentra em uma andlise dos trabalhos sub-
metidos ao GP Radio e Midia Sonora, no Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicagdo — Intercom, durante um periodo de 20
anos, compreendendo 2001 a 2021, que abordam sobre as fontes
e suas questdes — evolugdo historica, selegdo, verificagao e utiliza-
¢ao — no contexto radiojornalistico. Ao selecionar as duas décadas
para coleta, um conjunto inicial de 804 producdes foi selecionado.
No entanto, fez-se necessario realizar a validagdo de todo corpus
mapeado, considerando ndo somente a presenca do termo “fonte”
no titulo, resumo, palavras-chave e/ou corpo do texto, mas, tam-
bém, a relacdo das fontes com o meio sonoro. Apds essa etapa,
somente 20 artigos foram considerados validos e incluidos na ana-
lise. Vale ressaltar que os estudos ajudaram a lancar luz sobre a
importancia critica das fontes no radio, destacando sua influéncia
na qualidade e na credibilidade das informagdes veiculadas. Além
disso, os artigos submetidos ao GP exploraram os desafios enfren-
tados pelos profissionais de radio ao lidar com diferentes tipos de
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fontes, sejam elas especialistas, testemunhais ou, até mesmo, as
fontes andnimas. No decorrer desses 20 anos de pesquisa, diversas
tendéncias emergiram, como a crescente integragdo da internet e
das redes sociais como fonte de informagdes para o radio, o uso de
fontes mdltiplas para enriquecer as reportagens radiojornalisticas
e as estratégias para verificar a veracidade das informacoes forne-
cidas pelas fontes. Além disso, as discussdes também abordaram
questdes éticas relacionadas a identificagao e protecao das fontes,
assim como a importancia de uma abordagem equilibrada e im-
parcial ao utilizar fontes no radio. De forma breve, é possivel com-
preender que esses estudos contribuiram significativamente para
o desenvolvimento do campo de pesquisa sobre radio e jornalismo
no Brasil, revelando complexidades e desafios, além de fornecer
percepgdes valiosas para profissionais, académicos e estudantes
interessados no papel das fontes no meio radiofénico.

Palavras-chave: histdria; Intercom Nacional; fontes; midia sonora.

20 YEARS OF HISTORY: BETWEEN SOURCES AND SOUND
MEDIA IN NATIONAL INTERCOM

ABSTRACT

This article focuses on an analysis of the works submitted to the GP
Radio and Sound Media, at the Brazilian Congress of Communica-
tion Sciences — Intercom, during a period of 20 years, comprising
2001 to 2021, which address the sources and their issues — histor-
ical evolution, selection, verification, and use — in the radiojour-
nalistic context. When selecting the two decades for collection, an
initial set of 804 productions was selected. However, it was neces-
sary to validate the entire mapped corpus, considering not only the
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presence of the term “source” in the title, abstract, keywords and/
or body of the text, but also the relationship of th