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RESUMO

Esta dissertacdanalisa acontetdo do Portal da EBEfpresa Brasil de Comunicacan)

partir dos fundmentos da comunicacao publicke sua relacdo com a cidadasieom o
webjornalismo. Paratantg o estudo foi dividido em duas partes: uma para os alicerces
conceituaisda cidadania e da comunicacao publieaoutra para o aprofundamento do
edudo bibliogréfico e empirico sobreEBC e sua atuacao na intern€&t intuito é estudar
teorias e praticasda cidadania, dacomunicacdo publica da comunicacdona web
estabelecida pela propria EBC e pelos principais pesquisadores desses assuntos,
identificar as convergéncias entre elas e relaclapacom as publicacdes da secao
Cidadania do PortaEsta andlise € importanpara refletirsobre gorestacao de servicos de
comunicacé publica na rede digitalrealizach por uma instituicdo ligada ao Poder
Executivo brasileiroe que no momento da pesquisse posicionacomo referénciade
empresa comunicacional publica e cidadarelevanciada pesquisae potencializa no
contextode debates e questionamentos sobre a atuacB8@Gadesde o seu surgimento até

o periodoposteriorde sua mudanca legislativa. Neste sentido, o estudo barsdeEm
contribuir com olhares respeitado exercicio comunicacionala internetvoltado para o

cidad® em diferentes momentos da EB{IEm de ampliadiscussdesntegrar reflexdes e
pensamentos critisoacera de conteddos propostos como publicos e cidaddiaste

dissq foi aplicadaa metodologia da Analise de Conteluts publicages do Portal da

EBC na sec¢édo dadania dos anos de 2015, 2016 e 2@1fartir da inferéncia daanalises

desses periodos, poede identificarde uma maneira geral que em 2015, o conteudo
perpassava timidamente pelas diretrizes da comunicacdo publica cidada, ou seja, elas
existiam, mas nado prevaleciam totalmente nas publicagbes ou ndo eram amplamente
aprofundadas. Em 2016, alguns fatores obtiveram uma pequena evolugdo, mas o ano de
2017 foi marcado pelo maior distanciamento da pratica com relacdo aos fundamentos

internos e exarnos estudados.

Palavraschave: Comunicagaopublica. Internet. Cidadania. Webjornalismmteresse

publica



ABSTRACT

This dissertation investigates the characteristics of the content of the EBC Portal (Empresa
Brasil de Comunicacéo) based on thendations of public communication, its relationship

with citizenship and the guidelines of webjournalism. For this analysis, the study was
divided into two parts: one for the conceptual foundations of citizenship and public
communication, and another ftire deepening of the bibliographical and empirical study
about EBC and its performance on the internet. The aim is to study theories and practices
of citizenship, public communication and web communication established by EBC itself
and the main researclsenf these subjects, to identify the convergences between them and
to relate them to the publications of the Citizenship section of the Portal. This analysis is
important to reflect on the provision of public communication services in the digital
network @rried out by an institution linked to the Brazilian Executive Branch and that at
the moment of the research positions itself as reference of public and citizen
communication company. The relevance of the research is strengthened in the context of
debatesand questions about the EBC's performance from its inception to the later period of
its legislative change. In this sense, the study also seeks to contribute with a look at the
communication exercise on the internet aimed at the citizen in different n®ofetite

EBC, besides expanding discussions, integrating reflections and critical thoughts about
proposed contents as public and citizens. To do so, the research uses the methodology of
Content Analysis to be applied in the publications of the EBC Parttld Citizenship
section of the years 2015, 2016 and 20A7om the inference of the analyzes of these
periods, one can generally identify that in 2015, the content timidly passed through the
guidelines of citizen public communication, that is, they exisbut did not fully prevail in

the publications or were not widely studied. In 2016, some factors showed a slight
evolution, but the year 2017 was marked by the greater distance of the practice from the
internal and external foundations studied.

Keywords:Public Commuication. Internet. Citizenship. Webjornalism. Pubfiterest.
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1. INTRODUCAO

O debate sobre aomunicagdo publica brasileiganhou uma novatapa de
discussbes a partir do arde 2016. A modificacacestruturale legislativa da EBC
(Empresa Brasil de Comunicacdo), logo ap6s a mudanca presideamug@ceu 0s
inUmeros questionamentesbre o carater publico desta instituicgoe ja eram apontados
desde o inicio de sua atuac@esquisadores, jornalistanjdias comerciajsmilitancias
politicas realizam reflexdes sobre a pratica, aegislacdo e o pertencimento dess
comunicacao

A EBC, segundosua lei de criacdo 11.652/2008, € uma instituicdo da
democracia brasileira: publica, inclusiva, plural e cidadésente tambéma rede mundial
de computadores, conforme sera detalhado posteriormeste trabalhoA iniciativa da
criaciod est a | ei e da EBC Arepresentou um pas
objetivos dos servicos de radiodifusdo publica explorados pelo Poder Executivo ou
out orgados a entidades d eDEL sBIANCOa BSEH;n i st r a
PINHEIRO, 2017, p. 162 Apesar disso, esses aumm@irmam que nos ultimoginte
anos o Brasil ndo avancou na reformulacdo da legislacdo da comunicacdo. Sao lacunas
legislativasoriginalmentedeixadas pelo artigo 228a Constituicdo Federde 1988 com o
estabelecimento dagstemas privado, publico e estatal de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens mas que ndo foram descritos e definidos até Bsgas lacunas fizeram com que
a autonomia,a independéncia editorial e financeira, participacdo efetiva cidad&@
inovacdodo trabalho com as novas tecnologias da informacédo continuassem sendo um
desafio e aumentassem as discussfes sobre a comunicacdo publica brasileira, mesmo com
a iniciativa da lei 11.652/2008.

Essa reflexdo se torna ainda mais significativa a partir dé, aBddmentoem
que a EBC mda inserida em um cenarite muitas criticgssofreu alteracde@lescritas e
analisadas ao longo do traballtp)e evidenciaram e retomaraendiscussaale algumas
das fragilidades dos itens essenciais para a conuagdo publica: andependéncia &
participacdo do cidada&oram mudancas institucionais facilmente impostas pela Medida

Provisoria 74#2016, posteriormente convertida nal8i417/2017 que fizeramparte das

1Segundo o Artigo 223 da Constitui-«o Feder al de 19
concessagpermisséo e autorizagdo para o servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observado o
princ2pio da complementaridade dos sistemas privado
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primeiras acbes do presidente Michel Temerinicio do processo démpeachmente

Dilma RousseffB u ¢ c i (2016, p.43) descrdeygdpeaersid e c en
0 que a EBC era, mas o que ela poderia vir a se tornar se se tornasse independente,
eficiente e critica .

Em meio a esta realidade, teamo Portal da EBC, lancadoés anos depoida
empresareunindo o contetddo dos canais que fazem parte de sua gestédo e organizado em
secoes, dentre elas a Cidadar8a.for considerado qua propria leida instituicdo a
posicionoucomo cidada e que osconcetos de comunicacdo publica e cidadania séo
interdependentes, como sera analisagktentrabalho mais adianemtao, podese refletir
sobre 0 que umarganizacadao polémicacomo a EBQpropde cao contetdo cidaddo
relacionando também diretrizes webjornalismo.

Neste sentido,a probleméticacentral desta dissertacdo € investigar as
caracteristicas da comunicacdo publica e da abordagem da cidadania no Portal da EBC
antes e depois da Medida Provisoria 744/29016 foi transformada nai 13.417/2017A
importancia desta investigacdo esta na reflexdo debreas e praticasadcomunicacéo
publica sob a dtica da cidadangan diferentes moantos politicos, institucionais e
legislativos para entendimentalas possiveis influéncias desses elemamaontelidala
internet para o cidaddurasileira O objetivo da reflexdo évelar avaliare compeender
os distanciamentos & aproximacdes das teorias e da pratica da comunicacao publica
relacionada a cidadania do Portal da EBC em periodos distintos.

Para o alcance das respostas ao problema de pesquisabatho est
estruturado enduas partesrganizadagm basesedricas dacidadania e da comunicagao
publica e na basespedica destinadaos estudos tedricos e empiricos solEBE& e seu
Portal Oscagdtulosdaprimeira partgoreparam a pesquisa para revelar as caracteristicas do
objeto do estudoao mesmo tempem que analisa as t®rias que compdem o0 tema
proposto O primeiropassdoi refletir sobre a cidadanmalgumas de suatliferentes faces
O objetivo deste primeiro capitulo Iévantar as caracteristicagdadasque podem ser
encontradas no conteudsstudado Além disso,analisouse a formacédo da cidadania
brasileira e oseuhistorico politico que pode reverberara formacomo as organizagdes
vinculadas ao governo podem tratar este assatétdoje.Foramestudadasambém as
bibliografias que relacionam amaonicacao publica e a cidadania sobre o prismquee

ambos estéo interligados e interdependentes.
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O segundo capitulo nt i t Od fandamentiis da comuni ca- «o0
buscouestudar os conceitos eraateristicas do que é publieoda comunicacdo publica.
Com este ponto de partida conceittfatam analisados os princigamarcos histéricos
para tracare entender o pam@ma geralda comunicacdo publica brasilei@iente da
formacao da cidadania no pd@ possivel relacionéa com as praticas da comunicagéo
publica promovidas pelo Estado.

Neste cenarioa segunda parte do traballmcia-se com o estudoadEBC,
desde o contexto de sua criacdo, passando pelos primeiros desafios até chegar ao processo
que culminou na mudanca da legislagdddeia do capitulo tré® conhecer e entendar
realidadeinstitucional dos diferentes momentos pelguais a empresa g2y e que
também correspondem ao periodo das publicacbes analigdéas.dissq fez-se uma
andlisebi bl i ogr 8fica de i mportantes trabdal hos s
que ja foi pesquisado com relacdo a instituicdo e complementar ades@oestuddEm
seguidahouveuma analise exploratdria do Portadlacionada posteriormerdeentrevistas
com as responsaveis pelo canal em diferentes momentos da eipgueesanhecer o
funcionamento do site e preparar a andlise do contetdo publicado.

O capitulo quatréanca um olhar para o l6cus do objeto de trabalho, a éttern
considerando que cerca de%4%os cidadaos brasileiros estdo neste ciberegpagose
informar sobre o que acontece no Brasifjue atre osusuarios com ensino superié
acessam a internet todos os fias partir deste comportamento e do pensamento na
sociedade em rede, pede refletir sobre como a comunicacéo publica se estabelece neste
ambiente web parge conectar com o internauta. Isto postolhar da andliseambémtera
o foco no formato do corpus (contetdo) diarde possibilidades da interngrao alcance
dos objetivos de uma comunicacao publica pl&nenportante ressaltar que longe de ver a
internet como uma solugdo para a comunicacdo publica, ediaelhiv considera a
existéncia de técnicas do webjornalismo que podem potencializar os objetivos
comunicacionais para o cidadao.

O capitulo cinccé composto pelo desenho metodolégico da pesquigdrica
realizada por meio da Andlise de Contelriiggorizada e com indicadores baseados nos
estudos tedricos na analise exploratori&oram analisadas as publicac@esPortal da
EBC, da secao Catlania,com o recorte referengos anos de 2015, 2016 e 20E8ses

2 Dados da pesquisasobre a midia brasileira de 201@6la Seom Disponivel em <

http://www.Secomgov.br/atuacao/pesquisa/lisia-pesquisagjuantitativase-qualitativasde-contratos
atuais/pesquishrasileirade-midia-pbm-2016.pdf/view. Acesso em 7 de agosto de 2017.
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periodos foramescolhid®, pois correspondem, respectivamenta, um ano anterior as
mudancas esiturais e a troca presidencial;ano dos processos de mudaneas ano da
nova lei da EBGa estabelecida com outro presidente. A partir da metodologia utilizada
foi possivel revelar e comparar as caracteristicas do conteudo de cada p&rimdoito
de complementar o estudo, foram feitas entrevistas com os responséaveis pel® Rrortal
seu contetdoas anos da coleta do estuslaraconhecewisdes e entendimentasternos
sobre a producadas publicacdes

O capitulo sei®2 o espaco para asferénciasda pesquisacompostapelas
comparacdes dasproximacdes e distanciamenta®s caracteristicas do conteudo
publicado com os conceitos estudados, as semelhargatdiferencas entre os periodos
analisados arelacaodesses itensomas opinidéesnostrada nas entrevistapessa forma
podese perceber o que é tratado como cidadania gigloda EBC, o porqué até que
pontoas publicacdede cada periodo condizesom as propostaeoricas da comunicacao
publica Por fim, as considera¢fes findiambémretomam a reflexdo da importancia da
relacdo entre comunicacao publeaidadania e a sua pratica efetegpecialmente nesta
realidade de mudancas e instabilida&lém decontribuir para qua discusséao se fortaleca
ainda maise abra olharesriticos e novos caminhosde analiseslos canais publicos na

internet para os cidadaos brasileiros.
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PARTE | - CONCEPCOES SOBRE CIDADANIA E COMUNICACAO PUBLICA

2. AS FACES DA CIDADANIA

O contexto atual brasileiro € de instabilidade politica, econdmica e social em
gue os cidadaos, nas mais diferentes manifestacdes populares, ndo se sentem representados
em seu Estado democratico. A tens@o no relacionamento entre Estadaldos envolve
interesses publicos e privadossmuds a comuticacdo publica também esta envolvida.

Esta disputa de interessesssaltaainda mais aimportancia desta comunicac&osua
legitimagao como direito e dever de cidadania.

O objeto desta pgsisa é um servicpublico de comunicacéo realizaduor
uma empresa publica d@oder Executivo do Estado brasileiro, com o recorteotiéedo
que aborda a cidadania. jetivo daspublicacbesque foram coletadas segundo as
proprias informagfes instituaiais do Portal da EBC, é apresentara visdo critica de
assuntos de interesse do publico na ,widntre eles a cidadaniRor isso, € preciso
entender as faces que fazem parte do conceito de cidadania e que podem ser identificadas
nas publicacdesAlém disso, é necessario estudar os conceitos acerca da relacao historica
entre Estado e cidadaos, especialmente do ponto de vista brasileiro, para possibilitar o
entendimento daquilo que é publicado no ambito conglderamo cidadania pelo Portal,

0 porqué e sendo abordado e de que forma.

2.10 ESTADO DE DIREITOS E A DEMOCRACIA

O pensamento sobre cidadania traz a reflediama série deickitos, deveres
e atores envolvidos na concessao, recepcao e proveniéncia desses falversidade de
conceitacdo e estabelecimento dadadania possui como ponto determinante a
classificacdo de quem € o cidaddacomo ele seelaciona e se posiciongeranteao
Estado

Segundo Bobbio (1992ps direitos publicos subjetivos caracterizam o Estado
de direito e é com o nascimento do Estado de direito que ocorre a passagem final do ponto
de vista do principe para o ponto de vista dos cidaddos. O autor analisa que no Estado
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despoticoos individuossingulares s6 térdeveres e ndo direitoes no Estado absoluto os
individuos possuem, em relagdo ao soberano, direitos privados. Ja no Estado de direito, o
individuo tem, em face do Estado, ndo so6 direitos privadas,também direitos publicos

o Estado € direitq portanto€ o Estado dos cidadéos.

Direitos do homem, democracia e paz, sdo trés momentos necessarios do mesmo
movimento histérico: sem direitos do homem reconhecidos e protegidos, nao ha
democracia; sem democracia, ndo existem as condicd@masipara a solugao
pacifica dos conflitos. Em outras palavras, a democracia é a sociedade dos
cidadaos, e os suditos se tornam cidaddos quando Ihes séo reconhecidos alguns
direitos fundamentai§..). (BOBBIO, 1992, p. 1).

Bobbio (1992) afirma também &l o proprio conceito de democracia é
inseparavel d conceito de direitosadhomem e quando ele se referdedmocracia quer
dizer soberania dos cidaddos e ndo de soberania popular. Isso porque, de acordo com o
autor, as decisfes coletivasm uma democraciado sao tomadas pelo povo, mas pelos

individuossingularesque podem senuitos ou poucogjireta ou indiretamente.

Da concepcéo individualista da sociddanasce a democracia moderma (
democracia no sentido moderno da palavra), que deve ser corretatanida

n«o como o faziam os antigos, i sto ®,
poder dos individuos tomados um a um, de todos os individuos que compdem
uma sociedade regida por algumas regras essenciais, entre as quais uma
fundamental, a que atribaicada um, do mesmo modo como a todos os outros, o
direito de participar livremente na tomada de decisbes coletivas, ou seja, das
decisfes que obrigam toda a coletividg@OBBIO, 1992, p. 119).

7

Isso quer dizer que a democracia € regida pelos direidisiduais que
empoderam os cidadaos para que possam agir em prol da coletividade perante o Estado.

Habermag2002) explica quecom a mudanca do Estado moderno baseado na
soberania do principgara asoberaniade cunho popularps direitos dos suditos
transformarrse em direitos ddiomem e do cidaddo, ou seja, em direiibgerais e
politicos de cidadaniaSegundoo autor, esses direitos garante@onsé a autonomia
privada, mas também a autonomia politica, que em principio é atribuida com igualdade a
cada umAO Estado constitucional democratico, de acordo com a ideia que o sustenta, é
uma ordem desejada pelo préprio povo e legitimada pelo livebedstimento da vontade
desse mesmopowo ( HABERMAS, .D&Od afirma qua He&nbcratizacao,
surgida passo a passo com a formacdo dos Estados nacionais, ageesmnt® a

passagem do poder swhno dos principes para o povo
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A partir desse etendimento do Estado democrético, € preciso compreesder
direitose deveregjue fazem parte do Estado dos cidadaos e de que &es®wvoluiram,
foram concedidos e a sua relacdo com a cidadBaiea esta definicdo, alguns autores
partem da obra classidde Marshall (1967keja para considerar, ampliar ou criticar. Este
autor dividiu os direitos de cidadania em elementos que devem ser garantidos pelo Estado:
civil, politico e sociglque foram surgindo em um processo historico ao longo do tempo,

conforme as conquistas da sociedade liberal inglesa.

O elemento civil € composto dos direitos necessarios a liberdade individual
liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensament®, ® fdireito a
propriedade e de concluir contratos validos e o direito a justica. (...) As
instituicbes mais intimamente associadas com os direitos civis séo os tribunais de
justica. Por elemento politico se deve entender o direito de participar no
exerciéo do poder politico, como um membro de um organismo investido da
autoridade politica ou como um eleitor dos membros de tal organismo. As
instituicbes correspondentes sdo o parlamento e conselhos do governo local. O
elemento social se refere a tudo o gaedesde o direito a um minimo de bem
estar econdmico e seguranca ao direito de participar, por completo, na heranca
social e levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padrdes que
prevalecem na sociedade. As instituicdes mais intimamente ligadasle sdo

o sistema educacional e os servicos sociais. (MARSHALL, 1967463

Além disso, o autor vé a cidadania corama maneira de equibras
desigual dades Anque2?defereocaonami oessvBais®eci e
1977, p. 62). Em suobra, entendse ainda que o Estado € a base para a constru¢do da
cidadania por ser o concessor dos direitos aos cidadaos. No cantg&sovivido pelo
autor, apesar desses direitos terem o Estado como promotor e guardido, eles foram
conquistadosao lngo de sua histéria por meio deivindicacbes dutas populares,
politicas e sindicais.

Em uma visdo mais atual, Pinsky (2003) reune todos esses elementos

considerand@s como um exercicio de cidadania plena.

Ser cidadéo ¢é ter direito a vidalilkerdade, a propriedade, a igualdade perante a
lei: € em resumo, ter direitos civis. E também participar no destino da sociedade,
votar, ser votado, ter direitos politicos. Os direitos civis e politicos nao
asseguram a democracia sem o0s direitos soci@jseles que garantem a
participagdo do individuo na riqueza coletiva: o direito & educagéo, ao trabalho,
ao salério justo, a saude, a uma velhice tranquila. Exercer a cidadania plena é ter
direitos civis, politicos e sociais, fruto de um longo procesgsoérhis que levou

a sociedade ocidental a conquistar parte desses direitos. (PINSKY, 2003, p.32).
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Indiretamente, entenel® nessa abordagem atual da visdo de Marshall a
importancia de cada um dos elementos de direitos da cidadania e que a responsabilidade d
Estado em promover todos eles para a plenitude dos cidadaos.

Canclini (2006) vai além desta consideracédo do Estado como o Unico promotor
de um conjunto de servicos para os direitos dos cida@dsescenta outros itens nos
estudos sobre cidadania nagtdflos Unidos, como por exemplo:

Ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos aparelhos
estatais para 0s que nasceram num territério, mas também com as praticas sociais
e culturais que ddo sentido ao pertencimento, e fazem qurgasa diferentes os

gue possuem uma mesma lingua, formas semelhantes de organizacdo e de
satisfagdo das necessidades. (CANCLINI, 2006, p. 35).

Neste sentidosegundo Bobbio (1992), para haver uma afirmacao dos direitos
do homem € necessario que o cidaddia da postura de sudito em relacdo ao Estado e
coloque seus pontos de vista como sendo direitos do sobkstanposto o Estado devera
ser o0 organizador da protecédo desses direitos, mas os mesmos devem ser reivindicados pela
propria populacéo.

Osdireitos do homem, por mais fundamentais que sejam, séo direitos historicos,
ou seja, nascidos em certas circunstancias, caracterizadas por lutas em defesa de
novas liberdades contra velhos poderes, e nascidos de modo gradual, ndo todos
de uma vez e nem dena vez por todas. (BOBBIO, 1992, pox

Por isso, entendse queos primeirosdireitos dos cidad@foram oalicerce
para 0 surgimento de outros direitos cuuegiramconformeas caracteristicade cada
sociedade. Assim, o conceito de cidadania tgmama variante local e em diferentes
periodos da histéria como algo dinamico que muda conforme as necessidades dos cidadaos
e a realidade que os cerca. E para que o Estado conheca essa dinamica, a populacédo deve
mostrar constantemente o que € de seuesseiTal como Marshal(1977) Bobbio(1992)
tambémexpdea evolucdo das conquistas de direitos colocarsdem geracdes, sendo as
liberdades civis e os direitos politicos os componentes de primeira geracao e, logo depois,

a emerséo dos direitos de segayrtérceira e quarta geragao.

Com relacéo ao primeiro processo, ocorreu a passagem dos direitos de liberdade

i das chamadas liberdades negativas, de religopahido, de imprensa, etc.

para os direitos politicos e sociais, que requerem uma intéwetigeta do

Estado. Com relagcdo ao segundo, ocorreu a passagem da consideracdo do
individuo humanauti singulus que foi o primeiro sujeito ao qual se atribuiram

direitos naturais (ou morai$)e m outr as pal awarasueitosdia nApe

C
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diferentes d individuo como a familia, as minorias, étnicas e religiosas, toda a
humanidade em seu conjunto (como no atual debate, entre fildsofos da moral,

sobre o direito dos pésteros a sobrevivéncia); e, além dos individuos humanos
considerados singularmente owsrdiversas comunidades reais ou ideais que os
representam, até mesmo para o0s sujeitos diferentes dos homens, como os
animais. Nos movimentos ecolégicos, esta emergindo quase que um direito da
natureza a ser respeitada ouspr«d oex gl o
fexplora-«o00 s«0 exatamente as mesmas US
justificagcdo dos direitos do homem. Com relagdo ao terceiro processo, a
passagem ocorreu do homem genéfiado homem enquanto homeimpara o

homem especifico, ou tomada diversidade de seus diversos status sociais, com

base em diferentes critérios de diferenciacdo (o sexo, a idade, as condi¢Ges
fisicas), cada um dos quais revela diferencas especificas, que ndo permitem igual
tratamento e igual protecao. (BOBBIO, 19p269).

A sequéncia do surgimento dos elementos de cidadania, conforme Marshall
(1977) e Bobbio (1992) mostra que o cidadao devepsengiramente, um individuo livre
diante do Estado para que se possa pensar e depois tomar suas decisdes em face deste.
Apoés o posicionamento decisorio dos cidadaos, o Estado € empoderado para conceder aos
seus individuos os elementos sogiaifo somentem sua generalidade humana, mas
também considerando as singularidades, diversidades e o ambiente em que estao inseridos
Todo esse processo retoma a dinamica do relacionamento Estado e cidaddos na democracia
em que hora um exige o atendimento de necelssda& hora ha uma postura de
interdependéncia da protecao das liberdades e direitos. B488i®)chamaesta dinamica
de relacdo politica ou a relacdo entre governantes e governados, entre dominantes e
dominados, entre principe e povo, entre soberanditsfentre Estado e cidadaos.

Segundo o autor, € uma relacdo de poderpode assumir trés direcéesmo
relacdo de poder reciproco, poder do primeiro dos dois sujeitos sobre o segundo, ou como
o poder do segundo sobre o primeiro. Ele afirma tma€éicionalmente, tanto no
pensamento politico classico quanto naquele que predominou na ldade Média, a relacao
politica foi considerada como relacao desigual, na qual um dos dois sujeitos da relacao esta
no alto enquanto o outro esta embaixo, e na qupleoesta no alto é o governante em
relacdo ao governado, o dominante em relacdo ao dominado, o principe em relacdo ao
povo, O soberano em rela-«0 aos s¥%Wditos, o]
juridica tradicional a de que o direito publicade regular o direito privado, ao passo que o
direito privado n«o p(@OBRBIOIWI2rpolda.r o direito

O autor conta que do ponto de vista institucional, o Estado democréatico
instaurou progressivamente ao longo do século passado ussgwode acolhimento e

regulamentacgdo das varias exigéncias provenientes da burguesia em ascensao no sentido de
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conter e delimitar o poder tradicional. Como essas exigéncias tinham sido feitas em nome
ousob a espécie do direito a resisténcia ou a revalugamcesso que deu lugar astdflo

liberal e democratico pode ser corretamente chamado de processo de
Afconstitucionali za-«00 do ,donforma Bolobio (1892)r e s i s 1
Por isso, institutogpor meiodos quais se obteve esshreitos podem ser diferenciados

com base nos dois modos tradicionsés ocorre adegeneracdo do poder: o abuso no

exercicio do poder e o déficit de legitimacéo.

A constitucionalizacao dos remédios contra o abuso do poder ocorreu através de
dois institutos fiicos: o da separacéo dos poderes e o da subordinagdo de todo o
poder estatal (e no limite, também do poder dos préprios 6rgaos legislativos) ao
direito (o chamado ficonstitucionali smoo)
em sentido latondo apenas a garacao vertical das principais fun¢des do
Estado entre os 6rgéos situados no vértice da administracdo estatal, mas também
a separacdo horizontal entre os 6rgaos centrais e 6rgaos periféricos nas varias
formas de autogoverno, que vao da descentralizad&@padministrativa até o
federalismo. O segundo processo foi 0 que deu lugar a figegedadeiramente
dominante em todas as teorias politicas do século passhdBstado de direito,

ou seja, do Estado no qual todo o poder é exercido no ambito de jeddicas

gue delimitam sua competéncia e orientam (ainda que frequentemente com certa
margem de discricionariedade) suas decisdes. (BOBBIO, 1992, p. 148).

Com essas leituraeemse a visdo sobre o relacionamento entre Estado e
cidadaos e o conjunto dens que se espera em uma realidade cidantiede inferir que
na democraciao cidadao éossuidor de direitos conquistadosr sua propria iniciativa,
perante o Estado, exercidos singularmente para o coletivo e que coloca também este
mesmo Estado naapamar de agentevigilante do que € publico. Séo direitogradosem
longos processos conforme a necessidade sentida pelos préprios cidadaos, de acordo com a
realidade de cada perioddlas é importante ressaltar que essas realidades e processos

foram vistos a partir da historia europeia e no Brasil houve outro cenario.

2.2E A CIDADANIA BRASILEIRA?

Estudar a ciddania sob a oOtica dgensadoregjue nao pesquisaram Brasil
parece, a principiogs uma visdo distanciada da cidadania brasileira que é a realidade onde
0 objeto desta pesquisa esta inserido. Mas o intuito de iniciar o estudo sobre cidadania

partir dosautores europeusencionados acimf@i estabelecer uma referéncia da literatura
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classica do assuntpuetambém foi utilizada pelos autores brdsils citados a seguir para
refletir sobre a formacgao da cidadania no Brasil

Carvalho (2002), por exemplo, resgata a sequéncia do aparecimento dos
elementos dos direitos de cidadania em paise® a Inglaterra de Marshall (1977), onde
os direitos civis referentes a liberdade individual antecederam os direitos pelitiepsis
0s sociaisO autor destaca que ndo se trata de uma sequéncia apenaSg@anolas
também logica

Foi com base nexercicio dos direitos civis, nas liberdades civis, que os ingleses
reivindicaram o direito de votar, de participar do governo de seu pais. A
participacdo permitiu a eleicdo de operarios e a criacdo do Partido Trabalhista,
gue foram os responséaveis pelaaducao dos direitos sociaida, no entanto,

uma excecao na sequéncia de direitos, anotada pelo proprio MarshalseTdata
educacdo popular. Ela é definida como direito social, mas tem sido
historicamente um préequisito para a expansao dos outragittis. Nos paises

em que a cidadania se desenvolveu com mais rapidez, inclusive na Inglaterra,
por uma razdo ou outra a educacéo popular foi intrddufoi ela que permitiu

as pessoas tomarem conhecimento de seus direitos e se organizarem para lutar
por eles. (CARVALHO, 2002, p. 11).

No Brasil, Carvalho (2002jessalta duas diferencas: a énfase dos direitos
sociais em relacdo aos outros e a sequéncia em que os direitos foram adquiridos, com a
precedéncia do elemento social. Segundo este aathistdria da fomacdo dos cidaddos
brasileiros,em varios momentoBouveum processo de doacdo e nao de corguissse
status ou de parte dele

A independéncia brasileira concedida de forma pacifica e sem a patrticipacéo
popular deu origem aos direitgsoliticos concedidos na primeira constituicd&m
contraposi¢cdo a Inglaterra, em que houve um processo de educacdo para a cidadania, no
Brasil o voto foi concedido até mesmo para os analfabetos que eram a maioria da
populacdo e escravos libertos sem qualdipo de preparacdo para o recebimento desse
direito. RO que estava em jo0ogo nNn«oOo era o
dom2nio pol2tico localo (CARVALHO, 2002,
exemplo, foram marcados pela libertacdo @ssravos e promoveu uma igualdade
afirmada apenas nas leis, mas negada na prética ja que o coronelismo e a falta de estrutura
para o0os novos fci dad «wexresiciodosipiéos poldicos dormonos o 0
direitos civis. Apesar deste cenario, Wa ndo considera uma total apatia predominante

nos brasileiros.

Em todas essas revoltas populares que se deram a partir do inicio do Segundo
Reinado verificase que, apesar de ndo participar da politica oficial, de ndo votar,
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ou de ndo ter consciéncidaa do sentido do voto, a populagdo tinha alguma
nogdo sobre direitos dos cidaddos e deveres do Estado. O Estado era aceito por
esses cidadédos, desde que nao violasse um pacto implicito de ndo interferir em
sua vida privada, de ndo desrespeitar seusesl@obretudo religiosos. Tais
pessoas ndo podiam ser consideradas politicamente apaticas. (CARVALHO,
2002, p.75).

A partir de 1930, houve avancos nos direitos politicos e sociais, mas de forma
limitada devido aos governos ditatoriais. Segundo o autaryma cidadania passiva e
receptora antes que ativa e reivindicadora e que a inversdo da sequéncia dos direitos
reforcou entre os brasileiros a supremacia do Estado. Na visdo de C§p@dlap se ha
algo importante a fazer em termos de consolidacao détiea; é reforcar a organizacéo
da sociedade para dar embasamento social ao politico, isto €, para democratizart® poder.
autor afirma que a organizagdo da sociedade n&o precisa e ndo deve ser feita contra o
Estado em si, mas sim contra o Estado cliestéelcorporativo, colonizado.

No contexto inglésabordadopor Marshall(1977) apesar de esses direitos
terem o Estado como promotor e guardido, as conquistas da cidadania aconteceram ao
longo de sua histéria por meio de reivindicacfes e lutas popypatéias e sindicaiO
Estado brasileiro, ao longo da histéria de seus governantes, propunha direitos em troca do
estabelecimento de interesses politicos e econémicos. Nao houve uma educacédo para o
exercicio da cidadania brasileira. O cidatd&asileirodificilmentetinha condicfes de sair
de seu lugarde sudito para se colocar na posicao de soberamelag@io ao Estado para
propor e exigir seus direitos, conforme Bobbio (1992) afirma que deve ser feito para que
haja umaafirmacdo desses direitos. Wistéria da cidadania do Brasil foi marcada por
governos paternalistas e ditatoriais que controlavam a educacédo, os direitos, deveres e,

inclusive a comunicacgao.

Ele é o pai do povo, ndo como mito carismatico, nem como herdi, nem como
governo constitucioal e legal, mas o bom principeD. Jdo |, D. Pedro Il ou
Getllio Vagasi empreendendo, em certas circunstés)cpolitica social de
bemestar, para assegu a adesdo das massas. Pewdar a participacédo
popular, recorre, ndo raro, a mobilizacdo dess em manifestacdes que, atras

de si, s6 deixam o p6 de palavras inconsequentes. Filho do providencialismo
estatal, ele o fortifica, usando dos poderes que a tradicdo Ihe confere. Em casos
extremos, serd o ditador social, de aparéncia socialista, dapogato socialismo

gue sacia aspiracdes, desviatadoe acalmandas com um circo e algum p&o. O

bom principe, o pai do povo guarda, na sua prudéncia de generalizar a aparéncia
de poder, sem abrir nenhum canal de participacéo, a conduta do conselho [...].
Na base da piramide, no outro extremo dos manipuladores olimpicos do poder, o
povo espera, pede e venera, formulando a sua politica, expressao primaria de
anseios e clamores, a politica de salva@&ORO, 1977, p. 739).
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Faoro (1977) complementa que a minoria governa sempre, em todos 0s
tempos, em todos o0s sistemas politicAdirma ainda que na estrutura normativa
constitucional, democratica na esséncia, os detentores do poder participam na formacao
das decisOes estatais, medianteanetmos de controle que atuam na participacdo popular.
N&o importa que o encadeamento que vai da clpula & base esteja enrijecido por minorias
diretoras, contanto que o circuito percorra a escala vertical.

Por outro lado, Souza (2003) aésingularidade dperiferia brasileira marcada
ou caracterizada pela naturalizacdo da desiguaklexiglica queempaises como o Brasil
esse fatopode ser mais adequadamente percebmdm como uma herangamas como
consequénciaum resultado de um efetivo processo nwdernizacdo de grarsle
propor¢cdes que toma o pais paulatinamente a partir dXk€cO autorafirmaque essa
desigualdade e sua naturalizacdo estdo vinculadas a valores e instituicbes modernas num
processo fide f or eaz deddo ampesoalidadeogoe éetipic® dessési
valores.

Souza(2003 explica queo Brasilndo fezparte desociedades como os EUA,
Inglaterra, Franca ou Alemanha que formaram o nucleo do racionalismo ocidental nas suas
multiplas facetas, tendo recebido, ao contrario, lopiof dessas sociedadssndo tomada
de assalt@or uma cultura material e simbdlica. Ou seja, pEgaises periféricos como o

Brasibas fApr 8ticaso modernas s«o0 anteriores s

Assim, quando mercado e Estado, ainda que de ipadiatino, fragmentario e

larvar, sdo importados de fora para dentro com a europeizacdo da primeira

metade do séc. XIX, inexiste 0o consenso valorativo que acompanha o0 mesmo

processo na Europa e na América do Norte. Inexistia, por exemplo, o consenso

acercada necessidade de homogeneizacdo social e generalizacdo do tipo de

personalidade e de economia emocional burguesa a todos os estratos sociais,
como aconteceu em todas as sociedades mais importantes da Europa e da
América do Norte(SOUZA, 2003 p. 99).

Em outras sociedadesegundo este autdisociedades centrais do ociderde
inglesa, por exempjcexistia a prévia de um contexto cognitivo moral explicito, articulado
e autbhomo que possa se contrapor, limitando ou estimulando, a logica propria dos
imperativos funcionais que emanam das praticas institucionais consolidadas. Nao existia
nas sociedades da Anova periferiao um es
generalizada e consensual de qualquer tipo; inexistiu o potencial generalizador, abrangente

e indusivo.
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Este foi certament® caso dapassagem das sociedades tradicionais para as
sociedades modernas no Ocidente. A burguesia, como a primeira classe dirigente
na histéria que trabalha, logrou romper com a dupla moral topica das sociedades
tradicionais baseadas no cédigo de honra e consfralo menos em uma
medida apreciavel e significativa, uma homogeneizagdo de tipo humano a partir
da generalizacdo de sua prépria economia emociodaminio da razdo sobre

as emocgdes, célculo prospectivo, amgsponsabilidade etc.as classes
dominadas Esse processo se deu em todas as sociedades que lograram
homogeneizar um tipo transclassista, este foi desiderato, como vimos,
perseguido de forma consciente e decidida e ndo deixado a uma suposta agéo
automatica do progresso econémico. Assim sendo, Gigs|tesco processo
histérico homogeneizador, que posteriormente foi ainda mais aprofundado pelas
conquistas sociais e politicas de iniciativa da prépria classe trabalhadora, o qual
certamente ndo equalizou todas as classes em todas as esferas dassygEnma
davida, generalizou e expandiu dimensBes fundamentais da igualdade nas
dimens0es civis, politicas e sociais como examinadas por Marshall no seu texto
célebre, pode ser percebido como um gigantesco processo de aprendizado moral
e politico de profundeas consequéncigSOUZA, 2003 p.165).

Souza(2003 ressalta que os aspectos morais e politicos sdo imprescindiveis a

uma real

estrat ®gi af oirn calardalades maedermad, oquefii d e

conseguiram homogeneizar e generaliean medida sigficativa, um tipo humano para

todas as classesessa foprecondicdo para uma efetiva e atuante ideia de cidadania

A ver

S«0 moder deaacorde com SoufR0CY] SB® eres

humanos dispensaveis, na medida em que ndo exgrapéis fundamentaipara as

funcBes produtivas essencjaes também ndo sao mais oprimidogr uma relagé de

dominacdo pessoal pela figura egsehecessidades do senh@ouza(2003 vé como

consequ°ncia desse prtas@meom @ceifdadae daisitbacdo dar of u

precariedade como legitima e até merecida e justa fechando o circulo denqoénade

Anaturali za- «o0o dasendceusna desigudlddce dhe Profuiens ada

sociedade brasileira.

Segundoo autofjgnt e 0 ht¢iehhdddbc Vve«o ser apenas

e grupos que se identificam com a concepc¢ao de ser humano contingente e culturalmente

determinada que fdhabitao, de forma i mpl2c

hierarquia valorativa subjacente a efieaitistitucional de instituicbes fundamentais como
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Estado e mercado e que constitui o cerne da dominacgdo simbdlica subpolitica que perpassa
todas as nossas agbes e comportamentos cotidémasa(2003) explica que o referente
empirico de uma hierarquia leaativa peculiar pode ser um lugar ou fonte historica da
concepcao culturalmente determinada de ser humano que vai ser cristalizada na acéo
empirica de instituicbes como mercado competitivo e Estado racional centralizado, as

quais, a partir da Europadir al ment e Adominam o mundoo.

No contexto impessoal moderno, também no periférico, séo redes invisiveis de
crencas compartilhadas pr&flexivamente acerca do valor relativo de individuos

e grupos, ancorados institucionalmente e reproduzidos cotidianamelate
ideologia simbdlica subpolitica incrustada nas praticas do dia a dia que
determina, agora, seu lugar social. Essas redes, sem duvida, ndo eliminam as
relacdes de dependéncia, mas Ihe ddo um novo contetdo e dindmica, envolvendo
tanto doadores de faws quanto receptores de prote¢cdo em um quadro de
referéncia que ultrapassa amb@OUZA, 2003 p.181).

Para explicar esse fenbmeno da impessoalidade da desigualdade e de sua
naturalizacdpSouza(2003)r et oma o0 conc ei tumesduemarda @mhdutda u s 0O
e comportamento que passa a gerar praticas individuais e col@iagorafirma que
esse habitus faz com que as pessoas se tornem instituicdes feitas de carne e a instituicdes
precisam estar objetificadas ndo apenas em coisasi@ddag funcionamento que
transcendam o0s agentemas também te que estar representadas pghessoas e em
comportamentos.

Souza(2003 denomina habitus primaricomo sendms esquemas avaliativos
e disposicdes de comportamento objetivamente internadizéthrao autor a nocao de
dignidadefoi efetivamente compaliiada por classes que conseguiraomogeneizar a
economia emocional de todos os seus memhrommedida significativa, quearece ser
o fundamento profundo do reconhecinmersiocial infra e utgjuridico. Este processo,
segundo o autompermite a eficacia social da regra juridica da igualdade e, portanto, da
nocdo moderna de cidadania.

£ essa dimens«o de Adignidaded compar
Al evar o0 out r psegado Souad2d03) due tem que estar disseminada de
forma efetiva em umaosiedade, parae podemizer quetemse a dimensao juridica da
cidadania e dagualdade garantida pela lei. O autor reforca a ideia de que para haver
eficacia legal da regra de igdable € necessario que a percepgcdo da igualdade na
dimensao da vida cotidiana esteja efetivamente internaliZadaitorainda explica que

esta dimensdo exige um efetivo conseocmmo sua condicdo de existéncia e a auséncia
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permite pensar as relacdes en&ir® classes dominantes e dominadas como relagdes
especulares, reativas, e de soma zero.

Souza (2003 p. 167)denominaa generalizacdo das precondicfes sociais,
econ®'micas e pol 2t i eaidadad de habiup jerimario. Eatisa | i d
estehabitus primarialiferenciandeo em outras duasealidades: habitus precaridabitus
secundarig sendo o habitus precario o limite para baixo do habitus prim@iseja uma
pessoa oulisposicfes de comportamento que ndo atendem as demandas objetivas para
que, seja um individuo, seja um grupo social possa ser considerado produtivo e util em
uma sociedade de tipo moderno e competitivo, podendo gozar de reconhecimento social
com todas asuas dramaticas consequén@agistenciais e politicas. E olhitus secudario

tem a ver com o limitdo habitus primario para cima.

Assi m, se o] fihabitus prim8ri oo i mpl i ce
psicossociais refletindo, na esfera da personalidadpresenca da economia

emocional e das predisposi¢cdes cognitivas para um desempenho adequado ao
atendimento das demandas (varidveis no tempo e no espa¢o) do papel de
produtor, com reflexos diretos no papel do cidad&o, sob condi¢des capitalistas
modernas,a auséncia dessas precondi¢fes, em alguma medida significativa,

implica na constituicdo de um Mitus marcado pela precariedadéo caso

brasileiro, o abismo se cria (entre habitus primario e habitus precério), j& no

limiar do século XIX, com a reeuropaiio do pais e se intensifica a partir de

1930 como o inicio do processo de modernizacdo em grande escala. Neste caso,

a linha diviséria passa a ser tracada entre os setores europédizadegja, 0S

setores que lograram se adaptar as novas demandasiya®@usociai$ e 0s
setores fAn«o europeizadoso que tender am,
permanente marginalizac§&OUZA, 2003 p. 170171).

Souza (2003 retoma a ideia de que o principio basico @mnsenso
transclassistaé o principio do dsempenho e da disciplindlém disso, o autor afirma que
a aceitacao e internalizacédo generalizada deste principio que faz com que a inadaptacéo e a
marginalizacao destes setores possam ser percebidas, tanto pela sociedade incluida como

também pelasprépras v2ti mas, como um Afracasso pess

No caso do fhabitus prim8riod o que est
nocao de dignidade do agente racional que o torna agente produtivo e cidaddo

pleno. Em sociedades avancadas, essa disseminad@tvg, e 0s casos de
Ahabitus prec8riod s«o fenlmenos margi nae
brasileira, o fAhabitus prec8riood, qgue i
objetivas que desqualificam os individuos e grupos sociais precarizados como
subprodutores e subcidaddos, e isso sob a forma de uma evidéncia social
insofismavel, tanto para os privilegiados como para as proprias vitimas de
precariedade, € um fenbmeno de massa e justifica minha tese de que o que
diferencia substancialmente essesdipos de sociedades é a produgédo social de

uma firal ® estrutural o nas sociedades per
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gue, nos dois tipos de sociedade, existia a luta pela distincdo baseada no qu
chamo de fiha b,iqueutsm asvercarm ap®priac@oodseletiva de

bens e recursos escassos e constitui contextos cristalizados e tendencialmente
permanentes de desigualdade. Mas a condicao efetiva, em grau significativo das
precondi -»es que permitem a generaliza-
sociedades centrais torna a subcidadania, enquanto fendmeno de massa, restrito
apenas as sociedades periféricas, marcando sua especificidade como sociedade
moderna e chamando a atencdo para o conflito de classes especifico da periferia.
(SOUZA, 2003 p.176).

Esta formacé&o e legitimacéo da subcidadania estudada possui um grande peso
enguanto caracteristica da sociedade brasileira. Isso porque, segundo mquéntoea
generaliza-«0 de um fAhabitus prec8rioo0o na
circunscito e limitado, a sua generalizacdo como fendbmeno de massas em sociedades
periféricas, como a brasileira € suficiente para condenar cerca de 1/3 da populagcédo de 170
milhdes de pessoas a uma vida marginal nas dimensdes existencial, econémica e politica.

A partir dessas leituras tese aretomadada trajetoria da conquista dos
elementos e geracOete cidadania em uma Vvisdo eura@pemas contraposta com a
realidade historica brasileirdDs autores brasileiros estudados véama inversdo do
surgimento de dir&ds e praticas institucionais que geram consequéncias peculiares para 0s
cidadaosno Brasil Essas peculiaridades formam o panorama de uma cidadania brasileira
dependente de recebimento de direitos, excludente gue a desigualdade é assimilada
normaldade do cotidiano.

E se, ao longo da histéria do paisEstado e os governantes tiveram uma
postura protagasta e influenciadoraa cidadania brasileirpodese refletir até que ponto
esse posicionamentna atualidadeainda reverbera e reforcassas caracteristicas da
cidadania brasileirpor meiq inclusive,de um dos diretts dos cidad&os: a comunicagao.

2.3RELACAO ENTRE CIDADANIA E COMUNICACAO

Mesmo considerando as mais diversas sociedades com suas determinadas
caracteristicas e historias, peske refletirsobrea evolu¢do da cidadan&a sua relacao
com a comunicacaoEssa reflexdo pode ser iniciada ao observampmgessos que
resultaram nasonquistas de direitos e no desenvolvimento da demoayaeigveram a

participacéo efetiva dos cidaddos como foi vésfmartir deBobbio (1986)
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Nos dois ultimos séculos, nos discursos apologéticos sobre a democracia, jamais
esteve ausente o argumest&gundo o qual o Unico modo de fazer com que um
sudito transformee em cidaddo € o de lhe atribuir aqueles direitos que os
escritores de direito publico do século passado tinham chamado de activae
civitatis; com isso, a educacao para a democracia surgirpréprio exercicio da
pratica democraticdBOBBIO, 1986, p.31).

Para reafirmar esta ideia autor retoma o estudo &uart Mill, quandodivide
os cidadaos em ativos e passivos e esclarece que, em geral, os governantes preferem os
segundos(pois é mais facil dominar suditos doceis ou indiferentes), mas acdaria
necessita dos primeirosonsiderandoeste pensamente trazendo para a realidade

contemporanea sabolhar de autores brasileirdsste assunt@randéo (2009) afirma:

A restawag&o da democracia e o consequente crescimento de novas formas de
vivéncias democraticas despertaram a necessidade de informacédo voltada para
a construcdo da cidadania. A prépria nogcdo de cidadania sofre mudanca e
comeca a ser entendida de forma menossiga e mais participativa,
apreendida como livre exercicio de direitos e deveres, situacdo para a qual s
se esté preparado quando existem condicdes de informag¢édo e comunicagdo. A
comunicacdo é hoje um ator politico proeminente e é parte constituinte da
formac&o do novo espaco publico. (BRANDAO, 2009, p. 10).

A partir dai, vése formar o tripé comunicacao, cidadania e democracia que
geram um ciclo de interdependéncia para a eficacia de seu funcionamento e o fluxo de
relagcbes comunicativas entre Estado@esiade deve ser direcionado para a construgcao de
uma cidadania democratica colaborativa e participativa. Para exercer a cidadania o
individuo deve ao menos conhecer seus direitos, discutir com seus pares sobre quem deve
fornecélos e como deve exertés.

Nobre e Nobre (2013) afirmam queap a yns d i-sd §etto & o0 s ,
diferenciacéo entre cidadania, sendo esfera de debate, e democracia, sendo esfera de acao
Os autores insistengue a cidadania implicaria restringse a interacdes simbdlicas,
enquantoque a democracia implicaria restringeg a interacbes materiais mundo do
simbolo versus o mundo da acddeste cenario os pesquisadores levantam a questao:
existe acao na esfera de debate, e existe debate readsfacdo? Eles afirmam qums
poisacreditam quexiste agao para: mobilizar e engajar os cidadaos na discussdo de temas
relevantes, alimentar e conduzir o debate, deliberar apds todos terem expressado seus
pontos de vista e posi¢des, e no decidir acerda desdaquele partidoaacao dlma (o

mutuo entendimenjera sempre comunicaciofiasendo, portanto, simbdlica.
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Kunsch (2013) lembra que cidadania se refere aos direitos e as obrigacdes nas
relagcdes entre o Estado e o cidaddo. E para que o Estado cumpra sua missao e promova de
fato a construcdo da verdadeira cidadania é necessaria uma mudanca de mentalidade do
servico publico e da sociedade, para resgatar a legitimidade e a responsabilidade do poder
publico por meio de um controle social continuo, e a comunicagdo exerce um papel
prepnderante em todo esse contexto. Segundo a autora, o poder publico tem obrigacdo de
prestar contas a sociedade e ao cidadao, razdo de sua existéncia pelo compromisso publico
com a comunicacao por eles gerada, diante dos altos investimentos feitos cdmiro din
publico. Por isso, terse a comunicacdo como um direito e uma forma para o
conhecimento e discussdo do interesse publico com a proposta de buscar a cidadania e
promover a coletividade social.

Além da acdo de fornecer informacdes de direito, Dua®@9)2também

destaca a importancia do direito a comunica¢do enquanto expressao e formacao critica.

A comunicacdo deve ser plena a tal ponto que possa oferecer ao cidadao
condicbes de se expressar enquanto personalidade critica e autbnoma,
emancipaise e cmpreendese, de modo a fomentar uma capacidade de
organizacdo e mobilizacdo dos sujeitos que consistir4, em Ultima instancia, na
concretizacdo de uma cidadania ativa, fruto do aprendizado, da producéo
coletiva dos saberes, capaz de romper formas de &rctuspressdo e encontrar
caminho e modelos proprios de organizacao da vida coletiva. (DUARTE, 2009,
p.113).

Peruzzo (2004)afirma que tradicionalmente o direito & comunicagadssui 0
enfoque tedrico e juridico no angulo do direito ao acesso a informacdo ou como direito a
liberdade de informacad® de expressadpesardissq a autora vé que essa concepgao vem
sendo renovada ao incluir a dimensao do direito da comunicacdo enquanto acesso ao poder
de se comunicaNessesentidg a autora destaca as organizacgdes coletivas que incorporam
a comunicacdo como noc¢ado de dever de adadpara contribuir com a melhoria das
condicBes de existéncia de segmentos populaci@xaisiidos e supricaréncias que o
poder publico ndo consegue ou ndo quer atender.

Moraes e Signates (2015) e Peruzzo (2004) possuem textos que retomam a
visdo de Bbbio (1992) sobre as geracdes dos direitos para ressaltar a importancia da
comunicacao no processo da conquista de direitos, mas ndo como instrumento e sim como
um direito que abre portas para outros. Peru2f®4) por exemplo,explica que a
liberdade deexpresséo de ideias, convicg¢des, crencas é um direito de primeira geracao, ou

seja, da dimensao civil. E também é um direito de terceira geragdo ao se posicionar para a



33

nocédo de direito coletivo, direitos de grupos humanos em suas individuali@daes.
exemplifica a apropriacdo de canais de comunicacdo com a finalidade de-losl@cé

servico dos interesses dos oprimidos e de fazer avancar a luta pela democracia.

As pessoas passam a reivindicar o acesso a um bem, usando como justificativa o
fato de ser m direito que Ihes assiste e ndo como sendo apenas uma necessidade
em razdo da situacdo de caréncia [...] Acresesmtgue o0s beneficios séo
reivindicados ndo para uma pessoa isoladamente, mas para todos aqueles que sao
privados dele, o que quer dizer qeeluta pelo acesso coletivo (ndo individual) a
direitos da cidadania. (PERUZZO, 2004, p. 65).

Moraes e Signatg2015)também destacam a quarta geracdo como a que mais

interessa para essa discusséo, pois aborda os direitos a reivindicacao de direito

O interesse especificamente comunicacional se desenvolve em todo o percurso,
mas especialmente a partir deste Ultimo, o qual, de fato, ultrapassa a abordagem
especifica do direito & comunicacdo e atinge o patamar pragmatico do direito
como comunicacdajue se revela, portanto, central & concep¢éo de cidadania.
(MORAES E SIGNATES2015, p.3).

Os autores refletem sobre o que ha de comunicacional na cidadania e, neste
context o, posicionam a comuni c &ccasmbdicamo At
capaz de gerar algum tipo de vinculo sdci@lomo o conceito de cidadania pertence as
ciéncias sociais, nomeadamente a ciéncia politica, de acordo com os autores, ha duas
possibilidades: ou a nocdo demunicacdo o engloba e extrapola, ou lhe passa g lar
sem que se lhe produzgualquer efeito tedricoOs autores acreditam na primeira
possibilidade pois a vida de relacdo, aquela especificada politicamenteopdi¢cdes de
legitimacdo, reconhecimento, polémica reivindicacdo de direitospassiveis de

universalizacdo € a condicdo da cidadania.

Ora, estas condi¢des tedricas forcosamente vinculam a definicdo de cidadania ao
campo comunicacional, sendo possivel afirmar que, nos termos da definicdo
adotada, ndo é possivel a cidadania sem o ambiente demadwatias trocas
simbolicas criadoras, afirmadoras e processuais (no sentido socioldégico do
termo) dos direitos. O corolario € imediato. Sem comunica¢éo, ndo héa cidadania.
Conforme as concepcdes de direito abstraidas da nocéo de cidadania e aplicadas
a noc® de comunicacdo especificada, é possivel trabalhar com a hip6tese de que
ndo existe cidadania, sequer como possibilidade, fora de um processo
comunicacional que a viabilize, estabeleca e desenvo{MORAES;
SIGNATES 2015, p.89).
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Este trabalho concordeom esta relagdo indissollvel entre comunicacdo e
cidadaniapor acreditar que ambas precisam de uma e de outra para que cada qual se
cumpra de forma efetivaPor outro lado,é possivel pensar quee nao houveesta
interdependéncia e complementarieddde objetivoscidaddos,a comunicacdo se torne
realmente instrumento daquilo que é proposto como cidadania, mas que mascara a
dependéncia do cidad&o ao Estado e reafasndesigualdades naturalizaéstudadas em
Carvalho(2002) e Souza2003) Essa instimentalizacdo acontece exatamente quando a
comunicacdo nao € considerada e utilizada como um direito, mas como ferramenta para
conquista de interesses privados.

E preciso entender o tipo de comunicacio eplve Estado e cidad&dos para
o0 interesse publicalemocraticopropostgparabusca o bem comumpertencer ao cidadao
brasileiro e estar a disposicao de seus intereSsdiante do entendimento da formacao da
cidadania brasileira relacionada a comunicacdo de interesse pUibidese avaliar

também centendimento histdrico e atual da pratica desta comunicacao.
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3. FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO PUBLICA

Estecapitulo busca entender as teorias da comunicacédo publcalesafios
historicosde sua prética no Brasil. Ndo se tem a pretensdo do esgotamento do assunto
neste trabalho, o intuito € pesquisar caracteristicas que psssamcontradas ou naode
porqué no objeto destpesquisa, que é o contetdo de cidadania do Portal da EB& ja qu
este se posiciona como referéncia de comunicacao puishsdeira nos momentos do
recorte das publicaces analisadas

Esgotar o assunto solbaalefinicAode comunicacao publica inclusive seria um
grande equivocqoois segundo Brand&o (2015, p.118)um conceito consolidado ainda
gue aberto a contribuicbes e mudancas. A pesquisa da autora mostrou 12 livros publicados,
23 teses e dissertacoes listadas na base do IBITC que possuem comunicacdo publica no
titulo, e ela afirma que este é apenas o comeco. Brg2@48)relembra que em 1998
discusséo sobre o tema iniciou no ambito académico com a apresentacdo de dois textos,
sendo um dela e outro de Heloiza Matas encontro da Intercom daquele ano. Em 2007,

o livro Comunicacéo Publica, organizado por Jorge Duarte, reuniu pela primeira vez, de
acordo com Brandéo, o pensamento do grupo de Brasilia com questionamentos praticos e a
iniciativa de delimitar o conceito de forma a tetaacessivel e aplicavel realicdde de

um pais que estava reconstruindo sua democrpesar disso, a autora reconhece que 0
aprofundamenttedrico s6 agora comeca a ser contemplado.

Para este trabalh@m estudo dos fundamentos da comunicacdo pukkca
iniciado a partir do adjetivo ou complemento que a diferencia de outros tipos de
comunicacaoAlém disso, essa caracteristica foi muito utilizada quando o assunto se trata
tambémde preocupacdes e espaco dos cidadaos, referenciando respectivamente o interesse
publico e a esfera public®u seja, quando se determina algo como sendo publico do que

se trata teoricamente?akalise destes termé< objetivo do topico a seguir.

3.1CONCEITOS SOBRE O QUE E PUBLICO

No histérico académicda definicaade publicg Arendt (2000) afirma queste
termo denota dois fenbmenos intimamente correlatos,diferentes Publico, £gundo a
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a u t o igndfica, efn primeiro lugar, que tudo o que vem a publico pode ser visto e ouvido
por todos e tem a maior divulgacdo possivel. Para nés, a apar@&uuiéo que é visto e

ouvido pelos outros e por nés mesniosonstitui a realidade (ARENDT, 2000, p. 5%

Para este fenbmeno, de acordo @autoraexiste uma condi¢cdo essencial que é a partilha
dos outros sobre a realidade do mundo e de ndés meaindaque existansentimentos

que ndo podem ser inteiramente divulgados aos outros no espaco publico. Em segundo
lugar, Arendt(2000) direciona o termo (iblico a ideia do comum, o bem comum ou
interesse comum daquilo que na medida em que € partilhadongieiduos que se
relacionam entre si.

A autora também afirma que a esfera publica do comum néo € resultado da
igualdade humana, mas do objeto comum, a politica, que é de interesse de todos mesmo
gue tenham visfes distintd3e acordo conrendt(2000) ser visto e ouvido por outros é
importante pelo fato de que todos véem e ouver@ngdelos diferentes eugndo ja ndo se
pode discermi a mesma identidade do objetpodese evitar a destruicdo do mundo
comum, que é geralmente precedida pela destruicdo desnasipectos nos quais ele se

apresenta a pluralidade humana.

Isto pode ocorrer nas condigbes do isolamento radical, no qual ninguém mais
pode concordar com ninguém, como geralmente ocorre nas tiranias; mas pode
também ocorrer nas condi¢cdes da sociedidmassas ou de histeria em massa,
onde vemos todos passarem subitamente a se comportar como se fossem
membros de uma Unica familia, cada um a manipular e a prolongar a perspectiva
do vizinho. Em ambos os casos os homens tos@nseres inteiramente
privados, isto é, privados de ver e ouvir os outros e privados de ser vistos e
ouvidos por eles. Sdo todos prisioneiros da subjetividade de sua prépria
existéncia singular, que continua a singular que a mesma experiéncia seja
multiplicada inumeras vezes. O mundomum acaba quando é visto somente
sob um aspecto e s6 Ihe permite uma perspe¢ARENDT, 2000, p66).

A autora relaciona o termo publico ao que € comum, mas que para existir &
preciso que haja também visdes diferentes daqueles que também fazataqpalbeque €
comum. No campo das organizacfes sociaisneuma versao contemporanea, algumas
ideias de publico em Arend2000) podem ser encontradas nas assercdes de Thompson
(2014)

O autor expde sobre a composicéaddominio publico ser uma série d
instituicOes estatais e paraestatais, desde corporagfes legislativas a uma variedade de
organizacdes de besstar, organizacdes de propriedade do estado e empresas de utilidade
publica. Outro sentido de publico seguidmmpson(2014)é aquilo que é obsevel, o
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que € realizado na frente dos espectadores, 0 que esta aberto para que todos ou muitos
vejam ou ougam.

A partir disso, percebge a relacdo do termo publico correspondente a todos e
da relacdo da visibilidade daquilo que € publico para a legifimde uma realidade. Essa
premissa esta intimamente ligada com a politica, pois é algo do interesse comum, porque
atinge a todos e que para ser um bem comum € necessaria a diversidade de perspectivas,
em outras palavras, a pluralidade de opinides.

Haberma (2003 p.14) afiimaque & st ado ® o fpoder p¥bl
atributo de ser publico a sua tarefa de promover o bem publico, 0 bem comum a todos os
cidaddos. (2003 p.42) Nessesentido, o autorentende a esfera publica burguesa
inicialmente como a esfera das pessoas privadas reunidas @ublion. Essas pessgas
segundoHabermas reivindicarama esfera publica regulamentada pela autoridade, mas
diretamente contra a propria autoridaparadiscutir com & as leis gerais da troca na
esfera fundamentalmente privada, mas publicamente relevante, as leis do intercambio de
mercadorias e do trabalho sociblabermas(2003 afirma tambémque nos direitos da

cidadaniaencontrarse claramente articuladasfaacdes da esfera publica.

Um grupo de direitos fundamentais refege & esfera do publico pensante
(liberdade de opinido e de expresséo, liberdade de imprensa, liberdade de reunido
e de associacdo) e a funcéo politica das pessoas privadas nessa bBfara pu
(direito de peticéo, direito eleitoral e de voto igualitario, etc). Um outro grupo de
direitos fundamentais refese ao status de liberdade do individuo fundado na
esfera intima da pequefamilia patriarcal (liberdade pessoal, inviolabilidade da
residéncia, etc). O terceiro grupo de direitos fundamentais rséerao
intercambio dos proprietarios privados na esfera da sociedade burguesa
(igualdade perante a lei, garantia da propriedade privada, etc). Os direitos
fundamentais garantem: as esferagpdblico e do privado (com a esfera intima
como seu cerne); as instituicbes e os instrumentos do publico por um lado
(imprensa, partidos) e a base da autonomia privada (familia e propriedade) por
outro lado; por fim, as funcbes das pessoas privadas: afusgdes politicas
enquanto cidaddos, bem como as suas fun¢gBes econdmicas enquanto donos de
mercadorias (e enquanto fAseres humanoso
por exemplo a inviolabilidade da correspondéncidHABERMAS, 2003 p.

103).

Habermag2003)viu a esfera publicpartindo deum idealno qual ha adebate
entre pessoasraesmaoportunidade de acesdierdade deargumentacdo mesmo nivel
de capacilade argumentativa racionphraalcancar oentendimentados problemasDe
acordo conp autor, este é o poder comunicativo que pode levar as necessidades de uma

parcela da sociedade parpader administrativaNotase queambém em Habermasm
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seos atributos de participagdo, igualdade e liberdade para o alcance do interesse publico e
paa uma representatividade diante do Estado.

o fato de o cidadao ser também responsavel pela cogestdo do Estado tem
implicacbes que ultrapassam a esfera das relacdes politicas na medida em que
fortalecem o tecido de articulacdes entre os préprios cidasldmsocam na

pauta de discussdes questdes que, mesmo sendo originarias da esfera privada,
interferem no modo de vida da coletividal@ABERMAS, 1997, p.30)

Poroutro lado,segundo este aut¢2003 p. 103) como decorréncia da esfera
publica e de sualsin¢des descrita constitucionalmente, resultou para o procedimento dos
orgdos do Estado, a propria esfera publica como principio organizatorio; neste sentido que
® a f al a d eAssimpapublicidace in/add aedfera publica fazendo comfigae
representacdo jornalistigoublicitaria de privilegiados interesses privados esteve desde o
comeco plenamente amalgamada m | nt e r e sHABERMASHA003p.i2250h s 0 (

Thompson (2014) reforcgue réo ha nada de novo na preocupagdo de
governantes e lidesepoliticos em cultivar a prépria imagem pessoal e controlar sua
exposicdo ao publico: a administracdo da visibilidadem@ arte politica antiga. Mas
ressalta a atualizacdo dessa tendéncideaenvolvimento dos meios de comunicagéo
consequente trarmimacdo na natureza da visibilidad® mudancalas regras préticas
desta arteSegundo este aut¢2014) aadministracdo da vikilidade através da midia é
uma atividade perseguida ndo somente nos periodos intensivos de campanhas eleitorais;
ela faz pae tambén da propria arte de governar. E complementa qenducdo de um
governo exige um continuo processo de tomada de decisdes sobre o quee Zouense
pode tornar publico.

Sobre isso, mas do ponto de vista de um autor brasiléiao
contemporaneidadeésodré (2013)onsidera a ideia do comum, ou seja, partilhada por
todos os integrantes de um agrupamento humano organizado, asguali@vra publico
para designar uma pertinéncia global, embora sejam nocdes diferentes. Ele erplista
globalidade pode ser enteddi como totalidade social ou &atcomo Estado, a esfera
controladora das decisdes que dizem respeito a todos os cidadaos, logo, das relacdes
politicas. O autor ensina que o publico assseiaao que toma o lugar da witegéo
comunitaria, ou seja, o Estado, que leva ao entendimento de comunidade como sujeito e
substéancia (territorio, aldeia, parentesco etc.), a0 mesmo tempo em que procura neutralizar

a troca simbdlica.
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Assim é que o publico e o politico estdo, desdes sargens, estreitamente
ligados. E progressivamente associado esta o fendmenasibdidade dos
assuntos comuns, uma vez que estes, na falta de uma participacdo direta dos
cidadaos na esfera do poder, tém de chegar ao conhecimento global. Toda ética
sue a partilha de uma regra comum (publica) a todos os membros de um
determinado grupo. Mas em vez do Estado, depende da forca de uma
comunidade, quer dizer, da ordem vinculativa, responsavel pelo reconhecimento
do comum, necessario & constituicio de iniies e instituicdes. (SODRE,
2013, p. 194).

O autorpontuaque a vinculagdo comunitaria, aquela que se visibiliza como
ordem simbdlica, em lacos de territdrio, parentesco, compadrio, afinidades eletivas,
injungdes patrimonialista, continua a incida realidade. E isso, segundo So(i2613)
parece reivindicar a permanéncia de residuos da velha moralidade, assim como residuos
das antigas simbolizacfes. Neste contexto, ele cita como exemplos a conservacao
patrimonial de bairros, prédios e monumentasdnicos, afirmando que patrimdnio antigo
e modernidade contemporédnea podem coexistir e interpesetrabb a égide da
comunidadela a esfera publica liberblrguesa, historicamente constitusdd o signo da
universalidade (abstrata) de suas institesgsegundo Sodré (2013), exibe sempre as
marcasde uma comuniade (concreta) de iguais, identificaveis como ossmaos ouos

que témmais poder de decisao.

O publico constituise nos modos de organizacdo da cidadania e de
autorrepresentacada sociedade, nos modos como ela deseja perseberse
tornar i nvi szveée,l . mddeds mentifiades sociais dos
individuos e as imagens da coletividade, mas também se reflete, em especial no
momento da segunda revolucdo industrial, o condlintre capital e trabalho. Um
grande ponto problemético da questdo éticopolitica na contemporaneidade esta
justamente na indagacdo sobre a possibilidade de um comum (um bem comum)
para além dos restritos interesses liberais de pequenos grupos decisérios.
Considerese, por exemplo, a ideia de uma sociedade global baseada em
informacé@o e comunicacdo. O exasmondmicepolitico-cultural do fendmeno

deixa claro que a globalizacdo em curso ndo tem nenhuma universalidade (no
sentido de que nao se realiza pavdos do mesmo modo), ndo € nenhuma
mundializacdo simbdlicaja que se assenta nas estratégias de uma minoria
privilegiada e controladora do discurso modernizante sobre a unificag@o
mercadolégicae tecnolégica do planeta. Por trds da retdrica desse discurso
constituise um poder tecnoburocréatico generalizador das relagdes sistémicas ou
funcionais e averso ao que, uma vez, Habermas poderia chamar de formas
estruturantes do mundo da vida: comunidade, autorrepresentacdo coletiva,
autonomia social, consensaugal quanto ao uso do espaco e do tempo.
(SODRE, 2013, p.19%96)

Deste modp podese interpretar que governo e imagem, mesmo em um
ambiente estatal/publico, se imp®e&em una nova ordem de poder da imagem, como
propde Sodré (2013),
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O eticismomidiatico (a midiatizacdo, na verdade) gerador de uma realidade
vicaria, substitutiva, potencializa por sua iluminacdo agendadora o fascinio
contemporéaneo pelo que é bem realizado tecnologitamneelo que se faz boa
imagemA regra utilpiareciest®abidon, geeiormque ®
verdade uma interpretacdo distorcida do principio de visibilidade das coisas
publicas, que norteia a imprensa desde o séculoiXhstitui-se como relacdo

social entre pessoas concretas. O ser imagistico do hengase como calor

moral: a conduta apropriada na normalizacdo social operada pelo mercado
consiste em visibilizase ou tornase a imagem publig®ODRE,2013, p.70.

Por iss@ entendesetambéma utilizacdoe dominiodos governos politicasob
as potencialidade daquiloque é publicqpara o alcance de interesses privaidis como
legitimagao de seu poder, visibilidade de seus valores e agdes e mecanismos de controle
decisoriosSe por um ladtéémseosatributos ideais que fazeparte de visdedaquilo que
€ plblico associado ao cidaddocomo a esfera publicpara a realizacdo das acles
democraticasaliadas a acdes comunicativapodese identificar a pluralidade, a
visibilidade, a transparéncia, a inclusdoparticipacép o debatee 0 bem comum Esses
sdo atributos que direcionam o pensamento daquilo que se espera de algo que é publico,
especialmente no ambito politicBor outro lado, ha uma realidade politica e social
colocada ao publico e como publico referenter@pgs dominantes que repreteum
cenario simbolicssobre aquilo que se quer tornar compeaios meios de comunicacao
Esta realidade, dentre outras consequéngade reafirmar a passividade e a desigualdade
naturalizada da cidadania coreo visto nos estudos de Carvalf@2002 e Souza(2003.

Ao entenderesses olhares dzonceituacdo sobrpublico, podese chegar a
associacdo deomunicacédo, sendo esta considerada interligada também a cidzatanta
estudo do que se classifica como comunicag¢do publica edgaeentes possibdades
praticas e tedricaPiante desses olhares trabalho segueom o objetivo de permitir o
conhecimento tedrico e pratico dos elementos que envolvem o objeto de estudo para que se
possa fazer ponderacdeslevantes e fundamentadasbre o que sera alisado na

pesquisa empirica.

3.2PRINCIPIOS DA COMUNICACAO PUBLICA

Neste topicaestdoreunidos 0s principais aspectibs comunicacdo publicue
serdo as principais diretrizes para o estudo empirico desta pefpnsaeas diretrizes

conceituaisestudads separadamenteos topicos anterioresobrecidadaniacomunicacao
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e publico, podemse identificar alguns pontos de convergéntaés como: \&ibilidade,
participagéo, pluraddade bem comumPressupdse entdo que comunicagdo adjetivada
como puhbka pertence aos cidadaos e seus interességealizada para a concretizacao
destes. Por outro lageemse também o olhar da realidada cidadaniabrasileiraque
contrapbe essas convergéncigaa uma instrumentalizacdta comunicacdoE isso
acontece patir do momento que a comunicagdo nao € posicionada como um direito para
a construcdo de cidadéaos ativessim, como um reforco das desigualdades simbdlicas
consensuais, naturalizadas e das acfes politicas partidar@aeciais, como podemos
inferir com o estudo bibliografico até o momento.

ParaPaulino, Guazina & Oliveir§2016, em seus @ésdos sobre comunicacéo
publica o termopublicoremete algo pertencente a todos e para todos. Eles explicam este
pertencimento pela admissédo da participacdo e envolvimento de todos, e o seu destino de
ser para todos por ter impacto geral. Os autarebém desigma publico a que é relativo
ou pertencente aocogerno de um pais, segundoos autoresa promocdo de meios de
comunicacdo de natureza publica € genericamente apresentada como uma proposta

alternativa a segmentacédo comercial das audiéncias.

O caréter pblico decorre, portanto, dotéade serengarantidos pelo Estado, ou

seja, de serem de todos em termesptopriedade, mas também ddéofale se
pretenderem plurais em termos de oferta, de serem para todos. Aparentemente
generosos no propoésito, os meios de comunicagdo publica séo, no entanto, como
se assinala adiante, uma realidade complexa e ambigua em matéria de politicas
de comunicacadPAULINO, GUAZINA & OLIVEIRA , 2016 p. 56.

Essa ambiguidadgue permeia a comunicacéo publica, aponfeadas autores,
referese a relacdo entre caraterpublico da comunicacdaue deve ser garantigeelo
Estadp em contraponto as possiveis interferéncias de inteesssprivados e/ou
governamentaidNesse sentiddiZémor (2009), autoirancéspioneiropor abordar o termo
comunicacao publica, afirma que estanunicacdo assume as diferentes formas ligadas as
missdes das instituicdes publicas e que ela é responsavel por disponibilizar informacéo ao
publico, estabelecer relacionamento e dialogo, apresentar servicos oferecidos e conduzir
campanhas e acgdes damanicacdo de interesse geral. Maauor tambénalertaem sua
definicdo para os limites da instrumentalizagdo desta comunicgug@@ avisibilidade
governamental e partidaria, oobndo o interesse coletivo como missdo a ser cumprida

pelo Estado.
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Primeiramente, compreendamos o que é comunicacdo publica. E a troca e o
compartilhamento de informagdes de utilidade publica ou de compromissos de
interesses gerais. Ela contribui para a conservacdo de lacos séciais.
responsabilidade disso compete as titmgdes publicas; ou seja, as
administracbes do Estado, aos servicos de coletividades territoriais, aos
estabelecimentos, empresas, organismos encarregados de cumprir uma misséo de
interesse coletivo. (ZEMOR, 2009, p. 189).

Ou seja, as instituicdes Iplicas administradas pelo Estado devem compatrtilhar
informacfes conforme o interesse publico excluindo a promocédo de acdes e ideias de
governos especificos que possam utilizar a comunicacdo publica como ferramenta de
publicidade.Esta premissas samuito importante para este trabalho visto que o objeto
comunicacional dpesquisaa ser descrito posteriormenégproduzido pouma instituicao
publica eesta diretamete ligado ao Poder Executivo.

Neste contexto, em uma visdo latino americadpez (2012)lefine,

Comunicacao Publica é, no meu conceito, a que se da na esfera publica, seja ela
para construir bens publicos (politica), para incidir na agenda publica
(midiatica), para fazer a comunica¢éo das entidades do Estado com a sociedade
(estatal), paraconstruir sentido compartilhado ao interior da organizacédo
(organizacional), ou como resultado das interagfes proprias dos movimentos
sociais (da vida socialfLOPEZ, 2012, p.255).

No Brasil, Matos (2009) conceitua comunicacao publica como um processo de
comunicacaotambémem uma esfera publica entre Estado, governo e sociedade, um
espaco de debate, negociacdo e tomada de decisbes relativas a \ick gmikpais

relacionand@ste conceito com cidadania e democracia.

Todavia, o reconhecimento da esfetdlga como locus de expresséo exige, por
antecipacdo, a interiorizacdo dos direitos do cidaid&ntendidos segundo
prismas diferentes. Por exemplo: a capacidade do agente de reccghegsto
participante social, de elaborar uma posicdo propria e egsses de forma a
valorizar a sua posicdo (e a de seu grupo de referéncia). Um cidaddo que néo
acredite ter o direito de participar de conversacdes e discussdes publicas, que ndo
valorize o que tem a dizer e que se sinta incapaz de comunicar isso agsleutro
forma adequada dificilmente tera condicdes de integrar a rede social da
comunicacao publica (MATOS, 2009, p. 1225).

Em 2011, a autora afirmou que o conceito de comunicagao publica tem sido
utilizadocomo sinbnimo de comunicacéo governamental, refeised®m normas, principios
e rotinas de comunicacao social do governo que regulamentam as comunicagdes internas
externas do servico publicem 2013, Matos sintetizoesses pensamentos afirmando que

i A w©rocatdo publica éidada porque visa a uma interacdo para um acordo de saber
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entre cidaddos: um entendimento comum acerca de assigldsntes na esfera
deliberativa publica(NOBRE e NOBRE, 2013, p. 22)

A partir disso, € possivel destachis itens que ampliam esses conceitos de
comunicacao publice determinam propriedades que também podem garantir o carater
publico e cidaddala comunicagdoa sabera determinacdo dabordagenmdos termos
comunicacao publica/estatal/governameptditicae a participacdo dos cidadaos.

Com relacédoao primeiro item Duarte (2009) diferenciou os conceitoda
comunicacdo sendo aomunicacdo governamentalquela que trata dos fluxos de
informagéo e padrbes de relacionamento envolvendo o executivo e aadecied
comunicacao politicasendo o discurso e a agdo na conquista da opinido publica em
relacdo a ideias ou atividades que tenham relacdo com a poderomunicacao publica
referindese a interacdo e ao fluxo de informacé&o vinculados a temas de interesge. cole
Este autor, junto a Monteiro e Brandéo (2007, 2011 e 2@®&8nderam o conceito de
comunicacao publica e o abandono da expressdo da comunicagdo governamental com 0s

seguintes argumentos:

a) O conceito ficou insuficiente para dar conta do ingressarer@a publica de
outros atores, como as organizacbes ndo governamentais, as emissoras
publicas e o aumento da participagdo popular na discusséo publica, por meio
de mecanismos diversos como conselhos, ouvidorias, féruns de discussao e
outros;

b) A identificacdo da expressdo com as politicas de controle de informagédo de
regimes autoritarios. (BRANDAO, 2016, p.120).

Duarte (2009) ainda estabeleceu a classificacdo dos instrumentos da
comunicacao publica, sendstesde informacao (em que colocou como um exsmplos
de l6cusa internet) ede didlogo que estimulam o exercicio da cidadania ativa e a
viabilizacdo da mudanca em beneficio do interesse comum.

Sobre o segundo itema participagdodo cidadao,Duarte (2009) também
evidenciague a comunicacéo publica deve ser compreendida com um sentido mais amplo
do que dar informacadsso quer dizer, segundo o autor, que a comunicacao publica deve
possibilitar ao cidadéo ter pleno conhecimento da informagcdo que |he diz respeito e
daquela ge ndo busca por ndo saber que existe. Aléem disso, ainda conforme Duarte

(2009) esta comunicacédo deve incluir a possibilidade de o cidadao expresyaosgaes
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com a certeza de que sera ouvido com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de

obter orientacdo, educacao e dialogo.

Na praticaisso incluio estimulo a ser protagonista naquilo que Ihe diz respeito,
ter conhecimento de seus direitos, a orientacdo e o atendimento adequado,
passando pelo direito a saber como sao gastos os recabdiosq 0 motivo e o

voto de um parlamentar, até a possibilidade de ter a participacédo efetiva nas
decisdes sobre aquilo que é de interesse pulflicgabilizacdo da comunicacao
exige informacdo, mas também credibilidade dos interlocutores, meios e
instumentos adequados, valorizacdo do conhecimento dos sujeitos, facilidade de
acesso e uma pedagogia voltada para quem possui mais dificuldades. (DUARTE,
2009, p.64).

Ainda sobre a participacdo, este autor coloca os instrumentos de didlogo
caracterizadoscomo instancias e cooperacdo, compreensdo mytuarnando o0s
envolvidos sujeitos do processo;articipantes nas decisdes e nas mudancas.

Sobrea participacdo do cidadédo eafera publicaBrandao (2016)réz a luz

uma importante reflex&o

(...) a cl&sica discussdo sobre esfera publica e privada recolocada frente a

influéncia cada dia mais forte das tecnologias de informagéo e comunicacgdo que

tem o poder de amalgamar os espacos da vida privada e publica. Em que sentido
podese entender, hoje, esta aliomia frente a existéncia de usacebooR A

rede social € uma esfera publica ou privada? (BRANDAO, 2016, p. 121)

A autora responde afirmando que atualmente a participacdo cidadd nos
assuntos politicos ndo esta restrita as representacfes tradicionais da democracia, e se

manifesta por meio de outras formas que a tecnologia permite.

No Brasil, percebse o crescimentda participacdo na vida publica e a troca de
Ainforma-»es de interesse p¥%Wblicod por r
sociais articuladas a partir de diversas associa¢des da sociedade civil. De que

outra forma se pode analisar a indignacao exprggdas brasileiros nos

episédios do Mensaldo, Layao e Petrobras. Como analisar as manifestacdes

gue levaram milhares de brasileiros as ruas em junho de 2013 81&fM Qs

episédios comprovam que a participacdo politica existe, mas a mobilizacao e a
forma-«o0o de opini«o acontece mais atrave
midia formal, tradicionalmente a formadora de opinido por exceléncia. A
repercussdo dos escéndalos e a mobilizagdo da populacdo ndo podem ser
atribuidas apenas a cobertura dadimi pois foram manifestacdes que se
agigantaram através das redes sociais, eclodiram com for¢a na sociedade e
acabaram por pautar a midia, exemplificando um fendmeno que as teorias do
jornalismo estdo estudando como as teorias do eaggadamento.

(BRANDAO, 2016, p. 121 e 122).
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Ou seja, € preciso considerar o potencial das tecnologias da comunicagéo para
uma ressignificacdo e disponibilidade de canais para a comunicacdo publica. Mas sem
deixar de questiong conforme propde a autoras principios, nteresses valores e
prioridades da comunicacdo publica nest&a realidade Brandao(2016) afirma quea
reflexdo sobre as novas tecnologiastra o0 potencial que tem uma politica de
comunicacao publica para atrair a participacdo cidadd, mas sua sixiptéscganao
resulta nesta participacd®ssim podese inferir que ndo basta ampliar o pensamento
sobre a esfera publica e a comunicacao publica, € preciso que suas diretrizes cidadas sejam
efetivadas.

Eugénio Bucci (20153upera os questionamentos saiBéermos comunicagao
estatal e governamental e a discussdo sobre a comunicagdo publica acontecer ou ndo na
esferapublicaSegundo el e, a comunica-«o0o chamada d
para turbinar a pretensédo eleitoral de parlamentares, gotesnan( BUCC1| ,16).2 015,
Visto que segundo este autor, a comunicacao publica brasileira segue a racionalidade da
publicidade comercial, s6 que regida por calculos ndo econ§mits partidariosE

conceitua:

A comunicacdo publica se compde de adoemativas, consultas de opinido e
praticas de interlocu¢do, em qualquer ambito, postas em marcha por meio do
emprego de recursos publicos, mediante processos decisérios transparentes,
inclusivos e abertos ao acompanhamento, criticas e apelacdes dadsocieiia

e a fiscalizacdo regular dos orgdos de controle do Estado. Quanto as suas
finalidades, a comunicacdo publica existe para promover o bem comum e o
interesse publico, sem incorrer, ainda que indiretamente, na promocéo pessoal,
partidaria (do partidalo governo), religiosa ou econdmica de qualquer pessoa,
grupo, familia, empresa, igreja ou outra associagdo privada. (BUCCI, 2015, p.
69).

Bucci (2015) classifica a EBC quanto a forma de propriedade pertencente ao
Estado, pois tem a natureza juridiceedgpresa publica (estatal), sendo uma figura juridica

de hamada Afadmi ni sitBream « ® a bienndoisr e t| a @ , decl ar e

pretende fazer Otelevis«o p%Wblicad e, com
mais conhecido, mas, em suanatuee | ur 2 di c a, a EBC ® uma es
76), afirma.

Apesar disso, 0 autor ressalta que ao contrario da crenca bastante arraigada na
cultura politica brasileira, uma emissora pertencente ao Estado ndo pode se eximir de estar

a servico do intereg publico.Afinal, segundo elegda mesma formaomo o Estado tem
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que ser publico, a comunicagdo financiada com recursos publicos deve ter processos
decisorios publicos para uma finalidade publica. Por, isste autordestaca que as
emissoras estatais d@w ser tdo publicas quanto aquelas que serdmam simplesmente

p¥%bl imase mgodiem ser usadas como instrumentos
2015, p. 76). Neste sentido, Kogouski (2013) afirma qperdo critico da definicdo de
comuni@cdo publia no Brasil hoje é distingdoent re o Ap%¥%bl i cod e o
obviamente, o polico ndo se resume ao estapalrém, o estatal € publico.

Junto a Marco Chiaretti e Ana Maria Fiorini, Bucci estabeleceu para a
UNESCO em 2012 os indicadores de quakdads emissoras publicas em que ressalta
sobre o dever dessas emissoras serem publicas e cumprir uma finalidade publica, pautadas
pela impessoalidade e ndo sendo partidarias. E apresentam algumas caracteristicas que sao
ou deveriam ser comuns a radiodifus@lblica tais como: independéncia editorial e
financeira; autonomia dos 6rgdos de governanca; pluralidade, diversidade e imparcialidade
da programacao; claro mandato de servico publico, estabelecido em documentos legais
pertinentes; prestacdo de contasc6untability junto ao publico e junto aos érgdos
reguladores independentes.

Segundo os autoredo ponto de vista da democracia, uma emissora publica
existe para garantir um direito que tem a sociedade a informacao, a cultura, a expressao de
suas diferencas, a tematizacdo de suas caréncias e potencialidades e a livre comunicagao
das ideias. A emissa publica tem o dever de garantir o direito que o publico tem de
criticar o poder, de imaginar o mundo como ele ndo é, de partilhar os desdobramentos de
sua critica e de sua imaginacdo e de utlbzgaem beneficio de sua liberdade. O direito
universal @ cidadao a informacéo e a livre comunicacdo aysécaom forca especial a

midia, ai incluidas as emissoras e as organiza¢des publicas de difuséo.

Emissora estatal, enfim, ndo é sinénilmaem deve sef de uma emissora de
propaganda partidaria empenhadsa defesa dos interesses eleitorais
ocasionalmente instalados no governo. No Estado de Direito, se uma emissora se
pauta segundo tais parametros, ela age ao arrepio dos principios democraticos
em vigor nas sociedades livres. Em resumo: emissoras ediatssn ser
publicas, devem cumprir uma finalidade publica, ndo sao partidarias e séo
pautadas pela impessoalidade. Isto posto, podemos iniciar este breve esforco
para delimitar os contornos da definicho de uma emissora estatal. (BUCCI,
CHIARETTI E FIORINI, 2012. p. 19)

Nesta mesma publicacéo, os autores afirmam que os indicadores de qualidade

das emissoras publicas apresentados por eles fornecem critérios objetivos e mecanismos
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impessoais para a participacdo da sociedade na avaliagdo da conduta de soassemis
publicas das TVs e radios. Neste material, ndo h& indicadores especificos para o contetudo
da internet. E fato que o Portal da EBC possui informacfes das emissoras, mas também
possui adaptacdes e textos para o préoprio site.

Independentemente do l6cusmmas ainda se preocupando com o
posicionamento, Matos (2013) afirma queamunicag¢do publica ocorre naquele campo
gue entremeia a sociedade e o Estado e no qual unaéidade de vozes toma seu lugar
Apesar disso, a autora alerta quesiséemas de raodifusdo publica estdo inseridos nesse
contexto se imbuidos do espirito comunitario, mas ndo sdo a expressdo maxima da
comunicacao publica, como se considerou no Brasil, em virtude de sua tradi¢éo politica de
fomento e controle midiaticdzla considera quenesmoimbuidos do espirito publico,
agentes que atuam em instancia de governo e segundo seus fluxos e procedimentos estao

agindo segundo os preceatda comunicagao governamental.

Uma politica para o fortalecimento da comunicacdo publica deve estar
reladonada, portanto, a reducdo das defasagens sociais e culturais, habilitando os
cidad&os concernidos a definir juntos as questdes de interesse comum que devem
ser encaminhadas coletivamente. Numa sociedade moldada em torno das
dindmicas mididticas, pareceevitavel, por exemplo, que essa politica tenha
ainda uma articulacdo com ac¢Bes de educomunicagcdo, com a valorizacdo do
associativismo, com iniciativas que fortalecam a prética tanto da conversacao
midiatizada como da interacdo face a face ja nas comwsdiel origem, onde

as demandas sado identificadas. Mas é ainda fundamental que programas
estruturados nas esferas de governo favorecam sua porosidade ao movimento
social de base que deve emergir e ter ampla visibilidade. E preciso, portanto,
empoderar a stedade para a participacdo, por meio da constru¢do de vinculos
entre projetos de reducdo de desigualdade e experiéncias de exercicio politico.
(MATOS E GIL, 2013 p. 29.

Neste empoderamento da sociedade para a participacdo apontado pelas autoras
também esté relacionadopensamento sobre empoderamento do cidaddo para que ele
possa participasendo uma figura ativa na sociedadsaindo da postura de sudito para
soberano em relacdo ao Estado, conforme visto em Bobbio (182 o atributo da
participagdo além de estar ligado ao conceito de cidadania, est4 presente no conceito de
algo que sejpublico, ou para que seja de todos os cidad&is é a participagdo € uma
caracteristica queeforgca o relacionamento e a promoca@ociladania e aoenunicacéo
publica Sem a participagao, os outros atributos mencionados, tais como, a informacgéo para
o empoderamento da democracia e educacdo do cidadao, pluralidade, atendimento ao

interesse publico, incluséo, transparéncia e autonomia da comunicadida mrbamse
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questionaveis e comprometidgsois ndo representam o cidaddwas o 6rgdo que a
produz.Devido a esses fatoresssa comunicacao de instituicdes ligadas ao Estabtim
de criticas por sua possibilidade de atuag#éietamente ligada a quéssde interesse
governamentais e politisa&nraizadas historicamente.

E, conformeo capitulo 1 deste trabalha formacdo da cidada brasileira é
caracterizadapor uma forte dependéncia do Estado, mais precisamente das acoes
governamentais/politicagCarvalho, 200 e pela naturalizagcdo da desigualdade d
cidadania (Souza, 20p3Desta forma,0s governos brasileiros, ao longo da historia da
cidadania no Brasil sempre tiverarma significativa influéncia em politicas contrarias as
caracteristicas que fazem parte do ideal da demogradiaipativa e inclusiva, incentivo
moral ao empoderamento e a autonomia dos cidadaos, e especialmente o atingimento para
0 bem comum de suas@es.Segundo Matos e Gil (2013), por exemgid, um conjunto
de estudiososomoWeber, 2Q1; Duarte, 2011; Kunsch, 201@ue encampam a bandeira
da defesa de um servico estatal realmente comprometido com os principios democraticos
justamenteem funcédo dosraumas d tradicéo politica brasileira.

Sobre isso, é preciso compreender a histéria da comunicacgéo publica brasileira
sua trajetdria, sua influéncia na atualidade e o0s motivos de tantas criticas pelo
distanciamento das diretrizes estabelecidas pelogdsdPortanto, b proximo tdpico,
serdo analisadoss acontecimentos histéricos que ligam acdes politicas do Estado e
comunicacao publica (ou o que deveria ser) e que refletem as contrariedadescessas a

a0 carateda cidadania comunicacional

3.3A PRATICA DA COMUNICACAO PUBLICA

Tal como a analise da cidadania no capituleror, neste momento € proposta
primeiramente a analise da pratica da comunicagdo puislieenacional empaises
chamados por Souza (2008omo sociedades avancadgs.da mema forma comama
questdo da cidadania, o objetivo ndo é comparar a comunicacdo publica brasileira com
outras, massim, fazer um paralelo com referénciale praticas reconhecidas pelos
pesquisadores da aredleste trabalho também ndo ha a pretensao d@reéundar nos
estudos internacionais sobre comunicag¢ao, mas sim estabelecer um panorama geral para o

paralelismo mencionado.
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3.3.1A PRATICA DE OUTROS PAISES

Bucci (2015 conta que agmissoras publicas ganharam corpo ao longo do
século XX com o propdt de assegurar a saude democratica da esfera plhicafirma
que as democracias acreditavam aprimorar o nivel geral de informacdo da sociedade e
aperfeicoar os métodos de debate publico pelos quais se forma a opibi&a p a
vontade dos cidaddosmpmeio deservicos de estacdes de radio e televisdo comprometidas

unicanente com o interesse publi@r{@o com o comércio da diversao)

Essa mentalidade prosperou especialmente na Europade modo mais
acentuado no péguerra. A partir de meados do século XX, a cultura politica
influenciada pelo pensamento da sedi@mocracia encontrou um consenso em
torno do projeto de confiar o sergige radiodifuséo (definido como servico
publico em quase todos os paises democraticos as redes publicasta era
assegurar que os debates publicos ndo estivessem (tdo) expostos as pressdes de
mercado e as interferéncias governamentais ou estataialaér desejavel que

a mediacdo do fluxo das ideias e das informacgBes ficasse a cargo das redes
comerciais ou das redes estatais controladas pelo governo. Com isso, esperava
reafirmar na prética o pressuposto da igualdade de condi¢des tanto a libkerdade
expressdo como para o acesso a informg8asCCl, 2015, p. 84).

Este autoposicionaa British Broadcasting Corporation, a BBC, como a mais
luminosa referéncia mundial da comunicacdo putdicamo uma das mais reverenciadas
centrais de producdo dernteddo de qualidade do planeEem 1922,a BBC fez sua
primeira transmissédo radiofénicaendouma instituicdo publica que soubao longodo
tempo, e desde que nascesgegurar o distanciamento com relagdo a interesses imediatos
de governoBucci (2015)relataque a BBC é financiada por uma taxa anual ppgkps
lares equipados com TVeaautoridade do Estado se encarregaatsianca errecadacao
dessa taxaiSemo Estado, portanto, a emissora ndo existiria. Apesar disso, ndo ha como
um ministro ou unparlamentar se intrometer na linha editorial. O arranjo institucional em
que esta assentada a BBC impede que isso ocBUWCCl, 2015, p. 86)

Detoni (2016) afirma que o mentor da BBC, John Reith, via no novo veiculo
eletrénico um poderoso canal de comagdo capaz de educar, informar e entreten
objetivo de teruma programacao sem fins lucrativos de alta qualidade, no conteudo e na
forma, devotada a elevar o nivel de informacdo e conhecimento cultural do psdatica
pretensdo de grande audiéndd@ uma maneira geral, Paulino, Guazina e Oliveira (2016)

ressaltam querddicionalmente, os organismos de radiodifusdo de servico publico em
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paises pioneiros (como Inglaterra, Alemanha e Itélia) foram operados como monopdélios
protegidogela lei.

Ja nos Estados Unidos, segundo Bucci (2085) emissoras publicas se
desenvolveram de um modo totalmente distinto, ainda que subsistam pontos em comum
com a histdria europei@ autorexplica que a tradicdo americana, a democraeiabém

soube separar rita bem a radiodifusé@o publica e a comercial

(...) o Estado cuidou de implantar, principalmente por meio dénaa
reguladorapara as comunicacdes, a Federal Comuunications Commission
(FCC), criada em 1934, um regramento que procura impedir na pgitica
ocorréncia de monopdlio, oligopdlios e da propriedade cruzada dos meios de
comunicacdo (o controle, por um mesmo grupo privado, de um conjunto de
veiculos como estacdes de radio, televisdo e também 6rgdos impressos e sites na
internet que permitam a esggupo dominar sozinho, sem concorrentes, 0
mercado daquela regiéo). Pesk mesmo dizer que, nos Estados Unidos, o
mercado realizou um projeto publico de comunicacdo social. As emissoras
publicas foi reservado um lugar de honra, no qual ndo prosperostilonende
arrecadar recursos por meio da publicidade comewi&8ublish Broadcasting
System (PBS), criada em 1969, tem estacbes em vdrias cidades, com
programacgdo e gestdo independeritegipicamente ndo comerciais e nao
governamentais. Quanto a formafah@nciamento, conta com verbas destinadas
pelo Congresso. Muitas das estacdes locais da emissora, reforcam seu orgcamento
com doacgdes voluntarias, ndo compulsérias, vindas diretamente dos cidadaos,
gue fazem contribuicdes individua{UCCI, 2015, p. 91).

Pereira Filho (2015em sua pesquisafirma que a naturezia PBS difere do
modelo europeupois a empresa hasce como uma entidade privada e filantrépica de
propriedade de diversas emissoras publicas americanas regionais que a fineatdaam
ultimas, segundo o pesquisador, recebem verba do governo federal, mas possuem outras
fontes de receitas, como doacdes de pessoas fisicas e patrocinios de empresas a programas
especificos.Essa forma de financiamentde acordo com Silveira (2002 impacta a
progranacao qugpode ser controlagdaesmo de uma formsutil, na abordagem de temas
polémicos por exemplo.

Nesses cendarios de praticas internacionais, apreende importancia da
independéncia politica e financeira da comunicacdo publica para sua atuagho cida
autdbnoma, aliada a uma regulamentacdo que descreva o papel dos atores envolvidos e suas
respectivas contribuicdes. O Estauio € oproprietario da comunicacéo publioasses
paises mas também ndo se eximda figura de regulador e fiscalizador. Sendo o
financiamento uma forma de controleps cidaddos ingleses assumem essa

responsabilidadeem contraposi¢cdo a politica de comunicacdo americana que se abre ao
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mercadofazendo com que as interferéncias comesctarnem a missdo publica mais
hibrida.
Nesta tendéncia da hibridizacdo entre comunicacao publica e comercial, Bucci

(2015)destaca um exemplo na América Latina.

A demonstragdo mais eloquente das distor¢cdes que o financiamento publicitario
pode acarretanuma emissora pulskh pode ser vista na Televisémdibnal de

Chile (TVN). Numa surpreendente decisdo oficial, ela se subordinou
inteiramente ao mercadoum passo que vem sendo bastante questionado e que
deve ser reexaminado e talvez alterado no fututximo. A TVN é uma
emissora publica, ou seja, um patriménio publico, propriedade do Estado. N&o
obstante, opera como se fosse uma emissora comercial qualquer. Criada pela lei
n° 19.132 de 30 de mar¢o de 1992, estd impedida de receber qualquer aporte de
dinheiro de impostos. Para se financiar, entdo, é obrigaoar lei a buscar
faturamento publicitdrio. No campo da programag¢do, o modelo de
financiamento adotado gerou uma descaracterizagdo completa. A TVN oferece
em seu cardpio de programas apenas nmisi@smo. Atracdes de auditorio,
jornadas esportivas, programas de humor e noticias comuns como se fosse uma
estacdo comercial. E compete por maiores nacos de audiéncia com suas
concorrentes (privadas) para conquistar os anuncigBg&.Cl, 2015, p. 91).

N&o obstante, o autor ressalien ponto positivo neste exemplo chileno, a
transparéncia estabelecida per due disponibiliza resultados financeiros e remuneracao
de seus executivos.

Na analise de Bianco, Esch e Morei2014 p.107) sobre a comunicacao
publica daAmérica Latinao Equador, Argentina e Urugudieraram marcos regulatorios
na Ultima década trazendo avancos intarges para segmento da radiogfio publica

Segundo os autores esses avancos,

a) estabelecem novas formas de gestdo comcjpatido social em emissoras
publicas até entdo sob comando exclusivamente governamental/estatal; b) abrem
oportunidade para alterar o modelo de financiamento centrado em recursos do
governo; ¢) permitem a redistribuicdo do espectro radioelétrico estalmeae
equilibrio na ocupacdo de canais entre publicas, estatais, comunitarias e
privadas; d) transformam antigas emissoras estatais em empresas publicas; e)
favorecem a criacdo de novos canais de televisdo nacionais e transnacionais; e f)
criam mecanismosle fomento a produgdo cultural e retomada da producao
independente audiovisu8IANCO; ESCH;MOREIRA, 2014, p.107).

Diante das teorias estudadadservase que uma comunicacado que coloque
cidadao no patamar de decisoparticipante em uma democracia € possivel por meio de
uma missdo publica pautada em valores e mecanismos regulatorios regidos pelo

afastamento de interesses comerciais e politicos. Neste estabelecimento, a independéncia
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financeira e dimitacdo daatuag@o politicamostramse primordiais para uma comunicacdo

plenamente publica.

3.3.2A PRATICA BRASILEIRA

Este topico busca entender o processo histéricpréica dacomunicacao
estabelecida pelo Estado brasileiro para os cidagl@iogiferentes monmos politicos O
olhar analitico para este procedswva em consideracdo ndo sO as praticas internacionais,
mas 0s pressupostos tedricos que afirmam que o Estado é o poder publico de direitos e
deveres dos cidaddos e a comunicacao é também um direitaleveme mesmo sendo
estatal também deve ser publidagpertinéncia desta discussao sera o ponto de partida para
entender até que pontodiferentes momentos politicos reverberam nas acoes
comunicacionais voltadas para o cidaddo e a relacdo disso na gatibjeto deste estudo
na atualidade.

Segundo andlise de Matos (2009), o uso da expressdo comunicacao publica é
do inicio do século XX relacionado com o conceito de comunicacdo estatal e a
implementacgdo da radiodifusdo publica, e, mais tarde da telquis@db | i c a . ANo Br
implantacdo da radiodifusdo (anos 20) consagrou a expressao comunicag¢do publica,
entendida como comunicacdo estatal. Isto é, o termo era utilizado em contraste com a
comunica-«o do setor privado.o (MATOS, 20009

Entendese quea autora relacionou essas expressfes devido a época da
inauguracdpem 1923da primeira emissora do pais, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
criada pelo médico, escritor e antropologo Edgar Rog®ette, composta por uma
programacao cultural e edueat i E r aspacos publicos articulados por parcelas da
sociedade de forma independente tanto do E
FILHO, 2007, p.3). Porénye acordo com este ultimo autem 1932 ha uma quebra
deste equilibriqquandoo entdo president8etulio Vargas autoriza a ocupacao de 10% da
programacao das emissoras com publicidede 1936, o fundador da Radio Sociedade do
Rio de Janeiro resolve ddg para o Ministério da Educacao e Cultyraraque ela ndo se
tornasseomercal, de acordo corfavareg1999)
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A década de 30 foi marcada pela influéncia didgt&argas na comunicagao
de uma maneira geral. Segundo Capelato (1999), na Era Vargas foi criado o DIP
(Departamento de Imprensa e Propaganda), para o controle e usswa cenimprensa,
além da producdo de programas apoiadores do Estado Novo, atuando no jornalismo, no
radio e no cinemalNobre e Gil (2013) contam que (BIP) era diretamente ligado ao
gabinete presidencial, especializeelna producédo de pecas persuasvagsadio, cinema
(com o cinejornal e grande concentracdo de producéo de filmetes) e em midia impressa
(com destaque para o boletim O Brasil de Hoje e Amanha, com os discursos do
presidente)Nesta época, destasae a cri a- «o do pr eguednama A Hor

divulgadas noticias dos principais acontecimentos nacionais, principalmente

governament ai s. Nos anos 40 e 50, Kl ©ckner
Essod0 com a fun-«o0o principal de veicasapl ar nc
governo.

Nobre e Gil (2013) analisam que o processo de instrumentalizacdo da
comunicacao do periodo do governo de Vargas amodelos de comunicacdo moldados
para justificar e fortalecer sua base de sustentacdo polgga porque, segundo as
autoras, aelacédo de Vargas com os militares e com o integralismo se evidenciava tanto
nos discursos (com seu apelo aos referenciais de forca e disciplina), quanto nos

instrumentos de imposicéo e proibigcao.

O uso massivo da radiocomunicacdo amplificau pyopositos do governo
imposto, em especial diante do surgimento das massas urbanas e do
deslocamento de contingentes de populag6es do interior do Pais para as grandes
cidades. Esse movimento migratdrio minava as estruturas regionais oligarquicas
de poder contra as quais Vargas se opunha. Reunido nas grandes cidades, no
entanto, esse publico também precisava ser controlado diante do movimento
operério crescente, notadamente de inspiracdo italiana, contra o qual o governo
Vargas reagiu por meio de atosamsura e repressgdlOBRE E GIL, 2013, p.

18)

Brandao (2009) destaca a atuacdo das assessorias de comunicagcdo social da
época que possuiam um modelo organizacional governamental subdivididas em trés areas:
publicidade, relacdes publicas e imprensa, eofuncéo de proporcionar visibilidade aos
orgaos governamentais e as suas ideologiasegundo Mattos (2002) durante o regime
militar (19641985) os veiculos de comunicagdo de massa foram usados pelos militares

para promover a nova ordem social e o deslgimento.
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Nobre e Gil (2013) explica que com os militareso DIP de Vargas foi
substituido pela Assessoria Especial de Relagbes Publicas da Presidéncia da Republica
(AERP), instituicdo de planejamento e gestdo da propaganda governamental, quearespondi
pela articulacdo da estratégia maior de comunicacdo para a legitimacdo do Aegime.
autoras contam quee AERPera instalada no gabinete militazelava pela retérica de um
desenvolvimento econdmico proporcionado pela seguranca nacional, em nome aa qual
repressao se justificavlattos (2002) afirma que o regime militar passou também a se
preocupar com o conteudo transmitjlelas emissoras de televisdo devido ao fato de os
meios de comunicacdo j4 serem considerado8poca como agentes mhdernizacdo e
como ferramentas para a manutencao da integridade nacional, da seguranca e da paz social.

As empresas de radiodifusdo sempre estiveram sob controle oficial. Além de
conceder licengas e alocacao de frequéncias, o controle do governo taooaém p

ser constatado, no periodo de 1964 a 1985, através da legislagdo vigente, das
consideragfes e sugestdes emitidas com relagdo ao contetido dos programas e do
uso da censura policial. (MATTOS, 2002, p. 43).

Ainda na época do militarismome1975 foi crada a Empresa Brasileira de
Radiodifusad Radiobras por meio da Lei n° 6.301, sendo uma empresa estatal destinada a
implantar e operar de forma centralizada as emissoras e servicos de radiodifusédo do
governo federalSegund JambeiroZ002), aRadiobragpassaria a fazer parte da atdgia
de propaganda estatal do governo militar, que ja agoni2a®Radiobras tinha sede em
Brasilia e era composta por uma agéncia de noticias, duas emissoras de TV (dentre elas a
TVE do Rio de Janeijoe cinco emissoras déadio que operavam em OC (ondas curtas),

AM e FM, além de atuar na distribuicdo da publicidade legal das entidades
governamentais. Inicialmenta Radiobras era vinculada ao Ministério das Comunicacoes,
depois passou a vinculae ao Ministério da Justica depois voltou ao ambito da
Presidéncia da Republica, desta vez vinculada & Casac@ivila criacdo d&ecom em

1979.

Bucci (2015) explica que ainculacdo da Radiobrés Beconi era
despropositada, poisos termos da constituicdo federalradiodifusdo € um servico

publico que consiste em difundir cultura e informacao

® Bucci (2015), diretompresidente da Radiobras de 2003 a 2007, desca@sacom como umaecretaria
com status de ministério diretamente ligada a presidéncia da Republica
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As atribuicBes legais d8ecomincluiam, entre outras obrigacdes, a gestdo da
publicidade do governo nos meios de comunicacdo comerciaBecAmera,
portanto, uma grande anciante. Era de responsabilidade dela, também, a
coordenacao da assessoria de imprensa da presidéncia da Republica, quer dizer, a
Secomera um poderoso agente de relacdes publicas governamentais. Essas duas
obrigacdes convergiam para a missdo nucleardeefaria que era de zelar pela

boa imagem da presidéncia da presidéncia da Republica. Estando incumbida
dessas duas obrigacfes tdo estruturantes de sua prépria natureza, a propaganda e
a assessoria de imprensa da presidén@acamndo poderia exercesa0 mesmo

tempo, o controle de uma empresa publica de radiodifusdo, como era o caso da
Radiobras. Sendo simultaneamente radiodifusora (responséavel pela Radiobras) e
propagandista da presidéncigSecomincorria em notorio conflito de interesses.
(BUCCI, 2015, p. 208).

Sendo uma grande propagandista da presidéncia, o autor conclubquena
ndo poderia exercer o controle de uma empresa publica como a Raditierainda
explica que ha redes de TV e radio estatais, controladas por ditaduras que so se intitulam
como publicas por que assim sdo mais eficientes em sustentar sua tirania.

Em um balanco geral dos periodos estudaesiino, Guazina e Oliveira
(2016) dfirmam que aradiodifusédo publica brasileiraasceupor interesse privado e
estabelecege por iniciativa de diferentes governos nacionais, nomeadamente aqueles de
cunho autoritaria seja no periodo Vargas, seja na ditadura civil militar a partir dos anos
1960.

Emissoras de radio e televisdo vinculadas a diferentes 6rgdos estatais de
divulgacéo de informagéo cumpriram o objetivo de informar sobre as atividades
do Estado e dos seus governantes ao publico. Historicamente, o servigco publico
de radiodifusadorasileiro padeceu de limitacdes de carater politico e estrutural,
uma vez que a sua consolidacdo dependeu mais de alinhamentos de interesses
casuisticos de politicos profissionais com ou sem mandato do que propriamente
de um projeto de comunicacdo publigdem disso, as relacdes de proximidade
entre grupos empresariais detentores de meios de comunicacdo e politicos
profissionais é, ainda hoje, um dos fatores que limitam a consolidagdo da
radiodifusdo publica brasileira como um sistema com autonomiacpokti
independéncia financeirdPAULINO, GUAZINA E OLIVEIRA, 2016, p. 5.

A partir dissg entendese as preocupacdes dos pesquisadores brasileiros sobre
a comunicacao publica brasilenglacionada @&aracteristicas e imbricagcdes com os termos
estataise governamentaisPois desde o inicio de sua pratioasta comunicacaestava
intrinsecamente objetivada ao empoderamento de grupos dominantes do poder publico.
Seria mesmo inconcebivel que governos populistatitatoriais proporcionassem ou
permitissemuma comunicacdo que tivesse a participacao ativa de ideias diferentes, que

formasse cidadéos criticos eeqossajuestionadora gansparente.
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A imbricacdo do publico com o politico institucionalizado, que ainda hoje
confunde os conceitos na area da comunicagao, ja se mostrava presente no uso
massivo do radio durante a chamada era Vargas, mardendma marca
predominante no controle da imprergas o golpe militar de 1964 e persistindo
nas rela-»es chamadas fAde mercadod est al
democratica. Nosso ponto de partida, portanto, é a intencdo de desentranhar o
carater eminentemente publico da acdo governamental,ndando, em
contrario, 0 uso politco de uma comunicacdo que deveria ‘\gdtaso
fortalecimento de uma esfera publica ampla, diversa e reconhecida pelo poder
administrativo diante de sua forca expressiva dos anseios da soc{dl2BRE

E GIL, 2013 p. 18§

E interessante lembrar da especificidade da modernidade periférica estudada
em Souza (20Q3n0o primeiro capitulo deste traballearacterizada pela antecedéncia das
praticas modernas com relacdo as ideias modernas. Uma dindmica semelhante se for
consideado que as instituicdes publicas brasileiras de comunicacao surgiram antes de uma
consolidacdo dos valores da comunicacdo publiEa.na verdade, essa pratica
comunicacional foi antecessora até mesmo da solidificacdo da democracia brasileira.
Consequentenmte, a visibilidade e técnicas de comunicacdo pelos meios publicos foram
instrumentalizados e potencializados conforme a evolugcdo tecnologica da época
fundamentalmente baseado em interesses privados, politicos e comerciais.

Em 1988, a Constituicdo Federdlrt. 223) instituiu trés sistemas
complementares de servicos de radiodifusiGabero privado, o publico e o estatal.
Sobre isso, Matos (2009) afirma que embora esse artigo tenha definido o sentido da
comunicacao publica do ponto de vista legal e atitmo, ndo levou em consideracao as
transformacdes das tecnologias da informacdo que ja estavam em vigor nos meios de
comunicacao. Além disso, segundo a autora, o artigo desconsiderou também a influéncia
do mercado na reconfiguracédo dos grupos de midéadefinicdo dos contetdos dirigidos
para a audiéncia. De acordo com Bucci (2015), ninguém consegue explicar direito sobre
esta complementaridade e diferencas entre os sistemas publico e estatal previstos na CF,
por isso é preciso complementar a norma coma legislacdo que estabeleca um marco
regulatorio do setor.

Ortiz (2010) também questiona a CF, mais especificamente com relacdo as
concessdes de radiodifusdo que antes eram decididas pelo Ministério das Comuymicacdes
nesse novo contextaleveria atuar @amo 6rgdo disciplinador do processo, recebendo os
pedidos e encaminhands para exame técnico da agéncia reguladora do setor, a
ANATEL.
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Ao Congresso caberia o exame das solicitagbes, com 0s projetos e pareceres
técnicos para a conducgéo do processo @i Na pratica, infelizmente ndo é o

gue acontece, e muitas vezes o ministério é uma espéoadcde de negocios

o parlamento, um cartério que apenas carimba os documentos. Ndo faltam
exemplos de concessdes em beneficio proprio, para uso econémico e ou politico.
A renovacdo de concessdes, por sua vez, quase sempre acontece de forma
automatica, sem que 0s conces&aros apresentem toda a documentagdo
exigida pela legislacdo e demonstrem que fizeram bom uso dessa concessédo do
Estado pelo periodo de sua vigéncia (...) Se ha distor¢es no campo das
concessbes a empresas radiodifusoras privadas, também ha irregesandad
concessdo de canais educativos, que seriam um dos pilares do sistema de
radiodifusdo publica. As TVs educativas, por exemplo, seriam prioritariamente
concedidas a universidades ou outras instituicdes de ensino superior em cada
municipio onde existancanais disponiveis. Em seguida, pela ordem de
precedéncia, a outras instituicdes de ensino em outros niveis ou a fundacdes
comprovadamente vinculadas a educacdo. Ha& muitos casos em que esses pré
requisitos sdo observados, mas ndo é 0 que ocorre integi@lmerpratica.

Muitos canais educativos estdo em maos de instituicbes, grupos e pessoas que
ndo tem a menor ligacdo com atividades educacionais e, contrariamente a
legislacdo, acabam fazendo uso politico e/ou comercial desses canais. (ORTIZ,
2010, p.117118).

Sobre isso, Matos (2009) afirma que mesmo com as diferencas das origens dos
recursos financeiros (privados ou publicos), a origem da concesséo e regulamentacdo dos
meios eletrdnicos eram estatais e as finalidades deveriam ser guiadas pela sdbsfacéo
interesse publicoAlém disso,0 conceito da complementaridada CF ndoconsidera o
estatal como publico a partir do momento que os separa. Uma consideracao diferente da
ligacdo que vimos na literatura sobre comunicacao publica.

Ramos (2008roncordacom essa ideia a partir do momento que considera a
separacdo do publico e do estatal na CF, como seudasse existir sem 0 outro
considerando também o isolamedtprivado, como sesk pudesse existir sem a licenca
e o controle regulatérios daqueldéém disso, segundo este autor, esta separacédo anduz
uma confusdo conceitual entre Estado e governo, como se aquele pudesse se reduzir a este.

Paulino, Guazina e Oliveira (2016), explicam qeeBrasil, em principio, as
licencas de radiodifusdo sao de titularidade publica E as€egura a complementaridade
dos sistemas publico,s&tal e privado, masanpratica, o modelo é demasiadamente
hibrido. Eles explanam quesaemissoras de radio e televisdo necessitam de coesessd
outorgadas e renovadas pelo Congresso Nacional segurmlistasuente, o interesse
publico. Poréema busca pela audiéncia e a existéncia de interesses privados de alguns
grupos afastanas emissoras de radio e TV de préticas de pluralidade e de divkrsida
caracteristicas da radiodifusdo puhlisegundo os autore8lém disso, de acordo com

Paulino, Guazina e Oliveira (2016), as emissoras ndo comerciais surgiram em sua maioria
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por iniciativa do governo, vinculadas ao Poder Executivonvivendo com uma
administragdocentralizada, sem indep@éncia editorial e financeirargio submetidas a
mecanismos de transparénciaceountability.

Percebese que os estudiosos da arem t@ma visdo semelhante sobre a
deficiéncia do processo de regulamentacdo da radiodifusdo publica que propiciou um
entrave em seu desenvolvimemoquanto direito dos cidaddas mesmo tempo em que
houve um értalecimento das emissoras comerciais em relaggmiblicas. Além disso, a
diferenca ténue entre a comunicacdo estatal/governamental e puablica, na pratica parece
nunca ter existido. Isso porque sem uma regulamentacao precisa e eficaz, a comunicacao
comercial e dos governantes efetivam a liberdade deutxeseus interesses privados,
diminuindo a importancia ou mesmo utilizando o que deveria ser uma comunicacao
publica.

Em 1999, Matos avaliou a comunicagcdo dos vintes anos antecedentes
afirmando que a mesma ndo foi entendida como um processo e nem ciiina. po
Segundo a autoraom a redemocratizacdo brasileiras governos pareceram pensar a
tarefa comunicacional principalmente como uma tarefa exclusiva da comunicacéo politica,
como produto da publicidade ou das estratégias de marketing, com o olgjetivo
convencer, impactar a opinido publica e com resultados imed@iosn consequéncia a
autora considergue a comunicacdo néo se definiu como processo de reconstrucdo da
cidadania.

Diante deste histérico, tese até aqui uma comunicacdo publica queewasc
semum apaato regulador efetivo e prético, abrindo espaco para lsasetle propagacao
de ideologias partidarias para o crescimento da comunicagdo comercial com seus
interesses mercadoldgicos.

A partir dos ans 90, segundo Nobre e Gil (20,18 ambente pditico indicava
uma consolidacdo democratica (com partidos disputando visibilidade e instituicbes sociais
desfraldando suas bandeirasihovacao aprofundese com as midias eletronicgmra a
prestacdo de informacéo publicites como balcdes dervigos) Apesar disso, as autoras
lembram queas ferramentas de debate (féruns e sistemameinicacdo instantanea)
permaneceram subutilizadas, sem estimular a participacdo do ciladamova realidade
tecnoldgica foi abarcada sl estratégias dearketing e 0 uso intensivo da midjae

instrumentalizaram a comunicacédo para os interesses do goYereeja, tanto a evolugao

* Prestac&o de contas.
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democrética brasileira como a evolucdo dasais midiaticomao contribuiram para a
evolucao do caréater publico e cidaddadmunicacao.

Na visdo dePaulino, Guazina e Oliveira (26)lo fato deo sistema publico de
radiodifusdo se constituem sistema publico de comunicag@bedecenda principios
que remetena uma ideia de promocéo da cidadamao ocorreu de forma extempaaea
nem ahistorica. Segundo esses autores, esta nocgit@ Bgada a propria construgcdo
coletiva acerca da necessidade de uma comunicacdo publica gerada no seio de
mobilizacbes da comunidade acaméa da area, de sindicatos e movimentos sociais ao
longo dos ultimos 30 anos de democracia e comecou a tomar forma préatica, ainda que de
maneira incipiente e precaria, jA nos ultimos anos da Radiobras, durante o primeiro
mandato do governo Lulalsso porge para esses autores principal ameaca a
comunicacao publicao Brasilé composta por investidas de autoridades governamentais
que desejam exercer dominio sobre as emissoras e aumentar 0 seu capital politico
utilizandoas como seus portazes.Dessa drma, 0s autores veem como consequéacia
ruina d independéncia das emissoras publicaslaequalidade das noticias e da
programacaadevido ao controlde praticas governamentais.

Este trabalho considera ques principios e valores estudados aliados a
condrucdo da necessidade de uma comunicacdo publica plena, observados pelos autores
acima, sdo premissas fundamentais e que devem estar fortemente enraizados para abrir
caminhos de praticas institucionais de canais publiEesa consideracdo € baseada na
ideia, antelormente estudada em Souza (2008a importancia dos valores morais
antecederem a pratica. A conscientizacdo dos valores cidaddos na comunicacdo publica
deve ser a causa para o impagéoboas praticas soveiculos, ferramentas e formas de
comuntcacdoMas ahistoria brasileirdoi tracada ao contrari@m se tratando de a¢des do
Estadoha uma tendéncia das praticas antecedexrenestabelecimento deeus valores
publicos Sem valores que visam o interesse da coletividade, os interesses particulares
tornamse a base das politicas de comunicaddor issQ 0s questionamentos dos
pesquisadores da area com relacdo as agdes comunicativas promovidas pelesEgiado
ligados tamBm aos processos historicos

Além disso, é preciso considerar marginalidade legislativa apontada por
Bucci (2015), por exemplo, como a causa da dependéncia das emissoras publicas. Por esse

e outros motivos, a regulamentagd®ve descrever o estabelecintee da independéncia
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financeira, editorial, a transparéncia e as politicas comunicacadsmabemdefinida
e objetiva

Nos mercados em que nao existem marcos regulatérios democraticos para a
radiodifusdo, a liberdade se fragiliza e as chancestdddaréncia do poder na
programacdo aumentam consideravelmente. Prova disso é o que se passa ho
Brasil. Entre nds, praticamente todas as emissoras publicas, durante todo o
tempo, ficam expostas aos caprichos de autorid@@e€Cl, 2015, p. 94).

A atuacaopartidaria de autoridades politicasdservada por Buccpode ser
tanto a consequéncia da falta de uma regulamentacéo eficaz caracasa.Segundo
Pinheiro (2016p.25%, essa auséncia de vontade politidauéo das praticas proselitistas
enraizalas no poder publico brasileieoquedesafiam mais ainda o estabelecimento de um
marco legalBucci (2015) explica essa omisséao pelo fato de quimices beneficiarios do
vazio legalseras autoridades, @rincipalmenteos parlamentares associados assonas
como politicos, interferinda vontade nas emissoras publicas e estatssincomo socios
ocultos, mandam nas privadddm processo quearece nao &pende de governos
especificosmas que se adapmanovas realidades com a base de reafirmacé@ordaacao
das minoriasvelada por ma comunicacao unilateral e instrumentalizada para a exaltacéo
das benevoléncias estatais.

Apés trés décadas de Radiobrés, instituido no governo militar, passando por
eleicbes indiretas e diretas, processoediemocratizacao politica, este trabalho aborda no
capitulo seguinte a tentativa legislativa para o regimento dos servicos de comunicacao

publica proposta pelo Poder Executivo que deu origem a EBC
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PARTE Il i ESTUDO BIBLIOGRAFICO E EMPIRICO SOBRE A EBC

4. AEBC

O presentecapitulo estuda a instituicdo piktorado conteudo que € o objeto
de pesquisa desta dissertac@ddmpresa Brasil de Comunicac@mmo se pode notana
longo ceste trabalhoa EBCja foi brevementeabordadeem algumas daanaliss sobre a
comunicacao publica brasileira. Essa abordagem teve o idaidroduziro contexto do
objeto empiricona analise tedrica, até porque, desde sua criac&BC € amplamente
resgatadgelos pesaqlisadore da area em suas bibliografi&sta préia foi importante
para situar a EBC nestudoda comunicac¢do publica no Braslobre isso, vitse que 8
iniciativas e a legislacdada comunicacao voltadgara o cidada@ram subservientes a
praticas politicas que instrumentalizarasninstituicdesomunicacionais publicas longo
da historia independete de determinada ideologiaempreem favor aos interesses
dominantes.

Apoés essa contextualizacdo, é preciso focaemtendimentanstitucionalda
EBC a partir dos eventos que ocasionaram saacgcdo até aprincipal mudanca
estrutural que alterou sua lei originalFaz parte deste capitulo também andlise
exploratéria do Portatjue é o I6cus da pesigg para o conhecimento do ambiente em que
se encontra 0 conteldo e sua contextualizagéidrica Em seguida, sdo analisada
algumas pesquisgsra conhecer também um pouco do estadquéatdosobre a EBC.
Deste modpalém da visdo académigagdese tertambém o conhecimento da atuacdo e
dos acontecimentos acarda empresa e, posteriornbenrealizar inferénciasobre o

contelido do site

4.1 CONTEXTO INICIAL

Durante a analise das praticas brasileiras de comunicacao puhlise que
os autoredPaulino, Gazina e Oliveira (2016atribuem aconstrucéo coletivacerca da
comunicacao publica diversasmobilizagbes ao longo dos ultimos 30 anos de democracia
e que comecou aser praticadaainda queincipiente e precarianos ultimos anos da

Radiobras durante o primeiro mandato do governo Lula.
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Em 2009 Brandaoja afirmava qe € a partir do gverno Lula que o conceito
de comunicacgdo publica com sentido de informacdo para a cidadania comeca a ser citado

com frequéncia e ganha status.

A preocupacdo com a preparagdo dos técnicos do executivo para fazer
comunicacdo publica levoa realizacdo de varios cursos de atualizagdo para
técnicos e & proposicao de criacdo da funcdo de Gestor da Comunicacéo Publica.
Ja no segundo ano do Governo L.uan setembro de 2800 Ministro Luiz
Gushiken apresentou as propostas para uma Politicaridhcie Comunicacao.

As posicbes expressas no documento demonstram que seu objetivo é esclarecer
os rumos de uma politica de divulgacdo. A comunicacdo é considerada vital para
gue o povo ndo perca as esperancas com relacdo ao futuro e para buscar
despertaas potencialidades kattes desse povo. (BRANDAO, 20¢9 11).

Ortiz (2010) esclareceque nesta épochouve um momento de definicbes
cruciais no campo a comunicagdo publica no pais comau articulgdo inédita de
importantes segentos da sociedade e do goveque resultou no | Férum Nacional de
TVs Publicas.

No livro organizado pelos professores Paulino e Silva (2013), Tereza Ctuvinel
possui um artigo relatando que em 2006 surgiu 0 movimento pela criacdo de um sistema de
TV PuHica liderado pelo Ministério da Cultura, entdo ocupado na época por Gilberto Gil.
Esse movimento resultou no | Férum Nacional de TVs Publicas em 2007, e na promessa
do presidente Lula de implantar esta emissora se fosse reeleito.

Ortiz (2010) chamou o emeo de construcao de refinada engenharia politica e
convergéncia inédita que reuniu, em grupos de estudos e discussfes coletivas, segmentos

representativos da producao audiovisual, do governo e da sociedade em geral.

Foram elaborads importantes diagndsbs e propostas para a discussdo e
propostas para a criagdo e implantacdo de um sistema publico de televiséo,
passando pela necessaria regulamentacéo do artigo 223 da Constituicdo de 1988.
Representantes da sociedade civil e do governo, mais 0s atolass soc
aglutinados no chamado campo publico da televisdo apontaram caminhos
possiveis e também colocaram na ordem do dia questfes fundamentais para o
grande desafio proposto. (ORTIZ, 2010, p. 115).

No segundo mandato de Lula, o ministro da ComunicagaalSeranklin
Martins recebeu a missdo de implantar o sistema, de acordo com Cruvinel. &ntéo
ministro criou um grupo técnico que elaborou as bases da Medida Provisoria MP

398/2007, e posteriormente foi convertida pelo Congresso na Lei 11.652/2008,a Lei d

® Tereza Cruvinel foi a primeira diretopsesidente da EBC.
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EBC. Esta MP autorizou o Governo a criar uma nova empresa de comunicagao, a EBC,
que passaria a ser responsavel pela gestdo de todos os canais consignados para a propria

Uniao.

4.2A LEI 11.652/2008

Segundo a suailoriginal, a EBC é uma empregdiblica com a finalidade de
prestacdo de servigcos de radiodifusdo publica e servigos conexos, e na época de sua criagdo
estava vinculada a Secretaria de Comunicacéo Social da Presidéncia da Republica. Dentre
suas diversas competéncgiasstdo as aclGes dproduzir e difundir programacéo
informativa, educativa, artistica, cultural, cientifica, de cidadania e de recrelégaae
estabelecer cooperacdo e colaboracdo com entidades publicas ou privadas que explorem
servicos de comunicacao ou radiodifusdo puplicadiante convénios ou outros ajustes,
com vistas na formacao da Rede Nacional de Comunicacéo Publica.

Segundaas informacdes institucionai® ite,acessadas em 8 de fevereiro de
2017, 0s veiculos publicos distinguese dos canais estatais ou governaaisrpor sua
independéncia editorial e os veiculos da EBC tém autonomia para definir producéao,
programacao e distribuicdo de conteudd<ortal informsa nesta épocsobre a missao
da EBC que é criar e difundir conteddos que contribuam para a formatiéa dds
pessoasassim,sua visdo € ser referéncia em comunicagcdo publica. Seus valores sdo o
compromisso com a comunicacdo publica, a independéncia nos conteddos, nha
transparéncia e na gestdo participati@adefesa dos direitos humanos, a liberdade de
expressao e o exercicio da cidadardam da valorizacdo das pessoas e da diversidade
cultural brasileirado cultivo da criatividade, da inovacdo e da sustentabilidade. No site
pode ser encontrada também a versdo em PDF do Manual de Jofhalsn&BC
puldicado em junho de 2012 que traz os principios e valores da empresa, além de
orientacBes gerais para o trabalho diario dos profissionais de todos os seus veiculos.

Paulino, Guazina e Oliveira (2016) garantem qgsis principiogda lei da
EBC remetem, direta ou indiretamente, para a ideia de promocéo da cidadania e igualdade
de acesso a informacao presentes no contexto de reivindicagdo dos direitos a comunicacao

e a informacao e de conquistas dos direitos humanos e sociais da carta magiva l&asil

®Disponivel em:
http://www.ebc.com.br/institucional/sites/_instituca/files/manual_de_jornalismo_ebc.pdbnforme
descritos nas referéncias deste trabalho. Acesso em 8 de fevereiro de 2017.
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por isso, deverser entendidos dentro do ambito da conquista de direitos sociais decorrente
da mobilizacdo da sociedade civil nos periodos da redemocratizacdo e -da pés
redemocratizacao.

A lei também estabeleceu wsiculosde comunicacdo sob a pesisabilidade
da EBC TV Brasil, TV Brasil Internacional, Agéncia Brasil, Radios (Radio Nacional AM
do Rio de Janeiro, Brasilia e do Alto Solimbes; Radio Nacional FM de Brasilia, Radio
Nacional OC da Amazbnia, Radio MEC AM, FM e AM de Brasilia), Radioagénc
Nacional e canais operados por parceiros (Universidadesinidare Forca Aérea
Brasileira). Paulino, Guazina e Oliveira (2016) contam ljoa parte d estrutura dos
canais da EBC adveio de empresas publicas como a Empresa Brasileira de NBBdas
e a Radiobras, criadas ainda na década de 1970, sob os auspicios de governos autoritarios e
fundidas em 1988 sob o nomda Radiobras.Segundo estes autoresnl@as as empresas
adotavam uma comunicacdo de carater mais estatal do que publico, além de formas de
gestdo mais proximas do patrimonialismo historicamente caracteristico do estado
brasileiro.

A lei original estabelecia que a administracdo da EBC $eit@ por um
Conselho de Administragéo e por uma Diretoria Executiva, e na sua composigdo contaria
ainda com um Conselho Fiscal e um Conselho Curador. O Conselho Curador era um érgao
de natureza consultiva e deliberativa da EBC, integrado por vinte encoigoros,
designados pelo Presidente da Republica. Dentre suas principais atribuicbes estavam a
deliberacdo da linha editorial de producdo e programacdo proposta pela Diretoria
Executiva da EBC e manifestse sobre sua aplicacao pratica; a coordenacivod@sso
de consulta publica e a representacdo da sociedade dentro da instituicdo de uma maneira
geral. Segundo Cruvinel, apos a criacdo da EBC em 31 de outubro de 2007, a prioridade
inicial era implantar duas instituicbes autbnomas, indicadoras paraegeste de que
estava criando uma empresa de comunicacao publica e canais publicos de comunicacéo e
nao apenas reformando a Radiobras. Essas duas instituicbes autbnomas eram o Conselho
Curador e a Ouvidoria. As prioridades eram implantar esses dois organai@m, de

colocar a TV Brasil no ar. As emissoras de radio, bem como a Agéncia Brasil, ja existiam.

Tinhamos, nesse caso, que aprofundar o carater publico da gestdo. O Conselho
Curador foi empossado em 14 de dezembro de 2007, duas semanas depois da
edreia da TV Publica. Os conselheiros foram nomeados pelo Presidente da

Republica, ainda antes da aprovacao da Lei com base na MP 398. Depois, no
Congresso, houve a alteracdo que introduziu a escolha com base em consultas
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publicas a sociedade. A ouvidoria fmplantada em junho de 2008, logo depois

da Lei de criagédo e pelo congresso e da incorporacdo da Radiobras pela EBC.
Enquanto esses obstaculos ndo foram vencidos, a direcdo da EBC nao teve,
formalmente, autoridade deciséria sobre bens, recursos e rario® da
Radiobras, por exemplo. Por outro lado, a Radiobras ja havia implantado uma
Ouvidoria que continuou funcionando na fase inicial da EBC e, dentro do
possivel, supriu a deficiéncia inicial. Entendemos que o ouvidor de uma empresa
como a EBC, gestarde uma TV, agéncia e oito radios publicas precisaria de
uma equipe e de auxiliares, o que levou a criagdo das ouvidorias adjuntas para
cada midia: radio, TV e internet. A lei de criacdo da EBC previu que cada que
cada veiculo deveria exibir um progran@amsnal de 15 minutos da ouvidoria,
expressando a interface com a sociedade. E o primeiro programa produzido e
veiculado para cumprir essa determinacdo legal foi o radio. Esta exigéncia,
inclusive, fortaleceu nossa conviccdo de que seriam necessarias rasvido
Adjuntas, pois a Ouvidoria teria que produzir um programa de radio, umde TV e
uma coluna para a internet. (CRUVINEL, 2013, p. 28).

Bucci (2015) afirma que, comparada as instituicdbes que lhe deram origem, a
EBC trouxe mais racionalidade a gestdo dasssoras federais. Na visdo do autor, 0
simples passo de agrupar essas emissoras num sO organismo gerou mais eficiéncia, com a
administracao centralizada, economia e ganhos mais viaveis. Um dos exemplos disso € que
a EBC é bem mais rica que suas antecass@egundo o autor. Em 2004, a Radiobras
tinha um orcamento anual de pouco menos de 102,4 milhdes de reais, j4 a EBC teve um
orcamento de autorizado de 516,7 milh6es em 2013 relatou @0d&)

Por outro lado, o autor também aponta preocupacfes cagdaeho inicio da
EBC. Segundo ele, apesar da EBC ter sido considerada mais publgtsaguntecessoras,

a empresa naonha se emancipado do jugo do Planalto. O maior problema apontado por
Bucci (2015) era o poder de fato residir no conselho de admag&b que elegia ou
destituia os seis diretores da empresa, ou seja, o vinculo com o Poder Executivo era total.
Além disso, os cinco membros do conselho de administracdo eram indicados pelo
Executivo, assim como em todas as empresas estatais federaias ggssibilidades,

desde o inicio, de decisdes que contrariassem as diretrizes expressas dos ministros e do
presidente da Republica.

Bucci (2015)também destaca que o conselho curador era diferente, pois nédo
existia nada semelhante na Radiobras e regmsemm grande avanco. O conselho
aprovava anualmente o plano de trabalho e a linha editorial da EBC, acompanhava e
fiscalizava a exibicdo de programas, tinha poder de emitir voto de desconfianca a diretoria
ou a um de seus diretor€3.autor aindaessaltague embora os integrantes do conselho
curador também fossem designados pelo presidente da Republica e suas atribuicbes eram

mais consultivas do que efetivas, este 0rgao trouxe um arejamento que nao existia numa
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estatal incumbida de prestar servicos dewuoacdo social. Apesar disso, um erro grave
na criagdo da EBC, apontado por Bucci, foi manter o vinculo funcional da estatal com a

Secom que tinha status de ministério e ndo com Ministério da Cultura (MinC).

Nesse aspecto, a EBC € igualzinha a Radsdbsibem mais atrasada que que a
velha TVE do Rio de Janeiro, que se relacionava no governo com o MinC, néo
com aSecom Isso significa que, em relacdo as estruturas da antiga TVE, a
criacdo da EBC representou um atraso funcional e ndo um progressto Be fa

a disposicdo do governo era construir um grupo de emissoras verdadeiramente
publicas e ndo mais um aparato de propaganda oficial, a EBC deveria estar
vinculada ao MinC (um vinculo que nado implica dever de obediéncia ao
ministro, bem entendido). Essaria a l6gica natural. E assim em varios paises
europeus e deveria ter sido assim no Brasil. (BUCCI, 2015, p. 116).

O autor aponta como uma das razfes para esta légica o fato de as atividades
das emissoras publicas terem afinidade com o escopo do Man#eCultura, como por
exemplo, o conteddo artistico comunitario e regiod&m do debate jornalistico estar
mais proximo do Ministério da Cultura do que de um 6érgdo encarregado da propaganda
governamental. Neste sentido, Bug¢2015) lembra que o ministro titular d&ecom
indicava o presidente do conselho de administracdo da EBC e também era a autoridade de
primeiro escaldo encarregada a zelar pela boa imagem do presidente da Republica. O autor
ressalta que era Secomresponsavel pelaeiculacdo da publicidade oficial do governo,
sendo ao mesmo tempo anunciante e radiodifusora. Por isso, ele conclui que a proposta
inicial da EBC ainda ndo havia se desvencilhado da estratégia de propaganda do governo e
a permanéncia da necessidade demarco regulatorio para a independéncia das emissoras
publicas seguia sendo um desafio para o Brasil.

Neste sentido, Branddo (2016) também questiona a liberdade que veiculos
como os da EBC tém para fazer matérias criticas sobre os poderes que repr&mntam.
causa desta relagda autora também levanta reflexdes sobre o carater da comunicacéo
publica, do interesse publico e dessas coberturas jornalisticas, mesmo sendo pagas com o
dinheiro publico.

Ortiz (2010) lembra que em 2009 houve a segunda edicaordmMacional
de TVs Publicas em Brasilia com novas discussfes e a demonstragdo que ainda havia um
longo caminho a ser percorrido para a consolidacdo do campo publico. Segundo o autor,
desde 2007, a partir da criagdo da EBC, camhis@opara a implantac@® um modelo de

sistema publico de comunicacdo que leva a uma série de novas questoes.
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Temos legislagdo especifica para regular o segmento da radiodifusdo no pais,
seja com relagdo as concessodes a iniciativa privada ou as do chamado campo
publico. Ha 6rgés reguladores e fiscalizadores. Mas na pratica, infelizmente, as
coisas ndo funcionam bem assim. E certo que grande parte da legislacio esta
defasada com leis e cédigos da década de 1960, quando ndo havia televisdo a
cabo, internet, telefonia movel, TVgitial. Fazi se urgente a atualizacéo de todo

0 marco regulatdério das comunicacdes, sem duvida, para que possamos, entre
outras coisas, estabelecer os parametros precisos de um servico publico de
televisdo e as consequentes politicas publicas de comunivegs area. Mas a

nova legislacdo precisara transitar do papel para a pratica. Se ndo continuaremos
na mesma situacéo, ou até pior. (ORTIZ, 2010, p.118).

Ou seja, apesar de ser uma iniciativa diferente e ter pontos positivos para a
promocdo da cidadania da evolucdo da comunicacdo publica brasileira que os outros
orgaos antecessores, a EBC iniciou suas atividades com caracteristicas herdadas pelas
amarras do processo historico da radiodifusdo publica, dos vinculos e interesses
governamentais. A EBC tamipénasceu sem uma regulamentacéo e uma fiscalizacéo base
especifica que permitisse e exigisse a execueasuds diretrizes previstas eei, luma
participacdo totalmente independente dos cidaddos e a diferenciacdo de sualatosegao
de seu processo hisito.

Detoni (2016) ao examinar &i que criou a EBCafirma que estastituiu os
principios e objetivos dos servicos de radiodifusdo publica explorados pelo Exeeutivo,
gue a proposta estava bastante alinhada ao pensamento contemporaneo sobre comunicacao

publica.

Os veiculos da EBC deveriam oferecer mecanismos para debate publico acerca
de temas de relevancia nacional e internacional; desenvolver a consciéncia critica
do cidadao; fomentar a construcdo da cidadania, a consolidacdo da democracia e
a participacdo na sociedade; garantir espacos para exibicdo de producdes
regionais e independentes; direcionar sua producdo e programacdo pelas
finalidades educativas, artist&;aulturais, informativas, cientificas e promotoras

da cidadania; estimular a producdo e garantir a veiculacdo, inclusive na rede
mundial de computadores, de contelddos interativos, especialmente aqueles
voltados para a universalizagdo da prestagdo décesrpublicos.(DETONI,
2016, p. 32)

Por outro lado, a autora destaca dois pontos limitadores da EBC desde seu
inicio: a falta de debate politico em sua proggedoe o fato de o cargo de presidente da
empresaser indicado peloPalacio do Planalto. Saotéeaes que, segundo Detoni (2016),
geramduvidas ndo s6 quanto a independéncia editorial da empresa, mas também quanto a
propria estabilidade no cargo de funcionarios que ouseriéoar ogoverno.Essa falta de

by

incentivo a criticidade politica e a praprauséncia desta parecem saracteristicas
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constantes iniciadas com as instituicdbes de comunicacdo da Era ¥adgaslitadura

militar e que perseveraram com a redemocratizacéo e a legislacdo da comunicacao publica.
Da mesma forma, a criacdo da ER@ra PaulinpGuazina e Oliveir§2016)

representou uma recente tentatieaimplantar mudancasalgumas timidas e outras mais

abrangentes nos marcos normativgsara o servico publico de comunicagadependente

e democraticoOs autoregessaltamgue a EBC tentou afirmase como uma opcdo ao

modelo de radiodifusédo vigente, pois pretende ser efetivamente padisgpor causdas

associacoes referentes ao que é publico no Baasihpresalesde o0 seu inicio correu um

risco de legitimacao.

Afinal, publico é visto, muitas vezes, como ineficiente, burocratico, corrompido

e inoperante,; ou p¥%blico ® visto como o
seria de ningu®mo. Al ®m do mai s, 0 mode
gue é publico do governamahte do estatal. O esforco da EBC tem sido
distanciarse da mera divulgacdo dos atos do governo, ou dos governos, e ter

como parametro, na informacdo e no entretenimento, o interesse publico.
(PAULINO, GUAZINA E OLIVEIRA, 2016,p. 66).

O financiamentoda EBC também é outro ponto importante. Segundo a lei
original, seus recursos sao constituidos da receita proveniente de dotacdes orcamentérias,
exploracdo dos servicos de radiodifusdo publica, o minimo, de 75% (setenta e cinco por
cento) da arrecadacéo dantribuicdo de servicos de telecomunicacdes administrada pela
ANATEL, dentre outros rendimentos.

SegundoPaulino, Guazina e Oliveira (201@nesmo procurandgarantir a
independéncia, o fa de a sua sustentabilidade depender de fundos publicos enfrenta

resisténcias.

A lei de criagdo da EBC previu que o seu financiamento seja constituido, em
parte, pela Contribuicdo para o Fomento da Radiocomunicacdo Publica com
recursos oriundos do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicag8es). (Fistel
Embora ndo houvesse com a medida uma nova taxacdo, as empresas de telefonia
brasileiras moveram uma Acé&o Direta de Inconstitucionalidade em 2009 para
guestionar o Fundo, com depésito do valor em juizo, e até agora apenas uma
parte desse recurso foi re@nte disponibilizado. Mesmo assim, € necessario
que haja uma regulamentacdo para definir como e onde esse recurso sera
empregado, ja que a EBC ganha capilaridade no pais por meio de contratos de
parcerias com emissoras educativas, sobre as quais incidefartamente a
interferéncia dos governos estaduais e a auséncia de investimentos em contetidos
e infraestrutura. E essas emissoras também teriam direito a uma parte dessa
contribuicdo, com o intuito de fortalecer o papel de cada uma em ambito local e
naconal. Dessa forma, sem poder contar efetivamente com essa contribuicéo, a
EBC continua a ser dependente dos recursos do Tesouro Nacional, impedida de
anunciar bens e servicos de empresas privadas, apesar de fazer propaganda de
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orgaos publicos e receber apeultural paraalgumas produg6e$PAULINO,
GUAZINA E OLIVEIRA, 2016,p. 66).

A vinculacdo da comunicacdo publica aos poderes governameajaisla
politica, administrativa e financeira € uma caracteristica delicadeiopb&m faz partead
lei da EBCe, por issp ndo representowm marco legal da atividade, assim como
afirmaram os tedricos. Isto porque esta caracteristica tornou a legislacdo deficiente por
permitir quea EBCse iniciasse dependentewneravela praticas contrarias as ideologias
e vabres cidadaogue a propria lei abord& mesmo com as discussg@®movidas pelos
acontecimentos que antecederam a EBC e a instituicdo da lei, a ter#enniaxercicio
politico que ndo permite uma cidadania critfoamadora de cidaddos soberanastituiu

uma prestacao de servicos de comunicagédicaoriginalmente fragil.

4.3CENARIO INSTITUCIONAL ANTECESSOR A MUDANCA

Em agosto de2015, foi realizado odSeminario Modelo Institucional da EBC:
balanco e perspectivagjue resultou em um documento que tentisiematizar as
propostas destvento.O Seminario surgiu da necessidade de o Conselho Curador da EBC
discutir mais amplamente e com diferentes atores a estrutura e o funcionamento da
Empresa. Partanto, oConsellm convidou representantes da Diretoria e funcionarios da
EBC, da sociedade civil, dGoverno Federal e da academia para compor a Comissao
Organizadora responsavel pela construcdo do everdqae também foi responsavel pela
elaboracdalo documento findl

Segundo este documentojrdencdo do Seminério foi fazer um balanco dos
oito anos da EBC e discutir com a sociedade o modelo institucional da Esqpiesas
formas de garantia do principio da autonomia em relacdo ao Governo Federal e da
participacdo daociedade civil. O evento também debateu gestdo de conteddo e as formas
de financiamento e sustentabilidade da empresa.

A gestéo publica participativa e transparente foi apontada como crucial para
uma gestdo de conteudos coerente com a missdo da Empidgsivé a missdo de
fortalecer outros atores do campo publico, que facilite e permita o compartilhamento de

contetidos. FEolocadotambém igualmente importante que esta gestdo de corgailmio

" Documentadisponivel em: <http://www.ebc.com.br/institucional/sites/_institucional/files/documentofinal
seminarioebc.pdf. Aces® em 20 dez. de 2017.
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dosara missdo de produtora de conteldo de qualidade (quebcanpara a formacédo
critica do cidaddo), sem negligenciar a diretriz de fortalecimento das producdes
independentes e regionais, previstas em lei.

Segundo o documentoyaliou-se quea vinculagéo institucional da EBC a
Secom apesar de ter proporcionadma ampliacdo em relagdo a@sursos iniciais da
Radiobras,é um problema para a garantia da autonomia da empresa p\(disa,
confundeseo papel de assessoria do governo com a missao da enfpéesalisso, havia

umafalta de autonomia na indicacao @&gos e na producéo editorial.

Chegouse a falar em influéncia e promiscuidade politica partidaria, que tornou
comum a pr8tica do gQgque se convencionou
pessoas que saem 8&COMe vém para a EBC e vieersa. Os cargos de

chefia acabam por ser ocupados exatamente por essas pessoas, com ligacdes
estreitas com &ECOM (Documento FinalSistematizacéo at Proposta®
Discuss6es2015 p. 10).

Apesar disso, segundo o documeatdewinculagcdo de&Secom ndo pode ser
considerada um fim em si mesmgorque garantir autonania para a producédo de
conteudoseria mais importante do que discutir apenas a vinculagdo. Foi destacado que,
independentemente da unidade do governo a qual a EBC esteja vinculada, se a estratégia
de empresa de comunicacao publica ndo estiver bemléatajws problemas continuarao.

Neste sentido, faiessaltado que @articipacao da sociedade, com mecanismos
de controle public& que torna a instituicdmais pulica ou ndoEssa afirmacdo mostra
que apesar do conselho curador ser a ferramenta principal de consulta publica e a
consideacdo da ideia da desvinculacdo Siecompara garantir autonomia, a integracao
dos cidaddos brasileiros & EBC € primordial para a legitimacdo da instituicdo enquanto
prestadora de servicos da comunicacdo publMas na contramao dessas assercdes, a
percegao registradéoi ade que gapel da EBC ainda néo estaria claro para a sociedade e
para os proprios funcionarios da EBC. Segundo o documentesmmo para oS
colaboradores darpresa, existi@onfusao sobre sua real missdgsimostra que a EBC
ainda né cumpre o papel para o qual foi criada, que € ser uma empresa de comunicagao

publica

Foi lembrado que essa moldura institucional é resultado da construgdo histérica
da comunicacgéo publica no Brasil, diferente de outros paises, especialmente da
Europa. Neste sentido, a EBC precisa se ver como complementar a midia
comercial, para fazer um waponto de modelo e ocupar 0 seu espago junto a
sociedade. Por isso, o debate sobre autonomia e papel da EBC tem que ser
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disputado diretamente junto a sociedade, e ndo apenas junto ao governo e
academia. E preciso que a sociedade reconheca o lugar daicagdo publica e

isso passa por uma politica de gestdo de relacionamento com o cidadao.
(Documento FinaSistematizacdoad Propostas Discussdes2015, p.10).

O fato de as nomeacdes para os altos cargos dirigentes e dos coseeihos
feitaspela Pesidéncia da Republica fmambém apontado conadgo que descaracteriza a
independéncia instituciona reforca vinculacdesSobre isso, \aliou-se que 0 maior
problema dessa determinacdo é a auséncia de transparéncia e de qualgipacfarti
social nesas escolhas, além de afetaipropria credibilidade da empregsste trabalho
identifica essa realidade como mais um processo da EBC que n&o conta com o
conhecimento e a atuacédo dos cidad&@esn mesmo dos que trabalham na instituicdo
Segundo os debatest¢ as selecdésternas ndo foram regulamentadas/padronizadas, além
do quadro de colaboradores ter uslevada ocupacéo por ndo concursadaxa garantia
da diversidade por meio da equidade de género e raca e baixo nivel de formacdo em
comunicacao pubda dentre outros aspectos

Outro ponto importante observadomo ameaca ao carater publico ddalta
de regulamentacdo para utilizacdo dos recursos provenientes da Contribuicdo para o
Fomento da Radiodifusdo Puldic advinda de recursos do FISTEL Fund de
Fiscalizacdo das Telecomunicaco€nnsiderandoa grande bancada de parlamentares
ligados a comunicacédo cential, no Congresso Nacional, segundo o documeriEG
nao pode ficar isolada na tentativa de liberar judicialmente o recurso da contribuicdo

Com relacdo ao conteluddgans participantes consideamn uma fraqueza a
EBCse firmar como fAempacotadora de cont e %do:
conteudos. Para eles, a EBC nédo esta cumprindo a lei (os minimo%odie Iébntetdo
regional ede 5%de contetdo independente em sua programacdo semanal) em relacdo ao
contetdo regional, uma vez que amarras da administracdo publica dificultam a producéo
interna de conteltdpsegundo registrado pelo documeritém disso, acreditae quea
empresa deveria ndo apenas produzir mais conteddo, mas inovar na forma de produzir,
contribuindo tambénpara a compreensdo e a formagdo do conceito de comunicacéo
publica.

E notdrio que a lei da EBC refletiu os avancos da redemocratizag&o brasileira
em comparacdo as antigas instituicbes de comunicacao ligadas ao poder Ex&autivo.
outro lado, esta lei possiglhas endo definiu com precisdo pontos importantdativos a

independéncia editorial, administrativa e financeira que pudessem garantiores
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texto legislativona pratica Essas fraquezas do inicio da EBC, apontadas pelos estudiosos
da area de comunicacdo publica, parecem ter perdurado ao longo de oito anos de
instituicdo. E isso € percebido nas avaliacdes do balanco de 2015 da Empaata,da

analise de que as observacOes registradas vao ao encontro do que foi apontado pelos
pesquisadores. As fragilidadeescritas em diferentes bibliografisdo semelhantes e
ligadas ao distanciamentta instituicAo do cidadédo e a forte influéndea interesses
politicos. A iniciativa estava posta&om pontos a serem melhoradavas néo foi
amadurecida, complementada e ndo se fez reconher@asgatores internos e externos a

ela.

4.4A MUDANCA DA L El

Neste cenario em que a EBC possuia muito mais vinculos de propriedade
institucionalcom ogovernodo que com os cidadgascorreu uma mudanca oposia que
se esperava para se combater as fraquezas identificadampresae que também foi
reflexo da fragidade politica do pais No dia 12 de maio de 2016, Dilma Rousseff foi
afastada da presidéncia da Republica devido a abertura do processpedehment
segundo o site do jornal Folha de S&o Paulo. Cinco dias depois, 0 presidente interino
Michel Temer asinou decreto publicado no Diario Oficial da Unido que exonerou o entao
diretor-presidente da EBC, Ricardo Pereira de Melo. Melo obteve, em junho, uma liminar
do Supremo Tribunal Federal, que o reconduziu ao comando da EBC até que o caso fosse
julgado peb plenario do tribunal, de acordo com site do jornal Correio Braziliense.

Ainda segundo este jornal, em 31 de agosto de 2016, Temer tomou posse como
presidente da Republica apésmpeachmentle Rousseff. E em 1° de setembro de 2016,
entrou em vigor a Meda Provisoria MP 744 que alterou a Lei 11.652 da EBC. As
principais alteracdes foram a extincdo do Conselho Curador, a vinculacdo da EBC
diretamente a Casa Civil da Presidéncia da Republica e a possibilidade da nomeacéo e da
exoneracdo do Diretd?residere da EBC a qualquer momento pelo Presidente da
Republica.

Em consequéncia dessas mudangas, houve reacfes de jornalistas e de

pesquisadores da area de comunicacédo publica que criaram perfis apartidarios no Facebook

criticando a MP 742016 comq por exemplpo per f i | AFrente em dei
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Comunica-<&o ®Pdulmzia® de 16.700 seguidores
Comuni ca-«00, com mais de 4.500 seguidor e:c
(FENAJ), entidade maxima de representacdo da @a@deg os Sindicatos de Jornalistas
publicaram em seu site uma nota oficial onde repudiaram a MR0OMZ: Dentre as

principais criticas desses movimentos estdo as demissdes de alguns profissionaisada EBC
retirada da autonomia, da participacdo popela descaracterizacdo do carater publico

devido & extincdo do conselho curador. No préprio site da EBC, foi publicado umf texto

de repudio contra a MP 720816 publicada no dia 02/09/2016.

O documento anexo a MP 72816 com a exposicdo de motiVdsdas
mudancas explica que a retirada do conselho-dewe necessidade de agilizar as decisdes
no ambito da EBC, em observancia ao principio da eficiéncia. E a vinculacéo direta a Casa
Civil da Presidéncia da Republica dese afiextincdo da Secretaria de Contagdo da
Presidéncia da Republi@aPorém, até 2017, Secomainda realizava atividades em seu
site, tendo inclusive publicado a Pesquisa Brasileira de Midia'2e8t4607/06/2017.

De acordo com o site do jornal Correio Braziliense, no dia 2 de setembro, o
presidente da Camara e presidente da Republica em exercicio, Rodrigo Maia, que ocupava
o cargo durante viagem oficial de Temer, decidiu anular a exoneracdo de Melo, e a
nomeacao de Laerte de Lima Rimoli para o seu lugar. Apesar disso, no dia 8, o nonistro d
STF, Dias Toffoli, revogou a propria liminar que manteve Melo no cargo de presidente da
EBC. Toffoli considerou que nédo havia mais razdo para o processo depois que a MP
744/2016alterou a estrutura da empresa. No dia 14, o parecer n° 00286/2016, petdido
Advocacia Geral da Unidao (AGU), ratificou a retomada de Rimoli ao exercicio das
atribuicdes de diretepresidente da EBC.

Segundo o site de noticias &1 plenario do Senado aprovou a MP /2046
no dia 7 de fevereiro de 2017 com o texto que prevé a substituicdo do conselho curador por

um comité de editorial e de programacdo com 11 integrantes. O site da EBC também

8 Disponivel em< https://www.facebook.com/emdefesadaEBQ4cesso em 8 de fevereiro de 2017.
° Disponivel em< http://fenaj.org.br/fenaj-e-sindicatosde-jornalistasrepudiamdesmonteda-ebc/>.
Acesso em 10 de setembro de 2016.

1% Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/institucional/conselsarador/noticias/2016/09/mocae-
repudiccontramedidaprovisoriaquedesmontea-ebc>. Acesso em 8 de fevereiro de 2017.

! Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato202618/206/Exm/ExmMP-744
16.pdf>. Acesso em 8 de fevereiro de 2017.

12 Disponivel em< http://www Secomgov.br/atuacao/pesquisa/lisia-pesquisagjuantitativase-
qualitativasde-contratosatuais/pesquishrasileirade-midia-pbm-2016-1.pdf/view>. Acesso em 20/12017.
3 Disponivel em:<http://g1.globo.com/politica/noticia/senadprovamp-queacabacom-mandatede-
presidentedaebc.ghtml> . Acesso em 8 de fevereiro de 2017.
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noticiouessa informacdd e que dentre outras atividades, este comsié responsél por

deliberar sobre os planos editoriais propostos pela diretoria para os veiculos da empresa, na
perspectiva da observancia dos principios da radiodifusédo publica, e também por deliberar
sobre alteracdes na linha editorial da programagfesar disspaté dezembro de 2017,

nao houve nenhuma informacéo no Portal da EBC sobre a estruturagéo ou atividade deste
comité

Segundo o site do Senado Federdbi publicada no Diario Oficial da Uni&o
no dia 2 de marco de 2017 a sancédo dall3e#17/2017 resultante da MP 7442016
aprovada pelo Senado em feverad® 2017 O site informa que o texto destai hcaba
com o Conselho Curador, pde fim ao mandato do presiderfiestitab, que podera ser
substituido a qualquer momento, e determina que a empresads@mstiada por um
Conselho de Administracéo e por uma diretoria executiva, contando ainda com o Conselho
Fiscal e o Comité ditorial e de Programacéao.

Assim como estava previsto pelo Senadste eComité Editorial e de
Progranacdo devera ser integrado ponze profissionais da area de comunicagao
representando segmentos da sociedade, cujo mandato sera de dois anos, sem reconducao.
Uma das condicBes exigidas para a vaga no colegiado € a inexisténcia de filiacdo
partidaria.Ao todo foram oito vetos do presidte Temer sendoque um deles foram os
trechos da lei que permitiam ao Comité Editorial e de Programacéo decidir sobre planos
editoriais propostos pela diretoria executiva para os veiculos da EBC, tratar sobre
alteracfes na linha editorial da programacéo veiculada pela EBC e convocar asidiéncia
consultas publicas sobre contetudos produzidos.

Na justificativa dos vetos, a édidéncia da Republica diz qoe dispositivos
contrariam a motivacdo central da medida provisoria que ora se converte em lei, registrada
em sua exposicao de motivos, dedausconferir maior flexibilidade e eficiéncia de gestéao
a EBC, recomendaneke assim o veto ao carater deliberativo e cogente do +tecém
instituido Comité Editorial e de Progragd® e aos dispositivos conexd3utro item
vetado € o que previa mandato de guainos para os membros da diretoria executiva, e
dispositivo que determinava a nomeac¢éo do digtesidente déestatad pelo presidente

da Republica somente apds aprovacdo de sua indicacdo pelo Senado ReQesal.

1% Disponivel em < http://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/ZPIgenadaprovamp-que
reestrutureempresebrasitde-comunicacao>. Acesso em 8 de fevereiro de 2017.

!> Disponivel em <http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2017/03/02/sanclenrgdealteraa-
estruturada-ebc>. Acesso em 2 de mar¢o de 201
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dispositivos ndo se conformam com aoatregime juridico das empresas estatais, que
estabelece eleicdo de seu corpo diretivo pelo respectivo Conselho de Administragéo, bem
como regula o prazo de gest«o dos diretor
Oficial®.

No Portal da EBC ainda i@, no momento da pesquisa exploratotima
pagina com memoridido conselho e as informagdes sobre a época do seu funcionamento.
O site ainda disponibilizea os relatérios com processos de contas anuais, o balanco
patrimonial e as informacfes sobre avidaria, seus servicos e os relatdérios mensais
atualizados.

Freire (2016) analisa momento de transicdo como umneatativa frustradalo
governode ignorar adi da EBC, com a troca fracassada de comando da pBUsso
decidiuse mudar aei que o impedia de controlar a empre&ssim, segundo a autora,
buscou livrarse tanto do STF, que revertera a substituicdo do dpetsidente por
desrespgar a lei, quanto do conselhairador, que poderia destituir o substitg® este

também a atioelasse.

A MP 744 retirou dd_ei da EBC todas as mencdes ao Conselho Curador e as
suas atribui¢des, ignorando a Constituicdo, que determina a complementariedade
da comunicagéo, e contrariando a propria Lei da EBC que, nos incisos VIl e IX
do Art. 2, estabelece autonomia em relacdo ao governo e garante participacao
social. Com a medida, a sociedade civil ficou automaticamente fora da
governanca da gonesa de comunicacgao publidgaMP 744 também acabou com

a inviolabilidade do mandato do direjorestdente da EBC, condicdo necessaria
para a autonomia editorial em relagdo ao governo. A edicdo da medida foi
seguida da exoneracdo e subgtlio, pela segunda verlo presidente da
empresa, Ricardo Melo, revertida mais uma pelo ministro Dias Toffoli, d

STF, por questdes de procedimentos formais, mas posteriormente confirmada
com o arquivamento de mandado de seguran¢a pelo mesmo magistrado. O
presidente mandatario foi, portanto, afastado do exercicio de seu mandato.
(FREIRE, 2016, p.52)

Para Freire 2016) a EBC passouwle empresa de comunicac¢do publica a
empresa sob gestaowgonamental a partir do momento qu€anselho de Administracao
foi alcado a condicdo de 6rgdo superior da EB@ntrolado integralmente pePoder

Executivo, tendo ampliado de cinco para sete o numero de represergantkesseis do

'8 Disporivel em
<http://pesquisa.in.gov.br/imprensaljsp/visualiza/index.jsp?data=02/03/2017&jornal=1&pagina=1&totalArqu
ivos=40> . Acesso em 2 de marco de 2017.

" Disponivel em <http://www.ebc.com.br/institucional/consethicador>. Acesso em 8 de fevereiro de

2017.
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governo federalincluindo os presidentes da empresdo 6rgdo e uma representacao dos
trabalhadores, indicada pelo quadro de funcionarios.

Bucci (2016) avaliaque aEBC jamais logrou construir uma base de apoio
verdadeiramente ampla, social, cultural, além do apoio mais ou menos partidario que
obtinha de organizacbes e agrupamentos diversos que orbitavam o governo Pederal.
isso, segundo o autorygndo foifigolpeada pelo governo Tenmaraoencontrava quem a
defendesse, gra a opinido publica no Brasil, a EBC era um aparelho attdB dos
Trabalhadorespouco mais do que issa verdade, como vige ao longo deste capitulo,
além do conselho curador e da mlavia, o cidaddo ndo tinha outra porta de entrada para
participar d EBC Os préprios funcionarios da EB pareciam ndo fazer parte toham
conhecimento sobre a importancia de sua atuacao para a comunicacao @ubéEnao
seria mesmo muito dificil realizar tantasudanca legislativas e institucionaiem uma
empresa queja pertencia muito mais ao governo rélo tem apoio ou mesmo
reconhecimento da popula¢doran mudancas que soO distanciaramda mais a EBC
daquilo queera ja era distante.

Outro ponto destacado p&ucci (2016, p. 41joi a proliferacdo de concursos
de admisséo e o inchaco funcional, que redundagamuma EBC pesada, cara e
ineficiente. Segundo o autorela trabalham cerca de5R0 funcionarios e sé e2016
deveria custar aos cofres publicos algo em torno de 550 milhdes de reais (estimativa feita
em julho de 2016).

Para efeitos de comparacdo, a Fundacdo Padre Anchieta, resppesdié&

Cultura de S&o Paulo, que, em 2015, gastou 140 milhGes dé¢desses, apenas

93,4 milhdes vieram dos cofres publicos; o restante veio de publicidade e de
outras operacdes comerciais). Com esse orcamento e essa montanha de
servidores, a EBC, para muitodeneme reduz
sempre esses nias estavam errados. O fato é que ela era um apéndice do
Paldcio do Planalto para assuntos de comunicacdo, ndo uma entidade
independente para o florescimento de programas culturais e para o noticiario e o
debate politico plural e ngmartidario. Em suma, EBC era estatal, foi tratada
como um ente estatal pelo governo Temer e ninguém podia falar nada contra, ou
guase nada, porque nada tinha sido dito antes, quando Dilma Rousseff ocupava o
gabinete hoje usado por Michel Temer. O erro de Temer, aqui comoitess 0
campos, foi um prolongamento dos erros cometidos nos governos Lula e Dilma.
(BUCCI, 2016,p.42)

Se for considerada esta visdo da ampliacdo do distanciamento da EBC com
relacdo aos cidaddoé preciso refletir como todo esse processo impactogomteudo

propostocomo cidadaniaPauling Guazina e Oliveira (2016)por exemploconsidera
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uma série de mudancas internas realigageds a incorporacdo da antiga Radiobras pela

EBC, inclusive com a renovacao de profissionais via concurso publicdegnigdo de

parametros de atuacdo profissional. No entasggundo os autoreginda pode ser

observad na programacao jornalistica a necessidade de umapgdcsobre o papel do

jornalismo no conjunto das atividades da EBC e qual a sua contribuicdo efetiva no

cumprimento das promessas relacionadas a cidadania objetivadas nos principios da

empresaPara eles,eso atual estagio ja ndo era animador, agora airads se pode temer

pelo futuro.

Em termos de politicas publicas, ndo h& sinalizagdo do Governo Federal
brasileiro no sentido de promover mudancas que diminuam as assimetrias de
poder (em termos de orgcamento, equipamentos, audiéncia, etc.) entre as
emissoas publicas e emissoras privadas; pelo contrario, ndo h& sequer o
reconhecimento de que a comunicacao publica € importante para a sociedade
brasileira e representa uma conquista da cidadéPElJLINO, GUAZINA E
OLIVEIRA, 2016,p. 68

Neste contextdDetoni (2016)explicaque € o temor de contrariar o Palacio do

Pl anal

t o

ou de sherranaccauds aidmai bdieu fiac hEeBb@G d e

temas de interesse publico no primeiro mandato de Dilma {2014), a instabilidade

politica e econdbmica, neegundo mandato (202®16), criou crises internas que

culminaram com mudancas na presidéncia da empresa e em outros cargos dissihefia.

porque, segundo a autorant a deflagracdo do processo idgpeachmenta EBC foi

convocada a defender o governo enadanca na linha editorial alarmou membros do

ap

Conselho Curador, além de defensores da midia publica, que ndo pouparam criticas a nova

postura.

Menos de 48 horas ap6s ser confirmado no Planalto, o sucessor de Dilma,
Michel Temer, publicou medida provisér(MP) alterando a lei de criagdo da
EBC. A MP exonerou o presidente da empresa apontado por Dilma para
mandato de quatro anos e extinguiu o Conselho Curador, instancia consultiva e
deliberativa (composta por 22 membros, sendo 15 da sociedade civil)
respmsavel por zelar pelo cumprimento da misséo publica da EBC. A medida
foi publicada sob a alegagcédo de que seria preciso mudar a lei para resolver os
probl emas gerados pelo fipartidarismobo
Conselho Curador retirou da EB@p entanto, o principal mecanismo de
supervisdo dos principios e objetivos da comunicacdo publica, em um forte
retrocesso no modelo ja imperfeito implantado em 2008. A auséncia de
representantes da sociedade civil nos conselhos administrativos refatga ain
mais o carater estatal da empreBar maiores que sejam 0s constrangimentos
politicos, ndo se pode, porém, atribuir apenas a eles as dificuldades no
desenvolvimento, no Brasil, de uma midia publica democratica e emancipadora.
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Percebese também no paéfalta de uma compreensdo mais profunda do papel
da midia publicalDETONI, 2016 p. 33.

Em décadas de praticas comunicaciondes instituicdes ligadas a o6rgaos
governamentajesta falta de compreensao do papel da midia pldgicatado pela autora
parece ndo ter sido apreendida devido a um processo historico e politico que é continuo.
Podese remeteesse fato tambémo estudo de Souz2003, em que se afirma que as
praticas institucionais modernae Brasil foram antecessoragss seus valores e, portanto,
estes ndo foram incorporados as praticas.

No ambito da EBC, a pratica herdada da Radiobras e da pratica da
comunicacdo publica brasileira em geral ndo correspondiam aos valores de uma
comunicacdo verdadeiramente puhlicdalores que também néo foram plenamente
representados na legislacdo e na regulamentacao institucional da EBC que iniciou suas
praticas sem uma sélida base de princigies permitam o desenvolvimento profundo da

comunicacao publica.

4. 5ESTADO DA QUESTAO DAS PESQUISAS SOBRE A EBC

ApOs conhecer as principais informagdes institucionais da EBC e seu contexto
histérico e atualeste estudo propde agora conhecer algumas pesquisas de mestrado
realizadas sobre a EBC, além das bibliografias ja adla$s Esse conhecimento é
importantepara posicionar esta pesquisa na contribuicdo académica relacionada as analises
desta instituicdo e dos assuntos que a envolvem.

Jonas Valent¢2009) em sua dissertacdo na Universidade de Brasilia (UNB),
pesquisou sokra TV Publica no Brasil estabelecendo como objeto a EBC e, dentro dela, a
TV Brasil classificada no trabalho como o principal veiculo da Empresa. Ele analisou o
veiculo desde sua criacdo ao final de seu primeiro ano, a partir da pergunta: como se
estrutuou a TV Brasil e de que maneiras suas agodes iniciais a posicionam no modo de
regulacéo setorial da televisdo brasileira? O foco da discussao do estudo, segundo o
pesquisador, ndo estava sob a Otica do projeto ético, estético e politico, ou de seus
principios, mas sim, identificar tragos distintivos que caracterizam e diferenciam a TV

Brasil das outras emissoras de televisdo em agdo na Industria Cultural. Bercpige
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houve a preocupacdo em estudar o inicio da instituicdo e sua formacdo, mas com o intuito
de comparar com a TV comercial e as teorias que cercam 0 asauisEa, nao fazia

parte do objetivo do estudo constatar se a pratica estava condizente com a proposi¢cao do
veiculo.

Neste sentido, Bruno Mora¢2011) também da UNB, realizou uma pesquisa
para sua dissertacdo de mestrado sobre jornalismo publico e sua aplicacdo no telejornal
Repdrter Brasil, edicdo noite (RBN), da TV Brasil. Sua pergunta principal foi: A TV Brasil
pratica jornalismo publico em seu principal noticiario, o telejornal RepBrsesil, edicdo
noite? E, se for o caso, de que forma? Para isso, 0 autor sistematizou o conceito de
jornalismo publico a partir de bibliografiasstabelecendama tipologia para contemplar
os elementos de jornalismo publico em um quadro de analsdieandode que maneira
o telejornal agregava novas rotinas ao telejornalismo tradicional para estimular a cidadania.
Neste trabalho, ha uma contribuicdo de parametros de analises da TV publica relacionando
também a TV comercial.

Jorge Pereirg2015) da Uriversidade de Séo Paulo (USRXletiu em sua
dissertacdo de mestrado sobre a natureza da participacéo cidada formal na gestdo da EBC,
a partir do conselho curador entre 2007 e 2@ldseja, houve uma analise do processo
interno da instituicAo que impactava no que era disponibilizado aos receptores. O
pesquisador analisou as consequéncias das demandas encaminhadas pelos usuérios a
ouvidoria indiretamente e diretamente por meio das audiéncias e consultas publicas que
reverberavanmo conselho curadoA esséncia desta pesquisad@naliseda relacédo entre
participacdo cidadania e democracia no ambito da comunicacdo publica. O trabalho
aprofunda sobre o desafio das empresas publicas de comunicacdo na questdo do
relacionamento cor cidad&o para permitir e tor@participante.

A contribuicdo deste trabalho foi importante, portanto, para refletir sobre a
questao da participacdo e a pratica do relacionamento entre conselho curador, cidadaos e
EBC. Apesar disso,ne 2016, o conselh@urador foi extinto e as caracteristicas da
democracia e cidadania participativa na EBC abordadas por este autmanteseainda
mais discutiveis, ja que ele coloca as a¢fes do conselho como necessarias para a pratica
dessas caracteristicas. Além disas,analises do conteudo da web da EBC nédo foram
consideradas neste e nos outros estpdsquisados por este trabalho

Foi visto neste capitulo e no anterior do presente trabalho que a participacao

dos cidadaos é uma das caracteristicas principais parargiiar a comunicacao e a tornar
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verdadeiramente publica. Ademais, o conselho curador e a ouvidoria eram os 0rgaos que

também diferenciavam a EBC das antigas empresas de comunicac¢éo do governo.

Portanto, a contribuicdo da pesquisa aqui propodtaséarcaminhos para
analisar as publicac6egferentes a cidadania propostas pela comunicacdo publica do
Portal da EBC e assim realizar inferéncias sobre o contetudo publicado em diferentes
momentos institucionais e legislativos da empresa. Desta f@odase refletir sobreas
possiveissemelhancas e diferencas nas praticasesieico publico de&eomunicacdo e no
cumprimentodasdiretrizes previstas para este conteudo. Além desta reflexdo, o trabalho
deixara o legadale questionamentos & sistematizacade elenentos avaliativos para

outros contetdos publicos voltados para a internet

4.60 PORTAL DA EBC

O contetudo do Portal foi escolhido como objeto de estudo deste trabalho
porque possui uma secdo especifica para a cidadamste estudo conside@ue a
comunicacdo publica e a cidadania sdo conceitos que se complementam e sao
interdependentes. Entdo, peske refletir sobre o que compde esse conteldo que é
abordado e classificado como cidach em um meio que se posiciorammo referéncia de
comuni@cao publica? Além disso, o Portal foi escolhido, pois € a plataforma base de

divulgacao das redes sociais e sites das empresas que fazem parte da EBC.

4.6.1HISTORICO

Este topicaestudao I6cus do objeto desta pesquiigae € site da EBCPara o
conhecimento deste I6cus foi feita upré-analise do Portal, da pagina da secéo cidadania
e uma leitura flutuante das publicacbes que foram analisadas posteriormente pelo estudo
empirico desta dissertacd3gsta pé-analise, segundo Bardin (201 a primeira fase da
metodologia da Analise de Conteddo, composta por uma leitura geral do material para as
operacdes sucessivas. A leitura fluteafdz parte desta primeira fase e € o primeiro

contato com os dados da coleta para se conhecer os texttmneeasa seremnalisadas,
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conforme Bardin (2011 Além disso, foi feito um estudo bibliografico de artigos recentes
gue pesquisaram a atuacéo digital da EBdongo do tempo

Para complementar o conhecimento da trajetoria do Rwsadé momento da
dissertacdo, foranantecipadosalguns depoimentosdas entrevistas realizadas com o0s
responsaveis pelo contetdo publicado em diferentes peridekite a criagdo até o ano de
2017. No entanto, ssas entrevistds s6 foram realizadas ap6s aleta e anélise do
conteudo, conforme sera explicado no capitulo seis relativo a metodolegia
complementaram tambéas analises posteriores

No final de 2011 o projeto doPortal da EBC foi lancadossegundo suas
informacgdes institucionais, para produzionteudo publico com foco nos usuarios de
internet e apresenta, de forma integrada, as questdes de comunicacdo publicat® site
entdo, € composto de setsecbes a saber Noticias, Cidadania, Educacdo, Esportes,
Tecnologia, Cultura e Infantil. Ainda dacordo com as informagbes do Portal, seus
contetdos apresentam uma visao critica de assuntos de interesse do publico na web e nas
redes sociais. Além dos conteudos proprios (noticias, contetdos explicativos, especiais
multimidia, transmissdes ao vivo, regdes minuto a minutetc), € possivel encontrar na
plataforma contetdos da TV Brasil, Radio Nacional, Radio MEC, Agéncia Brasil e
Radioagéncia Nacional e tambésegundo o sites conteddosolaborativos, produzidos
pela sociedade (ebc.cdm/colaborativo). Em noticia publicada em 16/07/281%
superintendente de Comunicacdo Multimidia da época, Ricardo Negrdo, os doze meses
anteriores a data, o Portal havia alcancado a marca de cerca de 10 milhdes de visitantes
anicos.

Em 2013, 0 Portalgghou o pr °mi o 6A Reded na mo
categoria conteudo de interesse publico. Segundo o site, esta iniciativa busca divulgar os
melhores projetos envolvendo Tecnologias de Informacdo e de Comunicacéo (TICs) para a
inclusdo social através daternet, radio, video e meios multimidia. A presenca da EBC no
ciberespaco abrange também as redes sociais: Google +, Youtube, Twitter (com mais de 50

mi | seguidores) e Facebook (com mais de 140

8 Todas as entrevistas realizadas para este trabalho foram realizadas pessoalmente no dia 24 de novembro
de 2017.

19 publicado emx<http://www.ebc.com.br/sobraebc/salade-imprensa/2013/07/portaibccompletal-anc
comrecordegle-acessee-novidades>. Acesso e@2/10/2016. Mas atualmente ndo estd mais disponivel.
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Uma das responsavéigelo Portal entrevistada pelo presente estudo, conta
que no inicio da EBCem meio a transmissfes e producdes de conteudb\WBrasil e
das radios, havia um contexto eque os contelas digitais iam ganhando espago,
empresanao tinha uma presengaarcante na web sofria algmas resisténcias quanto ao
inicio deste trabalhdPor outro ladoainda na época dRadiobras, segundo a entrevistada,
a Agéncia Brasil teveitleres que trouxeram em espirito digital multimidia bastante
inovador.Além disso, dlnica coisa que existia até entdo era uma iniciativa pontual da TV
Brasil de fazer alguma presenca multimidés midias sociaideitas pela Acerf ainda,
de forma terceirizada, de acordo com a entrevistada

Segundo elaa presidéncia da EBC da épocal@aou que era preciso melhorar
a area digital identificar o que ja era feitpelos canais da empresa e incorporar ao
contexto geral da instituica&ntdo, deciditse ficriar um produto novo que pudesao
mesmo tempo produzilgo dentro de uma linguagemhigital de forna inovadora,na
forma e no conteude pudesseagregar todos os contetdos da casa e ser uma vitrine Unica
da EBC na internetrelembra a entrevistadAssim, em julho de 2012 Portal EBCA f o i

a o cdm @missade tentar erfia card da EBC na internet.

No final de 2011esse site foi encomendado porque ndo existia dentro da EBC
uma estrutura de desenvolvimento de site encorpado o suficiente pra fazer um
portal e havia duvida se havia conhecimento na casa pra igeo isso foi
construido um projeto terceirizado. Teoricamemm seguidapassaria para
incorporar todos 0s outros stda empresa dentro dele, esse processo ainda nao
terminou. A gente fez um levantamento de todos os conteldos que ja eram
produzidos na caseadios agéncia e TV Brasil e dioagéncig e como eles eram
indexados A gente percebeu editorias que existiactassificagbes de tudo
guanto era tipo dentro da casa. Existia programacdo por faixa classificacdo na
TV Brasil: a faixa de jornalismo, a faixa @te, mdsica, direitos humes, era

por cores. Existia na Agénciardil as editorigsque eram muitas, além das
editorias que tinha hoje ainda tinham editorias de safideeio ambiente,
justica. Tinhaoutra classificacdo na radioagéa, nenhuma classificdo batia

com nenhuma. Entdo nés tentamos criar um modelo que j& fosse mais parecido
com o que é tendéncia hoje de ter menos editarias que de alguma forma
pudesse agrupar essa diversidade que existia de conteddagliversidaddo

gue fosse prodido na EBC. Entdocom isso a gae foi na Lei da EBC e viu
quaiseram as obrigacdes de contetdo que a gente tinha que produzir e la tem
nominalmente: cidadania, cultura, educacdo, noticias ou jornalismo, infantil
tecnologia Mais pra frentea gente crioc a de esportes porque efetivamente
correspondia a um conteddo que ndo estava na lei mais fazia parte de um
conteldo que a EBC produzidmas no comeco nem tinha posdsporque nés

%0 Esta entrevistada fez parte do projeto que criou o Portal e permaneceu no cargo até agosto de 2016.
2L Associacdo de Comunicacdo Educativa Roquette Panta primeira instituicdo de comunicacéo [t

do Brasil, instituida porEdgard Roquett®into no Rio de Janeiro, iniciada com a radio educativa.
Atualmente, segundo seu si@ Acerp transmite contelddo educativo para Vi¥/ satélite e por todas as
operadoras a cabo do pais e em multiplas plataformas.
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fomos bem fiéis dei. Quando fomos ao projeto nds decidimos produzir para
Portal contelide que fossem complementares ao que a casa ja fazia. Desde o
comeco existia uma preocupag@é um apontar de dedaté uma acusacao
portantg em relacdo ao que o Ral vinha pra tomar espaco dg@ncia Brasil

mas agente sempre nasceam a nossa preocupacdie ser complementar.
Entdq nés tinhamos o papel de integrar todos os conteldos da casa numa
plataforma Unica e ao mesmo tempo produzir conteddo de acordo com a
linguagem de internet, conteldos notadamente multimidia, contetdos
explicativos que é uma tendéncia ainda na interfeo foi incorporado depois

pela Agéncia Brasilera conteddo multimidjanas era contetido explicativo em
novos formatos, gente fez muitos hango@tsio comecpo Portal da EBC foi 0
primeiro veiculo da EB@m fazerhangouts naquela plataforma dodgle que

fazia varios videos, nds procuravamos ser bem inoeadar forma A gente

usou todas as tecnologias o quanto antes e teve resultados muito bons com isso, a
gente tinha uma producdo com ankeamentd do contetdo. Entdo a gente
tomou a decisade replicar todo o contetdo day@&cia Brasil dentro do Portal
pragente conseguir mexer no SE@essas matérias, mudava o titulo, mudava o
tagueamentd, colocava palavrashave mais fortes subialgumas coisas
justamente praankear e dar mais visibilidade ao conteido da EBC, faziamos
isso tanto em site como em redes sociaigente criou o perfil EBC na rede até
antes do Portal ir ao ar em que a gente procurava dialogar com o formato de cada
plataforma e dentrdo conteddo que existe entregar um contetido de uma forma
mais ativa mais proativalentro dessa nossa légica de producdo de contetdo a
gente sempre se preocupcom conte@os que ndo eram produzidos pelo
restante d@asa. Entdo a gente produziu muito eddb de cidadania porque era

um assunto que a casa nao abordava desde o cdW@e;olhdvamosnuito para
conferéncias, para essa multiplicidade de visbes, conferéncias de tematicas de
direitos humanos, ouvide uma forma mais detalhada emtros formatos qgue

essas pessoas entao lutando por direitos fdtatdo a gente acabou tendo uma
producdo neste sentido e também de conteldo explicativo que € um dos
conteldos que a gente teve uma grande visibilidade ,cparoexemplo os
protestos de julho de 2013. dl@rocuramos olhar sobre o que ja exjstias de

uma forma diferentd ENTREVISTADA 1).

A ex-gestora lembra queutro diferencial do conteudo produzido pelo préprio
Portal era o cruzamento e a integracao dasnm#odes dos outros canais da EB&smo
assim segundo a entrevistada,conteldo da Agé&m Brasil entrava automaticamente no
Portal e paraas publicacBedas radios, foi criado o site préprio em que a equipe do Portal
passou a ajudar a editar o contefpdoa umdinguagemweb. Seguindo ess&mdénciaem

novembro de 2016, o Portal interrompeu a producao de contetdo

O Portal EBC enquanto produtor denteddogpréprios morreu. E hoje também
eles ndo integram. Porque antes nds cruzavamos 0s assuntos publicados pelos

2 Batepapo via textos, audios ou videos.

% pProduzir e formatar um contetido para a web de maneira que este contelido esteja em uma posicéo de
destaque nas plataformas dsda.

4 Segundo o site Marketing de Contetido, SEO r ef er e a f Se ar cobotifizagio pea Opt i mi
motores de busc& uma série de técnicas que ajudam no posicionamento das paginas de um sitaiem port

de pesquisa, como o Google, por exem@iganto melhor o SEO, mais pessoas visitarao as pguinaseio

desse tipo de sit®isponivel em <https://marketingdeconteudo.com/teratsmarketing®. Acesso em 20

de dezembro de 2017.

% E uma técnica para relacionar textos na internet de forma que psssantontrados mais facilmente.
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canais da EBC em uma pagisa, sendo um conteddo explicativo voltado
especificamente pra quem esta na internet que quer entender aquilo ali e usando
diversos elementos. A gente produzia conteddos complementaresraeldos

da Agécia. AAgénciando se via fazendo um conteldo éxplat i vo fent eno
gue di z a, usanadonfogréficos. ldjend@o se faz tanta producao de
conteldo com uma viséo estratégica com uma visdo de SEO, acompanhando
quais sdo as tendéncias de busca como a gente fazia. A gente acompanhava
mesmo 0 que gsessoas estavam falando, fazendo e querendo saber na internet
pra produzir conteddo. Isso ndo embasou todos os conteldos faedss
embasou boa partlo final, j& estava bem dificil de produzir como a gente tinha
uma equipe aguéma necessidadexistiaum esgotamento mesmo, as pessoas
eram muito cansadas, pra gente produzir contetido a gente timba gsforcar,

a gente tinha repérter que editava também. Foi aumentando a quantidade de
trabalho operacional por mais que eu tenha tentado ndo auntengatinho ja

era uma unificacGAdENTREVISTADA 1)

A atual gestora do Portal conta quefelecriadoem meados d2012 emuma
outra épocaquepossuiaoutra diretoriae vivia ummomentode producdo deontetdo
independenteEla explica que havia reportereme faziam reportagens gublicavam
diretamente no Portafjue era um veiculo de comunicacdatdizava as informacdede
outros veiculosmas ele tinha essa autonomia de criar e produzir conteidos também. Mas
desde novembrde 2016 segundo a gestoraeotendimento da atudirecdo da casaque
o Portal deixaria de produzir conteudo proprio para ser divulgado no Portal e apenas a

Agéncia Brasi) como veiculo naveb, produziria esses conteudos

Isso foi para o fortalecimento da Agéncia Brasil que jaieraeiculo tradicional

da casa que cria contelddos proprios pra internet. Entdo nés deixamos de produzir
conteldos préprios para ser um agregador, uma vitrine pra reunir os trés veiculos
da casa no Portal, como funciona em outros Portais, no G1 tambéméwasé

nao vé matéria produzida pelo proprio G1 no site do G1, vocé vé noticia dos
outros veiculos da globo.com no sENTREVISTADA 2).

E importante lembrar que a Globo é uma emissora deiroataoprivada,
comercial e ndo possui, assim como a EB@ compromissolegislativo publicode
realizar uma comunicacao publica voltada para os interesses do cidaddo. Quando a atual
gestora do Portal referencia no sentido de igualar o funcionamento de um site publico a um
site comercigl podese questionar até guponto as praticas comunicativas deste portal
remetem aos fundamentos de uma comunicacdo publica cradgentido de se
diferenciar, complementar e inov&¥otase na fala da primeira gestora uma preocupacao
em diferenciar o cdeudo produzido pelo PortaPor outro lado, na fala da segunda
gestora, especialmente com esta referéncia ao G1, paeabva estratégia oposta de

seguir uma pratica de comunicacao ja existente, e que pasismnacomo publica.
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Sobre o atual proces de trabalho, gestora explica que as areas funciomke
maneira independentepas seguindo os mesmos parametros jornalisticos que estdo no
Manualde Jornalismo da EB® materialdosveiculos éencaminhad@o sistemapara o
tratamentada equipe do Portal que aplica técnicas de SEO e disponibilizando o contetdo

adequado para ser consumido pelo publico que esta naegmdo a gestara

4.6.2FORMATO ATUAL

Na pesquisa exploratéria no Poffalverificouse qie a secéo sobre Cidadania
contoucom a meédia de 40 publicagcbes semanais reunindo o conteddo multimidia das
agéncias, das radios e TVs que compdem o grupo. Na pagina desta editoria sao publicadas
apenas as manchetes ou titulos das noticias, acompanhados ou ndo de imagens. Cada
Afcaibox onde est8§8 escrito o t2tulo possui O n
Facebook, Twitter e Google+. Quando se clica nas caixas dos titulos, o internauta é
direcionado a pagina da noticia que € hospedada em seu respectivo site, seja ele
pertertente a uma das radios, TV ou da Agéncia. Na pagina da noticia h4 o texto na
integra, o endereco da pagina logo abaixo do titulo (&/Rb)lado o icone para impressao
e pode haver imagengudio, video ou apenas texto. Hadmda a data, horario e
localizacdo de onde foi escrita a matéria, os nomes dos autores, editoré& &tagsa
também a possibilidade de recomendar, comentar e compartilhar a noticia, aglguérs
desses comandos estdo em inglés. Nesta pagina, hdenéifiéacdo da editoria
correspondente ao site do determinado veiculo que é diferente da editoria cidadania em que
o titulo da noticia esta publicado no site da EBC, além disso, h& caixas com titulos de

outras noticias em destaque.

“pesquisa exploratéria realizada entre 1° de outubro de 2016 e 8 de fevereiro de 2017.

*’Entendese que esta informacao esta disponivel em um locadstaqlie para ser copiada e compartilhada.
“palavras ou expressdes com links sobre o assunto da noticia e que podem ser direcionadosticiasras
sobre 0 mesmo tema.



Figura 1 Pagira inicial da secdo Cidadania do Portal da EBC
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Figura 2- Contelido de uma das publicacdes disponibilizadas no Portal da EBC na secéo Cidadania
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Fonte: Site EBC, via Internétrchive.

Sobre issoEsch e Carvalh@016)publicaram um artigo com analises sobre a
convergéncia do Portal da EBC, consideranddaptacdo de usos, formatos, linguagens e
distribuicdo de conteudos midiatico®s autoresonstataram que ooRal foi persado
inicialmente como um hub para o qual convergiriam conteétlisorads tanto pelos
profissionais da empresa quanto por colaboradores externos com 0s quais a entidade

manteria relacdesSegundo os autores,que se estabeleceu foi um portal composto po
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areas isoladas dedicadas a entrega de conteudos desenhados a partir de meios especificos
da empresa.

Ainda considerando a analise exploratoria deste topico, identdieajue o
site se autocaracteriza composto por um conteudo multimidia diversifiEadb. e
Carvalho(2016) caracterizaram a natureza do site em geral como infornfasvautores
explicam que a natia sempre foi pensada como um conteudo privilegiado a ser ofertado
pelo site da EBCNo artigo,hd uma entrevista cora Superintendent&xecutiva de
Agéncias e Conteudos Digitale 2015, DenisBacoccinaem queafirma que a noticia é a

coisa mais nobre da EBCGégrarte fundamental da sua missdo como ente publico

A partir dessa concepcéo e considerando que a Agéncia Brasil sempmeafoi u

marca forte da prépria EBC e, por isso, vista dentro da entidade como um
Afve2zcul o em si mesmoo e diferenciado doc:c
informativa/noticiosa que apresenta atualmente. A gestora acredita que outro

fator que influi para gel o noticioso tenha preponderancia no portal, é o fato de

gue os meios da entidade tém que oferecer o chamado hard news em suas
programag@es cotidianas. Portanto, o desafio que se apresenta é pensar, a partir

da situa-«o que def i nZicui a®g moa fimpaneviirla®g
instituicdo transformard essa predominéncia de contetdos informativos de modo

a incorporar ao portal outros tipos de contetdos que sdo produzidos pela EBC e
demandados por segmentos especificos do publico. Para isso, é fundaugental q

haja uma reflexdo sobre esse tema, de modo a que se repense as bases
conceituais que regem e estabelecem os parametros que definem a importancia

dos conteldos noticiosos e de entretenimento que a EBC produz e que orientam

suas acdes para o cumprimentosiia missaqdESCH; CARVALHO, 2016 p.

127).

Analisandoa entrevista conBacoccinadestacase o desafio por ela apontado
de seelaborar um portal gquultrapasse o estagio atual o gaialda expressa um modo
de ver a producédo de contetdirsuais fragmentada e sem a especializacao de formatacao
e de linguagenPara ela, erprecisoescolhens conteddos quéam para a wele tira-los
dasic ai xi nhaso, ou seja, entregar cgosiotdes’ados t
distintos pers de fAcl i ent eso oApesar dissm cosforrmeaemtrevs@al a r
com a atual gestora do Portal, pereebeque a estratégia da equipe hoje € apenas fazer

uma adaptagéo do contetldims outros canais sem nenhum tipo de inovagao.
4.6.3POLITICA EDITORIAL

A ex-gestora do Portal que estave equipedesde o inicio de seu langamento
até agosto de 2016 hoje faz parte de outro setoonta que as editorias do site tiveram o

objetivo de ser uma vitrine da lei da EBC e suas obrigacdes com a sociedade. Neste
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sentido, segundo ela,secao cidadania serve para empoderar as pessoas para defenderem
seus dieitos, e dialoga com os canais Algéncia por exemplp de justica e de direitos
humanos e com umarggde conteddos que era produzido pelatdvibémsobre direitos

humanos.

Desde o governo Lula havia muita vontade de fazer diferente do que estava
sendo feito de tentar ampliar as fonths tentar ampliar a cobertura, propuseram
ampliar muito mais cobrir movimentos sociais, protestos, inclusive contra o
governo, propuseram incluir debates, palestras, até uma coisa que
jornalisticamente tem uma dificuldade de profissionais que tem a BBG seu
primeiro emprego por concurso que nao sabe fazer um lide ou que tem um texto
muito ruim, inexperiente. NGs temos muitas limitagdegrojeto vem de um

jeito e a execucdo vem de outro jeito. Existia uma grande vontade dar voz a
maior nimero de ates possivejprocurar refletir uma pluralidade e um grande

foco no cidaddo. Desde quando eu chegu&rmo focono cidadao é um termo

ainda da Rdiobr& que era uma comunicacdo estatahs com o foco no
cidaddo ou seja houve muita preocupacdo em pagsum servico para a
sociedade mesmo na época da NEBR \bz do Brasil Quando havia uma
matéria sobre o presideniaseriamos outras opinides quais as forcasoge

levaele a tomar a decisdo. A gente cobria muito mais debates do que cobre hoje.
Diversidade indigena, étnico cultural, diversidadrea mulher, essa ampla

visdo da sociedade e de mostrar essalmade de visbes. Nos abrimos onde

parte de uma cobertuconémica dando menos ao que ja era falado pelos
veiculos comerciais. A grande diferenca que eu vejo pra agora € que se procura
fazer € manter uma cobertura do factual da tomada de decis&o inclusive com a
visdo de todos os lados envolvidpsrém dando meos vasao aos discursos, as
coberturas de protestos antes atémpeachmentda Dilma elas procuravam
mostrar os varios lados vendo os argumentos do que as pessoan ditaxdo

ou pensandoHoje, a gente vai fazer uma cobertura de protestgente colog
umaaspasum exemplo apenasdo existe interesse ou energia de se mostrar o
gue se esta pensando nessa diversidade ou essa amplitude de visbes, as pessoas
também estdo com o pensamento muito simplificado tem os a favor e os contra.
Mas existe uma difenca de uma diversidade que antes a gente mostrava e hoje
mostra menos. Hoje ndo se cobre mais tantos eventos de ONGs, a gente passa a
cobrir as decisdes. Eu acho que tem uma restricdo da cobertura dos debates dos
assuntos que existem na sociedade, dedgdim de opinido ou a pluralidade de
visdes ou como uma Visdo ou outra se compde a chegar a uma tenesira
ainda uma intencdo de manter a cobertura factual de todas as coisas que séo
importantes. Entdo eu acho que teve uma reducéo de efEBFREVISTADA

1)

Sobre a questdo da independéncia editoaiantrevistada conta que a EBC

sempre sofreu uma pressdo muito grandgetame até hoje sofre.

Existem duas coisas diferentesSecompassar a mao no telefone e ligar para o
presidente da EBC ou paatgum diretor e falarfiolha € muito importante que

vocés cubram determinado asséntsso dentro de uma empresa publica a gente

sabe que tem issainda mais depois dessa nova [eiexiste a reacao de que

ii sso que voc°® p,udlaimiscdoas co®as.iAnligacéde vem8 v e | 0
existem respostas diferentes possiveis. Existea r esposta qaie pode
gente faz jornalismo eu sei que isso desagradaogoweae i sso ® j ornal
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Enquantoissotudobemquando vira uma emissemaovad es c ul p
se repetid . u tOcar setoristas do set@orque nds temos esses exempipe

incomodaram o governo em algum momermdsso tudo impacta a cobertura

guando vocé comeca a trocar as pessoas de lugar quando elas incovoc@am

vai empobreendo a coberturdENTREVISTADA 1)

A atual gestora do Portatjue trabalhou durante oito anos como reporter e
editora em uma das radios da EBC e esta ha um ano trabaltmndoambiente web,
afirma que quandeai exolher umainformacao para destacar no site pessanuito no
foco do cidadao, se essa noticia interessa para o cidandooeela vai fazea diferenca
destana vida do cidadéo.

Segundo a atual coordenadora de edicdo da Agéncia Brasil, cujos contetdos
sdo publicads diretamente no Portal, n#iina formulacdo do sitda Agénciahouve um
entendimento da instituicidgue ela tem um papel de ser umanage de noticiase,

portantotrabalha com o factual, noticias diarias

E um trabalho diferente do Ral, o Portatrabalha com o intuito de trazer todo o
material, entdo o destaque dele ndo precisa ser uma noticia factigéntda

Brasil ndo, o papel dela é fornecer noticias diarias, o que estd acootémgad
durante todo o dia. Entdo entendimento foi que ndés ndo tivéssemos uma
editoria de cidadanjanas uma editoria de direitos humangsse material que a
gente entende como cidadania ele esta distribuide edtias editorias dentro da
Agéncia Brasi) desde politica que é uma cofpea muito mais de congresso

mas também as vezes entira material que tenha esse viés de cidadania desde
politica, direitos humanogeral educacdpeconomia. Entaele esta distribuido
nessas outras editorias porque de fato a gente trabalha comecirf@nto de
noticias diarias de factual. A gente trabalha também com noticias que ndo sdo
factuais, uma apuragdo exclusiva, amaterial que ndo tenha essa necessidade de
ndo ser um fato daquele dia que a gente conseguiu uma apuracéo diferenciada.
Mas comonosso papel é o fornecimento de noticias diarias entdo o entendimento
é distribuir esse material em diferentes edito(BBITREVISTADA 3).

Ainda de acordo com a atual coordenadora da Agéncia Brasil, 0o contetado de
direitos humanos, que automaticamenteublipado na secdo cidadania do Portal, esta
relacionado a questao de género e manifestacdes da sociedade.

Um dos responsaveis pelconteldo ds radios da EBC, que tambéén
publicadono Portal, garante queManual de Jornalismé e sempre foi 0 documentoeq
norteia o trabalhode sua equipe e que nunca sofraterferéncias.Segundo ele, a
orientacao editorisdempre fob foco no cidado independente da mudancgaeial ndo

A coordenadora da TV Brasil afirma quia questdo € dar voz a todo o

segmento da sociedade independentemente, principalmente nessatgestao princpio
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bésico do jornalismo vocé tem que dar um lado vocé tem que dar o outro com equilibrio
Para ela, o cenario de hoje na EBC s0 fortaleqalaanais a possibilidade dar todas as
vozes da sociedadA.coordenadora cita como exemplos as pautas sobre grupos indigenas
e quilombolas que sdo mostrados sé&oquandcha um problemamas como forma de
incluséo

Sobre a questdo da politica editoma Portalé comum nas mais diferentes
mencdes dos entrevistadmsaracteristica de dar voz ao cidadao, do foco no cidadao. A lei
da EBC e o Manual de Jornalismo sdo os documeafesnciados pelos colaboradores
como a baseéa politica editorial. Mas eadsdeia parece esbarrar na dependéncia editorial
que a EBC pode estar sujeita aos 6érgaos governamentais aos quais esta diretamente ligada,
conforme sua legislacdo antiga e atlalinteressante notar que a primeira gestora fala
sobre a preocupacéo de cdbeas de debates e discussdes até chegar no fato da decisdo de
um determinado assunt o. O destaque da atual
e a informacdo de uma decisdo fechada, ndo houve menc¢desirdobreacdes ou
explicacbes sobre entendintes de direitos, sobre pluralidade politica ou questionamentos
sobreasacdes de 6rgaos governamentiiembém ndo foi mencionado sobre os conteudos
colaborativos previstos no site e sobre a possivel atuacd@@owhité Editorial. Diante
dessas realidadespéeciso conhecer os contetdos das publicacfes e analisdmsntea
asdiretrizese os fundamentos dos documentos mencioni@desn parte da prética.

4.6.4.ASPECTOS TECNOLOGICOS E MULTIMIDIA

Do ponto de vista tecnolégico, para agetente do Portatjuandoe | eascéu
acabou virand uma esquizofrenia porque a agi& que foi contratada para nos atender
ela ndo foi falandonessa tecnologia ndo tem como atender € melhor fazer de um outro
jeitoo. Ela explica que, com a excec¢éo do periodo inicial da Agéncia Bxasip nunca
foi prioridadee, desde quando a EBC surgité o hojea prioridade é a TV Brasil

No artigo deEsch e Carvalho (201,6¢om analises sobre a convergéncia do
Portal da EBC, considerando a adaptacao de usos, formatos, linguagens e distribuicdo de
conteudos midiaticostemse assercdes dduperintendente Executiva de Agéncias e

Conteudos Digitais em 2015, Denise Bacoccina.
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De modo geral, o portal da EBC expressa uma concep¢do de convergéncia em
estagio bastante inicial diante das possibilidades técnicas disponiveis e utilizadas
em outras entidades congéneres. A primeira consideracdo é sobre a arquitetura.
As paginas do porteestavam estruturadas a partir de entradas para os sitios
especificos de agéncias de noticias, radios, televisdo e ouvidoria da empresa e
para encaminhar o usuario para areas tematicas/informativas consideradas
importantes pela EBC. O portal foi concebido partir de um conceito
tradicional: a separacdo dos canais embora eles coexistam no mesmo espaco. A
ideia de separacgdo dos servigos de radio, TV e agéncias sinaliza um baixo indice
de convergéncia. A estratégia da empresa foi dar visibilidade a marca EBC
praticamente desconhecida do grande publico. Dois projetos de portal foram
desenvolvidos em menos 4 an@SCH; CARVALHO, 2016 p. 1294.

Ao analisar a pesquisa destes autoprcebese um importante aspecto
observado que é laaixa oferta de contetidasm demantf. Duas causas foram apontadas
pelos autoresa auséncia de direito de imageena entrega de poucos contetdos
jornalisticos proprios em &audio e video integrado a narrativa baseada em texts e foto
devido a limitagcGestécnicas. Segundo os pesquisadordgunaas poucas iniciativas
mul tim2dia j8&8 haviam sido desen\orteudosdas e
E s p e ¢ &2¢A0 ssta caracterizada pelos autores como uma iniciativavel, porém
longe de configurar umaarrativa transmidia entendida como aquela que se desenrola por
meio de multiploscanais de midia, cada um deles contribuindo de forma distinta para a
compreensdao de um tema ou assulara eles, a iniciativalaanca algum grau de
crossmidia em parte daqgaoucdo, mas falta efetividade, no geral, porque implica em
reproduzir o conteudo de&rias midias no mesmo lugar, poréema devida adaptacao

Esch e Carvalho (2016) também identificaram g&BC dispdem de paginas
institucionais nas redes sociais e sobe alguns gramas de radio e T¥hham paginas
especificas nas redes sociais que permitiam a participacdo da audiéncia através de
comentariosAlém disso, afertae a atuacados aplicativos para aparelhos moéveis como
tablets ou smartphonesgguemess tendéncia retraideonforme codatase na pesquisa
desses autoregles avaliam que o Portal como um todstf{uura, texto, grafismo e
visual) tem umamarca de natureza informativa, sallguns programas que apresentam

paginas que se aproximam de umguagem multimidia

Dentro de nossa perspectiva, identds@a mais como uma agéncia de noticias

pautada pela cobertura de tipo do hard news, com destaque para fatos ja
divulgados em outros portais de noticias. A diferenciacdo que procura oferecer
estidna cobertura de alguns temas como cidadania, cultura, educagcdo e meio
ambiente. Porém, isso nao significa, de fato, uma cobertura diferenciada. S&o

? Tratase de um servico ou produto visando suprir de imediato a demanda do cmsumi
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raras as matérias que apresentam uma abordagem aprofundada e que sao
complementadas por recursos multimidabaixo indice de atratividade impede

gue se transforme em espaco de entretenimento e informacdo de qualidade,
cumprindo, assim, alguns dos seus objetivos como prestador de servi¢o publico.
(ESCH; CARVALHO,2016 p. 129.

Diante do que ja foapresentamneste trabalho até este momento, considera
na verdade qua proposta para o alcance dos objetivos de prestacdo de servigco publico no
Portal estd muito aquém ao que poderia ser oferecido em se tratando de recursos
multimidia, considerando a prépria &sé dos autores acima. Isso porque a estrutura
descrita além de ser incipiente como foi avaliada pelos pesquisadores também nao
disponibilizam uma diversificacdoampla de meios para acesso e participacados
cidadaos internautasas midias digitaisAs limitacdes técnicas parecem ser um entrave
para a atuacao de acdes comunicativas inovadoras e 0s canais digitais e os dispositivos néo
ganham um trabalho customizado conforme suas devidas particularidades.

Na entrevista quEsch e Carvalh¢2016) realizaram com a gestddacoccina
é confirmadoque a etidade ainda estaide ngat i nhandoo no process
tecnologica e de preparac@ara ocupar o espaco virtual. A entrevistada afirmaoque
desafio maior éadministrar essa situacam partir da ideia de que ndo ha recursos
disponiveis para a realizacdo de todo o leque de a¢bes exigidas para que a empresa possa
se fazer presente na internet de modo satisfat@m. autores explicam quessa
perspectiva é resultante do préprio momensbdhico da instituicdo, criada ha pouco mais
de oito anos e que ainda luta para se estabelecer e se consolidar como ente publico de
radiodifusdo. Neste sentido € importante observar que esta falta de recursos afeta
diretamente ferramentas que poderiam grojpnar uma maior e mais qualificada
visualizacdo e atuacao dos cidadaos, além de estabelecer canais que ja nascem obsoletos.

Apesar da Vvis«o objetiva sobre aquil o
feitodo pode safastada pelp daltadde gecuasost lumanos, materiais e
financeiros.E isso é confirmado pela entrevista com ayesente do Portal que informou
que aequipe de desenvolvimen&écomposta por cerca de cinco pessoas e, parasela i
reflete uma falta de visd@om relacdo amportancia da webEla afirma quehouve um
pensamentale este trabalho tecnoldgico derceirizado mas a EBC hoje s6 pensa em
cortes de orcament®e acordo com a ey e s t oEB@ viva laoje uma grande reducéo,
na pior das hipoteses umarglisig anteshavia uma vontade. Hoje eu vejo que nem a
vontad®. Na entrevista com a atual equipe do Portal, do ponto de vista de inovacdes

tecnologicas, multimidia, acdes e interacdes na web, ndo foi mencionada nenhuma agéo
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digital além das aplicacdede técnicas de SEO, durante a adaptacdo dos conteldos
publicados pelos canais da EBC (TV e radios), e monitoramentos por meio da ferramenta

gratuita Google Analitcs.

4.6.5.PARTICIPACAO DO CIDADAO INTERNAUTA

Em uma primeira observagdo das paginas que fazem secao cidadania do Portal
da EBC néo foram encontrados coment 8rios, guant i
compartilhamentos, bem como ndo foi mencionado que determinada pauta tenha sido
sugerida ou informada por algucidaddo. Uma das gestoras do Portal explicou que dentre
as diversas migracdes tecnoldgicas sofridas pelo Portal os comentérios dos internautas se
perderam. Além disso, os contetdos que possuiam a colaboracéo do cidadao estao restritos
ao Canal Colaboratb do Portal e aqueles conteudos que eram replicados na editoria
cidadania também foram perdidos durante as migracdes tecnoldgicas. O ultimo contetudo
colaborativo encontrado por esta pesquisa no Portal Canal Colaborativo tem a data de
junho de 2016.

A ex-gestora afirma que antes havia um trabalbim conteddos colaborativos
no canal de cidadania, apesar de a@uan inserids na secdo de noticias porque
relacionavese ocanal de cidadania com o conteldo de cidadania, conteudos do cidad&o
entravam no canal taborativo e poderiam ser sobre qualquer tema. Esggundo a ex
gestorapuscavasede forma proativa conteddos colaborativos produzidos seja por pessoas
ou por organizacdes da sociedade que estavam debatendo teraeentde interesse das
p e s s dl@ santo récebiamos pauta de pessoas que enviawait para ocolaborativo
quanto quando havia um assunto que achavamos importante ter mdaltiplas visbes da
sociedade nds procuravamos para ter no Bortal

A atual equipe produtora de contetdo que vai parPantal (Agéncia Brasil,
Radios e TV Brasil) explicou que cada veiculo realiza interagbes de acordo com as
propriedades de seu canal. A gestora da TV informouregebe muita solicitagdo via
ouvidoria e via rede socialém de solicitacbes de matéria pelmgrama Reporter Brasil.
i Agente procura atender e inclusive citar que foi um pedido do cidaddo. Em geral os
peddos sdo muito relacionados a direitos humarcidadaniae entdo a gente da
prioridade.
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O responsével pelas radios também informourgoebe sugestdes de matérias

durante os programas e \aavidoria.

Quando vem alguma sugestédo de pauta ou denuncia a gente apura, faz matéria, a
gente tem a central do ouvinte que funciona mais para o radio e a gente também
corre atras. Ou até mesmo dies sobre direitos, previdéncia, e transforma isso

em entrevista. E estamos introduzindo os canais digitais como o WhatsApp que
tem aumentado muito. Dentro da nossa capacidade a gente vai atras porque nés
cobrimos o factual porque se ndo as pessoas naonesiosintonizar, nés
tentamos fazer um pouco a mais, pautas mais contextualizadas, pautas que as
outras empresas fazem, mas dando um olhar diferenciado e ainda tem essa
demanda social, problemas territoriais, a gente vai atras e tenta apurar isso. Entao
o cidadao ele participa sim, mas poderia ser melhor, provocar nés provocamos.
A gente torna publico o tempo inteiro os canais para que eles possam se
manifestar participar, no caso da programacéo, a gente tem muita participacdo ao
vivo que hoje é muito uttiado pelo WhatsApp. O cidadado precisa se tornar
protagonista nisso EENTREVISTADO 4)

A responsavel pela Agéncia Brasiljo I6cus é a interngambém afirma que

0 contato com gidadao é feito principalmente via ouvidoria.

Na Agéncia aprincipal demanda é pela ouvidoria 0 procedimento € o0 mesmo
toda demanda é enviada pela ouvidoria necessita de uma resgostaima
sugestdo de pauta a gente faz uma apuragii@atrds. A gente recebe as vezes
algumas ligacdes de sugestbes de pautalguma coisasugestdo de alguma
pessoa que poderia ser ouvida sobre determinado assunto. No caso das redes
sociais a equipeo Portalé que cuida da nossa rede social, ndo é nossa equipe
gue cuida das nossas redes sociais € uma equipe especifica e eleando
identificam uma demanda eles encaminham pgante e por meio de
monitoramento das redes sociais, algum assunto ggeipe do Portdtentifica

que as pessoas estdo comentando muito nas redes sociais &ragemese
assunto sobre como a Ag#a pde abordar e 0 que a gente pode sanar aquela
davida ou esclarecer se existe uma polémica ou uma confusao de informacdes.
(ENTREVISTADA 3).

De acordo com a atual gestora do Portal, a Unica ferramenta de monitoramento
utilizada pela equipe é o Google Aniais, que é gratuita o trabalho relacionado as redes
sociais ndo foi mencionad®iante disso, otase que ndo ha wrpreocupaga®mu um
trabalhocom interagdes diretams onlinecom o internauta, a participagdo e interagdo com
o cidaddo no ambiente digital € sempre mediela ouvidoria, pelos reporteres ou por
mensagens gue nao sao disponibilizadas de forma publica.

A ex-gestora explica este cenario,

Nao déa pra dizer que tem unmvacéo de formato hoje em dagente passou a
produzir conteddo em redes sociais quando as redes sociais comecaram a
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cresceye hoje a orientagdo da casa € quahaja uma diminuicdo de interacdes
nas redes sociais até poega EBC sofreu uma avalanche de criticas depois dessa
virada de gestao e de direcionamento editor{@NTREVISTADA 1).

De uma maneira geralste ndo aproveitamento integral das novas midias pela
comunicacao publica diminui a atuacdo digéah aproximagdo que os veiculos publicos
poderiam ter com os internautd3el Bianco, Esch e Pinheiro (2017por exemplo,
afirmam queas estratégias digitaiso contexto brasileiro, podeser uma formapara
supear, em alguma medida, a enornmisibilidade social que a radiodifusdo publica
ainda apresent& fidelizar publicos mais jovens que fazem do espaco virtual uma
ferramenta para fomentar a participacdo afd&l. Bianco, Esch e Moreira (20LZontam
gue apermanéncia e sustentabilidade do servico publieoradiodifusdo diante da
emegéncia da convergéncia proporcionada p€eldSs tem sdo uma preocupacao
frequente emvarias parte do mundo. Segundo esses autore®adamento Europeu
aprovouem 2010 a resducéo (2010/2028(INI)) que orienta os estadnembros sobre
agdes com vistas ao desenvolvineos meios publicos em plenas condi¢cdes de atuacao

e deconcorréncia justa com a migigavadacomercial.

Com base em cinco documentapie demonstram a abgéncia e grau de
amadurecimento do servico publico na Europa, a resolucdo reafirma a
necessidade de emissoras publicas manteenindependentes, fortes e
vibrantes, capazes de adotarem mecanismos para se adaptar as exigéncias da era
digital. Num momento @ concorréncia editorial em termos de qualidade e
diversidade dos conteldos, o parmto defende ser necessa@s organismos
publicos diversificarem as suas operacdes e encararem novas plataformas de
distribuicao.(DEL BIANCO; ESCH;MOREIRA, 2017, p.160).

Neste sentidoDetoni(2016) afirma quesanovas tecnologias de comunicacao
e informacdo, com suas amplas possibilidades de interacdo e participacdo, tém forcado a
midia em geral a repensar seus modelos de p#ode transmissdo de conteudo. E,
segindo a autora, democracia da internet e 0 anseio publico por participagdo abalam a
comunicacao vertical e o paradigma difusionista, ao mesmo tempo em que abrem uma
excelente oportunidade também para o reposicionamento da midia publica na sociedade.
Uma @ortunidade que ndo esta sendo totalmente aproveitada nas plataformas digitais da

EBC conformea realidade da empresa mostradsta topico.
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Isso porque Detoni (2016) complementa qumaear a interatividade e a
comunicacao participativa ndo se resumeriar espacos para perguntas, comentarios,

enguetes ou postagens de fotos e videos, praticas comuns em todos 0s veiculos.

A democracia requer meios mais robustos para o debate de questdes sociais e
politicas com objetivo de construir compreensdo, entesmiivs, acordos,
tolerancia. As emissoras publicas de radio e TV, mesmo na era da internet, ainda
tém um papel a cumprir como esfera publica generalista, capaz de ir além dos
nichos das redes sociais e sites, embora devam se valer deles para a construcéo
da pauta, o compartiihamento de conteddos e a conexdo com novos publicos.
(DETONI, 2016 p. 35.

Um entendimento que condiz coas bibliografias estudadas neste trabalho,
mas diferentedo posicionamentala atual equipe responsavel pelo conteldoELC.

Sendo este mais um ponto divergente entre teoria e pratica da comunicacdo publica
brasileira.

De uma maneira geral, ao longo do histérico da EBffase que ha uma
consciéncia das evolucdes que devem ser feitas para as adequacdes das inovacdes
midiaticas, mas além das barreiras estruturais também ha lacunas que ndo definem
estratégias que aproximem as possibilidades multimidias das diretrizes defonuas c

comunicacao publicpela prépria instituicdo
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5. INTERNET E WEBJORNALISMO

O objetivo deste capituled@ estudar cambientecomunicacionalem que se
encontra mbjetode pesquisaa internet, e as possibilidades do formato deste glgelo
um ponto de vistado webjornalismoEse estudo serd importante pasedletir sobre a
comunicacdo publicana oOtica da sociedade em redeidentificar um parametro de
avaliacagaraa formado objetoque permita vesuas possibilidades de contribuigim a
informacdo e formacgdo dos internautasn relacdo a cidadani&ssaidentificagdofaz
parte dos indicadoregque irdo parametrizaa analise do conteldo e assim permitir

inferéncias sobre o objetmnsiderando seu I6cus de atuacdo

5.1.CIDADAOS EM REDE

Segundaa pesquisa sobre midias de 2@E8Secom 68% dos jovensom até
34 anos acessam internet todos os ddaedicdo desta pesquisa no ano de 2015 possuiu
um recorte por escolaridadgie mostrou também que 87% dos respondentes com ensino
superior acessam a internet pelo menos uma vez por semana e 67% estdo em busca
principalmente de informacfes. As maiores e principais empresas de comunicagao
comercial de todo o mundo, possuem sites e perfis em redes digésia. tendéncjas
canais publicos/estatais/governamentais também se fazem presentes masejdeexste
o interesse dos internautasr informacdes, existe uma forte presenca das midias privadas
na web e existe a responsabilidade dos canais publicos de realizar sua missdo comunicativa
e cidada também neste ambiente virtual.

E importante pensaressa reaade como um conjunto de ac@egidiana que
envolvem os canais de comunicacdo e pessoas em um ambiente virtual e que pode ser
ampliada e expandida para outros meios, discussdes em outros ambientes e reverberar em
outras acdoesCastells(2003), por exenlp, considera apossibilidades da internetn uma
abordagemde conexdes das pessoas e entre pessoas) a rede dentro e fora do
ciberespaco. Mesmo em 2003, Castg@lsafirmava que a internet é o tecido de nossas
vidas naquele momento e um meio para tudo que interage com 0 conjunto da sociedade

sendo mais que tecnologia, um meio de comunicacgao, interacdo e de organizacao social. E
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com a visdo que a sociedade estarede, o autor chama a atencdo para a reflexdo de

realidades que antecedem a internet e que se refletem no ambiente virtual.

Uma vez que toda a informacdo esta na redeu seja, o conhecimento
codificado, mas ndo aquele de que se necessitatase anés de saber onde

esta a informacdo, como budeda como transforméa em conhecimento
especifico para fazer aquilo que se quer fazer. Essa capacidade de aprender a
aprender; essa capacidade de saber o que fazer com o que se aprende; essa
capacidade totalnmée desigual e esta ligada a origem social, a origem familiar,

ao nivel cultural, ao nivel de educaco. E ai que esta, empiricamente falando, a
divisdria digital neste momento. (CASTELLS, 2003, p.-266).

Sob esta 6tica, na realidade da comunicacadqgaibiasileirapodese refletir
sobrea forma como as informacdes sobre cidadania estdo disponiveis nos paatais
de tudo o que foi pesquisado sobre a EBE€ 0 momentoé possivelquestionar se a
presenca digital esta cumprindpenasuma tendénci@zomunicativa, esta refletindo sua
realidadeinstitucional edu estd em conformédle com sua misséo legislativasediretrizes
da comunicacédo publicaonforme sera analisado adiante.

Castells (2003) também considera que a internet poderia ser um gvstouohe
participacdo cidada extraordinario, mas em geral o que se observa, segundo ele, é que 0s
governos, as administracdes, os partidos politicos confundiram a internet com um quadro
de anuncios. Em geral, limitame a expor dados. sisstms ger al
exempl os de pr8tica i nterativa coti.di ana
(CASTELLS, 2003, p. 280)

Apesar dissop autor aindaliferencia a internet das outras grandes midias por
ser uma comunicacao horizontal, de cidadao a cidadédo, sigteficum espaco cidadao
onde qualquer um pode iniciar a promoc¢ao da cidadBaia eleo que a internet faz é
processar a virtualidade e transforfaéem realidade, constituindo a sociedade em rede,
que é a sociedade em que se vive. Além disso, o autor afirma que a internet esta
transformando radicalmente os meios de comunicacao, porépelséconvergéncia e sim

convertendese no coragao articulador dos distintos meios, da multimidia.

Em outras palavras, transforrea no sistema operativo que permite
interconectar e canalizar a informac&o sobre o que acontece, o que podemos ver,
0 que nagodemos ver, e torree 0 sistema conector interativo do conjunto do
sistema multimidia. Isso € o que a internet estd configurando. (CASTELLS,
2003, p. 284).
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Em um conceito mais recente, Castells (20d8knde que h&d uma intima
conexao entre as redestuais e as redes da vida no mundo real. Mas que o mundo real na
atualidade € um mundo hibrido, ndo um mundo virtual nem um mundo segregado que
separaria a conexaon-line da interacaooff-line. Por isso, o olhar da pesquisa ira
considerar o conteudo conmm reflexo de todo o conteddo dos canais da EBC e seu
posicionamento enquanto instituicho de comunicacdo publica e sua postura
comunicacional relacionada cidadania no contexto atual. Enteisdeque apartir do
momento queim portal de comunicacéo publidesponibilizanoticiascom a classificacéo
de cidadaniaeste contetdo, mostra ndo s6 o0 que se quer ser apresentado como cidadania
mas também o que se quer ser propagado como cidadania em redes reais e virtuais.

Desde 2005, Castells e Cardoso aponmtaaanportancia do setor publicuesta
sociedade em rede e os desafios a serem superados para o alcance de objetivogcidadaos.
nesta realidade das midias digitais, além dos desafios da inclusdo digital, da popularizacéo
da banda larga, a sociedade em redsyioutros percalcagservados pelos autores.

O setor publico é atualmente o ator decisivo para desenvolver e moldar a
sociedade em rede. Individuos inovadores, comunidades contraculturais e
empresas de negdcios, ja fizeram o seu trabalho ao inverdanawa sociedade

e ao difundila por todo o mundo. A moldagem e a conducdo desta sociedade
esta, como esteve sempre no caso das outras, nas maos do setor publico, apesar
do discurso ideol6gico que pretende esconder esta realidade. Contudo, o setor
publico € a esfera da sociedade em que as novas tecnologias de comunicacdo
estdo menos difundidas e os obstaculos a inovacdo e ao funcionamento em rede
sdo mais pronunciados. Assim, a reforma do setor publico comanda todo o resto,
no processo de moldagem produtde sociedade em rede. Isto inclui a difusédo

da egovernacgéo (um conceito mais vasto do que o governo elet@nmarque

inclui a participacao dos cidadé@os e a tomada de decisdes politisasijes €
formacao, eseguranca, etc.; e um sistema de regola@amica da indistria de
comunicacéo, adaptande aos valores e necessidades da sociedade. Todas estas
transformacgfes requerem a difusédo da interatividade, multiplicando as redes em
funcdo da forma organizacional do setor publico. Isto é equivalentmaa u
reforma do Estado. De fato, o modelo burocratico racional do Estado da Era
Industrial estd em completa contradicdo com as exigéncias e os processos d
sociedade em rede. (CASTELLSARDOSO, 2005, p. 27).

Essa necessidade de uma reforduma setor pubto/estatalcom relacdo as
propriedades tecnolégicamltada para a dindmica da sociedade em rede e das midias
digitais podeestar ligada aimarealidadecontraditériamostrada pela Pesquisa de Midias
da Secom Pois se por um lado ha quase metade dos brasileiros na internet, sendo em sua
maioria jovens com ensino superior que acessam a rede todos ogodiasitro lado,

apenas 19% acessam o site de governo ou de instituicdes publicas.
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Do ponto de vista da comunicacfublica, Branda¢2016)avalia esse cenério
de apatiarelacionandeo a impunidadeimpoténcia e falta de representatividade sentida

pelos cidadaos.

E inegavel que ha um distanciamento do cidaddo das formas classicas de
representacdo na democracia, mlas estdo sendo substituidas por outros canais

e as conquistas dos grupos minoritarios da sociedade sédo provas de que ndo ha
apenas apatia. O ceticismo existe, e vai além, quando se transforma em
sentimento de impoténcia ao perceber a impunidade e aildifie que o
sistema representativo tem para punir os crimes contra a cidadania ou, apenas
implementar politicas publicas eficientes em area historicamente carentes como
salde, educacao, segurancga e transporte. Como querer que o cidadao responda
com partigpacdo, se o seu voto ndo consegue alterar a situagdo que o aflige,
independente de partido ou ideologia? As politicas assistencialistas que
resistentemente subsistem na histéria recente do Brasil, maquiadas como
politicas sociais, permitem oferecer a pdcminima da dignidade devida a
populacdo, mas ao mesmo tempo alimentam a dependéncia e gratiddo pelo
pouco recebido, sentimentos que ndo induzem o cidaddo a desenvolver a
consciéncia dos seus direitos e deveres, nem colaboram para enraizar a no¢ao de
justica social e o desejo de participagdo. A passividade pode ter a expressédo da
desilusdo e impoténcia por ndo se ver representado como gostaria, mas ndo
implica em auséncia da vida politica. (BRANDAO, 2016, p. 122).

Percebese que pode haver um distaamoento dos cidadaos internautas das
midias digitais promovidas pelo Estado ndo somente pela falta de incentivo ou pela
incipiéncia multimidia e tecnolégica, mas especialmente pelos problemas politicos ndo
resolvidos que geram insatisfacdo e o sentimenimpeténcia. Esses fatoresiados as
analises anteriorede que algo publico € ao mesmo tempo de todos e também de ninguém,
reforcam a ideia de que o sentimento de pertencimento e a consciéncia dos valores
institucionais sao fundamentais para o envolvimeotcidadaos na comunicagéoe off
line. Até aqui est trabalho entende que ha um histdrico deficiente da cidadania brasileira
marcada pela passividade, assistencialismesigualdades entre osidadds, e a
marginalidadeda comunicacdo publica desregulamentada, sem foco no interesse
formacao do cidadd@ngessada por interesses privaéissa € uma realidade gtanbém
pode estar refletida rmpntetdo dosneios virtuais

E, para essaanalise além das caracteristicas e possibilidades estudadas é
necessario entender a estrutdeawebjornalismo que podeer utilizada para ampliar o
conhecimento do cidad&o por meio da informacgéo. Isso porque, comerifaado na
pesquisa bibliografica e exploratoreanatureza do site da EBC é informatiPartanto é
preciso relacionar a informacdo, o webjornalisemoa comunicacdo publica para se

entender as propriedad#éa praticado objeto empirico
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5.2WEBJORNALISMO

Este topicoé composto pela visdo teoricme pretendeanalisar o formato
digital dos componentes do objeto de pesguas publicacbeda seéo Cidadania do
Portal da EBC. A empresa define a informacéo comatareza de seu site. Melo (2010
afirma que o género informativ® o género referencial do jornalismo composto pelos
formatos de noticia, nota, reportagem e entreviEstaes formatos vao amcontro e fazem
parte do conteddo do objeto desta pesquisa, tendo como acréscimo algumas poucas
crdnicas dos programetes das radios umebém foram publicados na sec¢éo cidadania do
Portal identificados duranta leitura flutuante

Ao relacionar a faceconceitual do jornalismo que convergecom a
comunicacado publicdaemse em ©rreia (2011)a afirmacdo de que o enunciado
jornalistico € publico num triplo sentid® primeiro sentido publico que o autor observa
no jornalismo é que el@rcula em espacos @eessibilidade geral eabertosa todosem
relacdo aos quais ndo existe habilitagcdo prévia para a sua freqaédmiahs condicdes
construidas pela modernidade pawa o discurso jornalistico sejaessivel a todos

O segundo sentido publico do jorisaho, segundo Correia (2018 quando
considerase como possuidor do interesse coletWaautor assume que ha uma dificuldade
de discernimentsobre o sentido de publico e interesse coletiwee também é uma
dificuldade comum aos pesquisadores da comunicacao putdite ja apontou Branddo
(2016)

O conceito de Aiinteresse pY%blicod sofre
comunicacdo publica e o de comunicagdo social: a utopia, que aceita como
premissaofatodgue a verdadeira fun-«o0o da comun
de uma pretensa verdade, e a consequente negacdo do seu papel de mediadora e,
frequentemente, defensora de conflitos e interesses divergentes. (BRANDAO,
2016, p. 125).

Neste sentido Gomes (200P entende interesse publico relacionado ao
jornalismo como um servico a opinido publica, ao cidaddo comum, & coisa publica, a
sociedade, ao bem comum etc., manteselinalterada a ideia de que aquilo que for do
interesse e da concernéncia da cidadanadgeto eminente do servigo que o jornalismo

presta a sociedad®ara este autor, inportante € que o interesse publicentendido
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como o direito que o publico tem de saber determinadas coisas do seu proprio interesse
seja preservado.

O que estd em jogo na ideia de interesse publico é a contra posicéo entre a esfera
politica, de um lado, e a cidadania ou esfera civil, de outro. A esfera politica da
sociedade é aquela que lida com o controle do Estado: poder politico (comecar
pela fazend publica), administracdo dos recursos comuns, elaboracdo e
administracdo da lei e producdo de decisdo politica referente a coisas do
interesse geral. A esfera civil, por outro lado, reline a cidadania ou o conjunto
dos que tém direitos e que, portanto, sp@sn a soberania politica, séo
concernidos pela decisé@o politica e pelo modo como se gerenciam 0s recursos
comuns, mas que, fora dos momentos especificamente eleitorais, ndo tém
participacdo direta no controle do Estado. A questdo do interesse publico na
teoria e na pratica democratica consiste no problema de fazer garantir que o que
interessa a esfera civil, ao publico, possa ter influéncia na producéo da decisédo
politica. Nesse sentido, servir ao interesse publico significa oferecer a esfera civil
a posdiilidade de se ver representada e satisfeita nos procedimentos regulares da
esfera politica. Como o servigo que o jornalismo pode prestar é a producéo e
circulacdo de informacdes, servir ao interesse publico significaria colocar a
disposi¢céo do publico agpertérios informativos necessarios para que ele possa
influenciar a deciséo politica e a gestdo do Estado, para que posssefaatar

na esfera politica. Servir ao interesse publico é servir & cidadania, no sentido de
possibilitar que a coisa publica, bem comum, seja decidido e administrado
segundo o interesse geral da socied@@®MES,2009,p.79).

Ou seja, para este autar jornalismo serve ao interesse publico quando ele
fornece subsidios informativos para empoderar o cidaddo no sentido e qaiaeno
cenario politico e perante o Estado. Neste sentetmrdase da ideia de Bobbio (1992)
guando ele afirma que os cidaddos devem sair da posi¢cdo de sudito para ser soberano
perante o Estado para garantir seus intere€smseia(2011) tambémrecorre a Bobbio
(2000) paraafirmar que democracia € o que se refere ao poder em publico, ou seja, as

decisbes de governantes devem ser tornadas publicas aos governados.

Essa € uma das principais diferencas entre um governo democratico e um
governo audcratico, elegendee a comunicagdo publica como atividade
essencial as sociedades democraticas. A relagdo entre democracia e jornalismo
tornase mais visivel quando lembramos que a sociedade democratica é formada
por cidadaos, e ndo subditos, e que oitdide informacéo é inerente a cidadania.

A nocao moderna de legitimidade e a aplicacdo do principio da publicidade
implicam que as decisdes do poder sejam escrutinadas e legitimadas. O proprio
afé dos poderes em apresentar motivos aceitaveis para agesisassl significa

gue existe um ambiente coletivo que exige que as decisbes implicam o
consentimento e a legitimidade dos publicos. A legitimidade € uma categoria que
tem a ver com a aceitabilidade e o consentimento de praticas ou decisbes
publicas mesmo ug tomadas por instancias privadas. (....). A premissa € a de
gue o jornalismo é uma atividade de forte vinculo social e que jamais se pode
desligar do interesse e da vocagéo publica. (CORREIA, 2011, p. 37).
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O terceiro sentido publico do jornalismo, erplio por Correia (2011) € a
acessibilidade do contetdo a pessoa comum, ouesé&aior ao circulo dos especialistas e
das elites intelectugisrenegado a ideia de segredo ou de sabedoria privada ou
especializada, no sentido em que baseia a sua atividadivulgacdo do saber e na
simplicidade dos enunciados.

Segundo seu Manual derdalismo, a EBC considera que jornalismo € espaco
publico por onde séo transferidas informacdes relevantes, com potencial para alterar a
realidade, que se sucedem no tempuoeespaco, objeto de interesse da coletividade e
abrangidos pelos seus critérios de cobertura. Essas informacgfes tém de ser transmitidas
com honestidade, fidelidade, precisdo e responsabilidade. Devem ser mediadas por um
processo ético, rigoroso, criter@dsento, imparcial, sem preconceito e independente
sua apuracao, organizacdo, hierarquizacdo, afericdo e difusdo dos acontscibento
acordo com o Manual, foco essencial de seurjmlismoé o interesse da sociedade
brasileira que deve se colocarservico do direito dos cidadaos a informacgéo correta e
qualificada, a comunicacéo plural e diversificada e a liberdade de pensamento, opiniao e
consciéncia. Conforme o Manual, o conteddo jornalistico da EBC néo visa a tutelar ou
direcionar a formacdo dapinido publica, cumpre o dever de dar as informacdes
necessarias para que os cidadaos formem livremente as préprias opiniées, pois considera
se como um direito dos cidadaos. O Manual destaca que também € necessario que as
noticias estejam acompanhadas amtextualizacbes e andlises confiaveis e sejam
apresentadas com linguagem clara, precisa e objetiva, que permita elucidacdo e
esclarecimento de seus significados, de suas causas e de seus efeitos na sociedade. E, dessa
forma, oferecam aos individuos ejestos sociais melhores condicBes de agir e tomar
decisbes para transformar a realidade emflmoelos interesses coletivos.

Assim, temse no jornalism@ambéma esséncia da comunicacao libque é
0 interesse publico. EIm locus onde pode ser praticado o jornalismo é a internet.
Canavilhas (2014)designa o jornalismo que se faz Wsorld Wide WeB° ou
simplesmente webgcomo webjornalismo, ciberjornalismgornalismo online, como
jornalismo que se faz na web e para a welbseja na internet. Segundo este awutdexto

€ o0 conteudo mais usado no webjornalismo, e por isso, 0s jornais foram o primeiro meio a

%9 A World Wide Web, a Rede de alcance mundial em portugués ("WWW" ou simplesmente "Web") é um
meio de comunicacgdo globain que se poder e escrever atraséle computadores conectadosi@rnet.

Neste sistema os documentos em hipermédia interigados e podem estar na forma de videos, sons,
hipertextos e figuras.
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avancar para as edigfes na web, tornando o texto, seu conteddo mais caracteristico nas
plataformas online.

Canavilhag2014)explica que na web o texto € mais do que um mero conjunto
de palavras ou frases organizadas segundo um conjunto de regras preestabelecidas, o texto
transformase numa tessitura informativa formada por um conjunto de blocos informativos
ligados atra@s de hiperligacdes (links), ou seja, num hipertexto. Canayilbad)ressalta
que o conceito de bloco informativo aplea a todo o tipo de conteddo, sejam textos,
imagens fixas, imagens em movimento, sons ou infografias e do ponto de vista textual, a
dimenséo é um elemento fundamental na arquitetura noticiosa. Isso porque se o bloco for
muito curtqg o leitor ndo ficar4 satisfeito com poucas informacdes e se for muito longo,
tornase cansativo para a leitura. O autor destaca que as técnicas de redagacser
adaptadas a cada meio, procurasdajue o leitor se sinta confortavel na leitura e defende
a necessidade de técnicas de redacdo e linguagens proprias para o meio. Neste sentido,
Canavilhas(2014) apresenta dois tipos de leitores: os que procwam informacao
especifica e, por isso personalizam a leitura; e 0s que navegam em uma noticia e precisam
de um direcionamento por meio do formato.

Dentre as diversas propostas de jornalismo para a web, este trabalho considera
a arquitetura de Canavilhg2006) como préxima de um dos principais objetivos da
comunicacao publica como o interesse publico, por exemplo. Isso porque este autor propde
um modelo em que ha varios niveis de contextualizacdo e de exploracdo do assunto o que
resulta em uma abordagemmais completa e em mais liberdade para o internauta/leitor
buscar a especificidade da informacéo de seu interesse. Neste modelo, conhecido como

piramide deitada,

a noticia é organizada por niveis de informacédo ligados por hiperligacdes
internas (embutidg que permitem ao leitor seguir diferentes percursos de leitura
gue respondam ao seu interesse particular. O modelo mantém uma
hierarquizacédo de importancia, oferecendo simultaneamente um relativo grau de
liberdade ao leitor. A investigacdo que conduzileste modelo observo o
comportamento dos leitores que, ao serem confrontados com multiplas opgdes de
leitura (hiperligagBes embutidas), optaram por saltar de bloco em bloco até ao
limite da informacdo disponivel sobre esse assunto. Este comportamento
mostiou que os interesses dos leitores divergem entre si e em relagdo aos
interesses do préprio autor da noticia. A organizagdo caracteristica dos meios
tradicionais (oferta de informacgéo hierarquizada pela ordem de importancia, na
perspectiva do jornalista) a@&funciona no online: neste meio, os leitores
procuram mais informagdo sobre os aspetos da noticia que lhe interessam.
Assim, 0 mais importante passa a ser a oferta de uma noticia com todos os
contextos necessarios, sem perder a homogeneidade globabalbdrad autor
propde que a noticia web tenha quatro niveis de leitura: a) Unidade Base: resumo
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do acontecimento; b) Explicacdo: liga ao primeiro nivel por uma soé
hiperligacdo e completa a informagdo essencial sobre o acontecimento; c)
Contextualizacéo: oferece mais informacdo sobre cada um dos aspetos
fundamentais da noticia, desenvolvendo a informacdo apresentada nos niveis
anteriores; d) Exploracdo: procura estabelecer ligacdes com outras informacdes
existentes no arquivo da publicacdo ou em sitesrieas. (CANAVILHAS,

2014, p.1314).

Figura 3- Modelo proposto por Jodo Canavilhas (2006)
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Fonte:CANAVILHAS, 2006.

Ou seja, além das caracteristicas desse modelo de webjornajiseno
proporciona mais informacdes contextualizadas a serem exploradas pelo
cidadao/internauta, conforme seu objetiid ainda a utilizacdo das propriedades digitais
com as hiperligacdes e interacbes com informagdes internas (além de textos, audios e
videws). Essas possibilidades a disposi¢do do leitor da web permitem uma comunicacéo
mais profunda e direcionada, o que favorece a busca por mais conhecimentos e a formacéao
de debates e discussodes cidadas.

Correia (2011, p.73nalisou essa arquitetura de Calias afirmando que por
meio dela, o leitor decide como ler a informacé&o e ao jornalista competelaediggxando
abertas possiveis rotas de leitura para leitores com diferentes necessidades de informagéo
(um dos paradigmas presentes no livro €, nat@naten os usos e gratificacdes).

Sobre suas plataformas na internet, o Manual da EBC afirma que ha a atuacao
integrada dos veiculos na dindmica de apuracado, producdo e veiculacdo de conteudos. E

que o jornalismo da EBC leva em conta os potenciais de c@maag multiprogramacao,
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interatividade, acessibilidade, portabilidade, interoperabilidade e mobilidade, néo
linearidade e transdisciplinaridade das plataformas digitais, para melhor articular suas

aplicacdes e especificidades.

Sendo assim: como uma destratégias de qualidade, o jornalismo da EBC deve
promover a cultura multimidia, a integracdo operacional e o engenho de usos
para as tecnologias adota das ou entrantes, especialmente no que se refere a
interatividade; os jornalistas da EBC devem visluanhyr potencial de uso dos
contelidos em diversas plataformas, prescrevendo na producéo elementos para tal
finalidade e para a chamada midia cruzada (um veiculo referenciando o outro).
Zelando pela qualidade das informacdes que veicula e, consequenterakante, p
sua credibilidade, o jornalismo da EBC busca articular as diferentes
especificidades dos seus veiculos. Sem se dispensar da inovagdo, tem como
explorar os seguintes mecanismos: A internet € o centro de gravidade dos
processos de convergéncia, irradmedroteamento. Nas transmissdes pela web,

0s jornais e outros programas jornalisticos da EBC, de televisdo ou radio, devem
agregar mecanismos de interatividade. No espaco virtual, todas as &areas
produtoras de conteldo da EBC podem multiplicar sua siggdic Ao
possibilitar a articulagéo entre os veiculos, o uso da internet propicia a ampliagao
de conteddos, por intermédio de producgdo propria ou de links qualificados.
Também pode complementar essas publicagdes disponibilizando audios, videos,
mapas, infgrafias, entre outros. A relevancia de eventos e de entrevistas,
inclusive os que ocorrem fora dos estudios, pode justificar transmissées ao vivo
pela web, de preferéncia com ferramentas de interatividade online. O jornalismo
da TV e do radio potencializeeu alcance disponibilizando seus conteldos na
web, seja em transmissfes ao vivo ou sob demanda dos internautas. Na
articulagdo com os demais veiculos, a TV se articula com o radio e com a web.
Essa linha de producdo ndo se prende a linearidade e posigatérerarquia
alterada conforme os acontecimentos. Significa que o veiculo lider de uma
cobertura varia conforme as circunstancias e ao longo do tempo e que 0s
cruzamentos entre as midias ocorrem pelas possibilidades tecnoldgicas e pelas
circunstancias. Ouso das redes sociais deve ser uma das prioridades do
jornalismo da EBC, uma vez que esses ambientes sdo fonte de informacéo e
interacdo com a sociedade. Por meio das redes, o cidaddo pode, inclusive,
interferir e colaborar com a produgéo. (MANUAL DE JORINSMO DA EBC,

2012, p78).

Assim como Canavilhag2006, 2014)e Correia(2011) o Manual também
considera que a redacdo para ambientes digitais tem caracteristicas proprias, que
demandam uma equipe dedicada a atividade e devidamente capacitada, de modo a tornar
seus profissionais capazes de operar em ambiente digital e explorar o potencial dessas
temologias. Além disso, essa arquitetura da piramide deitada condiz com quatro
importantes diretrizes da EBC e da comunicacdo publica. A imparcialidade, segundo o
Manual da empresa, € uma caracteristicamastra a informagdo com os mais diversos
pontos devista; a liberdade que é considerada o fundamento da democracia, conforme
interpretagdo do Manual; o discernimento, no sentido de contribuir para o desenvolvimento

da consciéncia critica doidaddo, por meio daferta de informacdo qualificada e
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contextuakada; e a educacao, por meio da informacao, o jornalismo deve cooperar com 0S
processos educacionais e de formacao do cidadéo.

Portanto, devido a coeréncia dos elementos e suas caracteristicas pertencentes
aos conceitos estudados de da@a, comunicacdoiblicae webjornalismo, as definicbes

pesquisadas serdo a basey@aandlise empirica do objeto.
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6. A CIDADANIA COMO CONTEUDO DA COMUNICACAO PUBLICA NA
INTERNET

6.1.A APRESENTACAO DO OBJETO, SEU RECORTE E OS DESAFIOS DA
COLETA

A partir da problematica do estudo solmeinvestigacdo e analiseasl
caracteristicas da comunicagdo publica e da cidadania do contetdo do Portal da EBC antes
e apos a MP 744/201@oram selecionadass publicacbes da sex Cidadania do site
referente aoanos de 2015, 2016 e 20E&sses periodos foram escollsddevido ao fato
de corresponderem @am ano sem mudancas politicas e estruturais que afetasseme EBC
regido ainda por sua lei de criag@mano das mudan¢asoeanoapds 0S pProcessos que
alterarama lei da empresaespectivamente

As publicacbes decada periodoforam separadas para que houvesse trés
analises isoladaso sentido de revelar o que faz parte do cont&lds caracteristicas da
cidadania e da comunicacdo publieayerificar os pontosonvergentes e/ou divergentes
com as diretrizes estudadas, considerando os diferentes momentos da instituicdo e
comparandes. As publicacdes reunem conteudos do proprio Portal, da Agéncia Brasil,
das radios e da TV Brasil. Sdo noticias, reportagensvistiars, trechos ou a integra de
programas e/ou programetes de radio e TV.

No Portal da EBC h& um limite para o carregarneda visualizacdo das
publicacbesantigas, geralmente estdo disponiveis apenas textos da semana corrente. Ha
um | ink chamado fiver mai s0O que mostra apen
aproximadamente, que antecedem a data do acesso. Em janeiro de 2017, a pesquisadora
deste estudentrou em contato com a Ouvidoria da EBC, diretamente com a ouvidora
geral Joseti Marques, informando sobre o trabalho e solicitando o material ou alguma
forma para se ter acesso as publicaghas antigas. A ouvidora repassou a solicitagdo a
equipe do se que, por sua vez, informou ndo ter tempo habil maganizar e
disponibilizar essas informacdes e indicou que a pesquisadora entrasse em contato com a
equi pe responss8vel pela 8rea de fAAcessoO
solicitagdo formal #r ea de @A Acesso ° |l nf or ma- «00, con
Port al e da Ouvidori a. nd épossivel atender a solisitacBa c i t e

em pauta, pois para iSso seria necessario alocar pessoas especializadas da equipe, e nédo
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disponbilizamos de corpo técnico suficiente para atendimento da demanda saicitad@® u
seja, podese interpretar que néo existe um trabalho para o acervo de publica¢céesido site
forma automatic& que, para tanto seria necessario predispor parte da equapeiperar
esses dados e isso nao @aridade para a empresaquelemomento.

Apesar da solicitacée de sua negatiya pesquisadoreealizou a coleta das
publicagbes por meio de duas formas de mineragdo de dados digitais: com a ferramenta
Netvizz, a @artir dafanpage da EBC na plataforma da rede sdeakebook e com site
Internet Archive. O Internet Archi¥&é uma biblioteca digital que possui livros, filmes e
diversas paginas antigas e atuais da web, com objetigard@atiro acesso permanente
para pesquisadores e estudantes ao conteudo historico que existe na internet.

Com essas duas formds coletas foram mineradas no total 1.6é0licactes
especificas da secdo Cidadania do Portal da EBC (473 de 2015, 596 de 2016 e 601 de
2017) contemplanddodos os mess dos anos estabelecidosintportante ressaltar que
nao é possivaleterminar o nimero exato do universo dessas publicacdes, assim como nao
€ possivelafirmar com precisdaque todoo contetudo publicado durante esperiods
tenha sido coletib ou queainda esteja disponivel na wekpesar dissdforam analisadas
nesta pesquisdas as publica¢des disponibilizagadas duas formas de coleta utilizadas
na mineracdo de dados e gé® publicas e disponiveis para qualquer cidad&gsar e
pesaiisar, até anomentoda pesquisa

Além disso, foram feitas entrevistaemiestruturadasom colaboradores da
EBC responsaveis pelo Portal e por outros conteddos publicados na secéo cidadania que
ocupam ou ocupavam cargos de gestdo durante o periodo teagdals analisadas. Essas
entrevistas foram realizaslacom o intuito de complementar este estadm opinides
internas sobre o conteddo analisado e sobre a producédo da EBC de uma mandtargeral
Fraser e Gondim (2004a entrevista na pesquisa qualitativa, ao privilegiar a fala dos
atores sociais, permite atingir um nivel de compreenséo da realidade humana que se torna
acessivel pomeio de discursog favorece o acesso direto ou indireto as opinides, as
crengas, aos vales e aos significados que as pessoas atribuem a si, aos outros e ao mundo
circundante.Assim, pretendetse analisar ndo somente o resultado final do que foi
publicado, mas também o entendimento estratégico dos produtores desse cofiteudo
formato de enavista semiestruturado foi escolhido, pois, seguRdaser e Gondim

31 Essas e outras informagdes sobre o Internet Archive podem ser acessadas em
http://www.techtudo.com.br/dicaestutoriais/noticia/2015/05/internetrchive como-usaro-site-que-e-o-bau
daweb.html . Acesso em 01/03/2017.
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(2004) permite que o entrevistado discorra livremente sobre o tema de pesquisa para que
se possacompreender umaealidade particular, por meio da au&flexdo e da acao

emancipatoria qupretende desencadea®s proprios participantes gasquisa.

6.20LHAR METODOLOGICO

Com este objeto e seu recorte, foi identificadaesquisa qualitativa como a
metodologia do estudo, pois Chizzf@i003, p. 223) afirma que a pesquisa qualitativa
"ressalta as significagcBes que estdo contidas nos atos e pr&fioasiderando que as
publicacbes da secdo Cidadania do Portal da EBC séo suas praticas de comunicacao
publica na internet para o cidadaopesquisa qualitativa, segundo Chizzotti (2003), ir4
ressaltar os significados dessa pratica. Neste seRlidk, (2009, p. 21)assegura qué a
andlise dos significados subjetivos da experiéncia e da pratica cotidianas-sadstoa
essencialquantoadore mpl a- «xo das narrativas e dos di

A andlise de anteudofoi utilizada,p oi s esta contempl a
sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens e indicadores
(quart i t ati vos o0 u20dlkpod2) Ousepd,essdrivedo]jogia permitiva este
trabalho a criacdo de um sistema organizado em categorias condizentes com as diretrizes
bibliograficas para analisar o contetdo recortado e, assim, poder realizar inferéncias para a
reflexdo do problema de pesquisa e ser pontpadiiéda para demais reflexdes e estudos
sobre o tema. Segunddardin (2011), a funcdo principal dandlise de conteddo é o
desvendar critico e em seu historico ja foi utilizada para material jornalistico, discursos
politicos, relatorios e outras fontesdbdos. Além disso, de acordo com a autora, por meio
das andlises, podg® usar as inferéncias para esclarecer as causas da mensagem ou as
consequéncias que ela pode provocar.

No plano metodologico, Bardin ensi(2011) que a face quantitativa da analise
de conteudo serve para informar a frequéncia com que surgem certas caracteristicas do
contetdo. E a face qualitativa € a presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica de
conteudo ou de um conjunto de caracteristicas determinado fragmento de mensagem
que é tomado em consideracd@®ara o cumprimento deste plano, foi realizadgapa da

préanalise (BARDIN, 201)lcoma leitura flutuante para o conhecimento geral do objeto a

S

F
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ser analisado e a elaboragd@s categorias e indicadores conforme o estudo tedico.

partir deste plano e dos critérios semanticos, ou seja, temas que podem ser agrupados,
como prop6s Bardif2011), foram esdbelecidas categoriagjbcategorias indicadoresle

analise para cada pédo de postagens da EBGaseados também nas bibliografias

estudadas ao longo da pesquisa tepcimaforme os esquemas e detalhamebixo:

Figura 4i Categoria da Cidadania

Cidadania [ Politico

Portal EBC Género
Comunicagao
Orientacéo Sexud

Faixa Etaria

Comunicacao
Publica

Pessoas com
Necessidades
Especiais

Meio ambiente

Fonte:Elaboradgpela autora.

A cidadania pode ser subcategadaconforme os elementos que abrangem os
conceitos de Marshall, Carvalho, Bobbio e da Constituicdo Federal, sendo eles:

a) Civil

Nesta subcategoria estdo o0s assuntos relacionados a familia, autonomia de
vontade e personalidade, propriedade individual e teigitide de heranca;

b) Social

Questoes relacionadas a saude, educacao, seguranca, transporte e previdéncia;

c) Politico
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InformacgBes relacionadas a direitos e deveres politicos, atuacdo de figuras
politicas e partidos nacionais e internacionais;

d) Comunicacéo

A partir do estudo teorico, este trabalho considera a importancia da interligacéao
da cidadania e da comunicacgéo para o exercicio de ambas. P@atamesmo tempo que
pertencea uma outra categoria de analise desta pesquisa, a comunicacdo é também
colocach como um elemento que compde @dadania Além disso, segundo o Manual de
Jornalismo da EBCa comunicacdo social € uma atividade estratégica, para um pais com
dimensdes e diversidade do Brasil, deve ser tratada pelo jornalismo da EBC visando a
instrumenalizar o cidadao para o entendimento do setor.

e) Grupos especificos

Questdes relacionadas a raca, género, orientacdo sexual, pessoas com
necessidades especiais (cadeirantes, deficiéncias audioviveaigisetc) e faixa etaria
(infanda/adolescéncia/teeira idade) e meio ambiente.

E verdade que hé outros tantos elementos que permeiam a cidadania, mas esse
recorte foi feito considerando a abrangéncia das teorias estudadas e os objetivos da andlise,
bem como o conhecimento prévio do conteido do objetpedquisa identificado pela
pesquisa exploratoria iniciahlém disso, € possivel que mais de um elemento de cidadania
sejacarateristico e/ou predominante em determinadas public&8@gsdo Bardii2011),

a abordagem quantitativda analise de conteudondase na frequéncia da aparicdo de
deerminados elementos da mensagem. A autora afirma freguencia de aparicdo das
unidades de significacdo ou de elementos formais assenta no principio de que quanto maior
for a frequéncia dos elementos, maior sergua importanciaPortanto, a frequéncia do
aparecimento de determinados elemgwi® categoria da cidadaniamnéstrar quais séaos

mais importantepara a EBC divulgasioscidadaos.

De acordo com Bardin (20),1a abordagem ndo quantitativda analise €
conteudorecorre a indicadores nao frequenciais suscetiveis de permitir infergumias
exemplo, a presenca (ou a auséncia) pode constituir um indice tanto (ou mais) frutifero que
a frequéncia da aparicadeste sentido, mmdicador desta categoria posera presenca da
abordagem daidadania ativano conte@o, ou em outras palavrasse o cidaddo é
mencionado de uma forma ativhante de determinado direito/deveu mesmo pela

possibilidade de poder atudigura ativa) E a auséncia da cidadania atie& considerada



114

quando o cidadédo fgiosicionado no conteudo como ustebedor da achtbreito/dever
(figura passiva)

Na categria comunicacdo publicads consideradas como diretrizes as
caracteristicas intersada instituicdo que também fazem parte awosceitos estudados na
bibliografia sobre o0 assunto. Esses paradmetros abrangem a missdo, wialwes
institucionais previst® no site(acessados no momento da pesquisa) Lei da EBC
(original e apés a MP 744/201€) em seu Manual de Jornalismo e forascolhidas
conforme a viabilidade de verificacdo no tmmo a ser analisado e adaptagmela
pesquisadoragomo indicadoresEssas diretrizes também contemplam alguns indicadores
de qualidade nas emissoras publicas da Unesco de 2012. Neste documantoress
Bucci, Chiaretti e Fiorini, ndo mencionam um site ou um Portal como uma emissora,
apenas radio e TV, mas gessedndicadores permitem adaptacdes e que devem variar
segundo as circunstancias. Além disso, devido ao l6cus da pesquisa ser oagiberesp
foram consideradas as caracteristicas do webjornalismo estudadas.

Figura 5i Categoria da Comunicagéo Publica

Incentivo a participacédo do
cidad&o no determinado
assunto publicado

Diversidade geografica

Cidadania

Equidade politica e partidarig
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Publica - ;

Discernimento critico e
formacao do cidadao

Padréo publico de jornalismg

Adaptacéo da linguagem 1

webjornalismo.

Fonte- Elaboradgpela autora.
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a) Incentivo a participacéo do cidadao no determinado assunfoublicado.

Es® indicadorfoi inserido baseadma proposta da EBC sobrefamento a
construcdo da cidadania, ao aperfeicoamento da democracia e a participacdo da sociedade.
Além disso, segundo Duarte (2009) e Matos (2013), a participacdo do cdan@oforma
de empoderamento e autonomia aereicio da cidadania. Considerando essas premissas,
foi a verificadose a publicacdonforma dados (telefones,-meails, links para outras
paginas, sites, enderecos) ou instrugdes (passo a passo, lista depacdeg)e o cidaddo
seja atuanteliante daquo que foi informadoou busque determinaddireito, dever ou

participacao.

b) Abrangénciageografica

O jornalismo da EBC entende como regionalisnazalhimento a diversidade
cultural do paisAlém disso, a pluralidade e diversidade apdat nos indicadores da
Unesco (BUCCI, CHIARETTI E FIORINI, 2012) também se preocupam com a
visibilidade e cobertura geografica em que o jornaligmesa mostrareportagensde
diversas cidades ou regideSegundoa UnescQ esse aspecto € importante patee q
determinada comunidade local se sinta representada na prograrRactmto, ste
indicador poderevelar onivel de abrangéncidos acontecimentos e caracteristicas do
diferentesestados brasileiros no contetdo. O indicadoa verificado por meioda
presenca/auséncike acontecimentos ou abordagens refereme@estadobrasileirose

o Distrito Federahas publicacdes.

c) Equidade politica e partidaria.

Segundo o Manual, a EBC é uma empresa publica comprometida com o
cidadao brasileiro e compomocédo da cidadania, ndo com partidos ou coalizées politicas
que ocupam o poder ou fazem oposicdo a esses. Nas disputas eleitorais, a cobertura da
EBC sera equilibrada e justa, tendo em conta a importancia dos fatos e a relevancia dos
personagend?ara aEBC o equilibrio é auidado de ouvir os principais enwadlos e de
apurar 0os aspectos mais importantes da notiiente disso,este indicadowerifica a
visibilidade de politicos que exercem ou ndo algum cargo no poder atualmente, ou séo
referenciadosem alguma acdo politica, social, econdmica ou mesmo judiial.
imparcialidade também faz parte dos indicadores dastb(BUCCI, CHIARETTI E
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FIORINI, 2012), em quafirmado que o servi¢o publico de difusdo ndo deve promover ou
apoiar determinado partideiitico.

A verificacao destendicadoré feita pela identificacdoadkresencale nomes e
acOes depoliticos brasileiros e estrangeira®inistros ou juize® se em uma mesma
publicacaoha opinibes diferentes de outros politleagoridade®u partidos. Be quesito
é fundamental pareevelar o nivel de equilibrio ou desequilibrio partidario do conteudo.

d) Pluralidade e incluséo.

A EBC considera comaobjeto da cobertura de seu jornalismo a garantia da
expressao da diversidade social, cultural, regior&hiea e da pluralidade de ideias e de
percepcdes da realidade e dos fatos. E a incluséo € vista no sentido de apoiar processos de
inclusdo social e socializacdo da producdo de conhecimento, garantindo espacos para
exibicdo de produgdes regionais e indej@etesBucci, Chiaretti e Fiorini (2012) afirmam
que uma emissora publica € necessaria em uma sociedade democrética porque contribui
para ampliar as perspectivas e os enfoques com que o fluxo das ideias, das informacdes e
da expresdo cultural se estabele Para esses autorasemissora publica deve oferecer
alternativas ao cidadao e destacam também a preservacao da diversidade de vozes.

Diante dessas vis@es interreaexternas a EB@steindicadoré identificadose
a noticia tem como conteddo a aE@mido/informacdode algumdeterminadogrupo
social, cultural ou étnico para qaaleterminado assunto seja incluido paxasibilidade e

conhecimento dos cidadaos internautas.

e) Discernimentocritico e formacéo do cidadéo.

De acordo como o Manual de Jornalismo da EBC, o discernimento € um valor
qgue contribui para o desenvolvimento da consciéncia critica do cidadao, por meio da oferta
de informagé&o qualificada e contextualizaBar meio danformagéo,segundo o Manual,

0 jomalismo deve cooperar com 0s processos educacionais e de formacédo do cidadao
Além disso, sdo parametros da cobertura da EB@&m@enho para informar com
independéncia e dar ao cidaddo elementos foamular, com autonomia, sua visao critica
sobrearealidade econémica dea cidade,estado,regidoou do pais.Ainda de acordo

com o Manual, o jornalismo deBC ndo se ancora em idsiou opinides préoncebidas e
procura o equilibripouvindoos principais enveidos, assegunado a expressao de ideias,

opinides e pontos de vista divergentes
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Conforme os indicadose da Unesco(2012) uma emissora publica deve
garantir o direito que o publico tem de criticar o poder, de imaginar o mundo como ele nao
€, de partilhar os desdobramenties sua critica e de sua imaginacdo e de wibigéem
beneficio de sua liberdade.

Neste sentido,gse item mostrae conteudo contribui para o desenvolvimento
da consciéncia critica do cidad&o, por meio de uma inforntagapossuaiséegopinides
diferentesda mesma situacaee possui alguma critica ou dendncia ao governo ou 6rgao
governamental vigente; ou ainda se possa gerar reflexdes sobre algum tipo de direito ou

dever de cidadania.

f) Padréo publico de jornalisma

Segundo Bucci, Chiaretti Eiorini (2012), por jornalismo se entende toda
informacdo factual que € apurada, editada ou difundida, sendo publica, segundo esses
parametroscontempla a populagcdo que a sustenta, sendo protagonista dos fatos narrados
por ela. Para a EBC, diversas potiéis publicas témmecanismos de participacéao,
elaboracdo, fiscalizacdo e controle formados nas comunidades e pelos cidaddos. Sado os
conselhos, comités, conferéncias e similares. Os fatos pertinentes a eles devem integrar a
pauta do jornalisamda Enpresa

Neste sentido,foi verificada a frequéncia do aparecimento dos cidadaos,
comunidadesou grupos representativamo protagonistas dasmformacbese se s

diversos pontos de vista dos cidadaos estaeseptados nos debates de ideias.

g) Adaptagdo da linguagem ao webjornalismo.

Segundo o Manual de Jornalismo da EB@s mransmissfes pela webs
jornais e outrogprogramas jornalisticos daBC, de televisdo ou radio, devem agregar
mecanismos de interatividadeara a empresaprespaco viual, todas as areas produtoras
de conteudo podem multiplicar sua significacdo. Ao ipddgar a articulagdo entre os
veiculos, o uso da internptopicia a amplia&o de conteudos, por intermédiogteduc®
prépria oude links qualificadosde acordo cono Manual A empresa também considera
que as publicacdes digitais podem ser complementadas pela disponibilizacdo de audios,
videos, mapasinfografias, entre outros. |&m disso, arelevancia de eventos e de
entrevistas, inclusive os que ocorrem fora ddsdess, pode justificar transmissfes ao

vivo pela web, de preferéncia com feremtas de interatividade online. A EBC ainda



118

afirma que aedado para ambientes digitais tem caracteristicéprias, que demandam

uma equipe dedicada a atividade e devidaenemipacitada. Essa capacitacdo deve se
generalizar progressivamente e abranger todos os profissionais, de modo-lastorna
capazes de operar em ambiente digital e explorar o potencial dessas tecridog@so

de vista da inovacao e pelo seu cardiveiculopublico, manual dgornalismo da EBC
entende que se deve adotar upaditica especifica, de modo a desenvolver linguagens,
formatos e engenhar usos das tecnologias digitais, visando melhorar seu servico a
sociedade, diferenciae, mantese atuazado e gerar conhecimento.

Portanto, este itemnalisouse o contetudo do texto € adaptado ao formato
jornalistico da web direcionado a contextualizacdo, liberdade e ampliagdo de
conhecimentos, conforme a arquitetura proposta por @hasyg2006). Os indadores &o
a existéncia dos quatro elementos que compdem o modelo de noticia de piramide deitada:
o0 resumo do acontecimento; a explicagdo completando a informagcdo essencial sobre o
acontecimento; a contextualizacdo com mais informacdes sobre cada umpdtss a
fundamentais da noticia; e a exploracdo com ligacdes com outras informacdes existentes
no arquivo da publicacdsejam elas veiculadas por meio de imagens, videos, infogréficos,
audios)ou em sites externos.

Apbs a definicdo deste plano metodolégicouve a segunda fase (BARDIN,

2017), sendo esta a exploracdo do matexaah a construcéo das atividades de codificacéo,
agregacdo, enumeracdo com base nas rqgexssassobre as informacdes textuais,
representativas das caracteristicas do conteBedguindo esses preceitass conteddos
coletadosforam transferidos parquadr@ e ordenados cronologicamente para a leitura,
audicdo ou visualizacdcA partir desses elementos metodoldgicos, foram construidas
planilhas de analise para o registro das caizacdese avaliacdesle cada conteuddNa
terceira fase (BARDIN, 20)1onde h& o tratamento dos resultados e as interpretacoes,
foram feitas as andlises, célculo do percentual dos indicadores das categorias e as
combinagcbes desses indicadores para urtendmento mais profundo dos dados,

conformeasdescri¢cdes e inferéncias no topico seguinte.

6.2.1CATEGORIA CIDADANIA

O quadrece grafico abaixo séeferents a categoria Cidadania em que preterdeu

se revelar os elementosais frequentesios direitos e deveres do cidad&o contetdo
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analisado O percentuatle cada elementoi calculado a partir do total de publicagGes de
cada ano, isoladamentd soma das porcentagens totalizam mais que 100% (cem por
cento), em cada ano, pois em algumasipabbes ha ma de um elemento de cidadania.
Por exemplo em uma mesma notiogvolviamsedireitos sociais e direitasspecificosle

um determinado grupecomo Faixa Etaria (direito de crian¢as ou idosos).

Quadroli Percentual dos elementos da Categoria Cidadania

Elemento deCidadania 2015 2016 | 2017
Social 39,75% 47,82% 49,33%
Politico 13,32% 8,586 1,684

Civil 6,13%| 7,05% 6,3%
Comunicacéao 3,81% 2,85% 1,17%
Faixa Etaria 15,22% 13,59% 17,46%
Género 14,5%96| 16,61% 16,120
Raca 13,74% 12,92% 11,0 %0
Grupos Orientagéo

Sexual 8,03%| 6,21%| 6,71%

Necessidade
Especiais 3,38%| 9,06%| 6,54%
Meio ambiente 1,48%| 3,36%| 3,86%

Fonte:elaborad@ela autora
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Gréficol- Subcategorias da Cidadania
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Fonte:elaboradopela autora

Na categoria Cidadania, o elemento mais comum no contetdo em todos o0s
periodos analisados é o social, em um percentual bem distante dos outros elementos. Este
percentual é crescente ao longo dos arftsgando a quase metade dos assuntos abordados
em 2017 Ao estudar a literatura de Bobbio (1992)-8®ique os direitos sociais requerem
a intervencdo do Estadoexpressam o amadurecimento de novas exigémimaambito
brasileiro, Carvalho (2012) afirmajue as questbes sociais vieram na dianteira como
privilégio e ndo como direitoou seja, a intervencdo natural do Estado na politica social
ganha no Brasil umalimensdomaior devido aos direitos sociais ndo serem uma
consequéncia do processo de cidadansam antecederem aos outros e como privilégios
doados pelo governé EBC sendo uma itisuicdo diretamente ligada a@&er Executivo
parecepriorizar as a¢des sociais em sua comunicagadorme uma tendéncia do histérico

governamental brasileiro.
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Gréfico 2i Elemento Socialla categoria Cidadania.
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Fonte:elaboradopela autora.

Dentre todos os elementos de cidadania, o fator politico, que ja era um dos
assuntos menos abordados em 2015, obteve o indice em queda mais considierdyel ao
do periodo analisadoE importante lembrar que em 2016 foi um ano de elei¢cdes
municipais, mas mesmo assim o fator politico ndo foi ressaltado pelas publicaces
Durante as entrevistas com a equiggponsavel peloontedado no Portal, percebse que
a politia esta mais relacionada a acontecimentos factuais, porattoassunto é mais
direcionadoa secdo de dticias sem uma contextualizacdo, o foco € apenas o fato
coordenadora da Ag?° npmlitica € Bmaacebertura edito maisade q u e
congress@ Ou seja, ndo hd uma valorizacdo predominantsegdo @adaniae nem o
interesse da equipe responsépata analises dos fatos, informacdes sobre discussfes e
debates politicos ou mesmo informacbesresateveres e direitos politicos,formas de

atuacao do cidaddw politica
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Grafico 3 Elemento polico da categoria da Cidadania
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Fonte:elaboradopela autora

A comunicacdo foi o elemento com o menor percentual em todos os peeiodos
em declinio. O trabalho da EBC enquanto empresa de comunicacdo publica, a propria
comunicacdo como um direito de cidadania, ndo era valorizada ou mesmo infoonada
conteudo de seu PortdNas entrevistas, nenhum dasuais responsaveis pelo Portal
mendonou algum tipo de preocupacao ou trabalho para inserir a comunicacdo como pauta
ou mesmo a divulgacdo do proprio trabalho da EBC. E possivel pensar que a falta do
aspecto comunicacional no conte(mmderefletir emum distanciamento da importancia
da conunicacdo publica dos cidadaos, além de desvalorizar o trabalho dos profissionais
envolvidos. Essa baixa abordagem e falta de informacao sobre a comunicacao publica pode
também ter sido uma das causas da fragilidade da EBC. Uma instituicdo publica que nao
possui seus servicos divulgados para a populagdo, ndo se mostra importante ndo pode
contar com o apoio popular, na verdade pode até ndo ter o conhecimento de sua existéncia
diante dos cidaddos. Este cenario de desconhecimento e desvalorizacdo é prapicio par
uma desestruturacdou retrocesso sem muitos enfrentament®sr outro lado, o
desconhecimento e a desvalorizagcdo da comunicagcdo enquanto direito de cidadania pode
ser uma estratégia para inibir possiveis criticas com relacdo ao proprio trabalho da EBC e
com relacdo as deficiéncias ou mesmo inexisténcia da pratica do direito/dever

comunicacional.
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Grafico 4 Elemento Comunicacéo da categoria da Cidadania
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Fonte:elaboradopela autora

Em todos os periodos da analise, na maioria das publicacbes, o cidadao é
posicionado como alguém que recebe direitos e ndo como uma pessoa que busca seus
direitos e € comprometido com seus deveres. Essa realidade pode possuir duagdaces:

o Estado lasileiro, assim como o historico mostrado por Carvalho (2002), continua sendo
clientelista e doador de direitos e a face da comunicagdo publica ser propagandista de
acbes dos oOrgdos governamentais que fornecem direitos aos seus cidaddos, como
apontaranMatos (2013) eBucci (2016) E certo que dentro do conjunto de principios da
comunicacao publicasteja a informacédo dgue o governo faz para seus cidaddos, mas
sob o ponto de vista do interesse publico, conforme Zéntawarte (2009)também faz

parte desseprincipiosa valorizacd@ promog¢éo da cidadania ativa. E diante destes dois
fundamentos: a informacéo e o incentivo a atuacao do cidadéo, na maior parte do conteudo
percebese a abordagem da figura do cidadémo passiva.

Quadro2 i Percentuafieraldo posicionamento do cidaddo como uma figura ativa

Indicador de Cidadania 2015 2016 2017

Posicionamento do cidadao conm
uma figura ativa 45,24% 47,32% 27,01%

Fonte:elaboradgela autora
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Gréfico 5 Posicionamento do cidad@o como figura ativa
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Fonte:elaboradopela autora

Mesmo ndo alcancando 50%, #8615 a 2016 ha um pequeno aumedd#o
guantidade de matérias com a figura do cidaddo ativo, mas enet@lporcentagem cai
bruscamente, sendo uma quesj@suma possivel e pequena evolucdo. Diante deste
cenario, é importante notar em quais assuntos da cidadania o cidadéo é posicionado como
uma figura ativae identificar os pontos dmaior queda deste percentu@ importancia
desta andlise é desvelar os motosndo ponto de vista da cidadanean queesta

comunicacao publica se torna mais proxaeauma valorizacdo da atividade do cidadao.

Para tanto, o quadro abaixo mostra o percentual do posicionamento do cidadao
como atuante em relacdo a cada elementoidda&nia analisado no conteddo. Esses
percentuais foram calculados a partir dos percentuais totais de cada ano informados no
quadro e gréafico acimaOu seja, para cada elemento de cidadania abordado em
determinada publicacéo, foi analisada a frequéncatida@ade ou mesmo possibilidade de

acao do cidadao.
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Quadro3- Detalhamento dogsicionamento do cidaddo como uma figura ativame cada elemento

da cidadania
Elemento 2015 2016 2017
Grupo Necessidades Especiaij 75% 64,81% 51,28%
Comunicacéao 12,22% 58,82% 20%
Grupoi Orientacao Sexual 57,89% 56,76% 30%
Grupo Raca 55,38% 41,56% 36,36%
Grupo Faixa Etaria 47,22% 38,27% 20%
Grupoi Género 44,93% 56,56% 34,48%
Grupoi Meio Ambiente 42,86% 70% 39,13%
Social 40,96% 40% 20,57%
Politico 33,33% 58,82% 33,33%
Civil 31,03% 47,62% 14,70%

Fonte: elaborado pela autora.

Gréfico 6i Detalhamento do Posicionamento do cidaddo como uma figura ativa perante cada
elemento da cidadania
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Fonte: éaboradopela autora.
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Neste detalhamento, nesaa queda brusca de todos os elementos de cidadania
em que o cidadao era o dono da acéo informada e n&o o recebedorslasturnis soé
acOes de grupos sdo destaguesentido de mostrar 0 empoderamento de conquista ou
busca por direitgsdentro dos inte&sses de cada ymom mais publicacdes que os outros
elementos

Mesmo ©om menos de 5% das publicacG@spmunicacao aparece em 2015 e
2016 com um grande percenteslpecificode abordagem da figura ativa do cidad&@eo
porque em 2015 foram publicados sobre eventos em que se discutiam a regulacéo da midia
entre blogueiros, jornalistas e estudantes; a relagauidia e a mulheidenuncias sobre
determinados contetdos exibidos petpandesmeios de comunicacaalente outras
publicacbes que reforcavam o vinculo entre comunicacdo e cidadania no cotidiano do
cidadao Apesar de uma timida visibilidade, a relacdo entre comunicacao e cidadania ativa
existia nas publicacdes da EBC, porém ndo houve uma evolugdo ou mesimaiczme
desse tipo de assunto, tendo a maior queda de percentual dentre 0s outros elementos. Neste
cenario terrse uma empresa de comunicacdo publica com uma baixa valorizacdo e
promocdo de sua prépria razdo de ser que ao invés de avancar recuou Beu deaba

fortalecimentcentre cidadania e comunicagao.

Gréfico 71 Posicionamento doidaddo enquanto figura ativa relacionadekemento da
comunicacao
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Fonte: éaboradopela autora.

As publicacbes das atividades dos cidaddos na area social (ou suas

possibilidades de atuacédo) também tiveram uma diminuicdo consideravel, o que reforca a
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tendéncia do historicda formacao da cidadania brasileimagstrado por Carvalho (2002)

onde o Estanlprioriza e atua fortementemprocesso de doacdo dos direitos sociais

Gréfico 8i Posicionamento do cidaddo enquanto figura ativa ao elersecirelacionado ao
elementcsocial
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Fonte: éaboradopela autora.

O elementocivil, que se refere Sliberdades indiduais segundo Marshall
(1967), foi o item com o menor percentual de abordagem do cidaddo como figura ativa.
Essadesvalorizacédo da atividade do cidaddo no ambito wies$tra um afastamentia
comunicacao publicala EBC dos objetivos de proaver a cidadania ativa. Segundo
Bobbio (1992),essesdireitos de liberdade individual sdo os remédios contra o poder
soberano absodagtio dw Emtadeo. A partir
direitos coletivos podem ser conquistados aliositos e deveres politicos permitem e
limitam as acfes do Estad@ublicacbes que mostramaspecto civil da cidadania como
algo que o cidadao recebe do Estado reduzem a esséncia do que a liberdade individual

pode proporcionar para o desenvolvimentoidadania.
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Graéfico 91 Posicionamento do cidadao enquanto figura atlecionado a@lementceivil.
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O aspecto politico também obteve um baixo indice de visibilidade e de
abordagem ativa do cidaddoom um pequeno aumento no ano de 2016 devido as
publicacBes sobre as eleicdes municipslias que novamentemostram a desvalorizagcao
da acdo docidaddo e atividade politica, especialmente em periodos de instabilidade

parlamentar, decisbes constituciana constantes discussdes envolvendo os poderes

Fonte: éaboradopela autora.

executivo, legislativo, judiciario e a relacéo entre eles.

Gréfico 10i Posicionamento do cidaddo enquanto figura aglecionado aelementgolitico

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Politico

PN

7~ N

Politico

2015 2016 2017

Elaboradgela autora.
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6.3.2CATEGORIA COMUNICACAO PU BLICA

O quadro e gréfico abaixo séo referentes a categoria Comunicacéo Publica em
que pretendese revelar o aparecimentéoa frequéncialas diretrizes desta comunicagao
no conteludo analisadd.odas as diretrizes estabelecidas sdo fundamentais para que a
comunicacao publica seja plena e cidada, confasnkibliografias dopesquisadores do
assuntoestudads nesta dissertacaooiPissq o ideal seria queada diretriz obtivesse
100% (cem por cea) como percentual em todos os anos.

Quadro4 i Indicadores da Categoria Comunicagdo Publica
Indicadores daComunicacao Publica| 2015 2016 2017

Incentivo a participacao do cidad&o f
determinado assunfublicado 6,77%| 10,74% 7,72%

Pluralidade enclusao

80,73% 77,52% 69,130

Discernimento e formacdo do cidada 71 o504 62 750 47.3%6

Padréo Publico de jornalismo 63,85% 56,04% 33,09

Adaptacdo da linguagem ao
webjornalismo 47,99% 55,21% 39,43

Fonte: elaborado pela autora.
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Gréfico 117 Indicadores da Categoria Comunicacéo Publica
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Fonte: éaboradopela autora.

Na categoria Comunicacdo Publica preterskeuerificar as aproximacoes e
distanciamentos dos fundamentos mencionados pelas teorias da area e pelas préprias
diretrizes da EB(postas pela instituicdo no momento da pesquisa

O primeiroindicadorpens ad o p ar dncentidoeanparticipacdoao o 6
cidaddo no determinado assupta b | i, foi@nskendd no plano metodoldgico para tentar
perceber até que ponto &BE, dentro dorecorte da secdoidadania, estimula seu
leitor/internauta a interagir com aquilo que lhe é informado no sentido de emjmdera
enquanto cidadadu seja,identificar se o conteudo fornece dados para que este cidadao
possa buscar mais informacdes ou fapara agir com relagéo a seligitos ou deveres.

Essa caracteristicala comunicacdo publicé importante tanto para a promocao da
cidadania como para integrar o leitor/internauta ao que esta sendo comunicado.

Apesar dstaimportéancia, estéoi o indicacdr com o menor percentual dentre
todos os outros indicadores da comunicagao publica durante os trés anos analisados. Ou
seja, em pouquissimas publicacées a EBC incentiva o internauta a participar ou a interagir
com as mformagfes divulgadasEsse indicadotambém mostra que o conteddo néo
fornece dados com os quais o cidaddo possa se informar mais ou mesmo atuar naquele
assunto. O cidadao é posicionado apenas como um leitor passivo. O ano de 2015 obteve o

menor percentual da andlise, 2016 alcancou o mseguida por uma queda do incentivo
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em 2017. Diante deste cenamopossivel compreender que estudiosos da area como Bucci
(2015)ndo assimilam a comunicacdo da EBC como verdadeiramente publica ja que este
conteudo, por exemplo, ndo promove uma libertal@e@idaddo para uma postura mais
atuante, para que ele possa ligar, ir, saber mais, buscar mais os seus direitos ou conhecer
mais sobre seus deveres. O conteddo ndo gera um vinculo de parceria ou de

relacionamento para a atividade da cidadania.

Grafico127 Incentivo a participacdo do cidaddo no determinado assunto publicado
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Fonte:elaboradopela autora.

A &luralidade e inclus@doi o indicador mais frequente no conteudo sobre
cidadania da EBC. Apesar disso, ao longo dos anos analisados este indice também foi
decrescenteD objetivo deste item foi de verificar 0 aparecimento de ac¢des e informacdes
de grupos diversos da sociedati#s como associacdes, sindicatos, para revelar a
diversidade de vozes, opinides e atividades cid#laka frequéncia deste indicador pode
ser reflexo do que foi dito pelos responséaveis pelo contetdo publicado no Portal, durante

as entreviant &d dlfaddlackroovdoi uma express«o mui t

Nosso critério editorial € mostrar uma realidade que ndo é conhecida a fundo e
dar voz a essas pessoas, trazéors os problemas que elas vivem de forma
responsavelcontextualizada, bem apurada num materialstd que as pessoas
naquela mawa ndo arranhem aquele assunto, mas tenham um minimo de
conhecimento sobre aquilo que estadsemeiculado naquele materialntaq

nés tratamos de conteldo indigeqgailombola de populacdes ribeirinhas e seus
problemas, casamento infantildo isso de uma forma muito séisa ndo diaria
corrigueiramentgee tenta levar para 0 nossabpdo que ndo conhece num olhar
muito mais profundo e mais bem apurado sobs questdes wabas pra
Amazéia. (ENTREVISTADO 4).
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Apesar disso, percels® no conteddo que essa pluralidade de vozes se
restringe a grupos sociais, étnicos, raciais, sexuais, cujtacais necessidades especiais
ou de faixas etarias. Grupos politicos, frentes isitisl associacdes trabalhistas, sao
incomuns como representantes de vozes publicadas Aa setadania. Até mesmo
durante as entrevistas foram citados apenas grupos raciais, LGBTs, mulheres, pessoas com
necessidades especi ai ® OFnodtrasspalaviaxe & woapoltica,s d a
trabalhista e econbmica do cidadparece ndo seouvida consideradee divulgada

plenamente.

Gréfico 13i Pluralidade e inclusédo.
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Fonte: éaboradopela autora.

O Di&cernimento e formacéawriticado cidaddaéfoi o segundo indicador com
0S maiores percentuais, mas que também esteve em queda nos periodos analisados. Este
indicadorteve o objetivo deferir a diretrizproposta peldanual de drnalismoda EBC
de contribuir com o discernimento e a formacéo critioacidaddo. Fundamentos que
também compdem os Indicadores da Un€20d.2)que garantem o direito do cidadao de
ter subsidios para poder criticar poder publico Além disso, retomando as teorias
estudadas nos capitulos anteriores, Duarte (2009) afirsma gomunicacéo publica deve
educar e informar o cidadao sobrgue Ihe diz respeito @ queele aindando busca por
ndo saber que exist&omes(2011)também ensina que o jornalismo serve ao interesse
publico quando coloca disposicadnformacfes necedsas para queo cidadadopossa
influenciar a decisao politica e a gestdo do Estado

Conformeinformadodurante as entrevistas com 0s atuais responsaveis pelos
contetdos do Portdl o i mencionada diversas veziedsara c a

Voz ao ci éangotante ressaitargwen nenhum momeatfoi citadoalgum
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tipo depreocupacdo ou mesmo qualquer acda paormacao critica do cidaddou seja,
0 proprio cidaddo somente deve se educar, se preparar e ter interesse ptgédo ca
EBC.

Eu acho que as pessoas precisam se apropriar dos conteidos da EBC dos
conteddos produzidos por nés porque ha a cultura de ligar a TV e fazer outra
coisa, as pessoas ndo se sentam na TV pra assistir grandes debates ou
informacBes aprofundad, ndo ligam o radio pra isso, as pessoas querem ouvir
musica no &dio. As pessoas ndo acessam @énia Brasil para ler uma
informacdg preferem osites que possuem recursos visuais ou outros assuntos.

O trabalho quea gente faz aqui é um trabalhaiséprofundo e que precisaria

sim ser apropriado pela sociedadi&o sei se o ouvinte, o telespeita ou o
internauta esta preparado para isso. E preciso haver uma educacdo porque a
partir do momento que vocé tem uma certa formagdcé ndo vai mais ligea

TV pra ver mogas dancando enquanto o cara sorteia alguma\totgaquer se
inteirar do mundo dasoisas que estdo acontecendopatéue vocé entende que
aquilo ali tem sim uma consequéncia na sua vida no seu dia a dia. O que nés
procuramos fazer aq@i issqQ oferecer para o cidadao um outro olhar sohs

coisas que acontecem no paéspeitando a CF que diz que a comunicacado tem
que ser complementastatal, publica e privada. Bldentamos fazer o que os
outros ndo fazemmas é fato que nds ndo sontd® consumidos como nos
gostariamosnédo sei qual a estratégia que nds deveriamos adotar ou se isso é
uma estratégia que nés deveriamos adotar. Eu acho que nosso trabalho é sim
bem feito tem muito a melhoramas é sim bem feito e tem uma linha muito
coerate que a gente segue, falta a sociedade descobrir a EBC o que a gente faz.
(ENTREVISTADO 4).

Diante dessa fala é possivel perceber uma certa passividade da gestdo de
conteudo da EBC, pois o posicionamento é de que h& a disponibilidade de um contetdo de
qualidade e complementanas esta disponivel pra quem tem uma prepaleddoacao
para informacdes mais aprofundadas. seja, ndo ha uma estratégtaalde formacao e
incentivo a um pensamento critjae uma cidadania ativaissopodeexplica a quea@ do
percentual deste indicador gheje ndo alcanca nem a metade do conte@dex-gestora
do Portal lembrou queaerte Rimolj presidente da EB&té o momentalisse abertaente
assim que assumiu o cargm 2016quea anp r e s ao jérralisincaarrdz @m feijawm
entendendo que o jornalismo de antes era enviesad&o acho que fosse. Eu acho que
ele (o antigo jornalismo da EB@rocurava dar voz a mais atores. E o jornalismo atlel
procura se ater mais ao factual, ele cobre os debates de umsanfaimrestrita opina a
ex-gestoraE diante dos dados d@uadro3, notase que essa restricdo limitou ndo somente
a pluralidade de vozes, como também a pluralidade de opiniGesimpadiscernimento
amplo de situacdes uma restricdo de visibilidade informac&o sobre debates de ideias

gue podem contribuir também para o pensamento critico, ja que ha apenas a divulgacao do
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fato decidido sem mostraua contextualizacdo auprocesso de formacéo de determinada

decisao.
Grafico 14i Discanimento e forracao do cidadao
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Fonte: éaboradopela autora.
O Padréo pblicode jornalismé ® wum i ndicador relacion

e proximidadeda comunicacapublica para conos cidadaos e seus interesses. Pa@

foi verificado o protagonismo do cidadaws publicagcbesou sejaa informagao sobre o

interesse publico do ponto de visk@sociedadem atividadeEste indicador obteve pouco

mais de 60% no inicio da anadliss@decresceichegando a metade do perceninalial.

Sendo o Portal da EBCumcdna i agr,e geasdtoer 02 ndi ce mostra que
tdo amplamente mencionada durante as entrevistas com responsaveis pelos mais diversos
contetidos, ndo € abordada de forma a protagonizar as noticias em sua maioria, nos canais
da empresa. Isto € amdmais perceptivel em 2017, momento em que o0s entrevistados
disseram que ha uma continuidade das diretrizes do Manual de Jornaiasstense na

verdade ura praticacada vez mais distante de ter uma narrativa publica
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Gréfico 151 Padrao Publico d@ornalismo
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Fonte: éaboradopela autora.

A adaptacdo a linguagem do webjornalisiad® uma maneira geratonforme
0s parametros deste estudo, ndo foi uma caracteristica predominante na maior parte do
contetdo analisado. Em todos os periodos, os caydejice ndo pertenciam ao Podala
Agénciae que nao contemplavam os regosideste indicadpconforme a porentagem
mostrada pelaQuadro 3 eram notas que introduziano conteudo princigl/original
correspondente autro canhde canunicagcdo, sendo radimu TV e a midia (audio ou
video) Além da nota e da midia, do ponto de vista de adap@E&@onteddo dos outros
meios decomunicacao para o ambiente web, haviam apenas as tags e &tdRi015,
menos da metade do conteudo foi ckssilo como adaptado, mas obteve um aumento em
2016, com pouco mais de 50%. Em 2017, houve uma queda consideravel neste indice com
o menor percentual deste indicador.

E possivel explicar essa falta de adaptacdo do contetido online pela falta de
recursos humnos e financeirogpontados pela pesquisa de Esch e Claov§2016),
conforme o capitulo,durante antrevistacom a superintendente Deni&acoccina, em
2015, que revelou essas dificuldad®ta entevista para a presente pesquisan a atual
gerente do Portal, foi informado que a producdo de conteudo do proprio Portal foi
interrompida em novembro de 2016. A partir desse momento, todos os conteudos

publicados no site daBE pertencemaos outros sites de meios de comunicagdo da

empesa com a revis«o e aplica-«0 de t®cni cas

gestora
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Na préticarelacionando esses relatos camanéalise empirica deste trabalbo,
inexisténciadeste contetdo especifico do Porédletiu no decliniodo contetido agaado
ao webjornalismpsendo um reflexo também despreparale equipe, de tecnologia e de
falta deinvestimentosa atuacaaveb, confirmando ainda que esta atividade digital ndo era
e ndo érioridade.O fato dea equipe d Portal ndo produzir mais codtio préprio ndo
concedeu ao contetudo dos outros veiculos (TV e radios) uma maior disponibilidade na
adaptacéo elaborada e inovadora para o ambiente web cuja preocupacéao citada pela atual
gestdo éstar com um bom posicionamento nas ferramentas de bofrase, pelo que
foi descrito da atual rotina de trabalho do Portal, que a busca por estar entre os conteddos
mais acessados é mais importante @gialidade, diferenciacédo técnica/visual dos outros
canais e inovacao da elaborac&@opioprio conteudoPodese dizer que as atividades da
equipe do Portal a partir de novembro de 2016 € replicar conteddo de forma a estar bem
posicionado nos sites de bus#&té mesmo no conteldo da Agéncia Brasil, que foi
mencionado como canal de destaque da EBC na inted®@plicaem sua maioriaas
possibilidades de interacbes, recursos multimidia ou outras técnicas de webjornalismo

propostas por Canavilhas (2014) na maioria das publicacées.

Gréfico 161 Adaptacdo da linguagem ao webjornalismo
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Fonte: éaboradopela autora.
Quadro4 - Visibilidade politica/partidaria
2015 2016 2017

Equidade 1,48% 0,17% 0,35%
Unilateralidade 42,49% 28,14% 28,50%
N&o se aplica 59,83% 74,71% 75,52%

Fonte: elaborado pela autora.
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Grafico 17i Visibilidade politica/partidaria
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Fonte: éaboradopela autora.

Por meio deste indicador nesa que o equilibrio partidari@ e sempre foi,
uma carateristicanuito distane da comunicacdo publica da EBQuase inexistente na
verdade ou seja, a tendéncia é mostrar apenas um lado de uma determinada visdo
politica/partidaria. Mas acima disso, a ora das publicac6es ndo posposicionamento
politico, opinidesdas figuras politicas, o contetdo ndo busca apresentar 0 que 0S
governantes pesam sobre os mais diversos assuntos da cidadania. Por meio dessas
publicacdes, os cidaddos ndo conhecem a postura sleeggasentantes governamentais
diante dos mais diversos assuntos sobre cidadania. Novamente o debate, as discussdes de
ideias politica ndo posicionadas como direito e elegte cidadanipara uma formacao ou
avaliacdo do cidadaoEssa nao exposicdo das acdes e opinides politicas pode ser
explicada, dentre outros fatores, pelo fato de que o governo do presidente Michel Temer
tenha o indie mais alto de reprovacédo desde a redemocratiza¢do do pais, marca até entao
atingida pelo governoadantecessora, Dilma Roussefégundo o Instituto de Pesquisas
Datafolh&?. Sintetizando, além do fator politico ndo ser posicionado como um elemento de
cidadania, ndo possui equidade e ndo possui uma visibilidade que possa proporcionar

informagdes que integrem o debate da sociedade.

%2 Informagao disponivel em:< http:/datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2017/10/1923685
atingeindice-maisalto-dereprovacaedesderedemocratizacao.shtml>. Acesso em 03/12/2017.



Quadro 6 - Diversidade Geografica

Estado Presenca Presenca Presenca
(%) 2015 (%) 2016 (%) 2017

N&o se aplica 46,08 40,10 40,77
RJ 17,97 19,13 17
SP 13,95 9,40 4,03
DF 9,73 13,59 13
Internacional 2,11 2,68 0,84
PA 1,69 2,52 4,86
AM 1,06 3,19 1,17
MS 1,06 1,01 0
RS 0 0,67 0,33
TO 0,85 0,50 0,67
CE 0,63 0,50 0,50
MG 0,63 1,17 0,33
PE 0,63 1,85 1,17
AC 0,42 0 0
BA 0,42 1,34 0,50
ES 0,21 0 0,17
GO 0,21 0,50 0
MA 0,21 0,50 1,17
MT 0,21 0,34 1,51
Pl 0,21 0,34 0
RN 0,21 0 0,17
AP 0 0,34 0,17
RR 0 0,67 0,17
RO 0 0,17 0

Fonte: elaborado pela autora.
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Gréfico18 - Diversidade Geografica
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Fonte: elaborado pela autora.

Cerca de 40%las publicacbes da EBC ndo se refere a nenhuma localidade

geografica especifica. Se por um lado isso mostra umaragade dos assuntos

ampliando as possibilidades de identificag&odiversoscidadaosbrasileiros;por outro

lado diminutse 0s espacosgra mostrar a realidadte todos ogstados do pais, sendo o

Brasil composto por 27 unidades federativas.
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Apesar dehaver pouco mais da metade das publicacdescionadasaos
diversos estados brasileiros, neauma grande diferenca entr@presenca e aéncia de
determinads localidadesios conteidosOs estados do Rio de Janeiro, S&o Paulo e o
Distrito Federal estao, respectivamente, muito mais preseasqsublicacdes

A principio, essgresencgode ser facilmente explicada porgestes estados
estdo localizadas as estruturas fisicas da EBC. Poestas drés localidades, Distrito
Federalé o que possui a menor presencaan@e esta localizada a sede dapEesaou
seja, se relacionar a presenca fisica da EBC com a presenca desta mestaadocal
contetdo, oDistrito Federal deveria estar em primeiro lugar nas abordagens das
publicacdes.Além disso, segundo o site da EBC, ha uma estrutur&ngaresa no
Maranh&o e este estaddo alcancou nem 1% de presenca no conteudo.

E importante lembrague noRio de Janeiree Sd0 Pauloestdo sediadas as
maiores empresas de comunicagdo privada do pais. Neste sentido, € possivel pensar que
essas empresasivadaspodem enfatizar acontecimentepeculiaridadedos estados em
gue estdosediadas e, que aoviss de diversificar geograficamente seu contetdo, a EBC
segue a mesma tendéncia geografica de priorizar em seu contRimde Janeiro e Sao
Paula Ao invés de se diferenciar, a EBC parece querer tentar se igualar ou mesmo copiar
sua pauta geografichlo Rio de Janeirppor exemplo, em 2016 foram realizados os Jogos
Olimpicos e Paralimpicos, uma pauta amplamente abordada pelas midias privadas,
Portal da EBC, além da editoria esfiieai para os esportes, a secddadania citou em
seus textos cerca de 80 vezes as palavras

E interessante notar também que publicacdes sobre outros paises e que foram
inseridas na secao cidadania estdo em quarto lugar neste ranking geogréfico. #dém dis
das quatranoticias referentes ao estado de Roraima em 2016, duas eram sobre a imigracéo
de venezuelangsuseja, as acdes de cidadania internacional tiveram mais destaque do que
0S assuntos sobre a cidadania da maioria dos estados brasileiros.

Do porto de vista regional, a regido Sul &€ a que menos aparece nas publicacdes
em todos os periodos analisad@n 2015, nenhum estado desta regido foi sequer
mencionado no conteudolodos os estados da regido Sudeste fizeram parte das
publicacbes de 2015 e 20 Hm 2016e 2017 estados da regido Norte que ndo apareceram
em 2015, obtiveranmais publicacgbesEm menorquantidade de aparecimentodos os

estados da regid@entrooeste figuraram em 20132816
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Diante dos dados empiricoserpebese que a EBCndo pluralizacom
equilibrio oseu contetdao ponto de vista geografico. Consideragge o Brasilé um
pais de dimensdes continentais com culturas e costumes muito difeessedalta de
equidade naliversificacdo geogréfica das publicacdes pode geas distanciamento de
determinados cidaddos que nédo se véem contemplados ou representados por esta
comunicacao publicado invés de se fazer conhecida e criar identificagdo em diferentes
estados brasileiros, a cidadania da EBC parece centralizar sagscagdunicativas no
Eixo Rio-Sado PauledDF e ndo consideraroutras localidades, podendser também
desconhecidau pouco valorizada pelagdad&os desses outros estados

E possivel pensar que mesmo retratando acontecimentos de determinadas
localidades, possa haver uma identificacdo, adaptacdo ou direcionamento de algum fato
para outras localidades, afinal os elementos de cidadania sdo os mesmos. Mas grande parte
do conteud, especialmente relacionados ao Distrito Fedsdial muito especificos como
por exemplo, agOes e eventos de escalsrmacdes sobre atividadeservigos pontuais
ou pesquisas sociai® @ntorno de Brasilia. Ou seja, ha muitas publicacdes que podem se
desinteressantes para cidaddos que tenham realidades regionais muito diferentes do que é
publicado e que podem se sentir desmotivados a procurar este canal em outra
oportunidade. Do ponto de vista regional, a caracteristica publica da comunicacéo da EBC
esta restrita a trés localidades e apenas perpassa superficiahmendemais estados
brasileiros, que parecem possuir menos importancia inclusiveuuos paises.

Por outro lado, um dos responsaveis pelo contetdo publicado no Portal afirma
que haparcerias com emissoras publicas (preferencialmente) e privadas no sentido de
tentar cobrir Apra-aso do Brasil inteiro,
disso, segundo um dos entrevistados as equipesngaeBacobrem regifes e nao,

necessaamente estados.

A gente consegue realizar esse trabalho de forma satisfatoria. Mas sempre que h&a
a necessidade de que nds precisemos apurar essaestunloco, a gente
manda repder para essas regifes e a gente cobre, ndo necessariamente tendo
equipe nessailocalidades mas ndés conseguimos cobrir siQuando a gente
percebe que tem um assunto que vai render muitas matérias que vai precisar ter
uma continuidade ali a gente envia o m@opara cobrir aquele assuntdds

temos parceiras com radigsiblicas da regio norte da regido da Amazodnia

Legal olaboram com a gente.p&sar doBrasil ser muito grande a gente néo
encontra muita dificuldade em poder falar um pouquinho de cada regido se
comparar com as emissoras privadasacho que a EBQimpremuito bem esse

papel de cbrir todas as regifes do BragiENTREVISTADO 4)
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Em contraposi¢cdo a esta fala, agerente do Portal afirma que a EBC néo
conseguia e ndo consegue suprir sozinha a cobertura de todo o Brasil por falta de pessoas e
de outros reursos, especialmente em se tratando do trabalho para a web por falta de
investimentos especificos.

Notase que outro membro da atual equipe gestora do conteludo
disponibilizado no site da EBC, famareferénciacomparativaao trabalho de empresas
privadas de comunicaca&ssas comparacoes nas falastes gestorgsmrecem evidenciar
gue as emissoras privadas sao referéncia ou parametrosgB@eando as diretrizes da
comunicacao publicaNa pratica isso reflete para que o trabalho da EBC ndo seja
referéncia na prestacado de servicosam®unicacdo publica, mas sim em uma empresa de

comunicacaaue é apenadiferente daquelas que cobbcomo alvo comparativo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho pretendeser um olhar analiticopara os aspecto®oricaes e
empirice deuma parte integrantéo conteddo comunicacional que se posicionou como
publico e cidaddo no ambiente weD. problemada investigacdo desta pesquisa foi
identificar as caracteristicas do conteudo da secao cidattaRiartalda EBC, do ponto de
vista da comunicacao publieada cidadania, em diferentes momentos institucionais

E fato queo objeto analisadpode mudar jéue aEBC esta hoje em continua
mutacag devido a instabilidade politica, econdmica e social porque passa o Brasil, assim
como diversas empresas publicas dagm ao Estado brasileiro. Massa dinamicidade,
inclusive potencializou a importancidesta diseracdo para a contribuicdo dem
entendimento sobre determinados periodos e praticas da EBC quetpodaracteristicas
propicias para novos desdobramentos da empresa e da comunicag¢éo publica brasileira. Ou
seja, este estudo é uma reflexdadeceitose un desvelamento de praticas relativas a um
pequeno recorte que possui diferencas e aproximacfes e também fazem parte e séo
resultadogle um contexto histérico maior.

Além dadindmicatemporal, outra limitagdo deste trabalho € a viséo técnica da
comunicacama webque pode ser amplamente discugsia outras pesquisahs diretrizes
de Canavilhas (2006 e 2014) sobre o webjornalismo foram escolhidas como indicadores de
analise da comunicacao na internet, poi®co e os alicerces do presente estudo sdo a
comunicacao fiblica e a cidadania, conforme o entendimento da pesquisa bibliografica,
essas diretrizes dialogam com o0s objetiglosnteresse publicdApesar disso, 0 material
bruto coletado pode ter regsificacbes se forem consideradas outras analises de
comunicacaodigital. Outra oportunidade de pesquisa € o estudo de recepcdo da
comunicacao publica visto que a questdo da qualidade da audiéncia e o préprio
conhecimento da EBC perante os cidadaos € us@cppado constant@ente levantada
nos estudos empiricos e tedricos sobre o0 assunto.

A partir da compreensdo do problema de pesquisa, sua importancia, sua
pretensdo, sewvecorte suas limitacbe® seu contexto dinamico, poede relacionar as
teorias estualdas, os resultados da analise empirica e as respostas as entrevistas com
diferentes responséaveis pelo conteaddo da EBC para as devidas considdfagdses.

tratando de cidadanipercebetse queo carater social € o predominanepolitica parece
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nem se ratar de um elemento de cidadapiara a instituicAoA figura do cidadédo é
abordada, em grande parte do conteldo, como alguém que recebe algum tipo de acéo,
informacé&o ou beneficid\ participacdo do cidadéao internauta € uma caracteristica que nao

€ incentivada, com excecdo da ouvidoda, mesmo disponibilizadam tempo realO
contetdo, em sua totalidade, ndo forma, ndo busca formar e ndo posiciona o cidaddo como
uma pessoa critica, autbnoma, capaz de questionar as a¢gbes governamentais e agir em
busca do interesse publico.

Os principios da comunicacao publica sdo conhecidos pela &B@l eles
fazem parte do discurso institucional, gerencial e dimsimentos norteadores, como o
Manual de drnalismo. Porém conforme codgatouse na pesquisa empirica, esses
principios ndo sao praticados predominantemente, apenas tangenci&se
tangenciamento acontece principalmente em contetdos sobre grupos especificos (ligados a
género, raca, faixa etaria, opcdo sexual e necessidades s3pp@amostram algum tipo
de conquista de direitos ou a busca degtpssar @ presenca macica desses elementos no
conteude os outros objetivos da comunicacdo publica ndo sdo percebidos em sua
totalidade otnemmesmoem suamaioria com@por exemplo, o tagonismo do cidadéo
e suas opinide® levantamento de visbes criticas distintas sobre acdes governanentais
incentivo da integracdo do cidaddo com a informacdo. Além disso, a diversidade
geografica praticamente nao existe, o Eixo RB®&o Paulo domia as publicacdes diante
dos outros estados.

Com relacdo aos periodos ney deuma maneira geral que em 2015, o
contetido perpassava timidamente pelas dirstidaecomunicagéo publica cidadé@ seja,
elasexistiam, masao prevaleciantotalmentenas publicacdes ou ndo eramplamente
aprofundadas. Alguns fatores em 2016 obtiveram uma pequena evolucdo, mas o ano de
2017 foi marcado pelo maior distanciamedto pratica com relacdo aos fundamentos de
uma comunicagdo publica cidad@odese dizer queo cenario de 2015 era superficial,
deficiente, mas foi permissivo a iniciativas e ideias que sazesam por falta de
priorizacdo @ ambiente de comunicacdo weébs principios ge inicialmente nortearam a
EBC, aindaquefrageisforam perdendo ainda md¢a.

Notase que os valores da comunicacdo publica possuem uma definicao
compreendida e estabelecida por tedricos e profissionais da area de comunicacao publica,
mas existem impedimentos da sua pratica e de seu aprofundaBEss@s.impedimentos

estdo Igados a fatores politicos histéricos que se apropriaram da comunicacdo publica
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como uma ferramenta de propagacédo de acbes governamentais que valorizam direitos
sociais como prioridade e ndo formam cidaddos ativoieost Em decorréncia disso, ha

uma pemissdo ddimitacdes editoriais, financeirasieeficiéncialegislativa que regule

com precisdo axecucaoda comunicacdo public&sses fatores tornaram as praticas
deficientes e fizeram com que os valores, apesar de conhecidos, ndo fossem enraizados
fortemente a ponto de superar a heranca do vinculo politico brasileiro ao que se refere ao
direcionamento dos direitos e deveres da cidadania, enquanto Estado soberano que se
imp&e ao cidadao sudito e 0 mantém passivo.

Diante disso, percebse que a tendéra do Portal da EBC, do ponto de vista
da cidadania e da comunicacdo publica, é distanciar suas praticas dos fundamentos
Constatotse, a partir da relacdo entre as entrevistas e os resultados empiricos, que este
distanciamentdoi um processo natural den canal web que nasceu sem ser prioridade e
foi seafastando de suas diretrizes iniciatslongo do tempdesse afastamento parece ser
incentivado pela visdo de que as acdes da web da comunicagdo comercial s&o um modelo a
ser seguido.

E nitidoque o die foi criadg pois todis as outras empresdes comunicacao ja
estavam na internemas havia a determinagdo do compromisso de ter uma inovagao que
servisse ao interesse do ciéadA propria AgénciaBrasii n a s ¢ e u ,remobord segi t al 0O
fumdigitab que n«o p oesspeaificoem gue haopouces imagens, hipeliaks
possibilidades de participacfes cidadas online praticamente Aolé&engo do tempo, ndo
houve inovacie@ sim o refor-o da ideia de que Ao
tamb ®m f az a dssoimustra abuscapela aproximacdo ao que é feito por outros
veiculos e o distanciamento do incentivo e das possibilidades da participacdo online do
cidaddo ou mesmo de sua formacéo crittam disponibilizarespacos de discussoes,
debates, formacdo de ideiagem contribuir efetivamente para a cidadarefgrcase o
desmembramento do cidadao critico em relacdo a comunicacdo publica. E esta se torna
livre para atuar e ter o formato conforme os interesses de quem esta no pader Qalit
elementos/direitos sociais fazem parte da mascara que tenta diferenciar a comunicagao
p¥%blica como aquela que Ad8 voz ao cidad«oo

Assim a EBC, assim como seu Port&#,uma iniciativa de comunicacéo
pubdica cidadagque ja comecou deficiente e qastase afastandocada vez maislestas
propostas conceituaik possiel pensar no desgaste que pode existir esusentauma

instituicdo que se posiciono@ comprometetse comvalores ideais da comunicacao
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publica mas o os praticouem sua plenitude e em consequéncias negativas que este
cenario pode resultar e que podem tornar a EBC enquanto instituicdo publica ainda mais
fragil. E esta é uma fragilidade ndo somente do carater publicdamagmdo ponto de

vista de iéntidade institucional, pois na pratica, além de n&o ser plenamente publica, ela

Nao concorre com as gigantes estruturas das empresas comunicgcigades que s&o

seus atuais modelog, uti li zam parte da Avoz do <ci da
canmuflar as acdes estatais. Isto €, a comunicacao da EBC apenas flutua entre os sistemas
mencionados na CF, ndo complementa e nem consegue atuar efetivamente como publica,
privada ou estatal.

E preciso fortalecer os valores da comunicacdo puhtcailos realmente
publicos, disponiveis para auditorias, avaliacbBscalizacdes e aplicalos como
prioridadese parametros reai®© resultado d trabalho conesse valores deve ser um
conteudogue promovapluralidade e equilibrio dos elementos deadihia, mostrando a
atividade eas possibilidades de a¢des do cidad@on iniciativas para umabordagene
formacdocritica, apresentando os mais diversos pontos de Rigtan disso, € primordial
gue este contetudo ndo seja orarorepositério de informacddactuaisde outros canajs
mas que tenhtambémum carater complementarcontextualizadoretratando discussoes
e debates da sociedadele deve ter um planejamento editorial especifintegrado,
autbnomo e inovadocom a utizacdo de recursos multimidias que ampliem, com
dinamismo, o conhecimento sobre o conteldo publieagoomovam a interacdo com o
internauta

A partir da condensacéo desses preceitos-pedeguirparanovasdiscussoes
que possam proteger, valorizar e piiar a comunicacdo publicaa internete o
fortaledmento da cidadania brasileifsso porquessa pesquisa € um fragmeqgte deve
ser maximizado, segmentado ou inspirar outros olhares sobre praticas e teorias

comunicacionaipara o interesse publico.
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