
 
PLANO DE ENSINO – gestão de processos 

Docente Marizangela Gomes de Morais  

Contato marizangelagomes@ufg.br 

Semestre letivo 2023-2 

Carga horária 64 

Horário  8h as 11:40 

Atendimento  Segunda ( 14h as 16 horas) 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES 

 

● Os materiais de apoio pedagógico, atividades e comunicações da disciplina 

estarão disponíveis no ambiente virtual de aprendizagem SIGAA.  

● Não utilizarei WhatsApp ou Telegram para fins de comunicação sobre a 

disciplina. Envie suas dúvidas por e-mail ou chat do SIGAA. 

● Para aproveitar ao máximo a disciplina, seja ativa (o), interessada (o), 

participativa (o). Debata, discorde, traga informações complementares. 

 

Vamos conduzir esse processo de maneira compartilhada, você não está sozinha (o). 

 

EMENTA 
Organização do trabalho interno. Organização do espaço físico. Layout, fluxograma, 

organograma, formulário e questionários. Indicadores de qualidade e desempenho. Parâmetros 

oficiais de funcionamento. 

 

OBJETIVOS 

 

 Familiarizar-se aos conceitos relacionados Gestão de Processos; 

 Caracterizar os objetivos, funções, níveis e atividades de unidades de informação; 

 Descrever o processo de organização/reorganização de unidades de informação; 

 Caracterizar os fluxos de informação e processos de trabalho de unidades de informação; 

 Caracterizar o processo de arranjo físico de unidades de informação; 

 

METODOLOGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM 

Aulas expositivas dialogadas, leituras prévias de textos e seus respectivos relatórios, resenhas, 

vídeos e análises de exemplos; Leitura dirigida; Debates; Participações dos discentes; Estudos de 

caso. 

 

ATIVIDADES AVALIATIVAS 

UNIDADE 1 – 10 pontos  

ATIVIDADE CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO NOTA 

Freqüência  Freqüência em todas as aulas e 

participação  

1,0  

Atividade 1  Atividade no SIGAA 1,0  

Atividade 2  Atividade no SIGAA 1,0 



Atividade 3 Atividade no SIGAA 3,0 

Atividade 4  Atividade avaliativa no SIGAA 1,0  

Atividade 5  Atividade avaliativa no SIGAA 3,0 

Total   10,0  
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SITES ÚTEIS 

 

 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO E CRONOGRAMA DAS AULAS 

AULA DATA CONTEÚDO METODOLOGIA 

 

FREQUÊNCIA 

01 25/09 Apresentação professor, alunos 
Apresentação plano de ensino.  

Início do conteúdo ( conceitos 

de processos e sua importância 

na gestão)  
- Conceituação de Processos; 

- Contextualização: Gestão de 

Processos e a Biblioteconomia; 

Aula expositiva dialogada  Chamada 

será feita 

durante a 

aula.  

02 02/10 Processos organizacionais; 

entrada, processo e saída.  

Aula expositiva dialogada Chamada 

será feita 

durante a 

aula.  



03 09/10 Níveis de processos  

 

 

Aula expositiva 

dialogada  

Chamada 

será feita 

durante a 

aula.  

04 16/10 Cadeia de suprimentos ● Aula expositiva 

dialogada 

 Chamada 

será feita 

durante a 

aula. 

05 23/10 Mapeamento de 

processos  

● Aula expositiva 

dialogada 

Chamada 

será feita 

durante a 

aula. 

06 30/10  

Desenvolvimento do desafio 

3  

 

 

atividade Chamada 

será feita 

durante a 

aula. 

07 06/11 INDICADORES de 

qualidade  E GESTÃO DE 

RISCO  

 

 

 

● Aula expositiva 

dialogada 

Chamada 

será feita 

durante a 

aula. 

08 13/11 Desafio surpresa 

Gestão de risco   

Desafio 4  

 

● Aula expositiva 

dialogada 

Chamada 

será feita 

durante a 

aula. 

09 20/11 Algumas ferramentas que 

podem ajudar na gestão de 

processos 

Aula expositiva dialogada Chamada 

será feita 

durante a 

aula. 

10  27/11 BPM Aula expositiva dialogada Chamada 

será feita 

durante a 

aula. 

11 04/12 Layout e explicação do 

desafio final  

● Aula expositiva 

dialogada 

Chamada 

será feita 

durante a 

aula. 

12 11/12 Usar a aula pra fazer o 

desafio final  

Aula expositiva 

dialogada 

Chamada 

será feita 

durante a 

aula.  

13 18/12 Apresentação do desafio 

final  

● Atividade  Chamada 

será feita 

durante a 

aula. 

14 15/01 Apresentação do desafio 

final  

● Atividade Chamada 

será feita 

durante a 

aula. 

13 22/01 Entrega das premiações  ● Aula expositiva 

dialogada 

Chamada 

será feita 



durante a 

aula. 

14 29/01 Fechamento das notas 

encerramento da 

disciplina  

● Plantão   

 

 

 


