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PLANO DE ENSINO - gestao de processos

Docente Marizangela Gomes de Morais
Contato marizangelagomes@ufg.br
Semestre letivo | 2023-2

Carga hordria 64

Hordrio 8h as 11:40

Atendimento Segunda ( 14h as 16 horas)

INFORMACOES IMPORTANTES

e Os matericis de apoio pedagdgico, atividades e comunicacdes da disciplina
estardo disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem SIGAA.

e Ndao utilizarei WhatsApp ou Telegram para fins de comunicacdo sobre a
disciplina. Envie suas duvidas por e-mail ou chat do SIGAA.

e Para aproveitar ao madximo a disciplina, seja ativa (o), interessada (o),
participativa (o). Debata, discorde, traga informacdes complementares.

Vamos conduzir esse processo de maneira compartilhada, vocé nao esta sozinha (o).

EMENTA
Organizacdo do trabalho interno. Organizacdo do espaco fisico. Layout, fluxograma,
organograma, formulario e questionarios. Indicadores de qualidade e desempenho. Parametros
oficiais de funcionamento.

OBJETIVOS

e Familiarizar-se aos conceitos relacionados Gestdo de Processos;

Caracterizar os objetivos, funcdes, niveis e atividades de unidades de informacéo;
Descrever o processo de organizacao/reorganizacao de unidades de informacéo;
Caracterizar os fluxos de informacéo e processos de trabalho de unidades de informacéo;
Caracterizar o processo de arranjo fisico de unidades de informacéo;

METODOLOGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Aulas expositivas dialogadas, leituras prévias de textos e seus respectivos relatorios, resenhas,
videos e analises de exemplos; Leitura dirigida; Debates; Participacfes dos discentes; Estudos de
caso.

ATIVIDADES AVALIATIVAS

ATIVIDADE CRITERIOS DE AVALIACAO NOTA
FreqUéncia FreqUéncia em todas as aulas e 1,0
participacdo
Atividade 1 Atividade no SIGAA 1,0
Atividade 2 Atividade no SIGAA 1,0




Atividade 3 Atividade no SIGAA 3,0

Atividade 4 Atividade avaliativa no SIGAA 1,0
Atividade 5 Atividade avaliativa no SIGAA 3,0
Total 10,0
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SITES UTEIS

AULA | DATA CONTEUDO METODOLOGIA FREQUENCIA
01 | 25/09 | Apresentacdo professor, alunos | Aula expositiva dialogada Chamada
Apresentacdo plano de ensino. serd feita
Inicio do contetdo ( conceitos durante a
de processos e sua importancia aula.
na gestao)

- Conceituagdo de Processos;
- Contextualizagdo: Gestdo de
Processos e a Biblioteconomia;

02 | 02/10 | Processos organizacionais; Aula expositiva dialogada Chamada
entrada, processo e saida. serd feita
durante a

aula.




03 | 09/10 | Niveis de processos Aula expositiva | Chamada
dialogada serd feita
durante a
aula.
04 | 16/10 | Cadeia de suprimentos e Aula expositiva Chamada
dialogada serd feita
durante a
aula.
05 | 23/10 | Mapeamento de e Aula expositiva Chamada
pProcessos dialogada serd feita
durante a
aula.
06 | 30/10 atividade Chamada
Desenvolvimento do desafio serd feita
3 durante a
aula.
07 | 06/11 | INDICADORES de e Aula expositiva Chamada
qualidade E GESTAO DE diclogada serd feita
RISCO durante a
aula.
08 | 13/11 | Desafio surpresa e Aula expositiva Chamada
Gestdo de risco dialogada serd feita
Desafio 4 durante a
aula.
09 | 20/11 | Algumas ferramentas que Aula expositiva dialogada Chamada
podem ajudar na gestdo de serd feita
processos durante a
aula.
10 | 27/11 | BPM Aula expositiva dialogada Chamada
serd feita
durante a
aula.
11 | 04/12 | Layout e explicacdo do e Aula expositiva Chamada
desafio final dialogada serd feita
durante a
aula.
12 | 11/12 | Usar a aula pra fazer o Aula expositiva Chamada
desafio final dialogada serd feita
durante a
aula.
13 | 18/12 | Apresentacdo do desafio e Atividade Chamada
final serd feita
durante a
aula.
14 | 15/01 | Apresentacdo do desafio e Afividade Chamada
final serd feita
durante a
aula.
13 | 22/01 | Enfrega das premiacoes e Aula expositiva Chamada
diadlogada serd feita




durante a
aula.

14

29/01

Fechamento das notas
encerramento da
disciplina

e Plantdo




