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PREFACIO |

Adriana Cybele Ferrari'

Recebi com grandealegria o convite paraapresentaro livro Bibliotecas
Inclusivas: informagdo para todas e todos, coordenado pelas profes-
soras Keyla Rosa de Faria, Suely Henrique de Aquino Gomes e An-
dréa Pereira dos Santos e editado pelo Programa de P6s-Graduagdo
em Comunica¢do da Universidade Federal de Goids. Mesmo ndo
sendo especialista no assunto, sempre acreditei que todas as biblio-
tecas e, por conseguinte, as equipes que 14 atuam - em especial,
bibliotecarias, bibliotecarios e cientistas da informagdo - precisam
ter como fundamento de sua atuagdo a pauta da inclusdo. Por essa
razdo, durante minha trajetoria profissional, atentei o olhar para
aqueles que muitas vezes ndo estdo nas bibliotecas, tentando des-
cobrir o porqué dessas auséncias.

Comumente escutamos relatos de colegas que se deparam com
a questdo da acessibilidade por experiéncias vividas ou mesmo por
possuirem ou adquirirem algum tipo de deficiéncia. Mesmo que a
deficiéncia seja temporaria, como um problema de mobilidade em
virtude de um acidente, a pessoa que se depara com esse “lugar” co-
meca a ver o mundo ao seu redor de maneira diferente. A casa fica
complicada, a cidade parece mais hostil, os servigos basicos ficam

quase inacessiveis. Bastaria vivermos um dia dessa forma para que a

1 Presidenta da Federac¢do Brasileira de Associagées de Bibliotecarios - FEBAB. Membra da Divisdo da
América Latina e do Caribe e Comité de Bibliotecas Publicas da IFLA. Chefe Técnica da Biblioteca
Florestan Fernandes da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP.



nossa percepgao se transformasse? Seria essa a chave para avancar-
mos na inclusdo no pais?

Esse cendario ndo precisa necessariamente acontecer na pratica,
mas é imperativo que todas e todos comunguem o conceito de que as
bibliotecas sdo espagos inclusivos e diversos para todos os publicos.
Sabemos que tornar as bibliotecas cada vez mais inclusivas ndo é
um tema novo, mas, infelizmente, ndo avancamos da forma que
deveriamos nesse aspecto.

E importante destacar que a proposta deste livro é falar de
forma mais ampla sobre o tema da inclusdo, tendo nesse prisma
segmentos excluidos, grupos minoritarios e maiorias minorizadas,
como é o caso da populagdo negra no Brasil. Para as discussdes
propostas, a obra esta dividida em quatro partes:

Parte I: Biblioteca inclusiva: o direito a informag¢do. Apresenta
os marcos legais, como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, o Tratado de Marraqueche (a ser regulamentado), as
convengdes internacionais e uma série de normas brasileiras que
regulam espacgos que demandam implica¢des para os servigos pres-
tados. Aborda ainda a pouca aten¢do dada as comunidades surdas,
os desafios para constru¢do e manutengdo de cole¢des acessiveis e
como a tecnologia assistiva impacta positivamente a vida das pes-
soas. Ressalta respostas das bibliotecas as demandas apresentadas,
incluindo maior presen¢a de pessoas com deficiéncias nas univer-
sidades, o que, por si s6, é um fato a ser comemorado.

Parte II: Biblioteca inclusiva: pensar a diferenca. Traz a luz duas
comunidades especificas — pessoas com sindrome de Down (com
recorte para a leitura entre criangas) e a popula¢ao LGBTI+ -, elu-
cidando como as bibliotecas podem contribuir com a vida delas.
Equipes que entendem que bibliotecas devem estar simplesmente

abertas para o publico em geral correm o risco de deixar de ter um



olhar acurado para as comunidades locais e, dessa forma, deman-
das especificas podem ficar invisiveis. Dai a importdncia de man-
termos didlogos com profissionais e outros grupos organizados
para o estabelecimento de parcerias sélidas que possam constituir
em agdes concretas de inclusdo. As bibliotecas precisam saber tra-
balhar coletivamente com seus territorios.

Parte III: Biblioteca inclusiva: pensar socialmente os excluidos.
Nesta parte discute-se o conceito de “biblioteconomia social” e suas
implicagdes no fazer bibliotecario. Como ter atengdo aos excluidos
se ndo tivermos esse foco nas escolas de formagdo? A se¢do relata as
tensoes entre as “escolas de pensamento” na formac¢ao dos profis-
sionais e apresenta um exemplo pratico da “biblioteconomia social”
no trabalho com a comunidade de catadores de material reciclavel
na cidade de Goidnia, Goids. Bibliotecas sdo portas de infinitas pos-
sibilidades, precisamos sempre considerar isso.

Parte IV: Biblioteca inclusiva: a arte e a cultura em ag¢do. Relata
a relevancia das agées culturais como ferramentas no processo de
inclusdo e como a equipe da biblioteca precisa estar comprometida
para fazer as mediagOes necessarias. Despir-se de argumentos (que
na verdade sdo preconceitos velados) é fundamental para fazermos
com que as pessoas se encontrem na biblioteca. Isso nos coloca a
pensar sobre os contetidos que sdo levados a conhecer pelas escolas:
o que se deve aprender? Para qué? A comunidade a qual a escola esta
inserida ndo tem nada a ensinar? Como a biblioteca deve se apre-
sentar nesses didlogos? E se as bibliotecas sdo “guardids do conhe-
cimento”, o que estamos preservando e disseminando? Para quem?
Quais sdo as vozes que estdo guardadas nas bibliotecas? O que elas
representam? Como esses espa¢os podem intervir para que maiorias
minorizadas tenham suas vozes registradas e disseminadas? E ainda,

quem sdo os usudrios e as usudrias de nossas bibliotecas?



Penso que, ao final da leitura desta obra, muitos questionamen-
tos ecoardo na mente dos leitores. Afinal, por que é necessario con-
ceituar uma biblioteca inclusiva? Apenas a palavra “biblioteca” ndo
seria suficiente para evidenciar essa mensagem? Bibliotecas seriam
sindnimos de espacos inclusivos onde ninguém fica para tras?

Bibliotecas sdo, sim, parte da sociedade e refletem as relagoes de
poder, a desigualdade, os comportamentos, as ideologias. Entéo é
extremamente necessario promover discussdes como as apresen-
tadas neste livro para que os profissionais atuem de forma a trans-
formar bibliotecas em espagos democraticos por exceléncia onde
todos, todas e todes devem ter lugar garantido. Nessa mesma linha,
ndo deveriamos ter que conceituar a biblioteconomia social, pois
toda biblioteconomia deveria contribuir com a construgdo de uma
sociedade igualitaria.

Contudo, sabemos que temos um longo caminho a trilhar e as
discussdes aqui apresentadas sdo oportunas e muito bem-vindas.
Esta obra é langada em um periodo de pandemia/pds-pandemia,
no qual o mundo esta passando por uma grande transformacao, e
estamos vivenciando essa historia. Esse infeliz acontecimento, alia-
do as desastrosas gestdes governamentais, tem trazido marcas pro-
fundas em nosso pais, deixando mais de 600 mil vidas ceifadas pela
COVID-19 (isso sem considerar a subnotificagdo dos casos), além
de outras marcas terriveis, como chegarmos a mais de 113 milhdes
de pessoas vivendo em situagdo de inseguranga alimentar, mais de
27 milhGes vivendo em situa¢do de pobreza extrema, 19 milhdes
passando fome e 14 milhdes de desempregados, segundo dados do
Relatorio Luz 2021. Que bibliotecas a sociedade precisa? Que ser-

vicos devemos oferecer?

Acredito que, da mesma maneira que autoras e autores rela-

taram nesta publicac¢do, as bibliotecas devem ser locais de defesa



dos direitos humanos. Nessa logica, acrescento a necessidade de
leitura da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, que julgo
ter sido a base das reflexdes trazidas nesta obra. Por acreditar que
bibliotecas devem compor uma rede de protecdo dos direitos hu-
manos nas comunidades em que estdo inseridas, parabenizo todas
as autoras e todos os autores que mostraram em seus relatos o que
esta sendo e o que pode ser feito em prol da inclusdo. Espero que
este livro proporcione reflexdes, mas, principalmente, desejo que
ele seja um impulsionador de novas a¢des nas bibliotecas.

Por fim, enfatizo que é ainda mais crucial neste momento que
bibliotecarias e bibliotecarios empreendam todos os seus esforc¢os
para atender as popula¢des em situa¢do de vulnerabilidade. Biblio-
tecas devem, mais do que nunca, criar uma atmosfera propicia para
exercitar a solidariedade e a empatia, tornando-se locais de escuta
ativa para poder acolher as comunidades que vivem um momento
sem precedentes e de perdas significativas. Embora os protocolos
sanitdrios, incluindo o distanciamento fisico, devam ser cumpri-

dos, podemos estar afetivamente préximos.

Boa leitura e vamos ao trabalho!



PREFACIO I

Maria das Gragas Monteiro de Castro’

Este livro traz uma histéria. A histéria de uma area, a Biblioteco-
nomia, que se deslocou da perspectiva meramente técnica da in-
formagdo para a compreensdo da importdncia de uma abordagem
sociologica e educativa da biblioteca como equipamento social. A
formacdo de profissionais bibliotecarios passou a se ocupar tam-
bém das demandas sociais de informag¢do. Tornou-se imperativo o
desenvolvimento de um ensino que correspondesse as necessida-
des dos varios segmentos sociais. Pensar a Biblioteconomia como
pratica social e educativa.

Nesse sentido, avangou-se, de forma teodrica, a discussdo do pa-
pel da biblioteca no processo de desenvolvimento social, politico,
econdmico, cultural e educacional. O exame permanente dos con-
dicionamentos historicos aos quais a Biblioteconomia encontra-se
presa e, com base nisso, a verificacdo das condi¢des concretas para
um novo tipo de atuac¢do das bibliotecas, em qualquer contexto.

Assim sendo, apresento este livro cujo objetivo é refletir sobre
o exercicio da biblioteconomia no contexto da biblioteca inclusiva.
O tema nos aponta para a necessidade de caracterizar e dimensio-
nar o contexto de uma biblioteca inclusiva; de repensar o objeto de
trabalho do/a profissional bibliotecario/a; do necessario aprofun-

damento da concepgdo da estrutura do conhecimento nessa area es-

1 Professora do Curso de Biblioteconomia da Faculdade de Informag¢do e Comunicag¢do da UFG.



pecifica. Afinal, para quem devemos trabalhar segundo a concep¢ao

de biblioteca inclusiva?

Em 2003, como representante civil do Colegiado Setorial do Li-
vro, Leitura e Biblioteca do extinto Ministério da Cultura, acom-
panhei a redagdo da Lei n® 10753/2003, que instituia a Politica Na-
cional do Livro e tinha como uma das diretrizes garantir as pessoas
com deficiéncia visual o acesso a leitura. Passados vinte anos, hoje
conseguimos compreender o quanto era restrita a compreensao so-
bre a acessibilidade aos bens culturais socialmente produzidos e o
quanto se faz necessario a discussdo das concep¢des sobre a biblio-
teconomia e da funcdo social da biblioteca e do bibliotecdrio/a em
sua dimensdo produtiva, educativa e politica.

E com base nessa perspectiva que Bibliotecas Inclusivas: in-
formagdo para todos e todas foi organizado, considerando quatro
grandes abordagens em torno da biblioteca inclusiva: como direito
a informagdo; como espago para se pensar a diferenca; como lugar
de insercdo dos socialmente excluidos e como equipamento social
para a promogao da arte e da cultura de forma ativa.

A primeira parte do livro apresenta ao leitor a biblioteca como

direito a informacdo, tendo em conta:

+ A biblioteca inclusiva como direito a informacao, discutindo
como as bibliotecas acessiveis e inclusivas devem considerar
a amplitude que esses conceitos englobam, tanto em seus es-
pagos internos quanto externos, pois todos os sujeitos devem
ter as mesmas possibilidades e condi¢oes de acesso e as bi-
bliotecas devem ser ambientes atrativos e propicios a pratica
da diversidade;

* A necessidade do desenvolvimento de cole¢des em formato
acessivel tendo como base o compartilhamento entre redes

colaborativas;



A importdncia da tecnologia assistiva para o atendimento
das necessidades de pessoas com deficiéncia como possibi-
lidade de melhorar a acessibilidade informacional especifi-

cidades, eficiéncias e deficiéncias.

Na segunda parte, propde-se uma reflexdo sobre diferenga to-

mando como base as seguintes indagagées:

Como a leitura se constitui no cotidiano da crianga com Sin-
drome de Down considerando a compreensdo do processo
de ensino-aprendizagem e da importancia do estimulo pa-
rental que essas criangas recebem desde bebé?

Como transpor as barreiras de comunicag¢do para a inclusdo
dos surdos na biblioteca?

Como os servigos e produtos de uma biblioteca atendem
a populagdo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros,
Transexuais, Travestis, Intersexuais e mais (LGBTI+) e pro-
movem a inclusdo dessas pessoas, tendo em vista as violén-

cias que a comunidade sofre constantemente?

A terceira parte convida o leitor a pensar nas pessoas socialmen-

te excluidas com base nos seguintes assuntos:

O mapa conceitual da biblioteconomia social e aabordagem
da responsabilidade social do profissional da drea de infor-
macao;

A biblioteca como equipamento estratégico no desenvol-
vimento econdmico e social para os catadores de material

reciclavel.

Na quarta e tltima parte, tem-se discussdes sobre como a arte e

cultura sdo ativas considerando:

A importancia dos mediadores de leitura na biblioteca esco-

lar, com base na adog¢do de praticas pedagogicas inclusivas



nos programas de formagao inicial e continuada para o pro-
fissional bibliotecario;

* As narrativas e os saberes de uma comunidade e o curriculo
escolar. A literatura e a biblioteca como equipamentos de
transformacgdo social, humanizador, que atuam segundo a
oferta de servicos informacionais com o objetivo de sustentar
0s processos criativos e investigativos de produgdo do co-
nhecimento ou de frui¢do, proporcionados ndo somente
pela leitura literaria, mas também pelo contato com outras
linguagens de expressdo que em geral compdem os acervos
das bibliotecas.

* A producdo e a circulagdo literdria na qual as pessoas negras
estdo na centralidade desse processo. Quando as bibliotecas
serdo agéncias negras?

Os textos apresentados sdo um estimulo a reflexdo e espera-
-se que eles possam contribuir para reconfiguracdo dos principios
teoricos da area de Biblioteconomia, ventilando mentes e promo-
vendo mudangas tdo necessdrias para que a biblioteca seja um
equipamento de transformagdo social, politica, econémica, cul-

tural e educacional.
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TORNANDO AS BIBLIOTECAS INCLUSIVAS: A QUESTAQ DA AGESSIBILIDRDE
FiSICA PARR PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA

Suely Henrique de Aquino Gomes'
Daniela Priscila de Oliveira Veronezi*
Mayllon Oliveira

Julio Heber Camargo Silva#

[...] de normal bastam os outros
para mim é muito pouco
Comegou um novo tempo

onde fica o toillet?

pode ser que ndo dé certo

todo mundo quer amor

(Arnaldo Antunes)s

Todo cidadio é igual perante a lei e tem direito a informacdo, decla-
ra a Constitui¢do Brasileira de 1988, em seu artigo quinto (Brasil,
1988). Tomamos essa declaragdo como ponto de partida para discu-
tir a acessibilidade e inclusdo em espagos publicos e privados. Mais
especificamente, tratamos da inclusdo e acessibilidade de pessoas
com deficiéncia em bibliotecas. E por que esse interesse? Porque,
historicamente, as bibliotecas se colocam como espagos demo-

' Docente do quadro permanente do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicag¢do (Mestrado e Dou-
torado) da Universidade Federal de Goids. Professora titular aposentada. Lattes http://lattes.cnpg.
br/3007925506666700. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-5711-483X. E-mail: suelygomes@ufg.br.

> Doutoranda em Comunica¢do na Universidade Federal de Goids (UFG). E-mail: danielaveronezi@
gmail.com. http://lattes.cnpq.br/7990275484250330. Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0148-5145.

> Doutorando e mestre em Comunicagdo na/pela Universidade Federal de Goids (UFG), Goiania, GO.
E-mail: mayllon.lyggon@gmail.com. Lattes: http://lattes.cnpq.br/0133337455673440. Orcid: https://
orcid.org/0000-0003-4836-2222.

* Bibliotecario.

* Disponivel em https://arnaldoantunes.com.br/new/sec_discografia_sel.php?id=779. Acesso em: o9
set. 2021.



craticos de acesso a informagdo. Nesse sentido, o empenho para
concretizar esse preceito a conduz a, necessariamente, dispor de
espagos, servicos e produtos de informac¢do mais acessiveis e inclu-
sivos, o que leva o profissional a conceber a biblioteca como espago
fortemente orientado para questdes sociais e cidadas.

Discutir essa questdo no dmbito da biblioteca é importante uma
vez que ela é compreendida como espaco que possibilita as con-
di¢Ges basicas para a aprendizagem, para o exercicio da cidadania
e para o desenvolvimento cultural, econdmico e auténomo dos
sujeitos. O principio da democratizagdo e o pressuposto do poder
transformador social da informag¢do nos levam a vincular a prati-
ca bibliotecdria diretamente as medidas voltadas para a inclusdo,
ao respeito a diversidade e ao tratamento equitativo dispensado a
todos os sujeitos de diferentes culturas, classes sociais e com con-
digdes fisicas e/ou intelectuais diversas. Considerar a diversidade
humana no funcionamento das bibliotecas impde uma série de
medidas que facilitem o acesso a seus espacos e acervos (digital ou
impresso), por qualquer usuario, independentemente de quaisquer
condicionantes fisicos, sociais, politicos ou econémicos.

Nessa perspectiva, as bibliotecas acessiveis e inclusivas de-
vem considerar a amplitude que esses conceitos englobam, tanto
em seus espagos internos quanto externos, pois todos os sujeitos
devem ter as mesmas possibilidades e condi¢des de acesso, o que
pressupde uma certa disposi¢do dos ambientes fisicos, os equipa-
mentos, 0 acervo, os servicos oferecidos, além de diversos outros
fatores que tornem as bibliotecas ambientes atrativos e propicios a
pratica da diversidade. Nesse sentido, “estamos contribuindo, com
a nossa experiéncia, com aquilo que ja descobrimos e pensamos
que podera ser util a outros que buscam o mesmo caminho que
nos, ou seja, vivéncia da inclusdo” (Pupo; Melo; Ferrés, 2008, p. 19).

Esse tema tem ganhado relevancia nos tltimos anos e observa-
-se 0o aumento de eventos, manuais, livros e projetos sendo desen-
volvidos para transformar as bibliotecas em ambientes acessiveis
e inclusivos. Dentre as varias iniciativas espalhadas pelo pais, vale



destacar o Projeto “Acessibilidade em Bibliotecas Publicas”, pro-
movido pelo Ministério da Cultura em parceria com outros 6rgios.
Como parte do Projeto, foi realizado, em marco de 2016, o Semi-
ndrio Internacional de Acessibilidade em Bibliotecas Ptblicas. Foi
criado também o manual orientador Fortalecimento de Bibliotecas
Acessiveis e Inclusivas.

As discussodes produzidas a respeito desse assunto apontam
para a necessidade de se considerar as diferentes caracteristicas
das pessoas com deficiéncia (Pcd) e observar as suas necessidades
e particularidades. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2019, aproximadamente 45 milhdes de brasi-
leiros/brasileiras tém algum tipo de deficiéncia - o que correspon-
de a quase 25% da populagdo do pais. Essas pessoas tém os mesmos
direitos a informag¢do que as demais. Para que isso ocorra de modo
eficiente e eficaz, é preciso que a biblioteca seja planejada e adote
ac¢oes de fato inclusivas, colocando a informagdo, o livro, a leitura
e a literatura como pontos de destaque e o seu acesso como direito
de todos os brasileiros, independentemente de raga, crenca, defi-
ciéncia ou outros marcadores fisicos, intelectuais ou sociais que
possam levar a exclusdo e preconceitos.

Eliminar barreiras e projetar espagos inclusivos é uma dessas
medidas salutares para promoc¢do da acessibilidade informacional.
A Norma Brasileira 9050:2020 traz importantes pardmetros para
tornar os espacgos publicos e privados mais inclusivos. Dedicamos
este capitulo a apresentagdo dos norteadores estabelecidos pela
referida norma no que diz respeito a acessibilidade dos espagos fi-
sicos ou do design universal em bibliotecas e centros de leituras.
Mas ndo nos limitaremos a discorrer sobre o topico 10.16 da nor-
ma - dedicado a biblioteca e centro de leitura. Acrescentamos aqui
outras orientagdes que consideramos relevantes para o ambiente
da biblioteca, notadamente, as que se referem ao espaco fisico, aos
sanitarios, aos mobiliarios e alguns aspectos da sinalizagao.

Cabe ressaltar que ndo pretendemos aqui replicar ou exaurir a
norma. Procuramos pontuar uma série de medidas que, a nosso



ver, sdo faceis de serem implementadas e de baixo custo, uma vez
que vivenciamos a realidade financeira de nossas bibliotecas. Trata-
-se de uma sugestdo de por onde comecar para tornar o espago da
biblioteca mais propicio ao acolhimento de Pcd e fazer valer os di-
reitos das pessoas com deficiéncia. Portanto, o objetivo aqui pro-
posto é pautar os elementos arquitetonicos apresentados na NBR
9050:2020 voltados para garantir acessibilidade e a inclusdo de
pessoas com deficiéncia nos espacos da biblioteca e, desta forma,
alinhar a biblioteca ao direito de todos os cidaddos a informagdo,
conforme preconizado na nossa constitui¢do.

Nos tltimos anos, o Brasil avan¢ou consideravelmente com re-
lagdo a protegdo das pessoas com deficiéncia; diversas conquistas
foram alcangadas por meio das politicas de democratiza¢do do aces-
so a educacdo e a cultura e da garantia de diversos outros direitos.
O pais conta também com uma importante legislacao vinculada a
uma perspectiva de direitos humanos e de inclusdo.® No entanto, as
implementacdes decorrentes de preceitos legais requerem esforgos
e agdes continuas, que encontram resultados no longo prazo.

Para demonstrar o novo momento que nio apenas as bibliotecas
e os seus profissionais como a sociedade de um modo geral estdo vi-
vendo com relagdo ao tema deficiéncia, é importante compreender
o que representou a Convencdo Internacional, realizada pela Orga-
nizagdo das Nag¢des Unidas (ONU) em 2006 e assinada pelos paises
na cidade de Nova York em 2007. Esse marco ndo é uma conquista
estanque, mas uma resultante da luta antiga das pessoas com defi-
ciéncia por igualdade de direitos.

Para Zoellick e Chan (2012, XI), a Conven¢do Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo
“reforcou a nossa compreensao da deficiéncia como uma prioridade
de direitos humanos e de desenvolvimento”. Essa Convengdo é o tini-
co tratado de direitos humanos com valor de emenda constitucional
no Brasil e tem como principal proposta ndo apenas conscientizar,

O capitulo de Keyla Rosa de Faria, “Mediadores de leitura na biblioteca escolar”, que integra este
e-book, traz importantes marcos legais que tratam dos direitos das pessoas com deficiéncia.



mas também passar a atuar de fato. A Constitui¢do Brasileira, a mais
importante definidora dos principios e regras basicas da sociedade,
prevé, entre diversas outras garantias, o direito a dignidade de todo
cidaddo brasileiro, sem especificar a Pcd. Para igualar as condig¢Ges
de conforto e para obteng¢do dessa garantia, foi necessario criar leis
para implementar uma série de direitos das Pcds.

No Brasil, entre outras iniciativas, a Convenc¢do Internacional
resultou na criagdo da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
que foi sancionada em julho de 2015 e entrou em vigor em janeiro
de 2016. Em esséncia, o Estatuto objetiva assegurar e promover a
inclusdo social e a cidadania, em equidade de condigées e direitos,
com a equipara¢do de oportunidades, autonomia e acessibilidade
a essa importante e significativa parcela da populagdo brasileira.
Na pratica, os direitos das Pcds buscam apenas a equalizagdo das
condigoes dos cidaddos, ou seja, suprimir, por meio das leis, o ma-
ximo possivel das desvantagens existentes para deficientes fisicos
em diversos aspectos da sociedade.

Dentre os principais direitos das Pcds destacamos: gratuidade
ou reducdo de tarifas e reserva de vagas apropriados e adequagao
dos transportes publicos; reserva de 5% das vagas em concursos
pubicos para pessoas com deficiéncia, com carga horaria redu-
zida, se for o caso; isengdes de impostos e taxas para produtos,
adaptagdes e servigos; na educac¢do, ao menos 5% do total de va-
gas devem ser destinados a pessoas com deficiéncia em univer-
sidades e institutos de ensino superior publicos e prioridade de
atendimento e a adaptagdo das instalagées para uma passagem
em condi¢des igualitdrias pelo local (disponibilizagdo de assen-
tos, mobilidrio adequado para pessoas com deficiéncia realizarem
suas tarefas sem constrangimento e capacidade de comunicagdo
adequada, com guias em relevo no chdo e intérpretes da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), por exemplo).

E é nesse contexto que se insere a necessidade de pensarmos
a acessibilidade aos espacgos fisicos (design universal) para o



deficiente fisico em uma biblioteca. Assim, ao analisar as evolug¢des
normativas e legislativas, é possivel observar a materializacdo dos
pontos de fissura que levam a sociedade a ter novos olhares sobre
as pessoas com deficiéncia, ainda que, na pratica, as conquistas
empreendidas sejam timidas diante do que se deseja alcangar. Sdo
evidentes os feitos realizados pelas pessoas com deficiéncia ao
longo dos anos. Os avangos estdo modificando gradativamente as
relagdes da sociedade com uma parcela da populacdo que demanda
atendimento diferenciado para que a sua inclusdo acontega.

Desse modo, os profissionais das bibliotecas, na condigdo de
atuantes em espacos democraticos de aquisi¢do e de expansdo do
conhecimento, precisam garantir o tratamento igualitdrio, inclusi-
Vo e respeitoso as pessoas com deficiéncia. Para que essa pratica se
torne efetiva, é fundamental que esses conceitos sejam apreendi-
dos também em sua dimensdo conceitual, para embasar a pratica
no cotidiano na biblioteca.

Constata-se que as discussoes sobre acessibilidade se ddo inicial-
mente no dmbito arquitetura, 14 pelos idos dos anos de 1960, como
um desafio para se projetar espacos livres de barreiras, favorecen-
do assim a mobilidade de pessoas em cadeiras de rodas (Pcr). Os
Estados Unidos da América foram os precursores desse movimen-
to. Essa ideia progrediu para o que se conhece hoje como desenho
universal — que é uma orienta¢do voltada para o desenvolvimento
de produtos, meios de comunicagdo e espacos fisicos, mobilidrios e
equipamentos utilizdveis de forma atemporal por todas as pessoas,
independentemente de idade e capacidades fisicas ou intelectuais,
sem a necessidade de adaptag¢do (Gonzalez, 2003). O desenho uni-
versal prima pela autonomia e seguranga de todos e todas, sem dis-
tingdo, no usufruto de espagos fisicos publicos ou privados.

A NBR 9050 conceitua a acessibilidade como a

possibilidade e condi¢do de alcance, percepgdo e entendimento para
utilizacdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobilidrios, equi-
parnentos urbanos, ediﬁcagées, transportes, informaqéo e comuni-

cagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servi¢os



e instalag¢des abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso co-
letivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia
ou mobilidade reduzida [ou...] que possa ser alcangado, acionado, uti-
lizado e vivenciado por qualquer pessoa (ABNT, 2020, p. 2).

Como agentes responsaveis por permitir o acesso a informagao,
as bibliotecas devem atender aos critérios de acessibilidade para
garantia dos direitos sociais dos cidaddos. Bernardino e Suaiden
(20m1) afirmam que cabe as bibliotecas oferecer e disponibilizar
servigos que tenham base na igualdade de acesso a todos e todas;
ou seja, a biblioteca deve ser um espago “que dispoe de produtos
e servicos informacionais para a comunidade em geral” (Ibid.,
p- 38), com um acervo que atenda aos mais diversos assuntos em
seus multiplos suportes. Ndo s, as bibliotecas devem estar atentas
ao planejamento e organizac¢do de seus espagos fisicos, mobiliarios
e tecnologias que venham ao encontro das normativas que dizem
respeito a acessibilidade. Ndo se pode falar em inclusdo sem que se
promova a acessibilidade.

Ha de se pontuar que existe uma diferenca entre as chamadas
“biblioteca adaptada” e “biblioteca acessivel”. Com base nas defi-
ni¢des apresentadas pela NBR 9050:2020, podemos afirmar que a
biblioteca adaptada se limita ao ambito da estrutura fisica do am-
biente, ao passo que a biblioteca acessivel ¢ bem mais abrangente,
tratando tanto das questées de movimentag¢do da Pcd no ambiente
como também da disponibilizagdo da informac¢do nos diferentes
suportes que permitam o acesso a qualquer usudrio.

Seguindo a NBR 9050, podemos afirmar que a biblioteca adap-
tada é aquela “cujas caracteristicas originais possam ser alteradas
para que se torne acessivel” (ABNT, 2020, p. 2). Nesse sentido, pode
ocorrer que as caracteristicas originais das edifica¢es oferecam li-
mita¢des estruturais para que se atenda plenamente aos critérios de
acessibilidade. Ja a biblioteca acessivel se refere aquela que atende
aos critérios de acessibilidade estabelecidas em leis e normas espe-
cificas, ou seja, todo o seu ambiente esta preparado para que “possa
seralcangado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa”



(ABNT, 2020, p. 2). Em termos de acessibilidade, é considerada ade-
quada a biblioteca “cujas caracteristicas foram originalmente pla-
nejadas para serem acessiveis” (ABNT, 2020, p. 3). Apesar de ideal,
essa situa¢do é a menos comum, uma vez que a maioria das bibliote-
cas funcionam em espagos que ndo foram originalmente pensados
para essa finalidade, ou seja, quando preocupadas com a questdo da
acessibilidade, a maioria delas pode ser considerada como biblio-
tecas adaptadas, o que ndo é ruim pois mostra a responsabilidade e
compromisso da biblioteca com seus usudrios que demandam con-
di¢des especificas para usufruirem plenamente das suas instalagoes,
servicos e produtos de informagdo. Nesse sentido, a observacao dos
principios do desenho universal se torna imperativo.

Nessa perspectiva, ao pensar em inclusdo, ndo basta se ajustar
as normas e leis de acessibilidade em vigor. E preciso também pen-
sar a acessibilidade sob a nova 6tica do Universal Design (Desenho
Universal), que trata de projetar e adaptar ambientes a fim de tor-
nar produtos e servigos mais acessiveis para todos e todas.

Assim como a questdo da acessibilidade, o Universal Design ga-
nhou for¢a nos ultimos trinta anos. De acordo com Carletto e Cam-
biaghi (2010), o Universal Design teve sua origem ap0s a Revolug¢do
Industrial, quando foi questionada a massificagdo dos processos
produtivos, principalmente na drea mobiliaria. Tal questionamen-
to se deu pela simples constatagdo de que os individuos apresen-
tam caracteristicas diferentes, como altura, peso, dimensdo, ida-
de, destreza e forga. Portanto, produzir equipamentos em grande
escala voltados a atender um padrdo e ndo a diversidade humana
é fator de exclusdo entre as pessoas, independentemente de suas
necessidades especiais.

No ano de 1961, 0 americano Ron Mace, um arquiteto cadeiran-
te que respirava com auxilio de um respirador artificial, retomou a
questdo com mais profundidade, dando-lhe uma dimens&o univer-
sal. Carletto e Cambiaghi (2010, p. 12) atribuem a Mace a cria¢do da
terminologia Universal Design para designar aquilo que ele acredi-
tava ser necessario pensar para aproximarmos as coisas que proje-



tamos e produzimos, tornando-as utilizaveis por todas as pessoas.
Na década de 1990, 0 mesmo arquiteto criou um grupo com outros
arquitetos e defensores desses ideais para estabelecer os principios
do Desenho Universal, hoje mundialmente adotados em progra-
mas que objetivam a acessibilidade plena.

No Brasil, de acordo com Carletto e Cambiaghi (2010), o deba-
te sobre Desenho Universal teve inicio em 1980, com o objetivo,
inicialmente, de conscientizar profissionais da drea de construgao.
No ano seguinte, Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia,
a discussdo tomou dimensdo mundial. Desde entdo, “foram pro-
mulgadas algumas leis brasileiras para regulamentar o acesso para
todos garantindo que a parcela da populagdo com deficiéncia ou
mobilidade reduzida tivesse as mesmas garantias que todos os ci-
dadaos” (Carletto; Cambiaghi, 2010, p. 9).

Quanto a aplica¢do, o Desenho Universal permite projetar pro-
dutos e ambientes que contemplem toda a diversidade humana
(criangas, adultos altos e baixos, idosos, gestantes, obesos, pessoas
com limitagdo fisica ou com mobilidade reduzida), transformando
e facilitando a vida das pessoas em diversos aspectos, como afir-
mam Carletto e Cambiaghi (2010). Assim, para projetar um espago
ou produto que tenha usabilidade universal, estes devem atender a
sete principios basicos estabelecidos por Ron Mace em 1990. Esses
principios sdo apresentados pelas autoras nos seguintes termos:

1. Igualitario, ou seja, pensar em “espacos, objetos e produtos que
podem ser utilizados por pessoas com diferentes capacidades,
tornando os ambientes iguais para todos” (Ibid., p. 12);

2. Adaptavel - uso flexivel, os espacos deve ser adaptéaveis para
qualquer uso por qualquer pessoa, independentemente de suas
habilidades e preferéncias;

3. Obvio - simples e intuitivo, que prime pelo facil entendimento
de todos e todas, independentemente de suas habilidades de
cognicao, de atengdo e de linguagem;



4. Conhecido - tornar a informacgdo de facil percepcdo, adaptan-
do os canais de transmissdo as necessidades daquele que dela
necessita;

5. Seguro - os equipamentos e espagos devem ser planejados para
serem tolerantes aos erros decorrentes de a¢des acidentais ou
nao intencionais;

6. Sem esforco — deve-se levar em consideragdo o conforto e mi-
nimo esfor¢o. Exemplo desse principio é o uso de torneiras de
sensor e outros modelos que sdo de facil manipulagdo e peque-
no esfor¢o no seu manuseio;

7. Abrangente - a proje¢do de espagos deve considerar a diversi-
dade corporal (obesos, andes) e condi¢des de mobilidade (pes-
soas em cadeiras de rodas, com carrinhos de bebé etc.).

Tais principios visam evitar a necessidade de ambientes e pro-
dutos especiais para pessoas com algum tipo de limitacdo ou de-
ficiéncia e assegurar que todos e todas possam se locomover com
seguranca e autonomia pelos diversos espacos fisicos e usufruir de
seus recursos. Assim, o Desenho Universal permite a acessibilidade
em varios contextos da forma mais natural possivel.

Reconhece-se que a acessibilidade é um conceito que envolve,
dentre outros, tanto aspectos do espaco fisico, e aqui incluimos os
cuidados com a sinaliza¢do, quanto os do mobiliario. Esse tema é
tratado pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas por meio da
ABNT NBR 9050:2020 - Acessibilidade a edificagées, mobiliario,
espagos e equipamentos urbanos -, que normaliza a acessibilidade
e dedica uma secdo especifica para tratar das bibliotecas e centros
de leitura. Toda a norma é orientada para proporcionar

a utilizagdo de maneira autdnoma, independente e segura do ambien-
te, edificagdes, mobilidrio, equipamentos urbanos e elementos a maior
quantidade possivel de pessoas, independentemente de idade, estatu-
ra ou limita¢do de mobilidade ou percep¢ao (ABNT, 2020, p. 2).

Especificamente sobre o topico bibliotecas e centros de leitura,
as orienta¢des dadas pela NBR 9050:2015 para promogdo de espagos
acessiveis nesses ambientes contemplam “locais de pesquisa, ficha-
rios, salas para estudo e leitura, terminais de consulta, balcdes de



atendimento e dreas de convivéncia’ (ABNT, 2015).” Trazemos para
o presente topico deste capitulo as recomendagées apresentadas
pela ABNT no que diz respeito ao mobiliario e aos espagos fisicos,
incluindo aqui as orienta¢cdes quanto aos sanitarios e outras me-
didas voltadas para sinalizagdo e seguranca nesses espagos, apesar
desses ultimos itens ndo constarem nas determinagées especificas
sobre acessibilidade em biblioteca e centro de leituras.

No que diz respeito ao mobilidrio para sala de estudo e leitura,
mais especificamente sobre as mesas de estudo, a norma recomen-
da que pelo menos uma delas seja acessivel. O ideal é que 5% do
total de mesas atenda a essa condic¢do e outros 10% sejam facilmen-
te adaptaveis para a acessibilidade. Essas mesas devem ser de facil
identificacdo e o trajeto até elas deve continuo, desobstruido e sina-
lizado (rota acessivel), com espago planejado para que se permita a
Pcr um giro de 180°.

As mesas devem permitir a aproximag¢do frontal de uma pes-
soa com mobilidade reduzida e suas dimensbes devem considerar
as necessidades especificas do usudrio, primando pelo conforto e

7 A promogdo de acessibilidade em bibliotecas ndo se esgota nessa norma. Essas orientacdes de-
vem ser complementadas com outras de cardter mais geral como as ABNT NBR 5410, Instala¢des
elétricas de baixa tensdo; ABNT NBR 9o77, Saidas de emergéncia em edificios; ABNT NBR 10152,
Niveis de ruido para conforto actstico — Procedimento; ABNT NBR 10283, Revestimentos eletro-
liticos de metais e pldsticos sanitarios — Requisitos e métodos de ensaio; ABNT NBR 10898, Siste-
ma de ilumina¢do de emergéncia; ABNT NBR 11003, Tintas — Determinacdo da aderéncia; ABNT
NBR 11785, Barra antipanico — Requisitos; ABNT NBR 13434 (todas as partes), Sinalizagdo de se-
guranca contra incéndio e panico; ABNT NBR 13713, Instalagdes hidrdulicas prediais — Aparelhos
automaticos acionados mecanicamente e com ciclo de fechamento automdtico - Requisitos e
métodos de ensaio; ABNT NBR 14718, Guarda-corpos para edificagdo; ABNT NBR 15097 (todas as
partes), Aparelho sanitario de material cerdmico; ABNT NBR 15250, Acessibilidade em caixa de
autoatendimento bancario; ABNT NBR 15599, Acessibilidade - Comunicagdo na prestagdo de ser-
vigos; ABNT NBR ISO 9386 (todas as partes), Plataformas de elevagdo motorizadas para pessoas
com mobilidade reduzida - Requisitos para seguranca, dimensdes e operagdo; ABNT NBR NM
313, Elevadores de passageiros — Requisitos de seguranga para construgdo e instalagdo — Requisitos
particulares para a acessibilidade das pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia; ABNT NBR IEC
60529, Graus de protegdo para involucros de equipamentos elétricos (codigo IP); e ASTM C6o9-
07, Measurement of light refectance value and small color differences between pieces of ceramic tile
(ABNT, 2015). Essa lista de normativas mostra o quanto o tema é complexo. No entanto, neste ca-
pitulo, nos limitamos a apresentagdo apenas das recomendag¢des da NBR 9050:2015 no que se re-
fere as bibliotecas e aos centros de leitura, acrescidas de outras orientagdes que resultem em segu-
ranga e acessibilidade aos espagos informativos.



autonomia. Os mesmos percentuais e condi¢des de acesso devem
ser verificados para os terminais de consulta por computadores ou
acesso a internet, sendo observados somente alguns adendos quan-
to a iluminacdo, localizagdo, filas e acesso aos atendentes.

Sobre o primeiro, a norma estabelece que o “projeto de ilumi-
nagdo deve assegurar que a face do atendente seja uniformemente
iluminada” (ABNT, 2015, item 9.2.1.3, grifo nosso), para garantir a
leitura labial e gestual (item 9.2.3.2). Quanto a localiza¢do, o ideal
é que os balcoes de atendimento estejam proximos a entrada, mas
deve se evitar essa disposi¢do caso o local se mostre ruidoso (item
9.2.3.1). Nessa situa¢do, uma solugdo é prever um sistema de ampli-
ficagdo de voz (9.2.3.6). Nos locais de atendimento, é recomendado
que haja dispositivos para a organizagdo de filas, “para que as filas
de espera ndo interfiram no acesso de pessoas com mobilidade re-
duzida e P.C.R” (Ibid., item 9.2.3.6). Nesses locais, deve-se ainda
garantir as pessoas com mobilidade reduzida “as condig¢des de cir-
culagdo, manobra, aproximacdo e alcance” aos atendentes (9.2.4).

As dimensdes ideais para mesas e terminais de consulta sdo
apresentadas nas Figuras 1 e 2 a seguir. A norma toma como moédu-
lo de referéncia as dimensdes de uma cadeira de rodas e a proje¢do
de 0,80 m por 1,20 m no piso, sendo ocupada por uma PCR.

Figura 1 - Mesas - medidas de aproximagdo

Dimensdes em metros. Fonte: Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (2020).



Figura 2 - Terminais de consulta acessivel — exemplo - vista lateral

Dimensdes em metros. Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2020).

No que diz respeito ao distanciamento entre as estantes, a nor-
ma simula algumas situagées para o deslocamento de pessoas que
fazem uso de bengalas, andadores, muletas, cdes-guias e cadeiras
de rodas. Uma das primeiras recomendagées é que haja areas de
circulag¢do e manobras para pessoas em cadeiras de rodas a cada 15
metros. Essa drea deve ser entre 1.20mx1.20m para rota¢do de 9o®,
1.50mx1.20m para rotacdo de 1802 e didmetro de 1.50m para permitir
rotacdo de 360°.

A largura do corredor para deslocamento entre as estantes linha
reta de pessoas em cadeiras de rodas varia entre 0.9gocm (espago
ocupado por uma Pcr), 1.50m - metragem para locomogao de 1 pes-
soa sem restricdo de mobilidade - e uma Pcr, a 1.80m para possibi-
litar a passagem de duas Pcrs simultaneamente. Ainda sobre orga-
nizacdo do espaco fisico da biblioteca, deve-se reservar de 0,8om a
0,90m para transposi¢do de obstdculos isolados com extensdo de
0,40m e acima disso, respectivamente.

O/A responsavel pela biblioteca deve se atentar ainda para a dis-
posicdo de mobilidrios na rota acessivel. Se os mobiliarios tiverem
“altura entre o,6om até 2,5,0m do piso podem representar riscos
para pessoas com deficiéncias visuais, caso tenham saliéncias com



mais de o,1om de profundidade” (ABNT, 2020, item 4.3.3). O ideal é
evitar a disposi¢do de mobilidrio em rotas de acesso. Mas, caso isso
ndo seja possivel, ele deve ser projetado com “diferen¢a minima em
valor de reflexdo da luz (LRV) de 30 pontos, em rela¢do ao plano de
fundo, conforme definido em 5.2.9.1.1, e ser detectadvel com benga-
la longa ou atender ao descrito em 5.4.6.3” (Ibid., p. 10), conforme
ilustrado a seguir (Figura 3).

Figura 3 - Mobilidrio na rota acessivel

Dimensdes em metros. Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2020, p. 10).

A altura do mobilidrio (e aqui chamamos a aten¢do para as es-
tantes) precisa ser pensada tendo como parametro o alcance ma-
nual e dngulo visual, priorizando o conforto. Trazemos para este
estudo as dimensoes referenciais para o alcance lateral e profun-
didade de pessoa em cadeira de rodas, com e sem deslocamento
do tronco. Essas dimensdes estdo representadas nas Figuras 4 e 5.
Com elas pode se ter uma boa orientagdo para a disposi¢do do acer-
vo nas estantes da biblioteca.



Figura 4 - Alcance manual lateral sem deslocamento do tronco

Dimensdes em metros. Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2020, p.18).



Figura 5 - Alcance manual lateral e frontal com deslocamento do tronco

Dimensdes em metros. Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2020, p. 19).

Para adequar-se a norma, a opgdo é por prateleiras que estejam
a, no minimo, 0.40m e, no maximo, a 1.50m do piso. Isso refor¢a a
recomendagdo para que as bibliotecas ndo fagam uso das primeiras
e ultimas prateleiras das estantes para acomodagdo do acervo caso
essas tenham altura superior a 1.50m a partir do piso. Esses para-
metros também estdo de acordo com o campo visual de uma Pcr,
conforme representado na Figura 6.



Figura 6 - Cones visuais da pessoa em cadeira de rodas

Dimensdes em metros. Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2020, p. 31).

A biblioteca também deve dispor cadeiras para pessoas obesas
(PO). Esses assentos devem, além de suportar uma carga de 250 kg,
atender as medidas de profundidade; largura, sendo “admissivel
que o assento para pessoa obesa tenha a largura resultante de dois
assentos comuns, desde que seja superior a esta medida de 0,75 m”
(ABNT, 2020, p. 26); altura; angulo de inclina¢do e dngulo entre
assento e encosto de 100° a 105°, conforme Figura 7.



Figura 7 - Dimensdes para assentos de pessoas obesas

Dimensdes em metros. Fonte: Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (2020, p. 27).

Outro ponto a ser ressaltado aqui refere-se a adog¢dao de medidas
de protecdo contra queda ao longo de “dreas de circulagdo limitadas
por superficies laterais, planas ou inclinadas, com declives em re-
lagdo ao plano de circulagdo e que tenham a altura do desnivel igual
ou acima de 0,18 m”. Para tal, recomenda-se instaurar

margem plana localizada ao lado da faixa de circulagdo, com pelo me-
nos 0,60 m de largura antes do trecho em desnivel. A faixa de protecdo

deve ter piso diferenciado quanto ao contraste tatil e visual de no mi-
nimo 30 pontos aferidos pelo valor da luz refletida (LRV) (ABNT, 2020,

item 4.3.7).

O acesso aos diferentes ambientes da biblioteca deve ser facili-
tado. E nesse sentido que as macanetas, barras antipanico e puxa-
dores merecem atengdo, devendo ser priorizados aqueles de ficil
manuseio, ou seja, facil de pegar e que ndo demandem firmeza/
forca, “precisdo ou tor¢do do pulso para seu acionamento” (ABNT,
2020, p. 22). As maganetas mais adequadas sdo do tipo de alavan-
ca, com, no minimo, “100 mm de comprimento e acabamento sem
arestas e recurvado na extremidade, apresentando uma distancia
minima de 40 mm da superficie da porta” (Ibid., p. 22). Essas maca-
netas devem ser instaladas “a uma altura que pode variar entre 0,80
m e 1,10 m do piso acabado” (Ibid., p. 22) (Figura 8).



Sobre os puxadores para portas, eles podem ser verticais ou ho-
rizontais. Para os puxadores verticais, as recomendag¢des sdo que
eles tenham didmetro entre 25 mm e 45 mm, com afastamento de
no minimo 40 mm entre o puxador e a superficie da porta e cum-
primento de no minimo 0,30 m, instalados a uma altura entre 0,80
m e 1,10 m do piso. Ja para os puxadores horizontais, o diametro
recomendado é um valor que esteja no intervalo entre 25 mm e 45
mm, com afastamento de no minimo 40 mm, instalados a uma al-
tura entre 0,80 m e 1,10 m do piso (ABNT, 2020, p. 22), conforme
Figura 8. Quanto as barras antipanico, elas devem estar de acordo
com o tipo de porta adotada “e devem atender integralmente ao
disposto na ABNT NBR 11785” (Ibid., p. 22). Quando instaladas em
portas corta-fogo, elas “devem apresentar tempo requerido de re-
sisténcia ao fogo compativel com a resisténcia ao fogo destas por-
tas. Devem ser instaladas a uma altura de 0,90 m do piso acabado”
(Ibid., p. 23) (Figura 8).

Figura 8 - Localiza¢do de macanetas e puxadores - Exemplos

Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2020, p. 25).

Os controles (dispositivos de comando ou acionamento como
controles, botdes e teclas), caso existam ou estejam previstos, “de-
vem ser acionados através de pressdo ou de alavanca” (ABNT, 2020,
p. 25). A inteng¢do é que eles sejam de facil manuseio e possam ser
acionados com o dorso da mao. E recomendéavel que pelo menos
uma de suas dimensdes seja igual ou superior a 2,5 cm e que este-
jam de acordo com os principios do desenho universal.



Talvez um dos pontos mais complicados para a garantia da
inclusdo e acessibilidade em bibliotecas seja a construgdo ou
adaptacdo de sanitdrios. Nem sempre as bibliotecas tém recur-
S0s ou, caso esses existam, podem fazer interven¢des nos prédios
(construgdes) onde funcionam para dispor de banheiros que se-
jam apropriados para Pcd, conforme orienta a norma. Isso porque
alguns desses equipamentos culturais, principalmente as biblio-
tecas publicas, estdo instalados em prédios tombados como patri-
monio cultural da humanidade, o que limita consideravelmente
as mudangas que podem ser realizadas no local. Mas, na medida
do possivel, a biblioteca deve dispor de toilettes que atendam aos
mais diferentes publicos, o que implica pensar em:

a. Localizagdo: estar em rotas acessiveis e sinalizados. A distancia
maxima a ser percorrida de qualquer ponto da edificagdo até o
sanitdrio deve ser igual ou inferior 50 m. Recomenda-se locali-
za-los, na medida do possivel, proximos a circulag¢do principal
e demais instalacées sanitarias ou integradas a estas. E impor-
tante evitar locais isolados para emergéncias ou auxilio a Pcd.

b. Portas: ter puxador horizontal do lado interno do sanitario,
medindo no minimo 0,40 m de comprimento, afastamento de
no maximo 40 mm e didmetro entre 25 mm e 35 mm, fixado no
lado oposto ao lado da abertura da porta, instalados a altura da
macaneta. A abertura deve ser para o lado externo do sanita-
rio ou boxe e possuir um puxador horizontal no lado interno
do ambiente. O vdo das portas deve ser maior ou igual a 0,80
m. Essa mesma medida deve ser observada em caso de se uti-
lizar porta de correr ou sanfonadas. As portas de correr pedem
a instalagdo de trilhos na sua parte superior, nivelados com a
superficie do piso. Possiveis frestas decorrentes de instalacdo
da guia inferior ndo devem ultrapassar 15 mm. Se houver portas
com sistema de travamento, é recomendado o tipo alavanca “ou
do modelo tranqueta de facil manuseio, que possa ser acionado
com o dorso da mao” (ABNT, 2020, p. 26), desde que observa-
dos os principios do desenho universal.



Dispositivo de alarme de emergéncia: deve ser instalado em lo-
cais estratégicos como lavatorios e portas, a altura de 40 cm do
piso e em cores que contratem com a da parede.
Caracteristicas especificas: ter entrada independente, caso a
Pcd necessite de acompanhamento do sexo oposto para uti-
lizacdo das instala¢Ges sanitdrias; contar com uma bacia in-
fantil para uso de pessoas com baixa estatura. O piso deve ser
antiderrapante, sem desniveis junto a entrada ou soleira, po-
sicionamento das grelhas e ralos fora das areas de manobra e
de transferéncia. Contar com barras de apoio para garantir a
seguranca e autonomia das pessoas deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Torneiras: equipar pelo menos um sanitdrio com torneiras
acionadas por alavancas, sensores eletronicos ou dispositivos
equivalentes. O ciclo para fechamento de fluxo de dgua para
torneiras com ciclo automatico devem ser 10 s a 20 s.
Quantificacdo: o namero de sanitarios acessiveis vai depender
da area total da biblioteca e a quantidade de pavimentos, com-
ponentes de seguranga, entre outros. A recomendagdo é que
haja um sanitdrio acessivel por pavimento e que, no geral, 5%
do total de pecas sanitdrias seja acessivel.

Piso: antiderrapante, ndo apresentar desniveis junto a entrada
ou soleira; grelhas e ralos posicionados fora das dreas de mano-
bra e de transferéncia.

Barras de apoio: necessdrias para a seguranca e autonomia das
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no uso de sa-
nitdrios. As barras devem suportar esforco minimo de 150 kg,
sem se deformarem ou fissurarem. Se for em material metdlico,
as suas fixagdes e instala¢des devem usar material resistente a
corrosdo, em conformidade com as ABNT NBR 10283 e ABNT
NBR 11003 (aderéncia do acabamento). Sobre o modelo das
barras, elas podem ser fixas ou articuladas. E importante que
as barras articuladas possuam dispositivo antiquedas repenti-
nas ou movimentos abruptos. As barras fixas podem ser nos
formatos reta, em “U” ou em “L”. Essas ultimas devem ser “uma
Unica pe¢a ou composta a partir do posicionamento de duas



barras retas, desde que atendam ao dimensionamento minimo
dos trechos verticais e horizontais” (ABNT, 2020, item 7.6.4).

A norma traz detalhes sobre diversos outros pontos para sanita-
rios acessiveis, como dimensdes, areas de transferéncias para ma-
nobra e uso de bacias sanitdrias e assentos - que ndo podem ter
abertura frontal -, medidas minimas de um sanitdrio e bacias aces-
siveis, especificagdes quanto as diversas possibilidades de fixagdo
de barras de apoio e acionamento de valvula de descarga, dentre
outras orienta¢des importantes que em razdo do nivel de detalha-
mento, ndo serdo tratadas aqui. Mas recomendamos fortemente a
leitura e observancia do que estabelece a norma sobre esses pontos
para, a medida do possivel, tornar o ambiente da biblioteca mais
acessivel aos mais diversificados publicos.

Outra dimensao da acessibilidade e inclusdo tratada na norma
e que consideramos relevante priorizar neste capitulo é aquela a
respeito da sinalizagdo dos espagos da biblioteca. Faremos somen-
te alguns apontamentos que, na nossa opinido, sdo relativamente
simples de serem adotados, apesar de a norma trazer diversas ou-
tras recomendagdes sobre esse topico, mas as tomamos como pon-
to de partida para tornar os espacos mais acessiveis. Dessa forma:

a. A sinalizagdo deve ser autoexplicativa, perceptivel e legivel
para todos e todas.

b. As informac¢des com textos devem ser complementadas com:
Simbolo internacional de acesso (SAI); Simbolo internacional
de pessoas com deficiéncia visual; Simbolo internacional de
pessoas com deficiéncia auditiva e outros simbolos comple-
mentares como atendimento preferencial, pessoa com defi-
ciéncia visual acompanhada de cdo-guia, sanitdrios feminino e
masculinos, sanitdrios acessiveis, dentre outros.

¢. Os elementos de sinaliza¢do essenciais sdo informagées de sa-
nitarios, banheiros, vestidrios, acessos verticais e horizontais,
numeros de pavimentos e rota de fuga.

d. Utilizar os simbolos internacionais de acesso - pictograma bran-
co sobre fundo azul, ou, opcionalmente, pictograma branco so-



bre o fundo preto e vice-versa, voltados sempre para o lado direi-

to. Ndo é permitido nenhum tipo de interven¢do nos simbolos.
e. Asinalizacdo deve estar em local visivel ao publico.
f.  Os espagos que ndo apresentam condi¢des de acessibilidade

devem estar sinalizados (informagdo visual). Nessa situagao,
indicar a localizagdo do acesso mais proximo que atenda as
condic¢des estabelecidas na norma.

A NBR 15599:2008 - Acessibilidade - Comunicagdo na prestagdo

de servicos — também dedica alguns itens especificos para bibliote-

cas e centros de informatica de uso publico, que devem, além de ter

o espago construido que atenda aos critérios da NBR 9050, dispor de:

a.

Sinalizagdo adequada e que atenda a diversidade de publicos
Pessoal capacitado para atendimento de pessoas com deficiéncia;

Acervos com versdes de obras em meio sonoro e visual, ou servigos
para que a versdo alternativa seja obtida e utilizada, tais como:
Programa de ampliagdo de tela;

Sistema de leitura de tela, sintetizador de voz e display braille;
Thermoform e impressora braille ou sistema de leitura de tela que
tenha intera¢do com linhas braille;

Scanner, com sistema para reconhecimento 6tico de caracteres;
Outros dispositivos facilitadores e adaptados para pessoa com de-
ficiéncia, como resenhas gravadas em video ou DVD, com a infor-
macdo cultural e social;

Obras da literatura interpretadas em LIBRAS, braille ou formato
Daisy (ABNT, 2008, p. 10).

Existe, portanto, um niimero vasto de normas, orientagdes e cri-
térios para atender pessoas com deficiéncia. As bibliotecas podem,
em seu planejamento, contemplar medidas para tornar seus es-
pagos mais inclusivos e acessiveis. Acreditamos que isso ndo ocorra
da noite para o dia, mas é necessario comegar adotando algumas
medidas relativamente simples e de baixo custo.

Deve-se ter sempre em mente que, independentemente do grau
de dificuldade que as Pcds enfrentam para se adaptarem as con-
di¢bes normais de sobrevivéncia em sociedade, as possibilidades
fisico-sociais oferecidas, apesar de ainda incipientes e precarias,



devem ser ampliadas e melhoradas. As barreiras arquitet6nicas e
sociais sdo uma constante no cotidiano dessas pessoas e estdo pre-
sentes em grande parte dos edificios urbanos e, ndo diferentemen-
te, nas conformacdes estruturais de muitas das bibliotecas.

As bibliotecas devem levar em consideragdo que as pessoas com
deficiéncias foram negligenciadas no transcorrer da histdria e que
quatro fases marcaram o seu desenvolvimento, segundo nos ensi-
na Piovesan (2013): intolerancia, invisibilidade, assistencialismo e
inclusdo. Nesta ultima fase, esta ocorrendo a remoc¢do de barreiras
por meio de projetos arquiteténicos, de ambienta¢do de interiores
e de praticas comunicacionais que atendam as especificidades das
pessoas com deficiéncia fisica, sensorial, intelectual e mental.

Ha de ponderar que a inclusdo de Pcds em bibliotecas ndo se
esgota na acessibilidade fisica ao ambiente. Ndo basta apenas o
ambiente ser acessivel. E fundamental que todo o processo admi-
nistrativo da biblioteca esboce a¢oes estratégias de atragdo para ca-
tivar esse publico. Ao desenvolver acdes planejadas, deve-se buscar
alcancar dois importantes objetivos, conforme apresentado no do-
cumento Fortalecimento de bibliotecas acessiveis e inclusivas: ma-
nual orientador (2016):

a. tornar a biblioteca um local que atenda e disponibilize seus
servicos e acervos de forma acessivel a todas as pessoas;

b. aproximar os sujeitos com diferentes tipos de deficiéncia, apre-
sentando todas as possibilidades de ocupacdo e uso desse es-
paco, tornando-o equitativo e democratico.

Nesse sentido, deve-se considerar que a acessibilidade e a in-
clusdo sdo aspectos que precisam estar presentes na adminis-
tracdo de toda e qualquer biblioteca, sendo tratados em conjunto
e articuladamente com outras questdes presentes no cotidiano das
bibliotecas e de seus usudrios. Neste capitulo, procuramos trazer
orientagdes estipuladas pela NBR 9050/2020 para tornar os es-
pagos e mobilidrios da biblioteca acessiveis. Primamos por aquelas
recomendagdes que acreditamos ser de baixo custo para sua imple-
mentacdo. Ndo foi nossa intengdo esgotar o assunto em um unico



capitulo. Diversas outras orienta¢des sdo dadas pela referida nor-
ma e merecem ser consideradas para tornar a biblioteca um espago
mais inclusivo. Mesmo que a caminhada nessa direcdo seja longa e
devagar, ela é necessdria e urgente.
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0 DESENVOLVIMENTO DE COLEGOES EM FORMATO ACESSIVEL COM BASE
NO COMPARTILHAMENTO ENTRE REDES COLABORATIVAS

Margareth Maciel Figueiredo Dias Furtado’
Tania Milca de Carvalho Malheiros*

Clemilda dos Santos Sousa3

A concepcio de redes de cooperacio em bibliotecas est4 direcionada
para o compartilhamento de informagdes técnicas, de forma a evi-
tar o retrabalho de atividades nas institui¢des que tenham entre si
os mesmos objetivos e fun¢des e que atendam o mesmo publico. A
pratica colaborativa entre bibliotecas demanda um planejamento
mais elaborado, mas aos poucos essa atividade tem se tornado um
diferencial a ser explorado pelas participantes.

Certamente a cooperacdo entre instituicdes representa um pro-
cesso imprescindivel na conjuntura em que vivemos. Em relacdo a
esse trabalho colaborativo, Figueiredo (1996, p. 105) menciona que

ndo se aceita mais hoje em dia uma biblioteca trabalhando isolada e
alheiamente das demais. Para a propria sobrevivéncia da biblioteca,
como uma institui¢do social, é necessario que elas se unam e passem
a atuar como sistemas dinamicos de informacdes relevantes a comuni-
dade a que servem.

Nas Institui¢des de Ensino Superior (IES), as bibliotecas que
desenvolvem e oferecem servigos de atendimento informacional a
pessoas com deficiéncia visual podem encontrar, na cooperagdo,
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uma estratégia para ampliar os seus acervos, 0s seus processos e
a sua prestacdo de servicos. Baseando-se na recomendagdo da
International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA), destacamos que:
A cooperag¢do e o compartilhamento de recursos e especialistas tém
sido intrinsecos ao desenvolvimento de servigos de bibliotecas para
pessoas incapazes de utilizar material impresso [...]. Uma abordagem
cooperativa é imperativa para o desenvolvimento de cole¢des, conten-
do futuras tecnologias e o compartilhamento de recursos [...]. Essa
cooperagdo ¢é vital para a criagdo de padrdes comuns, para a permu-
ta entre especialistas, para influenciar os produtores e para garantir a
interoperabilidade e permuta de contetidos entre as bibliotecas para
cegos (IFLA, 2009, p. 35-36).

As bibliotecas universitarias, geralmente, tém a sua disposi¢do
livros em braile e com fonte ampliada. Contudo, essas cole¢des ndo
atendem as demandas dos cursos de graduagdo e pds-graduacdo
nos quais os discentes estdo matriculados. Em resposta a essa lacu-
na no acervo, as universidades criaram setores produtores de textos
adaptados, os chamados nucleos, laboratorios para responder as
demandas bibliograficas especificas. No entanto, a editoragdo des-
se material digital ndo é um processo simples, pois envolve tecno-
logias e recursos humanos qualificados para utilizd-las.

Como exemplo de cooperagdo, temos no Brasil a Rede Brasileira
de Estudos e Acervos Adaptados (REBECA). Trata-se de uma expe-
riéncia entre IES que mostra a unido de bibliotecas universitarias
para fomentar a oferta de material informacional acessivel a pessoas
com deficiéncia visual. A REBECA representa uma iniciativa com
objetivo de colaborac¢do técnica de informac¢oes e compartilhamen-
to dos acervos digitais adaptados. Contribui, assim, para a padroni-
zagdo de metodologias, tornando o processo de editoragdo adaptada
mais agil, além de ampliar o numero de titulos nos acervos (Coates
et al. 2020; Dantas, 2018; Malheiros, 2019; UFRN, 2018).

Destaca-se nesse cenario a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, Lei n° 13.146, de julho de 2015, estabelecendo, no
titulo I1I, capitulo II, artigo 68, que o poder ptblico deve adotar "me-



canismos de incentivo a producdo, a edi¢do, a difusdo, [...] com vistas
a garantir a pessoa com deficiéncia o direito de acesso a leitura, a
informacdo e a comunica¢do” (Brasil, 2015, p. 51).

Ao encontro do que propde a Lei Brasileira de Inclusdo, o Tra-
tado Internacional de Marraqueche, Decreto n° 9.522, de 8 de ou-
tubro de 2018, também incentiva a produgdo e o acesso a obras em
formato acessivel. O referido tratado tem como ementa: “Facilitar
0 acesso a obras publicadas as pessoas cegas, com deficiéncia visual
ou com outras dificuldades para ter acesso ao texto impresso”.

Nessas circunstdncias, entendemos que a rede REBECA se en-
contra em consonancia com as demandas sociais e institucionais
estabelecidas pela realidade das IES. A importdncia dessa a¢do as-
segura que um titulo ja produzido possa ser consultado e utilizado
por usuarios com deficiéncia visual na instituicdo de origem ou em
outras universidades brasileiras, com a garantia de leitura facil por
leitores de tela ou ampliadores.

Os servigos de atendimento e o desenvolvimento de colecoes
destinadas a pessoas com deficiéncia visual no ensino superior tém
evoluido, principalmente nas institui¢ées que escolhem trabalhar
em colaborac¢do. Assim sendo, justifica-se este estudo cujo objetivo
¢é descrever a experiéncia da REBECA, o que possibilita conhecer
suas a¢oes colaborativas desenvolvidas em conjunto e os beneficios
advindos da cooperagdo entre institui¢des integrantes da rede para
o desenvolvimento de cole¢des em formato acessivel.

Alegislagdo teve e tem um importante papel como interlocutora
no processo de inclusdo. Os esfor¢cos do movimento politico das
pessoas com deficiéncia renderam muitas conquistas, entre elas o
reconhecimento dos direitos traduzidos na letra da lei. No contexto
do acesso a informagdo em bibliotecas, algumas legisla¢des e poli-
ticas merecem ser mencionadas.

O que preconiza qualquer discussdo sobre os direitos da pessoa
com deficiéncia é a Declara¢do Universal dos Direitos Humanos,
quando menciona, no art. 2°, que todo ser humano tem capacidade



para gozar seus direitos e suas liberdades sem distin¢cdo de qualquer
espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de
outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou
qualquer outra condigdo (ONU, 1948). Isso inclui a condi¢do da de-
ficiéncia, mas parece que, mesmo ja assegurados tais direitos, ainda
se fazem necessdrios novos esclarecimentos no intuito de efetivar as
segurancas legais referentes as pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido, outra legislacdo relevante é a Convengdo das
Nagbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD) da Organizag¢do das Nag¢des Unidas (ONU), que em seu
art. 21, alinea a diz:

Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com deficién-
cia todas as informacdes destinadas ao publico em geral em formatos
acessiveis e tecnologias apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia
(ONU, 1948, p. 45).

A nivel nacional, a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Lei n® 13.146

de 2015, garante o acesso a informa¢do quando menciona, no art. 42:
A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao turis-
mo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
sendo-lhe garantido o acesso: I - a bens culturais em formato acessivel
(Brasil, 2015, p. 39).

Na categoria “bens culturais” estdo incluidos os acervos das bi-
bliotecas; o que vai postular, além de uma adaptag¢do, a producdo
desses bens em formato acessivel para atender o segmento de pes-
soas com deficiéncia. A LBI também disserta sobre a necessidade
do poder puiblico em garantir o acesso a informag¢do dentro de uma
cadeia produtiva.

Art. 68: O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a pro-
dugdo, a edigdo, a difusdo, a distribui¢do e a comercializagdo de livros
em formatos acessiveis, inclusive em publica¢des da administra¢do
publica ou financiadas com recursos publicos, com vistas a garantir a

pessoa com deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informagdo e a
comunica¢do (Brasil, 2015, p. 51).



Nesse contexto, outra legislagdo que apoia e abre uma nova
perspectiva é o Tratado Internacional de Marraqueche, que opor-
tuniza ndo somente a produgdo em formato acessivel, mas o inter-
cambio transfronteirico de conteudos entre entidades autorizadas
e produtoras de acervos em formato acessivel. A possibilidade de
intercambio é a chave para o desenvolvimento desses acervos, visto
que a produgdo dos materiais demanda muito tempo, recurso e co-
nhecimento especializado dependendo da drea de conhecimento a
qual possam pertencer.

Dessa forma, se uma determinada biblioteca possui uma obra e
outra biblioteca precisa do mesmo titulo, para qué replicar traba-
lho? Por que ndo fazer uma permuta, diminuindo o tempo de es-
pera do leitor e garantindo seu acesso a informacao? E justamente
essa possibilidade que o Tratado de Marraqueche oportuniza. Para
Coates et al. (2020), pela primeira vez foi criada uma estrutura juri-
dica internacional que permite a criacdo e a distribui¢do de copias
em formato acessivel para pessoas com dificuldades para acessar o
texto impresso. O compartilhamento de livros acessiveis promove,
assim, o intercimbio transfronteirico.

O Tratado Internacional de Marraqueche foi celebrado em 2013
em Marrocos. Segundo Helfer et al. (2016), trata-se de um acordo
internacional negociado com a Organizacdo Mundial da Proprie-
dade Intelectual (OMPI) e aprovado pela conferéncia diplomatica
realizada no pais, em junho de 2013. O principal objetivo consiste
em expandir a disponibilidade de obras protegidas por direitos de
autor a cerca de 300 milhdes de pessoas com dificuldades de leitura
de um texto impresso comum em todo o mundo.

Segundo Coates et al. (2020, p. 9), o Brasil esteve entre os pri-
meiros paises a aderir as ideias do tratado:

O Brasil foi um dos 20 paises que o ratificaram, tendo feito isto em
dezembro de 2015, apos passar por aprovagdo, em dois turnos, pelo
Senado Federal e pela Camara dos Deputados, incorporando-se com

status de emenda constitucional ao ordenamento juridico brasilei-
ro. Mas somente em 08 de outubro de 2018, foi publicado o Decreto



n° 9.522, promulgando o Tratado de Marraqueche no pais, considera-
do como um avango significativo no debate dos Direitos Autorais, em
especial das limita¢des e exce¢des, na medida em que viabiliza o acesso
de obras intelectuais para um publico que merece um tratamento sob
condi¢bes especiais.

Assim, o tratado passou a integrar a legislacdo ja vigente no pais,

visto que faz parte do ordenamento juridico brasileiro. Embora a

LBI ja mencione claramente o direito a educagdo, informagdo e aos

bens culturais, o documento internacional apresenta outras pers-

pectivas relevantes.

Em julho de 2020, o texto da minuta que regulamenta o Decreto
n? 9.522, de 2018, foi para consulta publica. Por isso, é significativo
conhecer alguns pontos fundamentais para essa discussdo, de acor-
do com seu art. 3° (Brasil, 2018a), a saber:

a.

beneficidrios: pessoa cega, pessoa com deficiéncia visual ou de-
ficiéncia de percep¢do ou de leitura, como também pessoas que
tenham deficiéncia ou dificuldade para ter acesso a materiais
impressos, ndo conseguindo sustentar ou manipular um livro.
formato acessivel: no entendimento do tratado, significa a re-
producdo de uma obra de maneira ou forma alternativa que dé
aos beneficidrios acesso a obra. O exemplar em formato acessi-
vel é utilizado exclusivamente por beneficiarios e deve respei-
taraintegridade da obra original, considerando-se as alteracdes
necessarias para tornar a obra acessivel.

entidade autorizada: aquela autorizada ou reconhecida pelo
governo para prover os beneficidrios, sem intuito de lucro, com
atividades ligadas a educacdo, formagdo pedagogica, leitura
adaptada ou acesso a informagdo. Inclui as instituicbes gover-
namentais ou as organiza¢des sem fins lucrativos que prestem
0s mesmos servicos aos beneficidrios como uma de suas ativi-
dades principais ou obrigac¢6es institucionais.

As bibliotecas podem ser uma “entidade autorizada” e formar
suas colecdes com o amparo legal supracitado, tanto por meio da
producdo de materiais em formato acessivel quanto pelo intercam-
bio desse tipo de obras.



Coates et al. (2020) argumentam que ao eliminar as barreiras le-
gais para criar e compartilhar obras em formato acessivel, o tratado
favorece um aumento imediato da quantidade de material disponi-
vel para os usudrios. Outro beneficio, segundo os autores, € a eco-
nomia de tempo, dinheiro e esforco, uma vez que as bibliotecas po-
dem reunir seus recursos em um pais, em uma regido ou mais longe.
Assim, as bibliotecas podem coordenar a produc¢do de obras, o que
diminuira a duplica¢do de esforcos, evitando que um mesmo livro
seja convertido vérias vezes no mesmo idioma em diferentes paises.

O Tratado de Marraqueche é o primeiro acordo internacional
que exige excegdes aos direitos de autor com vistas a proteger os di-
reitos humanos de uma determinada populagdo, conforme Helfer
et al. (2016). Segundo os autores, o tratado encontra-se na inter-
secdo da lei internacional tanto em matéria de direitos humanos
quanto em matéria de propriedade intelectual.

Relevantes também nessa discussdo sdo as politicas que obje-
tivam incentivar o acesso a leitura para pessoas com deficiéncia.
Coates et al. (2020) mencionam algumas delas: o Plano Nacional
do Livro e da Leitura (PNLL), instituido por meio da Portaria Inter-
ministerial n°1.442, de 10 de agosto de 2006 (Brasil, 2006); a Politi-
ca Nacional de Leitura e Escrita, Lei 13.696/2018 (Brasil, 2018b); e o
Plano Nacional de Cultura, Lei 12.343/2010 (Brasil, 2010).

Todo esse ordenamento juridico oferece uma base legal com vis-
tas a facilitar o acesso a informacao. E nesse contexto que o desen-
volvimento de cole¢des em formato acessivel e o compartilhamen-
to entre redes colaborativas poderdo se efetivar.

Uma das formas de compreendermos a necessidade do desenvol-
vimento de cole¢des em formato acessivel é pela andlise dos dados
estatisticos sobre as pessoas com deficiéncia e das informagées so-
bre a aquisi¢do de informacdes. Esses dados nos mostrardo a urgén-
cia na criacao e no desenvolvimento desses acervos para minimizar
a defasagem de acesso a informagdo sofrida por esses usuarios.



Passos (2010) comprova essa defasagem ao apontar a diferenca
de acesso a memoria coletiva entre os videntes, os quais enxergam
normalmente, e as pessoas com deficiéncia visual. Considerando
as informacgdes apresentadas pela autora, vemos que em relagdo a
memoria coletiva impressa, a diferenga na possibilidade de acesso
aos registros é de cerca de 440 anos. Quanto a memoria coletiva
escrita, a diferencga é de 3.500 anos.

A respeito da memodria coletiva digital, o acesso para os videntes
se deu a partir de 1981, com o surgimento do primeiro computa-
dor. Para as pessoas com deficiéncia visual, a partir de 1983, com
o surgimento da primeira tecnologia assistiva, uma diferenca de
cerca de dois anos. Devemos pontuar aqui questoes como a falta
de acessibilidade digital existente até hoje, a dificuldade de acesso
a tecnologia assistiva e a baixa producdo de materiais acessiveis, o
que nos faz concluir que essa defasagem certamente é bem maior.

Os dados estatisticos sdo mais uma comprovagdo da necessida-
de da criacdo de mais acervos acessiveis. Segundo o Censo Demo-
grafico 2010, existem 45.606.048 (23%) de pessoas com deficiéncia
no Brasil, em uma populagdo de 190.732.694 (IBGE, 2011a). A res-
peito da deficiéncia visual, os dados mostrados pelo censo foram
os seguintes: do total de 35.791.488 de pessoas, 528.624 ndo conse-
guem enxergar de modo algum; 6.056.684 tém grande dificuldade
e 29.206.180 apresentam alguma dificuldade. As pessoas que ndo
conseguem enxergar de modo algum somam 0,2% do total de pes-
soas com deficiéncia visual, os que tém dificuldade de enxergar sdo
3,2%, e os que tém alguma dificuldade chegam a 15,3% (IBGE, 2011b).

Ja com relacdo a produgdo de materiais acessiveis, de acordo
com Malheiros (2019), no Brasil essa produgdo ndo fica a cargo so-
mente das bibliotecas. Utilizaremos, portanto, o termo Unidade de
Informacdo (UI) quando nos referirmos aos produtores. Todavia,
as bibliotecas sdo as responsaveis pela organizagdo e recuperac¢do
desses materiais.

Malheiros (2019) afirma que, com base nos resultados da Pes-
quisa Nacional de Bibliotecas Publicas do Ministério da Cultura



(MINC), segundo o Mapa da Bibliotecas, em setembro de 2018, as
bibliotecas brasileiras chegaram a um total de 7.215, das quais 306
possuiam algum tipo de acessibilidade, o que representa menos de
5% do total. Ainda de acordo com a pesquisa da autora, as Ul que
tém acessibilidade informacional para usudrios com deficiéncia vi-
sual sdo 126, ou seja, 1,75% do total de bibliotecas brasileiras.

A pouca oferta de materiais acessiveis nos mostra mais um ar-
gumento para estimular a sua produ¢do. Apds apresentarmos essas
justificativas para a criagdo de acervos acessiveis, abordaremos a se-
guir as etapas do seu desenvolvimento, que é uma tarefa exclusiva
das bibliotecas.

O primeiro passo para saber o que essa comunidade de usua-
rios precisa em matéria de informagdo é conhecer seus habitos de
leitura e tragar o seu perfil informacional. No processo de desen-
volvimento de cole¢des em geral, Leroux (2007) faz alusdo a impor-
tancia desse processo em uma biblioteca. O autor ressalta que “a
redagdo de uma politica de desenvolvimento de coleg¢Ges constitui
a pedra fundamental de toda boa colegdo, quer seja tradicional (fi-
sica) ou eletronica” (Leroux, 2007, p. 4).

Essa afirmacdo é consenso entre os profissionais de informagao.
Embora a realidade nos mostre que a consciéncia sobre essa ne-
cessidade existe, tais profissionais muitas vezes ficam imersos nas
tarefas de processamento técnico dos diversos materiais, ndo prio-
rizando o planejamento da colegdo. Isso se reflete nas questoes
financeiras das bibliotecas, ocasionando gastos desnecessdrios na
compra dos materiais que irdo compor o acervo.

O desenvolvimento de colec¢oes é definido por Evans (1979,
p. 19, tradugdo nossa) como “um ciclo dindmico, que consiste em
seis elementos definidos: andlise da comunidade, politicas de sele-
¢do, selecdo, aquisigdo, desbastamento e avaliacdo”. Para Vergueiro
(1989, p. 15), ele ¢, acima de tudo, “um trabalho de planejamento
de acervos que exige comprometimento com metodologias e é um
processo ininterrupto”.



Diante da necessidade principalmente da racionaliza¢do de
tempo e de recursos financeiros, o desenvolvimento de cole¢bes
e a elaboracdo de uma politica que o direcione devem ser tarefas
prioritarias nas bibliotecas. E fundamental que essa politica faca
parte do planejamento geral para que o acervo acessivel ganhe mais
visibilidade e atencdo pela direcao.

No que diz respeito as etapas do desenvolvimento de colegdes,
Evans (1979) e Vergueiro (1989) estabelecem a seguinte divisdo: es-
tudo da comunidade, sele¢do (elaboragdo de politicas de sele¢do e
aquisi¢do), aquisi¢do, desbastamento e avaliacdo. Essas etapas tém
sido seguidas ha muitos anos nas bibliotecas e devem ser seguidas
também no desenvolvimento dos acervos acessiveis.

A etapa mais importante e determinante para o processo de de-
senvolvimento de colegdes é o estudo da comunidade a qual a bi-
blioteca servira. Os produtos e servigos das bibliotecas ou servicos
de informacdo serdo orientados de acordo com as necessidades de
informacgdo (NI) e as expectativas do seu usuario, disponibilizando
a informacdo dirigida as NI desses usudrios tanto nas camadas pes-
soais como profissionais (Guimardes, 2007). O estudo inicial da co-
munidade previne um desenvolvimento desordenado das colecdes.

Estudos sobre usudrios com deficiéncia visual sdo escassos no
Brasil. Recuperamos até 2018 os seguintes: Rabello (1989), Caselli
(2007), Malheiros (2009, 2013) e Passos (2010). A caréncia de mais
trabalhos nos leva a um desconhecimento acerca desses usuarios, o
que se reflete na forma com que eles sdo atendidos.

Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 8-39) apontam algumas razdes
para a importdncia dessas pesquisas: desenvolver mais estudos de
usudrios para que as bibliotecas tenham instrumentos para o seu
atendimento; planejar servigos e treinamento de usudrios; redistri-
buir recursos financeiros e humanos; identificar os tipos de usua-
rios (os ndo usudrios); identificar as necessidades de informagdes
dos diversos segmentos de usuarios; entender o comportamento
dos usuarios em sua interagdo com a informacao; estabelecer prio-
ridades com rela¢do as necessidades de informacdo; identificar os



habitos dos usudrios frente a informacgdo e conhecer o nivel de sa-
tisfacdo dos usuarios.

E importante na realizacio de um estudo de usudrio utilizar
um modelo que facilitard a construgdo do seu perfil. Existem
varios modelos na literatura. Com relacdo a deficiéncia visual,
sugerimos o de Brenda Dervin, Sense Making, que é um modelo
de constru¢do de sentido no qual, ao se detectar uma lacuna de
conhecimento, constroi-se uma ponte adquirindo-se o saber ne-
cessario para a continuagdo da construgdo de mais conhecimentos.
E 0 modelo mais utilizado na Ciéncia da Informagio e podemos en-
contrar sua descrigdo no Manual de Estudos de Usudrios (Cunha;
Amaral; Dantas, 2015). Segundo Miranda (2007, p. 44), esse mode-
lo “teria como pressupostos os seguintes atributos: individualidade
(subjetividade), situacionalidade (histdrico pessoal), utilidade da
informacdo (para a compreensdo da situa¢do) e padrdes (processos
cognitivos comuns)”.

Apds a realizagdo do estudo da comunidade, a biblioteca devera
utilizar um perfil comum a todos os usudrios e um perfil especifico
para os usudrios com deficiéncia visual, em razdo das especifici-
dades de cada um. Com base na aplicagdo do modelo de Dervin,
passamos a conhecer as necessidades de informagdo do usuario e a
tracar o seu perfil.

Sugerimos que para o perfil especifico de usuario com deficién-
cia visual, sejam coletados: dados demogréficos (nome, contatos,
endereco fisico, e-mail, idade, sexo, grau de deficiéncia visual - ce-
gueira ou baixa visdo - e grau de escolaridade); dados sobre a ne-
cessidade de informagdo (informagdes didaticas, informagdes para
entretenimento, socializagdo, lazer, informagdes profissionais e
informacdes gerais); dados sobre o formato de preferéncia (impres-
so e digital), formato digital (audiolivro digital, e-braille e textos),
formato impresso (audiolivro, braile e livros com fonte ampliada) e
os dados sobre o acesso a informagdo (dificuldades de acesso a in-
formacado digital, suporte de preferéncia, CD ou meio digital) (Ma-



lheiros, 2013, 2019). Esse perfil e os elementos que fazem parte dele
devem ser ajustados de acordo com o tipo de biblioteca.

No estudo da comunidade, é importante ressaltar a necessidade
de elaborac¢do de estratégias para atrair os ndo usudrios que fazem
parte da comunidade da qual a biblioteca pertence.

Com os elementos coletados na primeira etapa, seguimos para a
segunda, terceira e quarta etapas, que consistem na elaboragdo de
politicas de selecdo e aquisi¢do. Aqui deverdo ser estabelecidos os
critérios para a selecdo e aquisi¢do dos materiais. Essa politica vai
definir a estratégia de criacdo da cole¢do. Como estamos selecio-
nando e adquirindo materiais acessiveis e a disponibilizagdo des-
ses materiais no mercado é muito restrita, os critérios de sele¢do
devem se basear essencialmente no perfil dos usudrios, de acordo
com as suas necessidades de informacdo.

O mercado de materiais acessiveis no Brasil é basicamente ali-
mentado pela producdo das Bibliotecas, Centros de Apoio Peda-
gogico (CAPs), Nucleos de Apoio Pedagogico e Produgdo Braille
(NAPPBs), Fundag¢do Dorina Nowill, Instituto Benjamin Constant
(IBC), entre outras. Os ledores voluntarios também participam do
processo de produgdo desses materiais emprestando a sua voz. Si-
milarmente, o Ministério da Educagdo (MEC) tem produzido mate-
riais didaticos no formato EPUB3 para envio as bibliotecas escolares.

A aquisigdo por compra € praticamente inexiste. O mercado edi-
torial tem expressado pouco interesse em publicar materiais aces-
siveis, entre as causas estd o universo pequeno de usuarios. Embora
haja algumas iniciativas interessadas, que sdo bem-vindas, elas ndo
atendem as demandas. A base da aquisi¢do para formacgdo e de-
senvolvimento do acervo acessivel é realizada considerando a pro-
dugdo dos materiais pelas institui¢des citadas anteriormente, por
convénios e cooperagdo e por doagdo e permuta.

A produgdo das bibliotecas e demais nucleos produtores é feita
de acordo com a demanda dos usudrios. A Fundagdo Dorina Nowill
e o IBC vao além dessas demandas ao produzir e emprestar mate-



riais para todo o Brasil. Ambos dispéem de graficas para impressdo
de material em braile em larga escala. A Funda¢do também produz
audiolivros e o livro digital acessivel (LIDA) no formato DAISY.

Nesse processo, os materiais passam por varias etapas: digitali-
zagdo, adaptacdo e descri¢do de imagens, com produ¢do também
de materiais em 4udio (gravagao com voz humana e sintetizada).
Como as bibliotecas e demais nucleos produtores criam materiais
em meio digital, é preciso que se “estabelecam politicas, estraté-
gias e sistemas que apoiardo os repositdrios eletrénicos e arquivos”
(Kavanagh; Skold, 2009, p. 46).

A composigdo dos acervos acessiveis em geral traz materiais im-
pressos (braile eampliados) e em meio digital (audiolivros, textos
editados e livros digitais acessiveis — LIDA). Esses livros podem
ser ofertados no formato DAISY e em EPUB3, um novo formato
que tem sido utilizado na producdo de livros didaticos. Assim,
podemos apontar formas de compor um acervo acessivel: pro-
dugdo do material pelas bibliotecas e demais nucleos produtores,
doagdo de outras institui¢des, permuta com outras institui¢oes
e cooperagdo entre institui¢des. Segundo Kavanagh e Skold (2009,
p. 35), uma “abordagem cooperativa é imperativa para o desenvol-
vimento de coleg¢des, contendo futuras tecnologias e o comparti-
lhamento de recursos”.

Uma questdo importante no desenvolvimento de acervos aces-
siveis é a falta de recursos materiais e humanos na confec¢do dos
materiais. Essa é uma das causas da baixa produgdo. O processo
de adaptacdo é lento, detalhado e necessita que se adquira softwa-
res para sua realizagcdo. Envolve a etapa de descri¢do de imagens, a
qual requer um profissional que realize essa tarefa, sendo poucos
os habilitados. Para a produ¢do de materiais em braile, é preciso a
aquisi¢do de papel especifico, de uma impressora braile e de profis-
sionais especializados para adaptar e revisar os materiais.

Para essa produ¢do sdo necessarios equipamentos e tecnologia
assistiva (TA). E necessario incluir no planejamento do acervo a
aquisi¢do de TA, que é essencial no acesso a informacdo pelos usua-



rios com deficiéncia visual. Sio exemplos de TA os leitores de tela
para possibilitar a leitura dos documentos, a impressora braile para
impressdo dos arquivos e outros tantos equipamentos existentes no
mercado. O treinamento de usudrios no uso de novos servicos e
novas tecnologias, além da capacitacdo da equipe pelas bibliotecas
e demais nuacleos produtores, também devem ser incluidos.

Diante do exposto, observamos que a oferta de materiais adap-
tados estad longe de atender completamente as necessidades de
informagdo dos usudrios. Temos como op¢do para preencher essa
lacuna os acervos das bibliotecas digitais acessiveis brasileiras, que
sdo: a Biblioteca Virtual Sonora da Universidade Estacio de Sa, de
Campos do Goytacazes; a Dorinateca, biblioteca digital Dorina
Nowill; a Biblioteca Digital e Sonora (BDS/UnB) e o Repositorio
de Informacdo Acessivel (RIA/UFRN). Essas bibliotecas digitais
ofertam acervos adaptados digitalizados e gravados com a voz sin-
tetizada ou humana e contribuem para suprir a necessidade de in-
formacdo dos usuarios.

Outra forma de preencher essa lacuna é a criag¢do de redes de
cooperac¢do e compartilhamento, as quais tém como vantagens: a
reducdo de gastos por meio da cooperacdo, a melhoria no atendi-
mento aos usudrios, o compartilhamento das informagées entre as
equipes das bibliotecas que trabalham com acervos adaptados e a
criagdo de um cadastro das institui¢gdes que dispéem desses acer-
vos para estimular o intercimbio de informagdes. Trazemos como
unico exemplo de rede colaborativa de conteidos adaptados no
Brasil a Rede REBECA - Rede Brasileira de Estudos e Contetidos
Adaptados. Criada em 2017 pela Universidade Federal do Rio Gran-
de do Norte (UFRN), essa rede se tornou um exemplo de desenvol-
vimento de acervo acessivel por meio da cooperacao.

A quinta etapa do desenvolvimento de acervos é o desbastamen-
to. Mas, pelas questdes pontuadas anteriormente, ela é pouco rea-
lizada nos acervos acessiveis, uma vez que o mercado disponibiliza
poucas ofertas e a produgdo se da por demanda.



A sexta etapa é a avaliagdo do acervo, a qual se mostra muito im-
portante para sabermos se as necessidades de informac¢do dos usua-
rios estdo sendo atendidas e se existe material que ndo esta sendo
utilizado e que pode ser doado ou permutado. Essa etapa deve se
basear no perfil da comunidade. Weitzel (2013, p. 61) indica que
é interessante considerar trés elementos na politica de avaliacdo:
“quem sera o responsavel pelo processo, definicdo de padroes e cri-
térios, e metodologias e métodos a serem empregados”. A base de
todo o processo do desenvolvimento de acervo é o planejamento.

E necessario incluirmos no planejamento do desenvolvimento
a manutencdo e preservag¢do da colecdo, sendo recomendado criar
um plano para tais procedimentos. As bibliotecas devem “preser-
var, armazenar, retirar e manter a sua cole¢do” (Kavanagh; Skold,
2009, p. 45). No acervo impresso, é preciso verificar os livros em
braile, que deverdo ser colocados apropriadamente nas estantes
para ndo amassar os pontos impressos. Também é importante ob-
servar a melhor forma de armazenamento para as diversas midias,
verificando a climatizagdo para evitar a sua deterioragdo (Kavanagh;
Skold, 2009).

Além de trazer justificativas da necessidade de criagdo e de-
senvolvimento de mais acervos acessiveis e maior produgdo de
materiais acessiveis, concluimos que sdo cruciais mais pesquisas
sobre o tema para gerar discussdes e trazer solugoes a fim de que
haja mais inclusdo das pessoas com deficiéncia visual por meio do
acesso a informacao.

E nesse movimento que se estrutura a REBECA, cujo objetivo
é colaborar com informagdes técnicas e acervos adaptados para
o atendimento a pessoas com deficiéncia visual matriculadas
nas universidades. A concep¢ao da REBECA estd diretamente
associada aos didlogos entre os profissionais das Instituigdes de
Ensino Superior (IES) sobre a producdo e o acesso a cole¢des
adaptadas em formatos acessiveis. As atividades relacionadas a
sua criagdo tiveram inicio em 2017, quando a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, por meio do Oficio Circular n® 0o7/2017/



CAENE/UFRN, convidou as institui¢cées Universidade de Brasilia
(UNB), Universidade Federal do Ceard (UFC) e Universidade
de Campinas (UNICAMP) para integrarem o grupo de trabalho
que elaboraria estratégias e critérios de implantagio da Rede
Cooperativa Acessivel nas IES (Dantas, 2018; UFRN, 2018).

A primeira reunido da REBECA ocorreu ainda em 2017 no II Con-
gresso Nacional de Inclusdo na Educag¢do Superior e Educagdo Pro-
fissional Tecnoldgica, na UFRN. A reunido contou um publico de 25
profissionais envolvidos com a tematica “acessibilidade informa-
cional e adaptagdo de textos” nas mais diversas IES do pais. Duran-
te a reunido, destacou-se a importdncia e o impacto que a REBECA
poderia ter nas institui¢oes de ensino. Além do compartilhamento
das informagdes técnicas e de acervos entre as integrantes, a rede
proporcionaria outros beneficios, como evitar duplicagdo e retra-
balho, redugdo de custos e tempo de produgdo adaptada, aumento
das opcoes de pesquisa e rapidez no recebimento de textos pelos
discentes com deficiéncia visual.

Com as discussdes do grupo, foram levantados e definidos os
requisitos necessdrios a adesdo a rede: ser institui¢do publica de
ensino superior; ter infraestrutura de armazenamento digital con-
solidada ou em desenvolvimento; possuir acervo adaptado para
pessoas com deficiéncia visual; aceitar os termos de funcionamen-
to da rede e designacdo de equipe representante via oficio institu-
cional. Aceitas as condig¢6es, os compromissos estabelecidos foram:
adotar manual de padroniza¢do da rede; adotar padrio de catalo-
gacdo digital; participar das reunides técnicas mensais; participar
das atividades e reunides dos GTs especificos; divulgar e represen-
tar a REBECA na instituicdo, eventos e regido em que se encontra.

A REBECA possui representatividade distribuida entre as ins-
tituicdes com a fun¢do de orientar as participantes no que diz res-
peito a formac¢do de recursos humanos e tecnoldgicos para que as
institui¢des produzam, armazenem, recuperem e promovam aces-
so aos itens disponibilizados, os quais permitam uma leitura facil
aos utilizadores. As institui¢des participantes sdo responsaveis por



seus proprios acervos, principalmente no que concerne a integri-
dade de documentos, direito do autor e repositorio que garanta a
seguranca dos dados, controle e acesso dos usudrios.

As atividades da REBECA foram intensificadas em 2019, quando
o grupo se dedicou a trés pontos essenciais ao andamento da rede.
Primeiro, a avaliacdo dos tramites juridicos necessarios ao convé-
nio de cooperacdo e o amadurecimento de outras possibilidades
para oficializar a rede de forma institucional, com celeridade de
processos. Segundo, a definicdo e implantagdo de metadados ca-
talograficos no Dspace Institutional Digital Repository (DSPACE,
2016). E terceiro, a organiza¢do da dindmica de gestdo da rede.

Em 2020 foram retomadas as reunides e realizados os contatos
com as institui¢des que mostraram interesse na rede. Para isso, foi
enviado um oficio institucional da UFRN, pela Secretaria de Inclu-
sdo e Acessibilidade (SIA), com o assunto: REDE REBECA - Termo
de responsabilidade e compromisso entre institui¢des para com-
partilhamento dos acervos adaptados para pessoas com deficién-
cia visual para assinatura dos setores responsaveis pela produgdo
e acervos adaptados nas institui¢des (Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, 2020).

Atualmente as atividades da REBECA estdo sendo desenvolvi-
das em parceria com nove IES: Universidade Federal do Rio Grande
do Norte - Secretaria de Acessibilidade (SAI-UFRN); Universidade
de Brasilia (UNB) - Biblioteca Digital e Sonora (BDS) e Biblioteca
Central da Universidade de Brasilia (LABC); Universidade Federal
do Ceara (UFC) - Sistema de Bibliotecas (SIBI); Universidade Fede-
ral do Sul e Sudeste do Para - Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo
Académica (NAIA-UNIFESSPA); Universidade Federal de Pernam-
buco - Nucleo de Acessibilidade (NACE-UFPE), Laboratério de
Acessibilidade (LABC-UFPE); Universidade Federal de Alagoas -
Nucleo de Acessibilidade (NAC-UFAL); Universidade Federal da
Bahia - Nucleo da Acessibilidade Informacional (NASIBI-UFBA)
e Universidade Federal de Santa Catarina - Comissdo Por uma BU
Acessivel (CABU-UFSC). Dessa forma, a rede tem representacao



em varias regides do Brasil - Norte (01), Nordeste (o05), Centro-
-Oeste (01) e Sul (01) - e conta com uma equipe de profissionais
formados em vdrias areas do conhecimento.

A participacdo desses profissionais acontece em reunides dis-
tribuidas com o grupo formador. Sdo realizadas reunides mensais
com todos os participantes das institui¢des e GTs. Os grupos de
trabalho e discussdo especificos sdo trés: GT1 - Comunicagdo: di-
vulgagdo, contatos, reunides, formalizagdo da cooperagdo, orien-
tagbes as novatas, pesquisas, projetos; GT2 - estudo e defini¢do
sobre padronizagdo do manual de formatagdo, elementos do docu-
mento digital adaptado, formatos acessiveis e valida¢do com usuad-
rios; GT3 - acompanhamento da implementagdo de repositorio
acessivel nas IES cooperadas, criagdo de comunidades e colecdes,
metadados de catalogacdo, permissoes de usudrios e publicagdo.
A acdo dos GTs contribui de forma significativa para o andamento
das atividades da rede, de forma a definir estratégias, padroes e
disseminagdo de dados para o beneficio da REBECA.

Como resultado desse trabalho, a REBECA compartilha infor-
magdes sobre suas agdes e servicos na pagina principal do Reposi-
torio de Informagdo Acessivel (RIA) e na Biblioteca Digital e Sonora
(BDS) por meio da comunidade REDE REBECA, com as seguintes
colecdes: catalogos das instituicdes participantes; listas dos acer-
vos que poderdo ser solicitados via e-mail ou via login e senha entre
cooperadas; como fazer parte da REBECA; orientagdes e contatos
das representantes responsaveis; documentos e producdo cientifi-
ca da REBECA e manuais orientadores das IES.

O acervo adaptado em conjunto com as institui¢des que fazem
parte da REBECA corresponde a aproximadamente 5.000 titulos
catalogados pelas bibliotecas participantes. Essa colecdo contem-
pla no documento digital os elementos obrigatorios de padroni-
zagdo que permitem a leitura acessivel, certificados pela instituigdo
detentora do item. Nos setores de adaptacdo das IES, registra-se
um ndmero bem maior de materiais. Contudo, eles precisam de
uma maior analise no que se refere a integridade e completude das



informagoes para posterior incorpora¢do ao acervo. A cole¢do be-
neficia diretamente 140 usudrios com deficiéncia atendidos nas IES
que compdem a REBECA.

A REBECA representa uma iniciativa que contribui para o apri-
moramento dos servicos de atendimento informacional a pessoa
com a deficiéncia visual e para futuros estudos sobre redes coope-
rativas e intercAmbio de acervos adaptados a nivel de Brasil. Para
paises como o Brasil, no qual a produ¢do de materiais apresenta
urgéncia de crescimento, esse intercimbio trard muitos beneficios.

O panorama da produgdo de materiais acessiveis as pessoas com
deficiéncia visual nos mostra uma enorme lacuna de oferta, ocasio-
nada por diversos fatores como as dificuldades de tornar acessivel
os materiais pela falta de recursos humanos e tecnolégicos. A baixa
producdo justifica o planejamento das bibliotecas no desenvolvi-
mento desses acervos, racionalizando e otimizando recursos.

A rede REBECA é uma proposta para preenchimento dessa
demanda, contribuindo para o aprimoramento dos servicos de
atendimento informacional a pessoas com deficiéncia visual, bem
como para futuros estudos sobre redes cooperativas e intercimbio
de acervos adaptados.
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TEGNOLOGIA ASSISTIVA: ACESSIBILIDADE INFORMAGIONAL PARATODOS

Vanessa Helena Santana Dalla Déa’
Vicente Paulo Batista Dalla Déa>

Renata Carvalho dos Santos?

Imagine uma pessoa cega que chega no balcio de uma biblioteca, so-
licita um determinado livro e recebe um livro impresso em tinta em
suas mdos. Agora imagine esse mesmo livro com letras mintsculas
entregue para uma pessoa com baixa visdo ou um idoso que esque-
ceu os oculos. Continue imaginando... Agora imagine vocé naquele
dia dificil, com uma dor de cabeca danada, tendo que ler o capitulo
de um livro para uma atividade nesse mesmo dia. Vocé pega esse
livro e as letras até embaralham de tanta dor de cabeca. Todas es-
sas pessoas nesse momento sofrem com barreiras informacionais e
necessitam da acessibilidade que pode ser proporcionada por meio
da tecnologia assistiva.

Agora imagine uma pessoa surda que se utiliza de Libras para
se comunicar chegando em uma biblioteca sem um intérprete e o
atendente ndo sabe Libras. Tente imaginar vocé que ndo é surdo
e fala portugués em uma biblioteca na Alemanha solicitando um
livro, mas vocé ndo fala alemdo e o atendente ndo fala portugués.
Todos vocés estardo, nessa situacdao imagindria, enfrentando bar-
reiras comunicacionais que também podem ser minimizadas com
tecnologia assistiva.
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Continue imaginando, por exemplo, aquela pessoa com defi-
ciéncia fisica que tem uma tetraplegia e pede um livro na bibliote-
ca. Ele é colocado na frente dela, mas ela ndo tem condi¢des mo-
toras para abrir ou virar a pagina. Isso pode acontecer com vocé
também quando se estd com aquele torcicolo danado que dificulta
até movimentar os bracos ou quando se tem os bragos imobilizados
por algum fator. Vocés estdo enfrentando barreiras fisicas que po-
derdo também ser transpassadas por meio dessa tecnologia.

Para a Lei Brasileira de Inclusdo, a tecnologia assistiva tem como
objetivo “promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participa¢do da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade redu-
zida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social” (Brasil, 2015, p. 1). E, para além de equipamentos,
envolve produtos, dispositivos, recursos, metodologias, estraté-
gias, praticas e servigos que buscam facilitar a funcionalidade da
pessoa com deficiéncia. No Brasil, a tecnologia assistiva também
¢ chamada de “Ajuda Técnica” na Lei Brasileira de Inclusdo, assim
como no Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 (Brasil, 1999)
e no Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004 (Brasil, 2004), que
regulamentam as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000 (Brasil,
2000a) e n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Brasil, 2000b).

Apesar de na maioria das legislacoes e publicagGes a tecnologia
assistiva ser relacionada a pessoas com deficiéncia, ela pode trazer
funcionalidade e conforto para diferentes grupos. Segundo Brasil
(2009), além das pessoas com deficiéncia, a acessibilidade propor-
cionada pela tecnologia assistiva pode favorecer idosos, gestantes,
lactantes e outras pessoas com “mobilidade reduzida’, seja ela em ca-
rter permanente ou tempordrio, o que envolve, aproximadamente,
43,5% da populagdo brasileira. Se incluirmos as familias e outros cui-
dadores e acompanhantes, o nimero de brasileiros atendidos pode
passar de 70%. Temos verificado que tecnologias assistivas criadas
ou adquiridas pensando nas necessidades das pessoas com deficién-
cia podem favorecer todas as pessoas que tenham uma necessidade



especifica de funcionalidade, que pode até ser vocé, no exemplo que
demos anteriormente no caso da dor de cabega e cansaco.

No meio educacional, a tecnologia assistiva também tem sido
vista como eficiente para grupos sem deficiéncia. Em minha vivén-
cia como diretora do Sistema Integrado de Nucleos de Acessibili-
dade da Universidade Federal de Goids de 2014 a 2018, tivemos va-
rios relatos de professores que buscavam tecnologia assistiva para
algum estudante especifico com deficiéncia e descobriram que a
aprendizagem de outros estudantes havia sido facilitada com o uso
dessa tecnologia.

Quando produzimos um material em trés dimensdes pensan-
do no estudante com deficiéncia visual ou cego em um ambiente
inclusivo, levamos para a sala de aula um estimulo novo que pode
ser significativo para os estudantes videntes. “Sabemos que quan-
to mais estimulos diferentes tivermos, ao apresentar um mes-
mo conhecimento, maior serd a possibilidade de entendimento”
(Dalla Déa, 2020).

Este capitulo tem como objetivo apresentar a tecnologia assistiva
como possibilidade de melhorara acessibilidade informacional para
todas as pessoas, atendendo necessidades, especificidades, eficién-
cias e deficiéncias. Para escrita deste texto, utilizamos a premissa
do respeito as diferentes formas de se acessar o conhecimento pre-
sente nas bibliotecas, entendendo que existem diversidades visuais,
auditivas, motoras e intelectuais em todas as pessoas. A tecnologia
assistiva pode favorecer todos e, mais especificamente, beneficiar
grupos como pessoas com deficiéncia, idosos, ndo alfabetizados,
estudantes cansados, pessoas com mobilidades reduzidas, entre
outros. Apresentamos neste capitulo os pressupostos bdsicos sobre
tecnologia assistiva com conceitos, concepgdes e possibilidades.

O termo tecnologia assistiva, apesar de ser novo e em construgao,
diz respeito a utilizacdo de materiais, equipamentos e metodolo-
gias de tecnologias assistivas e remonta os mais antigos tempos do
homem, até mesmo a pré-histéria (Galvao Filho, 2009). O homem



sempre criou elementos em seu cotidiano para melhorar sua fun-
cionalidade em suas diferentes atividades.

Sartoretto e Bersch (2020) relatam que o termo assistive techno-
logy foi apresentado pela primeira vez em 1988, em uma legislagdo
norte americana chamada Public Law 100-407, que, com outras leis,
compreendem o American with Disabilities Act. Essa legislacdo bus-
cou regulamentar e direcionar recursos e fundos para essas tecno-
logias, favorecendo a independéncia, produtividade e inclusdo das
pessoas com deficiéncias nos Estados Unidos.

No Brasil, o termo é mais novo e ainda em construgdo. Segun-
do Galvdo Filho (2009), os termos “ajudas técnicas” e “tecnologia
de apoio” sdo regularmente usados como sindénimos, mas algumas
vezes sdo empregados para caracteristicas diferentes: “tecnologia
assistiva” ou “tecnologia de apoio” sdo usados de maneira mais
ampla, abrangendo dispositivos, servicos e metodologias, ao passo
que “ajudas técnicas” refere-se apenas aos dispositivos.

Mais recentemente, em 2006, o Decreto 5296/2004 instituiu,
por meio da Portaria n° 142,* o Comité de Ajudas Técnicas, com
objetivo de ampliar e dar visibilidade ao desenvolvimento da Tec-
nologia Assistiva no Brasil, determinando que:

Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estra-
tégias, praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participag¢do, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, inde-
pendéncia, qualidade de vida e inclusdo social (Brasil, 2009, p. 9).

A Tecnologia Assistiva pode estar presente para dar funcionali-
dade em todas as atividades didrias de uma pessoa, favorecendo o
transporte, locomogdo, alimentacdo, higiene, saide, comunicagao,
educacgdo, trabalho, entre outras. Na educagdo, essa tecnologia
pode propiciar a garantia do direito previsto na Lei Brasileira de In-
clusdo, que é de oferecer educagdo inclusiva de qualidade em todos
os niveis e etapas da vida, “de forma a alcan¢ar o maximo desenvol-

4+ Disponivel em: https://www.galvaofilho.net/portariai42.htm. Acesso em: jul. 2023.



vimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais,
intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e ne-
cessidades de aprendizagem” (Brasil, 2015, p. 8).

Reconhece-se que o acesso e inclusdo na educagdo sdo funda-
mentais, mas, segundo Lanna Janior (2010, p. 85), também é preci-
so proporcionar aos estudantes com deficiéncia a “permanéncia e
progresso no sistema educacional que facilite sua inser¢do produ-
tiva em todos os dmbitos da sociedade”. O artigo 27 da Lei n° 13.146
aponta que para garantir a educagdo de qualidade para as pessoas
com deficiéncia é necessario assegurar, criar, desenvolver, imple-
mentar, incentivar, acompanhar e avaliar diversos aspectos e agdes
de acessibilidade, entre elas, a oferta de servigos e recursos de aces-
sibilidade por meio do “uso de recursos de tecnologia assistiva, de
forma a ampliar habilidades funcionais dos estudantes, promoven-
do sua autonomia e participagdo” (Brasil, 2015, p. 9).

Como espac¢o importante para o conhecimento informacional
dentro das escolas e universidades, a biblioteca deve oferecer ma-
terial bibliografico acessivel para todos os estudantes, independen-
temente da sua forma de ler, comunicar, movimentar e entender.
Lira (2007) discute que as bibliotecas, principalmente as publicas,
devem oferecer atendimento e acessibilidade para pessoas com de-
ficiéncia, idosos, para pessoas de baixa alfabetiza¢do e pobres.

Importante pontuar que no artigo 32 da Lei Brasileira de Inclu-
sdo, verificamos que a Tecnologia Assistiva visa autonomia, inde-
pendéncia, qualidade de vida e inclusdo social (Brasil, 2015). Discu-
tir autonomia e independéncia da pessoa com deficiéncia em todos
os espagos é muito importante, pois, infelizmente, ainda temos
presente na nossa sociedade a visdo de que essas pessoas necessi-
tam de ajuda e caridade. Em ambiente académico e em bibliotecas,
essa perspectiva leva, muitas vezes, a agdes como pessoas que fa-
zem a leitura ou as atividades pela pessoa com deficiéncia, no lugar
de proporcionar tecnologias assistivas que permitam a ela realizara
acdo no momento que desejar, sem depender de ninguém. Quando
uma pessoa sem deficiéncia chega a uma biblioteca, ela tem essa



liberdade, e esse mesmo direito deve ser dado as pessoas com defi-
ciéncia e com necessidades especificas.

Outra questdo desse artigo que deve ser discutida é a inclusdo
social. Durante muito tempo, a pessoa com deficiéncia vivenciou
formas de segregacdo nas quais muitos dos seus direitos eram pro-
movidos em ambientes especificos e separados. Na educacdo se-
gregativa, as pessoas com deficiéncia estio na mesma escola que
as demais, mas em classes especiais, sem ter os mesmos direitos e
oportunidades que os demais estudantes (Rodrigues, 2003; Dalla
Déa; Santana; Almeida, 2016, p. 68). Desde a década de 1990, as
pessoas com deficiéncia possuem o direito de estarem incluidos
na escola comum com os mesmos direitos que as demais pessoas
(Martins, 2012; Mendes, 2010; Rodrigues, 2006).

A biblioteca - como um espac¢o educacional fundamental que
algumas vezes estd dentro da escola e outras vezes complementa
e enriquece o movimento escolar - ndo pode deixar de favorecer
os direitos de todos com igualdades de condig¢des e inclusdo. Alves
(2017, p. 16) relata que “a biblioteca, assim como outras institui¢oes
educacionais, tem a obrigagdo de fazer parte do processo de inclu-
sdo para que seja construida uma sociedade mais democratica”.

Logo, temos que buscar ndo segregar as pessoas com deficiéncia
em salas ou laboratérios onde se concentram os equipamentos de
Tecnologia Assistiva. Nesse sentido, o ideal seria que, na medida do
possivel e com seguranga, os equipamentos e servicos de acessibi-
lidade estejam no mesmo espago onde estdo todas as demais pes-
soas que buscam conhecimento nas bibliotecas. Ademais, para que
a acessibilidade informacional acontega, é fundamental entender
quais as caracteristicas e necessidades das pessoas que irdo utilizar
as bibliotecas e, assim, definir a tecnologia assistiva adequada.

O artigo 28 da Lei Brasileira de Inclusdo diz que para a realizacdo
adequada de a¢des de acessibilidade na educagdo para organizac¢do
de recursos, servicos e de disponibilizacdo e usabilidade pedagogi-
ca de recursos de tecnologia assistiva é necessario o “estudo de caso
e elaboragdo de plano de atendimento educacional especializado”



(Brasil, 2015, p. 9). Segundo a mesma legisla¢do, o conceito de pes-
soa com deficiéncia hoje se difere dos anteriores, pois, para além do
impedimento (que é a deficiéncia em si), uma pessoa é considerada
com deficiéncia desde que apresente uma ou mais barreiras que
obstruam sua “participa¢do plena e efetiva na sociedade em igual-
dade de condi¢oes com as demais pessoas” (Brasil, 2015, p. 9).

A forma com que as pessoas lidam com sua deficiéncia e as con-
di¢des dadas pelo ambiente e comunidade diferenciam, ndo sendo
possivel determinar uma tecnologia assistiva com base apenas no im-
pedimento. Na verdade, deve-se considerar para um estudo de caso
qualquer eficiéncia das pessoas, inclusive da pessoa com deficiéncia.
Assim chegaremos mais proximo do sucesso da pratica pedagogica
ou da indicacdo de uma tecnologia assistiva. “Ninguém melhor do
que o proprio aluno com deficiéncia para nos dar os caminhos de
como devemos direcionar nossa pratica” (Dalla Déa, 2020, p. 17).

Outro item do art. 28 da Lei Brasileira de Inclusdo diz da im-
portancia e necessidade da “participagdo dos estudantes com de-
ficiéncia e de suas familias nas diversas instancias de atuagdo da
comunidade escolar” (Brasil, 2015, p. 9). A pessoa com deficiéncia
e sua familia tiveram vivéncias positivas e negativas nas praticas
pedagogicas experienciadas desde a escola até a universidade; sdo,
assim, as pessoas mais indicadas para participar da discussdo a fim
de determinar a melhor tecnologia assistiva para o estudo.

Dentro da biblioteca e do meio educacional, pode haver Tec-
nologia Assistiva de alto, médio e baixo custo. Galvdo Filho (2009)
relata que sdo recursos de Tecnologia Assistiva desde artefatos sim-
ples, como um lapis adaptado para facilitar a preensdo com ma-
terial barato, até os mais sofisticados sistemas computadorizados
que buscam proporcionar maior independéncia e autonomia a pes-
soa com deficiéncia. Assim, a biblioteca deve ser um dos espagos
educacionais que oferecem os recursos e conhecimentos de tecno-
logia assistiva.

Na Universidade Federal de Goids existe o Laboratorio de Acessibilida-
de Informacional que faz adaptagdo de materiais bibliograficos para os



estudantes com deficiéncia da institui¢do e também possui espaco de
estudo com equipamentos de tecnologia assistiva aberto a toda comu-
nidade (Dalla Déa, 2020, p. 15).

Trazemos alguns exemplos de tecnologias de alto custo que temos
nas bibliotecas da Universidade Federal de Goias (UFG). O primeiro
equipamento que foi adquirido para o Laboratério de Acessibilidade
Informacional da UFG foi a impressora braille. Nossa vivéncia mos-
trou que, dependendo do material académico a ser viabilizado para o
estudante cego, a impressdo em braille pode nio ser a melhor opgao.
Cada folha de um livro impresso em tinta pode se transformar em 7
ou 8 folhas em braille, isso porque a escrita de uma mesma palavra
em braille ocupa mais espago que a impressdo em tinta.

Temos que considerar também que a folha para impressdo em
braille é mais grossa, para que ndo se deforme com facilidade, e mais
pesada, tornando o material muito maior, mais pesado e mais difi-
cil de ser carregado. Assim, utilizamos a impressdo em braille prin-
cipalmente para anota¢des com fins de apresentagdo de trabalhos,
materiais mais curtos, como artigos, e para programacao de eventos.

Figura 1 - Impressora em braille

Fonte: Foto dos autores (2018).

Como possibilidade de leitura em braille sem impressao, temos
a régua braille. Esse equipamento é ligado a um computador e o
texto que estd nele é transformado em braille por meio de peque-
nos pinos que sobem em uma linha, formando as palavras em brai-
lle. A mesma linha do texto onde se encontra o cursor no computa-
dor é representada na linha braille; no final da linha ha um botao
que, quando acionado, desce para uma préxima linha ou sobe para
a linha anterior.



Figura 2 - Régua linha braille

Fonte: Foto dos autores (2018).

Para a escrita e leitura em braille ndo precisamos necessaria-
mente de aparelhos de alto custo como os anteriormente apresen-
tados. Para anotagdes didrias, o cego utiliza a reglete e pungdo. A
reglete tem varias células com os seis possiveis pontos das letras em
braille. Existem regletes de mesa, que sdo maiores, e as de bolso,
menores. Na convencional, a escrita é realizada da direita para a es-
querda, o que é mais dificil para uma pessoa vidente que quer fazer
algumas escritas para melhorar a acessibilidade para a pessoa cega.
Vivenciei isso quando fui auxiliar uma estudante da UFG que pre-
cisava que os banheiros fossem sinalizados com feminino e mascu-
lino. Entdo comprei uma reglete positiva, que possibilita fazer os
altos relevos do braille pela frente da reglete. Esse é um material de
baixo custo que pode ser titil em varias agoes de acessibilidade, si-
nalizando lugares, materiais, entre outras necessidades cotidianas.

Figura 3 - Reglete e puncdo para braille

Fonte: Dalla Déa (2020).

Um dos equipamentos mais utilizados nas bibliotecas da UFG
é o escaner fotografico com voz. Ele permite que o estudante cego
ou com baixa visdo pegue o livro impresso em tinta e o leia com au-
tonomia, sem depender de ninguém para adaptagdo ou leitura. O



aparelho possui teclas de comando grandes, coloridas e com brai-
lle, permitindo assim autonomia no manuseio. Por meio de uma
camera, ele fotografa o texto e o transforma, no momento, em voz
e/ou em texto na tela que acoplamos a ele. Assim, o estudante cego
utiliza um fone para ouvir o texto na velocidade que preferir e o es-
tudante com baixa visdo pode, além de ouvir, ler em letras maiores
e com destaque na tela. Outra fungao facilitadora do equipamento
é a possibilidade de colocar um pendrive e copiar o arquivo de voz
para que o estudante possa ouvir depois em casa ou outro espago.

Uma experiéncia bem interessante que gostariamos de relatar
sobre esse equipamento é a de um estudante da UFG com deficién-
cia intelectual que tem leitura mais lenta. Ele ficava dependendo de
um colega monitor para ajuda-lo na leitura dos textos de seu curso
para estudar. Adorou quando experimentou o escaner fotografico,
pois atendeu completamente a sua necessidade. A partir desse mo-
mento, sua presenga na biblioteca para utilizacdo do equipamento
foi constante. Destacamos que um equipamento planejado para
atender pessoas com baixa visdo e cegas mostrou-se extremamente
eficiente no caso desse estudante com deficiéncia intelectual. Cer-
tamente, pessoas com outras dificuldades e necessidades diversas
de leitura poderiam se beneficiar desse equipamento.

Figura 4 - Escaner fotografico com voz

Fonte - Foto dos autores (2018).

Outro equipamento que tem fun¢do parecida é o escaner leitor
de livros com voz. A diferenga é que ele ndo permite escanear li-
vros mais grossos, sendo utilizado principalmente para adaptagdo
de artigos cientificos, anotagdes dos professores e outros materiais
menos volumosos. Por meio dele também é possivel ouvir o texto



por um fone ou salvar para envio ou salvamento, para que o estu-
dante estude em outro momento.

Figura 5 - Escaner leitor com voz

Fonte: Foto dos autores (2018).

Para facilitar a leitura de textos sem necessidade de computador,
pode se utilizar o leitor de livros digitais. Por se tratar de um equi-
pamento menor, ele pode ser transportado para a sala de aula ou
outros ambientes da biblioteca para leitura com maior privacidade.

Figura 6 - Leitor de livros digitais

Fonte: Foto dos autores (2018).

Devemos lembrar que hoje é muito comum as pessoas terem
aparelhos celulares pessoais, que tém apresentado varios softwares
de acessibilidade. Hoje, com um celular em maos, uma pessoa cega
pode, além de ouvir e-mails, sites, mensagens e liga¢des, identifi-
car cores, ouvir leitura de textos em voz, escanear com autonomia
alguns materiais, identificar objetos, entre outros.

Outra necessidade presente no ambiente escolar ou universita-
rio para estudantes com baixa visdo ou cegos é transformar mate-
riais impressos em tinta em alto relevo. Utilizado principalmente
para graficos e figuras, o alto relevo permite que essas pessoas en-
tendam, por meio do tato, a informagdes que o material preten-
de oferecer. A maquina Fusora é uma impressora térmica que, em



contato com papel com microbolhas, faz com que a parte do papel
riscada por tinta adquira relevo, podendo ser perceptivel ao tato.

Figura 7 - Maquina Fusora

Fonte: Dalla Déa (2020).

Em caso de ndo se ter disponivel essa maquina ou o papel espe-
cifico, quando precisamos adaptar tabelas, graficos e figuras, ja uti-
lizamos cola branca com barbante ou cola colorida, que é adquirida
em qualquer papelaria com prego bastante acessivel.

Figura 8 - Adaptagdo em alto relevo

Fonte: Dalla Déa (2020).

Na UFG também temos recorrido a impressora para produ¢do
de materiais em trés dimensdes para cursos como engenharia e
odontologia, facilitando que estudantes cegos e com baixa visdo te-
nham contato com vérios elementos de seu curso que sdo conheci-
dos pelo aluno vidente por fotos ou figuras. Outro fato interessante
que temos vivenciado é que é comum fazermos esses elementos em
3D para estudantes cegos ou com baixa visdo e, em relato de pro-
fessores e outros estudantes, descobrirmos que a aprendizagem de
toda a turma foi favorecida com tal implemento.



Em outra experiéncia, na auséncia de impressora 3D, utilizamos
massas de modelar, barbante, tecidos e esponjas com diferentes
texturas para aula de contetudo e a resposta de aprendizagem do
estudante cego e de todos os outros estudantes da turma foi bas-
tante positiva. Formas geométricas ou outras formas podem ser
confeccionadas até com uma simples cartolina. Assim, elas podem
ser alternativas de tecnologia assistiva de baixo custo que podem
ser produzidas na biblioteca com a participa¢do do professor da
disciplina e com o estudante com deficiéncia.

Figura 9 - Formas geométricas 3D em cartolina

Fonte: Foto dos autores (2020).

Certamente, um equipamento com grande demanda nas biblio-
tecas de escolas e universidades é a lupa eletronica. Ela possibilita a
ampliagdo de letras, nimeros, formulas entre outros materiais sem
a necessidade de impressdo. Permite ainda a visualizacdo do mate-
rial com diferentes contrastes, melhorando a leitura para pessoas
com deficiéncia visual com diversas necessidades. Dessa forma, o
mesmo material pode ser visualizado de diferentes tamanhos, com
letras pretas em fundo branco, com letras brancas em fundo preto
e da mesma forma com letras amarelas, vermelhas e outras cores. A
lupa eletronica vem com um suporte, podendo ser colocada acima
do livro ou caderno sem que o usuario tenha que ficar segurando.
Algumas lupas podem ter a imagem projetada em distancias maio-
res, aproximando-se da escrita executada na lousa, por exemplo.



Figura 10 - Lupa eletronica

Fonte: Foto dos autores (2018).

Um equipamento adquirido especificamente para pessoas com
deficiéncia fisica na UFG é o folheador de paginas. Ele foi compra-
do apds o relato de uma estudante que teve um acidente de moto e
ficou tetraplégica, com dificuldades de coordenagdo motora fina,
e que precisava de autonomia quando fosse ler livros. O equipa-
mento pode ser acionado por meio de um controle, que pode ser
operado com a mdo, cotovelo, cabe¢a ou outro membro que tenha
o movimento. Também é possivel fazer outras adaptages para
acionamento.

Figura 11 - Folheador de paginas

Fonte: Foto dos autores (2018).

Outra tecnologia assistiva que € interessante ter em bibliotecas
escolares e universitdrias sdo diferentes tipos de mouses para dife-
rentes potencialidades de movimentos. Esses equipamentos possi-
bilitam o acesso ao computador e aos dados que ele contém, sendo
assim fundamentais para a acessibilidade informacional.



Figura 12 - Mouses de diferentes possibilidades

Fonte: Brasil (2006).

Outra possibilidade de acessibilidade informacional é a aqui-
sicdo de elementos exibidos no contetido dos materiais bibliogra-
ficos presentes na biblioteca. Por exemplo, em outra experiéncia
com estudante com cegueira, buscamos em uma das unidades da
UFG um material com pecas anatémicas para estudo.

Figura 13 - Pecas anatdmicas em resina

Fonte: Modelo corpo humano ([2021]).



Tivemos a oportunidade de escrever em outro texto> sobre uma
experiéncia exitosa vivenciada por uma turma de Educac¢do Fisica
no ensino superior na qual havia um aluno cego. A professora da
disciplina produziu uma série de materiais alternativos as pecas
anatdmicas tradicionais, principalmente com o auxilio do aluno
cego. Os materiais foram utilizados nas aulas de cunho pratico, nas
quais o fator visual era preponderante para o acesso as/aos infor-
macoes/conteudos.

Pudemos identificar alguns exemplos exequiveis e de baixo cus-
to, utilizando elementos como massa de modelar, corddes e cola
com texturas diferentes para deixar o material em alto relevo. A
professora desenhava uma pe¢a anatémica no papel e passava a cola
por cima ou inseria corddes para que o aluno pudesse identificar e
conhecer essa pe¢a. A massa de modelar também foi um recurso
utilizado para o aluno perceber a forma da pe¢a anatomica em alto
relevo. Foram criadas diversas partes do corpo humano com esses
recursos, por exemplo, encéfalo, coragdo e vasos sanguineos.

Outro elemento de baixo custo e que auxiliou o desenvolvimen-
to das aulas foi massa de biscuit, pois é possivel modelar as pecas e
guarda-las para utilizar em um conjunto de aulas seguidas, ja que
esse material confere maior durabilidade. Modelamos as seguintes
partes do corpo em biscuit: laringe, traqueia, bronquios e cavidade
nasal e oral.

O mais interessante foi que a utilizacdo desse material contri-
buiu para o bom entendimento e a aprendizagem tanto do alu-
no cego como também dos colegas de sala, por causa desse novo
elemento mais visual e tatil na disciplina. Sabemos que cada um
tem suas facilidades e dificuldades na aprendizagem, entdo quan-
do ofertamos possibilidades diversificadas para a aprendizagem,
maior serd a chance de atingirmos todos, seja por meio de aula
expositiva, com slides, com filmes, com elementos tateis, entre ou-
tras possibilidades.

5 Ver Santos et al. (2020).



Figura 14 - Pecas anatomicas adaptadas e de baixo custo

Fonte: Foto dos autores (2019).

Lembramos que, segundo Brasil (2009, p. 9), a Tecnologia Assis-
tiva ndo se reduz a equipamentos, mas
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e ser-
vicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a ativida-
de e participac¢do, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobi-
lidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social.
Assim, nas bibliotecas, muitas outras atividades de acessibilidade
podem ser realizadas e categorizadas como tecnologia assistiva,
entre elas a comunicagdo por meio de prancha de comunicagio
para pessoas com deficiéncia fisica, ou a estratégia de comunicac¢do
com pessoa com deficiéncia auditiva, falando de frente e com boa
movimentag¢do da boca para leitura labial, ou com pessoas surdas,
utilizando-se do intérprete de Libras para comunicagdo com sur-
do. Outra agdo que realizamos na UFG ¢é a utilizagdo de tablets ou
computadores para conexdo com intérprete de Libras, sem a neces-



sidade de este estar presencialmente na biblioteca, podendo assim
fazer a interpretacdo estando na central de intérpretes por meio de
videochamada.

Sabemos que muitos dos exemplos de tecnologia assistiva apre-
sentadas neste texto sdo de alto custo e, consequentemente, de di-
ficil acesso para a maioria das bibliotecas. Porém, fizemos questdo
de apresentar também as tecnologias assistivas de baixo custo que
podem ser implementadas em todos os espagos necessarios.

Utilizamos como premissa para escrita deste capitulo o respei-
to as diferentes formas de se acessar o conhecimento presente nas
bibliotecas, entendendo que existem diversidades visuais, auditi-
vas, motoras e intelectuais em todas as pessoas. Como dissemos, a
tecnologia assistiva e as agdes aqui apresentadas podem favorecer
todos e, especificamente, pessoas com deficiéncia, idosos, ndo al-
fabetizados, estudantes cansados, pessoas com mobilidades redu-
zidas, entre outros.

Para finalizar, pensamos que os objetivos propostos neste texto
foram alcancados, pois trouxemos uma gama de possibilidades a
respeito das tecnologias assistiva e muitas que ndo exigem treina-
mento, nem autofinanciamento e investimento. Cabe a cada um de
nos exercitar a empatia para que assim possamos atender digna-
mente a todos.
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LEITURA NO COTIDIANO DA CRIANGA COM SiNDROME DE DOWN!

Mychelle Waleska Lisboa Lemes?
Keyla Rosa de Faria3

Suely Henrique de Aquino Gomes*

A familia e a escola sdo fontes importantes de incentivo a leitura.
Pela unido delas, a introdugdo da leitura na vida das criangas pode
se transformar em algo natural e prazeroso. Isso faz com que o vin-
culo com a leitura seja duradouro. Entretanto, o Brasil tem um in-
dice baixo de leitores, considerando a pesquisa Retratos da Leitura
no Brasil de 2015, que demonstrou que somente 56% dos entrevis-
tados se consideravam leitores (Instituto Prd-Livro, 2016).

Na referida pesquisa, foram considerados leitores somente as
pessoas que leram ao menos um livro nos ultimos 3 meses. Os re-
sultados apresentaram que a maioria dos entrevistados leem por
prazer e que os indicativos mais altos estdo entre as pessoas de 5
a 17 anos de idade. A pesquisa Retratos de Leitura no Brasil julga
como leitor apenas pessoas que leem livros, desconsiderando ou-
tros formatos de leituras. De acordo com Chartier (2010, p. 37), “os
enfoques que interpretam a leitura como uma ‘recepg¢do’ ou uma

'A discussdo apresentada neste capitulo refere-se a parte do trabalho de conclusio de curso intitula-
do Leitura e criangas com sindrome de Down: um estudo de caso na Biblioteca Asdown, orientado
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‘resposta’ universalizaram implicitamente o processo de leitura,
considerando-o como um ato sempre similar cujas circunstancias e
modalidades concretas ndo importam”.

A pesquisa aqui analisada utiliza este conceito, pois aceita que
apenas pessoas que leem livros da forma considerada universal-
mente concreta sdo leitores. Entretanto, a leitura pode ser vista por
diversas Gticas e formas. Apesar de muito se falar sobre a importan-
cia da leitura, pouco se fala sobre a relevancia dela para as pessoas
com Sindrome de Down. De acordo com Feistauer (2014, p. 56),

A habilidade leitora, como em qualquer crianga, inicia-se na alfabeti-
zagdo e vai progredindo ao longo da escolariza¢do. Como o desenvolvi-
mento das pessoas com Sindrome de Down é mais lento, a aquisi¢do da
leitura e da escrita também ocorrem de forma mais lenta.

Feistauer (2014, p. 31) afirma que o contexto inclui “os elemen-
tos que ndo fazem parte do texto e que ndo dizem respeito direta-
mente as estruturas ou processos de leitura, mas que interferem
na compreensdo do texto”. Com isso podemos perceber que o texto
ndo é apenas as letras e a linguistica que o compdem. Mesmo ten-
do uma mensagem intencionada pelo autor, cada pessoa terd uma
compreensdo diferente do que estad na pagina e ird interagir de uma
forma diferente com o texto.

Com base nessa afirmacdo, abordamos neste capitulo a seguin-
te problematica: como ocorre o processo de leitura na crianca com
Sindrome Down? Para responder essa questdo foi realizada uma
pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa. Utilizou-se como
instrumento de coleta de dados o questionario enviado as seis pes-
soas que participaram da pesquisa; a saber, maes e pais responsaveis
pelas criangas que frequentam e/ou fazem atividades na Biblioteca
Asdown, localizada na Associagdo Down de Goids, aqui denomina-
da de Asdown Goids ou simplesmente Asdown.

Estudar essa prdtica com as criangas com sindrome de Down
torna-se interessante para mostrar que essas crianc¢as leem, sim,
e precisam de incentivo tanto das familias quanto dos locais que



frequentam. Ressalta-se a existéncia de varios tipos de leitores e,
assim, de muitas maneiras de ler.

A pessoa com sindrome de Down, como qualquer outro ser vivo,
é criada pela junc¢do de duas células que se tornam uma tnica célu-
la, por meio da qual comeca a se desenvolver até se tornar um ser
multicelular com érgaos e tecidos. E um processo extremamente
delicado e arriscado no qual, ocasionalmente, podem ocorrer fa-
lhas, sendo a malforma¢do uma delas. Segundo a explica¢do de
Dalla Déa e Duarte (2009, p. 23), “durante a divisdo celular, podem
ocorrer alguns erros cromossémicos e a mde pode gerar um bebé
com algum tipo de malformagdo”.

Um desses erros genéticos pode ocorrer no cromossomo 21,
criando assim um cromossomo extra. O ser humano possui 46 cro-
mossomos, ja a pessoa com sindrome de Down tem 47. Mesmo que
este ndo apresente defeito, por algum motivo ainda ndo explica-
do por cientistas, o material extra causa um desequilibrio genético
que acaba causando o crescimento e desenvolvimento incompletos
(Dalla Déa; Duarte, 2009).

Os cromossomos sdo formados em pares, mas no caso da sin-
drome Down o cromossomo 21 possui trés genes, por isso ela é co-
nhecida como a Trissomia do Cromossomo 21. Esse cromossomo a
mais causa algumas disfung¢ées no organismo da crianga, e ela pode
ser acometida por insuficiéncia cardiaca, respiratdria, visual e em
relagdo ao intelecto, que se desenvolvera de forma mais lenta.

A chegada de uma criang¢a é sempre um momento unico na fa-
milia, e os pais desejam que seu bebé tenha satde e cresca para ser
um adulto feliz e realizado. Entdo, a noticia de que seu filho tem
sindrome de Down pode gerar choque e desestabilizar toda a fami-
lia. Esse choque pode ser chamado de fase de “luto”. Segundo Faria
(2017, p. 20),

aqui a palavra luto tem uma conotacgdo diferente, pois ndo se refere a
morte no seu sentido literal, mas se refere & morte dos sonhos, perspec-

tivas, desejos e planos elaborados durante todo o periodo gestacional
para a crianga tdo esperada.



Para que a pessoa com Sindrome de Down possa ter as melhores
oportunidades na sua vida e, assim, chegar a sua melhor capacida-
de mesmo com limitagdes, é de extrema importancia o apoio da fa-
milia na forma de estimulos e auxilio para o pleno desenvolvimento
dos seus sentidos e raciocinio. A repeticdo é necessaria, assim como
sons, brinquedos, carinhos e formas geométricas, entre outros. A
forma de estimulo que este estudo busca mostrar é a leitura e a
sua importancia para que a crian¢a com Sindrome de Down possa
vivenciar melhor o convivio com as coisas e pessoas ao seu redor.

Ao falar sobre a pratica de leitura, torna-se necessario descrever
os diferentes tipos de leitura que existem. Normalmente quando se
pensa o que € a leitura vem a mente o ato mecanico de decodificar
signos, entretanto, ler é atribuir um sentido ao texto, apresentado
de uma forma verbal ou ndo, pois a produgdo de sentidos é cons-
truida na interagao do leitor com o texto/autor (Silva; Bernardino;
Nogueira, 2012).

A historia da leitura no Brasil ainda é um tema pouco pesquisa-
do. O que mais se estuda é a historia do livro no decorrer da historia
brasileira, que comega com a chegada dos jesuitas, passa pela vinda
da familia real em 1808 e as primeiras editoras fundadas no Brasil
até os dias atuais. Uma das principais publicag¢des realizadas pela
Imprensa Régia era a de livros didaticos para as universidades, que
foram instaladas no Brasil logo depois da chegada D. Jodo, em es-
pecial para as universidades militares. Lajolo e Zilberman (2009,
p. 131) dizem que

o fato é que essas escolas superiores motivaram a introducdo, de
maneira sistemadtica, do livro didatico no Brasil. Configura-se,
assim, o entrelagamento do livro didatico com a imprensa, res-
ponséavel pela producdo, a escola, local da formagao, e a leitura,
ato de consumo.

Sendoassim, percebe-sequeexiste, desdeessaépoca, umaligacdao
entre o livro, a leitura e a escola; uma ligagdo basica e necessaria
na criacao de leitores. Foi com a chegada do D. Jodo ao Brasil que
comecaram as mudangas na cultura brasileira que, consequente-



mente, ajudariam nos primeiros passos rumo a estrutura¢do da Li-
teratura Infantil no Brasil, algo que s6 seria bem construido mais de
um século depois. Oliveira (2007) relata que o governo de D. Pedro
IT auxiliou na dissemina¢do da Literatura Infantil.

Falar sobre a leitura e a literatura infantil no Brasil pode ser com-
plexo, pois a crianga foi, durante muito tempo, considerada apenas
um adulto pequeno. Valdez (2003, p. 11) afirma:

Até o Século XV, a infancia ndo era separada da vida adulta. Criancas
e adultos se misturavam em diferentes lugares. A idade que define a
infancia no decorrer da historia é bastante polémica, porém muitos
estudos apontam a idade maxima de 6 a 7 anos, fase em que a crianga
é considerada inocente.

Com toda essa preocupacdo em tornar as criangas em
adultos o mais rapido, percebe-se que, durante algum tem-
po, o interesse em criar livros adequados para criangas era
inexistente. As historias voltadas as criancas existiam, mas
como encantavam os adultos, a classifica¢cdo de obras antigas
como livros infantis causa certa duvida nos pesquisadores.
Um exemplo disso sdo os contos de fadas. Alguns pesquisa-
dores acreditam que “conto de fadas e literatura infantil sdo
frequentemente confundidas” (Zilberman apud Gées, 2010,
p- 75). Porém a autora defende que “o conto de fadas é apenas uma
das formas da Literatura Infantil, cuja origem se confunde com a
idade oral do mito” (Gdes, 2010, p. 75).

Neste capitulo, as autoras utilizam a defini¢do trazida por Goes,
refor¢ada pelo pensamento de Oliveira (2007), que classifica esses
contos populares coletados e registrados durante boa parte do sé-
culo XIX como Literatura Infantil Classica.

De acordo com Zilberman (2016), algumas das primeiras obras
voltados propriamente para o publico infantil que circularam no
Brasil foram os livros Tesouro dos meninos, do autor Pierre Louis
Blanchard, e Leitura para meninos, sendo este publicado pela Im-
prensa Régia. Ambas deveriam cumprir a finalidade educativa de
apresentar histdrias ficticias que seriam contadas as criancas.



De acordo com Goés (2010, p. 45), o contato com os livros "deve
ser iniciado o mais cedo possivel, ndo s6 pelo manuseio (livro ao
alcance das criangas) como pela historia contada, pela conversa
(didlogo mae-filho) ou jogos ritmicos". A Literatura Infantil busca,
muitas vezes, ensinar a crianga elementos que ampliem o seu co-
nhecimento sobre o mundo; algo que deveria ser usado no ensino,
ja que criancas aprendem escutando e vendo, e o livro infantil pode
apresentar essas duas formas.

A autora afirma ainda que é importante que "os assuntos esco-
lhidos correspondam ao mundo da crianca e ao seu interesse; fa-
cilitem progressivamente suas descobertas e sua entrada social e
cultural no mundo dos adultos” (Goés, 2010, p. 39). Muitos livros
publicados no mercado editorial que tém como foco a literatura in-
fantil possuem figuras e imagens que permitem inserir a crianc¢a o
quanto antes no processo de leitura. Pode-se realizar também leitu-
ras em voz alta na hora do conto ou organizar uma roda de leitura na
qual a familia interaja compartilhando suas leituras.

Ao vivenciar esses momentos em familia a crianga tende a imitar
e pedir para falar sobre um determinado livro. Esse desejo deve ser
alimentado, pois talvez esteja se formando um leitor neste momen-
to. As principais leituras realizadas pelas criangas na fase inicial
sdo a histdria oral e a leitura de imagens. Para explorar como a lei-
tura ajuda a crian¢a com sindrome de Down na sua intera¢do com
o mundo, torna-se necessdrio entender quais sio os métodos que
podem ser utilizados para auxiliar essa crianga a comegar a ler. Aqui
se destaca o ensino-aprendizagem e o estimulo parental que essas
criancas recebem desde bebé.

Evidenciamos a pesquisa que Barby e Guimaraes (2016) realiza-
ram na area do desenvolvimento da consciéncia fonologica e sua
relacdo com a aprendizagem da linguagem escrita com criangas e
adolescentes com Sindrome de Down. Para isso, as autoras realiza-
ram entrevistas para “coletar informacao sobre o desenvolvimento
motor e de linguagem, idade cronolégica, historico clinico e esco-



lar, condigdes visuais e auditivas, atendimento especializado [...] e
cariotipo da Sindrome” (Barby; Guimardes, 2016, p. 384).

Outro foco deste estudo é saber como a crian¢a com sindrome
de Down 1€, justamente para mostrar os diferentes tipos de leitura
que existem. E, com base nisso, aprender como ensinar uma crianga
com sindrome de Down a ler, para depois aplicar esses métodos e
proporcionar formas de melhorar o ensino.

Deve-se destacar aqui técnicas de ensino de leitura para criangas
com sindrome de Down que foram encontradas no decorrer da pes-
quisa. A primeira é a de Cudworth e Powell (2013), uma técnica que
consiste em trés etapas:

*  Primeira etapa: ensinara crianca por meio das combinagdes. Fa-
zer duas cartas idénticas para cada uma das quatro palavras que
0 pai ou mée ird escolher. Depois, coloque uma carta na frente
da crianca, dé outra para ela. Solicite que ela coloque uma carta
do lado da outra e associe as duas palavras sendo a mesma.

* Segunda etapa: selecionar, na qual se repete a etapa anterior.
Depois, coloque as quatro cartas na frente da crianga, selecio-
ne uma e pega para que ela lhe dé esta carta, auxiliando caso a
crianga precise.

+  Terceiraetapa: dar um nome, na qual vocé mostra umadas cartas
paraa crianca e pede para ela lhe falar o nome do objeto na carta.

Depois de completar essas etapas os autores afirmam que esta
na hora de comecar a introduzir frases completas, porém simples.
Essa técnica é facil e pode ajudar, mas os mediadores - pais, fa-
miliares, professores ou bibliotecarios — devem estar atentos para
o ritmo da crianga, sem cobrangca, pois cada individuo possui um
tempo de aprendizagem.

Existem outras técnicas que divergem da apresentada anterior-
mente, ou que podem mudar a forma de execuc¢do. A técnica de-
senvolvida por Kotlinski e Kotlinski (2002) foi elaborada inicial-
mente para sua filha, Maria, logo apds seu nascimento, em razdo da
falta de itens comercialmente disponiveis na época e apropriados
as suas necessidades. Com isso, eles acabaram criando a Love and



Learning,5 o qual estabelece trés conceitos basicos: a concepgdo de
que o desenvolvimento linguistico da crianga comega logo depois
do nascimento; a concep¢do de que ensinar leitura para uma crian-
¢a com Sindrome de Down ajuda no desenvolvimento linguistico
dela e a concep¢do do uso de novas tecnologias em conjunto com o
envolvimento parental (Kotlinski; Kotlinski, 2002, p. 6).6

A técnica elaborada por Kotlinski e Kotlinski (2002) utiliza vi-
deos criados para televisdo, com o intuito de ensinar as criangas a
usar imagens vinculadas as palavras. Comeca com letras até chegar
a frases completas. O progresso é mostrado pelos resultados cole-
tados pelos autores com relagdo a filha Maria, desde os 6 meses até
os 16 anos de idade. Os registros mostram o avango que a crianc¢a
teve no decorrer de sua vida até o momento da publicagdo do artigo.

A pesquisa realizada por nés na Asdow com os responsaveis de
6 criancas na idade de 5 a 11 anos de idade” - e cujos resultados sdo
aqui apresentados - procurou identificar a habilidade em acessar e
se comunicar nas redes sociais, o contato, bem como a forma como
ele ocorria e a relagdo dessas criangas com o livro.

Sobre o primeiro tépico, habilidade em acessar e se comunicar
nas redes sociais, somente 1 das 6 criancas acessava alguma rede
social propria, tendo habilidades para fazer stories e tirar fotos; 3
participantes relataram que suas criangas tinham habilidades para
acessar o Youtube e assistir filmes; os outros 2 participantes ndo

5 O site do Love and Learning ainda existe e esta em funcionamento. Os videos criados pelos autores
estdo atualmente disponiveis no Youtube gratuitamente, porém os kits fisicos completos de ensino
sairam de comercializagdo. Com os relatos dessas técnicas, compreende-se a importancia da leitura
para a vida e para o ensino de crian¢as com sindrome de Down.

¢ Ressaltamos que a tecnologia inovadora citada pelos autores € a televisdo, algo que, para os parame-
tros da atualidade, ja se tornou obsoleto. Porém, o que se busca mostrar aqui é ideia criada por eles
e como ela ainda se mostra muito necesséria para o ensino de pessoas com sindrome de Down. Na
atualidade, com as tecnologias digitais, os livros audiovisuais acessiveis podem auxiliar no processo
de formagao do leitor.

7 Das criangas envolvidas na pesquisa, duas estavam matriculadas em escolas particulares e as ou-
tras quatro em escola publica. Com relagdo ao periodo que estavam cursando na escola, uma
crianga estava na educagdo infantil, duas no 22 ano, uma no 3¢, uma no 42 ano e uma no 5° ano do
ensino fundamental. A discussdo conduzida aqui pauta-se nas respostas obtidas por questionario
enderecado as maes ou responsaveis pelas criangas com sindrome de Down.



responderam a questdo ou disseram que o filho ndo tem acesso as
redes digitais.

Sobre o contato das criangas com o livro e a forma como ele
ocorria, 5 participantes responderam que a crianga tinha contato
com livros; destes, 2 0 acessavam em casa, com cantinhos préprios,
conforme respostas aqui reproduzidas: “Sim, tem um cantinho
para leitura com livros e material para desenhos” (P4); “Sim, em
casa temos biblioteca e toda sexta-feira a escola dd um livro para a
crianga levar para casa” (P2).

Uma forma de contato citada é a realizagdo da leitura junto com
a crianga ou auxilio nas questoes de tarefa: “Sim, leio os da biblia
infantil e histérias infantis” (P6); “Sim. Tento simular leitura e pos-
terior aula explicando o contetido” (P3). Outra mae respondeu so-
bre a forma como a leitura é feita: “Sim, em casa, na escola, contato
visual” (P5).

O contato visual é a forma com a qual a crian¢a mais expressa
sua interacdo com o livro. As letras ainda podem ser de dificil com-
preensio, mas o olhar ajuda a entender o que esta acontecendo. “E
por isso que nas salas de aula geralmente se encontram palavras as-
sociadas as imagens, pois a visdo auxilia muito a crianc¢a a conhecer
e estabelecer relagdes entre o que lemos e o que escrevemos” (Pe-
reira, 2012, p. 61). Nesse caso, as imagens podem auxiliar a crianc¢a
a entender a histdria e/ou ajuda-la a criar uma historia propria, di-
ferente da relatada na parte escrita do livro. Quanto aos livros mais
procurados, as respostas mostraram que a maioria se interessava
por livros infantis coloridos, contos infantis, biblia infantil, livros
visuais e quadrinhos.

Na visdo de 3 responsaveis, elas podem ser consideradas como
leitoras ou leitores, 2 dos participantes ndo as consideram assim e 1
ndo soube responder. A analise das respostas as duas questdes nos
leva a crer que, apesar de metade dos participantes ndo acreditarem
ou ndo saberem se seu filho/filha é um leitor(a), ao descreverem a
dindmica de leitura realizada, podemos considerar que as criancas
apresentam habilidades para a leitura, s6 que da sua prépria forma



e maneira: interpretando figuras e recontando a historia segundo
sua compreensdo. De acordo com Pereira (2012, p. 38), “na apren-
dizagem de determinadas tarefas, e como ndo dispde de estrutu-
ras mentais para as assinalar, [a crianga com Sindrome de Down]
aprende por imagens (concreto) e ndo pelos conceitos (abstrato)”,
ou seja, as imagens auxiliam a crianga a aprender, a relacionar o que
é concreto e real com aquilo que estd na ordem da abstragdo e sub-
jetividade, sendo uma forma de ela expressar seus pensamentos.

A questdo seguinte colocou em perspectiva o incentivo a leitu-
ra dada a crianca por parte do participante e como ele ocorre. As
respostas tém uma ligacdo direta com a questdo anterior, como o
participante vé a leitura da criang¢a.® Um responsavel acredita que
ndo incentivava a crianc¢a de forma suficiente, entretanto, comple-
mentou sua resposta ao dizer: “Quando fago é sentado ao lado e
contando a estéria, mas logo ela toma e faz sua prépria leitura’.
Essa fala mostra que a crianc¢a tem sua propria forma de leitura.
Dos 5 participantes que responderam a questdo, 4 afirmaram que
estimulam suas criangas para a leitura e exemplificaram as formas
como dao esse incentivo. Nos relatos, observa-se que a “P2” eviden-
cia o estado de analfabetismo da crianga, mas mostra que, mes-
mo assim, a leitura é incentivada pelas pessoas ao seu redor e pelas
ilustracoes dos livros.

“Sim, através de histdrias que ela jd ouviu falar e assistiu na TV” (P6);

“Sim. Fizemos um cantinho da leitura onde ele tem acesso a livros e

material de pintura, desenho...” (P4);

“Sim, com exemplo com o ato de ler, tendo acesso aos livros de casa”
(Ps).

o .

'Sim, os colegas da escola sempre leem para ela, mesmo ela ndo sendo
alfabetizada, eu sempre deixava ela ler sequindo as ilustragées dos li-

vros e fago perguntas depois para ver se entendeu” (P2).

Ao elaborar essa questdo, buscou-se verificar se existia o habi-
to de leitura com a crianga e como eram realizadas as leituras em

8 Uma das participantes ndo respondeu a questdo, entdo os dados aqui apresentados representam as
respostas dos demais responsaveis.



familia. Somente um participante respondeu que ndo tinha esses
momentos com a crianc¢a. O outros 5 relataram que ha leitura fa-
miliar e que os participantes tentam criar a pratica de leitura na
crianga. A P3 respondeu: “Tento, mas como ela ndo [é e ainda ndo
entendo o que ela diz, fica um processo confuso e dificil para mim”.
Neste caso, ha o incentivo, mas com algumas barreiras na lingua-
gem oral, as quais irdo evoluir conforme o crescimento da crianga, o
estimulo a oralidade e, também, o tratamento com os profissionais
da area de fonoaudiologia.

E importante criar a pratica de leitura e inseri-la no cotidiano da
crianga. Nos relatos, observa-se a elaboragdo de uma rotina na qual
a crianca tem o contato com a leitura diariamente, e, em alguns ca-
s0s, essa pratica acontece desde bebé. Este momento pode se tornar
uma hora de diversdo em que a crianc¢a expressa sua criatividade e
demonstra sua forma de leitura. A crianga brinca de ser professora
com a mde e, neste processo, esta sendo estimulada tanto a leitura
como a compreender outros espagos e profissdes existentes ao seu
redor. Outro fato interessante é a leitura democratica, ou seja, que
ndo se limita a leitura de livros, utilizando o espago em que estad
inserida para estimular a leitura, como no caso de ler “cardapios”.
Verifique os relatos das participantes:

“Sim, deixo ela ser a professora e explicar o que leu (P2)’.

“Sim. Geralmente somos s6 nos dois. Todos os dias por pelo menos meia
hora” (P4).

“Sim, contando histdrias, lendo carddpios levando a biblia infantil

para a missa, desde bebé conto estdrias antes de dormir” (P5).
“Sim, uma vez por semana leio para ela e a irmd na parte da tarde”
(P6).

Foi solicitado aos participantes explicar com as préprias pala-
vras como a crianga realizava a leitura por conta prépria: 2 dos par-
ticipantes responderam que a crian¢a ndo sabia ler ainda (“Ele ndo
fala entdo ndo ler ainda” (P1); “Ele ndo sabe ler ainda entdo é eu que
leio” (P6)), 3 descreveram a forma como a crianga interpreta a his-
tdria do livro sendo lido (“pega o livro, aponta par a afigura e finge



estar dando aulas sobre o contetdo” (P3); “Através de figuras ele
dramatiza a cena vista” (Ps5); “Ela vé as gravuras e é silenciosamen-
te”(P2)) e 1 respondeu da seguinte forma: “Ela ainda ndo sabe ler,
mas através das figuras cria uma histéria e se imagina lendo” (P4).

Com base nesses relatos, entende-se que cada participante in-
terpretou a sua maneira a leitura da crianga, por meio do seu olhar
sobre o que é leitura e como ela deve ser realizada. Os resultados
aqui coletados mostram a importancia do incentivo a leitura para
que a crianga se desenvolva e compreenda melhor o mundo ao seu
redor. Esse estimulo deve ser feito desde os primeiros momentos
de vida, para a eficacia e fluidez do processo, como lembra Bassani
(2012, p. 6): “Se desde cedo o estimulo for de forma adequada e gra-
dual, essa criancga ird conquistar as etapas de seu desenvolvimento
como firmar a cabega, virar na cama, engatinhar, para mais tarde
desenvolver também a linguagem”. A forma como as criangas in-
teragem com o livro por meio das imagens demonstra como foi a
compreensdo e sua percep¢do da histdria.

As criangas retratam aquilo que entendem. Bassani (2012, p. 6,
grifo nosso) informa que “o desenvolvimento e o crescimento do
sistema nervoso de uma crian¢a com sindrome de Down sdo seme-
lhantes ao de uma crian¢a normal, porém um pouco mais lento,
devido a uma desacelera¢do do crescimento encefélico”. Por isso
a crianca pega o livro e se pauta nas ilustra¢cdes para contar a sua
histéria. E algo natural em todas as criancas pequenas em fase de
alfabetizagdo. Sendo assim, pode-se compreender a inexisténcia de
crianga “normal”; entendemos, sim, que ha criangas com deficién-
cia e criancas sem deficiéncia, o termo “normalidade” vem carrega-
do de estereotipos.

O préximo ponto explorado na pesquisa procura apreender se
os participantes acreditam que o contato com a leitura auxilia na
relacdo da crian¢a com o mundo ao seu redor e como isso se da.
Sobre a primeira parte da questdo, todos os responsaveis concorda-
vam que a leitura auxiliava as criangas nas relagdes com o mundo.



Uma das participantes revela sentir “que a filha interage, tenta
explicar, faz gestos, aplaude” (P3). Nesse caso, foram observadas as
mudangas cognitivas na criang¢a com relagdo a como ela interage
com a histéria e o mundo. Outra participante observa que a crianca
‘consegue se relacionar de forma clara e se fazer entender bem”
(P4). Outra apontou que a leitura traz conhecimento para a vida
da crianca e diz que: “¢ bom para eles saberem que fazendo o bem
sempre é melhor, o mal sempre perde. Aprende também a amar e
respeitar o proximo e ajudar as pessoas da melhor forma possivel e
ser educado” (P6). Por fim, uma participante relata o que a leitura
traz para o cotidiano da crianga, dizendo: “Utilizo um cartaz com
figuras das rotinas e deveres, no cartaz estd o nome dele, os dias da
semana, com rotina. Ex. Hora da tarefa” (Ps).

Essas respostas demonstram que 100% dos que responderam a
questdo por completa acreditam no auxilio da leitura para o relacio-
namento com o mundo ao seu redor e observam isso diariamente.
E tentam utilizar essa compreensdo para refor¢ar os ensinamentos
aprendidos e aprimora-los.

Questionou-se também se o responsavel acreditava que o con-
tato da crianga com a leitura a auxiliava na compreensdo da vida
cotidiana e, em caso positivo, verbalizar o que o leva a tal posicio-
namento. As respostas estdo expressas na Tabela 1.

Tabela 1 - Relagdo da crianga com a leitura e o mundo

Participante | Como a leitura o auxilia na compreensio da vida cotidiana

P1 Ajuda a compreender melhor as coisas da vida.

P2 Ela segue o que ela 1é.

p Com a leitura vocé entra em vdarias realidades! Vive diferentes experién-
3 cias, as compara com as suas, com as que ja vivei ou vai e quer viver.

P4 Observamos no dia a dia algumas falas, a¢des que fazem referéncia ao

que lemos juntos.

p Auxilia muito, através da leitura descobre-se como sujeito nas praticas
7 diérias.

P6 Em ser educado e gentil e respeitar as pessoas

Fonte: adaptado de Lemes (2019).



Os resultados apresentam a credibilidade da leitura em relagdo
a compreensdo da vida cotidiana pela crianga, entretanto, se diver-
gem quando os responsaveis pelas criancas explicam suas respos-
tas. Quatro deles destacaram a importdncia da leitura para com-
preender o mundo, 2 falaram sobre como a leitura é uma forma de
ensinamento.

As respostas obtidas nessas duas ultimas questoes demonstram
que os responsaveis, de algum modo, acreditam na leitura como uma
ferramentaimportante para o desenvolvimento intelectual da crianga
e na sua interagdo com o mundo ao redor. No entanto, mesmo os
participantes tendo essa consciéncia, algumas ndo ddo o estimulo
necessario para que a leitura encante e esteja presente na vida da
crianca. Alguns ndo acreditam que a leitura possa ser de interesse da
crianga ou que a crianc¢a possua alguma dificuldade externa. Entre
os responsaveis que estimulam a leitura e/ou realizam um momento
de leitura, foi possivel constatar que os pequenos leitores constroem
um carinho especial pela leitura, e seu desenvolvimento cognitivo
evoluiu com o auxilio dos estimulos e da ajuda de profissionais.

Os dados revelam que o processo de leitura de criangas com sin-
drome de Down ocorre de uma forma mais ludica e imaginativa.
A crianga pega um livro e, por meio dele, conta a historia, inde-
pendentemente de ser o roteiro escrito no livro ja que tudo esta
na sua imaginagdo com base nas ilustra¢des. A leitura é adquirida
pela crianca por meio dos estimulos das pessoas que convivem e/ou
fazem parte do processo de ensinamento.

Entende-se que o incentivo a leitura por si so € insuficiente para
o desenvolvimento satisfatério e pleno da crianga. Por isso, é ne-
cessario acompanhamentos com os profissionais que auxiliam nes-
se processo e estimulam o cognitivo e a aprendizagem, tais como
fonoaudiologos, psicdlogos, neuroldgicos e psicopedagogos. Isso
apoiara o processo de aquisi¢do da leitura pela crianca.

Como foi visto, alguns responsaveis ndo se davam conta que a
crianga poderia ler a histéria apresentada no livro. Entretanto essa
leitura é realizada pelas ilustragGes e letras que se encontram ma-



nifestas no suporte de leitura e expressa na compreensio dessas
criangas do que foi lido. Destaca-se aqui os livros de imagens, que
contém apenas ilustracdes e que demandam a criagdo de uma his-
toria que serd elaborada por meio do entendimento de mundo que
a crianca possui.

Conclui-se quealeituraafeta de forma positivaavidadas criangas
e sua interacdo com o mundo ao seu redor. O apoio dos responsa-
veis nesse momento é imprescindivel para o melhor entendimen-
to. Esse trabalho deve ser realizado por muitas mdos, ou seja, em
conjunto com outras profissionais que auxiliam nesse processo por
meio de terapias. A percep¢do das responsaveis sobre a importan-
cia da leitura afeta a forma como esse incentivo acontece com as
criangas e sua frequéncia no meio familiar.

REFERENCIAS

BARBY, Ana Aparecida de Oliveira Machado; GUIMARAES, Sandra Regina
Kirchner. Desenvolvimento de habilidades metafonoldgicas e aprendizagem da
leitura e da escrita em alunos com Sindrome de Down. Revista Brasileira de
Educacao Especial, Rio de Janeiro, v. 22, n. 3, p. 381-398, 2016. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbee/a/GgmVSkz5xfTBs3KDVkCGVTN/abstract/?lang
=pt. Acesso em: 14 jul. 2019.

BASSANI, Cecilia da Silva. A Sindrome de Down e as dificuldades de
aprendizagem. 2012. 18 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializagdo
em Pedagogia) - Faculdade Anhanguera, Tabodo da Serra, Sdo Paulo, 2012.
Disponivel em: http://www.pixfolio.com.br/arq/1401280042.pdf. Acesso em: 12
nov. 2019.

CHARTIER, Roger. A historia ou a leitura do tempo. 2. ed. Belo Horizonte:
Auténtica, 2010. 77 p.

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa. 3. ed. Porto Alegre/RS: Penso, 2010,
p- 296

CUDWORTH, David. POWELL, Allison. Teaching reading to children with
Down Syndrome: ups and Downs Southwest. Inglaterra: Westonzyland, 2013.

DALLA DEA, Vanessa Helena Santana; DUARTE, Edison (org.). Sindrome de
Down: informagdes, caminhos e histérias de amor. Sdo Paulo: Phorte, 2009. 336 p.

FARIA, Keyla Rosa de. Biblioteca escolar no processo de ensino-



aprendizagem da/o estudante com Sindrome de Down. 2017. 102 f. TCC
(Graduagdo em Biblioteconomia) - Universidade Federal de Goids, Goidnia,
2017. Disponivel em: https://repositorio.bc.ufg.br/handle/ri/13265. Acesso em:
27 nov. 2018.

FEISTAUER, Cliudia Madalena. O letramento na sindrome de Down: o
papel da familia e da escola. 2014. 127 f. Tese (Doutorado em Letras) - Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2014. Disponivel em:
http://repositorio.pucrs.br/dspace/handle/10923/6959#preview. Acesso em: 27
nov. 2018

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010. 184 p.

GOES, Lucia Pimentel. Introducio a literatura para criancas e jovens. Sio
Paulo: Paulinas, 2010. 264 p.

INSTITUTO PRO-LIVRO (ed.). Retratos da leitura no Brasil. Sio Paulo:
Instituto Pro-livro, 2016. 142 slides, col. Disponivel em: http://prolivro.org.
br/home/atuacao/28-projetos/pesquisaretratos-da-leitura-no-brasil/8042-
downloads-4eprlb. Acesso em: 27 nov. 2018.

KOTLINSKI, Joe; KOTLINSKI, Susan. Teaching reading to develop language.
Down Syndrome News and Update, U.S., v. 2, n. 1, p. 5-6, 2002. Disponivel em:
https://library.down-syndrome.org/en-us/news-update/o2/1/teaching-readi
ng-develop-language/. Acesso em: 14 jul. 2019.

LAJOLO, Marisa; ZILBERMAN, Regina. A formacao da leitura no Brasil. 3. ed.
Sao Paulo: Atica, 2009. 374 p.

LEMES, Mychelle Waleska Lisboa. Leitura e crian¢as com Sindrome de Down:
um estudo de caso na Biblioteca AsDown. Orientadora: Profa. Keyla Rosa de
Faria. 2019. Trabalho de Conclusdo de Curso (Gradua¢ao em Biblioteconomia) -
Universidade Federal de Goids, Goiania, 2019.

OLIVEIRA, Maria Alexandre de. A Literatura para criancas e jovens no Brasil
de ontem e de hoje: caminhos de ensino. 2007. 197 f. Tese (Doutorado em
Educag¢do) - Faculdade de Educac¢do, Universidade Federal de Sdo Paulo, Sdo
Paulo, 2007.

PEREIRA, Marilia Manuela da Rocha. Aquisi¢io precoce da leitura e da
escrita em criancas com Trissomia 21. 2012. 149 f. Disserta¢dao (Mestrado em
Ciéncias da Educagdo na Especialidade em Dominio Cognitivo-Motor) - Escola
Superior de Educagdo Jodo de Deus, Lisboa, Portugal, 2012.

SILVA, Marta Benjamin da; BERNARDINO, Maria Cleide Rodrigues; NOGUEIRA,



Carine Rodrigues. Politicas publicas para a leitura no Brasil: implicacdo sobre a
leitura infantil. Ponto de Acesso, Salvador, v. 6, n. 3, p. 20-46, 2012. Disponivel
em: https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/6437. Acesso
em: 12 jul. 2019.

VALDEZ, Diane. Historia da infincia em Goias: séculos XVIII e XIX. Goiania:
Alternativa, 2003. 65 p.

ZILBERMAN, Regina. Leitura para a infincia no século XIX brasileiro.
FronteiraZ, Sdo Paulo, n. 17, p. 22-42, 2016. Disponivel em: https://revistas.
pucsp.br/index.php/fronteiraz/article/view/2941. Acesso em: 1 out. 2019.



INCLUSAO DOS SURDOS EM BIBLIOTECAS: TRANSPONDO AS BARREIRAS
PELA COMUNICAGAD

Daniela Priscila de Oliveira Veronezi'

Tiago Mainieri*

Iniciamos este capitulo citando Lacerda (1998, p. 68), para quem

a educagdo dos surdos é um problema inquietante por suas dificulda-
des e limita¢des. Ao longo da histdria, esse assunto tem sido polémico,
gerando desdobramentos em varias vertentes com diferentes conse-
quéncias.
Segundo a autora, no século XVI, a crenca de que os surdos ndo eram ca-
pazes de adquirir conhecimento se transformou e a possibilidade educa-
cional desses sujeitos emergiu na sociedade da época. Com isso, correntes
precursoras do que atualmente se denomina como gestualismo e oralis-
mo passaram a vigorar nas concepg¢des educacionais vigentes. A primeira
defendia o ensino dos surdos com base na lingua de sinais e a segunda
acreditava que a educagdo dos surdos deveria ser desenvolvida do mesmo
modo que a dos ouvintes, para que a comunicac¢do entre eles fluisse nor-
malmente (Lacerda, 1998).

O oralismo estd diretamente conectado a uma vertente médica
de pensamento, que defende a cura da deficiéncia como condigdo
para a participagdo social. Essa concepgdo ainda se encontra pre-
sente na atualidade, mas passou a ser contraposta na década de
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1960, com o surgimento do modelo social, que defende adaptac¢oes
na sociedade para que esses sujeitos possam participar com natura-
lidade do convivio social (Bampi; Guilhem; Alves, 2010). Com isso,
“ser surdo passa a ser uma questdo antes de identidade do que bio-
logica” (Ndbrega et al., 2012, p. 674). No Brasil, em decorréncia da
Constituicao Federal de 1988, diversas normas juridicas foram ins-
tituidas, entre as quais se encontra a Lei n® 10.436, de 24 de abril de
2002, que reconheceu a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como
meio legal de comunicagdo.

Ademais, foram promulgadas a Convencdo Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo
(Decreto n° 6.949) em 25 de agosto de 2009 e a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146) em 6 de julho de
2015, conhecida também como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
Essas duas normas juridicas, embora ndo se refiram especificamen-
te aos surdos, garante-lhes uma série de direitos e baseiam-se no
modelo social, que tem a inclusdo como premissa. Com essa res-
significa¢do acerca da exclusdo desses sujeitos como um problema
existente na sociedade, a comunicac¢do desponta, inclusive no bojo
desse arcabouco legislativo, como um elemento fundamental para
que as pessoas com deficiéncia, bem como os surdos, facam parte
do convivio social.

Sassaki (2010), por sua vez, concebe seis dimensdes de acessibi-
lidade das pessoas com deficiéncia nas institui¢des, incluindo a co-
municacional e a atitudinal como duas delas, sendo as demais a ar-
quitetonica, a metodologica, a instrumental e a programatica. Com
base na importdncia atribuida a comunicac¢do tanto na legislacdo
atinente a inclusdao quanto nos estudos desenvolvidos na area, este
capitulo argumenta que a inclusdo dos surdos nas bibliotecas, na
condi¢do de pratica social, tem como pré-requisito a transposi¢cao
das barreiras comunicacionais e a viabilizagdo das intera¢des entre
os sujeitos em sua diversidade, questionando como a comunica¢dao
inclusiva pode contribuir para que os surdos se sintam parte das
bibliotecas. Desse modo, este capitulo apresenta o contexto sdcio-



-histdrico dos surdos no Brasil e adentra na concepgdo de uma bi-
blioteca inclusiva, sob o viés comunicacional.

Néo se pode abordar a questdo posta sem direcionar o olhar
para o processo educacional dessa parcela da populagdo. No Bra-
sil, o processo educacional das pessoas surdas tem como marco a
chegada do professor surdo francés Eduard Huet em 1855, convi-
dado pelo imperador Dom Pedro II para a abertura de uma escola
para surdos. Em 1857, foi fundada, no Rio de Janeiro, o Imperial
Instituto de Surdos-Mudos, atualmente conhecido como Institu-
to Nacional de Educagdo de Surdos (INES), que utilizava a lingua
de sinais (Goldfeld, 2002). Com mais de 160 anos de atuagdo, po-
de-se dizer que o INES é um centro de referéncia no pais na area
da surdez. Em 1875, “um ex-aluno do Ines, Flausino José da Gama,
aos 18 anos, publicou ‘Iconografia dos Signaes dos Surdos-Mudos),
o primeiro dicionario de lingua de sinais no Brasil” (Strobel, 2009,
p. 26). Atualmente, a expressdo “surdo-mudo” estd em desuso por
ser incorreta, uma vez que o surdo por vezes ndo fala apenas por
ndo escutar e ndo por ser mudo.

Assim como ocorreu em outras partes do mundo, as conquistas
relativas a educagdo dos surdos no Brasil também foram impacta-
das negativamente com os resultados do II Congresso Internacio-
nal de Educag¢do de Surdos (realizado em 1880 em Mildo, Itdlia),
que proibiu a utilizagdo da lingua de sinais, argumentando que essa
forma de comunica¢do impedia que os surdos se desenvolvessem
em uma cultura oral. No ano seguinte, 1881, essa proibicdo se es-
tendeu ao Brasil, embora, ainda que escondidos, os surdos tenham
seguido utilizando os sinais para se comunicar (Sabanai, 2008). De
todo modo, essas restricdes perduraram por décadas e acabaram
retardando a difusdo da lingua de sinais no pais.

Como relata Goldfeld (2002, p. 32), em 1911, no Brasil, “o INES,
seguindo a tendéncia mundial, estabeleceu o Oralismo puro em to-
das as disciplinas. Mesmo assim, a lingua de sinais sobreviveu em
sala de aula até 1957”. Ainda segundo a autora, apos esse periodo,
a lingua de sinais foi oficialmente proibida durante as aulas, mas



os surdos seguiram utilizando-a nos espagos de convivéncia escolar.
Na década de 1970, chegou ao pais a filosofia da comunicagdo total.
Jano decénio subsequente, 1980, teve inicio o bilinguismo, com base
nos estudos da professora Lucinda Ferreira Brito, que culminaram
na Libras. Com isso, depreende-se que no Brasil, do mesmo modo
que ocorreu na maioria dos paises, o oralismo, a comunicagdo total
e o bilinguismo passaram a conviver como diferentes visdes acerca
dos surdos e do seu processo educacional (Goldfeld, 2002).

Em 1993, foi realizada, na Federagdo Nacional de Educagdo e
Integracdo dos Surdos (Feneis),> uma votag¢do envolvendo as pri-
meiras pessoas surdas do Brasil a se mobilizarem para defender
seus direitos linguisticos e sociais. Nessa deliberagdo, definiu-se a
nomenclatura “lingua brasileira de sinais (Libras)”, passando a ser
adotada também pela professora Brito, que anteriormente se refe-
ria a essa constituicdo linguistica como “lingua de sinais dos centros
urbanos (LSCB)” (Leite; Quadros, 2014). No dia 24 de abril de 2002,
foi aprovada a Lei n° 10.436, que reconheceu a Libras como meio
legal de comunicagdo no pais. Essa lei foi regulamentada, em 22 de
dezembro de 2005, pelo Decreto n° 5.626 (alterado parcialmente
pelo Decreto n? 9.656, de 27 de dezembro de 2018). E a partir dessa
lei que a comunidade surda comec¢a a experimentar uma nova or-
ganizacdo educacional.

A proposta bilingue surgiu baseada nas reivindicagdes dos proprios
surdos pelo direito a sua lingua e das pesquisas linguisticas sobre a
lingua de sinais. Ela é considerada uma abordagem educacional que
se propde a tornar acessivel a crianga surda duas linguas no contexto
escolar. De fato, estudos tém apontado que essa proposta é a mais ade-
quada para o ensino de criangas surdas, tendo em vista que considera a
lingua de sinais como natural e se baseia no conhecimento dela para o

ensino da lingua majoritdria, preferencialmente na modalidade escrita
(Guarinello, 2007, p. 45).

3 Em 1977 foi criada a Federagdo Nacional de Educagdo e Integracdo dos Deficientes Auditivos
(Feneida), composta apenas por pessoas ouvintes envolvidas com a problemdtica da surdez. Dez
anos mais tarde, a Feneida se transformou na Federagdo Nacional de Educagdo e Integra¢do dos
Surdos (Feneis), instituigdo que esta em atividade até os dias de hoje (Ramos, 2004).



No entanto,

uma proposta puramente bilingue ndo é vidvel. Uma proposta educa-
cional, além de ser bilingue, deve ser bicultural para permitir o acesso
rapido e natural da crianga surda a comunidade ouvinte e para fazer
com que ela se reconhega como parte de uma comunidade surda (Qua-
dros, 2008, p. 28).

Yngaunis (2019) defende que a lingua de sinais é um facilitador
para que a pessoa surda consiga acessar a sua propria cultura e, por
consequéncia, a cultura oral, pois se o surdo ndo se compreende,
certamente terd dificuldade em compreender os outros. Apesar de
a Libras ser originaria de lutas incessantes iniciadas na década de
1980, é apenas com a promulgacdo da lei que a reconhece como
lingua oficial brasileira e de sua posterior regulamenta¢do que os
surdos puderam, realmente, experimentar avangos progressivos
(Leite; Quadros, 2014).

Nessa perspectiva, em 2006, foi criado o primeiro curso superior
de Letras-Libras no Brasil, na modalidade de ensino a distancia,
pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e em 2009,
o primeiro presencial, pela Universidade Federal de Goias (UFG)
(Leite; Quadros, 2014; Garcia, 2016). Além disso, em 2006, o Mi-
nistério da Educagdo (MEC), em parceria com a UFSC, criou o Exa-
me Nacional de Proficiéncia em Libras (Pré-Libras), com o intuito
de certificar professores e intérpretes de Libras atuantes na drea,
mas sem formacdo (Leite; Quadros, 2014). Ademais, pode-se notar
a “intensificagdo da produgdo cientifica voltada para a Libras em
nivel de pdés-graduacgdo, tanto lato sensu quanto stricto sensu, com
destaque para o ingresso crescente de pessoas surdas em progra-
mas de mestrado e doutorado” (Leite; Quadros, 2014, p. 22).

Os surdos também alcan¢aram o direito de “inclusdo da Libras
como disciplina obrigatdria dos cursos de licenciatura, fonoaudio-
logia e educagdo especial, acompanhada pelo ingresso gradual de
surdos como professores efetivos em universidades publicas brasi-
leiras” (Leite; Quadros, 2014, p. 22). Nessa trajetoria de conquistas,
cabe ainda ressaltar a Lei n® 11.796, de 29 de outubro de 2008, que



instituiu o Dia Nacional dos Surdos, a ser comemorado, anualmen-
te, em 26 de setembro, e a Lei n? 12.319, de 1 de setembro de 2010,
que regulamentou a profissdo de Tradutor e Intérprete de Libras.
Também foi sancionada a Lei n® 13.055, de 22 de dezembro de 2014,
que estabeleceu o Dia Nacional da Libras, comemorado em 24 de
abril, data escolhida em homenagem ao dia em que foi aprovada a
Lei n?10.436. Além disso, em 23 de abril comemora-se o Dia Nacio-
nal de Educacdo de Surdos.

Em 2019, o Ministério da Educa¢do (MEC) criou a Diretoria de
Politicas de Educag¢do Bilingue de Surdos, voltada a promogdo de
politicas publicas de educagdo bilingue. Nesse mesmo ano, foi ins-
tituido o projeto LibrasGOV, que busca impulsionar a Libras e a
participa¢dao dos surdos no ambito politico. O MEC também cons-
tituiu uma comissdo para discutir e elaborar um curriculo da Li-
bras como primeira lingua e do portugués como segunda lingua e
langou, em 2020, 0 Programa de Formac¢do Continuada de Profes-
sores com foco na educagdo bilingue para surdos, em parceria com
sete universidades. Ja o Ministério da Cidadania criou, em 2019, 0
Projeto Sinais, que promove atividades esportivas e culturais para
os Surdos. No dia 30 de setembro de 2020, foi publicado o Decreto
n? 10.502, que institui a Politica Nacional de Educa¢do Especial.
Trata-se de um tema polémico e que demonstra as particularidades
e especificidades da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Para determinados grupos, esse decreto representa, oficialmente,
um retrocesso nas conquistas que pautam a inclusdo e configura-se
como discriminatorio, pois abre brechas para que as escolas passem
a ndo aceitar alunos com deficiéncia. Tanto é que sua validade estd
sendo questionada no Supremo Tribunal Federal, por meio da A¢do
Direta de Inconstitucionalidade (ADI 6590).* Contudo, para os Sur-
dos, o referido decreto é benéfico, uma vez que garante “servigos
educacionais especializados [...] em escolas bilingues de surdos e em
classes bilingues de surdos nas escolas regulares inclusivas, a partir

4 Disponivel em: http://portal.stf;jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=6036507. Acesso em: 13 set.

2021.



da adogdo da Libras como primeira lingua [...] e da portuguesa na
modalidade escrita como segunda lingua” (Brasil, 2020, p. 1). Ja em
4 de agosto de 2021 entrou em vigor a Lei n° 14.191, que altera a Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da
Educac¢do Nacional (LDB), com vistas a dispor acerca da modalida-
de de educacdo bilingue de surdos “em escolas bilingues de surdos,
classes bilingues de surdos, escolas comuns ou em polos de educag¢do
bilingue de surdos” (Brasil, 2021, p. 1).

As bibliotecas sdo participes desse processo e devem, elas mes-
mas, se pautar nos principios da inclusdo. Segundo Abib et al. (2017,
p- 369), “uma biblioteca inclusiva é a que atende as necessidades
de todos os tipos de usudrios, independente de suas necessidades”.
Para tanto, o bibliotecario deve conceber a biblioteca como um es-
pago permeado por concepg¢des fortemente sociais e cidadas, pois
a atividade desse profissional “é de extrema importancia, porém
para seu exercicio € preciso que deixe de ser o agente possuidor da
informacgdo e assuma o papel de agente comunicador, ou seja, que
torne acessivel todas as informag¢des disponiveis na biblioteca”
(Abib et al., 2017, p. 369).

O principio da democratiza¢do da informagdo e seu poder trans-
formador remete a pratica bibliotecaria com respeito a diversidade,
acolhendo os sujeitos de diferentes culturas, classes sociais e com
caracteristicas fisicas e/ou intelectuais diversas.

Ora, a diversidade humana deve ser contemplada no mundo globaliza-
do, que pressupde a inclusdo de todos. As TICs [Tecnologias da Infor-
macdo e Comunicagdo] modificam os cendrios das empresas publicas
e privadas, alterando as rotinas de trabalho; os acervos digitalizados e
a transmissdo eletronica de documentos passam a integrar as unidades
de informagao do século XXI, transformando tanto o cotidiano de ensi-
noe aprendizagem nas escolas quanto a organizagéo e recuperagéo da
informagdo nas bibliotecas (Pupo; Melo; Ferrés, 2008, p. 19).

Assim, para que uma biblioteca seja considerada um espaco in-
clusivo é preciso que elaesteja preparada paraacolher publicosdiver-
sos em suas atividades, com composi¢do arquitetdnica e instalagdes



adequadas para diferentes necessidades fisicas, intelectuais e/ou
sensoriais. Além disso, é muito importante que os acervos sejam
acessiveis e que as bibliotecas disponham de acessibilidade digi-
tal e tecnoldgica. Esse direito estd assegurado na Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, ao expressar, no art. 68, que o
poder publico deve “adotar mecanismos de incentivo a produgdo,
a edigdo, a difusdo, a distribuicdo e a comercializacdo de livros em
formatos acessiveis, [...| com vistas a garantir [...] o direito de acesso
a leitura, a informacdo e a comunica¢do” (Brasil, 2015, p. 14). Ja nos
paragrafos 1° e 22 desse artigo, a Lei sacramenta que:
§ 12 Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento
ou a atualizagdo de acervos de bibliotecas em todos os niveis e
modalidades de educagdo e de bibliotecas publicas, o poder publico
deverd adotar cldusulas de impedimento a participagdo de editoras
que ndo ofertem sua producdo também em formatos acessiveis. § 2°
Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam
ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura
com voz sintetizada, ampliagdo de caracteres, diferentes contrastes e
impressdo em Braille (Brasil, 2015, p. 14).

Ademais, o art. 68, em seu paragrafo 3°, garante que “o poder
publico deve estimular e apoiar a adaptac¢do e a producao de artigos
cientificos em formato acessivel, inclusive em Libras” (Brasil, 2015,
p. 14). Os aspectos elencados sdo, sem duvida, fundamentais para
que uma biblioteca seja um local acolhedor e inclusivo. No entan-
to, com o fim de que os sujeitos se sintam, de fato, pertencentes a
esse espaco do saber, a comunica¢do é um elemento essencial, pois
possibilita a interagdo entre os frequentadores das bibliotecas e os
seus colaboradores. Nesse sentido, “cabe ao bibliotecério o papel
comunicacional, apropriando-se de uma postura proativa a fim de
atender os leitores de forma clara e capaz de cumprir efetivamente
a troca de informagdes por meio da comunica¢do” (Ishimoto; Ro-
m43o, 2015, p. 37).

Para Marteleto (1995, p. 17) o “que distingue o campo pedago-
gico de outros espagos informacionais: a comunicag¢do e a inte-



ragdo pessoais, o acesso e a troca de informagdes que podem levar
a mudanga; a possibilidade, enfim, de reflexdo”. Contudo, “é crucial
para essa comunicac¢do que o bibliotecario tenha um conhecimento
basico sobre a comunidade surda” (Ishimoto; Romado, 2015, p. 34).
Com isso, defende-se que o primeiro passo para o estabelecimento
de um relacionamento efetivo, continuo e duradouro é conhecer os
publicos que acessam as bibliotecas, pois sem esse reconhecimento
prévio as mensagens tendem a ndo alcangar as partes interessadas.
Afinal, “o bibliotecario inclusivo é aquele que busca incessante-
mente inovar sua postura, rever seus conhecimentos e renovar sua
conduta” (Machado, 2012, p. 85).

Com as novas tecnologias da informagdo e da comunicag¢do, que
alcaram, em escala ainda mais expressiva, esses publicos a con-
dicdo de atores sociais e impulsionaram a dialogicidade, essa neces-
sidade de conhecé-los tornou-se latente. Considerando as bibliote-
cas como organizagdes, pode-se dizer que, nos ultimos anos, com o
advento das novas tecnologias, as possibilidades de interagdo entre
essas unidades e os seus publicos se multiplicaram, pois “os aspec-
tos informacional e relacional da comunicagdo estdo presentes e
articulados na comunicagao digital” (Mainieri, 2014, p. 189). Nesse
sentido, novos patamares relacionais rondam a comunicag¢do orga-
nizacional, pois a “sociabilidade favorece contatos e reciprocida-
des entre sujeitos, a partir da constru¢do de um processo dialogico”
(Mainieri, 2014, p. 186).

Para Almeida (2006, p. 33), na contemporaneidade, o ambien-
te organizacional distingue-se pelas “mudangas que determinam
novos cenarios; novas bases nas relagdes sociais; a coexisténcia de
mundos distintos, complexos, ambiguos, e fluidos, significando
rupturas, novas leituras e linguagens”. Assim, esse ambiente, “ca-
racterizado por constantes mudancas e pela complexidade, exige
que as organizagdes estabelegam uma comunicagdo aberta e trans-
parente com os seus mais diversos publicos” (Mainieri, 2010, p. 2).
E nessa dinamicidade que reside novas maneiras de se planejar,
implementar e avaliar a comunicagdo no ambito das organizag¢des



contemporaneas, tendo a inclusdo como prerrogativa para a efeti-
vidade comunicativa nessas novas conjecturas sociais.

Para que se possa aprofundar essa reflexdo, em razdo da abran-
géncia de publicos que utilizam as bibliotecas, com diferentes ca-
racteristicas e necessidades, optou-se, neste estudo, pelos surdos,
em razdo da diversidade comunicacional presente na rela¢do entre
esses sujeitos e os ouvintes. Com isso, defende-se que os sujeitos
surdos sejam compreendidos de um modo mais singularizado pe-
los bibliotecarios, pois sem esse conhecimento prévio, dificilmen-
te essas pessoas terdo a oportunidade de participar efetivamente
desses espagos e, para além dessa condigdo, de pertencerem a eles.
Portanto, é fundamental que esses profissionais saibam que um
percentual significativo dos surdos desconhece a Lingua Portugue-
sa ou dispoe de pouco conhecimento acerca dela, comunicando-se
por meio de sinais.

Nesse sentido, é preciso conceber o surdo em sua diversidade
para que as interagdes com esses sujeitos se tornem efetivas. Com-
preender os surdos como publico de uma biblioteca perpassa a ne-
cessidade de entender que a forma como esses sujeitos organizam
o seu pensamento difere do modo como os ouvintes o fazem, ao
passo que estes se baseiam nos sons e aqueles em uma concate-
nagdo visual. Ainda que os surdos ocupem o0 mesmo espago geo-
grafico que os ouvintes, eles contam com uma identidade prépria
e uma formacdo cultural distinta, ja que essas constitui¢oes se ddo
com base nas interagdes, nas trocas simbdlicas e esse processo en-
contra no convivio social a barreira comunicacional.

Por isso, os surdos se voltam muitas vezes para o mundo no qual
se sentem mais pertencidos, com outras pessoas surdas. No entan-
to, a tendéncia é que esses sujeitos estejam cada vez mais presen-
tes nos diversos espagos de sociabilidade, gragas, especialmente, as
conquistas legislativas das tltimas décadas, advindas da politizagdo
da comunidade surda e das lutas travadas em favor da inclusdo des-
sas pessoas. As bibliotecas devem ser compreendidas como espagos
que possibilitem as condi¢des basicas para a aprendizagem, para



uma tomada de decisdo independente e para o desenvolvimento
cultural e auténomo dos sujeitos. Para tanto, salienta-se, mais uma
vez, a necessidade de se conhecer os surdos e observar as suas ne-
cessidades e particularidades.

Com o intuito de que isso ocorra de modo eficiente e eficaz, é
preciso que o processo seja planejado e implantado com ag¢des de
fato inclusivas, colocando a informacao, o livro, a leitura e a litera-
tura como pontos de destaque e o seu acesso como direito de todos
os brasileiros. Desse modo, as iniciativas para a democratiza¢do da
informagdo, em todo o seu desdobramento, e o incentivo a leitu-
ra e a promo¢do do letramento informacional sdo fundamentais
para que as pessoas tenham condigoes de desenvolver habilidades,
apreender melhor o mundo, os contextos sociais e as formas de
pensamento, transformando-se em cidaddos criticos e participati-
vos. Assim, as bibliotecas precisam ser acessiveis e inclusivas para
atender os cidaddos e permitir que eles possam fazer uso de seus
direitos a informagdo e a cultura.

O usuario é um elemento fundamental de todos os sistemas de infor-
magao, [...] deve ser a base da orienta¢do e da concep¢do das unidades
e dos sistemas de informagdo, a serem definidos em fun¢do de suas
caracteristicas, de suas atitudes, de suas necessidades e de suas de-
mandas. [...] Portanto, o usudrio é um agente essencial na concepgdo,
avaliagdo, enriquecimento, adapta¢do, estimulo e funcionamento de
qualquer sistema de informag¢do (Guinchat; Menou, 1994, p. 481-482).

Assim, os bibliotecarios, que atuam em espagos democraticos
de aquisicdo e de expansdo do conhecimento, precisam garantir
um tratamento inclusivo e respeitoso aos surdos. Essa concepc¢do
deve ser apreendida em sua dimensdo conceitual (tedrica) e pratica
(o fazer cotidiano dentro da biblioteca). Para que essa agdo se torne
efetiva, a comunicagdo tem que ser, em primeiro lugar, entendida
como “parte inerente a natureza das organizac¢des. Essas sdo for-
madas por pessoas que se comunicam entre si [...] num contexto
de diversidades e de transa¢cdes complexas” (Mainieri, 2010, p. 2).
E nesse cenario complexo, no qual o respeito a diversidade emerge



como condi¢do de existéncia e, sobretudo, do estabelecimento de
uma convivéncia pacifica e harmoniosa entre as diferencgas, que se
propoe os estudos sobre a comunicagdo inclusiva.

Entende-se, a priori, como comunica¢do inclusiva a existéncia de
uma cultura comunicacional que compreenda e respeite a singula-
ridade identitdria dos surdos como condigdo para que esses sujeitos
sejam concebidos como cidaddos e, desse modo, ndo apenas este-
jam nas organizagdes por for¢a de lei, mas se sintam de fato perten-
cidos e incluidos a elas. E importante frisar, mais uma vez, que as
bibliotecas sdo unidades organizacionais e que, por vezes, aborda-
-se neste capitulo a comunicagdo inclusiva em um contexto mais ge-
neralizante, do qual esses espacos do saber sdo parte indissociavel.

Na verdade, as diretrizes comunicacionais devem compor a po-
litica organizacional, de modo que a identidade da institui¢do, ou
seja, sua personalidade, seja condizente com a imagem que os pu-
blicos fazem dela e, ao longo do tempo, essas percep¢des se conver-
tam em reputacdo, conferindo a ela credibilidade. Em um mundo
altamente conectado, no qual as novas tecnologias ampliaram, so-
bremaneira, as possibilidades de interac¢do, o respeito as diferencas
e a diversidade, que, por sua propria esséncia, sdo preponderantes
para as institui¢oes, também ganham novos contornos. Essa maior
proximidade entre a organizagdo e os seus publicos faz com que tais
concepgoes, por meio de multiplas possibilidades comunicativas,
se tornem mais evidentes e sejam um diferencial entre os que as
praticam e aqueles que as negligenciam.

Os sujeitos de modo geral estdo mais conscientes dos seus direi-
tos e, no caso dos surdos, foram instituidas, nas ultimas décadas,
diversas leis que os protegem. Entre essas encontra-se a que garan-
te a particularidade linguistica desses sujeitos (Lei n° 10.436/2002).
Ademais, compdem esse rol a Convencdo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo
(Decreto n? 6.949) e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com De-
ficiéncia (Lei n® 13.146), que sacramentam os direitos a inclusdo e a
cidadania. No bojo dessas normas juridicas, como elemento essen-



cial para que os sujeitos participem do convivio social em toda a sua

amplitude, a comunicag¢do corporifica-se.
Comunicagdo: forma de intera¢do dos cidaddos que abrange, entre ou-
tras opg¢oes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
avisualiza¢do de textos, o Braille, o sistema de sinaliza¢do ou de comu-
nicagdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, as-
sim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os
meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos
e alternativos de comunicagdo, incluindo as tecnologias da informagao
e das comunicagdes (Brasil, 2015, p. 2).

Nesse sentido, é notdrio que os estudos acerca da comunicagdo
inclusiva tém como respaldo a propria legislacdo brasileira, sendo
imprescindiveis para a conversdo de normas juridicas em praticas
sociais. Ainda que a defini¢do de comunica¢do advinda da Lei Bra-
sileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, com base em dizeres
similares presentes na Conven¢do, atenha-se a um arcabougo ferra-
mental de possibilidades, trata-se de uma no¢do fundamental sob
a qual se pode utilizar das expertises profissionais para ndo apenas
ater-se a instrumentalidade de tal concep¢do, mas também para
conceber a comunica¢do como esséncia das instituigoes.

Nao se trata de incluir o surdo a uma cultura a qual ele ndo per-
tenga, mas de conhecer a cultura que o identifica e, a partir de en-
tdo, propor a¢des inclusivas. Assim, em uma organizagdo inclusiva,
a comunicagdo pode exercer um papel preponderante, uma vez
que é essencial na constituicdo de uma identidade organizacional
que valorize a diversidade e a permeie em todas as suas a¢gdes. Para
Rudo (2016, p. 32),

a andlise das formas organizacionais parece constituir uma area de es-
tudo com grandes potencialidades, ao problematizar a propria nogdo
de organizagdo e ao colocar a comunicag¢do no cerne das intera¢des de
participacgao.

Kunsch (2017, p. 43), por sua vez, defende a necessidade de se
observar a comunica¢do permeada nos processos simbolicos e os
significados gerados nas pessoas imersas nos relacionamentos in-
terpessoais e grupais, enaltecendo as comunicag¢des rotineiras e as



diversas formas de intera¢des cotidianas e de construcdo social.
Para Rudo (2016, p. 32), as pesquisas acerca da comunicag¢do organi-
zacional permitem constatar que o desenvolvimento desse campo
do saber se materializa pela agregacao de
novos assuntos, como a linguagem, a cultura e o simbolismo, face a uma
tradi¢do marcada pelo estudo das competéncias comunicativas [...] que
[...] & semelhanga do seu percurso passado, implicara a convivéncia de
varios métodos, teorias ecléticas e pressupostos diferenciados.

A comunicagdo inclusiva emerge como uma nova possibilidade
de estudo em um campo constantemente em evolu¢do. Nesse sen-
tido, acredita-se que

uma leitura da existéncia que leve em consideragdo [...] o afeto, as sen-
sibilidades, os valores, as ideologias, o desejo, as intencionalidades, os
sentidos e os significados das coisas e do préprio humano [...] ndo pode
sucumbir-se e reduzir-se aos processos sociais gerais (Lima; Chaveiro,
2016, p. 65).
Apropriando-se dessa concepg¢do, defende-se que os surdos, com
suas particularidades linguisticas, ndo devem ser considerados
em um processo globalizante e indiferenciado de comunicacdo,
mas como publicos que demandam a instituigdo uma cultura co-
municacional que compreenda e respeite a diversidade desses su-
jeitos na apreensdo do conhecimento e nas distintas maneiras de
interagdo social.

Nesse sentido, “o afeto é, em primeiro lugar, uma exposigdo,
uma capacidade de se deixar impressionar por aquilo que se mani-
festa. E nossa maneira de entrar em contato, nio por meio de expli-
cagdes, mas pela experiéncia” (Guidi; Moriceau; Paes, 2019, p. 11).
Assim, busca-se na vivéncia dos surdos nas organizagoes aquilo
que os excluem, os apartam do convivio social, que os fazem se sen-
tir isolados, sozinhos e, por vezes, leva-os a desistirem de participar
desses espacos de sociabilidade por ndo se sentirem pertencidos.
“O afeto nos coloca em uma posi¢do vulneravel de abertura e de
recepcdo. Ele é a sensibilidade que nos abre ao outro, a outros sen-
tidos” (Guidi; Moriceau; Paes, 2019, p. 11). Afetos pelos surdos que



historicamente foram posicionados em lugares periféricos diante
da domindncia da cultura ouvinte.

Assim, nesse encontro com a alteridade,

ndo escutar esses afetos que surgem no encontro com o lugar, repeli-
los como parasitas seria ndo querer conhecé-lo, aplicar um modelo
pré-imaginado para intervir, sem desejar aprender ou compreender
alguma coisa (Guidi; Moriceau; Paes, 2019, p. 11).
Para que se possa adentrar em uma cultura a qual ndo se perten-
ce, como € o caso da surda, deve-se estar predisposto a esvair-se
de preconceitos, esteredtipos e estigmas pré-concebidos, signifi-
cando-se e ressignificando-se no contato com o outro, sujeito da
acdo. Com isso, o afeto ndo nos coloca diante de algo ja conhecido,
"ele nos desloca diante do estranho e do estrangeiro. Estes nos con-
vidam a percorrer um outro mundo, ou melhor, algo se constitui
em uma interferéncia” (Guidi; Moriceau; Paes, 2019, p. 11).

Adentrando, mais uma vez, especificamente o contexto das bi-
bliotecas, as interconexdes entre os bibliotecdrios, como agentes
de comunicacdo, e os surdos se dardo por vias de desconhecimen-
tos mutuos e de potenciais descobertas inimaginaveis, que trilham
os caminhos tortuosos que se constroem pela essencial recepgdo
afetiva. Os surdos vivenciaram um processo de exclusdo histérica
e essa perspectiva esta sendo tensionada recentemente em prol da
inclusdo. Ag¢des proativas devem ser planejadas e implantadas para
aproximar esse publico das bibliotecas. Os bibliotecarios devem
promover uma agenda inclusiva e incentivar a participacdo desses
sujeitos em diferentes esferas. No entanto, o mais importante ndo é
apenas atrai-los, mas manté-los, uma vez que a inclusdo demanda
um trabalho prolongado.

Na&o se pode esquecer que todo processo de formacgdo de publico
requer estruturac¢do e trabalho de longo prazo. Nessa perspectiva,
os surdos precisam ser concebidos como publicos desses espagos
do saber e os bibliotecarios tém que buscar conhecé-los e, mais do
que isso, reconhecé-los como sujeitos com os quais se deve esta-
belecer relacionamentos continuos e duradouros. Por meio dessas



interagdes e da constituicdo de uma comunicagdo inclusiva, o sen-
timento de pertencimento dos surdos emerge e a inclusdo se torna
uma pratica social. Por consequéncia, se os direitos desses sujeitos
passam a ser respeitados, ainda que se saiba de todos os percalgos
enfrentados pelos cidaddos brasileiros e, principalmente, pelas mi-
norias estigmatizadas, pavimenta-se o caminho em direc¢do a cons-
titui¢do da cidadania.

A comunicagdo é essencial para a inclusdo dos surdos e as bi-
bliotecas, na condi¢do de unidades organizacionais, também es-
tdo imbricadas nessa indissociavel relacdo comunicagdo-inclusdo.
Ainda que os surdos frequentem os espacos das bibliotecas, ha uma
diferenca profunda entre estar em dado local e sentir-se pertencido
a ele. O sentimento de pertencimento estd atrelado as interagoes;
por isso, é necessario que os surdos sejam reconhecidos como pu-
blicos das bibliotecas e que, primeiramente, os bibliotecarios bus-
quem conhecé-los de modo a estabelecer um dialogo efetivo, uma
vez que eles se comunicam e apreendem o conhecimento de ma-
neira diferente do ouvinte.

A comunicag¢do inclusiva implica uma ressignifica¢do identita-
ria das institui¢des, que valorize a diversidade e respeite as dife-
rengas, tendo como foco a constitui¢do de praticas cidadas. Como
componente central das intera¢des sociais, a comunicag¢do deve ser
adequadamente concebida nas unidades de informagdo, com vistas
ao estabelecimento de relagoes equanimes entre os sujeitos des-
prestigiados pelos sistemas politico, econémico e social, buscando
maneiras de inclui-los. Assim, a comunica¢do inclusiva caracte-
riza-se como condic¢do indeclinavel para que os surdos se sintam
participes do ambiente das bibliotecas e exercam a sua cidadania,
visto que as constitui¢oes identitarias e culturais que conectam os
sujeitos se manifestam por meio do processo relacional.

Ainda que ndo se alcance o idealismo de tal concepc¢do, tensiona-
mentos se fazem necessarios para que a comunica¢do possa contri-
buir cada vez mais com a constitui¢do da cidadania, tendo em vista
a sua essencialidade nesse processo. Ao analisar a legislacdo e os



estudos realizados em outras areas do saber acerca da inclusao, evi-
dencia-se o qudo importante é a comunicag¢do e o papel que ocupa
nesses segmentos. Como agentes comunicadores, os bibliotecarios
devem estar sempre pesquisando e adquirindo novos conhecimen-
tos de modo a melhorara qualidade do atendimento nas bibliotecas,
visto que essas unidades organizacionais sdo fundamentais para a
aquisicao, disseminac¢do e compartilhamento de saberes.

Nesse sentido, a comunicac¢do se configura como elemento in-
dispensavel para a composi¢do de bibliotecas inclusivas, pois ndo
basta que esses espacos contem com acessibilidade arquitetonica,
metodoldgica, instrumental e programatica se os bibliotecdrios ndo
se identificarem como agentes de comunica¢do e adotarem atitudes
propositivas em favorda cidadania. Esses profissionais devem possi-
bilitar as pessoas surdas construirem, conjuntamente, os caminhos
para a comunicacdo inclusiva, pois os surdos devem ser tratados
como sujeitos singulares e protagonistas de suas vidas. Para tanto,
no ambito desta investigagdo, argumenta-se que, sem a transpo-
sicdo das barreiras comunicacionais e a viabilizacdo das intera¢des
entre os sujeitos em sua diversidade, ndo é possivel a formacgao de
uma sociedade equanime, inclusiva e cidada.
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SERVIGOS E PRODUTOS PARA GOMUNIDADE LGBTI+ EM BIBLIOTECAS
BRASILEIRAS: UMA DISCUSSAD TEGRICA

André Luiz Avelino da Silva'

O presente capitulo teve seu desenvolvimento no ambito do grupo de
pesquisa Alaye — Laboratorio de Pesquisa em Informagdo Antirracis-
ta e Sujeitos Informacionais. Trata-se de uma reflexdo teorica sobre
o que bibliotecdries tém feito em suas bibliotecas para populagdo
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Transexuais, Travestis,
Intersexuais e mais (LGBTI+), pensando em servigos e produtos
que atendam e promovam a inclusdo dessas pessoas, tendo em
vista as violéncias que a comunidade sofre constantemente, vide
estatisticas ndo oficiais como osrelatorios apresentados anualmente
pelo Grupo Gay da Bahia (GGB), com 329 mortes em 2019 (Oliveira;
Mott, 2020) e os dossiés apresentados pela Associa¢do Nacional de
Travestis e Transexuais do Brasil (ANTRA) com 124 mortes em 2019
(Benevides; Nogueira, 2020).

Para construc¢do deste texto, optou-se pela adogdo da linguagem
neutra, cuja intengdo é possibilitar a inclusdo de géneros além do
masculino e feminino. Silva (2018) traz uma discussdo acerca do as-
sunto da inclusdo na linguagem. Sendo assim, utilizou-se o “e” em
substituicdo de palavras no feminino ou masculino, como o termo
bibliotecdrios que passa a ser escrito aqui como bibliotecaries.

Vaz (2020) argumenta que é dever das bibliotecas publicas ir até
seu publico, de maneira a proporcionar acolhimento aos desfavore-
cidos. Defende ainda que as bibliotecas ptiblicas devem “promover
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a inclusdo social de minorias, nomeadamente, emigrantes, ciga-
nos, refugiados, deficientes e dos sem-abrigo” (Vaz, 2020, p. 2). Po-
demos inserir a populacdo LGBTI+ neste contexto, pois, conforme
citado anteriormente, ela sofre com a discriminagdo perante a so-
ciedade e, além das bibliotecas publicas, podemos dizer que é de-
ver de todes profissionais, independentemente da tipologia, exer-
cer um papel social em suas bibliotecas para promover a inclusdo e
combater as discriminac¢des e preconceitos.

O preconceito e discriminagdo presentes na sociedade brasilei-
ra é notdrio, sendo dever de todes trabalhar em prol do respeito a
diversidade das pessoas. Sob essa perspectiva, as bibliotecas pos-
suem tanto um papel social quanto responsabilidade social em se
tratando de acesso, uso e compartilhamento da informa¢do com
uma comunidade que ndo s6 busca e usa as informagdes, mas tam-
bém as produz (Bernardino; Suaiden, 20m1). Portanto, cabe aos bi-
bliotecaries em suas bibliotecas atuarem de forma social com ser-
vicos e produtos para populagdo LGBTI+ a fim de tornar esses locais
mais inclusivos, principalmente no que diz respeito ao combate aos
preconceitos existentes.

Assim sendo, uma inquieta¢do surge para nortear este estudo:
com relagdo as bibliotecas, quais servicos e produtos estdo sendo
desenvolvidos por bibliotecaries para atender e incluir a populacdo
LGBTI+? Tal questionamento pode contribuir levantando discus-
soes no campo da Biblioteconomia acerca do tema proposto, assim
como proporcionando visibilidade dentro da area.

Para adentrar o assunto de servigos oferecidos, faz-se necessario
apontar brevemente as mudangas ocorridas nas bibliotecas. Nao
somente as mudangas realizadas nesses espagos, mas também em
relacdo aos profissionais que nelas atuam. Estes passaram por uma
adaptacdo para atender as demandas de usudrios, principalmente
no que diz respeito as tecnologias da informagdo (Teot6nio, 201m).

No passado, as bibliotecas tinham uma fung¢do mais atrelada
a guarda e a memoria. Essa era uma necessidade do homem, ter
controle sobre suas informagdes, um conceito que até se confundia



com os arquivos - e essa distingdo de ambos s6 ocorreu muitos anos
depois (Medeiros, A., 2019). Sobre essas bibliotecas da antiguidade,
aautora pontua que é preciso um pouco de imaginagdo para termos
uma no¢do de como elas foram, pois, apesar dos registros, o que se
tem hoje ndo é o bastante para saber de forma exata como tudo se
deu naqueles tempos (Medeiros, A., 2019).

Com o advento da Sociedade da Informacao, que, para Assmann
(2000), seria um aspecto abreviado da sociedade, pois as tecnolo-
gias da informacdo e da comunicag¢do (TICs) se mostram cada vez
mais presentes, mudangas ocorrem significativamente em diversos
locais, transformando habitos, comportamentos, entretenimento,
relagdes sociais etc.

Quando falamos a respeito dessas mudangas da era globalizada,
Pereira e Silva (2012, p. 310) pontuam que

na dindmica da Sociedade da Informagdo, uma série de fatos causou
grande impacto no cotidiano. As consequéncias das TICs, o proces-
so de globalizacgdo, as alteragdes na concepe¢do de empregabilidade as
mudangas nas relagdes humanas, o estabelecimento da era da infor-
macdo e, por fim, a maneira de se produzir conhecimento romperam
com os padroes de formacdo e aprendizagem dos sujeitos que sdo par-
te deste contexto.

Os autores nos apontam acerca das mudancas ocorridas na so-
ciedade gracas ao advento das TICs, que modificaram diversas ro-
tinas, formas de se relacionar, educagdo, entre outros. Isso moldou
uma busca pela formagdo de pessoas criticas, autbnomas e criativas
para uso de fontes de informa¢do, uma vez que estas auxiliardo na
producdo de conhecimento e sdo indispensaveis no que diz respei-
to a aprendizagem na vida (Pereira; Silva, 2012).

Assim, Lima et al. (2017) pontua que a evolug¢do das tecnologias
teve um impacto nas bibliotecas e em seus usuarios, fazendo com
que estes tivessem a opgdo de ter informagdes de forma remota, ndo
necessitando ir fisicamente até a biblioteca para usufruir de deter-
minados servicos. E possivel disponibilizar servigos virtuais soma-



dos aos disponibilizados presencialmente nas bibliotecas, amplian-
do assim a gama de produtos que podem ser ofertados aos usuarios.

Por conseguinte, perante as mudancas ocorridas com a evolu¢do
das TICs, os bibliotecaries também precisaram desenvolver novas
competéncias em decorréncia das novas fungées. Diante de um
novo ambiente com tecnologias cada vez mais presentes em seu
fazer profissional, é importante que os bibliotecaries desenvolvam
novas habilidades e competéncias para se adequar a essas mudancas
(Pintro; Varvakis; Inomata, 2017).

Pessoa e Cunha (2007) argumentam que a utilizagdo das TICs
para desenvolver os servigos de uma biblioteca em formato virtual
trouxe eficiéncia e reducdo de gastos, tanto de tempo quanto finan-
ceiro, facilitando as buscas por informagées e abandonando o uso
de manuais e catalogos em ficha, além de aumentar a capacidade
de atendimento e dar suporte maior no que diz respeito as neces-
sidades de usuarios.

No que se refere ao papel social do bibliotecdrio, Assumpc¢ao
(2018) argumenta ser essa uma funcao de grande importancia, tendo
em vista que a biblioteca precisa ser um local de articulagdo entre
ensino e aprendizagem, além de atuar em favor de uma transfor-
macdo social, servindo de espago e instrumento de acolhimento para
as minorias marginalizadas pela sociedade. E na biblioteca que, se-
gundo o autor, essas pessoas encontram um espago capaz de comba-
ter o déficit causado pela sociedade, tendo esse local como um ponto
de acesso a informagdo e ao conhecimento (Assumpgdo, 2018).

Tendo em mente que atualmente as bibliotecas ofertam servigos
e produtos tanto presenciais quanto virtuais, antes de adentrar o
amago da questdo deste capitulo, faz-se necessario trazermos ques-
toes que permeiam a popula¢do LGBTI+.

Nédo ha como negar que a comunidade LGBTI+ é alvo de pre-
conceito, discriminagdes e violéncias, sejam verbais ou fisicas, vide
estatisticas ndo oficiais fruto de pesquisas dos grupos de ativismo
social. Tais violéncias estdo alicercadas em uma sociedade patriar-



cal e machista. Esses “valores” foram construidos durante déca-
das por uma elite que defendia, e sempre defendeu, um conceito-
-padrdo do que seria correto (Trevisan, 2018).

Tresivan (2018) aponta também que, a fim de que o preconceito
se disseminasse, os codigos penais, censura estatal e portarias po-
liciais davam respaldo para que as pessoas praticassem atos discri-
minatorios contra a populagdo LGBTI+. Houve uma época em que
a homossexualidade era considerada doenga, como se homens gays
fossem anormais, com sexualidade desviada. Foi somente em 1993
que a Organizagdo Mundial da Satide tomou o posicionamento de
remover o termo “homossexualismo” do seu Cadastro Internacio-
nal de Doengas (CID), menos de 30 anos (Trevisan, 2018).

Se por um lado ha quase trés décadas era normal ser LGBTf6-
bico, as pessoas ndo eram punidas por suas violéncias impostas as
pessoas da comunidade; por outro, em 2019, o Supremo Tribunal
Federal brasileiro criminalizou a homofobia, e foi um longo cami-
nho até essa conquista da populacdo LGBTI+. No entanto, com o
avango da extrema direita no poder, os crimes contra essas pessoas
comecaram a aumentar. Com a inseguranga de expressar suas iden-
tidades de género e sexualidades, a comunidade LGBTI+ continua
resistindo e sofrendo com o ddio e as violéncias voltadas a ela (Me-
deiros, E., 2019).

Rios (2009, p. 54) pontua acerca de preconceito e discriminac¢ao:
Por preconceito, designam-se as percepgdes mentais negativas em face
de individuos e de grupos socialmente inferiorizados, bem como as re-
presentagdes sociais conectadas a tais percepgdes. J& o termo discrimi-
nac¢do designa a materializagdo, no plano concreto das rela¢des sociais,
de atitudes arbitrérias, comissivas ou omissivas, relacionadas ao precon-
ceito, que produzem violagdo de direitos dos individuos e dos grupos.

Pelo argumento do autor é possivel notar que, no caso da po-
pulacdo LGBTI+, o preconceito e discriminac¢do estdo interligados,
uma vez que enquanto um atua num campo, o outro complementa,
0 que muitas vezes se reflete na negacdo de direitos como a falta de
acesso a educagdo, a moradia, empregabilidade, entre outros. Com



a falta de direitos a essa populac¢do, a vulnerabilidade social entra
em cena, colocando essas pessoas em risco de passar por violéncias
fisicas ou até por outras situagdes que ameacem suas vidas.

Em se tratando da resguarda de direitos, Ommati (2018, p. 66)
aponta que todos eles foram firmados na Constitui¢do Brasileira:

[T]emos: liberdade de crenga, de culto, de manifestagdo de pensamen-
to, de imprensa, de expressdo, igualdade entre homens e mulheres,
tanto na esfera publica como privada, respeito as diferencas e aos di-
versos projetos de felicidade, com o reconhecimento dos direitos étni-
cos, dos homossexuais, de minorias culturais. Mais uma vez, voltamos
ao ponto de partida: assegurar a igualdade a todos implica necessaria-
mente assegurar a mesmas liberdades a todos.

O autor aponta que todes possuem suas liberdades e que é ne-
cessario ter a igualdade como ponto de partida. Logo, embora a po-
pulacdo LGBTI+ tenha respaldo constitucionalmente, na pratica,
os preconceitos e discriminagées acabam tendo mais voz. Dessa
forma, essa populagdo precisa resistir e lutar para que seus direitos
sejam resguardados e garantidos.

Marmelstein (2018) argumenta que, de forma inegavel, os direi-
tos sociais sdo instrumentos que visam a protecdo e concretizacao
para que as pessoas tenham uma vida digna, pois tém o intuito de
garantir as condi¢es necessdrias para se ter principios de digni-
dade da pessoa humana. Dessa maneira, vé-se a importancia de
desenvolver acoes, projetos, programas e outros, como a melhoria
de servigos e produtos para a populacdo LGBTI+, pois eles visam
garantir e reestabelecer direitos sociais.

Fator importante a se observar a respeito da populagdao LGBTI+
é que os membros dela ndo sdo pessoas iguais, ou seja, cada um,
além de suas identidades de géneros e orienta¢des sexuais, também
possuem suas identidades sociais, sendo pertencentes a raga/etnia,
classe social, o que os tornam plurais (Brum, 2020). Dessa maneira,
o preconceito sofrido por cada um ndo serd sentido e vivido de ma-
neira igual; cada um sentird de forma particular, variando de acor-
do com os marcadores sociais, culturais, racial, o que desmembra



em outros preconceitos e discriminag¢des. Essa populagéo lida dia-
riamente com o preconceito da sociedade, e, no interior deste re-
trato social, as pessoas trans (transexuais, travestis e transgéneros)
podem ser ainda mais afetados por isso, uma vez que ndo ha como
esconder o que esse grupo é, pois, uma vez assumida a identidade
trans, ndo ha retorno (Oliveira; Porto, 2016).

Apesar de a sigla LGBTI+ ser uma, os individuos sdo diversos.
A populagdo trans e gays afeminados ou lésbicas masculinas sdo
os mais visados no momento de receber preconceito, muitas vezes
iniciando dentro de casa, além de sofrerem também de pessoas fora
dela. A familia exerce um grande fator para que isso ocorra em seus
lares, pois nem sempre ha uma relagdo de alianga e afeto dentro do
nucleo familiar de LGBTI+, visto que, em casos extremos, estes sdo
expulsos de casa quando ainda adolescentes.

Oliveira e Porto (2016, p. 329) argumentam que um dos piores
agravantes no que diz respeito ao desenvolvimento do individuo aca-
barefletido justamente no fato de que sio os pais os responsaveis por
administrar as questdes em relacido a educacio dos filhos. E dever
deles matricular suas criangas e adolescentes nas institui¢des infan-
til, fundamental, médio e superior se o individuo for menor de idade.
Sem os responsaveis, ndo ha acesso a educagdo nas instituigoes.

Sem o apoio familiar, postos para fora de casa, tendo de lutar pela
sobrevivéncia nas ruas, muitas vezes recorrendo a prostituicdo, com
o preconceito e LGBTfobia presentes em seus caminhos, o acesso a
educagdo ndo deve ser negado. Pelo contrario, é preciso que a comu-
nidade LGBTI+ tenha a oportunidade de obter educa¢do, moradia,
lazer, cultura, informacgdo e que sejam minimizados os danos cau-
sados pelo preconceito e pela discrimina¢do, como porta de entrada
para a chance de uma vida digna. E nesse intuito que os servicos e
produtos para populacdo LGBTI+ entram em cena, para dar o su-
porte informacional, tentando oferecer oportunidades e auxilio aos
individuos sob a perspectiva da informacdo.

Os preconceitos e discriminagdes que as pessoas LGBTI+ sofrem
ndo é um fendmeno novo. E algo que foi construido por anos e,



da mesma forma que se constroi algo, sua desconstrugdo também
pode ser feita. E sob esse viés que bibliotecaries podem atuar em
suas bibliotecas, de maneira a trabalhar a desconstrugdo de pre-
conceitos contra essas pessoas, combater a discriminag¢do por meio
da informacdo, com servigos e produtos, e tornar espagos mais in-
clusivos para populacdo LGBTI+.

Na intenc¢do de investigar a existéncia de servicos e produtos des-
tinados para a para populagdo LGBTI+ em bibliotecas, realizaram-
-se buscas em alguns locais na internet, utilizando-se do elemento
boleano “and”, sem delimitacdo temporal e altera¢des nos filtros.
Os locais foram: Portal Scielo (Scientific Electronic Library Online);
Portal de Periddicos da Capes; Base de Dados em Ciéncia da Infor-
macao (BRAPCI).

A pesquisa no Portal Scielo ndo obteve retorno; no Portal da
Capes, um artigo foi recuperado. Trata-se de uma pesquisa intitu-
lada Os assuntos género e sexualidade: representagdo temdtica nos
sistemas SophiA/Biblioteca Nacional e Pergamun/UFPE (2019), na
qual os autores Pinho, Melo e Oliveira fazem uma comparagdo en-
tre os sistemas das duas bibliotecas com enfoque na representacdo
temadtica, levantando questdes sobre a indexac¢do ser feita de ma-
neira adequada para que possam ser recuperados os materiais que
tratam dos temas de Género e Sexualidade que se encontram nos
sistemas das bibliotecas. A pesquisa revela que nenhuma das duas
bibliotecas estdo indexando os materiais informacionais que tra-
tam das temadticas de Género e Sexualidade de forma adequada,
0 que impacta diretamente na recuperagdo da informagdo pelos
usudrios, visto que tais materiais estdo sendo indexados de formas
gerais mesmo sendo especificos e precisando de termos adequados
para sua recupera¢do. Por fim, é apontado que tal falha pode ser
em decorréncia da limitagdo de profissionais das bibliotecas men-
cionadas e que, por isso, com aciumulo de atividades, a indexagdo
acabe sendo feita de maneira inadequada.

Na base de dados BRAPCI, um total de 49 resultados encon-
trados pelo termo “LGBT”. Dentre esses, os materiais que tratam



de histdria, saude, jornalismo, pedagogia e direito foram excluidos,
assim como os repetidos e os que ndo tinham correlagdo com as bi-
bliotecas, sobrando dez artigos, elencados a seguir, que dissertam
sobre servigos e produtos para comunidade LGBTI+.

Apocalypse e Jorente (2018) abordam aspectos sobre a visibilida-
de de trabalhos que falem sobre género e sexualidade, sob a pers-
pectiva do Design da Informacgdo, nos Repositérios Institucionais
e seu papel como provedor do acesso a informag¢do nos ambientes
universitdrios, tendo em vista que ter acesso as produg¢des sobre a
populacdo LGBTI+ tem relevancia na constru¢do de uma socieda-
de com igualdade. Finalizam chamando atenc¢do para a questdo de
que o compartilhamento de tais materiais ainda se encontra com
barreiras, sendo necessdrio buscar meios para trazer visibilidade
acerca das pesquisas que tratam sobre a tematica.

Outros estudos selecionados foram os trabalhos apresentado
por Calixto, Cortes e Soares (2016), sob titulo Rompendo o siléncio:
a informagdo no espago LGBT do estado da Paraiba; o de Cortes
et al. (2017), Violéncia contra travestis e transexuais: a mediagdo
da informagdo no espagco LGBT; o de Oliveira e Silva (2019), Arqui-
tetura da informagdo pervasiva no contexto do Centro Estadual de
Referéncia dos Direitos de LGBT; os de Santos e Lubisco, Centro
de Referéncia LGBT, espago de informagdo: um estudo no Centro
de Referéncia e Defesa da Diversidade (2018) e Centros de Referén-
cia LGBT de Sdo Paulo: espagos mediados por agbes e servigos de
cidadania (2019); e o de Silva e Cortes (2018), O perfil de mulheres
transexuais e travestis do espago LGBT. Ao fazer a analise dos seis
trabalhos, percebeu-se que sdo focados em centros de informagao,
ndo tendo a biblioteca como protagonista das pesquisas, o que foge
da discussdo aqui proposta.

Ishimoto, Garcia e Sousa (2018) questionam a auséncia de livros
LGBTI+ em duas bibliotecas na cidade de Ribeirdo Preto (SP). O
trabalho foi dividido em trés fases: primeiro, discutem, de forma
tedrica, a respeito do siléncio, em seguida, questionam a respei-
to da matriz estrutural heterogéneo que imp6e uma determinada



censura as questdes de género e sexualidade e, por fim, analisam as
duas bibliotecas e revelam a auséncia de livros que tratam dos te-
mas que envolvem os assuntos de identidade de género, orientagdo
sexual, diversidade sexual e apontam que quando ha livros que
trabalham com tais assuntos, sdo discursos voltados para o funda-
mento “médico-religioso” que se baseia na matriz heterossexual.

Pinto e Leite (2018) pontuam acerca das necessidades de infor-
macao da populagdo trans, afirmando ser importante desenvolver
estudos na Ciéncia da Informag¢do sobre a comunidade LGBTI+.
Apontam também que a populagdo trans dentro da comunidade é a
que mais necessita de servi¢os informacionais, para que possam ter
auxilio no processo da transi¢do de género, aspectos relativos a sat-
de e procedimentos estéticos. Pontuam ainda que ha uma caréncia
na area de estudos que envolvam essa populagdo e as necessidades
de informacgdo tanto da comunidade LGBTI+ quanto da populagao
trans e que bibliotecaries necessitam trabalhar a questdo de res-
ponsabilidade social para atender as necessidades de informacdo
das pessoas LGBTI+.

Vale e Vitorino (2018) apresentam fontes de informacdo online
voltados para a populagdo LGBTI+ direcionados a capacitacdao na
area da educacdo e cuidados pessoais, trazendo o conceito, desen-
volvimento e importancia da competéncia em informagdo e fazen-
do a relagdo de interatividade do individuo com as fontes apresen-
tadas, tendo como foco duas delas, a fim de realizar uma andlise
mais detalhada para seu uso eficaz, além de listar outras fontes de
informacdo online gratuitas ou de baixo custo voltados para a po-
pulacdo LGBTI+.

As autoras explicam diversas questdes referentes as fontes de
informacdo, sendo possivel a aplicagdo em bibliotecas, com bi-
bliotecdries no papel de mediador dessas fontes e a comunidade
LGBTI+. Pode ser a oportunidade de as bibliotecas ofertarem ser-
vicos e produtos com as fontes de informacdo online, conforme as
autoras apresentam.



Embora os trabalhos apresentados nio tratem de agbes prati-
cas em bibliotecas, os que foram expostos se relacionam a biblio-
teca e seus servicos. Tais resultados vém revelar a grande caréncia
de servicos e produtos voltados para populagdo LGBTI+ nos am-
bientes das bibliotecas, demonstrando, assim, a necessidade de se
trabalhar em prol da construcdo de servicos e produtos para essa
comunidade, de maneira que bibliotecaries exercam seu papel de
protagonista no que diz respeito a responsabilidade social.

Com base nos resultados apresentados, podemos inferir duas
hipoteses: uma delas é que se sdo desenvolvidos para populagio
LGBTI+, os servi¢os e produtos ndo estdo sendo divulgados em
meios cientificos. E provéavel que tais acbes nio estejam sendo apre-
sentadas e publicadas, o que torna dificil a mensuragdo do cenario
nas bibliotecas. A segunda hipdtese é que as bibliotecas carecem
de servicos e produtos para a comunidade LGBTI+ que sejam de-
senvolvidos por bibliotecaries em seu ambiente de trabalho; ndo
apenas isso, mas que sejam divulgados em revistas, eventos etc.,
para que outros profissionais possam ter contato com essas a¢oes
e possam refletir acerca de novos servigos e produtos voltados para
essas pessoas, de forma que venham contribuir com bibliotecas in-
clusivas no combate aos preconceitos e discriminagdes que a popu-
lagdo LGBTI+ sofrem diariamente.

Em outras palavras, dada a questdo norteadora do presente capi-
tulo - quais servigos e produtos estdo sendo desenvolvidos nas bi-
bliotecas brasileiras para atender e incluir a popula¢do LGBTI+? -,
a resposta para tal é negativa. Com base nos resultados encontra-
dos e expostos, as bibliotecas no Brasil carecem de iniciativas que
possam vir a desenvolver servicos e produtos para atender as de-
mandas informacionais da populacdo LGBTI+. Além disso, nota-se
que quando ha produ¢des académicas que envolvem a comunidade
LGBTI+, trata-se de estudos tedricos, sem produgdes que revelem
acoes voltadas para essa populagdo.

As bibliotecas necessitam de a¢des para essa populagdo, de
modo que a responsabilidade social da Biblioteconomia seja ala-



vancada tornando os espagos em lugares onde se possa respeitar a
diversidade; um ambiente nio so inclusivo, mas também acolhe-
dor, principalmente em se tratando de uma comunidade que, em
alguns casos, precisa de apoio emocional, psicoldgico, informacio-
nal, social, financeiro, educacional etc. Nesse sentido, é de grande
importdncia que bibliotecdries desenvolvam seu papel social para
que essas agles sejam realizadas em bibliotecas, com servigos e
produtos para populacdo LGBTI+ que possam contribuir para es-
pagos mais inclusivos, promovendo o respeito a diversidade e com-
bate 4 LGBTfobia. E preciso buscar transformar as bibliotecas e ad-
quirir habilidades e competéncias visando uma contribui¢do com a
constru¢do de uma sociedade igualitaria nos direitos e deveres para
todes (Ferreira; Chagas, 2016).

Vale ressaltar também que, sendo esta uma discussdo teorica,
as hipdteses ndo tém cardter determinante e sim especulativo e ex-
ploratério e baseiam-se tio somente nos resultados encontrados,
frutos deste estudo, abrindo assim margem para outras pesquisas
serem realizadas.
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PARTE Il

BIBLIOTECA INGLUSIVA:
PENSAR 0S SOCIALMENTE EXCLUIDOS



BIBLIOTECONOMIR: FUNDAMENTOS PARA UMA ATUAGAO SOGIAL

Catia Lindermann

Este capitulo discute o respaldo técnico com o viés da responsabili-
dade social da 4rea da Biblioteconomia, que tem se ampliado desde
os anos de 1990. Desta forma, é preciso conceber o que de fato con-
figura esta drea situada na grande area das Ciéncias Sociais Aplica-
das. Para o senso comum, a Biblioteconomia forma profissionais
aptos a lidarem com a técnica de organizac¢do, gestdo e represen-
tagdo das obras do conhecimento, com uma imagem da profissdo
estereotipada em bibliotecas.

Kenyon (1941, p. 40), diretor da Biblioteca Nacional do Reino
Unido, na década de 1940, ja citava naquela época que havia um
consideravel “defeito nos bibliotecarios”, o da “Idolatria pela Clas-
sificacdo” (Idola Classis). Embora se considerasse um amigo decla-
rado dos processos técnicos de classificacdo e catalogagdo, o autor
ndo hesitava ao afirmar que ambos os processos juntos ndo podem
substituir a esséncia humanistica e social do bibliotecario, visando
unicamente a acessibilidade da informacdo ao leitor.

Atualmente, o bibliotecario atua em diversas dreas, de maneira
multidisciplinar, para além das fronteiras das bibliotecas, e ousa-se
dizer que a Biblioteconomia é o bibliotecario e o acompanha onde
quer que ele esteja, ndo dependendo da técnica para existir, mas do
usudrio, agregando informac¢do e conhecimento em comunidades
e sendo fator ativo nas discussdes sociais. Os caminhos e as atri-

! Bibliotecaria ativista de Biblioteconomia Social. Presidente da Comissdo Brasileira de Bibliotecas
Prisionais (CBBP). Representante da América Latina e Caribe dentro do GT Prison Libraries da IFLA/
UNESCO. Diretora de Comunicagdo e Publica¢do da FEBAB. Orcid: https://orcid.org/o000-0001-
9293-5388. Lattes: http://lattes.cnpq.br/8516091906727346.



buig¢bes da Biblioteconomia sdo muitos, o espago para sua atua¢do
é amplo. Pardini (2002, p. 8) aponta que bibliotecarios sdo tidos
como “classificadores, catalogadores, disseminadores, organiza-
dores, gerenciadores, educadores, até chamados de arquitetos da
informagdo”, porque trabalham com a informagdo em qualquer su-
porte e ambiente, analdgico e digital. Portanto, cabe a esses profis-
sionais refletirem sobre sua ampla capacidade de atuagao.

As competéncias da Biblioteconomia, segundo Souza (2001),
deveriam se dividir ainda na formag¢do dos bibliotecarios,
preparando-os para atuarem de acordo com as mudangas sociais
e culturais da area.

Por que ndo pode a Biblioteconomia manter a denominagdo da for-
macdo profissional? Por que a Escola de Biblioteconomia ndo pode,
a depender da vocagdo tecnologica da sociedade onde esta inserida,
associar varias subdenominag¢des ao nome principal e ter em seus cur-
sos de Graduag¢do designag¢des que signifiquem habilitagdes? Por que
ndo poderia haver cursos cuja terminalidade tivesse nomes como: [...]
Biblioteconomia Social (para formar bibliotecérios vocacionados para
o trabalho em dinamizagdo pedagogica de bibliotecas escolares e pu-
blicas) [...]; Biblioteconomia Técnica (para formar bibliotecarios aptos
ao processamento técnico 13 dos materiais, meios, canais ou suportes
que contém informagdo) (Souza, 2001, p. 5).

Essa é uma discussdo antiga, pois Litton (1975, p. 53) ja apontava
como atribui¢do do bibliotecario o desempenho do papel social e
cultural da informagdo, ressaltando que para ser um bom profis-
sional da informacdo era preciso “ter um sdlido preparo humanis-
ta e ser um bom conhecedor da natureza humana”. Portanto, essa
interacdo entre a técnica e o social fez conceber o que se intitula
Biblioteconomia Social, lembrando o que, na contemporaneidade,
indica a necessidade em idealizar a técnica bibliotecaria mencio-
nando também a responsabilidade social que a cerca.

O juramento da Biblioteconomia, disposto pelo Conselho Fe-
deral de Biblioteconomia (1966), aponta a relevancia da responsa-
bilidade social bibliotecaria: “Prometo tudo fazer para preservar
o cunho liberal e humanista da profissdo de Bibliotecario, funda-



mentado na liberdade de investigacao cientifica e na dignidade da
pessoa humana” (CFB, 1966, grifo nosso).

Este capitulo visa encontrar os grifos salientados nesse jura-
mento, com abordagens, investiga¢des e buscas pelo cunho liberal
da liberdade de investigacdo de uma Biblioteconomia humanista
respaldada na esséncia da dignidade da pessoa humana (Bibliote-
conomia para o usudrio), a qual se concebe como Biblioteconomia
Social. Parte-se do pressuposto de que a Biblioteconomia transfor-
ma o bibliotecdrio de modo tinico; como profissional referéncia da
informacgdo, ndo ha como conceber a técnica sem o social.

Ressalta-se que a compreensdo do social no cerne da Biblioteco-
nomia s6 pode ser compreendida com verificagdes dos mapeamen-
tos historicos, de uma analise de sua trajetdria até a técnica e rom-
pimento com o humanismo, resgatando-o na contemporaneidade.

Ao percorrer um breve historico do nascimento da Biblioteco-
nomia, apura-se que o papel do bibliotecario comecou a ter desta-
que no século XVII, sendo considerado como um profissional so-
cialmente indispensavel: “a biblioteca passou a ndo ser mais o local
do saber e conhecimento restrito, mas sim o local que deveria ser
organizado de modo que todos pudessem ter acesso aos contetdos
que ela disponibilizasse” (Sdo Paulo, [200-?], p. 2).

O escritor italiano Doni se queixava, em 1550, de que “ha tan-
tos livros que nem temos tempo de ler seus titulos”. Na tentativa
de solucionar esse problema, Gesner (1558), polimata suigo e es-
tudioso da taxonomia, dedicou maior parte de seus estudos em
pesquisas voltadas para os sistemas de classificagdo. O tedrico é
autor da expressdo ordo librorum e reclamava incessantemente
da confusa e irritante multiddo de livros - Confusa et noxia illa
librorum multitudo. Gabriel Naudé, em sua obra Orientag¢do para
montar uma biblioteca (1627), discorre no sétimo capitulo sobre
meétodos para classificagdo:



1. A ordem dos livros;

2. Confusa e irritante multiddo de livros dos livros em bibliotecas.
Em sua concep¢do, “uma pilha de livros ndo constitui uma biblio-
teca assim como um monte de soldados ndo constitui um exér-
cito”. Em sua visdo, uma classificagdo deveria ser simples e obje-
tiva, sem esquemas extravagantes, onde encontrar a informagdo
necessaria fosse algo sem maiores complicages (Naudé, 2010,
p-. 79, tradugdo nossa).

A busca por um sistema classificatorio condizente com a neces-
sidade da demanda de obras e seus mais variados assuntos impli-
cou tempo e um estudo aprofundado. No final do século XVII, a
obra de Naudé foi transcrita para o inglés e serviu de base para o
filosofo e bibliotecario Gottfried W. Leibniz produzir um “plano
para organizar uma biblioteca” - Idea biblioteca e ordinandae. Seu
plano cria um sistema de indexacdo de resumos, classificados em
linguagem universal, e eleva o trabalho cooperativo no meio de so-
ciedades cientificas (Lahary, 1997, p. 82).

No entanto, na visdo de Burke (2003, p. 98), para essa busca clas-
sificatoria das obras, para que se pudesse por ordem no dominio
dos livros daquela época, era preciso parafrasear Platdo: “combi-
nando os talentos de John Dewey, o fildsofo pragmatico, com os de
Melvil Dewey, criador do famoso sistema Decimal de Classificagdo”.

A Biblioteconomia como escola de ensino nasceu da busca pela
classificagdo de assuntos, visando organizar, de maneira pratica e
eficaz, todo o conhecimento gerado pelos livros. Desde a Antigui-
dade, a pratica bibliotecdria aplicada a busca pela técnica na orga-
nizagdo da informacao nas bibliotecas era, ainda, algo rudimentar.

Conforme o comentério de Lahary (1997), o termo Biblioteco-
nomia passou a ser adotado somente em 1839, na obra Bibliothé-
conomie: instructions sur larrangement, la conservation et l'admi-
nistration des bibliothéques,> publicada pelo livreiro e biblidgrafo
Léopold-Auguste-Constantin Hesse.

*Instrugdes sobre como configurar uma biblioteca; conservagdo e administra¢do da biblioteca.



Ap0s a Revolugdo Francesa (1789-1799), a Franca precisou re-
compor suas bibliotecas e arquivos monacais, investindo, para isso,
na formacdo de profissionais bibliotecarios e arquivistas, na tenta-
tiva de reconstruir sua historia sob o viés revoluciondrio. Nasceu
assim a primeira escola de Biblioteconomia do mundo, a Ecole de
Chartes, em 1821. Para ingressar no curso era preciso passar por exa-
me de selecdo e possuir diplomagdo no curso de Letras. Sua base de
formagdo educacional era focada em cultura geral e respaldada no
humanismo filoséfico erudito (Gallardo, 2001), além das instrugées
sobre como configurar a biblioteca, com tépicos sobre conservagio
e administragdo.

Em 1887, foi criado nos Estados Unidos da América um curso
destinado a formacgdo de bibliotecarios. O padrao era totalmente
técnico, baseado em estudos de Classificagio de Mervil Dewey,
fundador da School of Librarianship Economy. O curso pertencia
a Universidade de Columbia, localizado na cidade de Nova York
(Kremer, 2006). Fonseca (1992) alegava que os norte-americanos
foram duramente criticados por seu pragmatismo anti-humanista
e souberam harmonizar as duas orientag¢des ja no inicio do século
XX, por iniciativa da American Librarianship Association (ALA),
uma organizagdo responsavel por estabelecer normas e reconhecer
as escolas de Biblioteconomia.

Diante dessa explanagdo, entende-se que ndo havia outra forma
de organizar as obras do conhecimento sem as técnicas da Bibliote-
conomia. Isto é, a drea nasceu dessa necessidade.

Em temos de Brasil, na perspectiva de Dias (1995), a Bibliote-
conomia tem inicio ainda no periodo Colonial, época em que ha-
via apenas bibliotecas privadas, de ordem religiosa, destinadas a
um pequeno grupo de usudrios. O autor destaca os “8o anos da
primeira escola de Biblioteconomia do Brasil”, que foi a Biblioteca
Nacional do Rio de Janeiro, sendo também a primeira biblioteca
de cunho publico no pais, com acervo original trazido pela familia
real e sua corte em 1808, periodo em que Portugal foi invadido por
tropas Napoleonicas.



O nucleo deste acervo (hoje incalculavel pelo seu valor hist6rico) tem
origem na antiga Real Biblioteca ou Livraria Real, criada no reinado
de D. José I (1750 - 1777). Na verdade, esta Real Biblioteca substituia
a anterior, muito mais antiga (iniciada por D. Jodo I, que reinou de
1385 -1433) e que havia sido totalmente destruida pelo terremoto e pelo
incéndio que ocorreram em Lisboa no dia 12 de novembro de 1755. Esta
biblioteca era constituida pela Livraria Real (biblioteca privativa dos
monarcas) e a do Infantado (biblioteca destinada aos infantes, filhos
dos soberanos portugueses) (Schwarcz, 2002, p. 37).

De acordo com a historiadora, essa biblioteca resultou na Biblio-
teca Nacional brasileira, além de perpassar boa parte da histdria de
Portugal e fazer parte do término do periodo colonial no Brasil.

A Biblioteca Nacional era restrita apenas a familia real e a poucos es-
tudiosos, sendo que estes tinham de pedir autoriza¢do para consulta-
-la. A segunda biblioteca publica brasileira foi inaugurada na cidade
de Salvador em 181, por iniciativa particular (portanto, ndo governa-
mental) de Pedro Gomes Ferrdo Castelo Branco, com contribuigdes dos
seus socios. Alguns consideram, porém, que esta é a primeira bibliote-
ca publica, pois a Biblioteca Nacional s6 foi aberta ao publico em 1814
(Chagas, 2009, p. 57).

Laura Russo (1966) descreve que as admissdes de bibliotecdrios
por meio de concursos eram promovidas pela Biblioteca Nacional
antes da prépria introdug¢do do curso de Biblioteconomia no pais
e destaca o rigor exigido na selecdo dos bibliotecarios quando na
ocasido das provas. O “primeiro lugar do concurso de 1879 foi de
Capistrano de Abreu, um dos primeiros grandes historiadores bra-
sileiros. Porém, o cargo tinha o nome de “oficial” e ndo de “biblio-
tecario” (Russo, L., 1966, p. 48). No ano de 1915, o destaque foi para
Manuel Bastos Tigre, “primeiro lugar no concurso para bibliote-
cario do Museu Nacional, com tese sobre a Classificacdo Decimal
(chegou a conhecer Dewey pessoalmente), tornando-se o primeiro
bibliotecario por concurso no Brasil” (Russo, L., 1966, p. 48).

A criagdo do primeiro curso de Biblioteconomia no Brasil data
de 1911 e é descrito por Souza (2009) como um momento marcan-



te da area, sendo o primeiro curso da América Latina e o terceiro

no mundo.
Criado como parte do decreto n° 8.835, que estabelecia o Regulamento
da Biblioteca Nacional, o curso adotou como pardmetro o da Ecole Na-
tionale des Chartes, de Paris. Apesar de todo o esfor¢o empreendido,
o mesmo nao foi iniciado antes de 1915. Sua duragdo era de um ano
e para frequenta-lo, os candidatos deveriam ter concluido um Curso
de Humanidades, além de submeterem-se um exame de admissido
(Chagas, 20009, p. 33).

O curso de Biblioteconomia nasceu com cunho humanistico; s
poderia se matricular nele o candidato que tivesse forma¢do huma-
na em seu curriculo. O tecnicismo ainda ndo era predominante na
formacdo bibliotecaria da época. O foco do curso da Biblioteca Na-
cional era “dar énfase especial ao aspecto cultural e informativo,
preocupar-se menos com o enfoque técnico” (Tarapanoff, 1985, p. 48).

Em 1929, o College Mackenzie inaugura em Sdo Paulo a insta-
lagdo de sua biblioteca, sob a responsabilidade organizacional de
Adelpha Figueiredo (1894-1966), que precisou se ausentar entre
1930 e 1931, para

estudar Biblioteconomia na School of Librarianship Science of Colum-
bia University (a primeira escola na drea, fundada por Dewey). Era a
Unica aluna, dentre os 160 alunos de sua turma, vinda da América do
Sul e a primeira brasileira a frequentar o curso (Passos, 2004, p. 23).

Com a ida de Adelpha para os Estados Unidos, o Mackenzie
convida Dorothy M. Gedde, bibliotecaria americana, para as-
sumir o cargo de Adelpha, dando-lhe a missdo de formar novos bi-
bliotecdrios. Desse modo, o College Mackenzie tornou-se a segun-
da Escola de Biblioteconomia no pais e a primeira do moderno
contexto técnico, baseado no modelo norte-americano de Dewey
(Zandonade, 2004).

Porém Passos (2004) afirma que o curso de Biblioteconomia
do Mackenzie ndo poderia ser indicado como o primeiro em Sdo
Paulo, uma vez que sua prioridade era atender as lacunas de pro-
fissionais bibliotecarios do proprio Mackenzie. No entanto, ele



concorda que esta foi a primeira a¢do para a formacdo de bibliote-
carios na capital paulista.

Ainda em alusdo ao primeiro curso regular de Biblioteconomia
em S3o Paulo, e o segundo no Brasil, Poblacion e Vergueiro (1991)
argumentam que sua Concretizaqéo sO ocorreu mesmo nos anos de
1930, com a volta de Adelpha dos Estados Unidos:

Em 1936, o Curso de Biblioteconomia foi promovido pelo Departamen-
to de Cultura da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo; e que teve como
professores e coordenadores a propria Adelpha Figueiredo e outro re-
nomado bibliotecario, Rubens Borba de Moraes. A Biblioteca Muni-
cipal de Sdo Paulo serviu de laboratorio prdtico para muitos futuros
bibliotecarios. Apesar dos altos nimeros de matriculas, o curso teve a
subvencdo cancelada pela Prefeitura em 1939, pelo entdo novo prefei-
to Prestes Maia; sendo extinto neste ano. Porém, o curso ressurge em
1940, desta vez, incorporado a Escola de Sociologia e Politica de Sao
Paulo (atual Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo),
que existe até hoje (Poblacion; Vergueiro, 1991, p. 1202).

As escolas de Biblioteconomia de Sdo Paulo consolidam-se na
linha Deweyiana, influenciadas pela técnica norte-americana, des-
vinculando-se do ideal humanista de respaldo erudito:

Dewey responde as necessidades de seu tempo, de formar biblioteca-
rios para bibliotecas publicas, com habilidades técnicas e ndo eruditas
e, portanto, com saldrios menores. O bibliotecario nos moldes huma-
nistas, aquele que recomenda leituras, que intervém nos debates, e é
em suma um erudito, estd em declinio em uma sociedade onde o bi-
bliotecario precisa atender a uma grande massa urbana, cujo letramen-
to deriva especialmente da necessidade de deter um saber técnico para
a produ¢do industrial (Gallardo, 2001, p. 86).

Com apenas duas escolas de Biblioteconomia no pais, Rio de Ja-
neiro e Sdo Paulo, estas recebiam alunos vindos de toda parte do
pais, mantidos por um sistema de bolsa, que lhes dava suporte para
seguir a formacdo até o término do curso. Uma vez formados, eles
voltavam para suas regides de origem e 14 elaboravam cursos e até
escolas de Biblioteconomia, como ocorreu nos casos de Salvador,
Porto Alegre, Recife e Manaus.



Em 1937 foi criado o Instituto Nacional do Livro, que dentre tantas fina-
lidades, tinha como principal atribui¢do a expansdo de bibliotecas pu-
blicas por todo o Territdrio Nacional. Este fator foi primordial para a di-
fusdo de técnicas bibliotecarias, o que acarretou na necessidade de mais
cursos para a formagdo de bibliotecarios, nascendo assim as escolas de

Biblioteconomia de Belo Horizonte e Curitiba (Mueller, 1985, p. 5).

A cronologia da Biblioteconomia no Brasil destaca como princi-
pais acontecimentos durante as décadas do século XX:

1911-1930: Biblioteconomia com visdo erudita, formagdo humanista, li-
gada a cultura as artes;
1930-1960: Biblioteconomia com visdo técnica, influéncia norte-
-americana; 1960: Reconhecimento da profissdo de Bibliotecario;
1970: Criagdo dos Cursos de pos-graduagdo e periodicos da drea;
1980: Reformulagdo curricular e a visdo do bibliotecario como agente
de/da informacao;
1990: Globaliza¢do e quebra de paradigmas acarretam em um novo
conceito a profissdo de bibliotecario, de modo mais abrangente, surge
o “Profissional da Informac¢do” (Guimaraes, 1997, p. 126-127).

Ainda de acordo com este autor, a Biblioteconomia teve fases
consideradas marcantes, com caracteristicas culturais e comporta-
mentais da drea ao longo do tempo para se chegar a Biblioteconomia
contemporanea, divididas em trés fases primordiais cronologicas:

12) 1929, nascimento do primeiro Curso de Biblioteconomia no Brasil,
sediado na Biblioteca Nacional, onde a influéncia do ensino era Fran-
cesa, caracterizada pelo seguimento da Ecole de Chartes;

22) 1962, implantagdo do segundo curso de Biblioteconomia no pais,
em S3o Paulo, com predominincia de ensino totalmente norte-
-americana, baseada nos seguimentos de Dewey;

32) 1980, reformulagdo do Curriculo de Biblioteconomia em todas as
Universidades do Curso no pais, atendendo as necessidades modernas
e contemporaneas para a formag¢do de novos bibliotecdrios (Guima-
raes, 1997, p. 126-127).

Observa-se que a Biblioteconomia nasce no Brasil com esséncia
humanista e s6 passa a ter sua base consolidada na técnica quando
as escolas de Sdo Paulo adotam a técnica Deweyniana como padrao
de ensino e aplicabilidade profissional. Contudo, ainda resta dis-



correr sobre a literatura da drea acerca dessa conjuntura social no
contexto da Ciéncia Aplicada.

Em termos epistemologicos no ambito de uma Biblioteconomia
Social, é necessario compreender quando o social se insere na Bi-
blioteconomia. Sendo assim, aborda-se os anos de 1950, quando
pesquisadores da drea buscavam formar uma filosofia propria e
encontrar uma designacdo social, tanto para a classe bibliotecdria
como para as bibliotecas.

O objetivo da Biblioteconomia seja qual for o nivel intelectual em
que deve operar é aumentar a utilidade social dos registros graficos,
seja para atender a crianc¢a analfabeta absorta em seu primeiro livro
de gravuras, ou um erudito absorvido em alguma indaga¢do esotérica.
Portanto, se a Biblioteconomia deve servir a sociedade em toda exten-
sdo de suas potencialidades, deve ser muito mais do que um monte de
truques para encontrar um determinado livro numa estante particular,
para um consulente particular. Certamente € isso também, mas funda-
mentalmente Biblioteconomia é a geréncia do conhecimento. Por isso,
estes novos mecanismos projetados para manipular conhecimentos a
fim de que 0 homem possa alcan¢ar melhor compreensdo do universo
no qual se encontra, sdo de especial interesse para o bibliotecario. Pois
o bibliotecario fara mal sua tarefa se ndo compreender todo o papel do
conhecimento na sociedade que ele serve e a parte que as maquinas
podem realizar no processo da “liga¢do do tempo”. O bibliotecario é o
supremo ligador do tempo, e a sua disciplina é a mais interdisciplinar
de todas, pois é a ordenagdo, relagdo e estruturacdo do conhecimento e
dos conceitos (Shera, 1977, p. 11).

Compreende-se que a informagdo ndo é neutra. Ela passa pelo
crivo técnico do bibliotecario e precisa chegar ao usudrio somando
a sua relevancia social.

Lamar (2007) defende que hd uma afinidade existente entre a
Epistemologia Social e a Biblioteconomia e endossa que o carater
social da segunda permite uma ampliacdo da “utilidade social dos
registros graficos”, pois requer uma gestdo do conhecimento, re-
forcando os “fundamentos epistemologicos”. Entretanto, o ponto
de vista sobre a “fung¢do social do bibliotecario ndo tem mudado,
mas existe a seu respeito uma compreensdo imperfeita, para a qual



tem contribuido, entre outras coisas” (Lamar, 2007, p. 104). Nesse
sentido, o autor chama a atengdo, ainda, para “o fato de que a Epis-
temologia da civilizagdo ocidental contemporanea tem sido muito
especulativa com rela¢do a como conhecemos”.

Shera (1977) configura que a Epistemologia Social trata da ma-
neira como o conhecimento é coordenado e integrado a sociedade.

Epistemologia Social’, o “habitus” de Pierre Bourdieu, ajuda a entender
como o poder acontece em determinadas relagdes estruturais, as quais
tém seus sistemas simbdlicos, ocupam determinado “espaco social” e
os participantes estruturais interagem em diferentes formas de poder,
seja social, seja cultural, seja econdmico (Lamar, 2007, p. 109).

Para Bourdieu (2003), o entendimento para campo (habitus) pos-
sui autoridades reconhecidas na area que podem sancionar ou ex-
cluir seus pretendentes. Ou seja, o “candidato ao campo intelectual
deve desenvolver uma obra que possa ser considerada original, ata-
car as posi¢des consagradas e obter, assim, o reconhecimento de seus
pares” (Bourdieu, 2003, p. 13). O autor salienta que o “candidato” em
questdo deve ter percepg¢do de que a sua produg¢do serd consumida,
principalmente, pelos membros do préprio campo onde atua.

A nogdo de campo de Bourdieu norteia a busca pela compreen-
sdo do quem vem a ser a Biblioteconomia Social e onde ela esta cen-
trada no espago social, que, neste caso, visa assimilar as realidades e
os contextos sociais da Biblioteconomia, transcendendo para além
da técnica bibliotecaria na busca do social bibliotecario.

Compreende-se que a Epistemologia Social associada a Biblio-
teconomia daria respaldo para os proprios alicerces teoricos do
profissional bibliotecario, pois “sem os fundamentos do conheci-
mento a Biblioteconomia deixa de ser uma profissdo para tornar-se
um pouco mais que uma simples atividade comercial” (Shera, 1977,
p. 32). Tem-se a visdo de uma Biblioteconomia como interagente
social da informacgdo. O reflexo desse espelho é o bibliotecario, ja
que é a sua postura quanto a aplicabilidade da técnica que ha de
resultar no resgate da Biblioteconomia pragmadtica erudita, quan-



do o bibliotecario transcendia a técnica e agregava cultura, acdo e
cidadania as bibliotecas.

A emergéncia da Ciéncia da Informagdo “terminou por operar a
rigida separac¢do entre forma e conteudo’, ou seja, com a moderni-
dade, “atualizaram-se as formas de transmissdo e recupera¢do da
informagdo” (Mostafa, 1985, p. 53). No entanto, a velha Biblioteco-
nomia tecnicista continuou seu seguimento, ja que atualizou o seu
fazer apenas do ponto de vista formal (Mostafa, 1985).

O teorico defende que a “biblioteca ndo deve apenas refletir o eli-
tismo das ciéncias, mas promover a socializa¢do do saber”, colocan-
do que apenas a técnica ndo basta na atuagao do bibliotecario. “Para
que o bibliotecario seja transmissor de informac¢do ndo lhe bastara
a competéncia técnica a respeito dos processos de indexac¢do e recu-
peracio de informagdes” (Mostafa, 1985, p. 53). E necessario que ele
também seja capaz de atuar de maneira critica frente a difusdo do
conhecimento, “o que ja supde recuperar a concretude informacio-
nal em dois sentidos: da difusio mesma e da informagdo mesma”.

O tecnicismo envolve a pretensdo da autonomia humana de
controlar o conjunto da realidade pratica. A dificuldade é querer
resolver todos os problemas utilizando apenas a técnica e, ainda,
incluir os novos problemas causados pelo tecnicismo, pois ele obe-
dece a duas normas fundamentais, dois mandamentos principais:
eficicia e eficiéncia (Schuurman, 1997).

A Biblioteconomia é essencial a organizacdo das bibliotecas
considerando os servicos oferecidos as industrias e empresas, prin-
cipalmente as bibliotecas especializadas, que passaram a atender
exclusivamente a demanda do contexto comercial no contexto
mundial (Gongalves, 2011). O autor aponta essa fase como “Para-
digma Documental” e afirma que a Biblioteconomia documen-
talista ocupou o espac¢o da Biblioteconomia humanista e erudita,
nascendo assim o que ele nomeia por Biblioteconomia tecnicista.

O excesso de tecnicismo bibliotecario aliado a demanda mer-
cantilista da informag¢do implicou o rompimento da Biblioteco-



nomia brasileira “com a vertente tedrica que pensa as bibliotecas
como organismos de mobilizagdo social” (Silveira, 2007, p. 14). O
reflexo técnico dos gestores das bibliotecas puiblicas afastou o povo
desse espaco. O bibliotecario é considerado “agente historico, cujo
oficio é demarcado pelas atividades de coleta, organizagdo, preser-
vacdo e disseminagdo da materialidade simbdlica que resulta de
nossa atividade intelectual” (Silveira, 2007, p. 14).

Existe uma cisdo no contexto da Biblioteconomia, amparada por
duas teorias apontadas por Saldanha (2010) que explicam o pen-
samento informacional: a primeira é a jun¢do da Biblioteconomia
Pragmatica com a Biblioteconomia Humanista, refletindo em uma
abordagem “[p]uri-metodoldgica, que busca responder pela diver-
sidade de dngulos de observa¢do que cada objeto de estudo exige”
e os “discursos vdo, no cotidiano, constituindo regras para a cons-
tituicdo da compreensdo da realidade”. Entretanto, a segunda é in-
terpretada da seguinte forma: a mesma junc¢do da Biblioteconomia
Pragmatica com a Biblioteconomia Humanista é um “pensamento
fortemente marcado pelo olhar norte-americano, identificada na
presenca da bibliografia estatistica, na documentacdo, da Ciéncia
da Informagdo fisicalista e dos primeiros olhares da Ciéncia da In-
formacgdo cognitiva” (Saldanha, 2010, p. 307-308).

Ha essa dissensdo entre os profissionais da Biblioteconomia. De
um lado, a tradigdo humanista, pragmatica, na qual o bibliotecario
tem relagdo erudita e filosofal no desempenho de suas atividades e
consideravel critica cultural, tomando o seu usudrio como centro
de tudo. Por outro lado, tem-se também a Biblioteconomia tecni-
cista, amparada na teoria da representatividade, na qual o biblio-
tecario passa a ser especialista documental, um classificador que
reconhece, identifica e representa a informagdo. Suas ferramentas
sdoa CDD, CDU etc., além do uso das tecnologias produzidas pelo
ser humano (Saldanha, 2010).

No entanto, corroborando os apontamentos de Saldanha, um
pesquisador do século XXI, Fonseca (1988) ja questionava, no final
da década de 1980, esse papel falho da representatividade tecnicis-



ta da Biblioteconomia, indagando enfaticamente sobre como esta
a Biblioteconomia brasileira e a classificagdo por ela utilizada. O
autor tece uma critica quanto a isso por considerar que o sistema
de classificagdo, a Classificagdo Decimal de Dewey, entdo utilizada
pela maioria das bibliotecas, tornou-se arcaico desde o surgimento
da “Classificagdo Decimal Universal, conhecida como de Bruxelas”
(Fonseca, 1988, p. 25).

O autor criticava a atuagdo dos bibliotecarios, alegando que a bi-
blioteca “ndo tem sido suficiente para atender as demandas da socie-
dade”. Para ele, esse problema se encontrava na “hipertrofia da técni-
ca, com prejuizo da filosofia biblioteconémica, da Biblioteconomia
Representativa Biblioteconomia Tecnicista” (Fonseca, 1988, p. 25).

Esse pensamento era fortemente marcado pelo olhar norte-
-americano, identificado na presenca da bibliografia, estatistica na
documentagdo, da Ciéncia da Informacdo fisicalista e dos primei-
ros olhares da Ciéncia da Informac¢do cognitiva (Saldanha, 2010,
p- 307); ao passo que Fonseca (1988, p. 58) refor¢a que a cultura “é
ingrediente indispensavel no treinamento de bibliotecarios”.

Porém, para Lankes (2011), com o passar do tempo, esse cendrio
tecnicista se alterou, e as constantes predominantes nessa mudanga
foram as a¢des dos bibliotecdrios, que passaram a atuar em prol de
uma Biblioteconomia mais social, voltada e dedicada para as co-
munidades. Atualmente, a “Nova Biblioteconomia” aponta que a
“missdo dos bibliotecdrios é melhorar a sociedade por meio da faci-
litag¢do e cria¢do do conhecimento em suas comunidades” (Lankes,
2011, p. 88, tradu¢do nossa). Ja o bibliotecario norte americano e
Ph.D. em Educagdo Steve Matthews (2014) discorda de Lankes, ar-
gumentando que ha sim uma “Nova Biblioteconomia”, mas pautada
em uma nova conduta por parte dos bibliotecdrios, na compreen-
sdo de que o foco ndo esta na técnica e sim no usudrio e lembrando
que os usudrios de hoje sdo mais exigentes e concatenados com a
informacdo gragas a rede mundial de computadores.

Para o estudioso, o advento e a proliferacdo da web causaram po-
lémica na comunidade bibliotecdria em meados dos anos de 1990, o



que acabou por ser nada porque esses profissionais mantiveram seu
status como especialistas em “literacia da informag¢do”. Porém, com
o avanco veloz e inovador da tecnologia, os usudrios estdo cada vez
mais habilidosos para lidar com a informacao, o que obriga os biblio-
tecdrios a repensarem seu comportamento técnico ao lidar com ela.

A abordagem acerca da Biblioteconomia tecnicista é encerrada,
citando Cunha (2003, p. 1), com a seguinte afirmac¢do: “como nossa
profissdo é uma profissdo essencialmente social, uma profissdo de
mediagdo e de contato, de fazer com o outro de fazer pelo outro’,
competird ao bibliotecdrio desempenhar, além das fungées técni-
cas, suas funcdes sociais, a fim de contribuir para o desenvolvimen-
to social e, deste modo, chegar a uma sociedade mais justa.

Na visdo de Flusser (1983), a formacao do bibliotecario como
agente cultural deve ocorrer basicamente em trés eixos complemen-
tares: a formacdo técnica, a humanistica e a pratica, consideradas
como necessarias para que o profissional busque uma atuag¢do por
meio de contatos com publicos de diferentes contextos e realidades.

O que se requer do bibliotecario é que ele seja um profissional
versatil e com uma visdo abrangente de cultura, alguém que tenha
uma aguda consciéncia dos valores culturais e, sobretudo, um com-
promisso social com a profissdo, disposto a “incorporar na pratica
cotidiana da Biblioteconomia a dimensdo da procura, para que a
biblioteca se transforme em um instrumento dindmico e dialogico,
contribuindo assim para uma democratizagdo cultural” (Flusser,
1983, p. 236).

Vieira (1983) assinala que a Biblioteconomia, no seu conteudo
tradicional e “avan¢ado’, era considerada uma técnica social, volta-
da para o tratamento dos suportes materiais da informacgdo; o so-
cial, entretanto, qualifica a técnica apenas na teoria e ndo de fato.
Nesse sentido, a autora afirma ainda que a limitagdo do universo
bibliotecdrio tinha um vinculo maior a tradigdo do que a ciéncia.
Para endossar seu pensamento, ela destaca quatro pontos visando
elucidar o porqué dessa postura bibliotecaria tecnicista:



a. o tecnicismo impera como valor da formagdo profissional (en-
quanto na Universidade) e do préprio exercicio da atividade bi-
bliotecaria, transformando a Biblioteconomia em um corpo sem
espirito, em uma profissdo cuja filosofia, é confinada dentro dos
estreitos limites de um pobre e defasado codigo de ética;

b. o isolamento dentro de uma técnica tdo limitada e simples em-
pobrece a drea enquanto campo de conhecimento e enfraquece o
grupo profissional enquanto classe lutando por identidade, res-
peito, emprego e saldrio;

c. o conhecimento bibliotecondmico apresenta-se como um produ-
to acabado e, assim, em drea tdo dogmadtica, pouco se cria rara-
mente se inova e ousar é proibido;

d. embora teoricamente um trabalhador da drea social, o bibliotecdrio
ndo se faz sentir como necessario pela sociedade, seja pelo simplis-
mo de sua proposta profissional, seja pelo seu alheiamente as ques-
tbes sociais e politicas relevantes a comunidade ao Pais ou mesmo
pela baixa qualificagdo desse profissional para o didlogo substantivo
com os usudrios de areas especializadas (Vieira, 1983, p. 5).

A autora finaliza suas reflexdes exaltando que o bibliotecario
precisa se conscientizar de que o objeto de sua profissdo é a infor-
macdo e que ele tem um papel de catalisador/difusor do conheci-
mento na sociedade, advindo dai seu potencial politico como agen-
te de transformacgao social.

Em contrapartida, Melo (1985) discute a necessidade de se re-
conhecer que a biblioteca como instituigdo cultural pouco tem fei-
to para democratizar a leitura. Para completar a reflexdo, o teorico
indica o ponto central dessa questdo: a biblioteca sendo vista como
um espago burocratico, onde se guardam livros e onde trabalham
profissionais de nivel elevado, mas que ndo tém a percepgdo da fi-
nalidade educativa desse local.

Mas serd que o profissional da informacdo estd preparado para
atender toda e qualquer demanda de usudrio, lidando com a pers-
pectiva multidisciplinar da drea? Rabello (1987) alega que ainda é
preciso mais empenho na conscientizagdo para que o bibliotecario
possa, de fato, compreender que a atuag¢do dele vai além de somen-
te organizar o acervo de bibliotecas. No entendimento do autor, é



necessario que o profissional, na condi¢do de agente, se coloque
diante das camadas populares como um incentivador, um catalisa-
dor, e ndo alguém que exerca algum tipo de dominagdo. Dominagdo
traduzida, por exemplo, em direcionar a biblioteca para determina-
dos servicos ou prioridades técnicas.

Vergueiro (1988, p. 208) corrobora a acep¢ao de Biblioteco-
nomia Social e coloca em davida o desempenho profissional do
bibliotecdrio como ser social na profissdo, citando que falta ao
bibliotecdrio a consciéncia de que a biblioteca pode atuar como
instrumento de mudanga social, ndo tendo que, necessariamente,
fixar-se a um papel de disseminadora de informagées socialmente
aprovadas (por aqueles que determinam o que deve ser “social-
mente aprovado’, é claro...). Por isso mesmo é rara a discussdo
da biblioteca como local de efervescéncia e produc¢do de novos
conhecimentos, como “desordenadora” de ideias, ou a percepgdo
de novos conhecimentos ideologicos.

Compreende-se que esse profissional da informagdo precisa ter
ciéncia de que ndo lida apenas com a classificagdo de obras, mas
com a classificacdo de saberes, fazendo valer o seu papel de agente
de educacdo e, acima de tudo, de mediador da informag¢do. Cabe
ao profissional da informa¢do manter o conhecimento acessivel,
capaz de apoiar atividades, otimizando processos operacionais, ta-
ticos e estratégicos e integrando a organiza¢do em rela¢do as suas
praticas técnicas, comerciais, administrativas etc. Ou seja, o biblio-
tecdrio impulsiona o reuso do conhecimento e a intera¢do humana,
fomentando o ambiente de aprendizagem (Vergueiro, 1988).

Entre os conceitos sobre o papel social do bibliotecério revistos
por Broadfield (apud Cysne, 1993, p. 30) nos anos 1990, destaca-se
que “a responsabilidade social do bibliotecario resulta em que o
acesso a informag¢do ndo deve ser obstaculizado nem pela socieda-
de, nem pela religido, muito menos pelo Estado”. O objeto de tra-
balho do bibliotecario é a informacdo e, tendo ela a forma de fluxos
na atualidade, consequentemente, o papel do bibliotecdrio passa a
ser o de mediador do acesso a informacao.



Para Souza (1993, p. 27), os requisitos que os agentes de trans-
formacdo, humano e institucional, devem atingir para alcangarem
seus objetivos sdo:

»  Congquistar o espago de trabalho adequado a sua agao;

»  Convencer os tomadores de decisdo da oportunidade de iniciar e
dar prosseguimento ao processo de mudanga;

*  Planejar adequadamente sua a¢do, ndo se deixando emaranhar
pelo processo de planejamento (burocratiza¢do);

. Colocar em prética suas ideias;

+  Administrar o desenvolvimento da a¢do, de modo a evitar que ou-
tros criem barreiras ou perturbagdes fortes ao seu trabalho.

A capacidade administrativa é outro enfoque relevante quando
um bibliotecirio desempenha o papel de agente de transformador
social. Para tal, é fundamental que seu norteador seja um bom en-
tendimento de que a biblioteca é um complexo centro de operagdes
que inclui uma linha de producao (os processos técnicos) e, também,
em tempo integral, atividades de relagdes publicas (Souza, 1993).

A mediagdo da informacdo significa estar situado entre dois po-
los: o da producdo e necessidade de processamento da informacdo
para que chegue ao publico-alvo (o que requer boa técnica) e o do
publico-alvo propriamente dito, que tem demandas, necessidades
e estatuto de cidadania, o que implica o acesso a informacao dife-
renciado, livre (Cysne, 1993).

Atualmente, sera que a postura do bibliotecdrio e do papel da
Biblioteconomia ainda é a mesma? Segundo Bowen (apud Ashley,
2003, p. 6), € preciso rever o papel do bibliotecario contemporaneo.
Um dos aspectos contemplados pelo conceito do papel social do
profissional da informagdo é o da Responsabilidade Social, o que
significa “um comprometimento que uma organiza¢do deve ter
com a sociedade como um todo, ou com uma comunidade, especi-
ficamente, de modo a prestar contas com a sociedade”.

Sendo assim, a Biblioteconomia ndo deve ser apenas centrada
na organizacdo do acervo e sim se preocupar cada vez mais com os



processos de media¢do da informacgdo, ou seja, deve se tornar uma
Biblioteconomia com vistasao social, e pode-se dizer que a mediagdo
dainformagdo é parte associada a técnica e essa também deve acom-
panhar o cunho social (Cunha, 2003).

O bibliotecédrio é um mediador de informacgdes, como afirma
Cysne (2007 apud Dudziak, 1993), para quem esse papel de media-
dor depende de uma agdo politica do profissional, que tanto pode
ser em direcdo a transformacdo social quanto para a reprodugdo
da situagdo vigente. Portanto, de intermediario da informacao,
passando a gestor de conhecimento, mediador informacional e pe-
dagogico, aos poucos o bibliotecdrio incorpora uma nova posicao,
atuando como lider e agente educacional de transformacao.

Foi no contexto de amplia¢do das fung¢des do bibliotecario que
Milano e Davok (2009) realizaram um estudo de caso acerca da
pratica profissional exercida no Brasil e identificaram as dreas em
que esses profissionais se encontram atuando como profissionais
da informagdo, concluindo que a atuagdo do bibliotecario brasi-
leiro é delineada e ampliada, ao mesmo tempo, para além dos am-
bientes tradicionais.

E esse o papel do bibliotecario hodiernamente: facilitar o aces-
so, mediar informag¢do para os cidaddos como ferramenta para
exercer sua cidadania, o que vai ao encontro da proposta do Minis-
tério de Educagdo e Cultura quando afirma que o bibliotecario deve
“responder as demandas sociais de informac¢do produzidas pelas
transformacdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contem-
poraneo” (Brasil, 2001).

Na década de 1980, o carater social da Biblioteconomia é res-
gatado e ressaltado por Tarapanoff (1985, p. 290) ao mencionar
o regimento do primeiro curso de Biblioteconomia da Biblioteca
Nacional, que ditava como regra: “dar énfase especial ao aspecto
cultural e informativo e se preocupar menos com o enfoque técni-
o, apenas os pode frequentd-lo candidatos que concluiram algum
curso de humanidades”.



Subentende-se com esse discurso de pesquisa do autor que, em
pleno século XXI, com a expansdo dinamica do profissional bibliote-
cario, ndo hd por que delimitar sua atuagdo apenas a dmbitos técnicos
de um bibliotecario documentalista. Faz-se necessario que ele enca-
re seu papel social, quebrando paradigmas e alavancando sua fun¢do
como educador. Entretanto, é preciso rever a formagdo dos profissio-
nais da informacdo nesse novo cendrio em que a interdisciplinarida-
de do bibliotecario é significativa e amplia o escopo de atua¢do. De
acordo com estudos realizados, as escolas de Biblioteconomia devem
rever e aprimorar seus conteudos com maior periodicidade:

Os curriculos de Biblioteconomia ndo acompanham a evolu¢do da Edu-
cagdo e da Sociologia neste novo contexto politico, social, econémico
e educacional que se configurou no pais. A formacdo do bibliotecario
no Brasil se encontra num momento em que busca mudar essa con-
cepgdo e as escolas se mostram favoraveis a uma interdisciplinarida-
de reconhecidamente necessaria para a formagdo e futura atuagdo do
bibliotecario. Essa necessidade surge a partir das proprias mudancas
sociais ocorridas no cotidiano comum e no mundo do trabalho, que
busca profissionais com uma natureza mais interdisciplinar (Correa;
Spudeit, 2013, p. 388).

Conforme aponta Almeida Junior (2009), objeto de estudo da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo deixou de ser apenas
a organizac¢do de suportes informacionais (documentos) para ser
também a mediac¢do da informacdo. Fonseca (2011, p. 2) afirma que
o “grande perigo que ronda a Biblioteconomia é a burocratizacdo,
a falta do ideal”. Que seja entendido, por fim, que o bibliotecario
deve ir além de organizar a informacdo, porque ele é um organiza-
dor de saberes.

Na&o se espera que o bibliotecario se constitua uma pessoa com
varias especializagdes ou que seja visto como agente cultural com
habilidades e qualidades excepcionais. O que se espera é um pro-
fissional versatil e com uma visdo abrangente de cultura, alguém
que tenha uma aguda consciéncia dos valores culturais e, sobretu-
do, um compromisso social com a profissdo. O bibliotecario deve
utilizar o que lhe é peculiar, sua esséncia que o torna inico em sua



atuagdo profissional: a técnica da informagdo sob o respaldo huma-
nistico da profissdo.

No intuito de pautar a discussdo da drea sobre o tema aqui abor-
dado, foram realizadas buscas por estudos produzidos na area da
Ciéncia da Informacdo, disponiveis no Portal de Periddicos (CAPES),
com o termo Biblioteconomia Social. O Portal de Periddicos retine
as mais variadas publica¢des nacionais e internacionais, oferecendo
servigo remoto para as universidades parceiras, que disponibilizam
essa ferramenta a seus alunos permitindo-lhes que realizem buscas
em qualquer dispositivo tecnoldgico e tenham acesso ao conteudo
assinado do Portal. A escolha pelo Portal CAPES se deu pela facili-
dade de acesso direto a produgdo cientifica de autores, periddicos e
comunidades avaliada pelos pares. Nesse caso, a busca foi realizada
no escopo da area de Ciéncia da Informacdo, na qual a insergdo in-
ternacional de artigos é vasta e oferece juizo critico de busca que res-
ponderam a todas as investigacoes. Foram utilizados textos inquiri-
dos na colegdo de periddicos da Scielo dos paises que compreendem:
Africa do Sul, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Espanha, México, Peru, Portugal e Venezuela.

A investigacdo se deu por meio da inser¢do das palavras-
-chave em portugués, inglés e espanhol - Biblioteconomia Social,
Social Librarianship e Bibliotecologia Social — no campo de busca
do Portal de Periddicos CAPES, delimitando a pesquisa para a area
da Ciéncia da Informagdo e obedecendo a temporalidade dos anos
de 1985 a 2013. Os textos obtidos foram posteriormente seleciona-
dos pelos critérios de pertinéncia e relevancia acerca do objeto de
estudo, elencando autor, ano e contexto do autor sobre Biblioteco-
nomia Social ou aspectos sociais da area.

Com base nisso, foram esbo¢ados dois movimentos para se che-
gar ao entendimento sobre o foco deste estudo. Antes disso, € preci-
so compreender se Biblioteconomia Social pode ser adotada como
termo ou expressdo politicas.



Na concep¢do de Faria e Pericdo (1988), compreende-se Bibliote-
conomia como teoria, atividades e técnicas relativas a organizagdo e
gestdo de bibliotecas, assim como a aplica¢do de legislacdo sobre elas.

a. A raiz biblio, derivada de biblion, ndo significa absolutamente li-
vro; origina-se do grego, quando nem remotamente existia algo
assemelhado a um livro; porém, referia-se a cidade de Biblos, pro-
dutora do papiro, material utilizado para escrita a época, em rolos
(tipo barra de rolagem);

b. A palavra grega théke significa “caixa” e, por extensdo, qualquer
contéiner onde o material bibliografico se encontre: estante, sala,
edificio;

c.  Ossufixos -nomo, -nomia e -ndémico derivam-se do grego -nomos,
- nomia, - nomikos, e se aplicam a normas, regras, administragdo
(por exemplo: agronomia, economia) (Mey, 2009, p. 2).

Segundo sua ascendéncia etimoldgica, a Biblioteconomia con-
siste em um conjunto de normas, regras ou leis para locais onde se
guardam registros do conhecimento ou para a administracao des-
ses espagos (Mey, 2009).

J& a palavra social é descrita por Ferreira (2009) como derivada
do latim socialis. Diz respeito aquilo que pertence ou que é relativo
a sociedade. Ainda segundo o autor, entende-se sociedade como
conjunto de individuos que partilham da mesma cultura e intera-
gem entre si, formando, assim, uma comunidade. Quando utiliza-
da como adjetivo, o termo social pode formar também diferentes
conceitos (Ferreira, 2009).

De acordo com um diciondrio dos significados na web,’ o termo
como conceito tem origem no latim conceptus (do verbo concipere),
que significa coisa concebida, definida. Ainda em conformidade
com o diciondrio de significados, “expressdo” é a manifestacdo do
pensamento, do sentimento pela palavra. Expressdo, nesse sentido,
ndo significa atribuigdo de conceito, apenas mengao figurativa de
terminada reflexiva. Considera-se entdo que expressdo é um con-
junto de palavras com um sentido figurado, por exemplo: tirar o

3 Disponivel em: https://www.significados.com.br/.



cavalo da chuva, morrer de fome (ndo literalmente) etc. Ja “termo”
¢ uma palavra especificamente usada em alguma drea de estudo,
por exemplo: pecado (termo religioso), download (termo da infor-
matica) e, no caso deste estudo, Biblioteconomia social (termo de
pesquisa da Ciéncia da Informagdo).

Chega-se assim a defini¢do de Biblioteconomia Social como uma
filosofia e a¢do no cerne da Ciéncia da Informac¢do que reivindica
uma Biblioteconomia critica e comprometida socialmente, tanto
na teoria como na pratica (Civallero, 2013, tradu¢do nossa). Nes-
se sentido, a Biblioteconomia Social é responsavel pelo estudo da
evolucdo das praticas bibliotecarias, apontando dados indicativos
sobre o mercado profissional da drea e o alcance do curriculo em re-
lacido ao contetido de profundidade. E preciso investir em pesquisa
sobre Biblioteconomia Social, a qual Souza (2001) descreve como
uma perspectiva humana da Biblioteconomia.

O tedrico se refere a Biblioteconomia Social como expressdo, apon-
tando suas incumbéncias, mas sem delinear de fato seu conceito:

A perspectiva humana da Biblioteconomia, traduzida aqui pela expres-
sdo Biblioteconomia Social, exige pesquisa nacional, com investimento
em capacitagdo de pesquisadores capazes de entender, explicar, e ensi-
nar uma Biblioteconomia para a autonomia nacional. Uma Biblioteco-
nomia que possa produzir uma teoria bibliotecondmico-humana para o
Brasil, inclusive incorporando o melhor do conhecimento instrumental
internacional, submetendo-o ao nosso modelo de apropriagdo e ndo o
inverso como hoje ocorre na América Latina (Souza, 2001, p. 44).

Mostafa (1985) defendeu duas teses: primeiro, é necessario que a
Biblioteconomia saisse do seu eixo técnico central para sé se concre-
tizar nas praticas sociais e, na segunda, faz a seguinte ponderagao:

Enquanto pratica social a Biblioteconomia colabora na transformacao
social quanto mais ela estiver a servi¢o da disseminagdo de informa-
¢des para todo o conjunto da sociedade de forma a possibilitar que a
sociedade em seu conjunto se aproprie de informag6es (produzindo-as
e reproduzindo-as) (Mostafa, 1985, p. 67).

Parada (1999, tradugdo nossa) também aborda essa mesma
transformacdo de carater social da Biblioteconomia e vai além.



Para ele, o presente e o futuro da area dependem de uma identi-
dade politica e participativa dos profissionais da informagao, prin-
cipalmente no que se refere a demanda de interesses sociais que
cercam os usudrios das bibliotecas dentro das comunidades onde
estdo inseridas. Souza (2001) ja mencionava, ainda que em outras
palavras, que se faz necessdrio mais criticidade por parte da Biblio-
teconomia; é preciso uma evolugdo ativa, participativa e humanista
nas atividades bibliotecarias.

Para Silveira (2007, p. 23), essa auséncia de militdncia social no
centro da Biblioteconomia esta na formag¢do dos futuros profissio-
nais da informacdo, que segundo o autor, ainda sdo capacitados para
exercer tecnicamente o processamento e gestdo dos acervos preser-
vados nas bibliotecas, “em detrimento do exercicio de capacita-los
a compreender criticamente a importancia que seu oficio assume
no processo de constru¢do das muitas esferas de atuagdo humana”.

Biblioteconomia Social pode ser inserida nas afirmagées de
Quintero (2009, tradug¢do nossa), a qual menciona que o conheci-
mento é construido quando um sujeito se cerca de partes da reali-
dade convertidas em objetos do conhecimento para estudo, o que
requer trazer algo novo que possa ser conhecido. Lembrando sem-
pre que o conhecimento é uma energia psiquica profunda que dire-
ciona o comportamento em dire¢do a uma meta, e para busca-la é
preciso ndo se importar com o destino, mas compreender por que
se caminha em busca dessa construgdo.

Pode-se dizer que embora o termo Biblioteconomia Social em
si ndo seja muito familiar na drea, ele é o caminho de um novo
conhecimento respaldado no conhecimento tradicional ja existen-
te como pratica bibliotecdria, mas sem a compreensdo de conceitos.

No Meéxico, por exemplo, a Biblioteconomia Social (Bibliote-
cologia Social) é até tema de pesquisa cientifica nas investigagbes
entre bibliotecas e sociedades, fazendo parte do Programa de In-
vestigacdo em Biblioteconomia Social, promovida e financiada pela
Faculdade de Filosofia e Letras da Universidade Nacional e Aut6-
noma do México (UNAM).



Dentro desse programa de investigagdo mexicana surge o con-
ceito encontrado na pesquisa para Biblioteconomia Social. O res-
ponsavel pelo programa de investigagdo é Felipe Meneses Tello,
doutor em Biblioteconomia pela UNAM e atual professor do cur-
so da propria institui¢do, atuando também como coordenador do
Programa de Pesquisa Cientifica na UNAM, além de se dedicar
aos estudos sociais e politicos na Biblioteconomia (UNAM, 2005,
tradu¢do nossa).

Quando questionado sobre sua percep¢do, em relacdo ao papel
do bibliotecario, Tello (2005) responde que:

Ja estd na hora do bibliotecdrio deixar de diferenciar essas neces-
sidades com fatores sociais e politicos abstratos e desconexos, ou seja,
¢é fundamental que este sujeito sensibilize-se sobre este assunto em
torno dessas necessidades das diferentes dimensdes que uma comu-
nidade de usudrios tem da realidade do mundo em que vivem. Para
isso, é necessdrio que a profissdo de bibliotecdrio tome uma nova
direcdo e seja capaz de compreender a problemdtica envolvida na
andlise e estudo de duas unidades bdsicas: 1] Bibliotecas e Socieda-
de, Bibliotecas e Estado. Isto significa, naturalmente, que as escolas
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo integrem em seus pla-
nos de estudo novos cursos, que vdo ajudar as futuras gera¢des de
profissionais bibliotecarios na América Latina a ter educag¢do social
e politica. A formacdo estruturada em Biblioteconomia social e Bi-
blioteconomia politica parecem essenciais e urgentes. De tal maneira
que no futuro teremos “bibliotecarios sociais e politicos” capazes de
discernir, discutir e defender valores como a paz, a solidariedade, a
justica, a liberdade, a igualdade, o bem publico e outros ndo menos
importantes que possuem uma grande relacdo com a tarefa do profis-
sional bibliotecério (Tello, 2005, tradu¢do nossa).

CombasenaperspectivadeTello (2010, tradu¢donossa), entende-
-se que a Biblioteconomia Social significa preceito na interacdo en-
tre bibliotecas e sociedade, tornando-se assim uma unidade de ni-
vel cognitivo em que se reconhece que sé podem existir bibliotecas
onde hd sociedade. E por isso que a sociedade como objeto de pes-
quisa socioldgica é o tema de estudo de muitas disciplinas sociais
e humanistas, e a Biblioteconomia como ciéncia social ndo é uma



excegdo nesse sentido. Na visdo do autor, a Biblioteconomia Social
esta constituida por um conjunto de categorias esquematizadas da
seguinte forma:

Figura 1 - Biblioteconomia Social - categorias esquematizadas

Fonte: Tello (2010, tradugdo nossa).

De acordo com o esquema, observe-se que existe um entrelaca-
mento das questoes bibliotecarias com os temas sociais, colocando a
biblioteca como objeto central de informagdo e cultura da sociedade.

Marisa Russo (2010) compactua com esse preceito pragmatico da
Biblioteconomia com o social afirmando que esse paradigma tem
como foco a biblioteca em si mesma, considerada como institui¢do
social que se fundamenta na Sociologia e na Educagdo. Esse com-
plexo quadro epistemoldgico é baseado em duas premissas: a pri-
meira, que a biblioteca atua como uma atividade social e a segunda,
que ela atua como uma disciplina social e o seu corolario é a biblio-
teca como uma institui¢do social (Tello, 2010, tradu¢do nossa).

Biblioteconomia Social, embora pouco conhecida, discutida
ou pesquisada no Brasil, tem sido tema central e constante nas
discussdes cientificas dos paises Latino-Americanos. A Escola de
Bibliotecérios da Universidade Nacional de Cérdoba (Argentina)
detectou uma caréncia do tema social do curso, que era quase ine-
xistente. Era urgente implantar o social como pratica no centro dos
espacgos bibliotecdrios a fim de transmitir experiéncias especificas
para a construgdo tangivel dos alunos do curso, tornando-os bi-
bliotecdrios com uma visdo mais ampla em torno das comunidades
locais que abrigam unidades de informacdo (Jatuf, 2012, tradugao
nossa). A Universidade de Buenos Aires também passou a adotar
esse mesmo curso para a area de Biblioteconomia por compreender
que era preciso unir a pratica social a pratica bibliotecaria por meio



de uma educa¢do comparada. Para se chegar a concretizagdo real

desse curso, buscou-se o entendimento sobre a Biblioteconomia

Social (Jatuf, 2012, tradugdo nossa).
Entende-se por Biblioteconomia Social como tendéncia ou manifes-
tacdo critica, tedrico-pratica da técnica bibliotecaria, visando propor-
cionar na pratica uma alternativa para Biblioteconomia tradicional em
termos de desenvolvimento e transformacgdo social. A Biblioteconomia
progressista social é aquela que questiona e faz criticas aos elemen-
tos tradicionais, também conhecidos por ciéncia da documentagdo
e das bibliotecas, sujeitos ao modelo hegemoénico, metodolégico e
epistemoldgico do capitalismo e do neoliberalismo de uma globali-
zacdo neoliberal. Trata-se também da revisdo critica da metodologia
e dos conhecimentos doutrindrios da técnica bibliotecaria tradicio-
nal a frente de uma epistemologia bibliotecéria transdisciplinar (Fois;
Gimeno Perelld, 2008 apud Jatuf, 2013, p. 317, tradugdo nossa).

O curso de Biblioteconomia Social teve inicio em 2012, oferecen-
do oficinas com o tema “Biblioteconomia Social: da teoria a pratica”
e “Biblioteconomia Social: compromisso e transformagdo social”. Tal
agdo provocou um impacto notavel, sendo considerado um marco,
segundo a Associa¢do de Nacional de Bibliotecarios da Argentina.
Diante do éxito, o curso foi estendido para 2013 e, além de oficinas,
ele também abordou eixos tematicos divididos em trés vertentes:

1. Biblioteconomia Social: O que é, quando, por que e como?
2. Funcdo Social das Bibliotecas e dos Bibliotecarios.
3. Biblioteconomia Social: trocando experiéncias sociais tangiveis.

O curso atingiu uma articulagdo satisfatoria entre o publico uni-
versitario e a comunidade, sendo recebido com relevante interesse
no assunto, especialmente nas regides e associa¢des profissionais de
Biblioteconomia. O compartilhamento de experiéncias em a¢des so-
ciais bibliotecarias de ensino surtiu impacto internacional e o curso
estendeu-se para o ano de 2014 (Jatuf, 2013, p. 82, tradugdo nossa).

Foi realizada uma analogia do que foi averiguado nos textos en-
contrados e notou-se que os autores tém os mesmos ideais que envol-
vem uma Biblioteconomia ativa e reflexiva no que tange o respaldo
social da 4rea. As bibliotecas, segundo os textos, devem ser conside-



radas como cenadrio cultural de interagdo comunitdria e ndo apenas
armazenamento de obras devidamente classificadas e catalogadas.

Figura 2 - Interface da pagina na web que oferece inscri¢des ao curso de Biblioteconomia
Social

Fonte: Universidade de Buenos Aires - Faculdade de Filosofia e Letras (2014).

Nao se pode dizer que esta é uma nova visdo da Biblioteconomia,
mas um resgate da antiga Biblioteconomia, discorrido consideran-
do a base teodrica no inicio deste estudo. Os autores sdo unanimes
no que tange a abordagem de responsabilidade social do biblio-
tecario. Isso ndo implica minimizar ou descaracterizar a técnica,
mas compreender que a técnica sozinha ja ndo basta quando o foco



maior deve ser a demanda social da informagdo e o modo como ela
é capaz de somar dentro das comunidades por meio da prestagdo
de servicos bibliotecarios. Na tentativa de realizar um dialogo con-
junto com os autores sobre a Biblioteconomia Social, foi elaborado
um mapa conceitual com palavras-chave encontradas nas pesqui-
sas obtidas. Desse modo, delineou-se uma percepgdo sobre o ter-
mo, agregando valores extraidos dos préprios textos encontrados.
O resultado pode ser conferido na Figura 3:

Figura 3 - Mapa conceitual sobre Biblioteconomia Social

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.*

4Ver Lindemann (2014).



Este mapa conceitual, que representa a visdo social dos autores
acerca da esséncia da Biblioteconomia, possibilita um didlogo entre
eles, formado nas similaridades encontradas. Essa linha de didlogo

entre os autores pesquisados sintetiza-se em trés eixos:

L.

I1.

II1.

E preciso estudar o curriculo e a evolugdo das atividades
bibliotecarias ainda na formacdo, assim se tera uma técnica
atuando com o social; ou seja, capacitar tecnicamente os
bibliotecarios, mas capacita-los a compreender criticamente
o fazer técnico dentro do processo de construgdo humanista.
Desse modo, serd incluido o fazer técnico no processo de
constru¢do humanista.

Constitui possivel e necessaria uma Biblioteconomia Pragma-
tica e Representativa atuando lado a lado, visando o presente e
o futuro dos bibliotecdrios. Porém, para se chegar nesse ponto,
é preciso que o bibliotecério do futuro ganhe identidade politi-
ca com participac¢do cidada.

Técnica atuando em conjunto com o social é capaz de propor-
cionar alternativas de desenvolvimento e transformacgdo social.
Exemplos disso sdo os cursos e as oficinas de Biblioteconomia
Social para bibliotecarios e docentes da drea oferecidos pela
Universidade de Buenos Aires. O intuito dessas a¢des é a troca
de experiéncias, visando uma Biblioteconomia atuante dentro
das comunidades que abriga bibliotecas, fazer da tradicional
técnica bibliotecdria um fator de soma social, visando tinica e
exclusivamente o usuario.

A titulo de conclusdo, compreende-se que a Biblioteconomia

Social se tornou imperativa e que o bibliotecario ndo sé pode como

deve levar seu conhecimento técnico para comunidades, sejam elas

quais forem, onde o seu exercicio profissional seja a diferenca no

que diz relag¢do ao acesso a informacao.

O ponto de partida sdo os objetos de estudo de ambos, sendo
o estudo principal (institucional) da primeira disciplina a Biblio-
teconomia e todos os seus elementos, processos, fen6menos e te-

mas que giram em torno dessa drea (documentos, informagdes,

organizagdo, servicos, bibliotecdrios, usudrios etc.), ao passo que,



com relacdo a segunda disciplina, seu principal objeto de estudo é
a sociedade e também uma série de outros elementos, processos
e fendmenos (populagdo, comunidades, grupos, instituicdes, vida,
cultura, estrutura, mobilidade, status, evolu¢dao, mudanga etc.).

Essa discussdo deve ser iniciada ainda nas escolas de Bibliote-
conomia por meio de cursos, palestras, oficinas, tal como é realiza-
do na Argentina. A formagdo dos futuros bibliotecdrios ndo pode
se pautar apenas na tradicional técnica Deweyniana, mas sim no
modo como essa técnica pode surtir efeito como valor de agre-
gacdo social nasociedade, principalmente em locais em que a infor-
magao sequer consegue ter espacgo, comunidades onde a presenca
de bibliotecas e bibliotecarios tenham como efeito a diferenca so-
cial, fazendo da Biblioteconomia uma passagem para a divulgagdo
de cultura, arte, consciéncia cidada e até politica.

Esta é a verdadeira face da Biblioteconomia Social, uma Biblio-
teconomia voltada para a aplicabilidade social do exercicio profis-
sional, de ter a consciéncia do quanto é possivel somar, transformar
rotinas no ambito das comunidades que ndo tém bibliotecas ou na
disposi¢do voltada para o usudrio de bibliotecas para que as obras
do conhecimento possam ir além da localiza¢do nas estantes, tor-
nando-se ferramentas familiares no auxilio a educacdo e fator agre-
gador nos embates sociais.

Por fim, fica a sugestdo de que a Biblioteconomia Social passe a
ser também objeto de estudo no pais, considerando que, durante o
percurso deste estudo, houve uma dificuldade em encontrar auto-
res brasileiros que abordem o tema. Entende-se que o social biblio-
tecdrio ja é realidade, mas falta inserir isso como teoria, registrando
que existe e tem nome: Biblioteconomia Social. Embora sejamos
uma ciéncia social, no6s perdemos a esséncia, nossa identidade den-
tro da prépria Biblioteconomia; é preciso abandonar o eruditismo e
voltar-se para o povo. Desse modo, o Social atua como sobrenome,
para nos lembrar que nascemos humanistas e humanista roga que
sejamos em Nosso juramento.



Fecha-se este capitulo parafraseando o didlogo dos autores no
que diz respeito a necessidade de uma Biblioteconomia consciente
do seu papel politico, social e ativo no contexto do maior tesouro
social da humanidade: a informagao.

REFERENCIAS

ALMEIDA JUNIOR, O. F. de. Mediacdo da informagdo e multiplas linguagens.
Pesq. Bras. Ci. Inf., Brasilia, v. 2, n. 1, p. 89-103, jan./dez. 2009.

ASHLEY, P. A. (coord.). Etica e responsabilidade social nos negécios. Sio
Paulo: Saraiva, 2003.

BITI. Repensando os Conceitos no Estudo da Classificagdo. Biblioteconomia,
Informacédo e Tecnologia da Informacao: Repensando os Conceitos no Estudo
da Classificagdo. 2014. Disponivel em: http://www.conexaorio.com/biti. Acesso
em: 4 set. 2014.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Diretrizes curriculares para os cursos de
graduacdo. 2001. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/
CESo0492.pdf. Acesso em: 11 ago. 2012.

BRASIL. Ministério da Educagdo e Cultura. Portal de Periodicos: CAPES.
Disponivel em: http://www.capes.gov.br. Acesso em: 4 ago. 2014.

BOURDIEU, Pierre. Razdes praticas: sobre a teoria da acdo. 4. ed. Campinas:
Papirus, 2003.

BURKE, Peter. Uma histéria social do conhecimento: de Gutenberg a Diderot.
Rio de Janeiro: Ed. Jorge Zahar, 2003. 241 p.

CERVO, Amado L.; BERVIAN, Pedro A. Metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2002.

CHAGAS, Francisco das. O ensino de Biblioteconomia no contexto brasileiro:
século XX. Floriandpolis, SC: Editora da UFSC, 2009. v. 1. 189 p.

CIVALLERO, Edgardo ;Qué es la bibliotecologia progresista? Una aproximacion
basica. El Profesional de La Informacion, Buenos Aires, v. 22, n. 2, p.155-162, 10
mar. 2013. Bimestral.

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA. Resoluc¢do n? 6, de 13 de julho
de 1966. Diario Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, p.13266, 13 jul. 1966.

CORREA, Elisa C. D.; SPUDEIT, Daniela. A interdisciplinaridade entre
Biblioteconomia, Educacdo e Sociologia nos cursos de graduac¢do da Regido Sul do


http://www.conexaorio.com/biti
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0492.pdf
http://www.capes.gov.br/

Brasil. em Questao: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e Comunica¢do da
UFRGS, Porto Alegre, v. 19, n. 2, p.366-395, dez. 2013. Semestral.

CUNHA, Miriam Vieira da. O papel social do bibliotecario. Encontros Bibli:
Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Floriandpolis,
n. 15, 12 sem. 2003.

CYSNE, F. P. Biblioteconomia: dimensdo social e educativa. Fortaleza: EUFC,
1993.
DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sio Paulo: Atlas,
1989.
DIAS, Antoénio Caetano. Na biblioteca nacional. In: PINHEIRO, Ana Virginia;
TEIXEIRA, Loida Vaz, MOREIRA, Maria José (org.). Os 80 anos da primeira

escola de Biblioteconomia do Brasil. Rio de Janeiro: Universidade do Rio de
Janeiro, 1995, p. 5-20. (Edi¢ao comemorativa).

DUDZIAK, E. A. O Bibliotecario como agente de transformac¢do em uma sociedade
complexa: integracdo entre ciéncia, tecnologia, desenvolvimento e inclusdo social.
Ponto de Acesso, Salvador, v. 1, n. 1, p. 88-98, jun. 2007.

FARIA, Maria Isabel; PERICAO, Maria da Graca. Dicionario do livro: terminologia
relativa ao suporte, ao texto, a edicdo e encadernacgdo, ao tratamento técnico etc.
Prefacio de José V. de Pina Martins. Lisboa: Guimaraes Editores, 1988. p. 42.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo diciondrio Aurélio da lingua
portuguesa. 4. ed. CURITIBA: Positivo, 2009. 2120 p.

FLECK. L. The Problem of Epistemology [1936]. In: COHEN, R. S.; SCHNELLE,
T. (eds.) Cognition and fact. Dordrecht: Reidel Publishing Company, 1986e.

p- 79-112.

FLUSSER, V. A biblioteca como um instrumento de a¢do cultural. R. Esc.
Bibliotecon. UFMG, Belo Horizonte, v.12, n.2, p.145-169, set. 1983.

FOIS, Silvia; GIMENO PARELLO, Javier. Una aproximacion a la Bibliotecologia
critica, socio-politica, progresista y alternativa. In: CONGRESO NACIONAL DE
BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION, ARCHIVISTICA Y MUSEOLOGIA, 6.,
Potosi, Bolivia. Anais [...], noviembre, 2008. Disponivel em em: www.cpcib.org/
congrpts/ponencias/JAVIER_GEMIO[1].doc. Acesso em: 07 jan. 2014.

FONSECA, Edson Nery da. Ser ou nao ser bibliotecario e outros manifestos
contra a rotina. Brasilia: ABDF, 1988.

FONSECA, Edson Nery da. Introdugao a Biblioteconomia. Sio Paulo: Pioneira,
1995.

FONSECA, Edson Nery da. O grande sedutor: escritos sobre Gilberto Freyre de
1945 até hoje. Rio de Janeiro: Cassara, 2011.


http://www.cpcib.org/congrpts/ponencias/JAVIER_GEMIO

FONSECA, Edson Nery da. Biblioo: Cultura Informacional. Sdo Paulo, 1992.
Disponivel em: http://biblioo.com.br/edson-nery-da-fonseca-2/. Acesso em: 09
abr. 2012.

FONSECA, J. ]. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002.
Apostila.

GALLARDO, José Adolgo Rodrigues. Forma¢io humanistica del
bibliotecnologo: hacia su recuperacion. México: UNAM, 2001.

GONCALVES, Paulo de Castro. As origens das prdticas de gestio da
informacao: dos primeiros modos de produgdo a sociedade da informacdo.
Belo Horizonte: Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da
Informagao, 2011.

GUIMARAES, José Augusto Chaves. Moderno profissional da informacio:
elementos para sua formac¢do no Brasil. Transinformac¢do, Campinas, v. 9, n. 1,
jan./abr. 1997. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/21356. Acesso
em: 07 jan. 2014.

JATUF, Julio Diaz. Implementacion del primer curso universitario sobre
Bibliotecologia Social en Argentina: promoviendo los recursos, concientizando los
servicios. In: ENCUENTRO DE DIRECTORES, g.; ENCUENTRO DE DOCENTES
DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA INFORMACION DEL
MERCOSUR, 8., 2012, Montevideo, Uruguay. Anais [...]. Buenos Aires: Mercosur,
2012. p. 1-18. Disponivel em: http://eprints.rclis.org/17796/1/EUBCA.pdf. Acesso
em: 12 set. 2014.

JATUF, Julio Diaz. Una propuesta de ensefianza fundamental para los primeros
afios de formacidn universitaria: El caso de la Bibliotecologia Social. In: INGRESSO
UNIVERSITARIO; ENCUENTRO NACIONAL, 5.; LATINOAMERICANGO, 2., 2013,
Buenos Aires. Anais [...]. Buenos Aires: Universidad de Buenos Aires, 2013. p. 1 - 8.
Disponivel em: http://eprints.rclis.org/19835/1/Lujan JDJ 4.1 BS.pdf. Acesso em: 06
jun. 2014.

KENYON, Frederic George. Testamentum Bibliotecarii: Bulletin of the John
Rylands Librarianship Manchester, Londres, v. 25, n. 7, p.67-82, 1 dez. 1941.

KREMER, Jeannette M. A formacdo dos bibliotecdrios nos Estados Unidos.
ExtraLibris, 2006. Disponivel em http://academica.extralibris.info/bibliotecario/
a_formacao_de_bibliotecarios_n.html. Acesso em: 13 mar. 2014.

LA HABANA. Entrevista a Felipe Meneses Tello. Librinsula, Cuba, v. 2, n. 61, 04
mar. 2005. Semanal. ISSN: 1810-4479. Disponivel em: http://librinsula.bnjm.cu/
1-205/2005/marzo/61/entrevistas/entrevistasig3.htm. Acesso em: 28 set. 2014.

LAHARY, Dominique. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1991.


http://biblioo.com.br/edson-nery-da-fonseca-2/
http://eprints.rclis.org/17796/1/EUBCA.pdf
http://eprints.rclis.org/19835/1/Lujan
http://academica.extralibris.info/bibliotecario/a_formacao_de_bibliotecarios_n.html
http://librinsula.bnjm.cu/1-

LAHARY, Dominique. Bibliothéconomie. In: CACALY, Serge (coord.).
Dictionnaire encyclopédique de I'information et de la documentation.
Paris: Nathan, 1997. 635 p. Disponivel em: https://archive.org/details/
bibliothconomioohess. Acesso em: 19 maio de 2014.

LAMAR, Adolfo Ramos. Epistemologia social: possivel origem e alguns momentos
de seu percurso. Pro-Posi¢ées, v. 18, n. 1 (52), jan./abr. 2007.

LANKES, R. David. The Atlas of New Librarianship. Cambridge MA: MIT Press,
2011.

LINDEMANN, Catia Rejane. A busca pela biblioteconomia social por meio
da Ciéncia da Informacao. 2014. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduag¢do
em Biblioteconomia) - Universidade Federal do Rio Grande, Rio Grande, 2014.
Disponivel em: https://repositorio.furg.br/bitstream/handle/1/6000/BIBLIO%:20
SOCIAL.pdf?sequence. Acesso em: jul. 2023.

LITTON, Gaston. Arte e Ciéncia da Biblioteconomia. Sdo Paulo: Mcgraw-Hill
do Brasil, 1975. 209 p.

MATTHEWS, Steve. 21st Century Librarianship Blog. 2013. Disponivel em:
http://21stcenturyLibrarianship.com/author/21stcenturyLibrarianship/.  Acesso
em: 10 NOV. 2014.

MELO, José Marques de. Para uma leitura critica da comunicagao. Sio Paulo:
Edig6es Paulinas, 1985. p. 29.

METRING, R. A. Pesquisas Cientificas: planejamento para iniciantes. Curitiba:
Jurud, 2009. 206 p.

MEY, Eliane Serrdo Alves. Biblioteconomia Envergonhada. 2009. Disponivel
em: http://www.ofaj.com.br/. Acesso em: 14 dez. 2013.

MILANO, M. C.D.; DAVOK, D. F. Consultor de informacdo: servicos prestados por
empresas de consultorias nas areas de Biblioteconomia e Gestdo da Informacdo.
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis, v. 14, n. 1, p. 253-
-278, jan./jun., 2009.

MORAES, Rubens Borba de. Livros e bibliotecas no Brasil colonial. Rio de
Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2006. 234 p.

MOSTAFA, S. P. Epistemologia da Biblioteconomia. 1985. 147 f. Tese
(Doutorado em Educag¢do) - Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, Sdo
Paulo, 1985.

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. O ensino de biblioteconomia no Brasil. Ci.
Inf. Brasilia, v. 14, n. 1, p. 3-15, jan./jun. 1985.

NAUDE, G. Advis pour dresser une bibliothéque. Réproduction de I'édition de


http://21stcenturylibrarianship.com/author/21stcenturyLibrarianship/
http://www.ofaj.com.br/

1644 precedée de L'Advis, manifeste de la bibliotéque érudite, par C. Jolly. Paris:
Alain Baudry et cie., 2010. Disponivel em: https://openLibrarianship.org/books/
0OL24233928M/Advis_pour_dresser_une_biblioth%C3% A8que?v=2. Acesso em:
19 maio de 2014.

PARADA, Alejandro E. Bibliotecologia y Responsabilidad Social. Informacion
Cultural y Sociedad, Buenos Aires, v. 1, n. 1, p. 65-75, 07 dez. 1999.

PARDINI, Maria Aparecida. Biblioterapia! Encontro perfeito entre o bibliotecario,
olivro e o leitor no processo de cura através da leitura. Estamos preparados para essa
realidade? In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 12,
2002, Recife. Anais [...]. Recife: UFPE, 2002. 13 p.

PASSOS, Jeane dos Reis. Competéncias e habilidades do bibliotecario na
sociedade contemporanea: andlise de quatro escolas paulistas. 2004. 153 p.
Disserta¢do (Mestrado em Educagdo, Arte e Historia da Cultura) — Universidade
Presbiteriana Mackenzie, Sdo Paulo, 2004.

POBLACION, Dinah de Aguiar; VERGUEIRO, Waldomiro O. S. O ensino de
graduacdo em Biblioteconomia no estado de Sdo Paulo. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 14, Salvador, 1991.
Anais [...], Salvador: APBBA, 1991. p. 1202-1204.

POMBO, Olga. Apontamentos sobre o conceito de epistemologia e o
enquadramento categorial da diversidade de concep¢des de ciéncia.
Portugal: Instituto de Educa¢do da Universidade de Lisboa, [2014]. Disponivel em:
http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/opombo/investigacao/cat_epist.htm. Acesso
em: 28 nov. 2014.

QUINTERO CASTRO, Nathalia. Aproximacién a la epistemologia de la
bibliotecologia como estudio regional del conocimiento. Revista Interamericana
de Bibliotecologia, jul.- dic. 2007, v. 30, n. 2, p. 71-87.

RABELLO, O. C. P. Da biblioteca publica a biblioteca popular. R. Esc.
Biblioteconomia. UFMG, Belo Horizonte, v. 16, n. 1, p. 19-42, mar. 1987.

RUSSO, Laura Garcia Moreno. A Biblioteconomia brasileira: 1915-1965. Rio de
Janeiro: INL, 1966.

RUSSO, Marisa. Fundamentos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
Rio de Janeiro: E-papers, 2010.

SALDANHA, Gustavo Silva. Tradi¢ces epistemoldgicas nos estudos de organizagdo
dos saberes: uma leitura historico-epistémica a partir da filosofia da linguagem.
Liinc em Revista, v. 6, n. 2, setembro, 2010, Rio de Janeiro, p. 300- 315. Disponivel
em: http://www.ibict.br/liinc. Acesso em: 09 ago. 2014.


http://www.educ.fc.ul.pt/docentes/opombo/investigacao/cat_epist.htm
http://www.ibict.br/liinc

SAO PAULO (Estado). Histéria da biblioteca e do bibliotecdrio no mundo e no
Brasil. Biblioteca Virtual, Sdo Paulo, [200-?], Disponivel em: http://www.
bibliotecavirtual.sp.gov.br/especial/docs/200703-historiadabiblioteca.pdf. Acesso
em: 2 jul. 2016.

SCHUURMAN, Egbert. Philosophical and Ethical problems of Technicism and
Genetic Engineering. Society For Philosophy and Technology, Virginia, Eua,
V. 3, n. 1, p.1-12, o1 out. 1997. Disponivel em: http://scholarlib.vt.edu/ejournals/
SPT/v3ni1/schuurman.html Acesso em: 30 set.2014.

SHERA, J. H. Epistemologia Social, Semdntica Geral e Biblioteconomia. Ciéncia
da Informacao, Rio de Janeiro, v. 6, n. 1, p. 9-12, 1977. Tradugdo do Maria Esther
de Aratjo Coutinho do artigo “Social Epistemology, General Semantics, and
Librarianship.” Wilson Librarianship Bulletin 35 (10) June 1961.

SCHWARCYZ, Lilia Moritz. A longa viagem da biblioteca dos reis: do terremoto
de Lisboa a independéncia do Brasil. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2002.

SILVA, Jonathas Luiz Carvalho. Normatividade, tecnicidade e/ou cientificidade da
Biblioteconomia. Transinformag¢ao, Campinas, v. 25, n. 1, 2013.

SILVEIRA, Fabricio José Nascimento da. Biblioteca como lugar de praticas
culturais: uma discussdo a partir dos curriculos de Biblioteconomia no Brasil.
2007. 246 f. Dissertagdao (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) - Escola de Ciéncia
da Informagao, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2007.

SOUZA, Francisco das Chagas de. Biblioteconomia, Educac¢ido e Sociedade.
Florianépolis: UFSC, 1993.

SOUZA, Francisco das Chagas de. A escola de Biblioteconomia e a ancoragem da
profissdo de bibliotecario. Informacado & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 11,
n. 2, N. 2, 2001.

SOUZA, Francisco das Chagas de. Formacdo de bibliotecarios para uma sociedade
livre. Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao: Bibli,
Florianépolis, v. 1, n. 11, p. 39-51, 01 jun. 2009. Semestral.

TARAPANOFF, Kira (org.). Inteligéncia, Informag¢ao e Conhecimento. Brasilia:
IBICT, UNESCO, 1985. 456p.

TELLO, Felipe M. Bibliotecas y sociedad: reflexiones desde una perspectiva
sociologica. Revista Interamericana de Bibliotecologia, v. 28, n. 2, p. 117-133,
jul.- dic., 2005.

TELLO, Felipe M. Bibliotecas y sociedad: interpretacion en torno a la vision social
bibliotecoldgica en el pensamiento de Judith Licea. Revista Interamericana de
Bibliotecologia, v. 33, n. 2, p. 315-336, jul.- dic., 2010.


http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/SPT/v3n1/schuurman.html

TELLO, Felipe M. Bibliotecologia Social y politica. 2009. Disponivel em:
http://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo_print.php?cod=440. Acesso em: o5
maio 2014.

TELLO, Felipe M. Educacion sobre Bibliotecologia Social y Politica en
América Latina. 2005. Disponivel em: http://comisioneducacion.blogia.com.
Acesso em: 05 maio 2014.

UNIVERSIDADE DE BUENOS AIRES. Curso de Biblioteconomia Social. 2014.
Disponivel em: http://seube.filo.uba.ar/content/bibliotecologi-social-de-la-teori-
la-practica-3%ed. Acesso em: 04 ago. 2014.

UNIVERSIDADE NACIONAL E AUTONOMA DO MEXICO. Faculdade de
Filosofia e Letras. Educacion sobre Bibliotecologia Social y Politica en
América Latina. 2005. Disponivel em: http://comisioneducacion.blogia.com/.
Acesso em: 12 set. 2014.

VERGUEIRO, Waldomiro de Castro S. Bibliotecdrio e mudanca social: por um
bibliotecario ao lado do povo. Revista de Biblioteconomia, Brasilia, v. 16, n. 2,
p-207-215, jul./dez. 1988.

VIEIRA, Anna Soledade. Repensando a Biblioteconomia. Ciéncia da Informagdo,
Brasilia, v.12, n.2, p.81-82, jul./dez. 1983.

ZANDONADE, Tarcisio. Social epistemology from Jesse Shera to Steve Fuller.
Librarianship Trends, v. 52, n. 4, p. 810-833, Spring, 2004.


http://www.ofaj.com.br/colunas_conteudo_print.php?cod=440
http://comisioneducacion.blogia.com/
http://comisioneducacion.blogia.com/

0S CATADORES DE MATERIAL RECICLAVEL: A BIBLIOTECA COMO PARCEIRA
ESTRATEGICA PARA 0 DESENVOLVIMENTO ECONGMICO E SOCIAL

Geisa Miiller de Campos Ribeiro!

Suely Henrique de Aquino Gomes?*

Atualmente, um dos desafios globais complexos que estio postos ao
meio ambiente sdo os danos provocados pela quantidade em exces-
so da disposicdo de residuos solidos produzidos pela sociedade e
destinados muitas vezes em lixdes a céu aberto.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n° 12.305 de 2 de
agosto de 2010 - que dispde principios, objetivos, instrumentos e
diretrizes quanto a gestdo integrada e gerenciamento dos residuos,
incluindo os perigos, as responsabilidades dos geradores, do poder
publico e das atividades de coleta seletiva dos municipios brasilei-
ros —, ¢ um dos instrumentos que posiciona a reciclagem como uma
das medidas econdmicas, sociais e ambientais mais pertinentes
para minimizar o problema (Brasil, 2010). Segundo Grippi (2006), a
reciclagem é o resultado de uma série de atividades pelas quais ma-
teriais sdo desviados, coletados, separados, processados para serem
usados como matéria-prima. E um meio de diminuir a quantidade
de materiais aterrados, preservar os recursos naturais, minimizar a
poluicdo ambiental e gerar empregos diretos e indiretos.

Segundo Mauricio e Forster (2020), sdo gerados quase 8o mi-
lhdes de toneladas de lixo por ano, mas apenas 4% sdo reciclados.
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Cerca de 40% de todo o lixo produzido no Brasil acaba despejado
em locais inadequados. Sdo mais de 30 milhdes de toneladas de
residuos solidos que vao para quase 3 mil lixdes ou aterros contro-
lados espalhados pelo pais.

Nesse contexto encontram-se os catadores e catadoras de mate-
riais reciclaveis, que, de modo geral, desempenham atividades de
coleta seletiva e comercializacdo dos residuos reutilizaveis e reci-
claveis, contribuindo para a cadeia produtiva da reciclagem. Sua
atuagdo, em muitos casos exposta a condi¢des precdrias, aconte-
ce individualmente de forma auténoma nas ruas e em lixdes, mas
também de forma coletiva, organizados em cooperativas e asso-
ciagdes que recebem materiais via coleta seletiva. Atualmente sdo
1.269 municipios com coleta seletiva no Brasil (CEMPRE, 2020).3

Os catadores(as) e as cooperativas de materiais reciclaveis de-
sempenham um importante papel na comunidade e colaboram
para a sua mudanca de habitos. Soto (2011) argumenta que o tra-
balho dessas pessoas deve ser valorizado por sua dimensdo social
(inclusdo social), dimensdo ambiental (contribuem para a preser-
vagdo de recursos naturais, d4gua, matérias-primas etc.) e dimensdo
econdmica (por meio da movimentagdo da industria de recicla-
gem). Somam-se cerca de 80o mil catadores e catadoras em ativi-
dade no pais, conforme dados do Movimento Nacional dos Catado-
res de Materiais Reciclaveis (2019).

Apesar de essa ser uma atividade reconhecida pelo Ministério do
Trabalho e emprego desde 2002, e ainda que os catadores realizem
servicos de utilidade publica, eles vivem em um cendrio de margi-
nalizac¢do, exclusdo do mercado de trabalho formal e preconceito da
sociedade. Zaneti (2006) diz que o lugar reservado a este grupo de
pessoas € o das sombras. Eles representam o que ndo queremos ver,
um processo de negagdo associado ao proprio lixo que geramos.

3 Informagoes retiradas da Pesquisa Ciclosoft: resumo executivo (2020). Disponivel em: https://ciclo-
soft.cempre.org.br/resumo-executivo.



Segundo a CEMPRE ([20207]),* ap0s a nova legislagdo, a ex-
pectativa de reciclagem passa a prometer mudancas em diversos
ambitos, como do poder publico, das empresas e dos catadores e

catadoras, conforme Quadro 1:

Quadro 1 - O que pode mudar com a Lei de Residuos Solidos — Catadores(as)

ANTES

DEPOIS

Manejo do lixo feito por
atravessadores, com riscos a
saude

Catadores deverdo se filiar a cooperativas de forma a
melhorar o ambiente de trabalho, reduzir os riscos a
satide e aumentar a renda

Predominancia da informali-
dade no setor

Cooperativas deverao estabelecer parcerias com em-
presas e prefeituras para realizar coleta e reciclagem

Problemas tanto na qualida-
de como na quantidade dos
residuos

Aumento do volume e melhora da qualidade dos deje-
tos que serdo reaproveitados ou reciclados

Catadores sem qualificagdo

Os trabalhadores passardo por treinamentos para
melhorar a produtividade

Fonte: adaptagdo de Ribeiro (2016, p. 49).

Infelizmente, essas promessas de mudancas se esbarram em

diversas complexidades que cercam o dia a dia dessas pessoas e

dificultam até o funcionamento da Lei, como a baixa escolaridade,

baixo nivel de valorizagdo pessoal, de valorizagdo do trabalho e de

reconhecimento como classe de trabalhadores, as lacunas quanto a

organizagdo e capacitagdo para atuarem em associagdes ou coopera-
tivas autogestiondrias e seu quadro social, formado pela construcao
de sistemas classificatdrios pelos quais é representado na sociedade.

Muitos se apropriam da autoimagem negativa que a sociedade lhes

impde e da exclusdo socioeconémica que o proprio cendrio produtivo

capitalista gera. Quando deixam o trabalho informal e passam a atuar

em cooperativa no modo autogestiondrio, levam consigo o que foi vivi-

do e aprendido nas ruas, seus valores e seus costumes (Gomes; Ribeiro;

Rezende, 2017, p. 118).

4+ O Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE) é uma associa¢do sem fins lucrativos de-
dicada a promogdo da reciclagem dentro do conceito de gerenciamento integrado do lixo. Fundado
em 1992, ¢ mantido por empresas privadas de diversos setores. Informagdo disponivel em: http://
cempre.org.br/artigo-publicacao/artigos.



Esses entraves sdo considerados particularidades produtoras do
universo simbolico do catador e catadora que, em muitos casos,
ndo lhes permite acreditar no seu potencial de atuac¢do. Seu estado
de exclusdo os afasta muitas vezes de valores humanisticos, éticos
e principios solidarios. Além disso, muitos catadores ndo possuem
conhecimentos sobre direitos sociais individuais e coletivos e de
exercicio da cidadania. Recebem classificagoes estereotipadas, sdo
confundidos com mendigos, a comegar pelo visual, cor da pele e
forma de se vestir enquanto trabalha. Por lidarem com o lixo, um
elemento indesejado pela humanidade, sdo relacionados a gente
suja (Ribeiro, 2016).

Muitas incubadoras sociais no pais ligadas as universidades se
destacam nesse cendario de marginaliza¢do e exclusdo desses grupos
na tentativa de proporcionar melhoria na qualidade de vida dessas
pessoas. O objetivo é suprir as lacunas quanto a organizagdo, ca-
pacitagdo, assessoria, acompanhamento e assisténcia técnica e or-
ganizativa dos grupos criando cooperativas e associagoes a fim de
minimizar a exclusio formal de trabalho e promover a conquista da
cidadania. Contribuem, portanto, para suprir as exigéncias e ne-
cessidades derivadas do entorno social dos grupos incubados por
meio de um processo educativo e comunicacional.

Mediante esse quadro, acreditamos que as bibliotecas se tornam
parceiras estratégicas para o desenvolvimento econémico e social
primordial para a formacdo de cidaddos criticos e conscientes.
Sua atua¢do pode empreender a mudanga social via dialogicida-
de, participacdo democratica e negocia¢des coletivas entre usua-
rios. Contudo, embora exista um discurso de reconhecimento do
importante papel que essas cooperativas de catadores e catadoras
desempenham, trazer essas considera¢des para a realidade dessas
pessoas ndo é uma tarefa facil. Esses empreendimentos passam por
diversos problemas, ja que suas caracteristicas sdo peculiares em
todo seu processo organizacional.

Os grandes questionamentos desafiadores na atuagdo com esses
grupos estdo em como pensar uma biblioteca inclusiva para indivi-



duos em situacdo de vulnerabilidade, com baixa escolaridade e que
nunca vivenciaram experiéncias nestes equipamentos culturais?
Como estes que nunca tiveram contato com bibliotecas podem se
apropriar tendo a percepgdo de serem atores essenciais participes
desse ambiente? Como propor a¢des de formag¢do que visam incor-
porar significados em sua identidade, mediante o vinculo afetivo
com esse equipamento cultural?

Com base no exposto, o presente capitulo orienta-se pelo reco-
nhecimento de que as bibliotecas podem atuar como instrumen-
to valioso para mudanca sociocultural de catadores e catadoras de
materiais reciclaveis inseridos em cooperativas e associagoes auto-
gestiondrias e relatar a experiéncia do Projeto Bibliocriativa e sua
atuagdo em conjunto com a Incubadora Social da Universidade Fe-
deral de Goias - Goiania/Brasil.

E notdrio que, no Brasil, muitas tem sido as solu¢des tecnolégi-
cas voltadas a gerar alternativas de desenvolvimento em cendrios
de vulnerabilidade social e econ6mica. Nesse sentido, as Tecnolo-
gias Sociais podem ser usadas para definir um conjunto de técnicas
e metodologias transformadoras e participativas, desenvolvidas e/
ou aplicadas na intera¢do com a populac¢do e apropriadas por ela,
podendo gerar solu¢des as necessidades e problemas coletivos de
exclusdo social (ITS, 2004). Consiste no desenvolvimento de tecno-
logias mais aderentes as realidades locais e possui uma dimensdo
educativa, um sentido pedagdgico de ensino aprendizagem e méto-
dos que valorizam os saberes populares. Na pratica, é um conceito
bastante inovador, “principalmente porque coloca a comunidade
como parte ativa de todo processo de mobilizac¢do social, deixando
de ser mera beneficidria” (Barreto; Piazzalunga, 2012, p. 1).

As tecnologias sociais sdo orientadas, entdo, pelos critérios de
inclusdo e permitem, nas cooperativas e associag¢des, a “construgao
de sistemas socioecondmicos mais justos em termos de distri-
buicdo de renda e mais participativas em termos de tomada de de-
cisdo coletiva” (Silva; Bolson; Ferrigoti, 2016, p. 518). As cooperati-
vas podem ser pensadas, portanto, como mobiliza¢do social e como



um processo do qual o conhecimento é criado para atender aos pro-
blemas préprios do grupo que o cria. Orientadas para conceitos e
métodos que buscam uma economia a servi¢o da sociedade, a fim
de construir alternativas de desenvolvimento.

E nesse cenario que as bibliotecas, como potencializadoras
desses espagos, emergem para atuar com a democratizacdo da
informacdo, inclusdo social e a sociabilidade desses grupos. Para
Sanches (2013, p. 205), a “democratiza¢do da informagdo torna-se
estratégica para a inclusdo social, cultura e redugdo das desigual-
dades”, além disso, é o primeiro passo para promover a leitura e a
aprendizagem. Sdo, por esséncia, sociais e precisam estar atentas as
demandas da agenda contempordnea. Funcionam também como
motores culturais, isso é, além de promoverem o acesso as mani-
festagdes de cultura, formam publico participante e protagonista
desta. Assim, as bibliotecas podem atuar no desenvolvimento de
comunidades vulneraveis como instrumento de mudanca social e,
nesse sentido, podem funcionar como uma iniciativa de enfrenta-
mento aos problemas sociais provenientes para essa classe de traba-
lhadores. Essa pode ser a ponte para se conquistar o conhecimento
e viabiliza-lo em trabalho e desenvolvimento pessoal e social.

Como observado, existem muitas particularidades no universo
simbdlico dos catadores(as) que ¢é alimentado pelo seu estado de
exclusdo social. Sua realidade, lugar reservado as sombras, os afasta
das possibilidades de estudo e muitos ficam expostos a ambientes
de criminalidade, afinal, o que buscam é a sobrevivéncia diaria. A
visdo depreciativa que a sociedade tem dessas pessoas, interligada
a imagem negativa que se construiu sobre o lixo, os colocam em
lugares de humilhag¢do e vergonha e os afasta dos equipamentos
culturais. Muitos nunca tiveram experiéncias com bibliotecas, mas
reconhecem a importancia do livro.

Por essa razdo, consideramos que a noc¢do de pertencimento
para a transformacdo social aplicadas as praticas das bibliotecas
que atuam com grupos em vulnerabilidade social, como os catado-
res(as) de materiais recicldveis, sio fundamentais para minimizar



esse cenario de exclusdo. Acreditamos que a percep¢do sobre esses
espacos s6 muda quando os sujeitos se reconhecem no local por
meio da participagdo ativa e interagdes dialdgicas, passando de me-
ros espectadores para transformadores de sua realidade. Consiste
na atitude de construir “com’, ndo “para” e jamais “sobre eles”. O
“com” exige interagdo entre os saberes e principalmente o didlogo
(Culti, 2009). Significa uma via circular e espiral de trocas de ex-
periéncias e saberes entre biblioteca e catadores(as) que, por meio
do processo interativo e criativo entre as partes, alimenta e fortifica
as relagdes socialmente construidas no espaco da biblioteca. E um
movimento que ocorre de dentro para fora transformando atores
sociais excluidos em sujeitos ativos (Silveira, 2006).

Conforme concepgdo de Valle (2002), o sentimento de pertenca
esta relacionado aos lagos que prendem o sujeito ao modo de ser, aos
comportamentos e estilos do grupo no qual entra, fazendo com que
ele se sinta e aja como membro pleno do grupo, sobretudo no que diz
respeito aos papéis sociais, as normas e aos valores. Nesse sentido, é
necessario o acolhimento coletivo para que todos se sintam ampa-
rados pelo proprio grupo do qual fazem parte e se reconhegam por
meio de um processo de construc¢do e reconstru¢do no lugar. Signifi-
ca pertencer a um todo que ao mesmo tempo lhes pertence.

A medida que o sujeito se apropria da biblioteca ou a idealiza,
ela ganha significado. Por isso sua inser¢do nas cooperativas é fun-
damental. E a apropriagio como um processo de identificagio para
a producdo de sua histdria e espago no local. Seu cotidiano é tecido
pelas maneiras de ser, conjuntos de afetos e uma multiplicidade de
sentidos. Para Cavalcante e Elias (2017), a apropriagdo é um proces-
so de interagdo do sujeito com seu entorno por meio do qual se pro-
jeta no espaco e o transforma em um prolongamento de sua pessoa,
criando um lugar seu. Ela pode ser por a¢do/transformacdo ou por
identificacdo simbdlica, o que potencializa seu pertencimento e
sua agdo dialética com o espaco criando lacos de identificagdo.

O conceito de pertencimento explica-se na relagdo do ser huma-
no com o seu entorno e, por isso, esta relacionado a aproximacdo, a



ligacdo e ao enraizamento onde o individuo constroéi e é construido,
modifica e é modificado como parte de um local (Koury, 2010). Por
meio do pertencimento e vinculos afetivos, os catadores(as) podem le-
gitimar sua identidade no contexto de vivéncia e no uso da biblioteca.

Segundo Carlos (2007, p. 17), “lugar” é a base de reprodu¢do da
vida. Diz respeito as relagdes que os individuos mantém com os es-
pacos habitados e seu modo de uso podendo ser sentido, pensado,
apropriado e vivido por meio do corpo. E por meio de seu corpo e
seus sentidos que ele constroi e se apropria do espago no mundo,
produzindo uma rede de significados e sentidos. E nesse proces-
so de construgdo do lugar como producdo da vida que o sujeito se
reconhece e desenvolve seus apegos e o sentimento de pertenca.
Por meio do sentimento de pertenga, é possivel observar os indica-
dores de fortalecimento de identidade, compromisso, apropriagdo
(Giuliani, 2004 apud Salomoni, 2009, p. 26).

Nesse cendrio, as bibliotecas se desenvolvem pelo “fazer e se re-
fazer” valorizando as necessidades culturais e informacionais das
pessoas e compreendendo sua realidade historico-cultural. Parte
de uma concep¢do pensada e desejada por todos, fugindo, portan-
to, de um modelo canénico e tradicional, imposto de cima para bai-
x0, e sendo um processo de constru¢do conjunto.

Dai nasce o projeto da Bibliocriativa, uma a¢do de extensdo vin-
culada ao curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de
Goids em parceria com a Incubadora Social e que visa estruturar
uma biblioteca inclusiva e cidadd em uma associa¢do de catadores
e catadoras de materiais reciclaveis na cidade de Goidnia, GO. Nas-
ceu com base em diversas demandas emergentes do quadro social
de um grupo de catadores e possui como principio norteador em-
preender a mudanca social via participagdo democratica e nego-
ciagdes coletivas entre os atores envolvidos.

A dialogicidade apresenta-se como estratégia para que o grupo
se aproprie e se perceba como ator essencial e participe do ambien-
te, mediante o vinculo afetivo com esse equipamento cultural. Esse
movimento é, segundo Freire (2013, p. 43), um processo inverso ao



de invasdo cultural, que reduz os homens do espac¢o invadido a me-
ros objetivos de sua agdo. Relagbes autoritarias pressupéem con-
quista e manipulagdo, o que descaracteriza a cultura invadida. Por
isso que ser dialogico é ndo invadir e manipular, “é empenhar-se na
transformacdo constante da realidade” (Freire, 2013, p. 51). Afinal,
em cada grupo especifico sdo criados métodos, formas e meios de
sobrevivéncia. Os individuos produzem conhecimentos por meio
de crengas e praticas, criam seu espago historico-social e legitimam
seus proprios conhecimentos e estes precisam ser valorizados.

A base que fundamenta o desenvolvimento de todas as a¢des do
Bibliocriativa é a necessidade de despertar o sentimento de per-
tencimento e apropriacdo do grupo, que se da por meio da parti-
cipagdo ativa dos catadores e catadoras na formagdo. A Figura 1, a
seguir, sintetiza os principios de pertencimento, formagdo e apro-
priagdo que norteiam todas as a¢ées do projeto, tendo a incubacdo
como “pano de fundo’, ou seja, arcabougo processual que viabilizou
arealizagdo dele.

Figura 1 - Principios de fundamenta¢do metodolégica do projeto Bibliocriativa

Fonte: Ribeiro et al. (2017, p. 493).



A incubagdo social, ainda que possua sua inspira¢do conceitual
nas incubadoras de empresas, sdo as que mais se aproximam de
comunidades em vulnerabilidade social e sua experiéncia é carac-
terizada como pioneira com relacdo a geracdo de trabalho e ren-
da com a formagdo de cooperativas populares, sob a égide de uma
economia solidaria.> Segundo Fraga e Dias (2018), esse fendmeno
se reproduziu rapidamente nas universidades brasileiras, princi-
palmente com o apoio do Programa Nacional de Incubadoras Po-
pulares (Proninc). Sendo assim, em sua proposta de atuagdo, elas
almejam o desenvolvimento do capital humano e ndo apenas o
aquecimento da economia.

De todas as particularidades relacionadas ao contexto de incu-
bacdo social da Universidade Federal de Goias, a que mais chama
atengdo é a ado¢do de uma visdo coletiva de trabalho por meio da
pratica cotidiana dos grupos. Por isso, ela é entendida como um
processo de produc¢do de conhecimento no qual os saberes se mistu-
ram, se tencionam (tedrico/pratico) e sdo utilizados como matéria-
-prima por ambos, de maneira a transforma-los em conhecimentos
aplicaveis ou mais adequados a natureza do empreendimento e do
trabalhador cooperativo (Culti, 2009).

Ainda segundo a autora (2009), a incubag¢do consiste em um
processo educativo, orientado no didlogo e na participa¢do que
valoriza o saber acumulado das pessoas e do grupo com vistas a
inclusdo social econ6mica; acrescenta conhecimentos bdsicos de
trabalho cooperativo e técnicas especificas de produgdo e gestdo
administrativa; orienta para o mercado; une saber popular e saber
cientifico numa tentativa de transformacdo de pratica cotidiana
inter-relacionando as atividades de ensino, pesquisa e extensao. E
um processo educativo que modifica as circunstancias, os indivi-
duos e a sociedade na sua maneira de ser e agir, um processo de
construcdo e reconstrucao de conhecimentos para os atores envol-
vidos em varios aspectos.

5 A Economia solidéria consiste em um ideal de democracia econdmica caracterizada por um novo
modo de produgdo e gestdo coletiva pautada pela igualdade no empreendimento (Ribeiro, 2016).



Considerando essa base, foram estruturadas algumas ag¢ées para
o projeto Bibliocriativa com abordagens para inclusdo social, letra-
mento, cultura e incentivo a leitura a fim de que a biblioteca de-
sempenhe seu papel sociocultural na comunidade. Até o presente
momento, as a¢coes desenvolvidas sdo por meio de parceria com a
Secretaria da Educa¢do na implantagdo de uma turma para alfabe-
tizagdo de jovens e adultos e a criagdo da oficina de inclusdo digital.
Também conta com fomento financeiro proveniente do Fundo de
Arte e Cultura do Estado de Goias.

A inclusdo digital no projeto Bibliocriativa foi desenvolvida
como continuidade do projeto Redes Digitais de Cidadania, o qual
teve duracdo de dois anos no contexto de cooperativas de mate-
riais reciclaveis da regido metropolitana de Goidnia. O objetivo
das agdes sdo integrar a dimensdo humana, social e tecnolégica da
informagdo promovendo a inclusédo social e produtiva dos grupos.
E uma agio que contribui para o desenvolvimento de habilidades
e competéncias informacionais dos catadores(as) e, consequen-
temente, o fortalecimento da utilizagdo de tecnologias da infor-
macgdo e comunicag¢do direcionadas ao trabalho, emprego e renda.

Durante as oficinas, o grupo aprendeu o basico sobre como ligar
e manusear um computador, fazer pesquisas na internet, criar con-
tas de e-mail e redes sociais e se informar sobre diversos assuntos. A
oficina também contemplou consultas diversas a documentos on-
line nas a¢des de Governo Eletronico e nog¢des basicas de assuntos
nas areas da saude, educacdo e cidadania.

Decorrente da identidade marginalizada, inicialmente obser-
vou-se muita resisténcia das pessoas com o uso das tecnologias. Na
perspectiva de Melo (2002), a exclusdo digital é também exclusido
cultural e socioecondémica. Isto é, o sujeito privado de renda, cultu-
ra e principalmente educag¢do ndo se interessa por seu crescimento
intelectual. Por essa razdo, as realiza¢des das atividades exigiram
uma atitude criativa por parte do educador. E essa atitude criativa
que constroi a trajetdriaa ser desenvolvida por meio de imprevistose
experimentac¢des quanto aos resultados que se pretendem alcangar.



Configura-se um caminho a ser construido no préprio processo
de ensino dos catadores e catadoras no qual a realidade molda a
atuagdo e o didlogo assume centralidade e condi¢do chave para o
conhecimento (Ribeiro et al., 2017).

Figuras 2 e 3 - Turmas de inclusdo digital

Fonte: Acervo da pesquisa (2017).

A segunda ag¢do realizada na implanta¢do do projeto consistiu
instalar uma turma de alfabetizag¢do e educa¢dao ambiental por meio
da parceria com Programa EAJA, extensdo da Secretaria Municipal
de Educac¢do de Goidnia (SME), e Geréncia de Educagdo de Jovens e



Adultos (GEREJA) nas mediagées da cooperativa. Essa modalidade
garante o acesso ‘e a permanéncia na escolarizagdo aos educandos
de 15 anos ou mais e que visa flexibilizar seu ingresso e avango res-
peitando suas especificidades, suas experiéncias de vida, seus dife-
rentes ritmos e formas de aprender” (Ribeiro et al., 2017, p. 496).

Durante a escolariza¢do, sdo realizadas atividades ambientais
pedagogicas como estratégias de ensino e aprendizado. A edu-
cagdo ambiental proporciona reflexdo da atua¢do do grupo na so-
ciedade e seu papel para a sustentabilidade. A turma conta com
quinze alunos e a troca de saberes e experiéncias alimentam todo
processo formativo.

Figuras 4 e 5 - Turmas de alfabetiza¢do

Fonte: Acervo da pesquisa (2017).

O acesso a educagdo e a cultura ainda é um problema a ser en-
frentado por pessoas que vivem em comunidades em situagdo
de vulnerabilidade social, por exemplo, os catadores e catadoras.



Nesse sentido, consideramos as bibliotecas como uma estratégia
potencializadora para atuar com a democratiza¢do da informagao,
inclusdo social e a sociabilidade desses grupos. Para tanto, sua
atuacdo precisa estar alicercada aos principios de pertencimento,
formacgdo e apropriac¢do, tendo o didlogo como processo de cons-
trugdo coletiva de conhecimento e troca de saberes.

Sdo muitos os aspectos que sinalizam o amadurecimento da au-
toestima do catador e a ressignificagdo de sua identidade. Nota-se
que a cada a¢do desenvolvida pelo projeto Bibliocriativa, os cata-
dores e catadoras vao, gradativamente, se reconhecendo e recrian-
do seu espaco e atribuindo novos significados a sua experiéncia no
local. O projeto estd em fase de desenvolvimento e ainda tem um
longo caminho a percorrer, visto que, na comunidade, existem bar-
reiras culturais e sociais que precisam ser superadas.
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PARTE IV

BIBLIOTECA INGLUSIVA:
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A dinamica social que ocorreu no Brasil desde a promulgacdo da
Constituicdo em 1988 propiciou mudangas significativas nas poli-
ticas educacionais de inclusdo. E a Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cagdo (1996) veio corroborar as praticas de educagdo inclusiva e o
movimento de Educagdo para Todos, contido na declaragdo de Jom-
tien (1990), que visa satisfazer as necessidades basicas de apren-
dizagem. A Declaragdo de Salamanca (1994) surge para ratificar o
compromisso de Educac¢do para Todos e o combate a exclusdo social.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia garante, no art. 28, inciso
X, a “adogdo de praticas pedagdgicas inclusivas pelos programas de
formacdo inicial e continuada de professores e oferta de formagdo
continuada para o atendimento educacional especializado”. Aqui,
sinto falta da formag¢do continuada para o profissional biblioteca-
rio, atuante na biblioteca escolar.
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Todavia, ndo existe uma receita para a educag¢do inclusiva e,
consequentemente, a biblioteca inclusiva. Os marcos legais para a
inser¢do da pessoa com deficiéncia no ensino regular fizeram com
que os profissionais da educac¢do repensassem os formatos das au-
las, os curriculos, as atividades propostas em sala, enfim, uma re-
modelagem no ensino-aprendizagem, para satisfazer o movimento
de educagdo para todos.

As necessidades basicas que envolvem a educagdo para todos se
pautam na leitura, na escrita, na oralidade, na resolu¢do de pro-
blemas, bem como nos contetidos de conhecimentos, habilidades,
valores e atitudes, os quais preparam os seres humanos para que
“possam sobreviver, desenvolver plenamente suas potencialidades,
viver e trabalhar com dignidade, participar plenamente do desen-
volvimento, melhorar a qualidade de vida, tomar decisdes funda-
mentadas e continuar aprendendo” (UNICEF, 1990).

Compreende-se que a forma¢do humana esta para além de codi-
ficar e decodificar os simbolos de uma determinada lingua, ou seja,
envolve o desenvolvimento das habilidades do individuo e a prepa-
ragdo para uma vida de qualidade em sociedade. Para Bamberger
(1991, p. 9), 0 “direito a ler’ significa igualmente o de desenvolver as
potencialidades intelectuais e espirituais, o de aprender a progre-
dir”. Assim, a leitura é uma ferramenta importante no processo de
aquisi¢do da linguagem e da aprendizagem.

Diante disso, confirma-se a relevancia da biblioteca escolar para
a promover o estimulo a leitura, de forma a desenvolver as compe-
téncias das criangas com deficiéncia ou com algum tipo de especi-
ficidade, seja de ordem comportamental, afetiva ou cognitiva. O
importante é que todos estejam incluidos no processo de estimulo
a leitura para aprimorar sua aprendizagem por meio da interacdo
com o grupo no qual esta inserido.

Outro fator de suma importancia é o sentimento de pertenci-
mento. Esse sentimento nasce com a convivéncia entre o profis-
sional bibliotecario, professores, familia e estudantes no ambiente
da biblioteca. Os usudrios precisam se sentir parte do espago, e



as ag¢des culturais contribuem no fortalecimento desse vinculo.
A familia é essencial nesse processo, principalmente na fase pré-
-escolar, na qual o ato de ler em voz alta e comentar sobre as gra-
vuras/ilustragoes do livro com a crian¢a auxiliam na formagao vo-
cabular. Dai ser tdo imprescindivel a presenca desses mediadores
na formagao do leitor.

Este capitulo objetiva discutir a mediagdo leitora no espago da
biblioteca escolar e a agdo cultural como método ao incentivo da
leitura com foco na inclusdo das pessoas com deficiéncia, sem dei-
xar de acolher a todos quando queiram participar do ambiente da
biblioteca. Para isso, utilizou-se da pesquisa bibliografica e das ex-
periéncias na atua¢do de uma das autoras como bibliotecaria na
Associagao Down de Goias. As andlises sdo de cunho qualitativo em
razdo da subjetividade das atividades propostas.

Toma-se aqui como ponto de partida a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (1948) que preconiza: “toda pessoa tem direito
a educagao” (UNESCO, 1998). As diferencas econémicas, sociais e
culturais demonstraram que os esfor¢os nio foram suficientes para
combater o analfabetismo e proporcionar educagdo para todos,
conforme proposto na Declara¢do, uma vez que a taxa de analfabe-
tismo no Brasil, segundo censo do IBGE (2010), chega a 9,5%.

No que diz respeito aos movimentos internacionais, destaca-se
a Conferéncia Mundial em Jomtien, Taildndia, em 1990, com a te-
matica “Educagdo Para Todos”, tendo como meta a educag¢do basica
para todos, a qual teve o apoio do Banco Mundial e participag¢do nas
discussdes da UNESCO, UNICEEF, além de organizagdes ndo gover-
namentais (ONGs). No seu art. 2° § 1, relata:

Lutar pela satisfagdo das necessidades basicas de aprendizagem para
todos exige mais do que a ratificagdo do compromisso pela educagio
basica. E necessario um enfoque abrangente, capaz de ir além dos ni-
veis atuais de recursos, das estruturas institucionais; dos curriculos e

dos sistemas convencionais de ensino, para construir sobre a base do
que ha de melhor nas praticas correntes (UNICEF, 1990).



Apesar dos esforcos nessas conferéncias, mudangas no sistema
escolar sdo complexas, pois esses ambientes encontram dificulda-
des para trabalhar com a heterogeneidade. A educac¢do para todos
propdem isso, o trabalho com a diversidade, com as diferentes
culturas e com leituras de mundo individualizadas, tudo em um
mesmo ambiente. E, com base nisso, potencializar o saber de cada
estudante, uma vez que mensurar a aprendizagem € algo complexo,
por ela ser subjetiva e intrinseca.

A Declaragdo de Salamanca (1994) vem para equalizar as nor-
mas e os padrdes de oportunidades para as pessoas com deficiéncia,
ratificando o compromisso com a “Educagdo Para Todos” pautada
na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos (1948). As politicas
sociais educacionais surgem para promover a integragdo e partici-
pacdo de todos no processo de aprendizagem e, simultaneamente,
combater a exclusdo.

Vale ressaltar que

aqueles com necessidades educacionais especiais devem ter acesso a
escola regular, que deveria acomoda-los dentro de uma Pedagogia cen-
trada na crianga, capaz de satisfazer a tais necessidades; escolas regu-
lares que possuam tal orientagdo inclusiva constituem os meios mais
eficazes de combater atitudes discriminatorias criando-se comunida-
des acolhedoras, construindo uma sociedade inclusiva e alcancando
educacgdo para todos; além disso, tal escola prové em uma educagdo
efetiva & maioria das criangas e aprimoram a eficiéncia e, em ultima
instancia, o custo da eficdcia de todo o sistema educacional (Brasil,
1994, ndo paginado, grifo nosso).

Mais uma vez, esses documentos apontam para a importancia
do ensino centrado na individualidade do estudante, sendo meio
propicio para eliminagdo da exclusdo e do preconceito escolar. Es-
sas unidades educacionais devem estar atentas ao material elabo-
rado e fornecido a cada estudante, uma vez que as dificuldades e
necessidades diferem de pessoa para pessoa. A Declaragdo de Sa-
lamanca salienta que a Pedagogia deve estar “centrada na crianga”.

Com relagdo aos marcos politicos brasileiros destacam-se na
Constituigdo Federal (1988) o art. 206, inciso I, que estabelece a



“igualdade de condigoes de acesso e permanéncia na escola’; e o art.
208, inciso III, apontando o “atendimento educacional especiali-
zado, preferencialmente na rede regular de ensino” (Brasil, 1988).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBN), Lei
n° 9.394/1996, explica, no art. 58, o que é a educacgao especial, ofe-
recida preferencialmente na rede regular de ensino, ratificando os
principios de acesso ao ensino por parte das pessoas com deficién-
cia. O atendimento educacional especializado encontra respaldo
no art. 58, §1°: “havera, quando necessario, servigos de apoio es-
pecializado, na escola regular, para atender as peculiaridades da
clientela de educagdo especial”. A LDBN se torna uma importante
ferramenta na garantia dos direitos a educagdo para as pessoas com
deficiéncia. O art. 59, inciso I, garante “curriculos, métodos, técni-
cas, recursos educativos e organizac¢do especificos, para atender as
suas necessidades” (Brasil, 1996).

Fundamentado nas legisla¢des brasileiras e declaragdbes mun-
diais, define-se que a educagdo inclusiva esta pautada em atender
as diversidades inerentes a raga humana com relag¢do ao ensino-
-aprendizagem de modo a proporcionar ensino em conformidade
as necessidades de cada estudante, independentemente de cor,
raga, género, lingua, idade, origem; quer dizer, o sujeito-estudante
valorizado e respeitado em sua individualidade, atendido segun-
do as suas necessidades educacionais. Dessa forma, ndo é apenas
as pessoas com deficiéncia que fazem parte da educag¢do inclusiva,
mas todos que dela necessitem.

O tema da inclusdo escolar tem sido muito discutido na atuali-
dade. Apesar dos iniumeros estudos a respeito dessa tematica, pra-
ticas efetivas sdo superficiais. A grande dificuldade na implemen-
tagdo das politicas publicas voltadas a drea da inclusdo escolar
ocorre em razdo dos esteredtipos que se tem a respeito das pessoas
com deficiéncia na sociedade atual, a qual inverte os valores.

Esses esteredtipos ou representagdes sdo repassados as novas
geragdes, de modo que estas chegam as escolas carregadas de pre-
conceitos. A falta de formag¢do dos professores sobre a inclusdo coo-



pera para segregar e excluir os alunos com deficiéncia. Mantoan
(2003) revela as varias facetas da inclusdo e questiona o posiciona-
mento das escolas acerca do contetudo e atividades aplicadas aos
alunos com necessidades educacionais especiais.
A exclusdo escolar manifesta-se das mais diversas e perversas
maneiras, e quase sempre o que esta em jogo ¢ a ignorancia do
aluno diante dos padrdes de cientificidade do saber escolar.
Ocorre que a escola se democratizou abrindo-se a novos grupos
sociais, mas ndo aos novos conhecimentos. Exclui, entdo, os que
ignoram o conhecimento que ela valoriza e, assim, entende que
a democratizag¢do é massificacdo de ensino e ndo cria a possibi-
lidade de didlogo entre diferentes lugares epistemoldgicos, ndo
se abre a novos conhecimentos que ndo couberam, até entdo,
dentro dela (Mantoan, 2003, p. 14).

Forma-se a visdo de que essas dificuldades com relagdo a edu-
cagdo inclusiva sdo algo que incomoda o professor, mesmo porque
ele se sente pressionado a realizar um trabalho para o qual néo foi
qualificado. Pieczkowski (2014, p. 194) aponta angustia na fala dos
professores que possuem estudantes com deficiéncia em sala. Eles
concordam que a inclusdo é “algo bom e necessario’, apenas dis-
cordam “da forma que vem acontecendo”. Ao analisar esses pen-
samentos, a autora diz que é “como se a ‘verdadeira’ inclusdo ndo
tivesse consolidado”. Com base nessas falas, compreende-se que a
elaboragdo de leis, a consolidagdo dos decretos por si sé € inviavel,
pois o material humano tem suas fragilidades, as quais ndo podem
ser transpostas apenas por leis e decretos.

Isso preocupa ao se considerar o numero de pessoas com al-
gum tipo de deficiéncia. Em 2011, a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) langou o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (RMD), no
qual declara que “mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo
convivem com alguma forma de deficiéncia, dentre os quais cerca
de 200 milhGes experimentam dificuldades funcionais considera-
veis”. Define ainda que “deficiéncia seja algo complexo, dindmico,
multidimensional e questionada”. A deficiéncia pode ser vista se-
gundo dois modelos, 0 modelo médico e o modelo social. O pri-



meiro percebe que a ela é algo do individuo e ndo da sociedade, ao
passo que no outro modelo as pessoas sdo vistas como deficientes,
demonstrando ser algo constitutivo da pessoa - as fobias sociais, a
ansiedade, a depressdo sdo algumas das deficiéncias sociais.

O RMD tem por conceito de deficiéncia a Classificacdo Inter-
nacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIFS), a qual
compreende funcionalidade e deficiéncia como uma interagdo di-
ndmica entre problemas de satde e fatores contextuais, tanto pes-
soais quanto ambientais.

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide
(CIFS) faz parte do conjunto de classificagbes da Organiza¢do Mundial
de Saude e foi publicada em 1980 e revisada em 2001, sendo no mesmo
ano traduzida e validada para a lingua portuguesa (Brasil, 2013, p. 22).

Com base nessas defini¢gdes e na Convenc¢do sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinado
em Nova York, em 2007, foi elaborado nas constituintes brasileiras
a Lei n° 13.146/2015, que institui o Estatuto da Pessoa com Deficién-
cia. No art. 2°, ela apresenta a defini¢cdo de deficiéncia segundo as
leis brasileiras:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em intera¢do com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua partici-
pacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as
demais pessoas (Brasil, 2015).

Com base nessa defini¢do pode-se construir meios para a equi-
dade no sistema educacional, promovendo assim a educa¢do de
qualidade para todos, desobstruindo barreiras e obstaculos que
durante anos impediram a participag¢do social, a liberdade de ex-
pressdo, o acesso a informagdo dessas pessoas.

No art. 24 do Decreto de Lei n® 6.949, de 25 de agosto de 2009,

reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a educagio [...] sem
discriminagdo e com base na igualdade de oportunidades, os Estados

Partes assegurardo sistema educacional inclusivo em todos os niveis,

bem como o aprendizado ao longo de toda a vida (Brasil, 2009).



O direito a educagdo esta presente em nossa Carta Magna, mas a
Lei n? 13.146/2015 reforca essa questdo no capitulo IV, art. 27, o qual
reafirma o direito da pessoa com deficiéncia a educag¢do em todos
os niveis, gerando aprendizado na sua vivéncia social e potenciali-
zando os talentos e habilidades, tendo em vista a necessidade de
aprendizagem respeitando os limites fisicos, sensoriais, intelec-
tuais e sociais de cada pessoa. Essa lei é considerada um marco re-
cente no que se refere a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

A auséncia de qualificagdo e capacita¢do dos professores é algo
ainda muito presente no sistema educacional brasileiro. Os do-
centes se sentem reprimidos diante das exigéncias educacionais e
despreparados para efetivarem as novas politicas publicas de edu-
cagdo, principalmente no que tange a diversidade inserida no am-
bito escolar. Freitas (2011) desenvolveu uma pesquisa com trinta
professores da rede publica de Santa Catarina, na qual revela a in-
seguranca dos docentes diante dos novos métodos e as mudancas
ocorridas apds a implantagdo da educacdo inclusiva.

Alguns professores evidenciam

sentir medo diante desses desafios, inseguranga, relacionando-
-0s com a propria formagado. Revelaram que, em alguns momentos con-
sideram que seria melhor manter o modelo anterior, que muitos viven-
ciaram durante a sua formagdo na graduacdo, antes da legislacdo que
torna obrigatoria a educagdo inclusiva (Freitas, 2011, p. 48).

Fica evidente a caréncia de formagdo dos docentes no que se re-
fere a ensinar pessoas com deficiéncia, mas é necessario investir
nos recursos humanos, pois os professores devem estar preparados
para receber e instruir os estudantes com e sem deficiéncia. A difi-
culdade em gerenciar a sala de aula onde se encontram estudantes
com deficiéncia intelectual é algo percebido pela Secretaria de En-
sino Especial, pois esses colocam

em xeque a fungdo primordial da escola comum que é a produgdo do
conhecimento, pois o aluno com essa deficiéncia tem uma maneira

prépria de lidar com o saber que, invariavelmente, ndo corresponde

ao ideal da escola. Na verdade, ndo corresponder ao esperado pode



acontecer com todo e qualquer aluno, mas os alunos com deficiéncia
mental denunciam a impossibilidade de atingir esse ideal, de forma
tacita. Eles ndo permitem que a escola dissimule essa verdade. As ou-
tras deficiéncias ndo abalam tanto a escola comum, pois ndo tocam no
cerne e no motivo da sua urgente transformagdo: entender a produ¢do
do conhecimento académico como uma conquista individual (Brasil,
2006, p. 12).

A deficiéncia intelectual ainda tem os seus entraves no sistema
educacional brasileiro; a inexperiéncia faz com que os educadores
limitem o ensino a atividades de pintura ou de cobrir pontilhados.
Para Pieczkowski (2014, p. 204), enquanto “a escola insistir que as
criangas com deficiéncia intelectual reproduzam um modo de per-
ceber um mundo que ndo é o seu serdo estigmatizadas como inca-
pazes e o fracasso, embora pese sobre elas, serd de muitos”.

Apontamosaqui um exemplo com relacdoaos estudantes com de-
ficiéncia intelectual em razao dos desafios, porém as dificuldades de
inclusdo perpassam por todos os tipos de deficiéncia. Compreende-
-se que alguns docentes possuem boas inten¢des no que tange o
processo de inclusdo, mas as inten¢des por si s6 sdo ineficazes dian-
te da complexidade de cumprir o cronograma curricular com estu-
dantes que necessitam de didaticas ndo abrangidas pelo curriculo.

Considerando o exposto, percebe-se a relevancia do ambiente
da biblioteca inclusiva como mola propulsora para implementar a
inclusdo dentro do ambiente escolar, ja que a biblioteca é um equi-
pamento cultural com o qual se pratica a democratizagdo da leitura
no dmbito social e cultural, tendo em mente que esse espago é para
todos, independentemente de raga, condi¢do socioecondmica, de-
ficiéncia, género, ou seja, abarca a diversidade e promove a inclusdo
com vista a suprir as necessidades dos estudantes, seja de ordem
cognitiva, afetiva, aprendizagem, limitagGes fisicas ou sensoriais.
Assim se configura a biblioteca inclusiva.

Segundo a IFLA (2015, p. 36), “o papel educativo da biblioteca
escolar deve refletir-se nas condi¢ées de seu espaco fisico, mobi-
lidrio e nos equipamentos”, e a biblioteca escolar inclusiva exige



atengdo para algumas especificidades desse espago quanto ao mo-
bilidrio e equipamentos, uma vez que atenderd estudantes com
deficiéncias diversas, podendo ser de ordem fisica, sensorial, com-
portamental ou intelectual.

Portanto a desobstrucdo de barreiras é primordial na biblioteca
inclusiva e o profissional bibliotecario devera trabalhar para per-
mitir acessibilidade a todos quantos dela necessitem. A Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em sua NBR 9050:2004,
orienta quanto as medidas corretas para o mobilidrio e as distan-
cias adequadas que permitem o acesso livre dos estudantes. Apesar
de ser importantissimo o aspecto mobilidrio, este estudo analisa
apenas os recursos humanos, acervos e agdes promovidas para o
publico com deficiéncia. Dessa forma, tanto a biblioteca escolar
quanto o bibliotecario devem estar preparados para atender o estu-
dante com deficiéncia que faz parte do contexto escolar com base
na implementacgao das leis.

Barros (2006, p. 148, grifo nosso) salienta que os estudantes
precisam de oportunidades de leitura, desde que lhe sejam propor-
cionadas de forma adequada, com a responsabilidade consciente da
selecdo prévia pelo mediador, que deve resguardar a questdo da indivi-
dualidade, do interesse particular, do patamar intelectual e cognitivo,
da faixa etdria mental e cronoldgica de cada aluno, embora nenhum
desses itens seja uma ‘camisa de forca’

Ao bibliotecario implica uma atuagdo mais dindmica e criativa,
buscando parcerias com os educadores, coordenadores e diretores,
de forma a incentivar os estudantes ao habito da leitura, assim como
o uso continuo da biblioteca como espaco de lazer. E responsabi-
lidade desse profissional buscar conhecer o seu publico para criar
vinculo e, com base nisso, individualizar o leitor dentro das suas
preferéncias e de acordo com as suas necessidades e especificidades.

[A]o bibliotecério escolar, visto como educador, cabe dedicar-se menos
as atividades mecanizadas e muito mais a programas de incentivo a

leitura, junto aos alunos, com o apoio dos outros educadores da escola,
como os professores e os especialistas (Silva, 1993, p. 79).



Deve haver uma predisposi¢do para desenvolver atividades lu-
dicas e dinamicas, além de preparar os ambientes — moveis, acer-
vo, infraestrutura — de forma adequada para o usuadrio infantil. As
inovacdes tecnologicas e os novos meios de acesso a informagdo
exigem do profissional bibliotecario a forma¢do continuada, ou
seja, a busca constante em aprimorar as habilidades e competén-
cias, independentemente do local de atuagdo do profissional. E
na biblioteca escolar ndo é diferente, mesmo porque as atividades
pedagogicas e as particularidades dos estudantes requerem desses
profissionais habilidades para além da Biblioteconomia.

Dias (2004, p. 2) enfatiza que

as destrezas no uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo
devem ser aprendidas com o apoio de programas institucionais, bem
como os processos de determinagdo das necessidades de informacdo,
sua andlise e sua reelabora¢do e dissemina¢do a comunidade com a
finalidade de producdo de novo conhecimento - eis o grande desafio
para a capacitacdo em servico dos bibliotecarios enquanto mediadores
desse aprendizado nas bibliotecas brasileiras.

Outro fator para a evolu¢ao do ensino na inclusdo dos estudan-
tes com deficiéncia é a participagdo do professor no ambiente da
biblioteca, mas, na realidade, como diz Silva (1993, p. 17), “ndo sdo
poucos os professores que jamais entraram nas bibliotecas das es-
colas que lecionam, ou que ja tenham um argumento pronto para
explicar a distancia”. E os professores, mesmo sem conhecer, dizem
que as bibliotecas ndo tém recursos, ou estdo desatualizadas, ou
sempre fechadas. Tal discurso utilizado pelos professores os acom-
panha desde crianca; internalizaram o argumento que a biblioteca
¢ uma sala cheia de livros como uma verdade cristalizada, sem da-
rem a minima chance para conhecer o espago.

Serd necessario desenvolver trabalhos dirigidos ao corpo do-
cente dessas institui¢des, tais como: estimular o habito da leitura;
apontar a importancia da biblioteca como aliada no processo de
ensino-aprendizagem dos estudantes de forma geral; instigar
a produgdo de projetos cientificos na escola; orientando as pes-



quisas, para que o estudante aprenda a pesquisar dentro das suas
limitagdes e com as ferramentas que lhe ddo suporte nesse pro-
cesso. Sdo dois profissionais — professores e bibliotecarios - que,
juntos, poderdao modificar o ensino nas escolas publicas e priva-
das do solo brasileiro.
A biblioteca inclusiva é aquela que se dispde a enfrentar, no seu coti-
diano, o desafio de ajudar a minimizar as barreiras de pessoas que, por
algum disturbio orgdnico se tornam especiais, requerendo recursos es-
pecificos para que possam aprender e exercer o seu direito de, como ci-
dadaos, ter acesso a informagdo. A inclusdo dos PNE’s nas bibliotecas,
tem se propagado rapidamente entre os bibliotecdrios. Entretanto, isto
ndo quer dizer que o ‘usudrio especial’ é uma realidade nas bibliotecas.
A inclusio dos mesmos também é realizada através de politicas
publicas, para que se construa um sistema de servigos especializados,
inserindo-os na chamada sociedade da informag¢do (Barbosa, 2008
apud Monteiro; Cunha; Lima, 2012, p. 7).

A autora afirma que a presenga das pessoas com deficiéncia no
ambiente da biblioteca ainda é restrita, mas tal fator se deve a falta
de pertencimento, ou seja, os estudantes ndo sentem que a biblio-
teca é um espac¢o que possa ser desfrutado por eles. Quando se diz
sobre a elaboragdo de politicas publicas, essas ja foram sanciona-
das. Pensem comigo o artigo 5° da Carta Magna, que diz ser um
direito de todos a educagdo, e o espaco da biblioteca é educacional.
Sem contar as Leis 9.394/1996, 12.244/2010 e a Lei 13.146/2015, que
corresponde ao Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Nao faltam
politicas publicas, e sim pessoas que de fato queiram implementar
o que a lei determina.

O profissional bibliotecdrio é um dos recursos indispensaveis na
formagdo do ambiente da biblioteca e deve estar atento a sua in-
fluéncia na formac¢do educacional dos usudrios da biblioteca esco-
lar. Na biblioteca escolar inclusiva quebra-se “barreiras com relacdo
aos preconceitos da sociedade nessas atividades e também se nota,
que apesar dos limites, cada individuo em especial é capaz de de-
senvolver suas potencialidades, bastando para isso ser estimulado”
(Domingues et al., 2006, p. 4). O ser humano é movido por estimu-



los, e por meio deles o comportamento pode ser alterado e transfor-
mado. Os estudantes com deficiéncia necessitam de estimulos des-
de a tenra infdncia para que possam desfrutar da vida em sociedade
com autonomia. Esses estimulos podem ocorrer por meio de agdes
culturais promovidas pela biblioteca no ambiente escolar.

Reconhece-se na biblioteca o espago democratico para interacdao
social e cultural. Segundo Faria (2018, p. 51), a “humanidade pro-
duz cultura ao conviver em grupos sociais e os individuos participes
desta comunidade compartilha seu saber com outros e dessa troca
forma-se a cultura de um povo’, uma vez que “o ser humano tem em
sua natureza o espirito de desvendar o desconhecido, e a partir das
descobertas produz novos saberes e habitos culturais”. Ao elaborar
acoes culturais, o bibliotecario deve atentar ao perfil do usuario da
unidade de informac¢do para proporcionar o compartilhamento de
saberes, as intera¢des socais e culturais no ambiente da biblioteca.

Para Cascudo (2004, p. 39), a cultura esta associada a um “con-
junto de técnicas de produgdo, doutrinas e atos transmissivel pela
convivéncia e ensino, de geragdo em geragdo”. Dai a importdncia
de se conviver, para que as tradiges sejam repassadas de forma a
preservar a memoria historica e cultural de um povo.

No ambito da biblioteca escolar, as tradi¢des culturais podem
ser compartilhadas por meio de a¢des culturais. De acordo com
Coelho (2008, p. 12), a¢do cultural é “um processo com inicio claro
e armado, mas sem fim especificado e, portanto, sem etapas ou es-
tagdes intermedidrias pelas quais se deva necessariamente passar —
ja que ndo hd um ponto terminal ao qual se pretenda ou espere
chegar”. Portanto, ao projetar a construgdo de uma agdo cultural,
“temos que ter em mente, que o seu processo fluird, conforme a
imaginacdo refletida na vivéncia cultural dos sujeitos participan-
tes daquela acdo, uma vez que sdo agentes ativos de todo processo”
(Faria, 2018, p. 51).

Por isso Freire (2001, p. 95) diz que a a¢do cultural libertado-
ra “se caracteriza pelo didlogo”, ou seja, os integrantes da ac¢do de-
vem atuar ativamente na exposicdo das suas ideias e compartilhar



conhecimento e vivéncias culturais, de forma que o publico interaja
entre si e promova o didlogo emancipatério das mentes reflexivas.

Essas reflexdes podem estar conectadas as artes ou ao conheci-
mento tedrico, dependera do publico e da finalidade da agdo cul-
tural. Para Milanesi (2002, p. 95), a agao cultural “é a denominacao
que se aplica a diferentes tipos de atividades e meramente associada
a biblioteca. De um modo geral giram em torno de praticas ligadas
as artes: musica, teatro, literatura, opera”. Diante disso, as a¢des cul-
turais podem ser consideradas ferramentas no processo de inclusao,
porque as artes predispdem de um movimento libertador do pensa-
mento e da criatividade. Assim, as criangas e jovens com deficiéncia
sentem-se livres para participar das atividades culturais.

Teixeira Coelho (2008, p. 22) corrobora o pensamento ao afir-
mar que

anog¢do contemporanea de agao cultural é mais condizente com a visdo
mais ampla da cultura como agdo: o objetivo da agdo cultural (a meta
de toda a politica cultural) é a criagdo das condigbes para que as pes-
soas inventem seus proprios afins.

Dai a relevancia da biblioteca escolar promover agoes culturais
como forma de permitir a livre expressdo dos estudantes, sua forca
inventiva que as vezes fica oprimida pela exclusdo, pelo medo, ti-
midez ou por algum tipo de barreira. E por meio das acées culturais
que as barreiras comeg¢am a se romper e surgem as oportunidades
de criar e elaborar o ambiente inclusivo dentro da biblioteca, onde
todos possuem o direito de falar, comentar, e discutir suas ideias.

Algumas agdes culturais acontecem nas escolas de forma mais
efetiva gracas as praticas pedagogicas, tais como: roda de leitura,
amigo escritor, hora do conto, feira de livros, além das datas co-
memorativas que envolvem o livro e a leitura: dia da biblioteca, dia
do livro (nacional e internacional), dia da poesia, dia da literatura
infantil, e assim por diante.

A hora do conto e a roda de leitura se sobressaem no que se re-
fere ao processo de inclusdo, ja que permitem ao bibliotecario e ao
professor mediar essas atividades de forma mais aberta, ou seja, as



criangas possuem autonomia para andar no espago da biblioteca e
escolher a sua leitura para a roda de leitura ou votarem no livro que
querem ouvir na hora do conto. Diante disso, o profissional biblio-
tecdrio e os professores necessitam apenas conduzir as criangas e
jovens sobre a atividade e ter um olhar sensivel para os estudantes
com deficiéncia, de forma a promover sua autonomia para as pro-
ximas atividades.

Trazer tematicas sobre a diversidade e as diferengas no meio
social auxilia a compreensdo dos estudantes nos processos de in-
clusdo. A deficiéncia nio deve ser evidenciada, assim como o estu-
dante que possui algum déficit comportamental ou afetivo; todos
precisam ser escutados dentro das suas necessidades e incluidos
segundo suas habilidades.

Se porventura a criang¢a ndo for alfabetizada, os mediadores de
leitura, na figura do bibliotecario ou do professor, podem utilizar
outros recursos para inseri-la na atividade. Os recursos audiovi-
suais tém se potencializado atualmente, além de conterem audio-
descricdo, leitura facil, legenda e janela de libras; ou seja, propor-
cionam ao estudante com deficiéncia, e as criangas sem deficiéncia
que estdo em processo de alfabetiza¢cdo, autonomia no acesso aos
livros acessiveis audiovisuais.

Um fator relevante na elabora¢do da a¢do cultural é o envolvi-
mento da familia, ja que ela se configura como o primeiro ambiente
no qual o individuo possui contato com a lingua materna e recebe
as primeiras orientagdes no seu processo formativo. Neste momen-
to, ndo ha pretensdo de se aprofundar nas discussdes sobre a im-
portancia da familia. Ela foi citada aqui para alertar aos profissio-
nais que o trabalho conjunto entre familia, escola e biblioteca pode
ser um caminho para formar criangas leitoras.

Portanto, vale salientar o que Ceccantini (2009, p. 211) diz sobre
algumas a¢bes que os pais poderiam fazer para estimular o habito
da leitura nos filhos:



*  aleitura de histdrias aos filhos desde a primeira infancia, impregnando de
afetividade tanto o ato de ler quanto as obras lidas;

+ aampla disponibilizagdo de livros materiais de leitura diversificados e de
boa qualidade;

. a leitura cotidiana de livros, jornais e revista de modo a oferecer mode-
los positivos de leitura, que possam ser continuamente introjetados pelas
criangas;

*  odebate frequente das leituras realizadas pelos integrantes da familia;

. a constante visita a bibliotecas, feiras de livro, bate-papos com escritores

e ilustradores, entre outras possibilidades.

Esse movimento se estende para a escola e, consequentemente,
para a biblioteca, tanto que foram citados os passeios as bibliotecas
e feiras de livro. Uma das formas de aprendizagem das criangas se
constrdi nos exemplos que vivenciam, seja em casa ou na escola.
Bamberger (1991, p. 31) salienta que “o que leva o jovem leitor a
ler ndo é o reconhecimento da importancia da leitura, e sim varias
motivagdes e interesses que correspondem a sua personalidade e
ao seu desenvolvimento intelectual”, ou seja, a escolha do material
a ser oferecido para leitura tem que estar de acordo com a persona-
lidade e o desenvolvimento cognitivo do leitor, para que este seja
motivado; caso contrdrio, se a leitura escolhida nio vir ao encontro
das expectativas do leitor, pode gerar frustracdo e causar abandono
do processo de leitura.

O leitor com deficiéncia ndo se diferencia do leitor sem defi-
ciéncia. A diferenca estd no tipo de leitura, mas o bibliotecario des-
cobrira qual livro oferecer a partir do momento que desenvolver o
seu olhar e a sua escuta sensivel para com o leitor que frequenta
a biblioteca. Reconhecer as individualidades de cada leitor é uma
das fungdes do bibliotecario, principalmente nas dependéncias da
biblioteca escolar, onde ha uma proximidade dos estudantes com a
pessoa responsavel pelo espaco.

A biblioteca se caracteriza por ser um espaco social e democra-
tico; sendo assim, o seu uso se estende a todos quantos dela neces-
sitar, seja para pesquisa, leitura literaria ou o simples prazer de ficar
dentro da biblioteca folheando revista. Ela deve proporcionar um



ambiente acolhedor e acervo que atenda as necessidades de infor-
macdo do seu publico.

Na biblioteca escolar inclusiva, as ac¢des culturais se colocam
como forte ferramenta para promover a inclusdo dos estudantes
com deficiéncia, visto que a roda de leitura e a hora do conto pos-
suem formato livre, o que auxilia nesse procedimento. Ao formar a
roda de leitura, se na escola tiver algum estudante com deficiéncia
fisica e ele se utilizar da cadeira de rodas para sua locomocgao e for
participar da a¢do, o mediador de leitura que estiver conduzindo
a atividade deve orientar os outros estudantes a liberarem espaco
para que o colega entre na roda e participe de forma efetiva.

E assim os procedimentos se ajustam conforme a necessidade do
estudante. Se for pessoa com deficiéncia auditiva, um intérprete de
libras ou livro acessivel com legenda. Se for pessoa com deficiéncia
intelectual, conhecer o nivel cognitivo do individuo e apresentar li-
vros que estimule o seu gosto pela leitura e propicie a sua autono-
mia. Para uma pessoa com deficiéncia visual, os mediadores podem
se utilizar dos livros audiovisuais acessiveis ou audiolivro, livros em
Braille ou, se ndo tiver recursos nesses formatos, solicitar que al-
guém do grupo faca a leitura em voz alta, com audiodescrig¢do.

Nesse contexto, professores e bibliotecarios, como mediadores
de leitura, podem tornar a vida do leitor mais prazerosa ao promo-
ver a¢des em grupo, ja que compartilhar conhecimento e vivéncias
culturais diferentes faz com que os estudantes ampliem a sua visdo
de mundo e as perspectivas a respeito da sua inser¢do social.

Conclui-se que para incluir os estudantes com deficiéncia ndo
ha necessidade de recursos de alto custo. A inclusdo acontece a par-
tir do momento que os estudantes com deficiéncia sdo acolhidos
na biblioteca, e o relacionamento entre bibliotecdrio e estudante
permite ao profissional conhecer as preferéncias de leitura e as li-
mita¢des daquele usudrio para realizar sua leitura. Somente apos
coletar esses dados o bibliotecario conseguira separar no acervo ou
indicar leituras que motive ainda mais o gosto pela leitura e o habi-
to de frequentar a biblioteca.
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0S TRANSITOS ENTRE AS NARRATIVAS E 0S SABERES DE UMA
COMUNIDADE E 0 CURRICULO ESCOLAR

Cassia Oliveira'

Parao sociologo e critico literario Antonio Candido (20m), a litera-
tura é um bem indispensavel para a sociedade, uma necessidade
universal que esta relacionada com a nossa capacidade de fabulara
vida, ou seja, de imagina-la experimentando novas compreensdes
e ampliando nossa visdo do mundo.

Candido equipara a importancia da literatura aos bens consi-
derados de primeira ordem para a sobrevivéncia humana: comida,
moradia, sauide, educac¢do etc. Em seu ensaio “O direito a literatura”,
publicado no livro Vidrios Escritos no ano de 2011, o autor desenca-
deia uma série de argumentos que vao contribuir para a compreen-
sdo da literatura como um direito da humanidade, entendendo que
o contrario disto seria uma “brutalidade social”.

Compartilho um destes argumentos considerando suficiente
para o que pretendo desenrolar e defender neste texto sobre as ex-
periéncias com as narrativas para a nossa forma¢do humana. Se-
gundo o autor, “a literatura confirma e nega, propde e denuncia,
apoia e combate, fornecendo a possibilidade de viver dialeticamen-
te os problemas” (Candido, 201, p. 76). Desse modo, ela seria um
“fator indispensavel de humanizag¢do” que cria condigoes para que
as pessoas e as sociedades tenham, além de experiéncias mais com-
plexas de elaboragdo subjetiva e criativa, acesso a mecanismos de
fruicdo e de lazer da mesma forma que uma pessoa considerada

'Doutoranda em Comunicac¢do na Universidade Federal de Goids, Goidnia, Brasil. E-mail: cassiaoli-
veira@discente.ufg.br.



erudita o faz acessando obras classicas da literatura, escritas por
autores consagrados como Dostoiévski, Machado de Assis, Ca-
moes, dentre outros.

Todavia, Candido (2011, p. 76) amplia o entendimento do que é
literatura afirmando que todas as “criagdes de toque poético, fic-
cional ou dramatico, em todos os niveis de sociedade, em todos os
tipos de cultura’, tais quais o folclore, a lenda, o chiste, as festivida-
des etc., também sdo consideradas literatura.

Considero a ideia de que, assim como a literatura, a bibliote-
ca é um equipamento de transformacdo social, humanizador, que
atua com base na oferta de servigos informacionais com o objetivo
de sustentar os processos criativos e investigativos de produc¢do do
conhecimento ou de frui¢do, proporcionados ndo somente pela lei-
tura literdria, mas também pelo contato com outras linguagens de
expressdo que em geral compdem os acervos das bibliotecas.

E neste contexto, de um manifesto desejo de que sejamos
capazes de ampliar o conceito e o entendimento que temos da
natureza de uma biblioteca e do seu uso, considerando as reflexdes
iniciais, que compartilho alguns acontecimentos em torno de uma
pesquisa’ realizada entre os anos de 2016 e 2018.

As questdes investigativas que orientaram essa pesquisa de mes-
trado giraram em torno das experiéncias com a narrativa enquanto
bibliotecdria e professora. Isso porque calquei meu trabalho pro-
fissional inspirando-me fundamentalmente nas a¢des de contar
historias. Queria pensar nos transitos possiveis entre os saberes de
um determinado grupo social e os saberes da escola inserida nesse
grupo. Esses saberes se integrariam com os contetdos escolares?
Esses saberes da comunidade adentrariam o territorio escolar, pro-
gramado para atender um cronograma oficial de ensino?

Nessa imersdo, em que a énfase foi dada as questdes da mediagcdo
de leitura e da docéncia tomando por base o ato de contar e ouvir

> Pesquisa realizada no Programa de P6s-Graduagdo em Arte e Cultura Visual (PPGACV) da Faculdade
de Artes Visuais (FAV) da Universidade Federal de Goids (UFG) e defendida no ano de 2018.



histdrias (tradi¢do oral) no contexto da educac¢do formal (tradigdo
da leitura e da escrita), dediquei-me ao esfor¢o de compreender e
refletir, portanto, a seguinte questdo: como as narrativas poderiam
fazer parte do cotidiano escolar e contribuiriam para a formacgdo de
seus estudantes? Investindo nos intercimbios entre os saberes da
comunidade Casa de Pedra3 e as praticas escolares da Escola Muni-
cipal Manoel Joaquim dos Reis,* outras questdes se agregaram ao
processo investigativo, tais como a griotagem, a educa¢do no cam-
po, o cotidiano escolar e o curriculo.

E o que nos dizem as narrativas? Primeiro hd de se reconhecer
que cada um carrega consigo uma bagagem de narrativas experi-
mentadas que formam uma cole¢do de histdrias muito particular
e que permite a interpretagdo do mundo. Sdo narrativas que nos
ajudam a decodificar, compreender e opinar sobre os acontecimen-
tos a nossa volta e sobre as pessoas que participam da nossa vida.
Essa compreensdo é mediada pelos recursos simbélicos que temos
disponiveis. Conforme afirma Galvdo (2005, p. 328),

os nossos filtros interpretativos nos permitem apropriarmo-nos dessa
realidade e agirmos sobre ela utilizando, por vezes, modelos que ante-
cipam o comportamento dos outros. E assim vamos construindo um
percurso individual feito de cruzamentos de histérias que vivemos ou
que ouvimos contar.

Dispomo-nos dessa bagagem o tempo todo para dialogarmos
com o mundo. Construimos esses modelos interpretativos e nos
valemos deles para significar nossas relagées e conduzir de algum
modo os acontecimentos do qual fazemos parte. Segundo Bruner
(1987, p. 694), estruturamos nossa experiéncia com base nos pro-
cessos linguisticos e cognitivos que temos culturalmente a nossa
disposicdo, e a narrativa é um desses recursos.

Por meio da palavra organizamos nossa experiéncia dos acon-
tecimentos humanos. A “autoproducdo das narrativas de vida as-
sumem o poder de estruturar a experiéncia perceptiva, de organizar

3 Casa de Pedra é uma comunidade rural, distrito da cidade Contendas do Sincord, no interior da Bahia.

+ A Escola Municipal Manoel Joaquim dos Reis estd inserida na comunidade rural Casa de Pedra.



a memdria, de segmentar ou unir os diversos eventos de uma vida”.
Somos potencialmente narradores das nossas vidas, “nds nos tor-
namos as narrativas autobiograficas através das quais nds contamos
nossas vidas” (Bruner, 1987, p. 695), porque narrar é uma forma de
evidenciar os modos como experimentamos o mundo. Assim como,
nas palavras de Candido, a literatura melhora o ser humano, ensina
a ver a vida, a experiéncia da narrativa também nos torna pessoas
mais ricas, mais conhecedoras dos nossos préprios labirintos.

Paul Ricoeur (2014, p. 112) considera “mais legiveis as vidas hu-
manas quando interpretadas em fung¢do das histdrias que as pes-
soas contam sobre elas”. Para o autor, as histérias de vida se tor-
nam mais inteligiveis quando sdo aplicados modelos narrativos. ‘A
compreensdo de si, por sua vez, encontra na narrativa, entre outros
signos e simbolos, mediagdo privilegiada” (Ricoeur, 2014, p. 112).
Ricoeur vé na narrativa, portanto, a condicdo da compreensdo de
si. Entendo que essa compreensdo de si é uma abertura para a
possibilidade de, como afirma Lowy (1991, p. 96), “aprender a cons-
truir o proprio projeto de vida, a narrar a prépria histdria e a afirmar
a propria alteridade”.

Para Walter Benjamin (1994, p. 204), a narrativa, nesse sentido
de contar histdrias, conserva suas forgas e, depois de muito tempo,
ainda é capaz de se desenvolver. Para ele, as histérias teriam o ine-
vitavel poder de aconselhar, de seduzir e de ensinar sobre algo. Nas
experiéncias como bibliotecdria e professora, penso na possibili-
dade de a narrativa contribuir para a formac¢do das identidades dos
sujeitos, pela experiéncia de ouvir e ao mesmo tempo de se colocar
nas historias num processo de comparagao por identificagdo ou di-
ferenca. Penso na capacidade das narrativas para citar o passado e
aproximar nossos vinculos com os que nos antecederam, eviden-
ciando fatos histdricos importantes para uma constitui¢do de iden-
tidade, de reconhecimento ou estranhamento cultural.

Com base nas narrativas poderiamos pensar, do ponto de vista
historico, na constru¢do cultural da nossa sociedade e, a0 mesmo
tempo, discutir problemas tdo polémicos e urgentes como o racis-



mo, a homofobia, a desigualdade social e a demarcagdo das terras
indigenas, por exemplo. Isso porque o espago da fala é um espago
de disputa politica. Ocupar esse espaco é se posicionar politica-
mente, é demarcar territorios.

Hannah Arendt (2003, p. 189) acreditava que era no discurso e
na a¢do que nos integramos ao mundo, “é com palavras e atos que
nos inserimos no mundo humano’, é na palavra falada que o sujeito
se identifica, anuncia o que fez, faz e pretende fazer. E para que essa
experiéncia aconteca plenamente precisamos da alteridade, isto é,
da participa¢do do outro, seja como ouvinte das nossas histdrias
ou como modelos narrativos. Precisamos conquistar esse espaco
politico para evidenciar as narrativas que sdo silenciadas pelos dis-
cursos hegemonicos justificados pela idealiza¢do de uma socieda-
de dita moderna.

A narrativa possibilita esse exercicio de reflexdo sobre si e sobre
o mundo ndo apenas individualmente, mas coletivamente. E para
Arendt, esse pensar coletivo requer que vivamos 0 espago comum
com liberdade, pois é fundamentado na existéncia do outro e pela
pluralidade que formamos nossa identidade. Isso quer dizer que
as diferencgas que apartam os “superiores’, “normais”, “inteligen-
tes”, “capazes”, “fortes” ou “poderosos” daqueles que representam
os antonimos desses adjetivos sdo, na verdade, construgdes sociais
e culturais que buscam legitimar e preservar privilégios (Moreira;
Camara, 2008, p. 39).

Desse modo, voltemos nossa aten¢do para os ambientes de for-
magdo informal e formal (escolas, bibliotecas, projetos sociais,
grupos comunitarios etc.) a fim de observar o modo como essas
construgdes simbolicas sdo reproduzidas por meio da repeti¢do
de narrativas ja conhecidas. De acordo com Fernando Hernan-
dez (2007, p. 12), no livro Catadores da Cultura Visual, a narrativa
predominante em nossas escolas é a que se conecta com a tra-
dicdo gerada com a expansdo colonizadora europeia desde o sécu-
lo XVI e, de maneira especial, desde o século XVII com os impé-
rios britdnico e francés.



Um dos resultados dessa narrativa é a construgdo de uma visdo
de “nds” e dos “outros” determinada pela hegemonia do homem
branco, cristdo e europeu ocidental, agora representado, sobre-
tudo, pelo homem norte-americano. Essa narrativa se projeta na
selecdo de alguns conhecimentos escolares (curriculo) na qual o
“outro’, ou seja, aquele que ndo faz parte do “nos” hegemonico, é
apresentado em posi¢do de submissdo. Uma submissao justificada
pelo fato de ndo ser visto como uma pessoa civilizada, portanto,
explorado e despojado de seus valores.

E com base nisso que, em grande parte, a visio que se apresenta
na escola sobre o conhecimento e os saberes ¢ medida pela ideia da
dominacdo cultural, que faz com que se veja/trate o outro como su-
balterno. As histdrias que vao compor um imagindrio de formacdo
do Brasil, por exemplo, seguem a constru¢do de um “nds” que
atende aos interesses do “homem branco”. Esse “homem branco’,
o portugués colonizador, encontra no tempo presente o seu dis-
curso atualizado nas figuras do empresario miliondrio, do politico
corrupto e do latifundiario, cujas justificativas de exploragdo sdo as
mesmas: o ideal de progresso e o discurso civilizatorio.

Fica evidente a importancia de repensarmos o curriculo. De
algum modo, falar sobre cotidiano é falar sobre o curriculo. Ine-
vitavelmente, ele é atravessado pelos acontecimentos do ambien-
te escolar. Segundo Tomaz Tadeu Silva (2010), a melhor pergunta
para comegar uma reflexdo sobre o curriculo é “para qué” se estu-
da determinados contetidos, em conjunto com “o qué” se estuda.
Isso porque sabemos que o curriculo é sempre “resultado de uma
selecdo: de um universo mais amplo de conhecimentos e saberes
seleciona-se aquela parte que vai constituir, precisamente, o cur-
riculo” (Silva, 2010, p. 15).

O curriculo é concebido como um campo de interesse intelec-
tual. Ele esta no centro de disputas e jogos sociais e politicos porque
privilegia e exclui saberes em nome de determinados interesses. No
final das contas, o que o curriculo busca, precisamente, ¢ modifi-
car os sujeitos que vao segui-lo. Segundo Silva (2010), o curriculo



atende demandas especificas e interesses pontuais, orientando a

formagdo de “modelos” segundo seus contetdos:
qual é o tipo de ser humano desejavel para um determinado tipo de
sociedade? Serd a pessoa racional e ilustrada do ideal humanista de
educac¢do? Serd a pessoa otimizadora e competitiva dos atuais modelos
neoliberais de educagdo? Serd a pessoa ajustada aos ideais de cidadania
do moderno estado-na¢do? Sera a pessoa desconfiada e critica dos ar-
ranjos sociais existentes preconizada nas teorias educacionais criticas?
A cada um desses “modelos” de ser humano correspondera um tipo de
conhecimento, um tipo de curriculo (Silva, 2010, p. 15).

Esse modo de pensar o ensino produz identidades fragmentadas
que vao Unica e simplesmente ao encontro de idealiza¢des sociais e
demandas por competéncias. Sdo os interesses de grupos da socie-
dade, associados a contextos historicos politicos, que vao marcar
nao s6 o modo como os curriculos sdo constituidos, mas também
a necessidade de nomea-los e descrevé-los como uma teoria e um
campo de estudo.

Nos ambientes escolares vivemos o encontro com o outro. E
nesse espaco de coexisténcia que se estabelecem relacoes de afetos,
praticas e saberes que vio compor o cotidiano escolar. E na presenca
do outro, na vida em comum, na a¢do de contar e ouvir, que 0s su-
jeitos podem conceber suas identidades e diferencas, elaborando
uma ideia de si mesmo, do outro e do mundo. Essa troca acontece
obrigatoriamente na a¢do do coexistir.

As historias nos vinculam aos acontecimentos de um mundo
que nos antecede. Segundo Carvalho e Custodio (2015, p. 7), para
Arendt, essa iniciagdo das crian¢as “num mundo comum que as
precede e cuja renovac¢do e durabilidade dependem da natureza
do vinculo que elas estabelecerdo com esse legado de realizagoes
materiais e simbdlicas” estd sob a égide da educagdo. Os autores
afirmam que

0 que importa ¢é a iniciagdo dos mais novos em um didlogo com um
legado de realizagGes e experiéncias simbdlicas que representem os

esforcos humanos ndo s6 no sentido de prover sua subsisténcia, mas
também de atribuir um sentido a sua existéncia social e politica; um



esfor¢o historico de constituicdo do humano a partir das diversas lin-
guagens as quais os homens recorrem na busca de compreensdo de
sua condi¢do de habitante de um mundo que se estende para além de
sua existéncia individual, tanto no passado como no futuro. O ideal
humanista de educagdo se apresenta, nesse sentido, como um tempo
de formagdo no qual cada novo habitante do mundo é reconhecido
como um sujeito de aprendizagem; e como um espago de formag¢do no
qual, a partir do didlogo com uma pluralidade de vozes e linguagens
que herdamos do passado, nos constituimos como sujeitos do presente
(Carvalho; Custddio, 2015, p. 38).

A escola potencializa o direito que todas as criangas suposta-
mente deveriam ter de compartilhar essa heran¢a comum, preser-
vada num passado agora fragmentado. Mesmo sendo essa escola
um lugar de reproducdo de estereotipos, suponho que a possibili-
dade da mudanga também estad na convivéncia com o outro e nes-
sas histdrias formadas pela pluralidade de vozes. Com base nessa
heranga, as criangas encontrariam a “oportunidade de didlogo com
os objetos da cultura e com o contexto historico no qual eles vieram
a se constituir como um legado simbolico potencialmente comum”
(Carvalho; Custodio, 2015, p. 38).

Os(as) educadores(as) - bibliotecarios(as) e professores(as) -
protagonizam esse ambiente de ensino como um(a) mediador(a)
que multiplica, com base em um curriculo pré-determinado, o que
desse passado é conveniente de ser compartilhado com os estudan-
tes. Para Arendt (2007, p. 217), é na educagdo que esta o “ponto
em que decidimos se amamos o mundo o bastante a fim de as-
sumirmos uma responsabilidade por ele”, salvando-o assim da “rui-
na inevitavel (...) pela renovagao e pela chegada dos novos”.

Mas nem s6 de curriculo vive uma sala de aula; ou melhor, que
tipo de saberes e praticas compdem um curriculo? Sendo a esco-
la um lugar onde os encontros inevitavelmente acontecem, ela se
torna um espaco poderoso de convivéncia, de formagdo de um co-
tidiano no qual redes multiplas e complexas de conhecimentos e
experiéncias se incorporam e se entrecruzam em consequéncia da
efetiva e diversa participa¢do dos sujeitos que compdem esse lugar.



Este é o cotidiano escolar que ira imprescindivelmente atraves-
sar os conteudos curriculares estabelecendo novas relagées nos
processos formativos dos sujeitos que dele participam. A comecar
pela formagdo de seus/suas professores/professoras, que, muito
comumente, chegam ao ambiente escolar formados por multiplas
redes educativas de saberes e praticas. Segundo Alves (2017, p. 4),
“essas redes se caracterizam como ‘praticasteorias)> pois nelas de-
senvolvemos processos educativos e os pensamos, continuamente”
por meio das experiéncias formativas na academia.

Para Alves (2001, p. 13), “hd um modo de fazer e de criar conhe-
cimento no cotidiano, diferente daquele aprendido, na modernida-
de, especialmente, e ndo so, com a ciéncia”. A autora (2001, p. 14)
aponta quatro agdes importantes que envolvem uma mudanga na
construgdo e no estudo do cotidiano escolar: cultivar um sentimen-
to do mundo, ou seja, “para apreender a ‘realidade’ da vida cotidia-
na é preciso estar atento a tudo o que nela se passa, se acredita, se
repete, se cria e se inova’, contrariando os esquemas, “ensinados/
aprendidos”, que nos levam muitas vezes a estruturas de observagdo
e classificagdo bastante rigidas; algar um mergulho livre. Afetados
por uma compreensdo cientifica que retine categorias, conjunto de
teorias, conceitos e no¢des “herdados da ciéncia moderna”, a autora
sugere que tudo isso seja virado de ponta cabega, pois o que antes
nos servia como rota orientadora, hoje limita; ampliar nossas fontes
de pesquisa e os modos de “lidar com a diversidade, com o diferente
e o heterogéneo”, como um exercicio de beber em todas as fontes.
Por ultimo, Alves indica a urgéncia de produzirmos uma nova ma-
neira de escrever, narrando a vida e “literaturizando” a ciéncia.

Nilda Alves nomeia essas caracteristicas como movimentos in-
dispensaveis para exercitarmos a experiéncia de uma pesquisa con-
duzida nos e com os cotidianos (sentimento do mundo, virar de pon-

5 A autora trabalha com as seguintes redes: “a das ‘praticasteorias’ formag¢do académica; a das ‘praticas-
teorias’ pedagogicas cotidianas; a das praticasteorias’ das politicas de governo; a das ‘praticasteorias’
coletivas dos movimentos sociais; a das ‘praticasteorias’ das manifesta¢des artisticas; a das ‘praticas-
teorias’ de producdo e usos de midias; e a das ‘préticasteorias’ de vivéncias nas cidades, no campo ou
a beira das estradas” (Alves, 2017, p. 4).



ta cabeca, beber em todas as fontes e narrar a vida e “literaturizar”
a ciéncia). A Pedagogia Gri6 surge, portanto, como uma tentativa
de reconstruc¢do do espago escolar com base nessas caracteristicas.

Trata-se de uma metodologia que constroi outras possibilidades
de viver a “sala de aula”’® O termo “pedagogia grid” representa a
ideia de incorporar a esfera da educac¢do, da politica e da economia
de uma comunidade, a for¢a e o poder da tradi¢do oral. Para Lilian
Pacheco, uma das autoras desse conceito e metodologia,

hd uma caréncia de praticas integradoras de ensino e aprendizagem nas
universidades e nas escolas que incluam a vivéncia afetiva e cultural das
criancas, adolescentes e jovens brasileiros. Praticas que os vinculam a
si mesmos e a sua ancestralidade, para que sejam protagonistas de uma
histéria e de uma educag¢do que garantam o fortalecimento de sua iden-
tidade para melhoria da qualidade de vida (Pacheco, 2006, p. 21).

A pratica da pedagogia gri6 estabelece um canal de comunicag¢do
com as pessoas da comunidade. Pessoas especialistas de saberes ex-
cluidos do formal curriculo escolar. Esses saberes sdo herdados e vi-
venciados em suas rotinas comunitdrias, mas silenciados nas escolas
pelos curriculos que demandam outras habilidades e conhecimen-
tos das criancas. A pedagogia grio se aproxima desses saberes e, com
base em uma metodologia que elege a roda como meio de possibili-
tar o transito desses conhecimentos, os incorpora como conteudo e
conhecimento fundamental para a formagdo das criangas.

O Gri6 é um narrador que atua como uma ponte entre passado e
presente. A ele foi dada a virtude da palavra. Ele é um narrador que
figura entre os mestres e sabios (Benjamin, 1994) e transita entre
seus pares como aquele que possui a chave da sapiéncia, o poder do
conselho. O gri6 é um narrador tradicional, estd ligado ndo somen-
te as historias que lhe foram confiadas por outras geragdes, mas
também assimila suas experiéncias e as experiéncias alheias, absor-
vendo e incorporando a tessitura intima e densa do grande “acervo

¢ Entendo por sala de aula todos os ambientes de media¢do de conteudo, desde o ensino formal até o
informal.



de toda uma vida”. A ele cabe assimilar “a sua substancia mais inti-
ma aquilo que sabe por ouvir dizer” (Benjamin, 1994, p. 221).

Considerando os recortes tedricos apresentados anteriormen-
te, apresento aqui alguns acontecimentos da etnografia realizada
durante a pesquisa de campo para observar os possiveis intercam-
bios entre os saberes da comunidade Casa de Pedra e as praticas
escolares da Escola Municipal Manoel Joaquim dos Reis, inserida
nessa comunidade.

As nogodes de etnografia fundamentam-se basicamente em tor-
no da descri¢do de um povo (Angrosino, 2009, p. 19). Essa descrigao
acontece por meio de um contato prolongado com a comunidade
a qual a pesquisadora ou o pesquisador se dedica a estudar. Den-
tro desse periodo prolongado de contato, quem pesquisa deve ter
sua atenc¢do voltada para os comportamentos, costumes e crengas
compartilhadas pelo grupo. Segundo Angrosino (2009, p. 16), esse
modo de vida peculiar que ird caracterizar o grupo é entendido
como cultura. Portanto, a descri¢do de um povo envolve um exame
critico em torno dos acontecimentos compartilhados que irdo reve-
lar a organizagdo cultural e social desse grupo.

Ao mesmo tempo em que atuei seguindo orientagdes de um fazer
etnografico, dediquei-me as atividades da escola em torno de uma
abordagem de pesquisa-acdo. As a¢des na sala de aula tinham o pro-
posito de estabelecer vinculo com as criancas e as professoras; ouvir
as historias do grupo; identificar os saberes dessas historias e da co-
munidade; compartilhar os saberes provenientes das historias conta-
das nas atividades; construir novas narrativas com técnicas do fazer
artistico (desenho, pintura, fotografia e colagem) e escrever nossas
proprias histdrias. Esse processo buscou valorizar a participagdo re-
flexiva de todos os participantes da pesquisa. Tratou-se, portanto, de
acoes construidas com base em atividades de arte e leitura.

Essas atividades aconteceram na escola da comunidade Casa de
Pedra, que também foi um ambiente de muita convivéncia e obser-



vacdo.” A Casa de Pedra é uma comunidade rural cujo historico de
ocupacdo alcanca de 150 a 200 anos de idade. Atualmente é forma-
da por pouco mais de 519 moradores tendo sido reconhecida como
um distrito de Contendas do Sincord por volta do ano de 1974.

De acordo com as informacgoes da prefeitura de Contendas do
Sincord, os primeiros habitantes dessa area, especialmente da re-
gido banhada pelo rio Sincora, foram os brasilindios botocudos,
maracaiares, querés e tapuios. Essa é uma regido populosa, com
muitas comunidades vizinhas que se articulam em torno das ativi-
dades do campo. Casa de Pedra estd ao lado das comunidades Santa
Rosa, Agua de Rega, Boa Vista, Zuca e Candeias.

A Escola Municipal Manoel Joaquim dos Reis esta localizada em
Casa de Pedra, portanto, todas as crianc¢as das demais comunida-
des estudam nessa escola. Seu corpo docente estava composto, na-
quela ocasido, por oito professoras que atuavam em classes multis-
seriadas, formadas por criangas com faixa etaria de 6 a 15 anos de
idade distribuidas entre a educagdo infantil e o primeiro, segundo,
terceiro, quarto e quinto ano do ensino fundamental. Tratava-se,
portanto, de uma escola com as caracteristicas predominantes de
uma educagdo no campo.

Segundo o documento do Conselho Nacional de Educagdo
(2001), a introdugdo de um processo educacional no contexto ru-
ral entra em vigor somente nas primeiras décadas do século XX.
Historicamente, as motiva¢des estavam ligadas especialmente a
possibilidade de aperfeicoar uma méao de obra camponesa para o
fortalecimento e contribuigdo ao desenvolvimento agricola do pais,
elevando a produtividade no campo. Havia, portanto, um domi-
nio de forgas e interesses politicos, econdmicos e sociais envolvidos
nesse processo de concep¢do de uma educagdo do e no campo.

Esse jogo definia um interesse implicito de controle que as elites
pretendiam exercer sobre os trabalhadores mediante duas ameacas

7 Morei durante cinco meses na comunidade, o que contribuiu para a compressdo de que a pesquisa
estava sendo conduzida por uma metodologia especialmente etnografica.



que relatavam sofrer: “quebra da harmonia e da ordem nas cidades
e baixa produtividade do campo” (Brasil, 2001, p. 5), relacionados
basicamente ao éxodo rural da segunda metade do século XX.

O termo “educacdo rural” trazia e traz para si a ideia de que a po-
pulagdo que habita a zona rural esta desapossada de conhecimento,
imersos num atraso tecnologico e vivendo subordinados aos centros
urbanos. A essa populagdo, da-se um pacote de conhecimentos con-
siderados fundamentais, mas pensados com base em uma perspecti-
va e interesses dos centros urbanos. Segue uma ldgica de transmissdo
do conhecimento embasado na fala do(a) professor(a) até a escuta
silenciosa de seus alunos. Sem luz, sem integragdo com seu cotidia-
no, sem troca, sem valorizag¢do das produgoes e saberes locais.

A educac¢do do campo, ao contrario da perspectiva da educagao
rural, adquire multiplas faces de atuagdao. Com o objetivo de com-
preender a diversidade de aspectos que constituem um determina-
do grupo social que se considera como ndo urbano, a educagio do
campo ird ampliar e abranger as pessoas que habitam esse espaco,
valorizando suas experiéncias, suas produgdes, seus saberes, “esta-
belecendo uma relagdo harmoniosa entre producdo, terra e seres
humanos, com rela¢des sociais democraticas e solidarias” (Rosa;
Caetano, 2008, p. 24).

Assim, a educagdo do campo contempla as demandas das pro-
prias comunidades para realizar um curriculo e uma escola com
mais autonomia em relag¢do ao padrdo eurocentrado e interessado
em mao de obra. Entendo que a escola inserida na comunidade ru-
ral Casa de Pedra atende a este perfil de educagdo no campo, cujos
saberes e conhecimentos produzidos coletivamente compdem o
curriculo escolar. Isso foi confirmado com algumas atividades de-
senvolvidas na escola, tais como rodas de histérias, leituras e escu-
tas, além de atividades artisticas que serviram como ativadoras das
multiplas vozes dos sujeitos participantes. Essas atividades foram
pensadas com o objetivo de observar a presenca dos saberes locais
e das narrativas no cotidiano escolar.



Desse modo, foi importante observar primeiro as atividades de
lideranga desempenhadas por alguns moradores da comunidade: a
dona Ana responsavel pela condugdo de um dos mais antigos gru-
pos de folia de reis da regido, a dona Déja do Caruru com a festa de
Cosme e Damido, o senhor Aurindo com o dominio de técnicas ar-
tesanais de produgdo de cestarias, a dona Tereza com a experiéncia
da agricultura e o senhor Wando com o conhecimento e pratica da
execuc¢do de inumeros instrumentos musicais.

Recebemos na escola a dona Ana do Reisado e a dona Déja do
Caruru, que compartilharam suas histdrias sobre o modo como se
tornaram responsaveis pelas principais festividades religiosas da
comunidade. Com base nessa escuta atenciosa, as criancas traba-
lharam em torno do registro da narrativa fazendo uso das lingua-
gens da escrita, do desenho, do video e da fotografia. Esses registros
ajudaram a compreender sobre a importancia da preservagdo da
memoria local.

Esses moradores representam parte do que pode se considerar
como o saber da comunidade. Entendo como saber os conhecimen-
tos vinculados a rotina de cada uma dessas pessoas e que ajudam a
organizar os seus modos de viver. Saberes que giram em torno dos
procedimentos que fazem parte de um conhecimento sobre a natu-
reza, o artesanato, a musica, a tradi¢do oral, a cura e a fé. Esse con-
junto de saberes é fruto das experiéncias individuais e sdo compar-
tilhados coletivamente entre os outros membros da comunidade.

As rodas de histérias, as leituras e as escutas, além das ativida-
des artisticas, serviram como ativadoras das multiplas vozes dos
sujeitos participantes, com o objetivo de identificar os atraves-
samentos desses saberes apresentados pelos moradores mais ve-
lhos da comunidade e o curriculo da escola.

Além das visitas de dona Ana do Reisado e dona Déja do Caruru
a escola, havia, semanalmente, uma roda de leitura que trazia no-
vas narrativas escolhidas segundo o contexto local: histdrias sobre
lendas e curas, histdrias étnicas, histérias sobre o cangaco, dentre
outras. Essas historias eram colocadas como ponto de partida para



a realizagdo de atividades artisticas como o desenho, a pintura, a
colagem, o teatro de sombras e a fotografia pinhole.

A essa altura ja posso tragar algumas considerac¢oes finais. Pri-
meiro: as produgdes visuais foram trocas de saberes estabelecidos
entre os participantes e a pesquisa. Na medida em que saberes lo-
cais eram compartilhados pelas criancas e pelas professoras, sabe-
res da arte (a pintura, a colagem, o teatro, a fotografia) também
eram compartilhados com o grupo durante as oficinas. Foram ex-
perimentacdes poéticas de um devir visual daquilo que fomos con-
tando e ouvindo entre nos. Nesses encontros, foram estabelecidos
diadlogos entre as histdrias contadas e os saberes locais com base na
expressdo mediadora da arte.

Além das evidéncias acerca dos saberes locais trazidos pelas
criangas e moradores da comunidade, as professoras também cons-
truiram um desfile em comemorac¢do ao Dia da Independéncia do
Brasil que trouxe elementos importantes para a reflexdo sobre os
transitos desses conhecimentos entre a escola e a comunidade.

Desfile antropofagico é o nome que dou ao desfile organizado
pelas professoras da escola no dia 7 de setembro em comemoragdo
a independéncia do Brasil. O desfile é um evento civico que faz par-
te de uma tradi¢do militarizada, como uma espécie de ritual para
construgdo do sentimento de pertencimento a uma nagdo. Faz parte
de um calendario oficializado. Chamo-o de antropofagico,® nesse
caso, por trazer elementos da cultura local tomando por base um
esforgo de reelaboracdo com autonomia e transformacgdo desse sen-
timento de nagdo brasileira, num exercicio feito pelas professoras.

O desfile enfatizou os acontecimentos e costumes da Casa de
Pedra e dos povoados vizinhos: as produgdes da agricultura fami-
liar representadas pelos produtos expostos (café, morango, mara-
cyja e banana), as festividades religiosas representadas pelo presé-
pio e pelas personagens de dona Ana do Reisado e a dona Déja do

8 O Manifesto Antropofdgico foi escrito por Oswald de Andrade e publicado no ano de 1928. Propunha
“devorar”, deglutir e ruminar os elementos culturais do mundo em busca de uma experiéncia renova-
da desses elementos, assimilando o que seria positivo para a formacdo cultural nacional.



Caruru de Cosme e Damido, as expressoes culturais referenciando
o estado do nordeste embasadas em personagens como o cangacei-
ro, a baiana do acarajé, o capoeirista, a frevista e o futebol como a
representacdo de pratica de lazer entre os moradores.

As construcdes das representacdes do povoado refletiam aquilo
que as professoras consideravam importante destacar como iden-
tidade do lugar. Do Reisado e do Caruru as fortes raizes dos povos
indigenas e afro-brasileiros representadas pelos saberes e oficios do
artesanato, da agricultura e da musica, bem como da crenga na cura
de uma medicina natural e mistica até as novenas e presépios pro-
venientes do catolicismo.

Tais saberes interessam ndo somente para organizar a vida das
pessoas que moram na comunidade, mas sdo potencialmente im-
portantes para ensinar sobre a vida na medida em que ela precisa de
conhecimentos praticos e historicos para acontecer. A vida é uma
construgdo de sentido, e contar nossa historia, ou “narrar a si mes-
mo” (Ricoeur, 2014, p. 112), ¢ um modo de compreender e “aprender
a construir o proprio projeto de vida, a narrar a propria historia e
a afirmar a propria alteridade” (Lowy, 1991, p. 96). Precisamos de
conhecimentos que facam sentido em nossas vidas, que ecoem,
que nos revelem vinculos e pertencimentos aquilo que se pretende
conhecer e aprender.
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QUANDO AS BIBLIOTEGAS SERAQ AGENCIAS NEGRAS?"

Elisangela Gomes®

Eles combinaram de nos matar...

A palavra escrita ganha prestigio dentro da concep¢ao de um
modelo europeu de conhecimento em detrimento da palavra oral.
Para além da negagdo da oralidade como forma de aquisi¢do e dis-
seminac¢do do conhecimento, a populagdo negra, em sua maioria,
ainda enfrenta barreiras para registrar a sua propria historia.

Quando nosso povo foi retirado do continente africano, subme-
tido a outra lingua, outra religido e imposto a condigdo escrava, ou-
tros valores e modos de vida foram assimilados para a garantia da
sobrevivéncia. Entretanto, é importante ressaltar que a oralidade é
um valor civilizatdrio africano, isso quer dizer que constitui nosso
modo de pensar e agir no mundo.

A assimilagdo de valores europeus, embora tenha prejudicado,
ndo substituiu nossa cosmologia, que tem demonstrado alto po-
tencial de resiliéncia ao longo da histéria. Nossas e nossos ances-
trais fixaram os falares Yorubd e Banto nos rituais religiosos e nas
manifesta¢des culturais como a capoeira, a congada, o maculelé, os
sambas, entre outras.

Por meio da linguagem desvelamos esse modo de vida que tam-
bém esta presente na producdo inventiva que vai desde as simbolo-
gias adinkra inscritas na arquitetura até as artes, o cinema e a lite-

' A andlise que apresento compde parte da dissertagdo de mestrado intitulada Falas insubmissas: me-
méria e comunicagdo na obra da escritora Conceigdo Evaristo, orientada pela Profa. Dra. Luciene
de Oliveira Dias e defendida em 2019 no curso de Pés-graduagdo em Comunicagdo da Universidade
Federal de Goids (UFG).

> Doutoranda em Comunicagdo na Universidade Federal de Goids (UFG), Goiania, Goids, Brasil.
E-mail: zanzamaio@gmail.com.



ratura produzida por pessoas negras que afirmativamente trazem a
oralidade na constru¢do de suas narrativas.

Apresento neste capitulo uma reflexdo sobre a producdo e a cir-
culacdo literaria na qual as pessoas negras estdo na centralidade do
processo. No Brasil, a producdo literdria negra e engajada tem seu
marco na cria¢do dos Cadernos Negros, principal veiculo de pro-
ducdo literaria referenciada na cultura e heranca de matriz africana.

Os Cadernos Negros como agéncia (Asante, 2009) restaura o
protagonismo negro que interpreta e explica os fendmenos do seu
ponto de vista, causando um deslocamento para o lugar de sujeitos
e ndo de vitimas ou objetos.

Os movimentos que marcam a escrita negra afirmativa provo-
cam uma mudanga na percep¢do e na concepg¢ao da escrita, pois ela
vai na contramdo dos caminhos percorridos pelo canone literario
estritamente organizado pela cultura de elite.

A escrita negra parte da autorrepresenta¢do narrativa, portanto
os valores civilizatérios africanos que organizam a cultura negra no
Brasil se presentificam nessa produgdo e evocam elementos pro-
prios da experiéncia afrodiaspodrica. Essa luta constante contra o
assassinato dos saberes africanos se concretiza em movimento pe-
las vidas negras em diaspora.

E quem agencia a literatura?

As pesquisas em torno da histdria ocidental da escrita apontam
seu desenvolvimento a partir da pictografia, escrita mnemonica,
fonética, ideografica, alterando o suporte para os tabletes cunei-
formes, avangando para os hierdglifos até chegar ao alfabeto, tam-
bém modificando os suportes, dos papiros para os pergaminhos
(Martins, 2002).

A escrita foi adquirindo fungdes diferentes ao longo de sua his-
toria, inicialmente comunicando em um determinado espago fisico
e geografico as pessoas de um mesmo grupo sobre acontecimentos
cotidianos. Esse uso da escrita ainda acontece quando nos depa-
ramos com os muros grafitados da cidade, mas a escrita quando



ampliada para registros em meios impressos possibilitou registrar
as comunicagdes orais, disseminando teorias e pensamentos.

Com o surgimento da imprensa, impulsionada por Gutenberg no
século XV, houve uma substitui¢do das praticas artesanais e manuais
para um processo de acelera¢do da producdo de materiais impressos,
sobretudo dos livros impressos no formato que conhecemos hoje.

A mecanizac¢do possibilitou o aumento da circulagdo de textos,
entretanto os meios de produgdo pertenciam as classes dominan-
tes. O que era produzido em termos discursivos era distribuido
e disseminado para esse publico e, ndo por acaso, essas mesmas
elites dominaram também as narrativas. Aliadas ao movimento
de democratiza¢do ao acesso dos impressos, temos as bibliotecas
como institui¢cées fundamentais, entretanto, precisamos questio-
nar o contetuido das obras e sua autoria. Como as bibliotecas fazem
a escolha de seus titulos? Quem acessa as bibliotecas?

Sabemos que as bibliotecas, assim como museus, teatros, cine-
mas, ndo foram criadas com a finalidade de atender a popula¢do
negra. No Brasil, as primeiras bibliotecas que temos conhecimento
surgiram com a finalidade de catequizar as elites (Moraes, 2006),
embora a literatura de catequese também tenha servido para con-
verter os povos indigenas no periodo colonial. Utilizada como ins-
trumento de domina¢do também na composi¢do do acervo com
literaturas europeias, e, nessa vertente, posteriormente tivemos o
conhecido canone literdrio integrado por homens brancos da elite.

Quando tragcamos o caminho do desenvolvimento da escrita te-
mos a possibilidade de compreender o contexto complexo de cons-
trugdo, manutencao e hierarquia de saberes. De um lado, temos um
povo africano em didspora que teve seu acesso dificultado a todo o
aparelho escolar e, portanto, com restri¢des para produzir espelha-
mentos. De outro, temos um povo europeu e seus descendentes
construindo seu patriménio econémico mediante a escraviddo e
utilizando de seu poder financeiro para dominar e monopolizar os
meios de produgdo, criando uma hegemonia cultural.



No Brasil, desde o pds-aboligdo, tanto a literatura quanto os
jornais tiveram posicionamentos, por vezes ambiguos, sobre a ma-
nutencdo das hierarquias sociais, colocando o publico leitor em
duvida e até mesmo compadecido da situagdo dos ex-senhores de
africanos escravizados.

O Didrio da Bahia em 1888 sensibilizou os leitores comentando o qua-
dro tristissimo que a aboli¢do causara. Segundo o periodico, depois de

consumada a “grande obra humanitdria’, se podia ouvir “os gritos ater-
rorizadores d’aqueles [os senhores] que passaram a ser vitimas”, que

» o«

“arrancando os cabelos”, “correndo loucos pela estrada”, cometiam os
maiores desatinos por se verem Sem Seus recursos “para conservar a
honra e o pudor das familias” (Albuquerque, 2009, p. 120).

A literatura brasileira, por sua vez, também resultou de proces-
sos impositivos “como instrumento colonizador, destinado a impor
e manter a ordem politica e social estabelecida pela Metropole, atra-
vés inclusive das classes dominantes locais” (Candido, 1999, p. 13).

Portanto, a agéncia literdria sempre esteve nas maos das classes
dominantes, que, de posse dos meios de produgdo, alicercaram o
ideario da branquitude que insiste em se afirmar. Porém, mesmo
que a circulagdo de textos literarios ainda estivesse restrita a corte e
as universidades, atos insubmissos de denuncia da estrutura social
e racial e os tensionamentos religiosos estavam presentes desde o
periodo Barroco.

Destaco o poeta Gregorio de Matos, escritor baiano que, por
meio de sua obra satirica, ficou conhecido como “boca do inferno”.
Na sua producdo literaria

transparece a irregularidade do mundo brasileiro de entdo, com a so-
ciedade onde o branco brutalizava o indio e o negro, as autoridades
prevaricavam, os clérigos pecavam a valer e a virtude parecia as vezes
uma farsa dificil de representar (Candido, 1999, p. 25).

Ao contexto da escraviddo na Bahia, Gregorio de Matos langa,
por uma fina ironia, o olhar depreciativo que paira sobre africanos
escravizados, sendo representado como objeto do senhor de escra-
vos, sem valores morais, passivo e docil:



Quais 530 0s seus doces ODJELOS? .......cceeerueuererirerierirenieereeeeeenes Pretos.
Tem outros bens Mais MACICOS? .....c.eovevereeeeerieeeieeeerieereene Mesticgos.
Quais destes lhe s30 mMais Gratos? .......c.coeeeevvrveveeenereeererueneenns Mulatos.

Dou ao demo os insensatos,

Dou ao demo a gente asnal,

Que estima por cabedal

Pretos, mesticos, mulatos.

(Matos, 2010, p. 42).

A critica do autor revela que os discursos proferidos transmi-
tiam apenas os valores e o olhar de uma cultura elitizada do ho-
mem branco que via a pessoa negra como servigal e subalterna e
ndo como sujeito no processo de construgdo da nossa sociedade e
agente de sua propria histdria.

Entre ser o negro que se humilha e ndo é obediente e o negro dos anun-

cios dos jornais, o escravo percebe que os espacgos da escrita ndo lhe sdo
s interditos, mas sdo ainda mais refratarios a sua presenga (Moysés,

1994, P- 58).

Ja no Romantismo, temos a representagdo dos negros como ser-
vical e subalterno, presente na obra de Aluizio de Azevedo. A mu-
lher negra, por sua vez, rejeita sua negritude e é representada como
objeto sexual. Em Escrava Isaura, romance escrito por Bernardo
Guimardes, é apresentada a figura da escrava como membro da no-
breza, “que vence por forca de seu branqueamento, embora a custo
de muito sacrificio e humilhagdo, aceita a submissdo” (Proenca Fi-
lho, 2004, p. 162).

O acesso aos livros e as bibliotecas, bem como a produgao e pu-
blicagdo pelas camadas populares, ainda na atualidade, ndo se mos-
tram democraticamente acessiveis. O olhar do “outro”, dos brancos,
sobre a presenga negra e sua existéncia se cristalizou no imaginario
brasileiro, esteredtipos negativos que extravasam das narrativas
literdrias e audiovisuais para o contexto de vida real. Realidade e
ficcdo tragam uma linha ténue, na qual a popula¢do negra caminha
buscando mecanismos para construir histérias que se aproximam
da complexidade de suas vidas. Assim, observamos diversas inicia-



tivas da populagdo negra que ndo se curvam ao mercado editorial e
criam alternativas de publicizar seus escritos.

Quando nos miramos no espelho, esperamos ver refletida a
imagem do que nds somos. O que esperamos enxergar nesse es-
pelhamento é também ansiado quando acessamos a producao li-
terdria e todas aquelas que constroem narrativas do que se parece
com “vida real”.

A literatura tem o potencial de criar identificagdo ou repulsa a
depender da forma como representa suas personagens. E comum
acessarmos obras literdrias nas quais personagens negras sao redu-
zidas a servigais, ou representadas como objetos sexuais, ou ainda,
personagens que servem apenas para sentir dor, sangrar e morrer
brutalmente. Essas obras sdo veiculadas pelas mesmas casas edi-
toriais que apresentam personagens brancas ocupando lugares de
prestigio social, com familias estruturadas; a elas, a dor estd pre-
sente, mas também o amor, o sonho e as realizagdes.

Da necessidade de encontrarmos espelhos para nos mirarmos e
construirmos futuros eclodiu uma potente mobiliza¢do negra. In-
fluenciados pelos movimentos de “libertacdao das antigas coldnias
africanas, pela repercussio dos movimentos negros nos Estados
Unidos e pela luta contra o regime racista da Africa do Sul” (Alves,
2010, P. 50), escritoras e escritores negras e negros marcaram pre-
senca nas mobilizagbes politicas no Brasil. Participaram da fun-
da¢do do Movimento Negro Unificado (MNU) e protagonizaram a
criagdo de um coletivo de escritoras e escritores que marcou o sur-
gimento dos Cadernos Negros. O primeiro volume da coletdnea foi
langado em 1978 com poemas engajados na luta contra o racismo.

O surgimento dos Cadernos Negros fundou “a tradi¢do da po-
pulacdo afrodescendente de criar seus proprios meios de comuni-



cagdo como sucedeu na década de 1930, com o aparecimento dos
jornais da Imprensa Negra™ (Alves, 2010, p. 53).

A produgdo literaria negra e engajada tem seu marco a partir dos
movimentos sociais e de intelectuais negros e negras da década de
60 no Brasil com o langamento dos Cadernos Negros (Souza; Lima,
2006). Segundo Ant6nio (2005, p. 13), “a série é o principal veiculo
no Brasil de producdo literdria referenciada na cultura e heranga
de matriz africana, provém de um processo de sele¢do que inclui
leitores, criticos e protagonistas, escritores e poetas negros”.

A partir desse momento, a escritura negra assume um carater
coletivo e deixa de estar isolada no panorama da literatura brasilei-
ra (Alves, 2010). O que ndo significa que isso tenha alterado alguma
configuracdo do mercado editorial. Este, por muitas vezes, desva-
loriza a produgdo intelectual negra, fator que pode ser apontado
como um dos motivos para a menor presenca da literatura negra
em estantes de bibliotecas e livrarias ocasionando a invisibilidade
na representatividade da populagdo negra.

Passados séculos de historia, o escritor Allan da Rosa, no ensaio-
-manifesto de 2016 intitulado A findar o racismo das festas lite-
rdrias, apresenta a expressdo “apartheid editorial brasileiro” para
dizer dos processos de exclusdo no campo editorial, da falta de re-
presentatividade negra na Festa Literdaria Internacional de Paraty
(Flip), mas também sobre a existéncia da mobiliza¢do negra:

os editores, escritoras, leitores e arte-educadores negros ha mais de 100
anos realizam encontros e edi¢oes as custas da propria merreca, ira e
graca, invisibilizados ou caricaturados no apartheid editorial brasilei-
ro. Letra preta adentre logo o tabuleiro e nisso nada ha de favor. Areje a
literatura contemporanea dessa mesmice... a que adora pogas e fiapos
ou chiqueza e frangud, se na sustanga de boas lembrancas da mesada.

A que se fala de negro lhe dota de esséncia deslumbrante, pavorosa ou
secundaria (Rosa, 2016, ndo paginado).

3 H4 uma intensificagdo da Imprensa negra no século XX, entretanto a pesquisadora Ana Flavia Ma-
galhies Pinto (2006) ressalta os jornais: O Mulato de 1833, no inicio do século 19 no Rio de Janeiro e
o jornal Homem de Cor. No Recife, o periédico O Homem, na segunda metade do século 19. Em Sdo
Paulo, os jornais A Pdtria e O Progresso. Em Porto Alegre, o jornal Exemplo (1982-1930).


https://www.facebook.com/flip.paraty/

Ainda na linha das representagées, Dalcastagne (2012) afirma
que reconhecer-se e reconhecer o outro na literatura e nas demais
representagoes artisticas faz parte do processo de legitimagdo das
identidades. Entretanto, no estudo realizado pela pesquisadora, que
consistiu no levantamento de 258 romances, publicados entre 1990
e 2004 pelas principais editoras brasileiras,* constatou-se a auséncia
de autoria negra, bem como de personagens negras nas obras.

O perfil do escritor brasileiro é homem e branco. De acordo
com a pesquisa, 94% dos autores brasileiros sdo brancos e 73% sdo
homens. Essa predominancia se reflete diretamente nos temas de
suas obras. Os personagens das obras analisadas sio homens (62%)
e heterossexuais (81%). J& os personagens negros sdo somente 8%
do total - e raramente sdo centrais para a obra (6% dos protagonis-
tas e 3% dos narradores).

A principal ocupagdo das personagens brancas sdo donas de
casa, artistas, escritoras, escritores e estudantes; ao passo que as
personagens negras sdo bandidos/contraventores, escravos, perso-
nagens atribuidos principalmente aos homens negros, e emprega-
da doméstica e escrava, direcionados as mulheres negras.

A “casa editorial”, expressdo utilizada por Dalcastagné (2012,
p. 150), pode ser entendida como “fiadora da validade das obras que
publica, num jogo de beneficios mutuos, autores e obras transferem
capital simbolico para a editora que os publica, mas também rece-
bem o prestigio que ela ja acumulou”. Dessa forma, a legitimidade
das obras, bem como de escritores e escritoras € estabelecida pelas
editoras e, de acordo com a pesquisa apresentada, quem tem presti-
gio nesse mercado sdo do sexo masculino, brancos e de classe média.

Uma das alternativas para que haja outras representagdes para
contrapor a hegemonia branca é a gestao das proprias agéncias. O
conceito de “agéncia” é central na discussdo sobre afrocentricidade,
pois implica a articulagdo de diversos tipos de recursos em fungdo

4 Companhia das Letras, Record e Rocco sdo as editoras centrais para a fic¢do brasileira do periodo.



da promocdo da diversidade, além de colocar as etnias africanas
como protagonistas de sua trajetdria historica.

Em linhas gerais, “é a capacidade de dispor de recursos psicolo-
gicos e culturais necessarios para o avanc¢o da liberdade humana”
(Asante, 2009, p. 94). Recursos intelectuais e politicos dispostos
para a redefinicdo dos papéis sociais, nos quais o negro torna-
-se sujeito e protagonista nos diversos processos de produgdo de
conhecimento. Nesse sentido, pontuamos algumas editoras cen-
trais® para a divulgacdo de obras de autoria negra: Mazza, Ogum’s,
Malé e Figura de Linguagem.

Mazza Edigbes® (1981), editora localizada em Belo Horizonte/
MG, fundada por Maria Mazarello Rodrigues, professora, escritora
e editora, tem como principio lutar contra o racismo por meio de
livros que discutem as questdes étnico-raciais, um tema até entdo
ausente nos curriculos escolares, condi¢cdo que so foi alterada a par-
tir da Lei 10.639/03, que tornou obrigatorio o ensino sobre Historia
e Cultura Afro-brasileira nas escolas de ensino fundamental e mé-
dio, publicos e privados.

A fundadora da editora conta que “depois de 2003, todas as
grandes editoras abriram um selo negro. Agora, vocé imagina de
1981 a 2003, como era. A gente pastava. Eu entrava na escola pelas
portas do fundo para tentar vender material” (Buzati, 2016, ndo pa-
ginado). A editora Mazza, fundada por uma mulher negra, abriu
caminho para que outras editoras fossem fundadas por mulheres
negras e homens negros.

Ogum’s” (2014), editora localizada em Salvador/BA, foi funda-
da por Mel Adun e Guellwaar Adun. Conforme consta no site da

5 Outras editoras que merecem destaque e visibilidade e sdo lideradas por mulheres negras: Edi¢des
Me Parié Revolugdo (SP), Mjiba (SP), Nandyala (MG), Oralituras (SP), Padé (DF), Venas Abiertas
(MG), Aziza (SP), Brado Negro (BA), Editora Kissimbi (DF), Kuanza Produgées (SP), Nia Produg¢des
Literdrias (RJ), Oriki (BA), Piraporeando (SP), Cisco Produgdes (GO). Essas editoras aparecem em
um levantamento feito pela escritora Cidinha da Silva em outubro de 2020, Vozes independentes no
mercado editorial.

¢ Informagdes extraidas do site da editora Mazza Edi¢Ges: http://www.mazzaedicoes.com.br.

7 Informagdes extraidas do site da editora Ogum’s: http://www.editoraogums.com.



editora, a Ogum s nasce da falta. Da falta que sentimos ao entrar
numa livraria de médio ou grande porte e ndo encontrar talentos
como Concei¢do Evaristo, Oswaldo de Camargo, Geny Guimaraes,
José Carlos Limeiras e tantxs® outrxs que ha muito se dedicam a
arte e o exercicio da escrita; ao desafio da linguagem. Nasce para
contribuir com a interdi¢do ao epistemicidio; impedir que sejamos
apagadxs do mapa das letras. Negras e negros brasileiros escrevem
ha muito tempo. “Ndo somos somente uma editora baiana, nordes-
tina, negra e brasileira, somos inegavelmente diasporicos”. A Edi-
tora Ogum s nasce tendo como missdo publicar prioritariamente
escritoras negras e escritores negros do Brasil e didspora africana.
Mel Adun afirma que:
a literatura negra brasileira, feita por escritores e escritoras negras,
traz a perspectiva social, ética e estética das nossas vivéncias; tridi-
mensionaliza a personagem negra. Além disso, afirma a expressdo li-
teraria ndo enclausura 56% da populac¢do brasileira, os autodeclarados
pretos ou pardos, em estereotipos como o malandro, o marginal, ou,
no caso das mulheres negras, da hipersexualizagdo (Escritores [...],
2017, ndo paginado).

A Malé® (2016), editora localizada no Rio de Janeiro/R], bus-
ca colaborar com a amplia¢do da diversidade do mercado editorial
brasileiro publicando autores com o objetivo de garantir-lhes visi-
bilidade e assessoramento. A Malé delimita sua linha editorial na
publicacdo de textos literdrios em lingua portuguesa, de autores
brasileiros, africanos e da didspora, nos géneros conto, poesia, ro-
mance, cronica, ensaio, critica textual e roteiro.

Vagner Amaro, bibliotecario e jornalista, um dos fundadores da
editora, afirma: “percebi que ha um desinteresse do mercado edi-
torial pelos negros que fazem uma literatura de resisténcia, ou de
combate, ou uma ‘contraliteratura, usando nos seus textos temas
como o racismo na perspectiva do negro” (Athié, 2017, ndo pagi-
nado). Sobre a cadeia do mercado editorial, ele complementa que

« »

8 Preservamos o uso do “x” conforme consta do original.

9 Informagoes extraidas do site da editora Malé: https://www.editoramale.com/.



primeiro, os autores negros ndo entram em todas as editoras. Nas pe-
quenas editoras, o problema ¢ a distribui¢do. Além do alcance, muitos
desses autores ndo sdo convidados para os grandes eventos de literatu-
ra, que sdo possibilidades de divulgagdo.

Figura de Linguagem™ (2018), editora localizada em Porto Ale-
gre/RS, fundada pela jornalista Fernanda Bastos e pelo professor
Luiz Mauricio Azevedo, publica obras das areas de comunicagao,
literatura, filosofia, sociologia, critica literdria, psicanalise e teatro.
Possui uma politica interna de cotas para pessoas brancas, priori-
zando a publicagdo de pessoas negras.

Assim, a cada cinco autores negros publicados viabilizaremos a edi¢do
de uma obra produzida por um autor oriundo dos seguintes grupos:
grupo 1 - Individuos auto-declarados brancos; grupo 2 - individuos
auto-declarados heterossexuais e individuos com renda familiar supe-
rior a 40 (quarenta) saldrios minimos.

Luiz Mauricio Azevedo, em entrevista," acrescenta que o mer-
cado editorial "vive uma crise ndo s6 econdmica, mas também de
identidade. As pessoas querem ter uma relagdo mais completa com
o livro e isso inclui as pessoas negras e as pessoas marginalizadas”.
Fernanda Bastos afirma que

a populag¢do negra tem um historico vasto e importante de auto publi-
cagdo, movimentos como o coletivo quilombhoje, por exemplo, contri-
buiu para revelar entre outras pessoas: Cuti, Concei¢do Evaristo e Lia
Vieira, a populagdo sempre se serviu desses espagos e fez essas publi-
cagdes chamando aten¢do para sua prépria existéncia.

As editoras mencionadas tém posicionamento comum ao afir-
marem a necessidade de constru¢do de um cendrio literdrio repre-
sentativo no que se refere a trajetdria da populacdo negra no Bra-
sil. A intengdo é inscrever uma narrativa outra, sobre a histdria da
sociedade brasileira que difere da histéria do negro contada pelo

© Informacdes extraidas do site da editora Figura de Linguagem: https://editorafiguradelinguagem.
com.

u Entrevista cedida a “Radio da Universidade” em novembro de 2018. Disponivel em: https://www.
ufrgs.br/estacaodoslivros/a-editora-figura-de-linguagem-e-tema-na-conversa-entre-luiz-mauri-
cio-azevedo-e-fernanda-bastos/. Acesso em: 28 dez. 2018.



branco. A perspectiva que se quer é protagonizada e configura-se
em uma historia de autorrepresentagdo e afirmacao.

O livro como midia impressa, embora tenha bases em uma cul-
tura hegemonica, é ressignificado pelas classes populares, “nem
toda assimilagdo do hegemonico pelo subalterno é signo de sub-
missdo, assim como a mera recusa nao ¢ de resisténcia” (Martin-
-Barbero, 1997, p. 107).

Acreditamos que o contato com a leitura e a escrita representa-
tiva tem o potencial de despertar a consciéncia social, pois existe
uma interlocugdo entre quem escreve, a narrativa proferida e quem
acessa o texto.

E n6s combinamos ndo morrer ...

A entrada de pessoas negras no mercado editorial configura-se
como a tomada do protagonismo na produgdo, elaboracdo e distri-
buicdo das obras literarias produzidas por escritoras e escritores,
negras e negros. A elaboragdo dessa agéncia impulsiona a criagdo
e o fortalecimento de discursos com perspectiva de “interpretacdo
e explicagdo dos fendmenos do ponto de vista dos africanos como
sujeitos, em vez de vitimas ou objetos” (Asante, 2009, p. 13).

Importante destacar que as editoras mencionadas estdo loca-
lizadas fora do eixo Rio-Sdo Paulo, ampliando a possibilidade de
insercdo e visibilidade de autorias e obras locais e auxiliando na
democratiza¢do do acesso ao livro. A “reivindicacdo da agéncia na
localizagdo, no espago, na orientacdo e na perspectiva’ (Asante,
2016, p. 11) sdo estratégias de vida, de inscrita das narrativas que sdo
nossas, escritas e vivenciadas por nés.

As bibliotecas sdo institui¢oes centrais para garantir a dissemina-
¢do democrdtica da literatura negra. A partir do momento que esco-
lhem adquirir essas obras para o seu acervo, corroboram para cons-
truir um imagindrio representativo, positivo e contra-hegeménico.
Além disso, a forma de catalogacdo, disponibilizagdo e mediagao
das obras para o publico leitor podem despertar a alteridade.



Por parte de pesquisadoras(es) académicos, ha um engajamen-
to conforme nos debrugamos em analisar o ponto de vista da pro-
dugdo cientifica africana e diaspdrica, assim como ha um compro-
misso na concep¢do, producdo e promocgdo da literatura negra.

Para Evaristo (2010, p. 136),

ha um comprometimento entre o fazer literario do escritor e essa ex-
periéncia pessoal, singular, inica, ele se faz enunciar, enunciando essa
vivéncia negra, marcando ideologicamente o seu espaco, a sua pre-
senqa, a sua escolha por uma fala afirmativa.

A criagdo de espagos de fala e escuta ampliam as possibilidades
de questionar e transformar contextos, “linguagem e realidade se
prendem dinamicamente” (Freire, 1994, p. 11), completude para se
alcancar a humanidade das rela¢des sociais e coletivas a medida
que as identidades sdo construidas afirmativamente.

Apds a discussdo apresentada, é valido questionarmos em qual
movimento as bibliotecas escolherdo se aliar. Quanto aos profis-
sionais da informacdo, quando vdo assumir a responsabilidade de
transformar bibliotecas e unidades de informa¢do em um organis-
mo vivo em didlogo permanente com a sociedade, sobretudo enga-
jada em ascender o multiculturalismo?

A biblioteca e as unidades de informagdo desempenham papel
social potente na dentncia e na mitigagdo das desigualdades, po-
dendo reparar danos histéricos com base no acesso a informagao. Si-
lenciar esse potencial em meio as reivindica¢des da populagdo negra
¢ optar por uma postura passiva que fortalece o racismo estrutural.
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