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PLANO DE ENSINO - SERVICOS, PRODUTOS E MEDIACAO DA INFORMAGCAO

Docente Dra. Livia Ferreira de Carvalho

Contatos E-mail: liviafc@ufg.br

Semesire letivo 2023.2

Carga hordria 64h

Periodo 25/09/2023 a 06/02/2024

Hordrio das aulas Terca-feira das 08:00 &s 11:40

Local das aulas Centro de aulas B — sala 305

Atendimento Quinta-feira das 14h as 18h (O hordrio deve ser agendado por e-mail)
extraclasse

___ INFORMACOESIMPORTANTES |

e Os materiais de apoio pedagdgico, atividades e comunicacdes da disciplina, serdo
disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizagem SIGAA.

e Na&o utilizarei WhatsApp ou Telegram para fins de comunicacdo sobre a disciplina. Envie
suas duvidas por e-maiil.

e Se estiver com algum problema para acompanhar a disciplina, entre em contato comigo
o quanto antes.

e Para aproveitar ao mdximo a disciplina, seja ativa (o), interessada (o), participativa (o).
Debata, discorde, fraga informacdes complementares.

Vamos conduzir esse processo de maneira compartilhada, vocé ndo estd sozinha (o).

EMENTA

Servicos e produtos de informacdo: natureza, conceitos, caracteristicas e tipologias. Gestdo de
servicos e produtos de informacdo. Servicos digitais de informacdo e sua mediacdo. Marketing
de servicos e produtos de informacdo.

OBJETIVOS
Ao final da disciplina, espera-se que as (os) estudantes estejam aptas (os) a:
e Compreender os conceitos de servicos, produtos e mediacdo da informacdo;
¢ Planejar produtos e servicos de informacdo;
e Aplicar os conceitos de gestdo da informacado;
e Elaborar plano de marketing para a promog¢do dos servicos e produtos propostos.

METODOLOGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

o Aulas expositivas dialogadas;
e Debates com convidados;
e Atividades prdticas durante as aulas;

e Leitura de textos cientificos para subsidiar as discussdes e formacdo de repertdrio sobre o
assunto.

POSSIBILIDADES DE PROJETOS

¢ Guia de afividades culturais para criancas em Goidnia.

e Manual de servicos de instituicdes a definir.
o Guia de equipamentos e projefos culturais do entorno do Campus Samambaia.




e Estruturacdo de um minicurso sobre normalizacdo do trabalho académico.
e Guia de servicos de informacdo para o discente na UFG.

ATIVIDADES AVALIATIVAS

UNIDADE 1 - 10 pontos

ATIVIDADE CRITERIOS DE AVALIACAO NOTA
Elaboracdo de projeto visando a | Presenca de todos os elementos solicitados no 2,0
concepcdo de um produto ou roteiro; coeréncia enfre a proposta e a
servico de informacdo. necessidade do usudrio/instituicdo.

Aplicacdo de Pesquisa com Estrutura da pesquisa e andlise dos dados 2,0

publico-alvo para validacdo da coletados.
proposta de desenvolvimento de
servicos e/ou produtos de

informacdo.
Semindrio sobre mediacdo da Capacidade de compreensdo, comunicacdo 2,0
informacdo. e articulacdo das ideias.
Andlise da campanha Capacidade andalitica e critica a respeito da 1,0
promocional campanha escolhida.
Apresentacdo (Deverdo ser Apresentacdo diddtica do produto ou servico 3,0
entregues dois arquivos, a produzido pelos grupos; Coeréncia entre os
apresentacdo da proposta e o conceifos e oplicogées; olinho.m‘en’ro entre s

. . processos e procedimentos solicitados no rotei-
guia, manual, video ou outro o
produto).
TOTAL 10,0

REFERENCIAS

Bibliografia Basica

ACCART, Jean-Philippe. Servigo de referéncia. Do presencial ao virtual. Briquet Lemos, 2012.
BARRQOS, Maria Helena T. C. de. Disseminag¢do da informagdo: entre a teoria e a prdtica. Marilia:
[s.n.], 2003.

GROGAN, Denis Joseph. A pratica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos / Livros,
1995. 196 p.

Bibliografia Complementar

AMARAL, Sueli Angelica do Marketing: abordagem em unidades de informacdo Brasilia: Thesau-
rus, 1998.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Textos avancados em referéncia e informagao. SGo Paulo: Polis,
1996.

ROCHA, E. C. Metodologia para avaliagdo de produtos e servicos de informagdo. Brasilia: IBICT,
2011.

SAVARD, Réjean; FERREIRA. Sueli Mara Soares Pinto. The virtual customer: a new paradigm for im-
proving customer relations in libraries and a information services. IFLA: Munich:K.G.Saur,2006.
VERGUEIRO, W. Qualidade em servigcos de informagado. SGo Paulo: Arte e Ciéncia, 2002.

Sugestoes de leituras

TEXTO 1: LIMA, Gracirlei Maria de Carvalho; ARAUO, Carlos Alberto Avila. Servico de referéncia:
prdticas informacionais do bibliotecdrio. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagao,
v. 16, p. 1-23, 2020.

TEXTO 2: PINTRO, Sirlene; VARVAKIS, Gregdrio; INOMATA, Danielly Oliveira. Competéncias do bibli-
otecdrio no processo de referéncia educativo de bibliotecas universitdrias. Revista ACB: Bibliote-
conomia em Santa Catarina, Floriandpolis, v. 22, n. 2, ESPECIAL, p. 329-342, abr./ jul., 2017.




TEXTO 3: SILVA, Jonathas Luiz Carvalho; FARIAS, Maria Giovanna Guedes. Abordagens conceituais
e aplicativas da mediacdo nos servicos de informacdo. InCID: R. Ci. Inf. e Doc., RibeirGo Preto, v.
8,n.2, p.106-123, set. 2017/fev. 2018.

TEXTO 4: DAVENPORT, Thomas H. Processos de gerenciamento da informacdo. In: DAVENPORT,
Thomas H. Ecologia da informagao: porque sé a tecnologia ndo basta para o sucesso na era da
informacdo. Sado Paulo: Futura, 2001. p. 172- 199.

TEXTO 5: AMARAL, Sueli Angélica do. Marketing da informacdo: abordagem inovadora para en-
tender o mercado e o negdcio da informacdo. Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v.40, n.1, p.85-
98, jan./abr. 2011.

TEXTO é: COSSICH, Marilia. O papel da qualidade e do marketing no servico de referéncia. Bl-
BLOS: Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagao, v. 28, n. 2, p. 27-36, 2014.

SITES UTEIS

Instagram oficial do curso: @bibliemfocoufg

Site institucional Biblio UFG: https://biblioteconomia.fic.ufg.br/

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes: http://bdtd.ibict.br/vufind/

Brapci: https://www.brapci.inf.br/

Ted Talks: hitps://www.ted.com/

Café Filosofico: https://www.youtube.com/channel/UCEgITwyUyDIMYBpmDibjP3g

Canva (elaboracdo de apresentacdes e outros materiais  informacionais):
https://www.canva.com/

CONTEUDO PROGRAMATICO E CRONOGRAMA DAS AULAS

MODULO 1 - SERVICOS E PRODUTOS DE INFORMAGAO: NATUREZA, CONCEITOS, CARACTERISTICAS E
TIPOLOGIAS

AULA CONTEUDO METODOLOGIA FREQUENCIA

01 26/09 | Aulainaugural: apresentacdo | Apresentacdo do plano | Chamada nominal.
da disciplina, metodologia de | de ensino.
frabalho e exposicdo dos
conceitos de produtos e Atividade: Divisdo dos
servicos de informacdo. grupos e tematicas.

02 03/10 | Prdticas informacionais e a Aula expositiva dialoga- | Chamada nominal.
evolucdo do servico de refe- da, baseada na leitura
réncia. do texto 1.

03 10/10 | O servico de referéncia edu- Aula expositiva dialoga- | Chamada nominal.
cativo e as competéncias pro- | da, baseada na leitura
fissionais necessdrias para do texto 2.
executd-lo.

04 17/10 | Planejamento de produtos e Apresentagdo do pré- Chamada nominal.

servicos de informacdo. projeto.
MODULO 2 - MEDIAGCAO DA INFORMAGCAO

24/10 - FERIADO: Aniversdrio de Goidnia

05 31/10 | Mediacdo da informacgdo — Aula expositiva Chamada nominal.
Conceituacdo. dialogada, baseada na
leitura do texto 3.
06 07/11 | A era da curadoria: bibliotecd- | Assistir ao video do Chamada nominal.
rias e bibliotecdrios atuando professor Mario Sérgio
na mediacdo da informacdo Cortella para
em diversos contextos. debatermos em sala.
Disponivel em:



https://biblioteconomia.fic.ufg.br/
http://bdtd.ibict.br/vufind/
https://www.brapci.inf.br/
https://www.ted.com/
https://www.youtube.com/channel/UCEgITwyUyDiMVBpmDibjP3g
https://www.canva.com/

https://youtu.be/9CLXeb
nzggOefeature=shared

informacdo.

pesquisa de validagado.

07 14/11 | A era da curadoria: bibliotecd- | Apresentagao do Chamada nominal

rias e bibliotecdrios atuando semindrio.

na mediacdo da informacdo

em diversos contextos.

MODULO 3 - GESTAO DE SERVIGCOS E PRODUTOS DE INFORMAGAO
08 21/11 | A afividade de gestdo e sua | Aula expositiva Chamada nominal.

aplicabilidade em servicos de | dialogada baseada na

informacado leitura do texto 4.
09 28/11 | A gestdo da informacdo no | Aula expositiva Chamada nominal.

setor publico: desafios para | dialogada.

as/os bibliotecdrias/os.
10 05/12 | Aplicabilidade dos servicos de | Apresentagao da Chamada nominal.

ODULO 4 - MARKETING DE SERVICOS E PRODUTOS DE INFORMAGAO

qualidade em servicos.

dialogada, baseada na
leitura do texto 6.

11 12/12 | Marketing para Unidades de Aula expositiva Chamada nominal.
Informacado. dialogada, baseada na
leitura do texto 5.
12 19/12 | Marketing da informag¢do e | Aula expositiva Chamada nominal.

Recesso académico 23/12/2023 a 07/01/2024

produtos/servicos
desenvolvidos.

13 09/01 | Marketing da informacdo na Apresentag¢do da andlise | Chamada nominal.

pratica. da campanha
promocional.

14 16/01 | Aula de acompanhamento | Aula prdtica. Chamada nominal.
dos projetos.

15 23/01 | Apresentacdo final dos Apresentacgao final. Chamada nominal.
produtos/servicos
desenvolvidos.

16 30/01 | Apresentacdo final dos Apresentacgao final. Chamada nominal.



https://youtu.be/9CLXe6nzgq0?feature=shared
https://youtu.be/9CLXe6nzgq0?feature=shared

