
 
 MARKETING EM UNIDADES DE INFORMAÇÃO 

 
Conceitos básicos e evolução dos princípios de marketing. Ambientes organizacional 

(interno e externo). Sistemas de informação de marketing. Marketing cultural e de serviços. Política 
de marketing identidade de serviços e de unidades de informação. Competências do profissional da 
informação para o marketing. 
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