
  
ADMINISTRAÇÃO  

 
Visão geral de sistemas de informação. Evolução do pensamento administrativo. Perfil do 

Administrador. Os desafios da administração contemporânea. Conceito e função de O&M nas 
organizações. Etapas de estudo das organizações. Análise da estrutura organizacional. Técnicas de 
análise e racionalização do trabalho. Técnicas de elaboração de manuais e normas de procedimento. 
Técnicas de  O&M.  Ergonomia nas organizações. 
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