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Apresentacao

O Congresso e Feira de Informacao e Comunicacao - Feicom 2015 - é um evento
anual da Faculdade de Informacao e Comunicacdo da Universidade Federal de Goias.
Com o tema Midias interativas e interagdes sociais, o evento integrou a Semana de
Comunica¢do e Informacao da FIC/UFG. A programacdo foi composta por seis
conferéncias, seis mesas-redondas e palestras, dez minicursos, onze oficinas, quatorze
grupos de trabalho (GTs), seis mostras, cinco exposicoes, cinco apresentacoes culturais e
mais de noventa comunicagdes cientificas. O publico-alvo foi constituido por
professores, pesquisadores e estudantes de graduacao e de pds-graduacao.

Na manha do dia 27 de maio, quarta-feira, a partir das 8h, houve a solenidade de
abertura com a apresentacao do Coral Vozes da ADUFG; em seguida, ocorreram as
conferéncias da professora Asa Fujino (USP), que abordou a tematica “Pesquisa e pos-
graduacdao em Ciéncia da Informacdo”, e de Marcela Cunha (Mais Live Marketing) e
Camila Reis (Moove Media Digital Agency), que falaram sobre “Midias digitais,
marketing e interagdes sociais”. Na sequéncia, houve uma mesa-redonda sobre “Midia,
cidadania e cultura”, com os professores Luiz Signates, Simone Tuzzo e Tiago Mainieri
(PPGCOM/FIC/UFG). Das 14h as 18h, foram realizadas as comunicag¢des cientificas dos
Grupos de Trabalho (GTs), minicursos, apresentagdes culturais, mostras e a palestra “O

olhar domesticado no cinema”, com o professor Lisandro Nogueira (FIC/UFG).

No dia 27, quinta-feira, a partir das 8h, ocorreram as conferéncias de Daniel
Sollero (Brainstorm#9), que abordou a tematica “Redes sociais, conteudo e comunidade
na publicidade”, e de Caio Nakashima (Ministério do Desenvolvimento Social/Secretaria
de Gestdo da Informacgdo), que falou sobre a “Gestdo da Informacdo no contexto da
implementacdo de politicas de desenvolvimento social no Brasil”. Em seguida, houve
uma mesa-redonda sobre “Midia, cidadania e cultura”, com os professores Lisandro

Nogueira e Luciene Dias (PPGCOM/FIC/UFG), além de apresentagdo cultural. Das 14h as
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18h, foram realizados minicursos, oficinas, mesas-redondas, mostras e apresentacdes

culturais.

Na sexta-feira, dia 29, a partir das 8h, ocorreram as conferéncias de Leticia
Renault (UnB), que falou sobre “Webtelejornalismo”, e de Jodo José Curvello (UnB), que
abordou o tema “Midia digitais e interagdes sociais”. Houve, ainda, a palestra
“Laboratério do livro, leitura, literatura e biblioteca”, com a professora Maria das Gracas
Castro (FIC/UFG). Ainda nesta manh3, ocorreram apresentacao cultural e uma mesa-
redonda sobre “Novas midias digitais e movimentos sociais”, com a participacdo de José
Valdir Misnerovicz (MST) e Antonio Canuto (CPT). A tarde, das 14h as 18h, houve
minicursos, oficinas, mesas-redondas, mostras e apresentacdes culturais. As exposicoes

fotograficas foram exibidas durante todo o periodo do evento.

Entendemos que a Feicom 2015 cumpriu plenamente o seu objetivo, pois
proporcionou visibilidade a producdo académica, cientifica e cultural da Faculdade de
Informacdo e Comunicacao da UFG e de outras institui¢des participantes. E, por agregar
diversos pesquisadores, professores e estudantes de graduacdao e de pods-graduacao,
constituiu espaco e oportunidade de suma importancia no processo de divulgacao da

producao académica, cientifica e cultural nessas areas do conhecimento.
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GTs: ementas e coordenadores

GT-1 - Audiovisual: perspectivas e intersecc¢oes

Coordenadores: Sckarleth Martins e Victor Vinicius do Carmo

O GT surge da necessidade de pensar o audiovisual e o cinema como objeto de sentido
proprio, como campo de cultura e de disputa de poder. Em suma, ndo se trata apenas de
pensar os enunciados, mas, sobretudo, pensar o campo sobre o prisma da
contemporaneidade e dos novos procedimentos de producdo de sentido. Portanto, tem
seu enfoque em a) articulagdes entre cinema, linguagem, memoria e subjetividade; b)
condig¢des sociais de producdo, circulacdo e recepg¢do e c) estética e interpretagdo das

tematicas narrativas.

GT-2 - Biblioteca, formacao e emancipa¢ao

Coordenadoras: Andrea P. Santos, Maria de Fatima Garbelini e Suely H. Gomes

As Dbibliotecas enquanto instrumento de formag¢ao cultural, social para o
desenvolvimento e emancipacdao dos sujeitos. Biblioteca escolar: competéncias e
letramento informacional. Funcao social e politica da biblioteca publica. Biblioteca
universitaria e sua contribui¢cdo para o ensino, pesquisa e extensdo. Bibliotecas e a¢do
cultural. As bibliotecas enquanto mediadores das diferentes praticas de leitura. A

conexao e a integracdo entre bibliotecas virtuais, fisicas e hibridas.

GT-3 - Comunicac¢ao, cidadania, poder simbdlico e direitos humanos
Coordenadores: Gardene Leao, Flavia Martins e Magno Medeiros

Comunicagdo, cidadania e direitos humanos. Politicas publicas para comunicacao e
cidadania. Exercicio da cidadania e processos midiaticos. Espago publico, movimentos

sociais e sociedade midiatizada. Democracia e democratizacio dos meios de
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comunicacao. Midia, ética, diversidade cultural e tolerancia. Espetacularizacdo e
banalizacdo da violéncia e do medo na midia. Exclusdo social, preconceito, discriminacao
e violéncia simbodlica na midia. Midia, linguagem, ideologia, dominacdo e poder
simbolico. Relacdes de poder e discurso mididtico como construc¢do social e cultural.

Representagdo de grupos sociais, étnicos, religiosos e de género na midia.

GT-4 - Comunicacgao e literatura: confluéncias discursivas

Coordenadores: Goiamérico Felicio e Leticia Arantes Jury

Comunicacdo, Literatura e confluéncias discursivas. A formacdo dos géneros discursivos
e a contaminacdo das suas fronteiras. Escrutinando as fung¢bes da linguagem
(referencial, emotiva, conativa, fatica, poética, metalinguistica), apresentar-se-a a
natureza proteica e proteiforme das narrativas midiaticas sob a égide do poético, na
medida em que a ficcdo se presentifica nos discursos da midia. Assim, a linguagem
poética se mescla a linguagem comunicacional desviando-a da fun¢do meramente

referencial ao mesmo tempo em que a reinstaura sob o signo da emocao.

GT-5 - Ciéncia, tecnologia e organizacao da informagao

Coordenadores: Luciana Candida, Joao Maricato e Lais Pereira de Oliveira
Informacgdo, comunicacao: aspectos cientificos, sociais e epistemologicos. Métodos e
técnicas de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢do. Tecnologias
de informacdao e comunicagao aplicadas as areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo. Metodologias, conceitos e praticas de organizacdao e representacdo da

informacao.

GT-6 - Gestao e politicas de informacao

Coordenadores: Arnaldo A. Ferreira Janior e Eliany Alvarenga
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Estudos e pesquisas que contemplem analises e aplicagdes sobre a interacao entre
usuarios de informacdo (necessidades, padrdes de busca e uso, barreiras) e os diferentes
produtos e servicos de informagdo. Assim, alguns temas que tém gerado pesquisas nesta
linha sdo os seguintes: comportamento e competéncias informacionais, identificacao de
necessidades de informacao, planejamento e implementacdo de politicas de informagao,
avaliacdo de servicos de informacdo, usabilidade, inclusdo social e digital, padrdes de
uso e barreiras ao uso eficiente de informacdo, economia da informacdo e do
conhecimento e processos de inovacdo, construcdo de indicadores cientificos e
tecnolégicos, andlise de redes sociais, curadoria de dados, jornalismo de dados,

inteligéncia competitiva.

GT-7 - Jornalismo e cidadania

Coordenadora: Luciene de Oliveira Dias e Ana Clara Gomes

O Jornalismo se consolidou como espago publico importante para construcdes que
garantam a cidadania e os direitos humanos. Um de seus papéis centrais é garantir
visibilidade a questdes que envolvam toda a complexidade das sociedades
contemporaneas. Dessa forma, o principal objetivo deste Grupo de Trabalho é aglutinar
os trabalhos que lidem com as interfaces entre estudos, pratica jornalistica e o exercicio
da cidadania enquanto defesa e direito. Nosso oriente de discussdo passa por estudos
que associem cidadania e ampliacdo da democracia, com as especificidades das relagdes
de género, étnico-raciais, geracionais, sociais e as demais diferencas que marcam as

relacdes humanas.

GT-8 - Marketing e estratégias digitais
Coordenadores: Marina Roriz e Eliseu V. Machado Janior
Este grupo de trabalho visa discutir estudos e metodologias que analisem a relacao entre

o marketing e a construgdo de estratégias digitais. Busca analisar a influéncia das
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tecnologias digitais na dindmica do marketing, da comunicac¢do e do consumo, refletindo

sobre o contexto da gestao de comunica¢do em marketing.

GT-9 - Midia, educacgdo, cultura e linguagem

Coordenadoras: Jordana A. Oliveira e Ludmila P. Almeida

Pressupostos tedrico-metodoldgicos dos estudos midiaticos e suas colaboragdes em
relacdo ao processo de educacgdo, tanto dentro quanto fora da sala de aula, e a midia.
Leitura critica a partir de textos midiaticos. Andlises criticas da cultura da midia e
construgoes identitarias subalternas em contextos educacionais. O papel da midia na
constru¢do da cultura e na formagdo de representacdes sociais. Analises do discurso
midiatico e ideologias regentes. Construgdes discursivas do sujeito pelas redes sociais.
Configuragdes culturais e seu uso nas praticas educacionais criticas através dos textos
da midia. O GT busca, preferencialmente, as abordagens transdisciplinares, seguindo
uma perspectiva que permita fecundas discussdes tedricas, metodoldgicas e
epistemolégicas dentro do campo dos estudos da midia e dos processos
comunicacionais. A construcao das diferencas sociais, sejam elas de raca, género, classe

social ou sexualidade, materializadas pela linguagem.

GT-10 - Midias interativas, cibercultura e entretenimento

Coordenadores: Daniel Christino e Marcilon Almeida

Entretenimento e midias interativas. Midia e cibercultura. Videogames como midia no
cenario da pds-modernidade. Videogames como tema transversal por exceléncia,
envolvendo desde a psicologia e a filosofia até a engenharia computacional e a
matematica. Dentre as abordagem possiveis, este GT destaca os aspectos culturais e
comunicacionais dos games, seu impacto na cultura e suas potencialidades como midia.
Os textos apresentados devem desenvolver este aspecto cultural e comunicacional, bem

como discussdes metodologicas sobre como abordar o tema.
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GT-11 - Midias sociais e movimentos sociais

Coordenadora: Karine do Prado e Jodao Daniell de Oliveira

A proposicdo do GT visa atender as transformagdes nas configura¢des da comunicagao
em sinergia aos movimentos sociais no contexto da cibercultura. Por cibercultura
compreendem-se as relagdes que se emergem entre as tecnologias de comunicagdo e
informacao e a cultura contemporanea. Busca-se, assim, entender o papel das midias
sociais (Facebook, Twitter, Whatsapp, etc.) em interface com os movimentos sociais
(manifestagdes, greves, passeatas, atos publicos, etc.) sob diversas perspectivas (politica,
filosofica, psicoldgica, socioldgica, imaginaria, material, estética, etc.). O objetivo é abrir
um didlogo sobre os estudos das histdrias atuais das redes sociais e todos os seus
percursos e desenvolvimento até a culminancia nas manifestacdoes de rua favorecidas

pela comunicac¢ao via redes sociais e pelo ciberativismo.

GT-12 - Publicidade e propaganda na cultura contemporanea

Coordenadora: Leticia Segurado Cortes e Alexandre Tadeu dos Santos

Estudos de publicidade no ensino, na pesquisa e na extensao. Publicidade e propaganda:
conceitos, tendéncias e perspectivas. Epistemologia e abordagens teérico-metodoldgicas
em publicidade. Propaganda, poder simboélico e mercado. Linguagem publicitaria,
persuasao e imaginario social. Consumo e comunica¢ao publicitaria. Criagdo e producao
em publicidade e propaganda. Narrativas midiaticas e transmidiaticas e o discurso

publicitario.

GT-13 - Relagdes publicas e constru¢cao da imagem organizacional e pessoal
Coordenadores: Claudomilson Braga e Rhayssa Fernandes
Este grupo de trabalho busca discutir o olhar das Relagdes Publicas na construcao da

imagem organizacional ou pessoal a partir de ferramentas estratégicas. Relagdes
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Publicas: conceitos, tendéncias e perspectivas. Epistemologia e abordagens teorico-

metodoldgicas em Relagdes Publicas. Relagdes Publicas e comunica¢do organizacional.

GT-14 - Tecnologias de informacdo aplicadas

Coordenadores: Dalton Martins e Douglas Cordeiro

Estudos e pesquisas que contemplem o desenvolvimento de aplicagdes que ampliem a
qualidade de processos de organizacdo, tratamento e recuperacdao de informacdes.
Assim, alguns temas que tém gerado pesquisas nesta linha sdo os seguintes: modelagem
de dados, mineracdo de dados, recuperacdo da informagdo, arquitetura da informagao,
web semantica, repositorios digitais, navegacdo facetada, inteligéncia e linguistica
computacional, visualicdo de informacgdes, ontologias, sistemas de suporte a decisao,

web 2.0, processamento grafico, governanca em tecnologias de informacao.
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Resumos expandidos

GT-1 - Audiovisual: perspectivas e interseccoes

A subversdo de género e a histéria de amor em Django Livre

Raquel de Paula Ribeiro!

Mayllon Lyggon de Souza Oliveira?

Talvez um dos pontos principais da vida de um artista seja a descoberta do seu
olhar. A diferenciacdo de um artista que tende a seguir sua época e as produgdes que
dela surgem, aparece como o ponto que pode representar seu sucesso ou ruina. Vivemos
um momento do cinema onde as salas mostram exaustivamente “mais do mesmo”. A
caréncia de roteiros originais que alcancem grandes massas, faz com que os que surgem
esporadicamente causem estranheza suficiente para ndo serem aceitos de imediato.

Dentre os nomes que figuram no cenario cinematografico po6s-moderno,
provavelmente o que possui maior projecdo internacional seja Quentin Tarantino. O
diretor alia a subversdo de género, a cultura pop e a violéncia em tramas que promovem
tanto uma reflexao acerca da sociedade quanto um maior interesse comercial por filmes
independentes por parte de atores, produtores e espectadores. Essa caracteristica de
Tarantino faz com que o diretor constitua objeto interessante de analise, uma vez que,
de alguma maneira, reunindo elementos fragmentarios em suas histérias, o diretor

consegue agradar a publico e critica.

! Mestre em Comunicagao pela Universidade Federal de Goias. Graduacdo em Publicidade pela Universidade
Federal de Goias. Professora substituta na Universidade Federal de Goids, Faculdade Araguaia e Uni-
Anhanguera. E-mail: ragueldepr@gmail.com

2 Aluno especial do programa de mestrado em Comunicacao da Universidade Federal de Goiés. Graduado em
Publicidade pela Faculdade Araguaia. E-mail: mayllon.lyggon@hotmail.com
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Diretores como Quentin Tarantino surgem para demonstrar uma nova maneira
de fazer cinema: trazendo antigos géneros cinematograficos a tona e subvertendo-os de
maneira a tornar o filme comercial, sem perder de todo a originalidade do roteiro. Tendo
construido seu estilo de direcdo ao longo de 23 anos e 9 filmes, o diretor se consolidou
como aquele que consegue agradar a critica e vender ingressos de cinema ao mesmo
tempo.

O objeto de estudo deste trabalho esta focado no udltimo filme escrito e dirigido
por Tarantino: Django Livre. O filme mostra, de maneira subvertida, a l6gica da histéria
de amor no género de faroeste. Django Livre é um filme langado em 2013, escrito e
dirigido por Quentin Tarantino e mostra a histéria de um cagcador de recompensas que
liberta um escravo nos EUA pré-Guerra Civil. A alianca improvavel do cacador de
recompensas alemdo e do escravo liberto resulta em uma busca por criminosos
condenados e pela esposa de Django, o escravo, que havia sido vendida a um grande
senhor de terras da regido, agricultor e entusiasta das lutas de mandingoss3.

Através da analise filmica, elaborada a partir da decupagem do filme e do prévio
conhecimento do estilo de Tarantino, sera possivel analisar a construcdo dos
personagens, a atmosfera construida pelo diretor intra e extra-diegese e a maneira como
o contar de histérias do diretor evoluiu para culminar naquele que muitos consideram
como seu melhor filme. Além disso, ap6s andlise do filme, poderemos perceber que
mesmo o diretor que surgiu do cinema independente, se repete em alguns aspectos em
prol da comercializagdo de seus filmes.

A carreira de Tarantino como diretor e roteirista conta apenas com nove filmes,
dentre os quais alguns sdo considerados classicos do cinema pds-moderno, outros sao
vistos com maior desconfiangca quanto a sua originalidade e relevancia. No entanto,
independente de como a critica tenha avaliado seus filmes, durante o artigo proposto,
analisaremos o estilo de Tarantino e os desdobramentos que ele constréi em suas

narrativas, tendo como base o pés-moderno e a cultura pop.

® Forma de luta inventada pelo diretor para o filme.
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Jogo de Cena: O dispositivo como estratégia narrativa no documentario

Jordana Albino Oliveira+

Goiameérico Felicio C. dos Santos>

O presente trabalho objetiva propor uma analise do uso do dispositivo em uma
narrativa audiovisual, e especificamente, no documentario Jogo de Cena (2007) do
cineasta Eduardo Coutinho. Entende-se que na pratica audiovisual o dispositivo é um
elemento criado dentro de um contexto de modo que esse crie um disparo, um
mecanismo criativo. O efeito é um movimento que até entdo ndo se encontraria em cena,
que constrdéi e modifica a realidade a qual é aplicada, fazendo com que acontecimentos -
nem sempre sob o controle do cineasta - se fagcam presentes, e resultem dessa forma,
em uma experiéncia imprevisivel e ndo roteirizada. A compreensao de como o conceito
de dispositivo se encaixa no filme, e nas outras obras de Eduardo Coutinho, permite o
esclarecimento e o debate sobre o processo criativo no documentario, e também o

questionamento das fronteiras entre o documental e a ficgdo.
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Desafios da Imagem: Um estudo de caso do curso ministrado

Fotografia sem mistério

Morgana Kelly Serafim Chaves®

O presente trabalho foi elaborado com o objetivo de analisar a pratica de ensino
da fotografia que foi desenvolvida no curso ministrado Fotografia sem Mistério
promovido pela a menor galeria do mundo. Especificamente, o que se pretende é
realizar um estudo de caso dos tépicos oferecidos pelo curso, com uma observagao
sobre os alunos e suas formas de apreensdao do conteido tendo como necessaria a
utilizacdo de conceitos do campo de conhecimento Tecnologia da Informagao. O curso

foi um projeto gestado e idealizado por José Peixoto Silveira Jr.

® Estudante do Curso de Jornalismo da Faculdade de InformagZo e Comunicagio, - E-mail:

mKellysc@gmail.com
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Peixoto é goiano e atua em grandes areas de conhecimento, como Jornalismo,
Musica e Artes. Ele sentiu a necessidade de aumentar a qualidade e quantidade do que é
disposto na galeria e decidiu entao promover o curso “Fotografia sem Mistério”. Com o
apoio de um fotégrafo agente nas midias atuais, Valdemy Teixeira, e uma estudante de
jornalismo da Faculdade de Informacdo e Comunicagdo da Universidade Federal de
Goias, Morgana Kelly, foram ministradas duas aulas que serviram para complementar o
saber no campo da fotografia para fotégrafos amadores e iniciantes da sociedade goiana.

O curso foi capaz de aperfeicoar conhecimentos ja existentes para um publico que
poderia ou ndo ter uma maquina profissional. Com a circulagio das duvidas e a
participacdo dos alunos foram observadas novas formas que devem existir para o ensino
sobre fotografia. A proposta deste trabalho é justificavel, em parte, pela grande auséncia
de novas formas de se aprender fotografia e a auséncia de iniciativas deste tipo.
Também pelo fato de que a obten¢do de conhecimento para a comunidade académica,
seja por meio da aprendizagem das areas de atua¢do desenvolvidas ou ndo, traz
beneficios que devem ser aumentados pelas instituicdes de ensino e para a sociedade. O
intuito do curso foi apresentar a Fotografia em suas varias fases. Desde a inicializacdo
dos conceitos que se referem ao entendimento do processo de uso de uma maquina
profissional ao entendimento dos processos de constru¢do de uma imagem.

Quanto a contextualizacdo visualiza-se que a fotografia deve ser apreendida como
algo que faz parte do nosso cotidiano e houve uma sucinta caminhada de
transformac¢des das muitas utilizagdes a ela conferida. “Uma das formas de contar a
historia da fotografia é descrever o seu aperfeicoamento técnico através dos tempos,
desde as primeiras experiéncias que hoje consideramos muito simples, até as inovagoes
tecnolégicas atuais que possibilitam inserir imagens virtuais em paginas da internet”
(MARTINS, 2002, p.158).

Durante a experiéncia foi observado que a maioria das pessoas procuram
aprender sobre fotografia, mediante conceitos e termos que fazem parte de sua
realidade. Portanto, é visivel que fotografia é algo que pode ser aprendido e feito em
qualquer lugar e sob condigdes que nem sempre foram caracteristicas ao que ha de

essencial nela, que podem ser ou ndo as inovagdes tecnolédgicas. Esse estudo pode ajudar
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na busca de novas questdes que servirdo como base para futuras formas de linguagens
modificadas para o ensino de fotografia. Quanto a analise de contetildo desenvolvida se
objetivava oferecer um leque maior de compreensao sobre como a fotografia deve ser
ensinada, sob uma percep¢do da realidade que vivemos. Pode-se, entdo resgatar
estratégias que permitam a fotografia se construir como uma referéncia nas suas muitas
utilidades, com uma conciliacdo a tecnologia a ela instituida, fomentando uma nova
forma de demonstrar essa informacao.

O estudo desse caso apresentado quanto ao ensino da fotografia, por conseguinte,
obedece aos parametros anteriores desenvolvidos por grandes estudiosos da area, mas
também traz novos questionamentos quanto ao acompanhamento da tecnologia e a
orientacdo que deve ser passada com uma linguagem inovadora para os alunos por meio
da informacdo. “E senso comum entre os fotégrafos mais experientes que ousar,
pesquisar, estudar e atualizar-se em novas técnicas sao atitudes libertadoras que em
geral, produzem bons frutos, ampliando as possibilidades de atua¢do do fotografo e

estimulando a criatividade” (MARTINS, 2002, p.14).
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GT-2 - Biblioteca, formacao e emancipacao

BIBLIOTECA ESCOLAR: SERVICOS DE INFORMACAO E A ATUACAO DO
BIBLIOTECARIO
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Tatyane Cristina Camargo dos Santos’

Maria de Fatima Garbelini8

O trabalho Apresenta a biblioteca escolar como um espaco apropriado para o
desenvolvimento de atividades de apoio a aprendizagem de acordo com o processo
politico pedagogico da escola. Discorre sobre o diferencial dos servigos de informagado da
biblioteca escolar e destaca o papel do bibliotecario escolar e o seu envolvimento com a
comunidade escolar. A biblioteca escolar é disseminadora do conhecimento e parte
fundamental de apoio ao processo pedagégico da escola. E nela que se inicia a formacéo
de habitos e atitudes que seguiram com os usudrios ao longo da vida. A biblioteca
escolar quando integrada ao cotidiano da escola possui uma fun¢do sécio-educativa,
servindo de ponte entre os alunos e professores na complementagdo do ensino
pedagoégico. De acordo com Correa (2002, p. 111), a biblioteca escolar pode ser definida
como uma instituicao, onde estao organizados itens bibliograficos, e outros meios, onde
estdo disponibilizadas as informac¢des, de maneira que satisfaga seus usuarios. Sendo
assim, os usuarios serao despertados para a pesquisa e leitura, desenvolvendo assim sua
consciéncia critica. A biblioteca escolar deve manter-se viva dentro da escola,
oferecendo servicos de qualidade a seus usudarios. De acordo com Ely (2003 p. 47), os
servicos da biblioteca escolar compreendem: o servico de referéncia, o servico de
empréstimo a domicilio e para salas de aula e a consulta local, entre outros. O
bibliotecario é o profissional responsavel pela biblioteca, cabe a ele fazer com que a
unidade de informagdo funcione de forma dinimica. E preciso que ele gerencie e
acompanhe todos os servi¢os oferecidos pela biblioteca, tendo como parceiros a direcao
da escola, a coordenacao e os professores. O bibliotecario escolar precisa cativar seus
leitores reais e potenciais, contribuindo na formacao de novos leitores. Para isso o
bibliotecario para atuar na biblioteca escolar e torna-se o diferencial do local deve saber

ouvir as necessidades de seus usudrios abrindo o caminho para a conquista de novos
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leitores, deve interagir com a equipe pedagogica. O presente artigo tem como objetivo
mostrar os diferentes tipos de servigos de informagdo que a biblioteca escolar pode
oferecer com a gestdo de um bibliotecario de acordo com a literatura e a pratica
profissional. O objetivo proposto por este artigo foi o de realizar um levantamento
bibliografico sobre os servicos de informag¢do na biblioteca escolar e como tem sido a
atuacao do bibliotecario neste espaco. Observou-se através desse estudo que a literatura
brasileira ainda é pouca, e insipiente sobre os servicos de informacdo na biblioteca
escolar, e que se diferenciam em relacao aos demais tipos de bibliotecas, pois a mesma
desenvolve atividades voltadas ao ensino-aprendizagem, recreacdo, informacdo e
cultura. A biblioteca escolar deve funcionar como suporte para o desenvolvimento de
atividades curriculares, ou seja, deve ser parte viva dentro da unidade escolar,
contribuindo de forma ativa com seus servi¢os. Deve possuir um acervo atualizado para
servir a seus usuarios e que estes nao a utilizem apenas por necessidade, mas por lazer,
para isso se faz necessario que este espaco seja acolhedor. Os servigos de informacao
ofertados pelas bibliotecas escolares sao fundamentais para o crescimento e sucesso do
setor, os servicos de informagao devem ser ofertados de acordo com as necessidades dos
usuarios considerando as politicas das instituicdes. O bibliotecario escolar é o
responsavel para executar os servicos da biblioteca escolar e tem papel educativo no
sentido de direcionar os usuarios em relacao ao uso correto de fontes de informacgao, ao
incentivo e formacdo do habito da leitura. No entanto, o bibliotecario deve desenvolver
as suas atividades de acordo com a demanda dos usudrios e o contexto em que a

biblioteca se insere, estar em consonancia com o processo politico pedagégico da escola.
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Mapeamento dos processos operacionais e desenvolvimento de manual
para o setor de doacoes da biblioteca central Prof. Alpheu da Veiga Jardim da

Universidade Federal de Goias

Adriana Pereira de Aguiar®
Andréa Pereira dos Santos 10
Maria de Souza Lima Santos11

Rita de Cassia Barbosa Pereiral2

O setor de doagdes da Biblioteca Prof. Alpheu Veiga Jardim UFG recebe
grande quantidade de materiais informacionais diariamente. Para isso, necessita de
agilidade no processo de limpeza, andlise, e codificacdo das obras recebidas. A confeccdo
de um manual de servigos foi proposto para que os novos funcionarios possam se
orientar de forma independente e padronizada com a rotina do local.

Para chegar a essa necessidade realizamos um diagndstico no setor de
doacgdes da biblioteca. Segundo, Certo e Peter (2010, p. 27), “analise do ambiente é o
processo de monitoramento do ambiente organizacional para identificacdo das
oportunidades e dos riscos atuais e futuros que podem vir a influenciar a capacidade das

empresas de atingir suas metas”. Nota-se que os autores pontuam que o diagndstico é
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relevante, pois identifica ndo somente as oportunidades e riscos atuais como também
futuros.

A partir desse diagndstico identificamos os pontos fortes e fracos a saber:
Pontos fortes: O recebimento de doag¢des possibilita a incorporac¢do ao acervo, tanto da
biblioteca central como das bibliotecas dos campi , polos de ensino a distancia e
instituicdes externas, assim favorece a reducdo de custos com novas aquisicoes, gera
economia para a instituicio mantenedora e possibilita a economia para a instituicdes
que recebem as doagdes, visto que o material doado ja passou por avaliacdo seletiva; O
servico de andlise do material doado, realizado por profissional habilitado possibilita o
descarte responsavel. Pontos fracos: Falta do profissional bibliotecario, o servico
necessita de funciondrio especializado; Necessidade de funciondrio auxiliar
devidamente treinado; Necessidade de estagidrio de Biblioteconomia para colaborar
com os bibliotecarios nas atividades técnicas do setor; Nao tem um tutorial ou manual
de servigos para que novos funcionarios possam se orientar na falta do bibliotecario; A
falta do profissional atrapalha a continuidade dos servigos, assim ocasiona actimulo de
itens; Nao tem equipamentos adequados para limpeza dos itens, é necessario ter uma
mesa de suc¢ao; Os exautores fazem muito barulho, for¢ando o funcionario deixar a sala
até que o ar interno esteja minimamente bom, para inicio das atividades no local.

Diante do exposto acima identificamos a necessidade de pelo menos uma
bibliotecaria, um estagiario de biblioteconomia e um funcionario auxiliar para que o
trabalho proceda de forma satisfatoria.

Ha necessidade, também, de um manual de servicos para que os novos
funcionarios possam se orientar de forma independente e padronizada com a rotina do
local.

Diagnosticado o problema nosso objetivo geral foi Desenvolver um manual
de servicos para o setor de doag¢des da Biblioteca Prof. Alpheu Veiga Jardim, que vise
padronizar as atividades desenvolvidas pelos funcionarios. Especificamente: Conhecer a
rotina de servigos do setor de doagdes da Biblioteca Central; Elaborar um manual de
servicos de acordo com a politica de desenvolvimento de cole¢des e critérios para

selecdo de doagdes da Biblioteca Central; Contribuir com entendimento das atividades
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realizadas nos treinamentos de novos funcionarios do setor de doacdes da Biblioteca
Central; Facilitar as atividades desenvolvidas pelos servidores do setor de doagdes
através do manual.

Por fim, foi criado um manual de rotinas para o setor de doa¢des o qual tem
facilitado de sobremaneira o trabalho de mapeamento, selecao, limpeza e guarda dos
materiais recebidos. Conforme avangamos na utilizagdo desse material este sofrera
adequacdes necessarias a fim de melhorar as rotinas do setor em questao.

REFERENCIA
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GT-3 - Midia, cidadania, poder simbélico e direitos humanos

MiDIA E REPRESENTAGAO SOCIAL: a Africa no imaginario social brasileiro

Abdul Pedro Muchingeca

Luiz Signates

Este artigo pretende analisar a forma como o continente africano é apresentado
aos brasileiros e nao s6, bem como, compreender até que ponto tal abordagem (que
cremos ser generalista e reducionista) contribui para formacao do imaginario social
negativo e a consequente invisibilizacdo do continente.

Palavras-chave: midia, representacao, ideologia, imaginario social, Africa,

Introduc¢ao

O presente artigo tem como titulo Midia e representagdo social: a Africa no
imaginario social dos brasileiros. Este trabalho tematiza a questdo da representacao
social da midia, aplicada a imagem da sociedade brasileira a respeito do continente

africano. Nesse sentido, pretende-se contribuir para a reflexdo e o aperfeicoamento do
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modo como sdo percebidos os paises africanos pela midia brasileira, de sorte a escapar
da simplificacio em curso, como a da iconizagio da Africa como um continente
homogéneo, sem especificidades e a partir de formas de preconceito estabelecidas
histérica e simbolicamente.
Desenvolvimento
O continente africano esta na moda. Conjunturas econdomico-politicas, razdes
histéricas e antropoldgicas apresentaram-se e ha algum tempo invadiram os terrenos da
midia brasileira como se somente agora passassem a existir (Machado E. 2012).
Entretanto, ao que se pode observar nos jornais pesquisados (O Globo, Folha de Sao
Paulo, Estadao e Correio Braziliense), a cobertura da midia brasileira sobre o tema nao
segue na mesma direcdo da mencionada aproximacdo histdrica e cultural. O presente
artigo fez uma coleta de dados nos jornais de circulagdo nacional acima citados,
perfazendo um total de 32 matérias jornalisticas, onde, de resto, procuramos
compreender a maneira como estes jornais cobrem assuntos referentes ao continente
africano, sob a luz do conceito de representagdes sociais. Stuart Hall (Apud LIMA, 1993)
afirma “o modo como as coisas sdo representadas, os maquinismos e regimes de
representacdo numa cultura desempenham um papel constituinte e ndo somente
reflexivo apds o evento” ou seja, as praticas dos profissionais da midia (considerando a
centralidade da midia), as rotinas de cobertura aos determinados assuntos podem
cristalizar-se nos imaginarios sociais. Ancorando em Moscovici (2003),
Uma vez difundidos e aceito este conteddo, ele se constitui em
uma parte integrante de nds mesmos, de nossas inter-relacdes
com os outros, de nossa maneira de julga-los e de nos
relacionarmos com eles; isso até mesmo define nossa posi¢do na
hierarquia social e nossos valores (p.39).
Conclusao
As conclusdes parciais que podemos tirar é que, Africa é representada na midia,
em primeiro lugar, apenas como uma denomina¢do geografica, um continente
homogéneo, “A Africa” (Como se pode ler na maioria das manchetes dos jornais
pesquisados) dando-se pouca atencdao as especificidades étnicas, sociais, culturais,

econdmicas e politicas dos seus paises ou ainda, como se essas especificidades nao



] . [} ‘
[Tric 0 S8 urG
Faculdade de Informagéc “ FEDERAL OF GOIAS
e Comunicacao ‘

8° Congresso e Feira de Informacdo e Comunicacdo — 27 a 29/05/15 — Semana de Informacio e Comunicacdo

existissem. Além disto, observamos que ha a predominancia de duas imagens mais
recorrentes de Africa que sdo, de um lado, o lugar do exotismo cultural e, de outro, da
fome, da miséria e das estatisticas tragicas.
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Teorizacoes sobre a tevé publica e seu papel na democratizacdo da comunicagao

Denyse Parreira de Deus Araujo FREITAS13
Magno MEDEIROS4

A discussao a respeito da democratizacio dos meios de comunicacdo ganhou
espaco no Brasil ap6s a democratizacdo politica na década de 1980, pelo menos entre
entidades de representacdao dos profissionais de imprensa, sindicatos e no meio
académico, entretanto arriscamos afirmar que esse tema nunca alcancou de fato o
debate publico, principalmente, nunca alcan¢ou a maioria dos cidaddos brasileiros, o

grande publico-alvo dos veiculos de comunicacgao.
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Apesar de expressdes como liberdade de imprensa, liberdade de pensamento,
liberdade de expressdo serem usadas cotidianamente, invocadas a cada vez que um
veiculo, um profissional ou o cidadao sente-se lesado no direito de relatar um fato ou
exprimir opinido, pouco se aprofunda na discussao a respeito da pluralidade de opinides
e pontos de vista, na reflexdo sobre o poder simbdlico exercido pelos meios de
comunicacao de massa e nas conseqliéncias da concentracdo de veiculos nas maos de
poucos grupos empresariais e de politicos.

Em 2002, Meksenas (2002) apurou que 96 senadores e deputados possuiam
concessdes de televisio ou de radiodifusdo. Apenas a familia Sarney detinha 16
concessoes. Em janeiro de 2015, texto publicado no blog Intervozes

(http://www.cartacapital.com.br/blogs/intervozes) contabilizou que 40 deputados

federais e senadores controlavam diretamente pelo menos uma emissora de radio ou
televisao em seu estado de origem. Dessa forma o que deveria ser tratado como bem
publico, ja que ha uma concessdo para utilizacdo do espectro eletromagnético que
pertence a coletividade passa a ser tratado como negdcio particular.

Meksenas lembra a andlise de Comparato (1999) sobre a importancia adquirida
pela televisdo na contemporaneidade: “é preciso lembrar que a televisio forja os
costumes sociais, com uma eficicia e rapidez absolutamente novos na histéria. A TV
tende a ser a principal matriz dos valores sociais, superando nessa fun¢ao a familia, a
escola, a Igreja, o partido” (COMPARATO apud MEKSENAS 2002, p. 184).

Rincon (2002, p. 28) afirma que o modelo de televisao como agente emancipador é
possivel de ser alcangado em uma televisao que nao tenha compromisso com o mercado,
uma televisdo publica. A televisdo seria, na visao dele, o que ha de mais significativo na
sociedade da comunicac¢ao, por isso seria essencial pensa-la a partir do carater publico
caso se espere dela um instrumento de mudanca social. “Recupera-se a televisao como
estratégia de mudanca social, ao inscrever necessidades e expectativas da cultura local
na sociedade globalizada; ao fornecer o desenvolvimento e a visibilidade dos invisiveis

no que é de carater comercial” (2002, p. 36).
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REPRESENTACAO INDiGENA NO JORNALISMO IMPRESSO GOIANO: da Matutina

Meiapontense ao Jornal Takinahaky
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Ana Carolina Jobim15
Alisson Batistal®
Anna Carolina Mendes
Italo Wolff
Milleny Cordeiro
Nathalia Peres

Profa. Dra. Rosana Maria Ribeiro Borges1’

Tendo em vista a especificidade do fazer jornalistico, em suas multiplas facetas, o
estudo da representatividade de grupos sociais/culturais se faz necessario para
entender a questdo identitaria desses grupos. Com a importdncia que veiculos
midiaticos, como o impresso, exercem sobre a forma como somos representados, o
interesse do artigo foi focado na representatividade dos povos indiginas nos principais
veiculos de midia impressa do estado de Goiads, de maior significacio em relagdo a
tematica, como o Matutina Meyapontense e o O Popular, culminando no jornal
Takinahaky.

A contextualizacdo histérica presente no artigo teve como base a busca pelo
seguimento de uma linha do tempo condizente com os propédsitos do estudo. Das
incurssdes com as Baneiras em Goids aos conflitos que até hoje existem em relagdo aos
povos indigenas no Estado, decidiu-se pelo enfoque visto a sua relevancia para o tema

da representatividade indigena.

1 Ana Carolina Jobim, quinto periodo de Jornalismo na Universidade Federal de Goias. E-mail:

carolina04medeiros@hotmail.com.
Alisson Batista, quinto periodo de Jornalismo na Universidade Federal de Goias. E-
mail:alisson106@gmail.com
Anna Carolina Mendes Ramos, quinto periodo de Jornalismo na Universidade Federal de Goias. E-
mail: anna_carol7@hotmail.com.
Italo Wolff, quinto periodo de Jornalismo na Universidade Federal de Goias. E-mail: icwolff@hotmail.com
Milleny Cordeiro, quinto periodo de Jornalismo na Universidade Federal de Goias. E-mail:
milleny.cordeiro.almeida@gmail.com
Nathalia Peres, quinto periodo de Jornalismo na Universidade Federal de Goias. E-mail: Naticvmp@gmail.com
Sob orientacéo da Profa. Dra. Rosana Maria Ribeiro Borges, da FIC-UFG, artigo apresentado a Disciplina
Histdria da Imprensa, do Curso de Jornalismo da Faculdade de Comunicacéo e Informagdo da Universidade Federal de
Goias.
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Com a analise de edi¢coes especificas dos periodicos de grande significacdo e
importancia para Goias, buscou-se os nimeros que mais chamavam a atencdo para a
representatividade indigena. Com o primeiro jornal do Estado, Matutina Meyapontense,
levou-se em conta a época de sua circulacao, de 1830 a 1834. Além disso, por ser o
Matutina de grande importancia politica, pois era contrario ao governo imperial.

As analises realizadas tiveram como pano de fundo o discurso e o contetdo dos
periodicos. Com uma secdo inteira dedicada a glotologia indigena, a importancia da
andlise da revista Informacdo Goyana é visivel para o tema. Com o jornal O Popular,
buscou-se um periédico de grande importancia no contexto atual do nosso Estado.

Culminando no Jornal Takindhdky, a intencdo foi que a representatividade indigena
fosse analisada ndo somente nos meios “externos” a esta cultura, mas a uma légica
interna do povo indigena, com um veiculo de midia impressa totalmente voltado para a

especificidade da circulagao deste periédico nas comunidades académica e indigena.
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O humor na midia televisiva como estratégia de comunicacio

André Almeida Nunes!8

Magno L. Medeiros da Silval?

A comunicacdo é da esséncia do ser humano. Suas relagdes sdo construidas
através da comunicacdo que este comeca a desenvolver desde o nascimento. Sob este
aspecto, entendemos que a comunicacdo ndo pode ser compreendida como um
fenomeno isolado. Somente com a compreensdo de todos os elementos que estao
presentes no processo comunicacional é que ele pode se tornar efetivo. Na possibilidade
de que outros elementos possam ser integrados a este processo, este se torna mais
viavel ou ndo. Assim, precisamos compreender que ha diversos agregados ao processo
de comunicacdo, e por essa razdo, precisamos considerar todos os aspectos ao processo
imbuidos, e que colaboram para a constru¢do de estruturas simbolicas e afetam a
transmissdao da mensagem. Afinal, nem somente as palavras comunicam. Deste modo,
este artigo que aborda o tema “O humor na midia televisiva como estratégia de
comunicacao” busca observar o humor como elemento de presenca importante no
imaginario humano, criador de representacdes e de poder simbolico, como parceiro
elementar do processo comunicacional. Buscaremos associar o processo de
comunicacao e o humor com o objetivo de perceber as estratégias ali presentes na
transmissdao da mensagem. A partir de referéncias basicas que possam fomentar o

principio dos estudos do humor como elemento presente e indutor desse processo. Por

18 Aluno regular do curso de Mestrado em Comunicacdo do Programa de P6s-Graduagéo em

Comunicacédo da Universidade Federal de Goias. nunesand@gmail.com
! Orientador, professor e diretor da FIC/UFG.
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meio deste trabalho, busca-se sedimentar as bases de uma analise, introduzindo
conceitos de comunicag¢do e humor.

Para a analise foi necessario desenvolver conceitos acerca do processo de
comunicacao, fazer uma explanacdo para que fosse possivel compreender de que se
trata ao falar de humor, descrever a importdncia da midia, e aventar para o poder
simbolico do tema e do meio escolhidos. Para isso, foi feita a revisao bibliografica de
autores como Bergson, Freud, Possenti, Propp, dentre outras doutrinas importantes
para complementacao da linha légica deste artigo. Assim, buscou -se observar por meio
da midia, em especial, a televisiva, a presenca do humor em seus produtos e a
importancia que este tem na possibilidade de ampliagdo ou diminuicdo do espectro de

recep¢ao da mensagem pelo espectador.
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Comunicac¢do publica, Direitos Humanos e a sociedade em rede

Cristina Rosa Franco?2?

Tiago Mainieri?1

Apesar de um conceito em constru¢do, a comunicacdo publica traz em si a
possibilidade de informar para a construcao da cidadania, na medida em que aproxima
os cidadaos do Estado. No contexto da sociedade moderna, em que a informagdo é peca
central para toda e qualquer relagdo social, a comunica¢do publica busca descobrir as
possibilidades comunicacionais entre as instituicdes e a sociedade, de forma que esta
troca de informagdes seja voltada para o interesse publico e o alcance da cidadania.

No entanto, este canal ainda é fragil e necessita ser aprimorado, ampliando a
garantia universal dos direitos humanos, para que sejam conhecidos e respeitados.
Assim, pensar a comunicag¢ao publica no Brasil pressupde ampliar a ideia da troca de
informacOes apenas entre Orgdos governamentais e o cidadao através dos meios
tradicionais de comunicacao.

A garantia dos direitos humanos passa pela amplitude de uma comunica¢ao
publica de todos (instituicdes publicas, privadas, terceiros setor), através de diferentes
instrumentos comunicacionais, e comprometida com a disseminacao da universalidade

desses direitos. A garantia de direitos passa, igualmente, pelo compartilhamento das

% Mestranda do Programa de Pds-graduagédo em Comunicacgdo da Faculdade de Informagdo e Comunicacao da Universidade
Federal de Goias (FIC/UFG). Graduada em Com. Social- Jornalismo pela UFG. P6s-graduada em Comunicagdo e Marketing
pela Faculdade Cambury, email: cristina.rosafranco@gmail.com

21 Orientador do trabalho. Doutor em Ciéncias da Comunicacao pela USP, Professor do Mestrado em Comunicagéo e
Cidadania da FIC/UFG, email: tiagomainieri@gmail.com.
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informagdes de interesse publico, cuja visibilidade vem sendo modificada na sociedade
em rede.

Para o soci6logo Manuel Castells, “porque a comunicagdo constitui a esséncia da
atividade humana, todas as areas da atividade humana estdo sendo modificadas pela
penetrabilidade dos usos da internet” (CASTELLS, 2003, p.316). Em Castells a internet
ndo € apenas uma tecnologia, € um meio de comunicagdo, que traz a possibilidade de
uma comunicacdo muitos-para-muitos, ao invés da comunicacdo um-para-muitos dos
meios de comunicagdo tradicionais. Assim, para o autor, a web abriu a possibilidade de
apresentar os interesses, preocupacoes, valores e vozes de uma série de cidadaos que
até entdo tinham estado isolados entre eles e distantes de instituicdes locais que os
representam.

Lévy (2010), quando vislumbra a existéncia de uma ciberdemocracia, na qual os
meios eletronicos possibilitam maior acesso a informacao governamental e a interacao
entre o Estado e sociedade civil corrobora a visdao de Castells sobre a essencialidade da
web. Lévy afirma que:

em vez de ser enquadrada pelas midias (jornais, revistas, emissdes de
radios ou de televisdo), a nova comunicagdo publica é polarizada por
pessoas que fornecem, ao mesmo tempo, os conteudos, a critica, a

filtragem e se organizam, elas mesmas, em redes de troca e de

colaboragio (LEVY, 2010 p. 13)

Nesta perspectiva, o cidaddao possui o meio técnico, no caso a internet, para
subsidiar uma atuacdo ativa que possibilite a manifestacao de ideias e o ativismo pela
garantia dos direitos humanos. Di Felice (2012) reforca esta ideia dizendo que a cultura
comunicativa que nasce nas redes exprime o advento de um acesso coletivo e,
sobretudo, direto, sem mediacdes nem censura, que transforma o elemento técnico da
interatividade em um valor social cada vez mais consolidado, compartilhado e
experimentado, sobretudo pelas novas geragdes. Léon (2003, p. 402) resume esta ideia
ao afirmar que, “a democratizacdo da comunicacao é antes de tudo uma questdo de

cidadania e justica social, que se demarca no direito humano a informacdo e a
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comunicacao”. Assim, a sociedade em rede possibilita uma reconfiguracdo do real a

partir do virtual, trazendo uma nova perspectiva na apropriacdo de conteudos.
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As identidades regionais do Brasil na cobertura jornalistica

Flavia Larissa de Jesus Peralta22
Elysa Coutinho da Costa?3
Lucas Pereira Matos24
Monithelle da Silva Cardoso?25
Vanusa da SilvaZzé

Flavia Martins dos Santos27

O presente trabalho objetiva analisar o aspecto jornalistico das identidades

regionais brasileiras sob o viés das representacoes midiaticas. Propde-se a analise do

22 Aluna lider do grupo e Estudante do 7° Semestre do Curso de Comunicagdo Social (Habilitacdo em Relacdes Pblicas) da
Universidade Federal de Goias, e-mail: flaviaperaltarp@gmail.com.

2 Estudante do 7° Semestre do Curso de Comunicagdo Social (Habilitacdo em Relagdes Publicas) da Universidade Federal
de Goias, email: elysacoutinho.94@gmail.com.

2+ Estudante do 7° Semestre do Curso de Comunicagdo Social (Habilitacio em Relagées Publicas) da Universidade Federal
de Goias, email: lucaspmatos@live.com.

% Estudante do 7° Semestre do Curso de Comunicacdo Social (Habilitacdo em Relacdes Publicas) da Universidade Federal
de Goias, email: monithellecardoso@gmail.com.

% Estudante do 7° Semestre do Curso de Comunicacdo Social (Habilitacdo em Relacdes Publicas) da Universidade Federal
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discurso e conteudo dos meios de comunica¢do impressos e digitais das quatro regides,
a saber: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. Observamos que a linguagem é o
produto pelo qual os grupos sociais irdo se identificar ou ndo nas representacdes
regionais que compdem o conteudo jornalistico. Analisar a linguagem é nosso ponto de
partida.

De acordo com Giordani (2011), a lingua pode ser compreendida como um
sistema simbolico que integra instrumentos de conhecimento e de comunicacao, e, por
conseguinte, de percepcdo social. Os fragmentos linguisticos presentes nos jornais
possibilitam aos grupos sociais a percepcdo das diferentes identidades culturais. Desta
forma, analisaremos o poder simbolico proposto por Bordieu (2010), presente nas
representacdes midiaticas. Sobre o qual o autor afirma ser uma forma adulterada e
legitimada das outras formas de poder.

Sob o viés jornalistico, detentor de influéncia social, ao analisarmos os atores que
exercem esse poder e os atores que a ele se submetem, na questdo das identidades
regionais, compreenderemos algumas relacdes de domina¢do da midia para a sociedade
por meio de seus discursos, nos quais estdo presentes as relacdes de poder que sao
instituidas entre a sociedade e a midia como observa Giordani (2011).

Como os jornais sdo responsaveis pela transmissao das realidades sociais, fica
como tarefa para os grupos que compdem a sociedade, a recepcdo e interpretacdo
dessas realidades. O critério de selecao dos contetidos que serdo apresentados é um
indicador de que nem sempre as identidades culturais serdo refletidas de acordo com
sua realidade, e sim a partir do que é considerado como “contetido conveniente”. Isso se
desdobra nas interpretagdes distorcidas e estereotipadas, muitas vezes advindas até
mesmo de termos pejorativos, que sdao formadas nos demais grupos sociais ou até
mesmo de um determinado grupo regional para outro, criando em alguns casos, um
estado de competicao cultural entre esses grupos, na tentativa de defender aquilo que se
considera ter culturalmente como superior. E ainda influenciar negativamente a
concepg¢ao que o proprio grupo possui de si mesmo.

E importante ressaltar que a atengdo com o assunto ndo é atual:
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A analise critica da sub-representacdo ou da representacdo
distorcida de identidades sociais (classes, géneros, sexualidades,
ragas, etnias, nacionalidades) nos meios de comunica¢do de massa
se consolidou, desde os anos 1960, como um dos temas centrais
da agenda dos estudos culturais e midiaticos. (FILHO;

HERSCHMANN; PAIVA, 2004, p. 1)

A sub-representacao afeta a questdo da construcdo das identidades, uma vez que
o discurso midiatico conduz a interpretacdes de mundo conforme Giordani (2011), pois,
de acordo com Silva (2000), identidade é uma criacdo social e cultural e tem que ser
produzida.

Mesmo que estejamos nos referindo as identidades regionais brasileiras, é
importante destacar que o conteddo que a midia veicula como fragmento cultural de
cada regido fara com que se construa em alguns casos uma leitura erronea ndo somente
por parte de outros grupos sociais brasileiros, mas também por parte de grupos sociais
internacionais.

Nas representagdes das identidades regionais, observamos que a capacidade
performativa da linguagem utilizada pelos jornais colabora para a construcao de
esteredtipos e interpretacdes que muitas vezes ndo condizem com a realidade. O fato é
que nessas representacoes existem aspectos ou figuras que por algum critério especifico
representa determinada regiao brasileira ou serve como icone de referéncia a tal regiao.
E importante chamar a atencéo para outro fato que é de nio ser somente por um aspecto
ou figura que esses grupos podem ser representados, existem diversos outros
elementos.

A tentativa de buscar o reconhecimento da importancia de se apresentar o que de
fato essas regides possuem em sua composicao cultural fornece condi¢des para que se
pense no resgate das identidades culturais do Brasil.

Sendo assim, observa-se que as relacdes de poder sdo determinantes nas
representacdes, o que torna importante analisar os discursos que sao formados na midia

e os esteredtipos que podem ser formados por meio deles, para que se possa
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compreender o poder simbolico e performativo por tras desses discursos. O artigo
contribuira para estudos do campo da comunicagdo, fornecendo alguns elementos que
ressaltam aspectos existentes nas representacdes midiaticas que influenciam nas

construcoes das diferentes identidades na sociedade.
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Educomunicacao e cidadania comunicativa: uma aposta para

repensar e refazer o mundo social

Gloria Patricia Piedrahita Sarmiento?28

Claudiomilson Fernandes Braga?®

Numa sociedade declarada democratica, a condicdo de cidadania deve ser o
estado conquistado pelos individuos para que possam interagir e contribuir na
construcdo coletiva do projeto politico da comunidade na qual pertencem. Isto implica
em que, para ser cidadao, deve-se estar além do reconhecimento de direitos e o

cumprimento de deveres. Mas, quem o responsavel da formacdo de cidadaos?

8 Mestranda em Comunicacéao da Universidade Federal de Goias.
2% Orientador. Doutorado em Psicologia pela Pontificia Universidade Catélica de Goias (2011). Pés-doutorado em
Psicologia Social pela Pontificia Universidade Catolica de Goiés.
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Reconhece-se neste artigo que, por mais que a formacao dos sujeitos passe por
diferentes instituicdes sociais, é a escola ainda um espaco que tem a responsabilidade de
possibilitar o dialogo social e a formag¢do cidada. Mas, embora seja muito importante
pensar a cidadania desde a escola, é muito mais necessario que a formagdo cidada que a
escola promova esteja relacionada com as necessidades e desafios da sociedade do
século XXI: a Sociedade da Informagao e a Comunicagao.

Nesse sentido, reconhece-se que, as infinitas possibilidades de acesso, producao e
divulgacdo de informac¢des de diferentes maneiras, estdo ocasionando mudancas
culturais, sociais, politicas, econdmicas, que o facil acesso e a interacdo constante que a
tecnologia digital permite a seus usuarios, por meio de blogs, redes sociais (twitter,
facebook, Google, youtube, etc.), emails, comunidades de aprendizagem on line, etc. abre
para o cidadao, desta época, um grande cendario de novas trocas simbdlicas, novos
modos de consumo, novas linguagens e novas formas de sociabilidade, aprendizagem,
coletividade, num novo espaco caracterizado pela des-territorialidade, atemporalidade,
a liberdade da palavra e a interconexao: o ciberespaco.

Por tanto, a construcdo da cidadania nesta sociedade devera levar em conta além
das cidadanias politicas, econdmicas, culturales etc., uma cidadania comunicativa, a qual
construa com os cidadaos a capacidade tanto de escolha critica de conteddos midiaticos
quanto a produgdo dos proprios contetidos, em outras palavras a escola devera procurar
a formacdo de cidadaos criticos, participativos e interessados pela construcao do seu
mundo. Por fim, reconhece-se que num mundo comunicativo, a educomunicacao se
apresenta como um caminho viavel para retomar e educar os cidaddos na esperanca.
Esperanca que caminhe na busca de um mundo mais justo e democratico, a
educomunicacao se apresenta como possibilidade de assumir responsavelmente a
construcdo de cidaddaos comunicativos, criticos, participativos e comprometidos com a
transformacao deste mundo em um mundo mais democratico, mais justo e participativo.
Este artigo faz parte uma dissertagdo de mestrado em andamento, que visa pesquisar a
construcdo de cidadania em duas licenciaturas relacionadas com a area de
educomunicac¢do: Lic. Em Educomunicagdo no Brasil e a Licenciatura em Comunicagdo e

Informatica Educativa na Colombia.
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Aparéncia de classe: poder simbdlico e oportunidades de vida

Janaina Vieira de Paula Jordao3°

Manuel Ferreira Lima Filho31

Este trabalho pretende trazer alguns dados da nossa pesquisa de doutoramento,

em fase de conclusdo. O nosso objetivo é, em primeiro lugar, buscar entender se, nos

% E doutoranda em Sociologia da Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade Federal de Goias e professora do curso de
Publicidade de Propaganda da Faculdade de Comunicagéo e Biblioteconomia da UFG. E bolsista da Fundagdo de Amparo &
Pesquisa do Estado de Goias - FAPEG. janainajordao@ufg.br
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espacos de consumo, antes de qualquer interacdo, as pessoas se classificam em termos
de classes sociais a partir da aparéncia, e, se sim, quais sao os critérios utilizados para
isso. Além disso, temos visto na midia a emergéncia de uma “nova classe média”
brasileira, de forma a falar dela, explica-la, representa-la. Mas, dentro da construgdo
dessas nocgoes, percebe-se a aproximacao de outros atributos que ndo tém necessaria
conexdo com os atributos constituintes da posicdo de classe, como capital cultural,
econdmico, social e simbolico, nos termos de Pierre Bourdieu. Queremos entender se ha
outros aspectos ligados a essa representacdo social (MOSCOVICI, 2011) de classe, como
disponibilidade sexual, higiene e responsabilidade e, se esses aspectos que entram na
orbita da aparéncia e do comportamento podem influenciar a tomada de decisdo de uma
pessoa classificadora para interagir - ou nao - com o individuo classificado.

Para averiguar como isso se reflete na empiria, aplicamos um survey com 201
pessoas em locais de consumo de Goidnia, e 18 entrevistas em profundidade.
Estratificamos esta amostra para dividi-la em camadas sociais para averiguarmos a
relacdo entre as representagoes e a posicao social dos respondentes. Ou seja, para ver se
ha fronteiras ou fluidez nas representacdes inter-camadas. Para isso, utilizamos os
critérios de Quadros (2010) e estratificacdo ficou assim dividida: Camada Média Alta,
Camada Média, Camada Intermediaria (que seria o que chamam de “Nova Classe Média”)
e Camada Baixa32. Utilizamos, tanto para a pesquisa quantitativa quanto para a
qualitativa, um Cartdo Fotos, em que colocamos duas personagens ndo identificadas da
novela Avenida Brasil33, da Rede Globo, veiculada em 2012, sendo uma de classe
popular, e outra de classe média.

As representagdes que conseguimos apreender nos mostraram que ha nogoes
bastante sedimentadas do que sejam boa aparéncia, bons modos e outros atributos que
orbitam em torno deles (higiene, disponibilidade sexual e responsabilidade), no¢Ges que
se encontram relacionadas com os conhecimentos (e preconceitos) de classe, que podem
contribuir para uma imobilidade social, especialmente das camadas menos favorecidas,

ja que as oportunidades, especialmente no campo do emprego, podem ser negadas a

%2 Mais detalhes sobre a divisao da estratificagdo seréo dados no artigo completo, caso seja este resumo aprovado.
% Nela, 79% de seus personagens pertenciam & classe popular, justamente em uma época em que se discutia tanto uma
mobilidade da suposta “Nova Classe Média”.
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partir de sua aparéncia. Além disso, pudemos notar que ha uma fluidez das fronteiras
que dividiriam essas representacoes de classe: um sentido dominante de que as pessoas
das classes mais altas tém um comportamento mais adequado, contido, em relacao ao
das classes populares atravessa a estratificagcdo. Esse tipo de representacdo pode ser
vista até hoje nas diferentes programacdes midiaticas, em que ha o tratamento do
“pobre” com escarnio, como o corpo mal (ou pouco) vestido, que oscila radicalmente
entre o grotesco e o objeto sexual.

Ja em relacdo ao que tem se chamado na midia de “nova classe média”, ha um
baixo conhecimento na camada inferior da estratificacio em relacdo ao “nome”, mas é
possivel notar a percepcdo de que hoje em dia se pode “comprar” mais, ainda que nao se
perceba uma efetiva melhoria de vida, em relacao aos aspectos cruciais na vida de classe
média, como saude, transporte, alimentacdo e educacdo. Nas camadas superiores da
estratificacdo, conhece-se 0o nome, mas a no¢do do que seja também esta ligada a
capacidade de consumir.

Assim, a analise das imagens e das representacdes se constituiram uma
perspectivas importante compreender que ofertas simbélicas sdo difundidas sobre um
determinado grupo para a sociedade em geral, que podem acabar por incidir nas

interacoes face a face e nas oportunidades de vida das pessoas.
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Conhecimento e Espetacularizacao no Telejornalismo Goiano

Juliana Junqueira3+

Noticias sobre crimes sempre despertaram o interesse da populagdo, Michel

Foucault explica, em um trecho de seu livro Vigiar e Punir, alguns dos motivos para isso:

Desenvolveu-se uma literatura em que o crime é glorificado,
porque é uma das belas- artes, porque s6 pode ser obra de seres
de excecdo, porque revela a monstruosidade dos fortes e dos
poderosos, porque a perversidade é ainda uma maneira de ser

privilegiado (FOUCAULT, 1987, p.21)

Varios tedricos da comunicacdo desenvolveram estudos para tentar encontrar
uma razao pela preferéncia da tematica criminosa e chegaram a conclusao de que o ser
humano tem um interesse natural por noticias deste tipo e, assim, quando elas sao
divulgadas, o nimero de vendas dos impressos ou a audiéncia dos telejornais e portais
on-line cresce.

Antes mesmo do inicio do jornalismo e da consolidacdo dos meios de
comunicacao de massa, o crime era o assunto principal das chamadas “folhas volantes”,
uma forma pré-moderna de jornal do século XVII. Na Franca, entre 1560 e 1631,
aparecem o0s primeiros jornais a privilegiar a cobertura de fatos criminosos, entre eles
estavam o Nouvelles Ordinaires e Gazette de France.

Mesmo com o passar dos séculos, a preferéncia por este determinado tipo de
noticia prevaleceu na midia de diversos paises. Nos Estados Unidos, por exemplo,
durante as décadas de 30 e 40, os principais jornais rechearam suas paginas de histérias

sobre crimes, escandalos e tragédias ao julgarem que estas eram noticias que o leitor

3 Juliana Junqueira € jornalista formada pela Pontificia Universidade Catolica de Goias, bacharel em Direito pela PUC/GO,
mestre em Comunicacdo pela Universidade Federal de Goias e professora adjunta da Faculdade Araguaia.
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achava interessante. O resultado foi que, em quatro anos, os jornais aumentaram em
quinze vezes o numero de suas vendas.

No Brasil essa tendéncia ndo foi diferente. Atualmente, os telejornais dedicam
grande parte dos programas para noticias sobre criminalidade. Este artigo objetiva
analisar se a abordagem da violéncia urbana pelos Telejornais Anhanguera 12 e 22
edicao, exibidos pela TV Anhanguera, contribuem ou ndo para a formacdao do
telespectador enquanto cidaddo. Analisaremos se reportagens veiculadas fornecem
informacdes que podem auxiliar o individuo a exercer seu papel de cidaddo na esfera
publica ou contribuem para o processo de espetacularizacdo da violéncia.

Trabalharemos especificamente, através de uma andlise de conteddo
qualitativa e quantitativa, com as reportagens sobre o resgate do jovem goiano Paulo
Antonio Batista, sequestrado no inicio de abril de 2015. Apesar do jovem ter permanecido
em cativeiro 32 dias, a Policia Civil s6 divulgou o caso a imprensa no dia 27 de abril, data em
que o mesmo foi resgatado. No dia 27 e 28 de abril, foram divulgadas varias reportagens
sobre o caso nos supramencionados telejornais da TV Anhanguera. As matérias sobre o
ocorrido formam o corpus deste artigo.

Como referencial tedrico, nos basearemos nas obras de tedricos que embasam o
debate sobre espetacularizacdo da informagdo, entretenimento na midia televisiva e
constru¢do do conhecimento por meio dos veiculos de comunicagdo como Guy Debord,
Edgar Morin, Pierre Bordieu e Henri Pierre Jeudy.

Para estes autores a ag¢ao simbdlica da TV decorre da busca constante e
necessaria do extraordindrio, consistindo justamente em chamar ateng¢do para fatos com
grande potencial para interessar, como a violéncia e o crime, mas que, embora sejam
importantes, pela maneira com que sdo abordados, nao revelam nada de relevante,

Por meio deste artigo, pretende-se analisar se os telejornais da TV
Anhanguera sao hibridos, ou seja, mesclam elementos do jornalismo com dramaturgia e
do espetdculo com o objetivo de despertar a atencdo dos telespectadores ou se as

matérias sao exibidas com o intuito de informa-los.
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Representaciao da mulher na midia brasileira

Karoline dos Santos Santana3>

Luciene de Oliveira Dias3¢

Historicamente, a representa¢do das mulheres na midia deixa a desejar quando o
que se tem em conta é a complexidade que envolve a sua constituicdo. Sendo assim,
propomos aqui uma uma analise teodrica e interpretativa da imagem da mulher na midia
e a sua respectiva (nao) representacdo, e para isso sugerimos uma fundamentacao
tedrica que trate de propaganda e também de feminismo.

Ao construir um histérico do Feminismo no Brasil, Pinto (2003) estabelece uma
divisdo em quatro fases: o Sufragismo; o Feminismo na Ditadura Militar; o Feminismo
Partidarizado e o Feminismo Profissionalizado. Este movimento marcado por estas fases
e pela heterogeneidade das problematicas das mulheres é definido como

um movimento que luta por autonomia em um espago profundamente
marcado pelo politico; defende a especificidade da condicdo de

dominada da mulher, numa sociedade em que a condi¢do de dominado é

% Discente da graduacdo de Comunicacao Social — Habilitagdo em Publicidade e Propaganda; mandaprakarol@gmail.com
% Doutora em Antropologia Social pela UnB, graduada em Comunicagio Social pela Universidade Federal de Goias, mestre
em Ciéncias do Ambiente pela Universidade Federal do Tocantins e especialista em Cultural Studies pela University of
Arkansas (EUA); lucienediasj@gmail.com
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comum a grandes parcelas da populacdo; no qual ha diferentes
mulheres enfrentando uma gama de problemas diferenciados. (PINTO,
2003, p. 46)

Quando se fala em uma diversidade de mulheres e uma heterogeneidade de
problematicas referentes a estas, ndo podemos deixar de falar de Butler (2003) que
defende a teoria de uma identidade de género, na qual o género é construido de acordo
com 0s processos sociais vivenciados pelo individuo. O género nao é uma categoria
normativa, esta sujeito a constantes modificacdes e construcoes. Por isso ndo é possivel
falar de um feminismo ou falar da mulher, pois estes termos no singular ndo conseguem
abarcar todas as problemadticas sociais, geograficas e étnicas vividas por diferentes
mulheres.

A presunc¢do politica de ter de haver uma base universal para o
feminismo, a ser encontrada numa identidade supostamente existente
em diferentes culturas, acompanha frequentemente a ideia de que a
opressdao das mulheres possui uma forma singular, discernivel na
estrutura universal ou hegemonica patriarcal masculina (BUTLER, 1990,
p. 20).

Na tentativa de desvelar a opressdo aos grupos minoritarios, Spivak (2010)
mostra os problemas encontrados na tradu¢do dos grupos subalternos que, justamente
pela exclusdo social, politica e econdmica, ndo possuem um tradutor que possa
representa-los para abordar as questdes por eles vividas. Na maioria das vezes, o
tradutor é o homem branco de classe alta, o que torna praticamente impossivel que este
tradutor compreenda os problemas vividos pelas populagdes pobres. Quando a traducgao
é colocada no contexto de género, a opressao para a mulher se revela de forma piorada,
pois

apesar de ambos serem objetos da historiografia colonialista e sujeitos
da insurgéncia, a construgio ideoldgica de género mantém a dominacdo
masculina. Se, no contexto da produc¢ao colonial, o sujeito subalterno

ndo tem histéria e ndo pode falar, o sujeito subalterno feminino esta

ainda mais profundamente na obscuridade (SPIVAK, 2010, p. 66-67).
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No Brasil, a mulher, predominantemente negra ou parda, da periferia assiste a
personagem principal da novela das nove que é branca, loura, magra, alta, de cabelo liso
e ndo consegue se enxergar. Esta havendo algum problema na tradu¢ao quando padrdes
europeus de beleza sdo impostos por meio da midia a mulheres brasileiras com corpo e
vida totalmente diferentes. Moreno (2012) traca parametros de como se comporta essa
(ndo) representa¢do das mulheres na vida das proprias. Em pesquisa realizada pela
Fundacao Perseu Abramo (2010 apud MORENO, 2012, p. 54) fica explicito que a imagem
das mulheres na midia ndo agrada a 80% das mulheres brasileiras além de contribuir
para uma desvalorizagdo. Diante disso, 74% das mulheres sdo a favor de uma
regulamentacdo dos meios sobre o contetido exibido e a publicidade veiculada. Esta
mulher, que é a expressdo maxima do subalterno, segundo Spivak (2010), ndo é
representada pela midia, um de seus tradutores mais presentes. O que nos mostra que

ha muita luta a seguir para ampliar as vozes e a representacao das mulheres.
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0 envelhecimento sob a verve critica da cronista Rachel de Queiroz

Leticia Arantes JURY?
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Estudo das formas de enunciagdo das cronicas ‘A cobra que morde o rabo’, ‘Nao
aconselho envelhecer’ e ‘De armas na mao pela liberdade’ de Rachel de Queiroz com o
objetivo de investigar a abordagem critica, e sempre criativa, da escritora-jornalista
sobre o envelhecimento. Com um discurso carregado de representagdes sociais, a
cronista utiliza o melhor do género cronica, que é o humor aliado a critica social, com o
objetivo de demonstrar o quanto o cotidiano, as relagdes culturais, as politicas publicas e
até mesmo a midia, exclui, discrimina e opera uma violéncia simbélica contra o idoso.

PALAVRAS-CHAVE - Cronica; Cidadania; Representacao Social;

O presente artigo busca problematizar se o discurso de Rachel de Queiroz nas
cronicas ‘A cobra que morde o rabo’, ‘Nao aconselho envelhecer’ e ‘De armas na mao
pela liberdade’ se configura como uma abordagem critica do tema envelhecimento.
Busca-se encontrar nos textos em questdo, além dos proprios enunciados, a intencao do
sujeito falante, sua atividade consciente, o que a cronista quis dizer, ou ainda o jogo
inconsciente que emergiu involuntariamente do que disse ou da quase imperceptivel
fratura de suas palavras manifestas, pois

de qualquer forma, trata-se de reconstituir um outro discurso, de
descobrir a palavra muda, murmurante, inesgotavel, que anima
do interior a voz que escutamos, de restabelecer o texto miido e
invisivel que percorre o intersticio das linhas escritas e, as vezes,
as desarruma. A andlise do pensamento é sempre alegorica em

relacdo ao discurso que utiliza. (FOUCALT, 1987, p. 31).

O objetivo do artigo é contextualizar, por meios da metodologia de analise do
discurso dos textos, a realidade vivida pelo idoso, na época em que as cronicas foram
publicadas, todas na década de 90, em que a cronista se encontrava com mais de 80
anos. Rachel de Queiroz nos oportuniza uma visdo critica do envelhecimento, pela
experiéncia de intelectual que ha mais de sete décadas publicou sua opinido em espacos

nobres da imprensa. A vida e a obra da cronista falam por si s6 e endossa toda a critica, a
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representacdo da chamada ‘terceira idade’ (termo criticado por ela) e o discurso
carregado de simbologias presente no texto.

A metodologia utilizada ainda é a ampla pesquisa bibliografica dos aspectos
comentados nas crénicas estudadas, como a angustia de envelhecer; a marginalizacdo
social sofrida pelo idoso; a critica veemente aos direitos sociais que sao extirpados
quando se envelhece, até mesmo o de ir e vir; e as campanhas midiaticas e
governamentais, que Rachel de Queiroz define como “caritativas em prol da terceira
idade”.

Rachel de Queiroz se enquadra no que Chalhoub, Neves, Pereira (2005) diz sobre
o cronista, que a ele cabia a responsabilidade de buscar, dentre os acontecimentos
sociais de maior relevo e divulgacao, capazes de formar entre escritor e publico cédigos
compartilhados que viabilizassem a comunicagdo, “temas que lhe permitissem discutir
as questdes de seu interesse”. E sobre a leitura das cronicas, que demanda, portanto, a
seus intérpretes que “aliem a atenc¢do as redes de interlocuc¢do a partir das quais elas sdo
escritas com esfor¢o cuidadoso para decifrar o processo de sua elaboragdo narrativa”.

(CHALHOUB, NEVES, PEREIRA, 2005, p. 14).
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Comunicac¢do Publica e TCCs: Estudo da Fanpage da Prefeitura de Goiania

Luiz Carlos do Carmo Fernandes37

Gilmara Roberto Moreira38

O crescente acesso ao uso de computadores e a dispositivos mdveis conectados a
internet levantam recorrentes discussdes a cerca do impacto dessas tecnologias na
sociedade. O que, por sua vez, possibilita novas formas de consumir, fazer negocios, se
relacionar ou se informar, entre tantos outros novos habitos. A massificacdo do uso de
dispositivos que conectam pessoas e instituicbes no mundo todo tem alterado
sobremaneira o modo de se elaborar estratégias de comunicacao, especialmente quando
se trata de uma perspectiva da cidadania.

Ao apresentar-se como uma plataforma que permite a publicacdo da opinido do

" Doutor em Sociologia (FSC-UFG), Mestre em Comunicagdo (FIC-UFG), professor substituto no curso de Publicidade e
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publico sem que sejam submetidas a mecanismos de selecdo3?, tal como ocorre na
televisdo, no radio e em publicacdes impressas, a internet configura-se como um
importante espaco para a descentralizacdo do debate publico. Guardadas as
consideracdes referentes aos efeitos da massificagdo e do excesso de impacto das
informac6es na mente do cidaddo comum, é evidente que o uso crescente das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs) amplia o debate a cerca de assuntos de
interesse coletivo.

Nesse cendrio, as redes sociais deixaram de ser encaradas como plataformas de
lazer e entretenimento para serem estudadas como espagos em que pode haver
mobilizacdo e debate publico qualificado. Em que pese suas caracteristicas de debate
horizontal, aproximacdo personalista, impacto e potencial de engajamento, as
plataformas ndo sdo mais tidas como espacgos privados e apoliticos, nem tampouco
devem ser desconsideradas nos estudos de comunicagdo contemporaneos.

Com essa perspectiva, diversas pesquisas discutem como o acesso a internet
aliado a praticas de comunicacdo que sobrepdem o interesse publico aos interesses
privados ou de organizagdes podem ser utilizadas a servico da democracia e da
cidadania. Para demonstrar como as TICs e redes sociais tém sido utilizadas por
organizagdes publicas, o presente estudo avaliou publicagdes da Prefeitura de Goiania
em sua fanpage no Facebook. Para tanto, foram incorporados conceitos de comunicagao
publica, democracia digital e cidadania.

O presente estudo considerou ainda a pesquisa de Sivaldo Pereira Silva (2005)
que, por sua vez, levou em conta os niveis de democracia digital propostos por Wilson
Gomes (2004 apud SILVA, 2005). A partir desta categorizacdo, foram avaliados os
conteudos da fanpage oficial da Prefeitura Municipal de Goiadnia. Gomes (2004 apud

SILVA, 2005) divide a participacdo na pratica democratica por meio das Tecnologias da

* Mauro Wolf (1999) explica esse processo de selecdo com base no conceito de gatekeeper, ou seja, de um
individuo ou grupo que possui o poder de bloquear ou deixar passar as informagdes. Como em publicagGes
impressas, na TV e no radio os espagos de publicacdo sdo controlados por esses gatekeepers, é impossivel que
o leitor, ouvinte ou telespectador comum torne sua opinido publica sem autorizagdo prévia. Ja na internet,
mesmo que em espacos de menor audiéncia, o publico encontra diversos espagos para se manifestar,
especialmente nas midias sociais, sem que seja necessaria a aprovagao prévia de seu conteudo.
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Informac¢do e da Comunicacdo (TICs) - onde se incluem as redes sociais - em cinco
graus.

Esses mesmos cinco graus foram utilizados na pesquisa de Sivaldo Pereira da
Silva (2005): 1) nivel de informagdo vertical, 2) utilizacdo da tecnologia para o
levantamento de demandas publicas, 3) TICs empregadas a servigo da transparéncia e
da accountability, 4) debate publico é levado em conta para a tomada de decisao politica,
5) democracia digital que prevé a opinido do povo como soberana.

A presente pesquisa avaliou todas as publicacdes referentes ao més de maio de
2014 da fanpage da Prefeitura de Goiania no Facebook. Além disso, foram consideradas
as publicagdes fixas referentes a informacgdes sobre a institui¢cdo, obrigatérias na pagina.
A coleta de dados foi realizada entre os dias 1 e 3 de junho de 2014 e apresenta,
portanto, publicacdes, curtidas, compartilhamentos e comentarios realizados até o fim
deste periodo associadas a todas as publicagdes do més de maio*?.

A conclusao a que se chegou neste estudo é que, embora a fanpage do Facebook
da Prefeitura de Goiania ofereca ferramentas que possam contribuir para a consolidagdo
da pratica da comunicagdo publica, essas potencialidades nao sdo utilizadas pela a
administracdo da pagina. E se a administracdo da pagina ndo utiliza as ferramentas ja
disponiveis, tampouco estimulam a inclusdao digital ou elaboram estratégias mais

abrangentes de comunicacao.
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Narrativas da violéncia e representacao simboélica na midia

Magno Medeiros#!

Embora a tematica midia/violéncia tenha sido objeto de inumeros estudos,
principalmente com abordagens sociolégicas e psicolégicas, a compreensdo
fenomenolégica da violéncia em sua relacdo com os processos mididticos ainda
prescinde do desenvolvimento de pesquisas aprofundadas. E nesse viés que buscamos
resgatar analises que abordam os possiveis impactos da violéncia midiatica, a partir de
trés vertentes principais: 1) aprendizagem da violéncia (criancas e adolescentes,
principalmente, aprendem a se comportar ou a aceitar a violéncia como uma forma de
resolver conflitos); 2) dessensibilizagdo (as pessoas tornam-se, gradualmente,
insensiveis a cultura da violéncia); 3) sindrome do medo (os receptores acabam sendo
contagiados pelo “virus” do medo obsessivo, do medo patolégico). Pesquisas
contemporaneas buscam relativizar tal impacto da violéncia nos processos de
mediatizacdo, uma vez que os efeitos da exposicdo a violéncia ndo sdo imediatos, nem
definitivos, nem automaticos. Ao contrario, eles dependem de uma série de variaveis
junto aos sujeitos receptores, a exemplo de: faixa etaria (crianga, adolescente, adulto);
personalidade e temperamento; formacgao cultural e psicoldgica; contexto social, familiar
e institucional; e as condi¢bes de circularidade dos processos de recepgao.

Neste contexto, podemos afirmar que as formas de representagdo da violéncia na
midia ndo sdo iguais e nem uniformes. Elas variam quanto a forma, quanto ao conteudo e
quanto ao valor simbdlico e ideolégico da mensagem. Existem varios fatores que
interferem no processo de recepcao de imagens de violéncia, a partir de suas
representacdes na midia (CARLSSON e VON FEILITZEN, 1999). Um desses fatores
refere-se a natureza do perpetrador da violéncia. A representacdo do agressor (cruel,

justo, justiceiro, severo, heréi ou bandido) interfere no processo de identificagdo ou nao

1 Doutor pela USP, professor do Programa de P6s-Graduag&o em Comunicacio da Faculdade de Informagéo e
Comunicacao da Universidade Federal de Goias e do Programa de P6s-Graduagéo Interdisciplinar em Direitos Humanos da
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com o personagem da histdria. Por exemplo, se o perpetrador do ato violento apresenta-
se com uma “imagem positiva”, a tendéncia é que os seus atos sejam justificados e
aceitos no contexto da narrativa. Por outro lado, devemos considerar a natureza da
vitima da violéncia. A representacao da vitima também ird interferir no processo de
identificacdo ou nao com o personagem da historia. Se a vitima é retratada como vila é
possivel que a violéncia seja encarada como “castigo/puni¢do”, justificando, assim, o uso
da violéncia no contexto da narrativa.

Mas ha uma infinidade de outros fatores com impacto importante no processo de
recepcdo de imagens de violéncia midiatica. Nesta esteira, podemos considerar que o
uso de arma tende a refor¢ar o impacto negativo junto aos receptores. Da mesma forma,
imagens e sons de violéncia repetidos a exaustdo ou mostrados de forma explicitos
tornam o processo de recep¢do mais traumatico, portanto, muito mais pernicioso,
sobretudo as criancas e adolescentes. O realismo das imagens de violéncia oferece um
panorama imaginario de forte impacto. Outros fatores merecem destaque. E o caso da
alusdo, direta ou indireta, a possibilidade de recompensa ou puni¢cdo aos crimes e
delitos. Muitas vezes, atos de violéncia ndo implicam puni¢do; ao contrario, sdo até
recompensados. Ademais, sio mostradas imagens de violéncia em que consequéncias
ndo ha. Nao ha dor, nem sofrimento e nem dano fisico, material ou psicoldégico. Trata-se
de uma forma de representacdo da violéncia como algo “natural”, fruto de uma atitude

“asséptica”.
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0 novo cidadao - Debate sobre juventude, cidadania e TICs

Marcos Marinho Martins de QUEIROZ42
Magno MEDEIROS43

As tecnologias da informac¢do proporcionam um novo mundo a ser significado pelos
individuos. Alterando as formas, velocidades e acessos a informacao, que é base para a
comunicacao, as TICs tém servido para alterar também as relacdes entre os jovens e

suas referéncias. Com novas oportunidades e perspectivas, os jovens naturalmente
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alteram seu comportamento e suas formas de interagir com o mundo ao seu redor, o que
nem sempre redunda em avancgo, principalmente nas questdes que concernem ao
coletivo, ao social. Algumas interrogacdes surgem quando vislumbra-se esse novo
cenario, o que podemos sintetizar na pergunta: o jovem mais conectado, com mais
acesso a informacao, € mais cidadao?

Desta forma faz-se necessario um estudo sobre a percepc¢ao e o entendimento dos jovens
no que tange as suas concep¢des e apropriacdes da cidadania. Da mesma forma, ao
reconhecermos que as TICs podem alterar as percep¢des de mundo, é premente
compreender como se processa essa interacdo dos jovens com as tecnologias e os
avancos dos meios de comunicacdo, bem como se ha equidade nessa relagdo entre os
varios perfis que conformam o que entendemos por juventude e as novas tecnologias.

O jovem hodierno, vivente em um mundo impregnado por tecnologias da informacao e
comunicacao, reconhece-se como cidadao? A fim de apresentarmos uma discussdo capaz
de abarcar a complexidade do tema recorremos, adotando o método de revisdo
bibliografica, a autores como T. H. Marshall (1967) e José Murilo de Carvalho (2002),
que apresentam defini¢des sobre cidadania. Também apelaremos aos apontamentos de
Jayme Duran Barba e Santiago Nieto (2006) para falar sobre as evolu¢des dos meios de
comunicacao e seu impacto nos jovens. Em Manuel Castells (2012) e Pierre Levy (1999)
encontraremos estudos sobre as TICs, internet e redes sociais, que nos levarao a uma
maior compreensao sobre o novo ambiente onde estdo imersos os jovens, objeto de
nossa pesquisa.

Ainda no intuito de ampliar a discussao sobre juventude e cidadania, tomaremos de
empreéstimo fragmentos das pesquisas coordenadas por Angela Randolpho Paiva (2010)
e seus colaboradores no livro Juventude, cultura civica e cidadania, onde encontraremos
poderosos relatos de jovens secundaristas da cidade do Rio de Janeiro, perfeitamente
capazes de nos descortinar uma visdo em nivel nacional das percep¢cdes de nossos
jovens e sua propria cidadania.

E importante compreendermos que o campo de estudos onde alocamos o tema referente
as evolugdes e imbricacdes das TICs na transformacdo social é recente, e desta forma

ainda em processo e busca por definicdes e explicacdes para os fendomenos que
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encerram. A propria cidadania é um conceito carente de apropria¢do e entendimento
por expressiva parcela da sociedade, o que torna per se o assunto de extrema
importancia, principalmente em sua relagdo com os jovens que serdo, provavelmente, os
responsaveis pela manutencao e expansao dos direitos contidos neste conceito.

O proposito deste estudo é estimular o debate, ampliar as consideragdes sobre o tema e,
fundamentalmente, jogar luz sobre as sombras que obnubilam a compreensdo dos

jovens sobre seus direitos e deveres enquanto cidadaos.

Referéncias:

AGAMBEN, Giorgio. Meios sem fim: notas sobre politica. Trad. Davi Pessoa. Belo
Horizonte:

Auténtica Editora, 2015.

CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no Brasil. O longo Caminho. 32 ed. Rio de
Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2002.

CASTELLS, Manuel. Comunicacion y poder. Trad. Maria Hernandéz. México: Siglo XXI
Editores, 2012.

DURAN BARBA, Jaime y SANTIAGO, Nieto. Mujer, sexualidade, internet y politica: Los
nuevos electores latinoamericanos. México: FCE, 2006.

FIRMINO, Frederico Daia. A formacao cultural dos jovens do MST: a experiéncia do
assentamento Mario Lago, em Ribeirao Preto (SP). Sdo Paulo: Cultura Académica,
20009.

LAPIERRE, Jean-William. ;Qué es ser ciudadano? Trad. Sofia Vidaurrazaga
Zimmermann.

Madrir, Biblioteca Nueva - Edicao virtual, 2014.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Trad. Carlos Irineu da Costa. Sao Paulo: Ed. 34, 1999.

PAIVA, Angela Randolpho (org). Juventude, cultura civica e cidadania. Sio Paulo:
Garamond,

2010.

MARSHALL, T. H. Cidadania, Classe Social e Status. Trad. Meton Porto Gadelha. Rio de
Janeiro, Zahar Editores, 1967.



] ' [} ‘
JFIC 0 SQurG
Faculdade de Informagéc “ FEDERAL OF GOIAS
e Comunicacéo ‘

8° Congresso e Feira de Informacdo e Comunicacdo — 27 a 29/05/15 — Semana de Informacio e Comunicacdo

VOZES ATIVAS - Aspectos do Direito de Resposta como Exercicio da Cidadania

Carolina Zafino Isidoro#4

Magno Luiz Medeiros da Silva*>

O presente trabalho tem como objeto de estudo o instituto do direito de resposta,
sob uma 6tica comunicacional e juridica, que se encontra em aparente vacuo normativo.
A entdo regulamentacdo do instituto, disposta anteriormente na Lei de Imprensa, ndo
esta mais em vigéncia, desde a decisdo do Supremo Tribunal Federal de que a legislacao
nao foi recepcionada pela Constituicao Federal.

O artigo é fundamentado no atual status juridico das limita¢des da atuacdo da
imprensa brasileira e seus debates e polémicas sobre as tematicas atuais. Questiona-se
sobre até que ponto vao as limitagdes da liberdade de comunicar e publicar nos meios
de comunicacdo, inclusive em espacos comunicativos de redes sociais? Em quais
situagdes consolidam-se o direito de resposta? Essas e outras questdes sao
determinantes para o estudo de carater conceitual e pratico.

A intencao é fazer uma reflexao sobre o direito de resposta, com ressonancia na
imprensa e também iniciar debates sobre o direito de resposta e suas consequéncias no
Brasil, em um momento em que paginas e perfis de midias sociais, elaborados por
profissionais da comunicagdo ou pessoas comuns, sao tao ou mais acessados e lidos que
veiculos de comunicacao tradicional ou sites e portais noticiosos.

Este trabalho é dividido em alguns momentos: o primeiro, de reflexao e de
fundamentacao tedrica (O Direito de Resposta: uma garantia constitucional) sobre o
direito de resposta em si e suas conjunturas. O segundo momento (O Direito de
Resposta no Brasil), desenvolve um breve relato sobre o direito de resposta desde suas
origens até as discussoes e aplicacdes modernas, de acordo com a realidade brasileira.

Prossegue-se por um estudo tedrico e analise de caso de direito de resposta concedidos

# carolina Zafino Isidoro é jornalista, bacharel em direito e mestranda em comunicacao social pela Universidade Federal de
Goias. carolinazafinoisidoro@gmail.com
** Dr. Magno Medeiros, UFG-GO email: magno.ufg@gmail.com.
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via judicial no Facebook, tendo como natureza da pesquisa os aspectos documental e
bibliografico. Ainda sdo feitas reflexdes por meio de pesquisa, em revistas cientificas, e
virtual, com consulta de sitios eletronicos e revistas eletronicas.

O direito de resposta ou de retificacdo é um direito assegurado a toda pessoa,
fisica ou juridica, objeto de uma noticia publicada por um 6rgdo de comunicagdo social,
de ver difundido gratuitamente uma retificagdo de informagdes nela contidas.

Vital Moreira caracteriza o direito de resposta, do seguinte modo:

..0 direito de resposta consiste essencialmente no poder, que
assiste a todo aquele que seja pessoalmente afectado por noticia,
comentario ou referéncia saida num 6rgao de comunicacao social,
de fazer publicar ou transmitir nesse mesmo o6rgao,

gratuitamente, um texto seu contendo um desmentido,

rectificacdo ou defesa. (MOREIRA, 1994, p. 10)

O conceito de direito de resposta aponta para dois angulos. O primeiro refere-se a
um direito de retificacdo da informacgdo, ou seja, a possibilidade do ofendido mostrar a
sua versdo dos fatos ocorridos ou imputados a ele; ja o segundo, trata-se do direito de
replicar acusagdes, opinides ou juizo de valor feito ao acusado, ou seja, um direito de
réplica do ofendido.

Nesse contexto, é evidente que para os meios de comunicagdo manterem-se livres
de uma atuacgao positiva do Estado reside no cumprimento da liberdade de informar
com ética. No entanto, as tecnologias da informacao e comunicagao possibilitaram aos
leitores serem também produtores no contexto midiatico e influenciadores de outras
pessoas, por meio das redes sociais da internet. Atualmente, “o cidaddao-consumidor do
inicio do século XXI encontra-se numa situacdo de exposicdo e de interacdo sem
qualquer comparagdo com o que sempre recebeu até entao” (WOLTON, 2006, p. 34).

Felice (2008) fala da livre circulacdao das opinides na sociedade em rede que
remete, inevitavelmente a disputa pela conquista do consenso e com a legitimidade do
poder. As ideias e as opinides, uma vez que circulam livremente, passam a disputar a
hegemonia, buscando maior propagacdo possivel para adquirir um status de

reconhecimento pelo maior nimero possivel de pessoas.
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Os apontamentos dos autores destacados demonstram que o receptor se tornou
protagonista do processo comunicacional, com poder de escolha do que assistir, quando
assistir e como assistir, com liberdade de se tornar emissor de conteudos e de

compartilha-los, bem como também se tornou sujeito de deveres desse processo.
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A condicao de subcidadania dos homossexuais no Brasil e a visibilidade da

homoafetividade na midia

Marilia de Almeida e Almeida46

Claudomilson Fernandes Braga*?

A homossexualidade nao é novidade nas relagdes sociais, sabe-se que séculos
antes de Cristo, em sociedades como a Grécia e a Roma Antiga, tanto homens quanto
mulheres ja mantinham rela¢cdes sexuais com outras pessoas do mesmo sexo.
Entretanto, mudangas nas estruturas sociais e econémicas das diferentes sociedades
fizeram com que as relacdes homossexuais deixassem de ser uma pratica comum para se

tornarem patologia, heresia ou até mesmo crime. Atualmente, os homossexuais
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enfrentam a invisibilidade dentro de seus lares e na sociedade, e sio submetidos a uma
condic¢do de subcidadania por nao terem acesso aos seus direitos como cidadaos.

Segundo Soares (2004), os direitos da cidadania estao relacionados a ordem
juridico-politica de determinado Estado, no qual uma Constituicdo define quem sera
considerado cidadao e quais os direitos e deveres do mesmo. A cidadania, portanto,
estaria diretamente vinculada a concessao de direitos aqueles que atendem os requisitos
para serem considerados cidadaos. Para Carvalho (2002), o cidadao pleno é aquele
titular de direitos civis, politicos e sociais; o cidadao incompleto aquele que detém
apenas alguns destes direitos; e o ndo-cidadao aqueles que ndo se beneficiam de
nenhuma destas garantias.

Devido a desigualdade de direitos enfrentada ao longo dos séculos, a privacao de
garantias comuns a todos, como o casamento civil*¥® e a demonstracao de afeto em
publico, os homossexuais brasileiros sao cidaddos incompletos, isto é, subcidadaos.
Souza (2003) aponta que a subcidadania existe em sociedades periféricas onde um
grupo tem privilégios em detrimento de outro com base no habitus, um sistema que
determina as oportunidades e limites de cada um segundo condi¢des objetivas. Os
subcidadaos estariam no habitus precario, daqueles que ndo atendem as condi¢cGes
necessarias para poderem gozar de reconhecimento social e consequentemente de
direitos civis, politicos e sociais.

Na midia brasileira, a visibilidade da homossexualidade tem crescido
quantitativamente e qualitativamente. Se na década de 1980, jornais traziam manchetes
que culpavam explicitamente os homossexuais pela disseminacdo do virus HIV,
atualmente homossexuais estampam capas de revistas como exemplos das novas
estruturas familiares, do novo mercado consumidor, dentre outros aspectos. A midia,
especialmente em produtos culturais como as telenovelas, tem garantido maior

visibilidade a homossexualidade, com personagens cada vez menos estereotipados -

com excecoes, evidentemente - e discussdes até mesmo didaticas.

“8 E importante salientar que o casamento civil entre pessoas do mesmo sexo no Brasil ndo é assegurado por lei, e sim por
decisBes do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica (Resolugdo n® 175, de 14 de maio de 2013).
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Desta forma, ao mesmo tempo em que representam a realidade social, a midia
levanta debates nas diferentes redes sociais, tanto offline quanto online. Como aponta a
Teoria da Agenda, “os meios de comunica¢cdo de massa nao pretendem persuadir, mas
apresentam ao publico uma lista do que é necessario ter uma opinido e discutir”.
(TEMER, p. 72, 2009) O objetivo deste estudo é, portanto, compreender a condi¢ao de
subcidadania dos homossexuais no Brasil e como a midia tem atuado no agendamento
desta questdo junto a sociedade e consequentemente junto aos poderes Executivo,

Legislativo e Judiciario.
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0 fenomeno contemporaneo da midia, a relevancia da televisio aberta e a
necessidade de fortalecimento de emissoras publicas televisio para a

democratiza¢io da informac¢ao e comunicac¢iao no Brasil

Michael Alessandro Figueira Valim4?

Goiamérico Felicio Carneiro dos Santos>°

A Secretaria de Comunicag¢do Social da Presidéncia da Republica do Brasil, nos
anos de 2009 e 2010, encomendou duas pesquisas de opinido sobre os habitos de

informacao e formacdo da opinido da populagdo brasileira ao Instituto Meta Pesquisa de
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Opinido do Rio Grande do Sul. A mesma secretaria, nos anos de 2013 e 2014,
encomendou duas outras pesquisas de opinido sobre os habitos de consumo de midia
pela populagdo brasileira ao Instituto IBOPE Inteligéncia. A partir dos dados presentes
nessas quatro pesquisas, o artigo, em confec¢do, busca entender a relagdo do brasileiro
com os diversos veiculos da midia. Mais especificamente, o artigo focara na relacao do
brasileiro coma televisdo, principalmente a televisao aberta, e procurara entender a
importancia desse veiculo para a vida da brasileira, bem como sua relevancia como fonte
de informac¢do sobre o cotidiano, independentemente do sexo, idade, escolaridade e
renda dos cidadaos. Por fim, o artigo buscard refletir sobre a importancia do
fortalecimento de midias publicas, principalmente emissoras publicas de televisao, para
que a informagao e comunicacdo sejam democratizadas no Brasil e entendidas como um
direito humano fundamental, a partir do pensamento de autores como: BARBERO;

BECERRA, SANTAMARIA e ARROYO; BUCCI; DUARTE; LEAL FILHO e THOMPSON.
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0O fenomeno televisivo contemporaneo como objeto interdisciplinar de estudo51
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O fendmeno televisivo pode ser objeto de estudos e pesquisas em diversos
campos do conhecimento pela complexidade de sua natureza interdisciplinar. No campo
das Engenharias, a televisdo pode ser estudada e pesquisada a partir de sua complexa
tecnologia de transmissao de imagens e sons a distancia. No campo da Ciéncia Politica,
como importante elemento nas dispostas do poder desde sua consolidagdo. No campo da
Sociologia, como fendémeno de grande impacto social que se tornou. No campo da
Psicologia, a partir da analise dos efeitos psiquicos que a exposicdo elevada a televisao
pode causar em criancas ou na percep¢dao da violéncia pelos demais individuos. No
campo das Artes, como linguagem de expressao estética. E mesmo no campo do Direito,
a partir da andlise dos dispositivos constitucionais que tratam da Comunicac¢do Social.
No entanto, esses exemplos de estudos e pesquisas, se feitos de maneira isolada, nao
dardo conta da complexidade do fendmeno televisivo enquanto atividade humana, pois o
mesmo transborda os limites disciplinares e podera ser melhor compreendido se
abordado de maneira interdisciplinar. O presente artigo visa situar a televisdo publica
como objeto de estudo e pesquisa de grande relevidncia para os campos
interdisciplinares dos Direitos Humanos e da Comunica¢do ao considerar que tanto o
reconhecimento quanto a garantia de direitos, consolidacdo da democracia e conquista
da cidadania plena passam pelo debate e discussdo sobre o papel da midia, em especial
televisiva enquanto fenémeno de comunicagdo da massa da industria cultural
contemporanea que atua diretamente para a garantia do chamado direito humano a
comunicacao e para a luta, defesa, promocdao e reconhecimento de direitos na

atualidade.
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Ineficiéncia na Gestao Publica: O Portal da Transparéncia de Goiania

Thalita Teles Nascimento SILVA54
Gabriela Pires da COSTAS5
Ivana Claudia Alves PARAIZO56
Lucas Pereira MATOS5”
Divina Eterna Vieira MARQUES58

A revisdo nas formas de trabalhar a comunicacdo faz-se necessaria nao apenas
pela influéncia da dita Era da Informagdo, mas também porque a comunica¢do deve ser
pensada como um todo. Esta em seu sentido primario e literal objetiva tornar comum,
informacdes. E sabe-se que por meio dela é possivel perceber, captar e compreender as
necessidades e objetivos do outro, estabelecendo dialogos. Cabe ressaltar nesse contexto
que existe diferenca entre informar e comunicar. Segundo Wolton (2011), ndo existe

comunicacao sem informac¢ao, mas a comunicagao é sempre mais dificil.

% Aluna lider do grupo e Estudante do 5°. Semestre do Curso de Comunicacao Social (Habilitacdo em Relacdes Publicas) da
Universidade Federal de Goias, e-mail: soamorconstroi@gmail.com.

% Estudante do 5°. Semestre do Curso de Comunicacao Social (Habilitagdo em RelagGes Publicas) da Universidade Federal
de Goias, e-mail: pirexgabi@gmail.com.

% Estudante do 5°. Semestre do Curso de Comunicacao Social (Habilitagdo em Relagdes Publicas) da Universidade Federal
de Goias, e-mail: ivanaparaizo09@gmail.com.

%" Estudante do 7°. Semestre do Curso de Comunicacao Social (Habilitagdo em Relagdes Publicas) da Universidade Federal
de Goias, email: lucaspmatos@live.com.

%8 Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Comunicacao Social (Habilitagdo em RelagGes Publicas) da Faculdade de
Informacdo e Comunicacédo da Universidade Federal de Goias, e-mail: divina_marques@msn.com.



4 . [} ‘
[Tric 0 S8 urG
Faculdade de Informagéc “ FEDERAL OF GOIAS
e Comunicacao ‘

8° Congresso e Feira de Informacdo e Comunicacdo — 27 a 29/05/15 — Semana de Informacio e Comunicacdo

Wolton (2011) entende por informagdo os dados processados ou nao, que podem
ser usados para a producdo e transferéncia de conhecimento em qualquer suporte e
formato. A gestdo publica, para ser eficiente e comprometida com seus principios
basicos, necessita que a informacao seja de qualidade e com o maximo de detalhes
possiveis, Ou seja: é preciso que os dados que sao repassados a populacdo sejam
organizados de forma clara, compreensivel, atendendo os preceitos da Lei de acesso a
informacdo, cujo cumprimento é um dever do Estado e um direito fundamental dos
cidadaos.

Para Wolton, comunica¢do envolve relacionamento, a isto acrescentando que na
atual conjuntura, existe uma preocupacao maior em informar do que comunicar. A
afirmacdo do autor ndo pretende minimizar o valor da informacao, que é imprescindivel
a qualquer organizac¢do na viabilizacdo do seu sistema de comunicac¢do. O que se discute
é a forma como a informagdo é tratada e se esse tratamento dado a informacao vai
produzir uma comunicacao eficiente.

A internet tornou-se uma ferramenta imprescindivel na divulgacdo de todo e
qualquer tipo de informagdo. Resta saber se essa ferramenta é sempre eficiente no
processo comunicacional. As informag¢des chegam ao publico, sdo entendidas e retornam
com respostas? A internet tem sido utilizada de forma adequada pela gestdo publica
quando esta se compromete a disponibilizar junto aos cidaddos as informagdes a que
eles tém direito? Esse processo tem sido uma via de mao dupla?

De acordo com o item [ do Artigo 62 da Lei de Acesso a Informacao, é
responsabilidade do poder publico “assegurar a gestdo transparente da
informacao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacdao”. Estruturado nesta
perspectiva, o Portal da Transparéncia da Prefeitura de Goiania foi criado no ano de
2012 com o objetivo de serum canal e um suporte de divulgacdo de informacdes
referentes a administracdao publicalocal de forma acessivel e agil. O portal permite a
disseminacdo em tempo real da vida administrativa do municipio, através de uma
plataforma que, a priori, deveria facilitar e até estimular, a interatividade entre gestores
e os cidadaos por eles representados. O que se questiona é a eficiéncia desse processo

comunicacional, através da interatividade proposta.



1

[} ‘
FIC g ¢ SUFG
Faculdade de Informagéc “ FEDERAL OF GOIAS
e Comunicacao ‘

8° Congresso e Feira de Informacdo e Comunicacdo — 27 a 29/05/15 — Semana de Informacio e Comunicacdo

ALein®12.547 (que regulamenta o acesso ainformacdo), estabelece que as
informacdes de interesse publico e coletivo devem ser divulgadas por 6rgaos publicos,
de forma espontinea e independente de solicitacdes, com linguagem clara e
compreensivel. Por meio da leitura da Lei e de uma primeira analise do Portal da
Transparéncia de Goiania percebe-se que a pretensdo nao se cumpre de forma plena. Os
dados sao disponibilizados em linguagem pouco compreensiva, com expressoes técnicas
e pouco organizadas,o que prejudicaa compreensdo dos cidaddos em relagdo as
informacdes expostas. Ao analisar situacdes de natureza igual, Calau e Fortis (2006,
p.4) afirmam que: “a natureza eminentemente técnica das informagdes divulgadas
impedem o entendimento popular”.

A Lei de Acesso alnformacdo regulamenta em seu artigo 62 que é de
responsabilidade do poder publico “assegurar a gestdo transparente da informacao
propiciando amplo acesso a ela e sua divulgacdo”. Com esse objetivo é que foi
criado o Portal de Transparénciada Prefeitura de Goidnia:como uma forma de
execucdo da lei, sendo que neste contexto, a internet passa a ser o meio fértil em favor da
informacao com qualidade para seus publicos de interesse, para posteriores fiscalizacdo
e monitoracdo e constante participacdodos cidaddaos. Ou seja,o0 Portal da
Transparéncia deve funcionar como uma ferramenta que favorecea democracia, a
fiscalizacdo, a gestdo participativa e a cidadania e que pode vir a ser um importante
instrumento de comunicacdo e ndo somente um dominio virtual para a exposicdo de
dados referentes aos 6rgaos publicos. A pergunta é: isto esta acontecendo? Em que
nivel? E, se nao esta acontecendo, o que deve ser remanejado ou incrementado para que

os preceitos da Lei sejam cumpridos?
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Self product: A subjetividade e identidade pelas narrativas da sociedade dos

consumidores e da cultura do narcisismo

Liessa Comparim DALLA NORA5?

Goiamérico Felicio Carneiro DOS SANTOS6°

Esse artigo pretende identificar e analisar como a sociedade dos consumidores,
paradigma cultural descrito pelo sociologo polonés Zygmunt Bauman em sua obra "Vida
para o Consumo: a transformacao dos individuos em commodities." (2007) e a "Cultura
do Narcisismo" (1970), de Christopher Lasch, ambos fendmenos inscritos na pds-
modernidade ou na Modernidade Liquida (termo mais utilizado por Bauman),
influenciam os processos de construcao das subjetividades e identidades dos individuos
inseridos nesse paradigma cultural. O objetivo final desse trabalho sera o de tragar uma
relacdo entre essas duas cartografias da pos-modernidade e fazer apontamentos sobre

sua influéncia nos processos de identificacao e subjetivacdo dos seres
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A sociedade dos consumidores é, de acordo com Bauman (2007), a nova
agregacao social da contemporaneidade. Nela, o consumo assumiu o papel-chave
desempenhado antes pelo trabalho na sociedade dos produtores da Modernidade Sélida.
Nessa sociedade contemporanea, o individuo é convocado para a condicao de
consumidor e sua existéncia ou cidadania é obtida e medida pela sua capacidade de
consumir. Para além, Bauman aponta para a transformacdo do individuo em produto,
commodity, que, diante da eterna mutabilidade da era liquida, precisa fazer um esforgo
continuo para permanecer vendavel. Dessa forma, a construcdo da sua subjetividade e
identidade serd orientada conforme a légica de mercado, seus modismos, ao que
Bauman chama de "subjetividade fetiche", em alusdao ao conceito marxista de
"fetichizagcdo da mercadoria".

Em "A Cultura do Narcisismo" (1970), uma das primeiras obras que versa sobre a
pds-modernidade, Christopher Lasch defende que a principal caracteristica dos novos
tempos é o comportamento narcisico, radicalizacdo do paradigma do individualismo
moderno. A constituicdo do narcisismo seria fundamentada na imagem e no imaginario,
funcionando como operadores antropolégicos essenciais da construcdo da subjetividade
do sujeito. Como um ser voltado mais para si do que para o externo, a cultura, entendida
como rede de significacdo coletiva (GEERTZ, 1970), e a relagdo com o outro, o sujeito
assume papel de responsabilidade maior perante a constitui¢do de si proprio. A primal e
grande pergunta existencialista ("Quem sou eu?") seria respondida em grande parte
pelo seu proprio julgamento, ndo apenas pelo do outro representado pela cultura e sua
sociedade.

Como ourives de si, o individuo utiliza-se de imagens, narrativas, em suma, do
caldo do imaginario circulante na sociedade, uma cascata de signos apropriados por
fazerem sentido e pelo que parece ser mais vantajoso para a imagem pessoal. Na cultura
narcisista, o comportamento egodico compromete o estabelecimento de lagos sociais
profundos e duradouros, os quais emanam dos acordos e projetos coletivos. Se ndo mais
a empatia é uma ferramenta facilmente disponivel, os acordos sociais, sempre
necessarios ao funcionamento da vida em comunidade, serao estabelecidos pelas vias da

seducdo. Nessa sociedade do espetaculo (DEBORD, 1980) de si, os individuos recorrem a
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teatralizacdo e encenacdo de sua narrativa pessoal para persuadirem o outro a sua
causa, o que significa a interrupcdo momentanea do olhar de si mesmo.

A teoria de Lasch parece ndo somente dialogar, como complementar a de
Bauman. Aparentemente, narcisismo e sociedade de consumidores sdo faces da condigao
pés-moderna. A hipotese desse artigo € que os processos de identidades e
subjetividades p6s-modernos sao orientados por esses dois elementos, centrais ao meu
ver, a cultura contemporanea e seus ditames sdo os da autoconstrucdo da identidade e

subjetividade com vistas para tornar-se uma commodity sedutora e, portanto, vendavel.

Palavras-chave: pds-modernidade, subjetividade, identidade, narcisismo, narrativas do

consumo, sociedade de consumo
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‘Patria Amada’ de Rachel de Queiroz: discurso como mudanga social e

representacao da identidade brasileira

Leticia Arantes JURY?
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As formas de enunciagdo da cronica ‘Patria Amada’ de Rachel de Queiroz sdo
analisadas neste artigo, com o objetivo de investigar se o discurso queiroziano é uma
forma de acdo, de agir sobre o mundo, um modo de representacao, se molda relacdes, se
constroi significados, se transforma as relagdes sociais. Uma linguagem carregada de
valor simbdlico, que demonstra a importancia deste género imbricado entre a Literatura
e 0 Jornalismo.

PALAVRAS-CHAVE - Cronica; Discurso; Mudanca Social; Identidade

O presente artigo busca problematizar se o discurso de Rachel de Queiroz na
cronica ‘Patria Amada’, escrita em 1952, se caracteriza no que Fairclough (2001) define
como o uso de linguagem enquanto pratica social e ndo como atividade puramente
individual ou reflexo de variaveis situacionais. As implicacdes disso é que o discurso,
como expressa, ¢ um modo de acdo, uma forma em que as pessoas possam agir sobre o
mundo e sobre os outros, além de ser um modo de representacdo. O discurso é moldado
e restringido pela estrutura social no sentido mais amplo e em todos os niveis.

Na tentativa de decifrar as inten¢des de Rachel de Queiroz, ao publicar a cronica
analisada, depreende-se que o discurso contribui para a construcao de identidades
sociais, para construir as relagdes sociais entre as pessoas, e para a construcao de
sistemas de conhecimento e crencas. Nesse sentido, a pratica discursiva é constitutiva
tanto de maneira convencional como criativa: contribui para reproduzir sociedade como
¢, mas também contribui para transforma-la. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91).

A justificativa em analisar a cronica ‘Patria Amada’ se da ainda embasada nas
ponderacoes de Michel Focault, em Arqueologia do Saber (1987), que ele define um
enunciado ser sempre um acontecimento que nem a lingua nem o sentido podem
esgotar inteiramente. Trata-se de um acontecimento estranho por certo: inicialmente
porque esta ligado, de um lado, a um gesto de escrita ou a articulagdo de uma palavra,
mas por outro lado, abre para si mesmo uma existéncia remanescente no campo de uma
memoria, ou na materialidade dos manuscritos, dos livros, e de qualquer forma de

registro.
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Para este artigo procedeu-se a contextualizacdo de discurso como mudanca
social; a definicdo dos conceitos de identidade e representacdo; analise histdrica do
momento em que a cronica foi publicada, e a importancia social deste género, com a
finalidade de comprovar que o texto queiroziano, por meio de uma linguagem
despretensiosa, € agente de transformacao social, de critica e despertar de consciéncias.

A prépria biografia de Rachel de Queiroz e as qualidades de seu texto, conduzem
aos sentidos possiveis da construcdo de suas cronicas. Rachel de Queiroz estreou em
1927 justamente em um jornal, ‘O Ceard, com o pseudénimo de Rita de Queiroz, de que
se tornou redatora efetiva. “Cronista emérita, publicou mais de mil crénicas, cuja seleta
propiciou a edicdo dos seguintes livros: A donzela e a moura torta; 100 cronicas
escolhidas; O Brasileiro perplexo e O Cagador de Tatu”. (ACADEMIA BRASILEIRA DE

LETRAS in www.academia.org.br).
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Diego e Miguilin:

um paralelo da (d)eficiéncia do olhar a partir da literatura

Angelita Lima®1

Este artigo é resultado de estudos do grupo de pesquisa “Amostragem censitaria
da pessoa com deficiéncia em Goiadnia” (edital Fapeg 2012 universal) e tem o objetivo de
analisar a afirmag¢ao da pessoa com deficiéncia nos espagos sociais. Toma como
referéncia as obras literarias de Guimaraes Rosa e Eduardo Galeano em seus dois
personagens: Miguilim e Diego, respectivamente. A literatura como constituinte da
realidade é discutida por Lima (2013), Tezza (2012) e muitos autores.

No intento de inserir a pessoa com deficiéncia no arco analitico da comunicacao,
deparamo-nos com o0s pressupostos gerais da existéncia e alcancamos alguma

singularidade para pensar a dimensao politica do corpo deficiente. Nos ancoramos no
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acoOes afirmativas; pessoa com deficiéncia; direitos humanos, comunicagdo e jornalismo. e-mail
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pressuposto de que a existéncia se funda na relacao entre o lugar e o existir, envolve o
sujeito e o espaco, ao mesmo tempo. Disso decorre a constatacdo de que o existir
constitui o espaco. Ou seja, é a dimensdo politica do sujeito que confere ao espago
valores simbdlicos, econémicos, éticos, estéticos. Isto é, o torna politico, muito além do
cédigo demografico.

Decidimos, no entanto, enfrentar o tema tomando a deficiéncia como afirmacao
politica do corpo e ndo como sua negacao. O corpo deficiente passa, entdo, de apontado
para apontador. Ele denuncia. Revela. Desafia. Ensina. Pois vé sob um angulo impossivel
se de ser visto pelo corpo “sem deficiéncia” e, paradoxalmente, nisso revela alguma
ineficiéncia no corpo “sdo”, que é o limite de saber da existéncia sob o angulo da
deficiéncia. Nesse sentido, a literatura e a arte em geral sdo portadoras de poténcia de
atravessar esse limite porque se estruturam no imagindrio e livre das amarras do
método.

O corpo deficiente € politico, também, porque sé ele pode falar de si na condicdo
de sujeito de si. Tais premissas tém impactos significativos no campo simbdlico,
especialmente nos discursos, jornalisticos ou nos demais campos da comunicagdo
midiatica, sobre a pessoa com deficiéncia. Mais do que isso, questiona o paradigma da
comunicacao que fala pelo outro, a vitima de corpo deficiente. Ao apontar para o lugar
que ndo lhe cabe, para cal¢ada tropega; para a imagem distorcida e cega; para o som
silencioso; para linguagens desconhecidas, o corpo deficiente incomoda.
Voluntariamente ou nao. Com essa operacdo de incomodar, a deficiéncia se torna
afirmacdo do sujeito (a pessoa com deficiéncia) de um jeito tao feroz e inegavel que faz
os sentidos se embaralharem.

Deficiente é uma palavra com implicagdo semantica. A pessoa com deficiéncia
(pessoas reais) traz no corpo uma marca que é carregada de sentido pelo seu contrario:
a eficiéncia e a completude dos outros corpos. Eficiéncia, neste caso sugere autonomia,
independéncia e perfeicao. Atributos esperados de uma pessoa “sd”. Deduz-se, por esse
sentido, que o corpo ndo deficiente seja eficiente, completo, sem furos, sem falhas. O que

ndo se realizada totalmente na vida real.
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Para percorrer esses meandros e lan¢ar um olhar de estranhamento, escolhemos
duas histdrias contadas pela arte literaria. A do menino Diego, personagem de Galeano,
que ndo conhecia o mar e quando o viu ficou tdo maravilhado que ndo conseguia ver. E a
de Miguilim, personagem de Jodo Guimaraes Rosa, menino de 8 anos e com “vista curta”.
Quando pde os dculos pela primeira vez, revela-se no mundo.

Para sinalizar e reforcar alguns pontos para reflexdo destacamos, a partir das
licbes das personagens, que a politica para a pessoa com deficiéncia comeca
necessariamente pela linguagem. Por que o corpo é linguagem e o primeiro corte a
pessoa com deficiéncia acontece na linguagem. A linguagem da cidade que nao tem
acessibilidade; a linguagem que nomeia; a linguagem que isola; a linguagem que torna
invisivel. A linguagem que torna vitima. Mas, também tem a linguagem que subverte o
que esta dado. Enfim, a linguagem como potencializacdo do corpo. Poesia ou decreto-lei;

Romance ou historia real.
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Convergéncia das midias e a interacdo das linguagens na publicidade

Nayara Porto Ferreira%?

Débora Cristina Santos e Silvaé3

A convergéncia das midias é um fendmeno do mundo moderno, o qual dinamiza
as relacoes entre o mercado empresarial e seus consumidores, segundo Jenkins (2008, p.
29) “No mundo da convergéncia das midias, toda histéria importante é contada, toda
marca é vendida e todo consumidor é cortejado por multiplas plataformas de midia”.
Portanto, as empresas usam a convergéncia das midias como um ponto positivo nas
estratégias de marketing e projetam suas marcas em varios meios midiaticos para
conquistar mais consumidores em tempo recorde.

Entdo, os consumidores sdo cercados, por todo o lado, ou melhor, por toda midia
e, geralmente, uma determinada marca domina esses meios de forma massiva, a qual os
consumidores podem encontrar, constantemente, uma mesma marca veiculada nos
meios impresso, televisivo e digital. Jenkins(2008, p 29) prossegue delineando o
conceito de convergéncia, de modo que: “Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de
conteudos através de multiplas plataformas de midia, a cooperagdo entre multiplos
mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicacao, que vao a quase qualquer parte em busca de experiéncias de
entretenimento que desejam”.

Além da convergéncia das midias um fendmeno implicito a esse se da: a
convergéncia das linguagens. Essa interacdo entre as linguagens ocorre por
consequéncia desse fluxo de contetidos destacados por Jenkins (2008). Os comerciais
televisivos é um lugar fértil para essa convergéncia de linguagens, pois no video que
veicula diversos icones, imagens, sons e palavras, tem sido abordado, cada vez mais, nos

seus aspectos linguisticos para atingir os seus telespectadores.
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As empresas Natura, O Boticario e Rexona, em seus comerciais, abusam da
linguagem poética, visto que a interacdo das linguagens colabora para o desabrochar
desta e assim seduzem os seus consumidores. Nota-se que a linguagem poética na midia
potencializa o poder de persuasdao dos comerciais de perfumaria, uma vez que os
espectadores usufruem do momento de sinestesia proporcionado pelo video, e, dessa
maneira, as chances do consumidor desejar o produto alvo do comercial serdo muito
maiores.

Sobre a func¢do poética da linguagem, Pignatari (2004, p. 17-18) adverte que “Em
termos da semidtica de Peirce, podemos dizer que a funcdo poética da linguagem se
marca pela projecao do icone sobre o simbolo- ou seja, pela projecdo de co6digos nao-
verbais (musicais, visuais, gestuais, etc.) sobre o cddigo verbal”.

Farias (2013,p. 42) explicita as qualidades do video no mundo das convergéncias:
“A caracteristica mais evidente do video vem de sua facilidade de reapropriacdo de
codigos de midias ja existentes, e a sua expressiva eficacia de atribuir valoracdo e
ressignificagdo a cddigos ja conhecidos, como, também a variabilidade de formas e
experiéncias com os meios e midias”. Outra caracteristica do video é destacada por
Farias (2013, p. 42), a qual os comerciais tém usado muito para transmitir seus textos
publicitarios, principalmente, os das marcas de perfume e desodorante que usufruem
dos recursos computacionais: “o video utiliza elementos de efeitos especiais
computacionais para ampliar sensacdes e emog¢des ao receptor ou interator — sujeito
que fornece informagdo e ao mesmo tempo as transmite”.

A partir da utilizagdo dos recursos computacionais nos comerciais das marcas
Natura, O Boticario e Rexona € possivel relacionar esses comerciais com os poemas
digitais. No video se nota as marcas estilisticas do poema digital que é composto por
palavras fisicamente dinamicas no meio, a musica, a voz do declamador do poema, as
figuras, os icones, entre outros... Tavares (2010, p.22) define o que é um poema digital:
“O poema digital é aquele que utiliza as capacidades que o meio digital possibilita, os
recursos e potencialidades que este pode permitir aquele objeto (tanto na sua

composi¢cdo quanto no momento da frui¢cdo)”.
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Segundo Cosson (2011, p.15) “Como bem diz o pensamento popular, se uma
imagem vale por mil palavras, mesmo assim é preciso usar a lingua para traduzir as
imagens e afirmar esse valor”. O que se vé ai é a fusdo da palavra e da imagem que juntas
formardo o produto final: a linguagem poética. E aqui especificamente a linguagem

poética presente na publicidade.
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Fundado ha mais de 60 anos, o Mercado Bairro Popular, também conhecido como
Mercado da 74, abriga histdrias reais de pessoas que passaram e passam por la todos os
dias. O presente trabalho pretende abordar em um espago de tempo, algumas dessas
historias, sempre levando em consideracdo o significado do amor na vida dos
personagens. A programacao cultural e noturna do Mercado, iniciada em 2007, recebe
fundamental importancia, tendo em vista que o trabalho de campo, em sua maior parte,
foi feito realizado a noite. O estudo visa detalhar o processo de producio do livro-
reportagem citado, levando em consideracdo questdes relativas ao exercicio da
literatura dentro do jornalismo e vice-versa.

Os géneros discursivos ndo sao encarados como barreiras, pelo contrario, a
flexibilidade e o rompimento das fronteiras linguisticas sao estratégias que possibilitam
que a obra se aproxime o maximo possivel das experiéncias vividas, tanto da autora,
quantos dos personagens. Nesse sentido, O livro amarelo do Terminal, de Vanessa
Barbara, exerce influéncia pela ousadia na forma de retratar o espaco ao extrapolar os
recursos de linguagem. Levar para o papel a infinidade de elementos que constituem um
universo é um grande desafio que sé pode ser alcancado de forma satisfatéria na medida
em que se rompem os limites da palavra.

Além do tratamento da linguagem, outro elemento fundamental observado na
execucdo da obra € a insercdo. A insercao verdadeira, que vai além da posicdo de simples
narradora que observa e descreve os fatos. A intencao é ir além, trazendo para a escrita
a arte da conquista, ja que trata-se de um livro sobre o amor. A honestidade é possivel
por meio da experimenta¢do de tudo aquilo que é passado ao leitor. Ser afetado, de
Jeanne Favret-Saada trata justamente dessa relacdo entre o pesquisador e o objeto de
estudo. Embora a participacao efetiva do autor transforme o trabalho em uma espécie de
aventura pessoal e o obrigue a assumir riscos, tudo indica que esse € o melhor caminho
para a aproximacado e consequente compreensao daquilo que se estuda.

Quando foi construido, em 1952, o Mercado Popular da 74 se situava na regido
denominada Bairro Popular, que mais tarde foi incorporada ao Setor Central.
Inicialmente, seu papel era comercial. Basicamente, o Mercado tinha a fung¢do dos

supermercados de hoje. O acidente envolvendo o Césio em 1987 provocou uma queda
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no movimento e consequente decadéncia do local. Porém, o que se vé hoje,
principalmente ap6s a reforma promovida pela Casa Cor, em 2006, é um Mercado cada
dia mais vivo e movimentado e que redne diariamente um publico extremamente
variado.

A escolha do local como objeto de estudo se deu, mais do que pela importancia
historica e cultural, principalmente pela pluralidade de seus frequentadores. A
curiosidade de saber o que ha em comum na visdo de amor de pessoas com idades e
realidades diferentes. A intencdo é de que o livro tome a forma do espaco, por isso os
capitulos sdo divididos por dias da semana, assim como se divide a programac¢do musical
do Mercado. Trata-se de uma literatura pautada na realidade, portanto jornalistica,
envolvendo o amor e o Mercado da 74. Consequentemente, as protagonistas sdo pessoas

que movimentam o lugar e que se movimentam, quem sabe, por causa do amor.
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A SUBVERSAO DE CLARICE LISPECTOR NO (DES)TERRITORIO DA CIBERCULTURA:
ANALISE DE FANPAGES DO FACEBOOK

Livia de Padua Nobrega®¢

A Era Digital tem propiciado o surgimento de novos fendmenos relacionados
a Comunicacao, dentre eles a popularizacdo de escritores como Clarice Lispector, Caio
Fernando Abreu e outros nas Redes Sociais. Dentro desse contexto é possivel perceber a

emergéncia de dois tipos de banalizacdo de tais autores. O primeiro deles e talvez mais

% Pprofessora dos cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda da Faculdade Araguaia. Mestrado em
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comum é o numero cada vez maior de pessoas que postam e/ou replicam citacoes da
literatura destes autores em seus perfis nas redes. O segundo sdo as postagens que
divulgam frases comuns e trechos de musicas e remetem a autoria aos escritores. A
presente pesquisa pretende analisar e compreender duas fanpages do Facebook
intituladas “Clarice Lispector da Depressao” e “Clarice da Depressdo”, que relacionam a
autora a frases que nao foram criadas por ela.

Compreender as postagens assinadas por Clarice Lispector, mas que ndo sao de
sua autoria nas fanpages “Clarice Lispector da Depressao” e “Clarice da Depressao” no
Facebook; Interpretar o fendmeno da popularizacao de escritores nas Redes Sociais a luz
da emergéncia das novas tecnologias da comunicacdo; Identificar as principais
estratégias discursivas de tais postagens.

O trabalho é importante na medida em que se propde a investigar um fato que
estd acontecendo na atualidade, fazendo parte da historia do presente. Assim, além de
ser pertinente para compreender um fendmeno atual, a importancia de pesquisa
também esta situada na necessidade de se estudar as novas tecnologias da comunicagao
e suas consequéncias em diversos ambitos, como na literatura, no presente caso.

O advento das novas tecnologias aliado a expansao da rede mundial de
computadores traz como consequéncia formas de comunicacdo que Lévy (1999)
classifica como transversais, interativas e cooperativas. Os fen0menos decorrentes de
tais cruzamentos sao expressoes da Cibercultura, que o autor define como o conjunto de
técnicas, praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se desenvolvem em um
universo de informagdes que pode ser chamado de ciberespago. Neste territério que
altera as percepcdes de tempo e espaco, os usuarios colocam em contato obras
tradicionais e contextos atuais, fazendo surgir algo novo a partir deste dialogismo. Se o
virtual - compreendido como territério nao tangivel, mas real - dispoe informacdes em
espaco continuo, os usuarios apropriam-se destas para recriar a partir de obras ja
conhecidas. Nestas condi¢des, ainda de acordo com o autor, tem-se um autor - fonte de
autoridade - e um intérprete — que (re)elabora a partir desta autoridade que vem de

fora.
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Em relacao a natureza, a pesquisa pode ser classificada como basica por tratar-se
da aplicacdo de conhecimentos na analise de materiais virtuais. Seus objetivos sdo
exploratoérios, descritivos e explicativos, visto que objetiva entender um campo de
estudo relativamente novo, descrever tal estado de coisas e explica-lo. Os procedimentos
de coleta de dados caracterizam-se como bibliograficos e netnograficos. O tratamento
dos dados centra-se no viés qualitativo, na medida em que foca em compreender os
dados coletados e ndo apenas quantifica-los. A técnica de pesquisa a ser utilizada é a
Anadlise de Discurso da corrente francesa de Michel Pécheux.

A andlise permite compreender a popularizacdo da escritora no Facebook como
uma das conseqiiéncias da emergéncia das novas tecnologias da comunicagdo que
facilita o acesso de pessoas que podem ou ndo conhecer a obra da autora e que se
apropriam da figura da mesma para divulgar trechos de musicas, ditados populares e
criticas a prépria banalizacdo por meio de estratégias discursivas como a parddia,

parafrase, ironia, estilizacao e outras.
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GT-5 - Ciéncia, tecnologia e organizacao da informacao

Avaliacao da Interface de Mapas Argumentativos
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Um tema central de estudo da CSCL é como a construcdo do conhecimento pode
ser facilitada (WEINBERGER, 2005). No ambiente académico, uma das formas de
construir e adquirir conhecimento é através da argumentacdo. Com o desenvolvimento
da tecnologia da informacgdo, surgiu um novo campo de estudo, Computer-Suported
Collaborative Argumentation (CSCA), que pesquisa como o computador pode apoiar a
realizacdo da argumentacao. A representacao visual da estrutura de uma argumentacao
¢ denominada de mapa argumentativo. Existem varios programas de computador, fruto
de estudos na area de CSCA, com interfaces que apresentam diferentes formatos de
mapas argumentativos.

Entretanto, qual formato é mais facil de ser compreendido pelos usuarios? Qual
design é mais rapido ou eficiente para o leitor entender o argumento? O presente estudo
avalia a preferéncia dos usudrios entre os formatos de mapa argumentativo, através de
questionarios de satisfacao. Também investiga quais interfaces dao melhores resultados
para a aprendizagem, através de testes de conhecimento, que sao aplicados aos
voluntarios do teste. No final aponta recomendacoes de design de interface de mapas

argumentativos.
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Catalogacao na Fonte e o Campo de Atuac¢ao do Bibliotecario em Editoras
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Cristhiane Borba da Cunha
Maria Divina Sousa da Luz

Luciana Candida da Silva7°

Visando uma melhoria na qualidade dos controles bibliograficos e da producao e
venda dos livros dos autores, além do controle do trafego deles, em meados do século
XX, alguns bibliotecarios iniciam discussdes acerca de uma tentativa de se colocar as
informagdes bibliograficas no livro, ao invés de se coloca-los em fichas separadas.

A catalogacao na fonte é a ficha no verso da folha de rosto de um livro, ou
publicacdo em geral, que traz as principais informacdes do item em questao, elaborada
quando o livro ainda esta na fase de impressao. Esse produto gera diversos beneficios,
tais quais: reducdo de custo na catalogacao, reducdo da catalogacao feita em biblioteca, e
melhoria na qualidade das catalogacdes, trazendo uniformidade. E ainda considerada
como o processo mais rapido de difusao bibliografica, além das fronteiras nacionais.

Na América Latina o Brasil é o tinico que possui um programa de catalogacao na
fonte. Tudo comecou com Lydia de Queiroz Sambaquy em 1940, como diretora da
biblioteca do Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), ela ja utilizava o
modelo de ficha impressa no verso da pagina de rosto.

Os motivos para elaboracdo da catalogacdo na fonte, segundo Barbosa (1978) sdo
a falta de bibliografias gerais correntes e atualizadas; a falta de catalogos de pré-
publica¢des; auséncia de programas de “livros com fichas”; catalogacdo na fonte -
objetivos especifico no Brasil; uniformizacdao da catalogacdo em ambito nacional;
facilitar a recuperacao e o intercambio de informacdes bibliograficas no pais; integracao
do Brasil no Sistema Internacional de Controle de Informagdes bibliograficas; e facilitar
o servico de bibliotecas carentes de mao de obra especializada (recursos financeiros e

de material).
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2 Luciana Candida da Silva(Co-autora)— Mestre pela Universidade Nacional de Brasilia (UNB) e professora da Universidade
Federal de Goias.
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A rotina de um bibliotecario em editoras se define em normas de referéncias,
citagdes, indices, fichas catalograficas, ISBN, codigo de barras e gerenciamento dos
prestadores de servigos.

“Nas obras nacionais me envolvo em varias etapas da producdo de um
livro. Depois da editoracdo, comecamos a revisar e padronizar as
referéncias e citacdes que aparecem ao longo dos capitulos [..] 0 meu
esforgo é para que nada seja citado sem ter a sua fonte devidamente
creditada!” Cita a bibliotecaria entrevistada, Ana Magnus (apud

BARBOSA, 1978).

Portanto é possivel perceber a necessidade de um profissional apto para a
atuacdo em editoras, pois a uniformizacao do trabalho, e a seriedade do produto final s6
trazem consequéncias positivas aos usudrios, tornando as fontes mais seguras, e a
recuperacao da informac¢do mais eficiente. Se realizada por um bibliotecario, essas
perspectivas estdo todas a mao, além de poupar o trabalho e o tempo do bibliotecario
responsavel pela biblioteca onde o livro entrara como parte do acervo (se o sistema de
classificacao for o mesmo).

Esse é um campo de atuacdo que precisa ser explorado, e onde a presenca
massiva da figura do bibliotecario sé tem a agregar. Ainda existem novos rumos a serem
explorados, e a intencdo desse artigo foi de ressaltar a trajetéria e a importancia da ficha
catalografica nos livros para mostrar que através dela a recuperacao pela informacao se
tornou rapida e segura. E também a necessidade da participacdao de um bibliotecario
atuando na orienta¢ao técnica nas editoras. Muito foi feito para promover essa evolugao
no ambito informacional, a ficha catalografica foi e é de suma relevancia para o
armazenamento de descritivos coerentes com os livros publicados, esse avango ainda
acontece na medida que mais editoras adotam o uso correto dessa catalogacdo, ainda
existem novos campos a serem explorados para que a dissemina¢do da informacgao seja
objetiva. E, portanto necessirio que se estabeleca campos de atuacdo para o
bibliotecario levando em consideracao a importancia da coeréncia e organizacdo no
tratamento dessa catalogacdo, podendo alcangar dessa forma um produto confiavel e

padronizado, evitando transtornos técnicos que somente prejudicam o usuario.
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Catalogacao compartilhada: a utilizacao pelas bibliotecas

universitarias de Goiania-GO
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Luciana Candidada Silva72

A catalogacdo compartilha é segundo Barbosa (1978) aquela feita pelas
bibliotecas setoriais e encaminhada a uma central de catalogacdo. Ainda segundo
Barbosa (1978) os argumentos para se utilizar este tipo de catalogacao baseavam-se na
economia dos recursos financeiros para as bibliotecas envolvidas e ganho de tempo
entre a padronizacao da catalogacdo. A Library of Congress foi a primeira a oferecer o
servico de catalogacdo compartilhada, isto é, a possibilidade de varias unidades de
informacao adquirir um registro bibliografico em uma fonte comum.

Visando resultados acerca da importancia e interferéncia da catalogacao
compartilhada nas bibliotecas universitarias da cidade de Goiania, cadastradas pelo

Ministério da Educacdo, o trabalho realizou-se através de estratégias descritivas e de

coleta de dados (questionarios e entrevistas). Apds a realizacdo das entrevistas, a analise
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abordou aspectos quantitativos e qualitativos em busca de uma maior precisdo acerca
da escolha entre catalogac¢do centralizada ou compartilhada.

Com o propdsito deconhecer a catalogacao adotada pelas bibliotecas universitarias
de Goiania, realizou-se um levantamento de dados acerca do tipo, motivo e as vantagens
e desvantagens da catalogacdo adotada. Para tanto, utilizou-se do instrumento DE coleta
de dados questionario, o qual foi aplicado vai e-mail aos catalogadores das IES.

Constatou-se que as instituicoes de ensino superior de Goidnia possuem em sua
maioria apenas uma biblioteca, por isso as catalogacdes sdao consideradas centralizadas,
porém observou-se que estas bibliotecas universitarias participam de programas de
catalogacdo cooperativa utilizando o formato de intercambio bibliografico MARC 21,
para a realizacdo de sua catalogacdo, o que proporciona a troca de informacgdes entre
bibliotecas. Nesse sentido, pode-se afirmar que o tipo de catalogacdo adotada pelas
bibliotecas universitarias de Goiania é centralizada e compartilhada.

As bibliotecas universitarias estdo inseridas em um contexto cientifico de
especializacdo de assuntos e areas especializadas do conhecimento, desta forma o tipo
de catalogacdo adotada sera fundamental para o processo de recuperacao da informacado
e até mesmo para a autonomia de busca do usuario.

A andlise dos resultados da pesquisaestuda a importancia da escolha do uso da
catalogacdo compartilhada, seus impactos e interferéncias na recuperacio da
informacao conjuntamente ao estudo dos motivos desta escolha e suas vantagens e
desvantagens em relacao ao uso da catalogacdo centralizada no dmbito universitario da
cidade de Goiania, a fim de oferecer propostas de mudang¢as no cenario técnico e
profissional.

De acordo com Barbosa (1978), a catalogacao centralizada apresenta a vantagem
para a unidade matriz quanto a recuperacao e armazenamentos de dados,enquanto que
a catalogacdo cooperativa apresenta um 6timo suporte de compartilhamento de dados
desde que haja uniformidade nesse processo para que ndo ocorra duplicidade de

registros nos bancos catalograficos.
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A catalogacado centralizada é segundo Barbosa (1978, p.71) o trabalho feito por
uma Central para atender as necessidades de departamentos, filiais. E um tipo de
catalogacdo muito comum em universidades, ou onde a aquisicao planificada seja

adotada. Este estudo corresponde a um estudo sobre organizacdo e tratamento da
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informacgdo, no que tange a representacdo descritiva. Objetiva fazer uma analise das
catalogacdes centralizadas das maiores universidades do Estado de Goias, e, para esse
estudo foram selecionadas as bibliotecas da Pontificia Universidade Catolica de Goias
(PUC) e a Universidade Federal de Goias (UFG), ambas com padrao SIBI.
Propos identificar as vantagens e desvantagens da catalogacdo centralizada a partir da
percepc¢do das catalogadoras do SIBI UFG e do SIBI PUC-GO. Obteve-se como resposta
que as principais vantagens sdo economia em relacao ao tempo, material, mao-de-obra e
normatizacdo, enquanto que as principais desvantagens identificadas é o crescente
aumento de produgdes bibliograficas e a variedade de formas dos materiais a serem
apresentados, inclusive em linguas estrangeiras. Essa pesquisa é de carater qualitativo,
que tem como referencial as reflexdes de Barbosa (1978), acerca da fundamentagdo da
catalogacdao centralizada. No decorrer da pesquisa foi observado que ambas as
instituicdes apontaram para a proposicao de que a cataloga¢do centralizada possui mais
beneficios do que maleficios, e apontando como beneficio a padronizacdo que é
conquistada com esse tipo de catalogacao, a praticidade e com isso redugao de tempo e
de mao de obra especializada, agilizando assim o andamento do material para as outras
bibliotecas setoriais, contando com a ajuda de mecanismos como por exemplo, a rede
BIBLIODATA, que é disseminacao de acervo, registros e recursos entre bibliotecas de
todo pais, desempenhando a catalogacdo cooperativa, integrando informagdo e
conhecimento. Considera-se entdo, que mesmo apresentando certas limitacdes, como
demora no recebimento das fichas, confronto de bibliografias e a identificacdo destas,
além das divergéncias de regras catalograficas existentes entre os profissionais da area,
a catalogacdo centralizada vem se constituindo como uma importante ferramenta no
campo das ciéncias da informagdo, suprindo a demanda que lhe é atribuida e
demonstrando o constante processo de evolucdo da area, principalmente pelos
catalogadores que utilizam da catalogacdao cooperativa para agilizar ainda mais o
processo, suprindo a demanda das bibliotecas setoriais, enfatizando a hipdtese de que

essa ferramenta pode ser ainda mais eficaz para a area da Biblioteconomia.

Palavras-chave: Catalogacao. Centrais de catalogacao. Bibliotecas universitarias.
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Atualmente, a Biblioteca Jodo Lazaro Ferreira, da Faculdade de Tecnologia
Senac Goias, conta com quase 12.000 titulos em seu acervo, entre livros, CDs, DVDs e
periddicos. Constam, nos registros, um total de 493 trabalhos de conclusdo de curso
(TCC) dos cursos de graduacao e pés-graduacao lato sensu desta IES, que ndo podem ser

emprestados aos alunos, sdo materiais de consulta local, Contudo, o discente tem
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apresentado interesse em estudar e pesquisar os assuntos constantes nos TCCs
realizados pelos concluintes, porém essa leitura requer mais tempo e disponibilidade,
desta forma, despertando o interesse dos alunos de pegarem como empréstimo
domiciliar. Como as regras da instituicdo nao permitem o empréstimo normal de sete
dias, os estudantes se sentem prejudicados e consequentemente insatisfeitos com o
servico prestado pela instituicdo. Este diagndstico se baseia em experiéncias vivenciadas
pela autora, enquanto estagidria no ano de 2013, nesta instituicdo, tornando-se
primordial procurar uma saida para o problema, devido a uma série de situagoes,
visando a um melhor atendimento ao usudrio da Biblioteca. O repositério institucional
aponta para o que pode ser a solu¢do dos problemas da falta de empréstimo dos TCCs e
quais os beneficios que o RI trard para a comunidade académica e para a propria
instituicao.
Este estudo tem como objetivo criar um repositdrio institucional (RI) para a
Biblioteca Jodo Lazaro Ferreira, da Faculdade de Tecnologia Senac Goias. Para tanto,
adotou os seguintes procedimentos: apresentou um projeto de implantacdo do RI ao
Diretor da faculdade; escolheu o software mais adequado; definiu a politica de RI e esta
em fase de implantagdo do software DSpace; para o més de maio, junho e julho estdo
previstas a alimentacao do sistema com os dados dos TCCs e capacitacao dos usuarios.
REPOSITORIO INSTITUCIONAL
Segundo Tomaél e Silva (2007), “o que caracteriza os repositorios institucionais é
o fato de serem orientados para a informagao produzida no ambiente das institui¢oes,
sendo desenvolvidos, implementados e mantidos por elas”. (TOMAEL e SILVA, 2007).
Lynch (2003), afirma que repositorio institucional é “um conjunto de servicos que uma
universidade oferece aos membros de sua comunidade, a fim de gerenciar e disseminar
materiais digitais criados pela instituicdo e membros da comunidade. (LYNCH, 2003,
apud TOMAEL E SILVA, 2007). De acordo com o IBICT®1,
Os repositorios digitais (RDs) sdo bases de dados online que retinem de

maneira organizada a producdo cientifica de uma instituicio ou area

tematica. Os RDs armazenam arquivos de diversos formatos. Ainda,

81 Informag@es retiradas do site do IBICT, sobre Repositorios Digitais.
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resultam em uma série de beneficios tanto para os pesquisadores
quanto as instituicdes ou sociedades cientificas, proporcionam maior
visibilidade aos resultados de pesquisas e possibilitam a preservacdo da

memoria cientifica de sua instituicdo. (IBICT, 2015).

RESULTADOS ESPERADOS

O projeto ainda estd em andamento, com probabilidades de entrar em
funcionamento até julho de 2015. A biblioteca, como unidade de informacdo, é um
centro difusor de cultura e conhecimento e tem por mérito atender a comunidade
académica bem como a comunidade em geral. Entende-se que os meios pelos quais a
biblioteca usara para atender a demanda dos usudrios, venha atender as necessidades
informacionais ao qual ela esta inserida. Portanto, espera-se que o RI venha auxiliar nas

atividades da biblioteca melhorando os fluxos informacionais entre ela e o usuario,

evitando desperdicios de tempo e servigo, promovendo, assim, a satisfacao de todos.
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A importancia do ISBN para o mercado editorial 82

Dartony Diocen Teixeira Santos
Gilson Pinheiro da Silva
Hugo Lobo Junior
Kellen Rodrigues Martins
Keyla Rosa de Faria®

Luciana Candida da Silva3

Em meados de 1960, editoras desenvolviam seus préprios métodos de
identificacdo dos livros que publicavam, usufruindo de controles internos. Porém, com o
aumento de livros publicados, surgiu a necessidade de um controle universal para a
identificacdo dos livros sendo este um facilitador no ramo editorial. Como cada editora
utilizava de uma forma de organizacdo particular e interiorizada, a dificuldade de
controles dessas informagdes foi ficando cada vez mais dificil. No ano de 1972 o ISBN
torna-se norma padrao instituida pela (Organiza¢do Internacional de Normaliza¢ao) ISO.
A Biblioteca Nacional é responsavel por supervisionar a agéncia técnica do ISBN. Ele é
atribuido a cada titulo independente, cada um dos volumes de uma obra, as reedi¢ées
que apresentam mudancas de encadernacao, formato, livros editados em conjunto por
mais de um editor.

Quando pensamos que muitos livros sao editados em pequenas graficas pelos
autores, ou os autores participam de projetos culturais nos seus respectivos Estados,
recebendo verbas para editarem seus livros, e com isso véem a idealizagdo de um sonho,

partindo deste principio os autores e as pequenas graficas ndo pensardao nas normas a

82 Trabalho apresentado no 8°Congresso e Feira de Informac&o e Comunicagdo: Midias Interativas e Interacdes Sociais. De
27 a 29 de maio de 2015, em Goiénia-Go.
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seguir, mas um vera o lado financeiro, e o outro a realizacdo do sonho, provocando assim
uma fissura no Controle Bibliografico Universal.

A partir desta analise surgem os questionamentos quanto a seguridade do
controle bibliografico, levando em conta que uma das formas deste, permite algumas
falhas quanto a impressao de objetos sem o uso do (Internacional Standard Book
Number) ISBN, o qual é a fonte principal de informac¢do do material editorial impresso. O
resultado da pesquisa com pequenos editores na cidade de Goiania, onde a principal
reclamacdo é o custo para se adquirir o ISBN, e depois a burocracia para se inscrever
como editor na Biblioteca Nacional. Por esses motivos disseram, que por inimeras vezes
preferiram imprimir o livro sem o seu cédigo de controle. Segundo Chartier (2009),
primeiro se é livreiro, primeiro se é impressor e, porque se é livreiro ou grafico, se
assume uma funcao editorial. Partindo desta visdo percebo que fung¢ao basica do editor é
a inscricao do material editado no c6digo normalizacao. Nem mesmo a muita
tecnologia implantada hoje nos dara uma certeza quanto ao uso correto do ISBN. Novas
ferramentas estdo sendo criadas para que além de recuperar, possa disseminar a
informagdo internacional. Expomos aqui a importancia do ISBN, para o mercado
editorial, o qual tem ligacdo direta com os cientistas da informacao. Percebe-se que o
ideal é criar novas politicas de normalizacao, devera contar com inimeras parcerias, e

um novo controle bibliografico, que alcance os anseios desta sociedade contemporanea.
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Panorama nacional: a busca por um cdédigo de catalogacao
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Ao analisar o histérico da catalogacdo, nota-se a importincia do processo
evolutivo em busca de implementar um cédigo internacional que atenda a necessidade e
atuacao do profissional bibliotecario com a demanda do crescente do acervo
documentario. Apontando a importancia da catalogacdo na area de Biblioteconomia com
base em publicacdes e pesquisas académicas cientificas, inspirando-nos na metodologia
didatica de bibliotecarios como: Alice Principe Barbosa, Eliane Serrdo Alves Mey, Naira
Christofoletti Silveira, entre outros bibliotecarios influentes na histéria da
biblioteconomia. Retratando acontecimentos marcantes a partir da década de 30 quando

iniciou discussdes sobre a possivel solucdo desta problematica até os dias atuais e as
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novas tendéncias. Compreendendo a necessidade de aprimoramento da area e a
importancia da Biblioteconomia, que é a area que lida com o gerenciamento, o
planejamento e a preservacdo da informacdo de diversas areas do conhecimento.

Pode - se dizer que é milenar a criacao das primeiras bibliotecas existentes do
mundo. Em meados de 288 a.C foram surgindo producdes significativas, tornando
necessaria a preservacdo dos registros histéricos de acordo com a evolugao e assim a
necessidade de um ambiente onde esses documentos pudessem serem guardados. Com
o acumulo desses materiais houve a necessidade de expansdo da biblioteca que foi
expandindo e disseminando-se juntamente com o crescimento territorial, populacional e
material. No decorrer desses anos, essas modificacbes acarretaram no surgimento de
especialistas na organizacdo dos acervos e regras seriam necessdrias para que
pesquisadores tivessem acesso a tais informacdes de forma organizada e precisa,
surgindo entdo, as escolas de biblioteconomia. O Conselho Federal de Biblioteconomia
considera que a area passou a existir no Brasil apés a criagdo do primeiro curso de
Biblioteconomia, em 1911. Posteriormente, o curso foi sendo disseminado dentre as
universidades federais brasileiras consequentes das necessidades, inclusive a de criacao
de um cédigo brasileiro de catalogacao que atendesse a todas as bibliotecas existentes
no Brasil e no mundo. Através da catalogacao, cientistas sdo guiados pela busca de
normas, exprimindo um dos principais objetivos da catalogacdo que consiste em
recuperar a informacao.

Objetivamos entdo, apontar tais acontecimentos de forma exemplificada em
ambito nacional, justificando os meios pelos quais levaram tais profissionais
organizarem eventos decorrentes pelos quais fossem discutidas propostas de
aprimoramento da nossa area e dos meios utilizados para a organizacao da informacao.
Utilizando de trabalhos académicos e literarios criados pelos proprios profissionais da
area com o intuito de apresentar esse histérico e incentivar estudantes de

biblioteconomia e futuros bibliotecarios.

Palavras-chave: Catalogacao - Histéria. Representacao descritiva - Brasil.
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Espaco na difusao cientifica: o laboratodrio nio é o centro da comunicac¢ao
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A difusao cientifica €, essencial, para a legitimac¢do da ciéncia, visto que € através deste
processo que ocorre a avaliagdo pelos pares, ou seja, pelos demais pesquisadores. E
também através da difusdo que se da a popularizacdo da ciéncia; que a populacdo em
geral toma conhecimento sobre questdes relacionadas a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(C&TI).

Bueno (1985) revisita trés conceitos inerentes ao processo de comunica¢do da ciéncia:
difusdo, disseminacdo e divulgacao. Este artigo toma como base tais conceitos, mas
propde uma discussido que vai além do processo aristotélico de comunicagao, ou seja,
tira o foco do modelo: emissor, receptor, mensagem e canal. O objetivo é jogar luz ao fato
da comunicagao cientifica ter a ver com sujeitos que compartilham o mundo.

Quando falamos do espagco do laboratério, espaco tradicional de producdo do
conhecimento técnico-cientifico, podemos discutir o preto no branco, a composicao
cenografica, as dimensdes, quantidade de luz, iluminacao, etc. Mas, sob o viés humanista,
as discussoes ndo sao geradas por medi¢des ou padronizagoes.

O laboratério ndo é o centro da comunicagao cientifica, afinal a abordagem do espacgo
ndo é apenas matematica. O centro do imaginario do fazer ciéncia pode ser o laboratério,
entretanto, o espaco da comunicagdo cientifica ndo se restringe ao espacgo fisico onde
ocorrem as investigacdes cientificas.

A respeito disso, temos que o laboratério adquire importancia diferente quando
comparamos seu uso em relacdo ao que os académicos costumam dividir como hard
sciences (ciéncias duras) e soft sciences (ciéncias brandas, flexiveis ou suaves). O espaco
social e o espaco vivenciado sao diferentes se compararmos as hard sciences e as Soft
sciences; bem como é diferentes se adentrarmos suas diferencas em relagcdo as multiplas
ciéncias.

O laboratério foi a arena de criacdo para as armas nucleares. Mas, o mesmo laboratorio

ndo é, necessariamente, o ambiente de discussao acerca dos problemas sociais gerados a

8 Doutor em Ciéncia da Informag&o pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Professor do Programa de Pés-
Graduagdo, mestrado em Comunicacdo, Cultura e Cidadania, da FIC/UFG.



1

[} ‘
FIC 0 S8 urG
Faculdade de Informagéc “ FEDERAL OF GOIAS
e Comunicacao ‘

8° Congresso e Feira de Informacdo e Comunicacdo — 27 a 29/05/15 — Semana de Informacio e Comunicacdo

partir do uso das armas nucleares. O cientista de humanidades, diferentemente do
cientista de exatas, apresenta maios flexibilidade no espago reservado a producdo de
ciéncia.

0 espaco da ciéncia pode, inicialmente, ser dado a partir de um espaco fisico, como o
laboratério. Mas, a partir do espago fisico, por meio da abordagem de espacos
vivenciados e de espacos socais, nota-se a producdo de novos espacos, onde cientistas
entre si (disseminacdo) ou cientistas e a sociedades (divulgacao) pdem-se em acordo
sobre a ciéncia.

Comunicar é lidar com esse espago produzido. Sem a possibilidade de didlogo nao ha
comunicacao. Afinal, dentro da difusao cientifica falamos de sujeitos que compartilham o
mundo e nao de acdo e reacdo. Comunicacdo é didlogo e reflexdo; logo sem o
compartilhamento de espacos nao ha difusao cientifica.

A dinamica de vida da ciéncia é inerente a comunicacao. Para haver valida¢do entre os
pares é necessaria dialogicidade entre os cientistas, bem como reflexdo acerca da
produgdo. E esse processo ocorre a partir do compartilhamento de espagos comuns (nao
somente fisicos) entre os pesquisadores.

0 que esta em jogo na divulgacdo cientifica nao é, simplesmente, o fato de divulgar
informacdes cientificas e tecnoldgicas a sociedade. O ato em si ndo é a esséncia. A funcao
comunicacional, logo espacial, apresenta-se como cerne do objetivo da divulgacdo. O que

importa € o dialogo a respeito de questdes de CT&I.
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Panorama mundial da catalogac¢ao

Dénis Junio de Almeida?8?

Eveline Pinheiro de Lima

Letticia Oliveira de Sousa
Lucilanda Rodrigues Penha Lima
Roselene Paula Resende Medeiros

Luciana Candida da Silva88

Ao decorrer da Histéria, os profissionais da informacao, denominados de forma
propria a cada um em seus contextos, constataram a necessidade e importancia de
transmitir as informagdes contidas em seus acervos.

De acordo com Manguel (1999, p. 217):

Os volumes tinham que ser colecionados em grande numero, pois o
objetivo grandioso da biblioteca era abrigar a totalidade do
conhecimento humano. Para Aristételes, colecionar livros fazia parte
das tarefas do intelectual, sendo necessario “a titulo de memorando”. A
biblioteca da cidade fundada por seu discipulo [Teofrasto] deveria ser

simplesmente uma versao mais vasta disso: a memoéria do mundo.

Percebe-se que em, toda a Historia, os profissionais da informacdo adotavam
procedimentos necessarios e disponiveis a sua época para organizacdo e recuperacao de
Seu acervo.

Campello (2006, p.1) destaca que “o enorme catalogo da biblioteca de Alexandria,

organizado por Calimaco (c.305 a.C - 240 a.C), poeta e bibliotecario grego, pode ser

8"Graduandos do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias. Emails: denis.dj.almeida@hotmail.com,
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considerado marco na histéria do controle bibliografico”. Alguns procedimentos
adotados naquela época sdo utilizados até os dias de hoje, tais como classificacdo e
catalogacao.

“A catalogacdo compreende trés partes: descricdo bibliografica, pontos de acesso
e dados de localizacao”. (MEY, 1995, p. 38).

E notério que, devido aos avancos tecnoldgicos, os ambientes informacionais,
assim como os recursos, os suportes de contetidos e as formas de acesso, sofreram
modificacdes ou adequacdes de acordo com as exigéncias e necessidades dos usuarios.

Oliver (2011, p.2) explica que:

As mudancgas que se verificaram no ambiente da catalogagcdo entre as
décadas de 1960 e 2000 foram enormes, nio somente por causa da
rapida proliferacdo de novos tipos de publicacdes, novas formas de
conteido e novos suportes de conteudo, mas também porque a
passagem para um ambiente de rede em linha alterou qualitativamente

a maneira como a biblioteca e seus usuarios realizaram suas atividades.

A catalogacdo, desde os tempos primoérdios, constitui-se em uma pratica de
representacdo da informacdo registrada nos mais variados suportes, com vista a sua
recuperacao. Por meio de instrumentos - cddigos de catalogacdo, listas de cabegalhos de
assunto e tabelas de classificacdo - o catalogador organiza a informacdo com o objetivo
de fornecer o acesso ao conhecimento estruturado. Dessa forma, este estudo pretende
apresentar a contribuicdo da catalogacdo para recuperacdo da informacdo desde os
primoérdios até os dias de atuais.

Sendo assim, averiguou-se ao longo da historia da catalogacdao que muitos padroes
foram utilizados, procurando atender as demandas dos usudrios e a necessidade de
conservacdo das informac¢des armazenadas em acervos. Mencionamos a origem da
catalogacao, seu conceito e historico.

Diante de tantas mudancas e aumento na quantidade de registros, percebeu-se a

necessidade de redefinir as fun¢des do catalogo, dando foco para o usuadrio. Isso significa
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que a historia da catalogacdo criou as diretrizes tracadas hoje, através de processos
catalograficos que visavam a eficacia das operacgdes da biblioteca.

Portanto, os Principios Internacionais de Cataloga¢do foram indispensaveis para
a normalizagdo internacional dos cddigos de catalogacdo existentes e para a evolucdo da
catalogacdo, justamente por trazer uma nova visdo sobre o tratamento de recursos
bibliograficos.

A recuperacgao da informacao, portanto, s6 é bem sucedida quanto o documento é
analisado e representado com as informagdes pertinentes e quando é organizado de

forma a facilitar a guarda, localizacdo, a busca, a recuperacgao e a satisfacao dos usuarios.
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Catalogacao é a descricdo detalhada de um item que tem por finalidade
representa-lo em algum centro informacional, visa agilizar a procura deste item no
acervo. A catalogacao vem de um extensivo e variado historico. A catalogagao tem alguns
tipos e nesse estudo daremos enfoque a catalogacdao cooperativa e a catalogacdo
centralizada, focando em suas vantagens e desvantagens.

Catalogacao cooperativa para Barbosa (1978, p.71) é o trabalho realizado por
varias bibliotecas e enviado a uma central que se encarrega de normalizar e reproduzir
suas fichas e distribui-las a uma coletividade. Um exemplo é a catalogacdo
compartilhada. A catalogacdao cooperativa tem como objetivo primordial realizar o
intercambio das informagdes bibliograficas e catalograficas. As vantagens desse tipo de
catalogacdo é a precisdo no trabalho, uma vez que sdo varios profissionais trocando
informacdes e experiéncias, essa coopera¢do na catalogacdo traz economia de tempo e
custos; atualmente a catalogacdo compartilhada estd além do intercambio de
metadados, podendo até mesmo compartilhar o texto por completo e o crescimento do
acervo sem gerar custos com processamento técnico. Ja as desvantagens é que os
sistemas que fazem parte da rede de cooperacdo bibliografica sdo diferentes, para que
haja uma comunicacdo adequada e necessaria que seja utilizado a mesma linguagem;
caso o bibliotecario e o analista de sistema nao tenham conhecimento de c6digos como
AACR2 entre outros sistemas e normas, ocorrera conflito de informacgdes; falta de
credibilidade ou confianga no trabalho realizado por outro bibliotecario, e
consequentemente a falta de uso da norma NBR 10524 da (ABNT) Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas que padroniza a folha de rosto de um livro e quando nao feito de
uma forma padrdo pode ocorrer ambiguidades nas buscas, fazendo com que seja
utilizado maior espago no armazenamento de banco de dados com informagdes
desnecessarias.

Segundo Mercadante (20077, p. 2) catalogacdo centralizada é o sistema que

funciona a partir de bibliotecas centrais. Nelas sdo feitas as fichas catalograficas das
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obras e, ap6s esse processo, essas informag¢des sdo distribuidas as outras bibliotecas
pertencentes ao sistema. A catalogacdo centralizada surge em meados de 1901, quando
Melvil Dewey faz um discurso em uma conferéncia da ALA realizada em Winconsin. Ele
justifica a necessidade de um programa de catalogacdo cooperativa e centralizada. Nesta
mesma conferéncia a (LC) Library of Congress é votada como a central de catalogacao.
Centralizada, ao contrario é o trabalho feito por uma Central para
atender as necessidades de departamentos, filiais, etc. E um tipo
de catalogacdo muito comum em universidades, ou onde a
aquisicdo planificada seja adotada. E muito mais perfeita e
uniforme do que a cooperativa. A catalogacdo-na-fonte é um

exemplo de catalogacdo centralizada. (BARBOSA, 1978, p.71).

A catalogacao centralizada é feita através de fichas catalograficas por meio de
uma biblioteca central apo6s isso distribuidas as demais que fazem parte da mesma rede.
As vantagens desse tipo de catalogacdo sao que as obras sdo catalogadas somente uma
vez; existéncia apenas de um catalogo; agilidade na recuperacdo e na disseminagao;
interpretacdo clara dos codigos utilizados e liberdade de inclusdao de informagdes
adicionais para bibliotecdrios e para usuarios. (Ex: notas que auxiliam a busca do
catdlogo, notas de justificando a forma de escolha do ponto de acesso). Ja as
desvantagens sdo a demora das centrais repassarem as fichas catalograficas as demais
bibliotecas; numero de obras nao catalogada, devido a grande demanda para uma s6
biblioteca e cada biblioteca obter o seu préprio sistema.

A metodologia usada tem por base explicar, buscar analises feitas em artigos,
livros e conceitos, para isso foi feita uma pesquisa qualitativa, que nao busca coletar
dados e sim compreender e explicar e desenvolver conceitos, teorias, idéias e ideais.

Os resultados mostraram que esses dois tipos de cataloga¢do ndao tém um melhor
que o outro, mas sim que cada um funciona dependendo da necessidade do centro
informacional que o bibliotecario que o utiliza estiver atuando. Conclui-se entdo que este
estudo é essencial para auxiliar estudantes do curso de biblioteconomia e a ciéncia da

informacao.
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Diario Oficial do Estado de Goias:
proposta de requisitos de arquitetura da informacao para representacdao da

informacao oficial digital.
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Martha Izabel de Souza Duarte orientadora®!

As institui¢des publicas tém obrigacdo constitucional de garantir a publicidade dos seus
atos por meio de uma fonte oficial. O Diario Oficial do Estado de Goias é a principal fonte
de informacdo, com o objetivo de promover e divulgar todos os atos do Governo do
Estado, dando publicidade aos atos oficiais. O Diario Oficial é um periddico oficial de um
ente federativo, no qual sdo publicadas as leis, decretos, portarias, despachos, boletim
oficial entre indmeros outros documentos. Dentre o universo de informacao, as
publicagdes oficiais sdo denominadas de literatura cinzenta devido ao pouco acesso das
fontes de informacgao junto ao publico leitor e ter um profissional que utilize as técnicas
bibliotecondmicas e que seja responsavel na indexacao, tratamento e preservacdo desta
informacao é fundamental. Este € um dos assuntos que configuram os desafios do
profissional bibliotecario no século XXI. O estudo examina as condi¢des que o Diario
Oficial do Estado de Goias oferece ao acesso a informagdo que veicula. A literatura
adotada para formular um quadro de referéncia para analise do DOE-GO é voltada para
as tematicas de publicagdo oficial; arquitetura de informac¢do, e usabilidade. A
metodologia utilizada permitiu, além do embasamento tedrico, a analise do Design
Centrado no Usuario, e por meio da aplicagdo de questionario, analisado pela escala
Likert, verificou-se a visdo dos usudarios sobre a recuperacao das informac¢des do Diario a
partir dos quatro Sistemas essenciais da Arquitetura de Informacao: organizacao,

navegacao, rotulacdo e busca. Em conclusdo constatou-se que a grande maioria das
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informacgdes contidas no DOE-GO encontram-se omitidas, devido a dificil recuperacao
que o portal oferece. Tal fato fere o direito de acesso a informacao oficial do Estado de

Goias.
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Catalogos informatizados para o acesso a informagao:

estudo sobre a usabilidade do catalogo on-line SophiA
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Pode-se afirmar que, com o intuito de diminuir o tempo no processo de busca e
recuperacao de um documento, os catalogos foram aperfeicoados com a preocupacao
cada vez maior de representar o material informacional em bibliotecas e unidades de

informacao. Logo, a presenca das tecnologias e a necessidade de informag¢do com a
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maior praticidade e rapidez ressignificou o uso de catalogos, que passaram de manuais
para on-line, e modificou acesso e layout da recuperacao de informacgao.

Um catalogo externo ndo deve apenas atender as necessidades das instituigdes,
mas principalmente dos usuarios, visto que sdo estes os que realizam a busca do item
que desejam. Ha entdo varias possibilidades de acesso, das quais o sistema de
gerenciamento de bibliotecas SophiA contempla o “terminal, web e versao mobile”, para
poupar o tempo do usudrio, ja que ele ndo precisa deslocar-se a biblioteca para consultar
o catalogo. Uma avaliagdo nessa perspectiva é, sendo, necessaria para manter sua fungao
essencial de instrumento de comunicacdo acervo-usudrio, possibilitando acesso a
informacdo e melhorando-o com o propésito de atender as necessidades de seus
usuarios. Estudos como este pretendem ndo sé incitar discussdes sobre vantagens e
desvantagens de catalogos, como refletir sobre sua relevancia enquanto instrumento
fundamental no processo de recuperagdo da informacao.

O artigo objetivou avaliar as dificuldades dos usuarios na recuperagao do
material informacional na Biblioteca Central da UFG, a partir do catalogo informatizado,
analisando o procedimento de busca, para avaliar as vantagens e desvantagens na
utilizacdo do catalogo on-line SophiA. Buscou-se propor mudanc¢as na forma de
treinamento na utilizacdo do catalogo a partir da apresente dificuldade do usuario.

Foi aplicado, portanto, um questionario misto com 12 perguntas abertas e
fechadas, no que tange a usabilidade do catalogo utilizado pela Biblioteca Central da
Universidade Federal de Goias. Tem amostragem de 15 individuos, escolhidos
aleatoriamente, a fim de observar o usuario em seus procedimentos operacionais de
consulta, além de avaliar o catalogo on-line da universidade, ressaltando as maiores
dificuldades na recuperagdo da informacao.

A partir da analise dos dados, foi diagnosticado que a maioria dos usuarios
concorda que o catalogo oferece informacdes necessarias dos itens documentarios, mas
que o treinamento ofertado pela biblioteca para o uso do catalogo é insuficiente, dessa
forma refletindo negativamente nas formas de busca e recuperagdo da informacgao.

Conclui-se que esse problema podera ser solucionado com um treinamento mais efetivo
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e voltado as dificuldades do usuario, tornando-o capacitado para buscar, localizar,

recuperar e utilizar as informacdes disponibilizadas pela biblioteca.
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GT-6 - Gestao e politicas de informacao

Analise de Redes Sociais

Analise da rede de coautoria da Universidade Federal de Goias®?

Eduardo Alves Silva“%8

Dalton Lopes Martins®?

Analise da Rede de Coautoria da Universidade Federal de Goias

Utilizando a andlise de redes sociais como uma premissa para interacoes
humanas, tentamos com uso de ferramentas e uma base de dados tracar a rede de
coautoria da Universidade Federal de Goids, utilizando essa rede como meio para
entender como funciona a relagdo entre os pesquisadores e como se conectam, seja

pelas diversas areas de conhecimento ou por motivos individuais ou de importancia no
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assunto o qual tem formacao, a rede de coautoria consegue demonstrar onde esta
focalizado o desenvolvimento cientifico da universidade, assim como areas que tem se
mostrado propicias a esse desenvolvimento, ou com menos for¢a. As interacdes dessa
rede contemplam coautorias entre docentes da propria Universidade Federal de Goias e
docentes de outras instituigdes que contribuiram com membros da universidade. Faz-se
necessario lembrar de que a base utilizada para o desenvolvimento da rede foi do site
Web Of Science, o qual tem cerca de 2,500 publica¢des relacionadas a UFG.

A escolha do Web Of Science se deve ao fato do projeto tentar analisar a coautoria
de maior impacto internacional da UFG, apés se ter a base de dados em maos, da-se a
fase de tratamento e andlise dos dados, para a criacdo da rede é necessario a criacdo de
bases de dados separadas contendo o nome dos autores e coautores e uma outra
contendo as relacdes entre eles, dessa forma é possivel montar a rede no Gephi
(software para desenvolver e analisar redes). A partir dos dados foi possivel verificar a
existéncia de 8,089 nds na rede, sendo os nés todos os autores/coautores que estao
presentes em todas as 2,500 publicac¢des, dentre esses 8,089 autores que representam a
rede, temos 38,569 interacdes/ligacdes entre eles.

Faz-se necessario mencionar que relativamente as interacdes, acabam se
tornando um ndmero tdo grande pelo fato de uns estarem ligados aos outros. Por
exemplo, em determinado artigo temos os autores A, B e C, que escreveram o artigo em
conjunto, para criacdo da rede teremos interacdes entre, A e B, Ae C, B e C, ao
pensarmos nisso como uma rede, teremos trés nos onde dois estardo ligados ao autor A
e uma terceira ligacdo entre B e C, e todas essas interacdes sdo referentes a apenas um
artigo, ao levarmos em conta que existem artigos os quais tém até 19 autores, justifica-se
assim o tamanho da rede e sua importancia.

Juntamente a analise de redes sociais, nesse caso aplicada a uma rede de
coautoria, existem diversos fatores que podem ser especificados e questionados, isso
torna a analise extremamente rica dando uma visdo diferente para situacdes e
problemas que nao ficavam claros anteriormente isso acontece pelo fato da rede nos
mostrar uma interacao que acontece constantemente mas nao esta visivel, na pesquisa e

a partir da rede criada é possivel destacar as areas a quais tem um peso maior em
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relacdo a pesquisa dentro da instituicao, a partir desse e de outros fatores, é possivel
especular possibilidades, sejam elas para resolucdo de problemas ou para novos

problemas, os quais ainda nao tinham sido percebidos.
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Aplicabilidade de métodos analiticos em politicas publicas participativas100

Arlon da Silva Moreira101

Dalton Lopes Martins102

Barreiras informacionais no contexto da plataforma cultura digital.

A plataforma cultura digital consiste em um ambiente virtual web que agrega
pessoas e fluxo de conteudos ligados a construcdao de politicas publicas e marcos
regulatorios, ou seja, pode ser compreendido como um canal de comunicagdao formado
pelas interacdes entre seus membros através de comunidades, blogs e féruns, visando o

compartilhamento da informacgdo e do conhecimento .
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Considerando este cenario, algumas barreiras estdo presentes em situacdes de
comunicacao e compartilhamento, que ocorrem através do suporte de mecanismos
tecnolégicos, na qual a mensagem do emissor nao alcanca o receptor, devido a ruidos
que interferem no processo de comunica¢do. Conforme elucida Maria Freire (1991), os
mecanismos de mediacao entre os individuos receptores e emissores da mensagem, sao
capazes de distorcer os sinais e o sentido da mensagem original, transformando-a em
uma nova mensagem e assumindo, para o receptor, o papel de explorador, ou seja,
perdendo a sua real funcionalidade.

Desta forma, os métodos analiticos sdo uma atribuicdo importante para
compreensdo do comportamento dos usuarios, possibilitando o levantamento de
possiveis barreiras enfrentadas pelos mesmos, o que induz a questdes como: “Como, e
quais métodos analiticos devem ser aplicados para identificar as barreiras
informacionais existentes na plataforma cultura digital?”, “Quais barreiras
informacionais enfrentadas pelos usuarios da plataforma cultura digital que
comprometem a busca, uso e acesso a informacgao?”.

Aplicando metodologias analiticas para o levantamento de barreiras e
compreensao dos usuarios.

As barreiras informacionais dificultam a comunica¢do e interacdo entre os
individuos, interferindo na capacidade dos usudrios de compartilharem seus
conhecimentos, reduzindo a eficiéncia e a usabilidade da plataforma. Diante disso,
metodologias analiticas serao aplicadas em primeiro momento para identificar os perfis
dos usuarios da informacao, identificando nivel de escolaridade, profissao, localizagao
geografica, classes de uso informacional, e a assiduidade dos usuarios, ou seja, em um
primeiro momento métricas serdo utilizadas apenas com um carater exploratorio.

Em sintese, este trabalho compreende a necessidade de elucidar a importancia da
analise de dados no desenvolvimento de métricas e indicadores, permitindo o
levantamento das caracteristicas situacionais da plataforma cultura digital, além de
hipéteses sobre possiveis obstaculos vivenciados neste ambiente em relagcdo ao

compartilhamento e comunica¢do da informacao.
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Planejamento bibliotecario: proposta preliminar para implanta¢ao de Biblioteca

Parque na Regiao Noroeste de Goiania-G0O103

Maria de Fatima Lopes Gomes104

Eliany Alvarenga de Araujo105

Este trabalho caracteriza-se como uma ac¢do de planejamento bibliotecario, a
partir da formulagdo de proposta preliminar para a implantagao de biblioteca parque na
regido noroeste de Goiania-GO. Para tanto, procurou-se construir um mapa sobre o mais
novo paradigma em bibliotecas, chamado de “Bibliotecas Parque”, através de artigos e
sites das proprias bibliotecas parque. O projeto de bibliotecas parque tem como

caracteristica principal, ser instalado junto a areas de risco. Vale salientar que tais
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bibliotecas estao se tornando referéncia mundial por serem vetores de transformacao e
inclusao social.

OBJETIVOS

v’ Caracterizar a regido noroeste de Goidnia onde devera ocorrer a implantacgio da
biblioteca

v" Realizar revisio de literatura sobre o tema: Bibliotecas Parque

v Definir as politicas culturais e de convivéncia social a serem ofertadas pela
Biblioteca Parque;

v Definir as caracteristicas basicas da biblioteca parque (espaco fisico necessario,
acervos, recursos humanos especializados, recursos tecnolégicos, mobiliario,
recursos financeiros);

v" Identificar os principais problemas sociais vivenciados pela populagio da regido
pesquisada.

v' Definir as agdes para a implantac¢do de Biblioteca Parque na Regido Noroeste da
cidade de Goiania-Goias.

METODOLOGIA

A metodologia adotada foi o levantamento do historico da regido noroeste,

procurando conhecer o perfil dos seus moradores, como faixa etaria, grau de
escolaridade, pontos fortes e fragilidades da regido. Esta pesquisa é definida como
exploratdria, descritiva e bibliografica, de acordo com a coleta, por ter alicerce em bases
documentais. Gil (2007, p.43) afirma que a pesquisa exploratdria tem a “finalidade de
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias” e se apresentam com menor
rigidez no planejamento. Segundo o autor, geralmente, essas pesquisas “envolvem
levantamento bibliografico e documental, entrevistas nao padronizadas e estudos de
caso”. O objetivo das pesquisas exploratdrias é proporcionar uma visao geral acerca de
um determinado fato, principalmente quando o tema escolhido é pouco explorado.

CONCLUSAO

Percebe-se que a realizacdo da proposta preliminar de implanta¢do da biblioteca
parque na regido noroeste de Goiadnia, € um salto importante para a formagdo e o

desenvolvimento da comunidade local. A finalidade, ao firmar parcerias com as
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Secretarias de Governo do Estado de Goias e com as Secretarias da Prefeitura de Goiania,
é criar ambientes que despertem a curiosidade dos leitores, oferecer programacoes
diversificadas que atraiam os usuarios até a biblioteca, instituir uma relacdo entre os
usuarios, os livros e os responsaveis pela biblioteca. Esta é apenas uma proposta
preliminar sobre a possibilidade da criagdo da biblioteca parque nessa regiao, estudos
mais aprofundados poderdo ser feitos posteriormente. Esperamos que esse estudo
possa contribuir, de forma decisiva, para a efetivacdo de uma politica cultural baseada
em bibliotecas publicas para o municipio de Goidnia. Consideramos que um longo
caminho se apresenta a nossa frente, pois o desconhecimento sobre a importancia social,
educacional e cultural das bibliotecas para as comunidades ainda é muito grande no
Brasil e em Goias. Assim, o primeiro passo esta sendo dado, no sentido de reunir dados,
informacdes, recursos e necessidades, para que juntos possamos iniciar a discussao e a

implementacao da nossa biblioteca - a Biblioteca Parque da Regido Noroeste de Goiania.
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Lei de acesso a informacao: equipe interdisciplinar

para uma melhor aplicabilidade106
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Acesso a informacdo publica é um principio primordial das sociedades
democraticas. A informacdo de interesse publico deve ser disponibilizada pelo o Estado
como direito fundamental a todos os cidadaos. Os interesses coletivos permeiam a esfera
publica e os ideais de sociedade democratica vdo perpassar por esses interesses. Uma
sociedade pautada pela transparéncia, pelo exercicio da cidadania, pela participagao ativa e
politica do cidaddo é o que consideramos como sociedade democratica. (ROSA; MAINIERI,
2012).

A comunicacdo publica (CP), estabelecida entre o Estado e o cidadao
compreende avangos em busca da cidadania plena. Braddao (2009) delimita cinco areas
diferentes de conhecimento e atividade profissional para CP: 1) conhecimentos e técnicas
da drea de comunicacdo organizacional; 2) comunicacdo cientifica; 3) comunicagdo do
Estado e/ou governamental (focado na necessidade para o desenvolvimento das instancias
publicas da sociedade); 4) comunicagdo politica; 5) estratégias de comunicacdo da
sociedade civil organizada (entendida como pratica das responsabilidades de toda
sociedade, ndo exclusivamente dos governos).

Nota-se a multiplas possibilidades para trabalhar a CP com vistas a efetivacdo de
direitos e ideais da plena cidadania. As leis sdo instrumentos que podem proporcionar
energia para as praticas cidadas, o acesso a informacgdo e a execucdo da LAI sao exemplos
disso.

O periodo obscuro que o Brasil passou durante a ditadura militar provocou sigilo
quase total nas agOes e informagdes governamentais. Entretanto, com a Constituicdo
Federal de 1988, ha uma reabertura da democracia. Ap6s algumas décadas, nasce a lei n2.
12.527, sendo promulgada em 18 de novembro de 2011, mais conhecida como LAI (Lei de
Acesso a Informacao).

Com objetivos de fomentar o desenvolvimento de uma cultura de transparéncia
e o controle social da administracao publica, através de procedimentos que facilitam e
agilizam a divulgacdo e o acesso de informagdes de interesse publico, a LAI cria
“ferramentas para que o cidadao promova o controle social necessario, ndo sé de politicas
quanto dos usos dos cargos publicos (inclusive daqueles legitimados como representantes

dos interesses da coletividade).” (DUARTE; THEORGA, 2012, p. 76)
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Nesse contexto, a presente pesquisa discute as competéncias, formagoes, etc que
poderiam atuar com CP de modo a levar uma melhor aplicabilidade da LAIL As equipes
interdisciplinares, compostas por recursos humanos com formagdes distintas, podem trazer
contribui¢des para efetivacdao da LAI de forma mais qualitativa, dentre estes, destacam-se os
profissionais das areas de Comunicacdo, Ciéncia da Informagao e informatica.

Diante do cenario apresentado, esta pesquisa teve abordagem qualitativa e
quantitativa, utilizando metodologia de andlise documental para o seu desenvolvimento.
Buscou-se na Classificagdo de Ocupagoes Brasileira (CBO) as atividades que os profissionais
das areas de informagdo, comunicacdo e informatica sdo habilitados e comparou-se com as
exigéncias da LAL

Apo6s a andlise das tabelas de atividades dos profissionais apresentados pela
CBO buscados (INFORMACAO: arquivologia, biblioteconomia, gestio da informagio;
COMUNICACAO: jornalismo, relagdes publicas, publicidade e propaganda; INFORMATICA:
ciéncia da computacdo, engenharia de software, sistema de informacao), percebeu-se que
todas recuperadas mencionam que tais profissionais sdo capacitados para trabalhar em
equipe. Além disso, identificou-se que todos os profissionais apresentam formagdes que
podem contribuir com os objetivos preconizados pela LAL

Essa aplicagdo da LAl contando com profissionais da area de Informagao,
Comunica¢do e informatica, atuando de maneira integrada, proporcionara maiores
possibilidades de que o cidadao brasileiro seja colocado como sujeito central desse processo
infocomunicativo. Estimula-se a construcao de equipes capacitadas para promover melhor
efetivacdao da LAI. Tudo isso, pode contribuir para atingirmos ao tao sonhado acesso livre a

informacao, possibilitando a construgao da cidadania participativa mais efetiva.
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Andlise Estratégica da Informac¢ao em Organizacdes: o uso da analise exploratdria

de dados109

Barbara Gabriella Marques110

Arnaldo Alves Ferreira Janior111

O objetivo principal deste trabalho é investigar métodos de analise exploratoria
de dados que poderdo ser utilizados para desenvolvimento de atividades de gestao
estratégica da informacdo. No sentido de subdividir o objetivo principal, trés objetivos
especificos sdao delineados, quais sejam: (1) levantar, a partir da literatura cientifica,
métodos de analise exploratéria de dados mais aplicados em gestdo estratégica da

informacdo; (2) categorizar os métodos de analise exploratdria de dados de acordo com

19% Trabalho apresentado na 82 FEICOM — Congresso e Feira de Informagéo e Comunicacéo, realizado no periodo de 27 a 29
de maio de 2015, em Goiania — GO.

110 Aluna do Curso de Gest#o da Informagéo, Universidade Federal de Goiés — barbara.gabriellamarques@gmail.com.

111 professor do Curso de Gesto da Informagdo, Universidade Federal de Goiés — arnaldojunior@ufg.br.



4 . [} ‘
[Tric 0 S8 urG
Faculdade de Informagéc “ FEDERAL OF GOIAS
e Comunicacao ‘

8° Congresso e Feira de Informacdo e Comunicacdo — 27 a 29/05/15 — Semana de Informacio e Comunicacdo

suas respectivas caracteristicas, e; (3) desenvolver conjunto de procedimentos baseados
em analise exploratéria de dados para gestdo estratégica da informacao.

O método que sera utilizado sera a analise qualitativa e coleta de dados das
ocorréncias registradas de crimes contra a vida, da natureza de homicidios, nos bancos
de dados das policias Militar e Civil no Centro de Gestdo do Observatorio da Secretaria
de Seguranca Publica de Goias, no ano de 2014 na cidade de Goidnia. Em seguida sera
utilizado para a tabulacdo dos dados e geracao de grafos informacionais, o software
chamado IRAMUTEQ. Um software gratuito e com fonte aberta, desenvolvido por Pierre
Ratinaud, que permite fazer andlises estatisticas sobre corpus textuais.

Ao concluir desta pesquisa, estima-se que com o uso das técnicas desenvolvidas
e da estratégia da informacdo, podera ser mapeado o perfil do crime contra a vida da
natureza de homicidios, tendo entdo a no¢do da dimensao da causa/acdo que leva ao
homicidio na cidade de Goidnia - GO. Todo este trabalho ird aperfeicoar o trabalho
realizado pela Gestdo do Observatoério da Secretaria de Seguranca Publica do estado de
Goias.

A Gestao do Observatorio da Secretaria de Seguranga Publica do estado de Goias
trabalha com o geoprocessamento e georeferenciamento dos dados das ocorréncias
registradas, produzindo mapas de referencias ou de calor, que facilitam a visualizacao da
localidade onde os crimes ocorrem. Com o resultado da pesquisa e a criagcdo de métodos
de analise exploratéria de dados, a estratégia para a tomada de decisdao sobre o
policiamento, investigacdo e combate ao crime sera mais facil e mais preciso. Podendo
melhorar a cada dia o trabalho das pessoas envolvidas nesses projetos.

Entendendo que a informagcdo é um ativo de extrema importancia nas
organizagdes publicas, a analise exploratoria de dados juntamente com a estratégia
informacional possibilitam uma visdo ampla e notéria de dados antes nao observados,
ndo tratados, e assim, nao utilizados. Esta fusdo de procedimentos vem a calhar ao
servico de inteligéncia e estratégias nas organizagdes publicas, visto que a tomada de
decisdo nestas organizacdes tem um impacto social, cultural e econdmico de grande

relevancia para a sociedade em geral.
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Interacao-Humano Computador: a inteligéncia coletiva na sociedade da

informacaoll2

Paulo Victor Alves Vieiral13

Arnaldo Alves Ferreira Junior114

Este trabalho tem como objetivo descrever a area de interagdo humano
computador, apontando a sua importancia para a sociedade da informacao, e
relacionando a com a inteligéncia coletiva. Como area de estudo, a interacdao humano-
computador (IHC) pode ser caracterizada como uma area multidisciplinar e
multidimensional onde o objetivo é investigar os contextos presentes nos processos de
interacdo entre humanos e computadores (dispositivos), sendo uma area que emprega
um projeto que abrange a implementacao e avaliacdo de sistemas computacionais e
dispositivos que tenham fundamentos de tecnologia e interacao.

Sendo obra da inteligéncia coletiva, busca-se empreender novos métodos que
desenvolva a informacao e sua distribuicdo coordenada. Sendo uma realidade em nossa

sociedade, com a insercdo e avango das novas tecnologias de informacdo e comunicacao

112 Trabalho apresentado na 82 FEICOM — Congresso e Feira de Informagéo e Comunicacéo, realizado no periodo de 27 a 29
de maio de 2015, em Goiania — GO.
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(como dispositivos e redes sociais). O local onde os acontecimentos estdo sofrendo as
mudang¢as mais significativas é denominado por Pierre Lévy de Ciberespaco, e a
propagacao das transformacdes sofridas em todos os segmentos sociais a partir desse
local é proporcionada pelas infovias ou, nas palavras de Lévy, os canais digitais de
distribuicao de informacdo. Nesse contexto, as redes criadas a partir do trabalho coletivo
permitem novas formas de acesso a informacdo com auxilio de tecnologias de
informacdo e comunicacdo e esse contexto permite formas flexiveis de construcao de
conhecimento, mais proximos das necessidades e contextos de acdo dos individuos e
grupos.

Ainda a respeito da inteligéncia coletiva, deve se procurar as situagdes em que
os saberes individuais contribuem para o crescimento do grupo do qual o individuo faz
parte. Pois, a coordenacdo dos saberes exigidos pela formagao de redes de inteligéncia
coletiva que ocorre no ciberespaco, acontece ndo s6 com a manipulagdo de tecnologias
de informagdo e comunicacao, mas com a coordenagdo dos saberes dos individuos, e por
isso é importante identificar e compreender as competéncias dos sujeitos. O principal
objetivo da inteligéncia coletiva é colocar o saber como estruturador das relagdes
humanas. Para Lévy, a realizacdo de uma inteligéncia coletiva ocorre no espacgo do saber,
o qual ainda é virtual.

A partir de uma revisao de literatura das areas de IHC e Inteligéncia coletiva,
explicitar e relacionar a importancia destas areas na sociedade que se intitula a
sociedade da informacdo, onde a tecnologia extrapola os limites do contexto de trabalho
e passa a fazer parte da cultura, vida e casa das pessoas. Com o entendimento de que
esta tecnologia esta presente em todos os aspectos de nosso cotidiano, entdo é
interessante se atentar como esta nos afetando. Como as pessoas utilizam estes sistemas

interativos em suas atividades diarias. Levando em consideracdo o contexto e a

necessidade do uso e interacao das pessoas com estes dispositivos.
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A Arquitetura da Informacao e o Search Engine Optimization: ranqueamento de

paginas web e busca de informacgao na redel1s

Tatiane Lima Evangelistal16

Arnaldo Alves Ferreira Junior11?

O objetivo geral deste trabalho é analisar a contribuicdo da arquitetura da
informacdo para o ranqueamento de Search Engine Optimization - SEO. Os
desdobramentos desse objetivo principal possibilitara investigar os seguintes objetivos
especificos: (1) analisar a organizacdo e estruturacdo da informacdo em ambientes
digitais da informacao; (2) verificar quais as técnicas de SEO mais utilizadas para o
ranqueamento de paginas web em sites de buscas, e; (3) identificar as contribui¢cdes que
a organizacgao e estruturacao de um site podem ajudar no ranqueamento de SEO.

Para realizar tais objetivos sera realizada uma pesquisa exploratoéria, pois

buscara entender como funciona a arquitetura da informacdo (Al) para web e sua area

15 Trabalho apresentado na 82 FEICOM — Congresso e Feira de Informac&o e Comunicacéo, realizado no periodo de 27 a 29
de maio de 2015, em Goiania — GO.
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http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2009/09/pdf_c0143d96db_0006308.pdf

4 . [} ‘
[Tric 0 S8 urG
Faculdade de Informagéc “ FEDERAL OF GOIAS
e Comunicacao ‘

8° Congresso e Feira de Informacdo e Comunicacdo — 27 a 29/05/15 — Semana de Informacio e Comunicacdo

de atuacdo, assim também o funcionamento das técnicas de Search Engine Optimization,
para averiguar quais contribuicdes da Arquitetura Informacao, no ambito de organizar e
estruturar um website pode ajudar no momento da optimizacao. Sendo assim, sera feito
um levantamento de conceitos na literatura sobre Arquitetura da Informacdo e Search
Engine Optimization para ter um melhor embasamento no momento da revisdo de
literatura, na segunda parte do trabalho serdo feitos teste em sites especificos.

A hipotese dessa pesquisa estd na possibilidade de encontrar na arquitetura da
informacao procedimentos que ajudam a facilitar o ranqueamento de sites, pois com a
modernizacdo e o avancgo tecnolégico é importante discutir a interacdo humano
computador, portanto serdo utilizados conceitos sobre arquitetura da informagao para
web e Search Engine Optimization (SEO), por isso serdo abordadas as defini¢des dos
dois termos para uma melhor fundamentacao da pesquisa.

Arquitetura da informacdo é uma area direcionada a estruturacdo de ambientes
informacionais, com a atencao voltada para organizagdo, representacao e apresentacao
de contetidos (INAKUFO, 2013, p. 15). Com o crescimento da quantidade de informacao
disponivel constatou-se a necessidade de organiza-la de forma que pudesse ser
recuperada em um formato que facilitasse o entendimento do pesquisador, entdo o
objetivo final da arquitetura da informacao é facilitar o uso da informagdo no suporte de
websites para os usuadrios.

O Search Engine Optimization significa optimiza¢dao para mecanismos de busca,
o qual traz algumas técnicas que facilitam aos motores de busca encontrar a informacao
desejada, como consequéncia permite que os mesmos fiquem com as melhores posi¢coes
em uma busca organica. Conforme Silva (2011) isso acontece pelas escolhas das
palavras-chave através da indexacgao, titulo da URL, padronizag¢do do site, forma como é
escolhido as tag e pela quantidade de visitas que o site teve.

O trabalho tem como publico especifico profissionais da area da informacao e
areas afins, a pertinéncia desse texto esta em beneficiar a optimizacao através da
arquitetura da informacgdo, de forma que nao s6 o ranqueamento dos sites sera melhor,

mas o usuario encontrara uma facilidade de situar o contetido desejado.
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GT-7 - Jornalismo e cidadania

Jornalistas por um dia: produg¢ao experimental de Jornalismo Impresso com

criancas da periferia de Aparecida de Goianial18

Evangicléia Sousa da SILVA119

Chubasco Amiche Sussuarana LORIAT(Q120
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Este trabalho pretende levar a no¢do da producdo de jornal impresso para
criangas carentes do setor Alto paraiso em Aparecida de Goiania. Neste intuito se faz
necessario um estudo sobre o surgimento do jornalismo comunitario como
possibilidade de uma comunicacao participativa e cidada. Esta experiéncia foi motivada
pelos principios da comunicagdo comunitaria, com embasamento tedrico na obra de
PERUZZO (2004), que discute o termo comunica¢ao comunitaria, enfatiza a necessidade
de um jornalismo compromissado com os anseios éticos, abordando a importancia de
criar meios alternativos de comunicacao que estejam compromissados com as questoes
ligadas a comunidade. O contetido do jornal sera desenvolvido pelas criancas e sera
pautado com base em temas culturais e patrimoniais.

Esta producdo objetiva analisar a pratica da comunicacdo comunitaria
desenvolvida no setor Alto Paraiso em Aparecida de Goiania, levando-se em
consideracdo a relevancia da comunicacdo para a vida em sociedade: A comunicacao
serve para que as pessoas se relacionem entre si, transformando-se mutuamente e a
realidade que as rodeia. E através da comunicacio que as pessoas compartilham
experiéncias, idéias, sentimentos. (BORDENAVE, 2003, p.36)

A proposta deste estudo ndo é a de constatar a eficacia ou ndo dos meios técnicos
da comunicacdo comunitaria (televisao, radio, jornais impressos comunitarios, internet),
mas sim a de entender o processo e as possibilidades da comunica¢do comunitaria como
fator de mobilizacdo social a favor da cidadania de forma participe, englobando criancas
da Associagao Vida Cristd, com idade entre 8 e 13 anos.

Este projeto experimental estd enquadrado na modalidade Producao Editorial
Impressa com Embasamento Tedrico e tera o primeiro exemplar totalmente
desenvolvido pelas criangas, sob a supervisao e coordenacao dos autores deste artigo. A
producdo esta sendo realizada ao longo dos meses de abril e maio de 2015 com o
envolvimento da equipe gestora e dos colaboradores da instituicdo no processo
participativo.

Ao final deste projeto buscamos apresentar uma producao jornalistica realizada
pelas criancas, e destacaremos a importancia de uma comunicagdo comunitaria mais

contundente e preocupada com as questdes de cidadania e de humanismo. Vale ressaltar
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que de acordo com BAUMAN, (2003, p.54), “o mundo que habitamos é cada vez menos
capaz de oferecer segurang¢a, mas ha um paraiso onde estamos a salvo das ameagas, um
lugar "aconchegante": a comunidade”.
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JORNAL CINCO DE MARCO E O CONTEXTO DA DITADURA MILITAR: CONTRIBUICAO
A HISTORIA DA IMPRENSA EM GOIAS

Aline Goulart121
Alline Flores122
Atila Giovani123
Cynthia Costal24
Mariana de Oliveira125

Prof2: Rosana Borges126

Neste trabalho analisamos o Jornal Cinco de Margo no contexto da ditadura

militar. Fizemos uma pesquisa sobre todas as edi¢des do periddico no ano de 1964 na
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qual apontavam informacdes sobre a ditadura e possiveis censuras que o Jornal sofria.
Sao muitas as testemunhas da época da ditadura e o Jornal é uma delas. Na fase de pré-
analise foi feita a abordagem de discurso das edigdes do periddico com fotos e
explicacdes das matérias com referéncias historicas e de discurso metodologico. Nesse
sentido, procuramos enfatizar a contribuicdo do Jornal Cinco de Marc¢o a histéria da
imprensa em Goias.

O método de estudo do trabalho é a andlise de contetido. Para delimitar o
tema e preparar o texto para melhor compreensao do leitor pesquisamos autores como
Javier Godinho no livro A Imprensa Amordacgada, Brasil Nunca Mais da Arquidiocese de
Sao Paulo e edi¢cdes do Jornal pesquisado no Instituto de Pesquisa e Estudos Histéricos
do Brasil Central (IPEHBC). Todo esse material de pesquisa trouxe debates sobre a
ditadura e concentramos suas conseqiiéncias no campo jornalistico de Goias.

Na década de 50, o ambiente politico de Goiania estava agitado devido a um
protesto de estudantes sobre o aumento das passagens de 6nibus. No dia 5 de Marco de
1959 um estudante secundarista morreu nas manifestacdes estudantis em uma forte
repressao do estado. Apds o desfecho violento deste movimento, um grupo de
estudantes formado por Batista Custédio, Consuelo Nasser, Telmo Faria, Javier Godinho,
Valterli Guedes e Zoroastro Artiaga, decidiram criar um jornal semanario. Para
rememorar o motivo, concederam ao periédico o nome da data do massacre.

Ficamos orgulhosos em escrever sobre o Jornal Cinco de Mar¢o e demonstrar
para o leitor a dificuldade que o Jornalista tem de noticiar: ndo somos jornalistas para
nds, mas também para o publico, um publico que merece saber a verdade. Esse estudo
serve para nos inspirar ainda mais como Jornalistas. Mesmo com o Cinco de Margo
extinto, o jornal colabora com o jornalismo por ser um exemplo de luta frente as
repressoes da ditadura.
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Politica de cotas nas universidades brasileiras: novo elemento no debate sobre o

ensino de Jornalismo e o preconceito étnico-racial no Brasil127

Mariza Fernandes dos Santos128

Luciene de Oliveira Dias129

Este artigo discute o ensino de Jornalismo no Brasil, pais em que as relagdes
sociais sdo marcadas pelo mito da democracia racial. O Jornalismo se situa nesse
contexto, segundo as contribui¢des dos Estudos Culturais, como produtor de discursos
que definem sujeitos e, como tal, pode se constituir em um mecanismo de silenciamento
e perpetuacdo do racismo. Buscou-se avaliar de que forma a estrutura dos cursos de
Jornalismo no Pais se reflete no modo como os profissionais da area se relacionam com a
tematica étnico-racial e propor um olhar para as novas possibilidades oferecidas pela
inclusdao de estudantes oriundos de camadas historicamente excluidas do ensino
superior, a partir do surgimento das politicas de cotas. Como procedimento
metodoldgico, adotou-se a revisao bibliografica.

A pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da autora, que

investiga os impactos, no curso de Jornalismo da UFG, da adog¢ao de uma politica de
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cotas pela instituicdo. Verificou-se que a representacdo do negro na midia brasileira é
marcada pelo racismo e, apesar de ter sofrido avangos importantes, ainda contribui
pouco para o fim das discriminag¢des raciais. E notavel a necessidade da implantagio de
medidas que ampliem a inclusdao de jornalistas negros nas redacdes para que eles
possam atuar como produtores de discurso, e ndo apenas como alvo de representagoes.
Para tanto, é crucial que os cursos de jornalismo brasileiros formem profissionais

preparados para lidar com a tematica étnico-racial.
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O telejornalismo de Barra do Garg¢as (MT): Interacoes entre profissionais da

imprensa e policiais e suas repercussoes nas noticias 130
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Hidelberto de Sousa RIBEIRO 132
Alfredo José LOPES COSTA 133

Os telejornais veiculados pelos meios de comunicacao no municipio de Barra do

Garcas (MT) apresentam como caracteristica principal a abordagem sensacionalista.
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Fatos policiais sdo os assuntos mais destacados, a ponto de as emissoras de TV se
conectarem com a frequéncia do radio da policia, fazendo com que os carros de
reportagens dessas empresas se parecam com viaturas policiais. Outro fator, de ordem
econdmica (o baixo preco das pecas publicitarias), leva os telejornais a destinar a
publicidade parte significativa do tempo previsto, diminuindo ainda mais o tempo de
veiculacdo de reportagens do interesse dos cidadaos. Estabeleceu-se uma espécie de
“conluio” ou “pacto de reciprocidade” entre reporteres, cinegrafistas e policiais, tanto da
Policia Militar, quanto da Policia Civil e até da Policia Rodoviaria Federal. Os jornais
televisivos ddo praticamente as mesmas noticias, uma vez que o0s reporteres e
cinegrafistas sao “amigos” dos policiais, pois estao a eles ligados por trocas de favores.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A teoria interacionista, de Traquina (2005), serve de ponto de partida para
mostrarmos as caracteristicas e implicagcdes do material produzido e levado ao ar. Isto &,
mostramos as relacdes que levam a existéncia de interagdes que possibilitam a
constru¢do do jornal. De acordo com a proposta de Traquina (2005), as noticias, para
irem ao ar, passam por interagdes, resultando num processo de produgdo definido a
partir de critérios que consideram a percep¢do, a selecio e a transformacgdo de
acontecimentos em noticias. Uma vez conectado com o radio das policias,
principalmente, a militar, os jornalistas e reporteres fazem um crivo do que é relevante
ou nao, sendo o critério basico aquilo que é de facil alcance. Uma visdo limitada por um
processo de produgdo que exige muito pouco da capacidade criativa dos repdrteres.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a qualitativa. Os métodos empregados para obtencao
dos dados foram: leitura da bibliografia do tema, entrevistas e questionarios aplicados a
diretores e proprietarios das televisoes, cinegrafistas, reporteres e editores.

RESULTADOS

As teorias tanto interacionista como a estruturalista vém concluir de maneira
semelhante que a interacdo ou conexdo entre fontes e jornalistas faz das noticias uma

ferramenta do governo e das autoridades estabelecidas. De acordo com Traquina as
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informacdes tendem a apoiar as interpretacoes oficiosas dos acontecimentos
controversos.

A situacdo econémica das TVs de Barra do Gargas e o perfil cultural da maioria de
sua populacdo nos leva a crer que ndo ha como sair dessa interacao estabelecida em
curto prazo, embora seja esporadicamente possivel fazer um jornalismo que ndo aquele
ditado pela corporacao militar.

CONSIDERACOES

Nao se justifica um telejornalismo fundado apenas na parceria entre Policia e
profissionais de jornalismo. Essa interacdo proporciona um jornalismo pobre, além de
mostrar apenas o lado dos policiais, fato que mostra como se desenrolam as relagoes de
poder no interior das institui¢des, policiais e televisivas.

Uma imprensa s6 cumprird seu papel se fizer jornalismo ético, que contribua para a
formacao de uma sociedade mais justa. Para isso, o profissional da imprensa tem de ter a
consciéncia que deve levar ao ar informacgdes de qualidade sem que essa esteja ligada
apenas a fatores de ordem pessoal, mas sim que leve a sociedade a pensar melhor a
respeito de seus interesses/direitos. As mudangas s6 acontecerdo na medida em que
novos jornalistas, com formacgao proporcionada pelo curso de Jornalismo instalado na

cidade a partir de 2009, comegarem a trabalhar na imprensa local.
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A formacgao da opinido publica no novo cenario virtual do Jornalismo 134

Priscilla Guerra Guimaraies Bernardes 135

Simone Antoniaci Tuzzo 136

Dentro do campo da comunica¢do, um dos temas que mais dividiu tedricos ao
longo do tempo, foi a opinido publica, com suas concepg¢oes e implicagdes. Dentro das
investigacdes académicas sobre o assunto é plausivel destacar que o surgimento dos
modernos meios de comunicacdo emergiu para incrementar ainda mais os dilemas pré-
existentes, especialmente por direcionar os estudos para a formacgao da opinido ptblica,
vista entdo como fendmeno social construido, com variadas possibilidades de influéncia,
vasto alcance estatistico e profunda énfase nas relagdes socio-politicas.

No desenvolvimento evolutivo dos meios de comunicacao, a recente chegada da
internet também trouxe inimeras transformag¢des no tecido social, principalmente no
processo de formacdo da opinido publica. Sua caracteristica interativa e agil
revolucionou os fluxos comunicacionais e viabilizou a inser¢do de novas vozes no debate
publico. Por meio desta abertura e pluralidade, novos lideres de opinido ascenderam no
espaco virtual, disputando a influéncia de amplo alcance com os meios de comunicagao
tradicionais.

Lemos e Levy (2010) destacam que a liberacao da palavra garantiu a livre
expressao na web (redes sociais, e-mails, blogs) o que retirou das midias de massa o
monopolio na formagdo da opinidao publica (sobretudo no tocante aos formadores de

opinido) e da circulacao de informacgdes. Tal relevancia ndo se da apenas no campo das
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ideias e discussdes balizadas pelos novos lideres de opinido espalhados nos grupos
virtuais. Mazzotti e Campos (2011) demonstram isso ao analisarem o desdobramento
fisico das pautas partilhadas e debatidas na internet dentro de grandes contextos
mundiais, como as revolugdes politicas no mundo arabe. Destacando a queda dos lideres
politicos Hosni Mubarak (Egito) e Bem Ali (Tunisia), os autores comprovam que por
meio do ativismo virtual, novos formadores de opinido contra-hegemdnicos
conseguiram mobilizar e impulsionar rupturas na sociedade ap6s décadas de dominagao
e apatia.

Mainiere (2014) corrobora ao tratar das manifestacdes no Brasil, ocorridas em
2013, aferindo que ao serem agendadas dentro das redes sociais foram capazes de
consolidar a ocupacdo das ruas de varias capitais do pais contra o aumento nas tarifas
de transporte coletivo propostas na ocasido, fazendo com que os governos estaduais
desistissem do reajuste.

Atualmente, novamente se viu a ocupac¢do das ruas brasileiras em margo e abril
de 2015, fomentadas a partir das redes sociais, com resultado estrondoso em termos
quantitativos. Entretanto, nestas recentes manifestacdes, apesar da unissona
insatisfacdo popular, ndo se viu um discurso predominante, o que dificultou até mesmo
sua nomeac¢do pela midia tradicional, intituladas de varias maneiras pelos veiculos de
imprensa.

O que se viu nas ruas (demonstrado pelas imagens da cobertura dos protestos no
acervo do Google imagens) foi algo tdo plural como a proépria internet, fonte das
manifestacdes. De pessoas reivindicando mais transparéncia nas investigacdes de
corrupcdo até pedidos da interven¢do militar. Os mais diversos nomes politicos
ocuparam os cartazes e os dizeres deixaram confuso quem quis compreender o que
concretamente queriam as milhares de pessoas que sairam as ruas.

A ideia deste trabalho é tragar um panorama comparativo entre as manifestacoes
de 2015, e os movimentos sociais ocorridos em 1984 (Diretas Ja) e 1992 (Fora Collor). O
objetivo é demonstrar como a existéncia da internet abriu espaco para que novos lideres

de opinido exercessem influéncia em grupos distintos da sociedade, se fortalecendo a
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partir da fragmentacdo de interesses especificos, deixando assim, de competir pelo
espaco midiatico.

Sob a luz das manifestacdes de 1984 e 1992 é possivel verificar o papel da midia
como organizadora do discurso dos lideres de opinido, a comecar pela capacidade de
pautar um mesmo intuito em todos os manifestantes, nomeando com este objetivo o
movimento e centralizando as demandas da massa em questdo. Nos vestigios imagéticos
vinculados aos movimentos sociais de 1984 e 1992 (também do acervo do Google
imagens) se encontra pouca ou nenhuma variacdo nos cartazes e na postura dos
protagonistas, ao contrario das manifestacdes de 2015.

Ancorados num confronto entre direitos civis e sécio-politicos (fundamentais a
plenitude, segundo Marshall, 1967) pretende-se dentro deste trabalho, refletir sobre a
pluralidade e liberdade de expressdo dilatada pelos ambientes virtuais, significando
ganho de direitos civis, e também sobre até que ponto a multiplicidade de vozes limitou
a atuacao concreta dos movimentos sociais de 2015 em termos politicos e sociais, que ao

apresentarem tantos objetivos, dispersaram o didlogo e acabaram sem éxito pratico.
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A juventude dita e interdita: universos juvenis na abordagem midiatica

Ana Clara Gomes Costal37

Luciene de Oliveira Dias138

Como uma referéncia e categoria social idealizada, a juventude é sempre
utilizada como componente ou personagem de matérias e reportagens jornalisticas
sobre variados assuntos. Ela ocupa o lugar de modelos a serem seguidos ou nao, de
acordo com outras categorias sociais que a formam, como classe social, género, etnia,
raca e cultura, que, por sua vez, coadunam para que a juventude ndo exista em
unicidade, e sim seja formada por multiplas juventudes ou multiplos grupos juvenis.
Dentro do jornalismo, a juventude é retratada e veiculada formulando os polos dos

jovens exemplares, dignos de serem copiosamente seguidos e alcancados, e dos jovens
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abominaveis, nao dignos, irrelevantes e marginalizados, cujo modelo de vida e do
proprio ser deve ser evitado. Nesse confronto ideoldgico, abre-se uma lacuna também na
perspectiva do protagonismo midiatico e do ser cidaddo. A polarizagdo da cidadania na
juventude também é evidenciada. Os desdobramentos dessa logica segregadora nao
poderiam ser outros além da criacdo de estereotipos e processos de exclusao.

Para fortalecer a discussao, o passo inicial é abordar, para além do modelo
idealizado de um tipo Unico de juventude, a complexidade de definir um espaco limitado
para ela. Em outras palavras, significa pensarmos sobre o que é, de fato, a juventude,
quais os usos e equivocos comuns que envolvem a utilizacdo dessa terminologia e as
construgoes ideoldgicas que a ideia de um modelo idealizado fomenta por meio da
midia. Autores como Luis Antonio Groppo (2004) e Sarai Schmidt (2006) vao nortear a
discussdo, que perpassa também por uma referéncia histérica da relacdo da ideia de
juventude com a cidadania no Brasil. Por fim, uma breve analise exemplificada sobre o
discurso midiatico polarizando o modo como a juventude negra é interposta a juventude
ndo negra ratifica leva-nos a evidéncias de processos de racismo e exclusdo criados pela

midia.
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GT-8 - Marketing e estratégias digitais

0 uso da fotografia publicitaria como estratégia da Tiffany & CO no Instagram3°
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Luciana Hidemi S. Nomura141
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Anuncios, que antes piscavam nas telas de TV, agora brigam por espago na telinha
do celular. As imagens saltam aos olhos, superestimulados pela luminosidade da
multitela mobile, que é carregada junto ao corpo do consumidor. A internet é um
universo de imagens e os olhos imersos em blocos de pixels explodem sobre os
internautas por todos os lados, seja no computador, no tablet ou no celular. Assim a
midia digital se tornou onipresente na vida das pessoas.

Porém, este consumidor de imagens deixou de ser passivo, agora é também, além
de leitor, produtor de contetido e decisor daquilo que deseja, ou nao, ver. O poder de
escolha estd nas maos deste e, para isso, as marcas se embrenharam nas redes sociais
on-line, com o intuito de fazer parte da vida deste consumidor, prossumidor,
multiteleinterativo (GABRIEL, 2011, p.75-76).

Com isso, a sociedade passou por uma transformacao irreversivel: a explosdo de
conteido e o informacionalismo (CASTELLS, 2007; RUDIGER, 2007). Porém, as
fotografias foram, e ainda sdo, protagonistas neste cenario contemporaneo, de pessoas
imersas em imagens que bombardeiam com estimulos cadticos nos dispositivos
eletronicos e digitais.

E interessante salientar que, nesta era interativa de experiéncia digital, as marcas
tentam se aproximar dos consumidor de formas que ndo sejam intrusivas. E a era do
marketing de intromissdo cedendo espago ao marketing de permissao. Os consumidores
querem e desejam compartilhar seu universo com as marcas, desde que estes deem a
permissao a elas.

Dessa forma, muitas empresas buscam, por meio das redes sociais on-line,
relacionar-se com os consumidores e, um desses canais mais usados € o Instagram. As
imagens sao fundamento desta rede e, como historicamente a publicidade aporta-se na
producdo de imagens planejadas, por meio da fotografia publicitaria, o Instagram é
ambiente fértil para que a comunicagdo entre consumidor e empresa seja efetiva.

Por mais que notemos que o Instagram tenha como premissa a publicacdo de
imagens "instantaneas", ou seja, fotografias criadas préximas ao momento de sua
publicagdo, algumas marcas ainda utilizam o planejamento prévio das imagens - que

toma tempo e verba para a producdo destas - neste aplicativo mobile. Sendo assim, a
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presente pesquisa almeja compreender o uso deste tipo de fotografia em um ambiente o
qual demanda publicagdo instantanea e como ela, a fotografia publicitaria, consegue
passar sua mensagem em um canal de comunicacdo em que o consumidor da a
permissao a marca para interagir.

Como carater metodoldgico, afim de compreender como as marcas pensam a
imagem neste mundo, cujas fotografias cercam e dominam os individuos, selecionamos a
marca Tiffany & Co. que utiliza da fotografia publicitaria no Instagram para se comunicar
com o seu publico-alvo.

Para isso foi utilizado da metodologia de estudo de caso, associado a técnica de
documentacdo direta, composta pela observagdo direta intensiva aplicada a andlise de
100 fotografias postadas pela Tiffany & Co. Para esta, foram elaboradas varias categorias
com o intuito compreender como esta empresa comunica através do Instagram, pela

mediacdo de imagens publicitarias.
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Planejamento Eficaz de Comunicacdo de Marketing no Ambiente Digital142

Eliseu Vieira Machado Junior143
Gabriel Bomtempo dos Reis144

Marina Roriz Rizzo Lousa da Cunhal45

Nos ultimos anos, a internet tem crescido em propor¢des astrondmicas, em
indices bem maiores que qualquer outra midia. Sao cerca de trés bilhdes de usuarios de
internet (TELE SINTESE, 2014), onde o Brasil se destaca como o 52 pafs mais
conectado (E-COMMERCE NEWS, 2014), com 85,9 milhdes de internautas (O GLOBO,
2014). Segundo dados do E-BIT (2015), de todo esse montante brasileiro, cerca de 51,5
milhdes de pessoas utilizaram a internet para realizar compras, movimentando cerca
de 103,4 bilhdes de reais em 2014.

Diante desses dados, a gestdo de marketing e a comunicacdo voltam seus
pensamentos e estratégias para esse novo meio, investindo, estudando e pesquisando
elementos que possibilitem aos gestores adaptar suas ag¢des de marketing e
comunicacdo a este contexto, com forma de obter, nos canais virtuais, a mesma
eficiéncia e eficacia do ambiente tradicional, ou mesmo, potenciar os efeitos de agoes
off-line.

Planejar em ambiente virtual é uma tarefa complexa, que exige conhecimentos
especificos de marketing, comunicacao e ambiente virtual. E é essa discussao que este
trabalho propde. A partir da analise do comportamento do consumidor, de dados sobre
o comércio virtual e dos conceitos de planejamento de marketing tradicional, procura
construir um modelo de planejamento de comunicacdo integrada de marketing

adequado as particularidades do ambiente online.
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A partir das dimensdes estabelecidas para o e-marketing, surge a pergunta:
“como criar um modelo de comunicacao voltado para o e-commerce?” A construgdo
deste modelo parte da utilizagdo do Plano tradicional de marketing incluindo os quatro
P’s (aqui mostrado pelo composto de marketing) (KOTLER; KELLER, 2006;
MCCARTHY; PERREAULT, 1997), das dimensdes do e-marketing (GUASTI; MULLER,
2009; PUCINELLI; GIULIANI, 2003) e complementando-os como os oito P’s do
marketing digital (VAZ, 2011).

A partir deste perfil desenha-se as dimensdes desse chamado e-marketing:
customizagdo, segmentacdo, logistica, fidelizacdo e cauda longa. Quando a integracdo
destes elementos é realizada tem-se um modelo de planejamento de comunicacao de

marketing no ambiente digital, que traz consigo alguns desafios.
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Social Branding: O papel das midias sociais na constru¢ao de marcas relevantes

Vinicius Moreira Araujo146

Daniel Padilha147

Através da presente pesquisa sera proposta uma investigacdo da forma como as
redes sociais podem ajudar a construir marcas relevantes. Qual é o real papel das midias
sociais nesse sentido? Como tais ferramentas de comunicagao trouxeram poderosas
mudancas na forma de interacdo e relacionamento entre marcas e consumidores? O
avanco da internet, o uso cada vez mais amplo de redes sociais pelo publico brasileiro e
de que forma isso impacta nas relagdes mercadologicas entre empresas e seu publico-
alvo. Estudos de caso e exemplos de como as novas tecnologias de comunicacao

provocaram mudanc¢as profundas nas acdes de marketing e como isso pode ser
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aproveitado pelas empresas como estratégia em sua relagdo com o mercado, além das
possibilidades de uso das midias sociais em espectros operacionais, TI, RH, entre outros,
como forma de relacionamento e na busca de insights para melhoria constante de
produtos e servigos.

Palavras-chave: Branding. Marketing digital. Social Branding. Midias sociais.

Muito se fala do impacto significativo das redes sociais como um fundamental
item na estratégia de marketing digital das empresas. Do papel real das midias sociais na
construcdo de marcas, seu impacto nos consumidores e na conversdo em vendas, entre
outras tematicas. O trabalho proposto busca, através da desconstrucdo das relacdes
acerca do Branding (processo de construcao e gestao da marca), da criagao, crescimento
e impacto da internet no modo de fazer negdcios e, por fim, um panorama com estudos
de caso de empresas nas midias sociais, tentar tracar um retrato mais fiel de como o
Social Branding pode ser um aliado eficaz e ao mesmo tempo de baixo custo na
constru¢do de marcas engajadas e relevantes, trazendo ao consumidor a visdo de
proximidade e relacionamento com as empresas.

Metodologia

Através de estudo de casos de sucesso nas midias sociais, buscaremos entender
como a aplicacdo de tais estratégias podem se mostrar eficientes ferramentas para
players que buscam um forte aliado no processo de valoracdo da marca perante o seu
publico. O gerenciamento estratégico de marca envolve o desenvolvimento e a
implementacdo de atividades e programas de marketing para criar, avaliar e gerenciar
marcas, a fim de maximizar seu valor. (KOTLER, 2006).

Conclusdo

Apo6s a investigacdo sobre o tema proposto, fica evidente que o crescente uso de
midias sociais no pais, em contraste com a presenc¢a timida de marcas e empresas nessas
mesmas ferramentas, propicia um vasto campo de possibilidades que podem contribuir
na construcao, elaboragdo e sedimentagdo do valor da marca para os consumidores.
Visto que talvez a habilidade mais caracteristica dos profissionais de marketing seja sua

capacidade de criar, manter, aprimorar e proteger marcas. O branding se tornou uma
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prioridade no marketing. (KOTLER, 2006). Os estudos de caso apresentados
demonstram que ag¢des pontuais, desde que sedimentadas em um relacionamento
sincero e colaborativo, propiciam nao s6 um maior valor percebido da marca, mas se

mostram eficazes ferramentas de venda no caso de empresas de varejo.
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“E se a vida te der limoOes?” - analise sobre o posicionamento do

Lemon Clube de Empreendedorismo da UFG 148

Thais Carneiro de MORAES?
Marcos Marinho Martins de QUEIROZ3

O mundo vem sofrendo constantes modificacbes ao longo do tempo. A
atualidade contempla novas reconfiguracdes que possibilitam maior dinamismo
social, o que pode ser percebido como certa maleabilidade liquida, como sugerida
pelo socidlogo Zygmund Bauman (2001). As rupturas paradigmaticas
proporcionam dinamismo e mobilidade aqueles que se propdem a mudar seu

status quo.
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Desta forma, ao aplicar estas perspectivas na andlise do ambiente
universitario, observa-se que surgem e se dilatam as mais variadas organizacdes
voltadas para o desenvolvimento da extensdao académica, o que permite, além do
amadurecimento dos discentes, experiéncias e oportunidades capazes de alca-los a
niveis que vao além do acimulo de conhecimento teorico, colocando-os em posicao
de destaque social e no mercado no qual pretendem se inserir profissionalmente.
Como exemplos, temos: atléticas, ligas académicas, diretérios académicos,
incubadoras de empresas, empresas incubadas e também organizagdes voltadas
para o empreendedorismo.

Ao se buscar analisar a liquidez dos tempos atuais o presente trabalho se
propde a discorrer acerca do surgimento do Lemon Clube de Empreendedorismo
na UFG e estudar de forma sistematizada aquelas organizagdes universitarias que
voltam seus objetivos e esforcos para fins empreendedores, a fim de identificar
oportunidades para o desenvolvimento do Lemon e sugerir um posicionamento
para a organizacao.

O presente artigo fara uma breve abordagem acerca do mundo
contemporaneo, buscando identificar os fatores presentes que tornam propicio o
desenvolvimento de organizacdes empreendedoras e a difusdo de sua cultura. Sera
tragado um benchmarking a fim de se diagnosticar as formag¢des dentro das
universidades que desenvolvem projetos de extensdao, e assim identificar
oportunidades para o posicionamento do Lemon enquanto uma forma de extensao
universitaria voltada e pautada no empreendedorismo, em meio a um mundo pds-
moderno.

O Lemon surgiu em meados de 2014 e € constituido por alunos de graduagao
da UFG, com o intuito de difundir a cultura empreendedora na Universidade
Federal de Goias. A organizacdo esta cadastrada como um projeto de extensdo da
instituicdo e recebe incentivo de alguns professores. O projeto também conta com
o0 apoio de algumas organiza¢des ndo governamentais e da iniciativa privada, além

de participar de a¢gdes da Fundagdo Estudar, que é, em sua prépria defini¢cdo, "uma
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organizacdo sem fins lucrativos que tem como objetivo potencializar jovens
talentos para que possam agir grande e transformar o Brasil".

Os objetivos iniciais do Lemon enquanto Clube de Empreendedorismo
pautam-se nas propostas da escola de estratégia do empreendedorismo, e sdo
apresentados em seu estatuto como: desenvolvimento do perfil empreendedor
entre seus membros e associados; conectar membros para troca de conhecimentos
e experiéncias; fortalecer e aplicar atividades de ensino, pesquisa e extensdo a fim
de se conectar o ambiente empreendedor as produ¢des académicas e promover o
conhecimento de ferramentas gerenciais.

Percebe-se que a organizacdo tem boa aceitabilidade nas redes sociais,
porém baixo indice de engajamento por parte dos alunos, o que pode estar
relacionado com a falta de um posicionamento claro e sistematizado da
organizacdo, e que podera ser proposto no presente trabalho apés as analises
baseadas em referéncias tedricas da comunicagao integrada de marketing.

O objetivo deste artigo é comparar o Lemon Clube de Empreendedorismo
com outras iniciativas universitarias semelhantes a fim de mapear possibilidades
para o desenvolvimento do projeto, reconhecendo o nicho mais adequado as
perspectivas do Lemon, e também propor uma orientagdo para o seu
posicionamento pretendido, gerando um estudo comparativo que possibilite uma
nova proposta de valor para o Clube de Empreendedorismo. As estratégias digitais
serdo de fundamental importancia para o desenvolvimento das analises de
ambiente e oportunidades e também para a construgdo da proposta de

posicionamento.
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GT-9 - Midia, educacdo, cultura e linguagem

Comunica¢do ambiental: A midia como agente proativo na conscientizacgao,

educacao e defesa do meio ambiente14?

Chubasco Amiche Sussuarana LORIATQ150

Evangicléia Sousa da SILVA151

O referido projeto busca um viés ou uma alternativa a servigo do Cerrado, com a
construcdo de uma pesquisa sobre o incentivo dos telejornais de grande audiéncia em
divulgar todos os dias noticias sobre a biodiversidade e impactos sofridos nesse meio, e
ao mesmo tempo verificando alternativas ecologicamente sustentaveis a servico do
Estado de Goias, da Sociedade Civil e Meio Ambiente. Porque é de suma importancia que
o publico também fique informado, se envolva nessas discussoes e se conscientize sobre

a importancia da preservacao da natureza.
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Sera estudado se é possivel a homogeneizacdo entre a Industria Cultural e a

Cultura Pop para que ambos se complementem no intuito de que uma vez pesquisada a
referida tese, ser possivel, futuramente, levar aos telejornais do Estado de Goias
principalmente os de grande audiéncia, um produto revolucionario e consumivel
chamado “Consciéncia Verde”, que seria vendido como qualquer outro produto de
massa, pulverizado massificado e inserido todos os dias na programacao local tornando-
se obrigatério sua insercao, através de um Projeto de Lei ou PEC (Projeto de Emenda a
Constituicao Estadual) noticias ambientais, incentivadoras e conscientizadoras,

METODOLOGIA

O vigente trabalho partird inicialmente, da realizacio de uma pesquisa
qualitativa, definindo-se como etnografica. De acordo com Marli Eliza de André (1995), a
pesquisa qualitativa é aquela que nao aceita a realidade como algo externo ao sujeito,
confirmando a corrente idealista-subjetivista defendida no final do século XIX por
estudiosos das questdes humanas e sociais, como Dilthey e Weber (p.17), que “valoriza a
maneira propria de entendimento da realidade pelo individuo”.

CONSIDERACOES FINAIS

E de suma importancia promover estimulos na sociedade local e estadual que
atinem para uma preocupacdo inerente ao meio ambiente, a degradacao ambiental, aos
problemas da monocultura, dos transgénicos, dos gases toxicos, desmatamentos,
poluicdes entre tantos, a fim de minimizar ou pelo menos dirimir os grandes impactos
ecologicos, ocasionados pela sociedade de consumo em relacdo ao meio ambiente,
através de mecanismos audiovisuais televisivos de comunica¢do e marketing, no intuito
de divulgar através da arte, cultura, documentarios, musica, depoimentos, pesquisas
entre outros, bem como dados impactantes da nossa realidade vigente degradante e
desigual, através da venda publicitaria de um produto chamado “consciéncia verde” que
apresentara solucdes vidveis para tal problematica e, com atividades educativas que
massificardo a comunidade local transformando-a em um grande publico. Segundo

FORD apud MORAES:
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Em uma aldeia global que ndo é nem harmoénica, nem justa, nem
homogénea, é importante pensar a modernidade, a educacdo, a
diversidade tanto a partir da crise que sofremos quanto a partir da
elaboracdo de projetos politicos, nesse caso culturais, informacionais,
comunicacionais, que nos permitam sair dela (FORD apud MORAES

,2003, p.93)

Com isso insurge a necessidade de fazer uma midia de cultura Industrial se
manifestar com o conteuido de cultura pop, para assim alcangar a grande massa e assim

atingindo os dois grupos, tanto o p6lo mais seleto e exigente, quanto o massificado.
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ENSINO DE FILOSOFIA, ESCOLA E NOVAS TECNOLOGIAS: pensamento humano e

questoes politicas emergentes na era da informatica 152

Francisco José Porfirio Neto153

Carmelita Brito de Freitas Feliciol54

Desde o seu nascimento, a humanidade lida com novas descobertas e invengdes

que, sendo técnicas, tecnolégicas e inovadoras, espantam o homem quando sdo langadas.
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Tal espanto nao tem, necessariamente, um significado negativo, antes, é o que
impulsiona o pensamento filos6fico. Uma questdo que deve ser considerada diz respeito
a maneira pela qual a tecnologia é e pode ser usada, ou seja, diz respeito a sua atualidade
e a sua poténcia. E inegavel que as novas tecnologias da informacdo e comunicagio nos
trouxeram novas configuracdes espacgo-temporais, novos meios de comunicacao, de
locomogdo e até novas extensdes do corpo humano, ampliando a capacidade deste, ao
passo que sua utilizacdo impensada, aliada ao crescimento vertiginoso da presenca da
tecnologia na vida da espécie humana, nas ultimas décadas - sobretudo no dominio da
biotecnologia e da informatica -, atualiza um dos tdépicos centrais da reflexao filosoéfica;
grosso modo, descrita em um vocabuldrio heideggeriano sob o titulo “a questdo da
técnica”.

Num esfor¢co de ir além dessa dicotomia “como é e como pode ser utilizada”,
nosso proposito é pensar as novas tecnologias da informagdo e comunicagao em meio ao
nosso cendrio atual, a partir de sua inser¢do nas instituicbes escolares a luz das
seguintes perguntas norteadoras: as tecnologias sdao um obstaculo ou um
aprimoramento a formagdo escolar dos alunos? Nossos alunos deixam, pouco a pouco,
de ler e escrever? Diante da presenca inevitavel das novas tecnologias da informacao e
comunicac¢ao (TIC’s) no universo escolar e no cotidiano dos alunos, dentro e fora da
escola, como as escolas pensam, adotam e convivem com essas ferramentas
tecnolégicas? Na segunda parte do trabalho, operaremos uma imersao na questao do
conhecimento. Vannevar Bush (1945), em seu artigo As we may think, diz que a mente
humana “opera por meio de associagdes” (p. 6).

Partindo dessa premissa, o projeto de Bush apresenta uma maquina de indexac¢ao
de documentos, o Memex. Mais tarde, ja na década de 1960, Ted Nelson enuncia, pela
primeira vez, o conceito de hipertexto que, em linhas gerais, trata-se de um texto feito
para ser lido de maneira ndo linear devido ao fato de possuir conexdes com outras
sessdes, dentro ou fora do préprio texto, que levam o leitor a rumos diferentes (LEVY,
1999; LEAO, 2005). Segundo Pierre Lévy (1999, p. 41), “hierarquizar e selecionar areas
de sentido, tecer ligacdes entre essas zonas, conectar o texto a outros documentos,

arrima-la a toda uma memoria que forma como que o fundo sobre o qual ele se destaca e
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ao qual remete sdo outras tantas fungdes do hipertexto informdtico”. Ou seja, “as ideias
ndo precisam ser separadas nunca mais” (NELSON apud LEAO, 2005, p. 21). A nossa
constatacdo € a de que o hipertexto junto a premissa acerca do pensamento associativo
de Bush trouxe a tona um novo paradigma ao conhecimento, o rizoma, conceito
formulado mais tarde por Deleuze e Guattari (1995).

O conhecimento caminha, portanto, lado a lado com o desenvolvimento das redes
hipertextuais informaticas, podendo estas serem coextensivas ao pensamento humano.
Na terceira parte do trabalho focaremos nos aspectos politicos existentes por tras do
cendrio tecnologico e sua relacdo com a educagao, nao nos furtando de sua ligacdo com o
ensino da disciplina de filosofia nas escolas. Questoes como o ciberativismo, a cifragem
de documentos informacionais e o dominio das redes sociais serdo levantadas numa
tentativa de demonstrar as possibilidades de atualiza¢cdes possiveis a partir do tema
proposto, além da importdncia de se estabelecer um didlogo transdisciplinar entre a
filosofia, a educacdo e a comunicacdo para se compreender parte destas atualiza¢cdes

possiveis.
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Ordens de indexicalidade de corpos, pedagogia critica da midia e humor: Por uma

descolonizacao das praticas identitarias hegemonicas15>

Ludmila Pereira de Almeidal56

Goiameérico Felicio Carneiro dos Santos57

O presente trabalho tem como um de seus principais objetivos discutir como
a cultura da midia se configura ao indexicalizar modelos de corpos conforme
caracteristicas previamente definidas por hierarquizacdes de diferenca. Isso tendo como
pressuposto que as praticas identitarias sdo materializadas pelo uso da linguagem e seu
contexto de producdo, e que a todo instante estamos sendo educados, principalmente
pela midia, a um dado modo de pensar e se comportar no mundo. Assim, teremos como
corpus duas narrativas audiovisuais, sao elas Negro - Porta dos fundos e Todo mundo
odeia a prisdo, ambas possuem cunho humoristico retratando sobre como marcas
corporais se tornam a referéncia primeira para a hierarquizacao social. Nesse caso
especifico, os videos focam na questao da raca e suas intersec¢des como categoria de
indexicalizagdo de um discurso subalterno sobre o corpo do outro.

Nossa fundamentagdo tedrica seguird a linha pragmatica dos estudos da
linguagem no qual Austin (1998) nos traz a no¢do de atos de fala e sua performatividade
em que dizer é fazer, isto €, os enunciados produzem efeitos no mundo, sdo agdes que
normatizam determinadas ideologias na sociedade. Blommaert (2005, p. 253) nos
aponta para as ordens de indexicalidade que sao “padrdes estratificados de significados
sociais frequentemente denominados ‘normas’ ou ‘regras’, pelos quais as pessoas se
orientam quando se comunicam” e assim constroem produc¢des de sentido que
delimitam o comportamento social. Para tratar da no¢do de corpo temos Foucault

(1987) que nos direciona a concep¢ao de poder disciplinar que se aplica aos corpos a fim

%5 Trabalho apresentado na 82 FEICOM — Congresso e Feira de Informagdo e Comunicagdo, realizado no periodo de 27 a 29

de maio de 2015, em Goiania — GO.

1% pés-graduanda em Comunicagdo na linha de pesquisa: Midia e Cultura pela Universidade Federal de Goids. Fez
graduacdo em Letras-Licenciatura em Lingua portuguesa e Bacharelado em estudos linguisticos pela Universidade Federal de
Goiéas. E também é graduanda em Jornalismo pela UFG. E-mail: ludjornalismo@gmail.com.

157 Orientador. Professor do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo da FIC (UFG) e P6s-Doutor em Comunicago. E-
mail: goiamerico@gmail.com.



r ‘ | iR ‘
Faculdade de Informagéc “ FEDERAL OF GOIAS
e Comunicacéo |

8° Congresso e Feira de Informacdo e Comunicacdo — 27 a 29/05/15 — Semana de Informacio e Comunicacdo

de adestrar e alinhar os sujeitos a assumirem determinados papéis sociais, isso faz com
que adquiram uma dita identidade essencial, ja formulada pelo outro e afirmada
historicamente por repeticdes e pela ndo contestacdo da posicao de subalterno. A
constituicao do corpo é entdo transformada em um ato politico de significagdo prévia
desde o nascimento (BUTLER, 2003).

E sendo que os corpos indexicalizam categorias de diferenca, isto é,
inscrevem determinados significados que sé fazem sentido na relagdo com o contexto
social, histérico e cultural de tal sujeito, nossa analise também se direcionara para o
conceito de racismo espirituoso. Este, segundo Sales (2006), é a estigmatizacdo pelo nao
dito (piadas, injarias, trocadilhos, provérbios, ironias...) que marca e demarca o corpo
sem o uso direto da violéncia fisica, mas por meio do ac¢oite da injdria e da impressao a
fogo pela piada. E o preconceito que se manifesta pelo humor. Dahia (2008) associa o
riso e a piada racista, a uma pratica de discriminacdo do outro por meio da destruicdo
pelo poder e pela infantilizacao do objeto risivel, e ainda afirma que o riso representa
um jogo de forgas que se tornou um dos modos de exclusdo social. Fonseca (1994, p. 53)
diz que “os grupos sociais quando riem de determinada piada, demonstram que estdo
aparentemente de acordo com suas mensagens, que elas encontram eco na sociedade”, o
riso encontra sentido a partir da realidade social que é construida historicamente.

E isso se remete a repeticdo e ao enquadramento dos papéis sociais que se
aperfeicoam na cultura da midia, que segundo Kellner (2001), é a cultura da sociedade,
estratificada pelo discurso hegemonico que tenta se sobrepor a qualquer pensamento
transgressor. Dessa forma é preciso ter uma visdo critica de como os produtos
midiaticos educam e promover entdo uma pedagogia critica da midia que vise uma
descolonizacdo do pensamento hegemoénico que indexicaliza os corpos e os
hierarquizam. Dessa forma, segundo Kellner (2002, P.10), “[...] aprendendo como ler e
criticar a midia, avaliando seus efeitos e resistindo a sua manipulagdo, os individuos
poderdo fortalecer-se em relagio a midia e a cultura dominantes”. Os discursos
midiaticos tém importante contribuicdo na construcdo social das identidades,
principalmente dos sujeitos tidos como subalternos. Isso ocorre devido a esses discursos

seguirem a visdo de negritude como esséncia ao considerar que haja uma natureza
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propria do ser negro, que se opde a norma social, cuja matriz é a branquitude e os ideais
eurocéntricos. Assim, € preciso (re) educar os sujeitos para se obter um olhar reflexivo
das narrativas midiaticas através de uma pedagogia critica em que se ensina e aprende,
tendo o outro como parte de uma diversidade e ndo apenas de uma hierarquizacao de

corpos categorizados ideologicamente.
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Modern Family: uma representacdo moderna das diferencas?158

Joseane Alves Ribeiro15?

Modern Family é uma das ficgdes seriadas estadunidenses de mais sucesso da
atualidade, nos Estados Unidos é exibida pela emissora American Broadcasting
Company (ABC) e no Brasil pelo canal de TV a cabo, Fox. Lancada em 2009, Modern
Family ja recebeu diversos prémios, que incluem quatro Emmy Awards60 consecutivos
na categoria séries de comédia de destaque e um Globo de Ourol6! na categoria de
melhor série televisiva de comédia.

Atualmente em sua sexta temporada, a série narra histérias do cotidiano de uma
familia (moderna, segundo o proéprio titulo do programa) e, como apresentado na pagina
da emissora ABC, Modern Family esta se consolidando como uma série definidora da
cultura. Portanto, o programa configura-se um material rico para analises de
representacdes de diferentes culturas.

As tématicas em torno do multiculturalismo e interculturalidade vem sendo
debatidas em todo o mundo, no sentido promover a diversidade cultural e estabelecer
politicas que melhorem a convivéncia entre “diferentes”. A televisdo possui um papel
importante na construcdao da percep¢do do outro, especialmente por meio da
apresentacdo de estereotipos, este trabalho tem, portanto, o objetivo identificar as
caracteristicas dos personagens da série de TV Modern Family, a fim de definir a forma
como a familia moderna esta sendo representada, mais especificamente em termos de
convivéncia multicultural.

Em relacdo a questao metodologica, este trabalho busca, por meio da analise de

conteudo, observar os 24 episoddios que constituem a primeira temporada da série para
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identificar os elementos fundadores da construcdao dos personagens, dando énfase a
questdo da identidade cultural e com enfoque nos personagens de culturas nao-

hegemonicas.
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Apontamentos sobre o discurso veiculado em revistas femininas:

Que tipo de identidades elas propoem?

Bruna Gabriela Corréa Vicente62

Shirley Eliany Rocha Mattos163

A linguagem midiatica, hoje, se trata de uma das mais difundidas e de mais facil
acesso as jovens enquanto instituicdo que agrega valores sociais, culturais e linguisticos.

A midia constréi, através da linguagem, a imagem dela prépria, de seu publico

162 Bruna Gabriela Corréa Vicente. Graduanda em Letras- Portugués/Inglés e suas respectivas literaturas pela Universidade
Estadual de Goias. e-mail: bruna-gab@hotmail.com.

163 Shirley Eliany Rocha Mattos, Professora Doutora do curso de Letras da Universidade Estadual de Goids. e-mail:
shirley.rmattos@gmail.com.
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consumidor e da relacdo estabelecida entre esses participantes exercendo varios papeis
na sociedade, entre eles a percebemos como formadora de opinido, ndo apenas para
construir e/ou reforcar identidades, mas também para inferir e criar estereotipos
étnicos, econdmicos, sociais e intelectuais.

Partindo desta perspectiva, o trabalho volta-se para a analise e investigacao do
discurso em textos, que tratam de comportamento, em revistas femininas, procurando
verificar como se dd a influencia dos mesmos, analisando o tipo de identidades
propostas nos textos. Procuramos identificar os aspectos de convencimento de maior
eficacia, considerando os argumentos (primarios ou periféricos) mais usuais. Analisar as
praticas discursivas sobre uma perspectiva critica permite compreender a natureza
social do discurso e sua influéncia na construcio de identidades em e na sociedade.

Este trabalho segue a linha de pesquisa de Andlise do discurso Critico, aplicada ao
estudo de género social, conforme estudada por autoras como Herberle (1994; 1997;
1999), Figueiredo (1994; 1995) e Dornelles (1997). Com base no modelo tridimensional
do discurso proposto por Fairclough (1989) que envolve trés categorias: texto, pratica
discursiva e pratica social; também serdo levados em consideracao estudos sobre
géneros textuais, segundo a visdo de Coutinho (apud MARCUSCHI, 2008, p. 82) de que
“os textos seriam producbes linguisticas atestadas que realizam uma funcdo
comunicativa e se inserem numa pratica social.” Como também, o conceito de Género,
aqui explicitado por Bonini “- um conjunto de acdes tipicas de textualizacdo, de
producao e compreensao textual, que realiza pelo menos uma pratica social dentro de
varias cadeias relacionais possiveis, realizando, entao, o discurso e a estrutura social.”
Segundo o autor, o discurso reflete o ponto de vista do mundo, identidade e relagdes que
se estabelecem numa determinada estrutura social. Essa, por sua vez é compreendida
como uma entidade abstrata que abrange um conjunto de praticas sociais e géneros.
Levaremos em conta, ainda, estudos sobre pardmetros textuais (Meurer & Motta-Roth,
1997; Meuer, 1998) que buscam analisar e desvendar as caracteristicas constituintes da
textualizacdo dos diversos discursos existentes na sociedade.

Segundo Stuart Hal (1999), a questao da identidade estd sendo extensamente

discutida na teoria social. Em esséncia, o argumento é o seguinte: as velhas identidades,
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que por tanto tempo estabilizaram o mundo social, estio em declinio, fazendo surgir
novas identidades e fragmentando o individuo moderno, até aqui visto como um sujeito
unificado. A assim chamada "crise de identidade" é vista como parte de um processo
mais amplo de mudanca, que esta deslocando as estruturas e processos centrais das
sociedades modernas e abalando os quadros de referéncia que davam aos individuos
uma ancoragem estavel no mundo social. A fim de explorar essa afirmac¢do, devo
examinar primeiramente as defini¢des de identidade.

Assim, o discurso reflete o a visio de mundo, identidade e relacdbes que se

estabelecem numa determinada estrutura social.
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Narrativas colaborativas e transmidiaticas em aulas de literatura

no ensino municipal de Senador Canedo

Elisabete Teles Marinho164

Catia Lassalvial6>

Neste artigo procuramos analisar como se constréi a narrativa transmidiatica na
producdo literdria de alunos da rede municipal de ensino, em Senador Canedo, Regido
Metropolitana de Goidnia, a partir da execucao do Projeto E se eu fosse o autor? O referido
projeto é uma tecnologia social, que incentiva o uso das midias digitais como ferramentas
pedagdgicas, valorizando a aprendizagem colaborativa e a cultura digital. Propde a
construcdo coletiva de novas histdrias, tendo como base inicial a leitura de livros literarios,
tanto em sala de aula, quanto na Biblioteca Municipal da cidade.

Sabemos que as transformacdes tecnolégicas acompanham a vida das pessoas e
estdo incorporadas ao dia a dia das criancas e adolescentes, que estdo atentos as
inovagdes e dominam com desenvoltura as novas ferramentas, como aparelhos
celulares, tablets, videogames e a internet. Esta € uma caracteristica das habilidades
desenvolvidas pela Geracdo Internet, também conhecida por Geragdo Y ou Milénio que,
além da busca pelo entretenimento, se comunica e interage com outros individuos.
Autores, como Don Tapscott, esclarecem que a Geragao Internet nasceu a partir da
década de 80 num cenario econémico competitivo e em meio aos avanc¢os tecnoldgicos.

O teodrico lista dez pontos caracteristicos deste grupo, afirmando que “a interatividade e
a rapidez da net alteraram o processo de comunica¢ao. O mundo da Gerag¢ao Net é um
mundo em tempo real”.

Diante do exposto, consideramos este trabalho de atual relevancia para o
momento ao qual vivenciamos, por isso abordamos conceitos essenciais, tais como

cultura da convergéncia, uso de novas tecnologias na educacgao, inteligéncia coletiva,

164 pgs-graduanda em MBA Executivo de Midias Digitais, artigo sendo finalizado pelo Instituto de P6s
Graduacdo (IPOG). Email: betejornalista@hotmail.com
1% Orientadora. Professora e coordenadora do MBA Executivo em Midias Digitais.



mailto:betejornalista@hotmail.com

r ‘ | iR ‘
Faculdade de Informagéc “ FEDERAL OF GOIAS
e Comunicacéo |

8° Congresso e Feira de Informacdo e Comunicacdo — 27 a 29/05/15 — Semana de Informacio e Comunicacdo

expansao tecnologica e mudanga do processo comunicacional, baseado na interatividade
e na comunicagdo em rede. Fundamentamos nossa analise a partir de dois cases
considerados experiéncias exitosas, com base na leitura de relatorios, matérias e acesso
aos arquivos, fotos e informacdes colhidas junto aos coordenadores do projeto.

O primeiro caso é o Lab. Criativo de Literatura e Tecnologia, que é realizado na
Biblioteca Municipal de Senador Canedo, e € 0o momento que a crianca se defronta com
livros literarios impressos, tem liberdade para escolher o livro que deseja ler, conhece os
meios digitais e tem a oportunidade de recriar novas narrativas. O segundo case trata-
se das aulas de literatura da professora Wilza Aradjo numa turma do oitavo ano da
Escola Municipal Vové Dulce. Este é um momento que merece atencdo, pois retrata o
contato da docente, considerada uma migrante digital, com as crian¢as que nasceram
digitais. E, portanto, um meio apropriado para esta analise, pois demonstra que a escola
precisa estar em conexdo com a cultura da convergéncia, conforme assegura Jenkins
(2009). Para ele, a web mostra que “os paradigmas educacionais estao absoletos e que é
preciso entrar na cultura da convergéncia para manter a aten¢do e dialogar com esse
novo estudante”.

Recorremos a varios autores dando destaque ao psicélogo Gadner (1995) e sua
teoria sobre as Inteligéncias Multiplas (IM). O especialista defende que ha sete tipos de
inteligéncia, e a escola deve compreender que nem tudo que é aplicado em sala de aula é
de interesse de todos. Por isso, defende uma escola focada no individuo, a qual vai
buscar compreender as necessidades de cada aluno, para entao aplicar contetidos. De
acordo com Gadner, a cada ano surgem tecnologias educacionais promissoras e baratas.
“Essas tecnologias podem ser desenvolvidas de modo a maximizar as chances de cada
aluno aprender - e mostrar o que ele aprendeu - da maneira mais adequada para ele”.
Outro autor é Jenkins (2009) ao debater sobre cultura da convergéncia, mostrando que a
cultura contemporanea se afirma pela sua distribuicdo em varias plataformas, o que
podemos entender que a literatura encontra um campo amplo para ser reinventada e
veiculada em outros meios. Esta transposi¢do de um conteddo de uma midia para outras
midias é entendida como transmidia, assunto que aprofundaremos neste trabalho ao

longo da discussao.
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“Santa Missa em Seu Lar”: Construcao midiatica da TV Anhanguera da Missa da

5h30 no domingo do Santuario Basilica do Divino Pai Eterno.166

Paulo Afonso Tavares167
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Este artigo busca analisar a cerimdnia midiatica da “Santa Missa em seu Lar”
transmitida aos domingos, as 5h30 pelas afilhadas da Rede Globo, “Tvs Anhangueras”
nos Estados de Goids e Tocantins, diretamente do Santuario Basilica do Divino Pai
Eterno no municipio de Trindade - Goias. Na perspectiva da Celebracdao Religiosa -
Missa, sendo uma construcdo midiatica, bem como, estando atrelada as regras e
exigéncias do campo midiatico televisivo.

Isso acontece, pois conforme Sodré (2002), a emergéncia da p6s-modernidade
trouxe consigo novos valores, reivindicagdes e certas caracteristicas das sociedades
modernas, tais como o amplo fluxo de informacao, de imagens, do individualismo e a
fragmentacdao do tempo e do espago. Gerando a midiatizagdo, como um novo bios
midiatico.

Ja Gomes (2010), sobre a midiatizacdo da sociedade afirma, “se um aspecto ou
fato nao é midiatizado, ele parece nao existir”. (2010, p.163). Ou ainda, “cada vez mais o
fato, para ser reconhecido como real deve ser midiatizado. Tudo é feito
eletronicamente”. (2010, p.164).

Gomes (2010) afirma que aceitar a midiatizagdo como um novo modo de ser no
mundo, “nos coloca numa nova ambiéncia que, se bem tenha fundamento no processo
desenvolvido até aqui, significa um salto qualitativo no modo de construir sentido social
e pessoal”. (2010, p. 163).

Nesse sentido Rodrigues (1999), argumenta, que cada campo é uma instituicao
singular, legitimada, reconhecida e respeitada pelo conjunto da sociedade. O campo
midiatico é o que promove o didlogo e a discussao com os campos que utilizam a midia
no ganho de visibilidade na esfera publica. O mesmo acaba ocorrendo com a midia, ja
que carece da atuacao desses campos para tornar-se legitimada. Acontecendo grandes
mudangas nas formas institucionais da religido que subordinam suas légicas as
gramaticas da midia como forma de existéncia.

A religido submetera as condi¢des de producao de sentido definidas pelas midias

numa situacdo de troca, entrecruzamentos e interdependéncias, como estratégias por
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causa das diversas interagdes sociais que existem e que sdo marcadas por relagdes de
poder e interesse. Pois as interagdes entre o campos religioso e midiatico necessitam um
da atividade do outro. A midia sera pelo o conhecimento levado a sociedade e ja o campo
religioso por adequar-se as “légicas do campo midiatico”. Consequentemente, essa
relacdo que ndo € linear exercera poder sobre o outro, para que haja legitimag¢do essa
troca tem que ocorrer.

E especificamente nessa relagdo de poder entre os campos midiatico e religioso
estd centralizada a proposta de analise desta comunicacdo. Pois a construciao da
cerimdnia midiatica conforme as exigéncias e necessidades midiaticas televisivas das
TVs Anhangueras dos Estados de Goias e Tocantins afilhadas da Rede Globo de Televisao
fazem que o Santudrio Basilica do Divino Pai Eterno localizado no Municipio de
Trindade, regido metropolitana de Goiania fica refém deste campo, tanto no formato da
cerimoOnia midiatica, bem como no horario para iniciar e encerrar a cerimonia religiosa.
Como o horario oficial de iniciar a celebragdo é as 5h30 aos domingos, ocorrendo com
freqliéncia o ndo cumprimento desse horario por parte do campo midiatico, ja que
muitas dessas vezes esta ocorrendo as transmissoes ao vivo da Formula 1, ou outras
programacdes de rede da Globo. Tendo que o Santuario Basilica de Trindade, que é
representante do campo religioso catdlico se adequar ao campo midiatico, ndo s6 na
elaboracdo dessa cerimdnia que ndo existia antes, bem como nos horarios, tendo que as

vezes esperar até 40 minutos para iniciar essa cerimonia.
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Conexodes entre Comunicacao e Educagaol69:
Os espacos educacionais brasileiros na pauta do programa Profissao

Reporter

Mayara Jordana Sousa Santanal70

Ana Carolina Rocha Pess6a Temerl71

Este artigo tem por objetivo realizar uma discussdo sobre as possibilidades de
inter-relagdes entres as areas de comunicagao e educacgao, a partir de um estudo de caso
de uma recente edicdo do programa brasileiro de televisdo jornalistico Profissdo
Reporter, veiculado, atualmente, nas tercas-feiras a noite, pela emissora Rede Globo, que
abordou, especificamente, sobre trés tipos de modalidades de educacdo publica no
Brasil, a saber: escolas militares em Goids, uma escola publica no Rio Grande do Sul e
uma escola para menores reincidentes da Fundac¢do Casa, em Sao Paulo. A andlise neste
estudo, realizada com base na reportagem veiculada em 25 de novembro de 2014 pelo
referido programa, visa ilustrar, de modo empirico, a discussdo sobre a interface entre
comunicacao e educacao e abordar os aspectos relacionados a potencialidade da midia,
especificamente, do telejornalismo, na producao de significados e sentidos sobre a
tematica educacional a partir dos conteddos midiaticos. Além disso, também serdo
apresentadas algumas das implicacdes que a reportagem obteve junto aos publicos,
especificamente, trazendo os comentarios realizados sobre esta matéria por internautas
no site do programa Profissdo Repdrter, bem como sera apresentada a repercussao que a
reportagem obteve também junto alguns jornais impressos goianos a época de

divulgacao do programa.
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GT-10 - Midias interativas, cibercultura e entretenimento

Vidagame: jogos eletronicos como tecnologias do imaginario pés moderno172

Mauricio Pessoa Peccinl?3

Goiameérico Felicio Carneiro dos Santos174

A intencdo deste artigo é conceituar os jogos eletronicos!’> como tecnologias do
imaginario, como propostas por Juremir Machado da Silva (XXXX), destacando sua
importancia de certa forma pedagodgica para praticas consumistas da cultura
contemporanea. Esses jogos apresentam formas narrativas particulares devido a

possibilidade/necessidade de agéncia do jogador, uma vez que sua experiéncia sé se

172 Trabalho apresentado na 82 FEICOM — Congresso e Feira de Informacao e Comunicagdo, realizado no periodo de 27 a 29

de maio de 2015, em Goiania — GO.

1% Mestrando do Programa de Pds-Graduacao em Midia e Cultura pela Universidade Federal de Goias. e-mail:
maupeccin@gmail.com

1% professor P6s-Doutor titular do Programa de Pds-Graduagdo em Midia e Cultura da Universidade Federal de Goias. e-
mail: goiamerico@gmail.com

178 Feitos para videogames, smartphones, computadores, aparelhos portateis ou outros. E uma definicdo mais ampla, a ser
melhor recortada e descrita futuramente, para jogos de natureza audiovisual e interativa realizados por mediacao tecnologica.
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completa através dessa interacdo. Diferentemente da literatura, em que o leitor entra em
contato com o conteuido e o significa, o jogador tem influéncia direta sobre o que
acontece no espaco de jogo através do uso de objetos fisicos que mediam sua relacdo
com o ambiente virtual/narrativo, traduzindo acdes mecanicas simples, muitas vezes
apertar botdes, em elementos e acdes do ambiente virtual. Com a evolucdo da
representacao grafica, ambientes e objetos virtuais passam a apresentar aparéncia cada
vez mais proxima a realidade, tornando possivel a criacdo na tela do que antes era
apenas possivel imaginar.

As possibilidades de interagdo que essas “copias sem original” (conceito de
Baudrillard) permitem sdo, porém, limitadas, o que acaba por modificar contextos
culturais e narrativos. Amplos espacos virtuais sdo criados com riqueza visual e sonora,
mas pouco se pode fazer além de explora-los de maneira superficial e programada,
interagir com eles e com as representacdes de seres humanos que os povoam de forma
limitada, quase sempre confrontacional, e visualizar objetos de forma detalhada, porém
indcua e sem relacdo com a realidade. A maioria das a¢gdes imediatas e de longo prazo
gira em torno de acimulo (de moedas, pecas, imagens, bandeiras, a¢des, capital do
mundo de jogo), de conflitos por espaco e da evolugdo dos avatares!’¢ de forma
progressiva e estratégica dentro das mecanicas de jogo. Narrativas oriundas dos
imaginarios popular, mitologico e literario constituem apenas um elo para justificar,
nem sempre com éxito, essas mecanicas, sendo, em geral, menos importantes na
experiéncia final. Isso gera momentos de dissonancia entre mecanicas e narrativas, que
sdo empobrecidas para viabilizar escolhas no mundo interativo.

No contexto deste trabalho, acredita-se que essas agdes constitutivas da
experiéncia dos jogos eletronicos tém reflexos quando retornam do ambiente virtual
para o cotidiano, influenciando a cultura em dire¢des novas. Nao interessa a analise de
contetidos ou temas pontuais que aparecem nessas midias, a intencao é identificar
dinamicas estabelecidas intra-jogo (baseadas em conflito, acimulo e escalonamento, por

exemplo) como parte de uma condi¢do cultural pés-moderna. Num contexto de grande

176 Construtos virtuais que representam, nos jogos eletrénicos, a corporeidade do jogador. E através do avatar que o jogador
age no mundi virtual em que se langa quando joga e que pode ser personalizado com detalhes e evoluido, dentro das
mecénicas de jogo.
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fluxo de intera¢cdes mediadas pela tecnologia e enfraquecimento das instituicGes, as
tecnologias do imaginario educam para praticas cotidianas e tornam-se imensamente
relevantes. Os jogos eletronicos mostram-se objetos Otimos para observacdo nesse
contexto, uma vez que, talvez, treinam jogadores para praticas de consumo
independente das narrativas que adotam.

Palavras-Chave: cultura; espaco; jogos eletronicos; narrativas; p6s modernidade
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A experiéncia do espaco como fator comunicacional nos videogames

Victor Felipe Barbosa Pessoal77

Orientador: Daniel Christino178

Este trabalho se coloca como um estudo das midias, partindo do pressuposto de

que as midias e as tecnologias desempenham um papel central na maneira como nos

Y7 Mestrando do programa de pés-graduacéo da FIC-UFG. E-mail: victorfop@gmail.com
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comunicamos. Aqui, foca-se no estudo da midia do videogame, afim de compreender
suas caracteristicas e potenciais. Destaca-se como um elemento do videogame o espaco
e, pelo levantamento tedrico de nog¢des sobre espaco, midia e videogame, busca-se
compreender como esse elemento se articula na midia e como ele atua no processo
comunicacional dentro da mesma.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacao; videogame; midia; espaco.

Os estudos dentro da area da comunica¢do ocorrem de variadas formas e com
temas variados. Uma abordagem recorrente e da qual esse trabalho se utiliza é a
abordagem midiatica/tecnolégica, que foca principalmente nos estudos das midias e das
tecnologias da comunicacdo. Com certeza ndo é uma abordagem completa, mas é
irrefutavel que as midias alteram tanto a forma quanto os individuos se comunicam
assim como o conteddo que é comunicado por meio delas, e seus estudos sdo sempre
uma apronta valida para a area de estudos da comunicagdo.

Este trabalho se estabelece sobre a midia do videogame, nao sé pelas relacdes
ente midia e comunica¢do ja ditos, mas por se tratar de um tema pouco explorado,
principalmente no contexto nacional. Busca-se entdo, aqui, ndo apenas trazer o tema do
videogame para os estudos da comunica¢do, mas também fornecer analises e destacar
particularidades da midia para trabalhos futuros e de outros pesquisadores, sendo essa
primeira caracteristica a construcdao do espaco nos videogames e seu potencial
comunicativo.

Metodologia

Junta-se o estudo empirico sobre a midia do videogame em si com os estudos
tedricos e bibliograficos de trés respectivos temas: videogames e jogos, midia e
espacialidade. Nos dois ultimos temas, buscam-se conceitos ja estabelecidos, ou seja, ha
mais um empreéstimo para o trabalho do que uma argumentacdo sobre os mesmos. O
primeiro tema, que se mostra duplo, o faz justamente pela falta de pontos e conceitos
bem estabelecidos, o que resulta nessa propria mestra dos estudos dos jogos com os do
videogame, mas, aqui, sempre focando mais o lado dos games, levantando questdes e

argumentacoes.
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Nas questdes sobre midia, trabalha-se com autores como McLuhan e Thompson,
que destacam a relacdo mais complexa das midias com os individuos, reforcando a
centralidade dos seus estudos para a comunicagao e a sociedade. No lado do videogame,
autores como Juul e Aarseth trabalham estipulando caracteristicas e elementos dos
videogames, os quais nos utilizamos para analise, tendo ambos conferindo especial
destaque para o elemento do espaco nos games. Em relacdo a questdo da espacialidade,
traz-se a tona os conceitos de Bollnow e Bachelard, que trabalham a espacialidade nao
como um sistema matematico e de coordenadas, mas como uma ideia proveniente
prépria do individuo, algo proveniente da experiéncia dos individuos e que se relaciona
aos videogames pela capacidade simulacional dos mesmos.

Consideragdes finais

Os videogames ainda se encontram marginalizados nos estudos referentes a
comunicacdo, mas a cada ano esse afastamento se torna menor. Isso se deve
principalmente aos autores e pesquisadores que enxergam a capacidade da midia e a
necessidade de estudos mais aprofundados sobre a mesma, procurando elaborar
conceitos e defini¢des afim de legitimar esse campo de estudo.

Esse trabalho possui o mesmo objetivo, o de fortalecer o estudo do tema do
videogame. Nao com a intengdo de criar conceitos, mas o de debater e expor as ideias ja
existentes assim como as caracteristicas prdprias da midia, comegando aqui pela
questao da espacialidade. Somente com caracteristicas e especificidades da midia bem
definidas e estruturadas é que discussoes mais profundas podem surgir, sendo esse

trabalho uma iniciativa para esse longo processo.
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A performance nos videogames e seus desdobramentos:

dos action figures aos cosplays17?

Murilo Gabriel Berardo Bueno180

Raquel de Paula Ribeiro 181

O presente artigo se propoe a analisar as performances dos cosplay e dos bonecos
action figures, como um desdobramento das experiéncias vividas em jogos de
videogame. Essas performances sdo conhecidas por combinar diferentes linguagens a
partir da caracterizacdo e representacdo de grupos que se vestem de acordo com os
personagens e desempenham papéis semelhantes a personalidade dos seres virtuais
com os quais se identificam.

A busca por esse tipo de representacdo tem crescido nos ultimos anos e ha um
aprimoramento e diversificacdo dos recursos utilizados. Em alguns casos os
participantes chegam a recriar cenarios por meio de projecoes e insercdes de elementos
animados em 2D e 3D, que se assemelham ao aparato cinematografico, mas que
propdem, a partir da confluéncia de linguagens e estilos, a materializacdo de uma
atmosfera composta por elementos do videogame, danca e teatro. Tais elementos
ampliam a imersao do espectador a partir da representacdo performatica dos elementos
visuais.

Outro tipo de comportamento que pode ser considerado como performance é a
aquisicao e colecionamento de bonecos action figures, que sao considerados objetos de
arte em miniatura e transformados em artigo de consumo dentro de um mercado de

luxo criado para que os jogadores adquiram os personagens com que se identificam.

1 Trapalho apresentado na 82 FEICOM — Congresso e Feira de Informagdo e Comunicagdo, realizado no periodo de 27 a 29
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O fato de possuir esses bonecos, utiliza-los como objeto de colecao e
entretenimento, bem como a aquisicdo de fantasias e aderecos como espadas, perucas,
armas dos personagens, circle lens!82, amplia o carater representativo e simbolico desses
produtos e fazem com que haja, além de uma identificacio com os jogos, uma
continuidade das experiéncias vividas durante o processo ocorrido no videogame.

Assim, principal objetivo da proposta ¢ investigar de que forma empresas como a
Nintendo, Ubisoft e outras criam uma atmosfera de interacdo do espectador e
estruturam um universo gamer propicio para que haja uma interacdo dentro e fora da
diegese do videogame. Essa estimulacdo promove, além do consumo dos jogos, a venda
de diversos produtos que permitem a continuacdao da performance experimentada no
videogame, quando o jogador se identifica com os personagens e vive uma relacao
simbidtica de personalidade com aqueles que o representam dentro jogo. A
continuidade se da pelos figurinos, comunidades de flashmob (grupos de danca
coletivos) e as performances experimentadas pelo cosplay. Essas performances,
combinam de forma intertextual aspectos da danca, escolha de figurinos e aderegos para
composicdo de caracteristicas fisicas e psicolégicas de personagens do videogame e até
projecdes animadas de cenarios e espagos.

Como arcabouco tedrico da pesquisa serdo utilizados Jenkins (2009), no que
tange os aspectos relativos a intertextualidade dos elementos utilizados pelas empresas
para promover o consumo de produto e a continuidade narrativa dos games por meio de
representacdes performaticas, além de autores que estudam analise filmica, videogame,

arte e cultura de consumo.
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GT-11 - Midias sociais e movimentos sociais

O Twitter nas elei¢des de 2010 em Goias: midia politico ou rede social?183

Luiz Carlos do Carmo Fernandes184
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Este trabalho apresenta o resultado de uma pesquisa quantitativa online que
procurou entender, através de um estudo de caso nas eleices majoritarias de 2010 em
Goias, qual o papel que o Twitter apresentou na primeira eleicdo em que a Justica
Eleitoral regulamentou o uso da internet para a veiculagdo de ideias, propostas e
propaganda politica. Tendo em vista os resultados obtidos buscou-se também testar
duas hipoteses: 1) a de que a escolaridade e a renda influenciaram o uso do Twitter no
processo eleitoral de 2010 e 2) o uso do Twitter ajudou a formar de opinido e a decidir o
voto. Para tanto, foi utilizando o modelo de regressao linear.

O sucesso da web nas duas eleicoes do presidente norte-americano, Barack
Obama, demonstrou que a boa utilizacdo da midia digital é de fundamental importancia
estratégica para bom desempenho eleitoral nos paises onde o acesso a internet ja esta
universalizado.

Uma das redes sociais mais bem trabalhadas por Obama foi o Twitter. A
ferramenta de micro mensagem lancada em outubro de 2006, em que os usuarios sao
convidados a responder a pergunta “o que vocé estd fazendo?”185> em até 140 caracteres,
foi utilizada como fonte de informacdes privilegiada e elemento chave da estratégia de
captacao de doagdes, divulgacao de mensagens, interagdo com o eleitorado, mobilizacdo
e de ataques aos opositores (PENTEADO, SANTOS e ARAU]O, 2008 e RECUERO e ZAGO,
2009).

Assim, o exemplo paradigmatico do uso da internet em geral, e do Twitter, em
particular, no campo politico eleitoral acena para a crescente importancia das midias
sociais online nas estratégias de campanha. E bom lembrar, no entanto, que afirma
Blanchard (2006), o uso da internet pelos partidos politicos, e porque nao dizer pelos
atores politicos, é pensado como potencialidade de interacdo, que levam a vislumbrar
novos modos de se fazer campanha e de se fazer politica.

Esse olhar ndao aponta para Castells (1998), que vé na internet de uma
oportunidade, oferecida pela comunicacdo eletronica, para aprimorar a participacdo

politica e a comunicagdo horizontal entre os cidadaos. Ou mesmo Miguel (2003), ao

185 Fernandes e Almeida (2010) afirmam que com o tempo e o aumento da popularidade do Twitter, a pergunta
inicial acabou sendo alterada de “what are you doing?” (o que vocé esta fazendo?) para “what’s happening?” (o
que esta acontecendo?).
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sugerir que as novas tecnologias de informa¢do e comunicagdo podem assegurar
informagdo de baixo custo e boa qualidade. Ao contrario. Para a maioria dos atores
politicos, a internet e as redes sociais online parecem estar mais coerentes com a visao
de Manin (1998), ao definir a democracia de audiéncia, em que o vinculo entre os
representantes e seus eleitores passa a ter um carater essencialmente pessoal; em que
predomina uma dimensao reativa do voto; ou seja, os representantes passam a
representar uma variedade de imagens em disputal8e.

O resultado da aplicacdo do questiondario online, feita neste trabalho, permitiu
tracar o perfil dos usuarios do Twitter na campanha eleitoral de 2010 em Goias. Mas a
natureza especifica desta pesquisa deixou de lado os dados mais qualitativos do estudo
(histérico da utilizacdo do Twitter, padrdes de uso e avaliacdo dos assuntos discutidos)
para se concentrar na analise multivariavel que buscou estabelecer a relacdo entre uso
do Twitter e desempenho eleitoral. Assim sendo, inicialmente fez-se uma analise
descritiva. Em seguida buscou-se fazer alguns testes de hipdteses para verificar a
significancia estatistica das conjecturas, com base na amostragem de 285 entrevistas
realizadas.

O resultado é que Twitter em Goias nas eleicdes de 2010 parece nao ter sido de
fundamental importancia estratégica para a vitdria eleitoral, uma vez que ja se pode
dizer que pouco ajudou na captacdo de doacdes e para a decisdo de voto. Ja na
perspectiva contra hegemonica da cidadania e da democracia participativa - que busca
criar mecanismo de aproximacao entre representante e representado e também férum
de discussao, deliberacao e participacao politica da sociedade -, se ndo os resultados, ao
menos em termos de perspectivas, parece mais promissora, devido ao reconhecimento
dos entrevistados de que o Twitter pode assegurar informacao de baixo custo e boa

qualidade.

186Penteado, Santos e Araujo (2008) afirmam que a internet participa da esfera de representacdo politica que,
por suas caracteristicas tecnoldgicas de interatividade, oferece mais recursos para a participagdo coletiva do
que os meios de comunicagdo tradicionais. Porém, como outras ferramentas, a internet depende do uso que as
pessoas fazem dela. Assim, seu potencial politico e informacional fica limitado pela légica do espetdculo que
domina os processos comunicacionais atuais e as redes sociais online acabam facilitando muito mais o contato
entre representante e representados sem a mediagdo partidaria e até mesmo o controle da midia.
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A primeira reunido do movimento social Frente de Luta Contra o Aumento da
Tarifa de Goiania foi realizada no dia 21 de abril de 2013, com o objetivo de reivindicar a
melhoria da qualidade do transporte publico, estudar o preco cobrado mediante analise
das planilhas de custo das empresas e barrar o possivel aumento da tarifa do transporte
coletivo urbano. Um luta que também se define pela democratizacdo da mobilidade
urbana na cidade. O aumento foi anunciado no dia 22 de maio daquele ano, passando de
2,70 para 3,00. A partir do aumento, o movimento realizou diversas manifestacdes,
culminando com a do dia 20 de junho, quando levou 70 mil pessoas as ruas e conseguiu
derrubar o reajuste. As reunidoes e manifestacoes do movimento continuaram nos anos
de 2014 e 2015, com os militantes enfrentando repressdo policial, prisoes,
criminalizagdo do movimento e alcangando menos conquistas.

Constituido em sua maioria por estudantes de diversos cursos da Universidade
Federal de Goias, a Frente de Luta conta com cerca de 60 ativistas regulares nas
reunides. Seguindo o que Gonzalez-Baildn et al (2011) denominou de uma dindmica de
recrutamento de protesto por meio de uma rede on-line, a Frente de Luta também usa as
midias sociais!??, em especial o Facebook, como canal de comunicacdo com ativistas e
simpatizantes da causa, no recrutamento de novos militantes para o movimento,
divulgacao das a¢des do grupo - como reunides e manifestacdes-, além de informar, em
tempo real, o que ocorre nesses protestos.

Varios estudos (HARVEY, 2012; CASTELLS, 2013; MARICATO, 2013; MALINI e
ANTOUN, 2013) analisam a nova configuracdo dos movimentos sociais com o uso das
midias sociais da Internet para articulacdo das a¢des de enfrentamento contra a
iniciativa privada, o governo e a acao repressora da policia, configuracdao esta que é

definida por esses autores como ciberativismo1°1.

190 o F oy . . ~ L . o
As midias sociais podem ser consideradas como a configuracdo de espagos sociais discursivos, constituintes de uma

esfera publica, informacional, que estimula novas formas de percepcéo, cognicao e agdo politica (SILVA, 2014).

11 emos (2004) define ciberativismo como as praticas sociais associativas de utilizagdo da Internet por movimentos
politicamente motivados, com o objetivo de alcangar suas metas. E a busca pela informacdo, mobilizag3o e agdo social, que
tem como suporte essencial as novas tecnologias do ciberespago. Isso, sem que as agdes precisem passar por mediagoes,
tornando-se, assim, independentes e livres.
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De acordo com Lemos (2004), essa revolucao digital se deu com a passagem dos
mass media ( TV, radio, imprensa e cinema) para formas individualizadas de produgao,
difusdo e estoque de informacdo. Nesse novo espaco, a circulagdo de informagdes nao
obedece a hierarquia da arvore (um-todos), e sim a multiplicidade do rizoma (todos-
todos). Bentes (2013, p. 9) vai mais longe e afirma que, no uso desses novos espagos, as
pessoas também estdo “hackeando’ os sistemas de monetizacdo da vida e se
apropriando de suas ferramentas e tecnologias para produzir resisténcia, turbuléncias,
desvios, invengoes”.

Ao analisar o conteddo das publica¢des no perfil da Frente de Luta no Facebook
no periodo de 2013 a 2015, percebe-se que a midia social é usada principalmente para
informar sobre as reunides, manifestacoes e denunciar a prisao de militantes, entre
outros temas. Portanto, propde-se neste artigo analisar como é feita a comunicacdo de
ativismo na midia social Facebook pela Frente de Luta e os principais contetudos
publicados, o que tem levado a potencializacdo do processo de enfrentamento dos
militantes. Esse estudo podera contribuir para o avango das pesquisas sobre

ciberativismo e das relagdes comunicativas nas midias sociais na contemporaneidade.
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Uma discussio teorica sobre os movimentos sociais192
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O presente artigo pretende discutir a partir de uma perspectiva bibliografica os
principais paradigmas teéricos produzidos até entdo a respeito dos movimentos sociais,
no contexto ocidental. Trata-se de um fendmeno social bastante antigo, tendo inclusive
registros no Império Romano e também no Egito Antigo. Apesar disso, é Karl Marx que
no século XIX primeiro observou e forjou leituras mais aprofundadas sobre o
movimento operario. De Marx até 1960 estdo reunidas as teorizagdes que tém sido
consideradas classicas. As producoes posteriores sio denominadas contemporaneas.
Partindo desta divisao, o objetivo é abordar as correntes classicas e contemporaneas
elaboradas na Europa e nos Estados Unidos, além de situar e nominar os principais

tedricos de cada linha interpretativa. A discussao, cujo viés é, ao mesmo tempo, teodrico-
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historico, a cerca dos movimentos sociais é fundamental, na medida em que varias
ciéncias, além da propria Sociologia, os tém analisado segundo diferentes angulacoes,
textos e contextos, e os contrastando segundo varias interfaces. Entre estas ciéncias que
os tém tratado esta a Comunicacao.

Portanto, a ideia é que se possa, ao final da discussdo, vislumbrar um panorama
tedrico basico, porém suficiente, que guie a pesquisa bibliografica, as construcoes
metodoldgicas, os recortes e delimitacdes empiricas, e, sobretudo, contribua no sentido
de distinguir e interpretar, ou melhor, fazer entender tal fendmeno, de modo a
consubstanciar as apropriacoes e didlogos sobre este objeto pela Comunicagdo. A
discussao e reflexdo sobre movimentos sociais na contemporaneidade abrem espacgos
investigativos a prépria Comunicagao. Isto significa dizer que a este objeto cabe uma
analise sob o viés comunicativo, que pode colaborar junto a Sociologia para entender o
que é, como sdo constituidos e quais efeitos a cidadania, e, sobretudo, qual o papel da

comunicagao no cotidiano destes atores coletivos.
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GT-12 - Publicidade e propaganda na cultura contemporanea
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Comunicagdo Social da instituicao, a fazer parte de uma Assessoria de Comunicagao, que
visa, a partir da integracdo entre Jornalismo, Relagdes Publicas e Publicidade e
Propaganda, diminuir a distancia entre teoria e pratica e colabora para enriquecer o
debate e fortalecer o vinculo estritamente necessario entre as areas de comunicacao e
saude na sociedade contemporanea.

Buscamos, por meio deste, compreender as experiéncias como estudante e
docentes participantes do Projeto de Extensao na Assessoria de Comunica¢do em Saude
da Secretaria Municipal de Saide de Goiania através de uma campanha especifica, feita
para promover a¢do de Dia dos Pais no ano de 2014.

Com o intuito de aproximar o publico interno (servidores da Saude de Goiania)
com a Secretaria, melhorar a imagem da instituicdao, valorizar os pais e aumentar a
visibilidade da pagina da Secretaria Municipal de Saide no Facebook, o ntcleo de
Relagdes Publicas esquematizou um
ambiente de lazer e saide no Pago Municipal, com videogame, lanches, espaco para
medir pressdo, receber dicas de saude de profissionais e tirar fotos, contando com o
auxilio da equipe de Publicidade e Propaganda para divulgar o evento e contribuir para
0 sucesso do mesmo.

Pensando em uma estratégia de divulgacao criativa, o publico-alvo foi convidado
a participar da a¢do partir da entrega de convites individuais e fixagcdo de cartazes pelo o
prédio sede da Prefeitura de Goiania, onde ele esta localizado.

Buscando seguir um padrdo de texto publicitario dionisiaco de acordo com os
conceitos apresentados por Jodo Carrascoza em “O Apolinio e o Dionisiaco no Texto
Publicitario”, as pecas faziam alusdo do pai a figura do super-heroi, e, embora o publico-
alvo tenha sido os proprios, o texto foi pensado do ponto de vista de um filho, pois todo
pai é um filho, e quis motivar os convidados a participarem do evento, sensibilizando-os
e recompensando-os justamente pela sua fun¢ao como pai.

O texto das pecas: “Nao importa o tamanho dos seus sonhos, ou quantos
obstaculos existem pelo o caminho, ele sempre estara 1a te protegendo porque todo pai
é, de alguma forma, um super-herdi. Vocé, pai e servidor da Sauide, comparega no dia 8

de agosto no Auditoério de Licitacdo no Térreo do Pago Municipal e aproveite seu dia de
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descanso merecido. O evento sera das 9 as 16h. Venha curtir uma sala interativa, com
comidas, bebidas, video games e muito mais.”, recaiu em um apelo as emocgdes, no papel
que os pais desempenham, aludindo a figura do super-heroi. Assim, o texto segue o
conceito criado para a campanha, de que até mesmo os super-hero6is merecem um dia de
descanso.

A narrativa, tipica de um discurso dionisiaco, ndo se torna tao explicita através do
texto, que se preocupa, além de sensibilizar, em informar o publico a respeito da data e
local do evento, mas é ressaltada pelo planejamento grafico-visual. Pensadas como uma
histéria em quadrinhos, a midia onde tradicionalmente surgem e popularizam-se os
super-heroéis, as imagens das pecas mostram criancas ao lado de seus pais super
poderosos, histérias individuais de amor, carinho e apoio.

Do ponto de vista da comunicagdo institucional tracada por Lupetti, a propaganda
buscou ressaltar a valorizacdo ao pai, figura heréica e poderosa, a ponto de ser
recompensado pela instituicdo em comemoracgao ao seu dia, com a inten¢ao de mobilizar
o publico e servidores da Secretaria Municipal de Saude,

Segundo a andlise da ac¢do levantada pela equipe de Relagdes Publicas da
Assessoria de Comunicac¢do Integrada da Secretaria, o evento contou com a participagdo
de 160 homens servidores da Saude, além disso, muitos deles agradeceram pela acao e
gostaram de se sentir lembrados, dizendo que poucas a¢des eram feitas para o publico
masculino.

Através do trabalho conjunto das equipes de Publicidade e Rela¢des Publicas, foi
possivel produzir um evento de sucesso, que teve os seus propodsitos alcangados,
embasado em uma propaganda criativa que, além de divulgar, ressaltou os objetivos do
mesmo, valorizando a figura do pai, sensibilizando-os e os fazendo se sentir valorizados,

nao sO por serem pais, mas como servidores da Secretaria Municipal de Saude.
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Identidades e conflitos: considerag¢oes sobre a libertacao dos cachos198

Celiomar Porfirio Ramos199
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O presente artigo tem a finalidade de analisar a campanha da marca Dove,
chamada de Love Your Curls (Ame seus cachos), no qual ha um convite para libertar os
cachos. Sob essa perspectiva pretende-se realizar um recorte para chegar ao corpus da
investigacdo. Sera dada énfase, especialmente, as mulheres afrodescendentes. Ao
realizar esse convite nos remete, em termos, ao estudo sobre identidade, tendo em vista
que ao assumir esse posicionamento, consequentemente, estd assumindo uma
identidade. O trabalho tem a finalidade, ainda, de discutir o poder da midia no que diz
respeito a (des)construcao da identidade, tendo em vista que ela tem grande poder de
influéncia.

No que diz respeito a identidade é uma discussdo complexa e, muitas vezes,
pouco compreendida. Porém, segundo Hall (2005, p. 62), as identidades culturais estao
fragmentadas, descentradas, ndo ha uma identidade pura, “as nagdes modernas sdo
todas hibridos culturais”.

No que tange a forca midiatica, é evidente que sua notoriedade se faz naquilo
que divulga e também silencia, ja que a sua eficacia é vista no modo de incutir ideias e
valores, fazendo com que o mundo pareca ser o que vemos nas capas das revistas, telas
da televisdo ou do computador. A sociedade do espetaculo, possui suas bases fundadas
na superexposicdo do individuo, na sua aparéncia, deixando-se influenciar pelo que

Guattari (1996) apresenta como “subjetividades capitalisticas” e o processo de
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“singularizacdo”, transmitidos pela sociedade e suas organizagdes, como é o caso da
midia, padronizando-o e assim, tornando-o apenas produto do meio em que vive. Tais
conceitos podem ser verificados nas producoes de conteido dos meios de comunicagao
em especial nas pecas publicitarias, como o da marca Dove.

Diante do exposto, no que diz respeito a beleza, ha um padrdo ditado pela
sociedade e algumas caracteristicas que s3ao marcas da imposicdo social,
proporcionando, assim, o apagamento da identidade e/ou cultura. Porém, se
considerarmos a perspectiva de Canclini (2013), compreenderemos como hibridizagao,
ou seja, o processo de unido identitdria da pessoa com a identidade imposta pela
sociedade - leia-se também a midia - a qual proporciona uma nova identidade.

Mediante a esse cenario contemporaneo, torna-se complicado enxergar a
formacdo de uma sociedade onde os individuos apresentam-se como agentes
independentes dotados de responsabilidades, consciéncia politica e identidade. Sendo
que na realidade, o que se observa é uma opinido publica formada pela midia, como por
exemplo, a atengdo dada a aparéncia e a imagem corporal, disseminando a “ditadura da
beleza”. As mensagens da midia reforcam, valorizam e impdem um estereétipo de
beleza, discriminando de maneira sutil e subliminar aquele que ndo se enquadra no
padrao estético mundial definido por peso (magro), cor da pele (branca), estilo dos
cabelos (loiros e lisos) entre outros.

Observando o corpus deste trabalho pode-se perceber que as mulheres, de
modo geral, estdao sendo convidadas a libertar-se dos padrdes impostos e a assumir sua
identidade afirmando: sou mulher, sou negra, tenho liberdade para me impor perante a
sociedade e venho requerer meu espaco. Ao libertar os cachos as mulheres libertam-se
dos moldes impostos pela sociedade.

Para essa discussdo tomaremos como referencial tedrico os seguintes autores:
Canclini (2013), Hall (2005) e Guattari (1996). Além desses teoricos utilizaremos os
seguintes que tratam do poder da midia na constituicdo da identidade: Klein (2005) e

Lima (2003).
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Este artigo pretende apresentar os trés principais eventos que organizados pela
equipe de Relacdes Publicas da Assessoria de Comunicagdo em Saude em 2014. O
primeiro foi o evento em comemoragdo ao dia internacional da mulher “Mae Mulher”,
depois o “Dia das Maes” e, em seguida, o “Dia dos Pais”. Em termos de Relagdes Publicas,
nos temos um lugar tedrico que nos permite falar de eventos voltados para o publico
interno, uma vez que eles se caracterizam como uma ferramenta de comunicagdo
interna capaz de trabalhar com o publico e com uma mensagem dirigida. Dessa forma,
abordaremos neste artigo as estratégias, métodos e técnicas usadas para realizagdo dos
eventos, com base em estudos da organizacdo e gestdo estratégica de eventos.

PALAVRAS-CHAVE: Evento; Planejamento; Comunicac¢ao interna; Relagoes
Publicas;

A presenca do relagdes-publicas tem se revelado cada vez mais relevante na hora
de realizar qualquer evento. Somente o profissional habilitado é capaz de reconhecer
técnicas e estratégias a serem utilizadas para alcangar objetivos e prevenir imprevistos

de modo equilibrado e qualificado.

O papel dos profissionais de relagdes publicas é o de aplicar essa
especial e, crescentemente crucial orientacdo-acrescida das nossas
habilidades particulares-para interpretar o direcionamento das
atitudes; compreendendo o que esse direcionamento significa para a
sociedade e para diversas organizagdes; e recomendar aquilo que deve
ser feito no sentido da adequacdo a essas condicGes e direcionamentos.

(LESLY, 1995, pg. 4)

Para realizar eventos, o profissional precisa pesquisar, planejar e executar suas
acoes de forma estratégica. “Pesquisa e levantamento de informagdes sobre a realidade
situacional a ser planejada; planejamento e programacao das ag¢des; implementagdo e

execucdo; controle e avaliacdo dos resultados”. (KUNSH, 2006, pg. 136)

206 professora do Curso de Relagdes Publicas — UFG, orientadora da equipe de RP na Ascom SMS. E-mail:
lutiana_rp@yahoo.com.br
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OBJETIVOS

A Secretaria Municipal de Saude de Goiadnia conta com um nimero aproximado
de 12 mil funcionarios. Por se tratar de um 4rgao publico, muitas vezes encontramos tais
funcionarios desmotivados, desinteressados, o que reflete de imediato na qualidade de
seu trabalho. Neste sentido, o objetivo de organizar eventos de para o publico interno é
de motivar e tentar integrar do publico de interesse.

METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Partindo-se do pressuposto teérico que leva em consideracdo o planejamento
estratégico de um evento, conforme aponta Cesca (1997) e Kunsch (2006) e, com base
nos valores do publico de interesse e da vocacdo da Ascom, enquanto assessoria de
Rela¢des Publicas, sistematizou-se o projeto dos eventos do dia internacional da mulher,
“Mae Mulher” e o “Dia dos Pais” em trés categorias: pré-evento, evento e pds-evento. Os
académicos de Relagdes Publicas bolsistas no projeto Assessoria de Comunicacdo em
Saude planejaram, em conjunto com professores, as estratégias necessarias para
estabelecer o contato com os publicos de interesse e, por fim, conquistar os objetivos
propostos.

DESCRICAO DO PROCESSO

Para concretizacdo da etapa delimitada como “pré-evento”, em todos os casos
foram necessarias diversas reunides administrativas e de brainstorming com a comissao
organizadora, onde ficou definido que os titulos das campanhas, o publico-alvo, a data e
o local dos eventos. O primeiro relato aqui abordado € o “Dia das Mulheres”, que ocorreu
em 8 de margo de 2014. O objetivo era fazer uma campanha focada em aumentar a
interacdo entre o servidor e Assessoria de Comunicacdo da SMS (Fan page, Murais e
Site), além de valorizar nossas servidoras e buscar aproxima-las da Ascom. Para tanto,
foi realizada na etapa do pré-evento atividades como elaborac¢do da identidade visual da
campanha, delimitacdo do publico envolvido, estratégias de acdo para contato destes
publicos, logistica de deslocamento e divulgacdo em canais como mural, Twitter e
Facebook.

Por sua vez, o evento em comemoracdo ao dia das maes, denominado “Mae

Mulher”, ressurgiu devido ao sucesso ja ocorrido na primeira edicdo em 2012. Foram
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planejadas as a¢des que seriam realizadas, os locais, os materiais de que seriam
utilizados, tanto durante o evento quanto na divulgacdo, as possiveis parcerias e o
cronograma.

A escolha das unidades de Sistema Unico de Satide por Goiania foi feita de forma
geograficamente estratégica, ja que a satude publica é dividida em 7 distritos, foram
escolhidas 4 unidades em varias regides para atingir os publicos de diversas regioes.
Neste pré-evento também aconteceu a integracdo na Ascom em Satde, onde a equipe de
publicidade organizou todas as artes do evento, a partir do briefing repassado, e a
equipe de jornalismo fez assessoria de imprensa com envio de releases.

Por fim, no evento em comemoracao ao Dia dos Pais, o titulo escolhido foi “Dia
dos Pais”, com o tema delimitado em “Até os herdis merecem um dia de descanso”, com
um publico-alvo de 160 pessoas.

Planejou-se que na abertura do evento estariam presentes profissionais da saude,
que realizassem testes de glicemia e afericdo de pressao, além de outras atividades
voltadas para uma vida mais saudavel do homem. Ja a programacao foi coffees, jogos,
sorteios e brindes. Além disso, no evento também haveria cobertura fotografica em
todos os momentos.

A fase de “projeto” do evento abordou os seguintes pontos: briefing, diagnostico,
justificativa, objetivo geral, publicos, estratégias e planos de acao.

Detectados os publicos, fez-se necessario a pontuacao das estratégias basicas para se
chegar até eles e, principalmente, persuadi-los a participar do evento, o que caracteriza
o trabalho de Rela¢des Publicas em vista de seu planejamento estratégico. A comissao
organizadora deu inicio a confec¢dao da identidade visual do evento utilizando materiais
graficos de comunicac¢do. Posteriormente houve a producao e divulgacdo da arte visual,
em canais virtuais, cartazes nos murais, e entrega de convites a todos os homens que
trabalham no prédio administrativo.

Na segunda fase do processo, que denominamos “evento” na comemoracgao do da
Internacional da Mulher, ocorreu da seguinte maneira, no dia 5 de margo, para iniciar a
acdo do “Dia da Mulher”, fotografou-se as colaboradoras da Secretaria para confeccionar

as artes. A notificacdo do evento, assim como a equipe de RP, foram bem recebidas e
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todas se animaram ao saber que suas fotos iam para a pagina da SMS no facebook e nos
murais. Dentre essa, outras acoes foram executadas, tais como a criacao de cartdes para
serem distribuidos a todas as mulheres da SMS, a decoragdo comemorativa nos murais
homenageando as trabalhadoras, e alguns cartazes que foram levados para outros
distritos afim de alcancar um maior nimero de homenageada. A equipe de RP levantou
alguns patrocinios para melhor homenagear as mulheres em seu dia.
Ja no “Dia dos pais”, dia 8 de agosto, a comissdo organizadora seguiu o modelo pré-
estabelecido de controle e monitoramento dos servicos prestados pelos grupos de
trabalho. Houve uma sala no Paco com lanche, jogos, brindes e atividades voltadas a
saude, como afericdo de pressdo e informagdes sobre a saide do homem. Afim de que,
seus esforgos didrios, como pai e servidor da saude, sejam valorizados e homenageados.
Houve na decoragdao um espago destinado aos patrocinadores e colaboradores para a
realizacdo do evento, cobertura fotografica e de matéria pela Assessoria de Comunicagao
da SMS.

Por sua vez, na fase “evento” do “Mae Mulher”, foram desempenhadas atividades
como a divulgacdo do evento nas redes sociais, convidando assim a populacdo a
participar. Antes do inicio da programacao, foi organizada a decoracao e sinalizacao para
direcionar a populagao as palestras ou stands de saude existentes. Houve sorteios o final
de cada palestra e no fechamento do evento de produtos ofertados pelos parceiros.
A terceira etapa denominada pos-evento é marcada pela avaliagdo dos resultados. No
evento em comemoracao ao Dia das Mulheres, concluiu-se que teve extrema
significancia para o publico interno, contribuindo para os avancos almejados pela SMS.
Durante a acdo, a postagem sobre o sorteio dos brindes teve 179 curtidas e 1.371
pessoas visualizaram a publicacdo. Foram entregues cerca de 1.000 cartdes a todas as
mulheres que trabalham na SMS. Houve um aumento de 159 curtidas na fan page em 08
dias de agao. A quantidade era de 2.205, ao final da a¢do totalizou 2.364. Ainda duas
matérias sobre a acdo foram noticiadas no jornal impresso O Hoje, nos dias 08 e 10 de

margo.
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No “Mae Mulher”, ao final do evento, foi feito um relatério com os pontos
positivos e negativos do evento, em relacao as equipes, unidades e parceiros. Também
foi feita a entrega de certificados aos monitores que participaram do evento.

Ja no pés-evento do “Dia dos pais”, também foi elaborado um relatério onde destaca-se o
alcance atingido pelas publicacdes da acdo em homenagem ao Dia dos Pais, imagem
modelo dos cartdes entregues durante a acdo, foto do vencedor do sorteio, print da
matéria que foi publicada no site e foto da mesa de lanche com a exposicao das marcas
parceiras, onde consta as publicagdes no Facebook, no site e registro fotografico.
Também foi criado um anexo que consta sugestdes para que erros cometidos ndo
possam se repetir na proxima edicao.

Ocorreu um avanco em relacdo com os integrantes do gabinete diante a ASCOM e
durante o evento houve elogios pela iniciativa. E esse é um grande passo para que cada
vez mais a Ascom seja reconhecida na SMS.

CONSIDERACOES FINAIS

Os eventos planejados de forma estratégica para o publico interno tém
apresentado bons resultados, visto que a Ascom ja se tornou mais conhecida, bem como
os membros das equipes que passaram a interagir mais com os funcionarios da SMS. Em
todos os eventos que foram abordados neste resumo a Ascom foi muito elogiada
conseguiu alcancar os objetivos propostos. Gerando assim uma maior integracdo entre
todos fazendo com que todos se sintam motivados com o trabalho. Além de tudo, todos
estes eventos melhoraram a imagem da ASCOM criando uma maior credibilidade de

servigo.
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Comunicac¢do publica comunitaria para cidadania: estudo das a¢des de
comunicacdo do Projeto de Intervencao Social do Programa de Regularizacao

Fundiaria Plena na regido noroeste de Goiania207
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O objetivo do presente paper sera discutir a posteriori as principais estratégias de
comunicacao trabalhadas no Projeto de Intervencdo Social do Programa de
Regulariza¢do Fundiaria Plena na regido noroeste de Goiania. A sele¢cdo do objeto levou
em conta a relagdo comunica¢do publica comunitdria para a cidadania, um tema que
proporciona importantes mudancas na forma de intera¢cdo e de comunicagdo entre os
individuos e as instituicdes publicas. O trabalho contou com a utilizagdo de diversas
estratégias comunicacionais, que incluiram as midias digitais e tradicionais, atividades
de relagdes publicas comunitarias, de publicidade e de jornalismo empresarial.

Considerando-se o contexto em que 0 acesso aos canais de comunicagdo é
fundamental para o pleno exercicio da cidadania, as organiza¢cdes governamentais tém
buscado cada vez mais, maneiras sofisticadas de promoc¢do da comunicagcdo com seus
publicos, investindo ndo somente nas chamadas novas midias, fundamentadas nas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo - TICs, como também na publicidade e
atividades de relagdes publicas. Essa busca de relacionamento publico faz emergir cada
vez mais as a¢oes de relacdes publicas comunitarias.

No Brasil, onde o processo democratico se aperfeicoou principalmente nas
ultimas trés décadas, a comunicagdo comunitaria surge como uma importante

ferramenta na dinamica da cidadania, facilitando o acesso a informacgao, estimulando os

27 Trabalho apresentado no GT 13 — Relag@es Publicas e construgdo da imagem organizacional e pessoal do 8° Congresso e

Feira de Informacéo e Comunicagdo - Feicom, realizado de 27 a 29 de Maio de 2015.
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lucianoibf@yahoo.com.br
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UFG, e-mail: adriane400@hotmail.com
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debates das questdes publicas, democratizando o acesso a canais de comunica¢do
(Duarte, 2009). Uma relacdao dialégica entre governo e comunidade torna-se
imprescindivel para implementa¢do de programas do poder executivo nas cidades,
sobretudo nos grandes centros.

A participagdo popular, o entendimento dos por qués de determinados
investimentos propostos e as conseqiiéncias possiveis de cada acao, tornam-se
inexoravelmente elementos que irdo determinar o sucesso ou fracasso destas atividades.
Portanto a interven¢do da comunicacdo no cotidiano das cidades é essencial para
promocao da participagdao popular nos processos, sobretudo de promog¢ao da cidadania.

Na sociedade atual temos uma cidadania baseada em direitos e deveres, onde o
cidaddo deve cumprir as regras e normas impostas pelo Estado, assim como é
importante também participar ativamente da vida em sociedade, num contexto de
processo de evolucdo social e historico, baseado principalmente do empenho da
sociedade brasileira na reconstru¢do da democracia, depois da ditadura militar
(Carvalho, 2009).

A respeito da cidadania no Brasil, Souza (2003) apresenta o conceito de
“modernidade periférica”, que vem de paises que sdo colonizados de “fora para dentro”,
e é originaria de um processo de crescimento e exploracao das sociedades ocidentais, no
caso do Brasil, colonizado por Portugal. Para ele, é importante perceber que nas
sociedades periféricas de tipo novo como a brasileira, ou seja, naquelas formacoes
sociais que, ao contrario das grandes civilizacdes ou grandes religides mundiais do
Oriente como a hindu e a chinesa, estudadas por Max Weber na sua sociologia das
religides, foram constituidas enquanto sociedades complexas apenas a partir do influxo
do processo de expansao do racionalismo ocidental.

Diante das consideragdes, observa-se que a sociedade contemporanea presencia
mais uma vez um conjunto de alteracdes, dentro de uma base de novas possibilidades
comunicacionais, que possuem o potencial de ir além da necessidade de informar, ao
contribuir para a formacao da cidadania. A comunicagdo publica comunitaria, por meio
de instrumentos e técnicas de comunicacdo, pode contribuir destacadamente para a

cidadania de grupos populares, por meio de a¢des dialogicas e a observagao da opinido



] . [} ‘
[Tric 0 S8 urG
Faculdade de Informagéc “ FEDERAL OF GOIAS
e Comunicacao ‘

8° Congresso e Feira de Informacdo e Comunicacdo — 27 a 29/05/15 — Semana de Informacio e Comunicacdo

publica, que necessariamente nao é fomentada pelas midias tradicionais. As técnicas e os
instrumentos disponiveis pelas relacdes publicas comunitarias aperfeicoam o discurso

da comunicagdo comunitaria, que devera ser simétrica e de mao dupla (KUNSCH, 2007).
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O presente paper é resultado de um projeto desenvolvido por alunas da disciplina
de planejamento em relagdes publicas, do 42 periodo do curso de relacoes publicas da
UFG, no ano de 2014. O estabelecimento escolhido foi a Gelatti, empresa do segmento
alimenticio, especializada no comércio de sorvetes, grelhados, fast food e bebidas. O
projeto teve por finalidade apresentar acdes e politicas de comunica¢do para otimizar o
processo de tomada de decisdao gerencial, bem como valorizar a imagem da empresa
diante de seus publicos de interesse.

Kunsch (2003) aponta que o planejamento de relagdes publicas é a ferramenta
basica no gerenciamento da comunica¢do entre a organizacdo e seus mais diversos
publicos de relacionamento e que nenhuma func¢do, acdo ou atividade de relagdes
publicas deve prescindir do planejamento. A area de relacdes publicas, além de
responsavel pelos relacionamentos da organizacdo, lida com a opinido publica e isso
requer o maior cuidado possivel na administracdo de pequenas questdes que podem
comprometer a imagem e reputacdo da empresa.

Nesse contexto, o planejamento permite estudar os objetivos, as acdes e os
recursos necessarios, bem como orientar a organizacdo na avaliacdo dos resultados.
Albuquerque (1981, p.6), diz que “o plano de relagdes publicas aumenta a capacidade do
profissional e ele passa a descobrir novas técnicas, novas solucdes e a tomar
providencias antecipadas e seguras a respeito de problemas importantes, agindo
preventivamente.” Esse processo gerencial quando proativo, auxilia a organizacdo a

antecipar-se as ameacas por meio de decisdes estratégicas que visem oportunidades e
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melhorias. Para Lesly (2002, p.10) “é muito mais sabio planejar agdes parar evitar
problemas do que buscar remédios para soluciona-los”.

Concordando com Kunsch (2003), Albuquerque (1981) e Lesly (2002), Oliveira
(2005) refor¢a que o planejamento estratégico se refere a um conjunto de providéncias a
serem tomadas pelo executivo para que o futuro da organizacao possa ser diferente do
passado. Essa ferramenta possibilita maior eficacia para as organiza¢des, minimizando
deficiéncias e maximizando os resultados e oportunidades.

O profissional que conduz esse processo, deve ser capacitado para pensar
estrategicamente, gerenciar a opinido publica e, consequentemente, fidelizar o publico a
organizagdo. No caso do profissional de relagdes publicas, o trabalho de gerar e manter
uma comunicagdo equilibrada entre publicos diversos de forma a buscar uma certa
estabilidade com relacdo ao conflito de interesses é o ponto principal de sua
responsabilidade para com a sociedade.

Segundo Kunsch (2003), para um planejamento eficaz em relagdées publicas é
necessario que o primeiro estagio, a pesquisa, seja bem elaborada. Essa fase é destinada
a coleta de informagdes e dados referentes a organizacao, para que se possa delimitar
seus publicos e conhecer o ambiente em que a organizacdo estd inserida. Esse
levantamento de dados, pode ser feito por meio de analise de documentos, entrevistas,
questionario, reunides, observagoes etc.

No caso da empresa Gelatti, optou-se por realizar entrevistas com os donos da
empresa, além de utilizacdo da técnica de observagdo direta. O conjunto de informagdes
coletadas permitiu identificar o cenario da empresa e estabelecer a matriz SWOT
(andlise das forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades) de seu ambiente. O projeto
seguiu com a delimitacdo de uma proposta de planejamento em rela¢des publicas a ser

trabalhada, a partir do diagndstico de comunicagao obtido.
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Representacgoes sociais do servidor publico:

0 comportamento comunicaz18

Tessa Monteiro Lettieri21°

Dr. Claudomilson Fernandes Braga?20

Este artigo discute as possibilidades de alguns tragos herdados da cultura
lusitana, quando da formagdo do aparelho estatal persistirem ainda hoje, e sinaliza que
os componentes identitarios, culturais e comunicacionais afetam o comportamento
organizacional e podem contribuir para reforcar a imagem do servidor publico. De
acordo com Robbins (2005), “o comportamento organizacional é um campo de estudos
que investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre o
comportamento dentro das organizacdes com o proposito de utilizar este conhecimento
para melhorar a eficacia organizacional” (ROBBINS, 2005, p.6). Como o elemento
humano é fundamental no comportamental organizacional, o objetivo primeiro é
investigar os técnicos-administrativos da UFG lotados nas Unidades ligadas as areas de

humanas e sociais. Procura-se descobrir quem sdo, como atuam e se se sentem cidadaos
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organizacionais, e finalmente uma possibilidade de identificar o papel da comunicacao
neste contexto, se como espaco de interacdo ela pode fomentar mudangas no
comportamento dos atores sociais.

Este estudo ao final devera contrapor-se (ou nao) ao Pensamento Social
Brasileiro de Faoro, Buarque de Holanda e De Oliveira Nunes. Estes autores descrevem o
patrimonialismo como marca da administragdo publica, por conseguinte do servidor
publico. No patrimonialismo, segundo Bendix (1986, p.270), enquanto o governante lida
com a administracdo como se fosse um assunto pessoal, “os funcionarios, por sua vez,
tratam o trabalho administrativo, que executam para o governante como um servigo
pessoal”. Associado ao patrimonialismo, Burocracia e a estabilidade como elementos
justificadores de ineficiéncia.

Relne-se a este aporte tedrico a Teoria das Representacdes Sociais elaboradas
por Serge Moscovici por ser uma alternativa pertinente para a compreensdo do
comportamento dos individuos e dos grupos. A TRS é um conjunto de conceitos, crencas
e valores elaborados socialmente e partilhados pelos grupos. E tomada como base
metodoldgica e de andlise porque a RS sendo um modo de interpretar e de pensar o
cotidiano, que permite ao sujeito interpretar e atribuir sentido a vida, pode ajudar na
compreensao do comportamento do sujeito. Todo o aporte tedrico contard, no campo
empirico, com a triangulacdo (pesquisa quantitativa e qualitativa), envolvendo trés
momentos. A pesquisa qualitativa difere da quantitativa, porque aquela trabalha com
significados, crencas e atitudes, enquanto a quantitativa traduz em niimeros as opinides
dos sujeitos. O primeiro momento refere-se a técnica de evocagdes livres, quando se
pede ao respondente para indicar 5 palavras a partir da expressao indutora servidor
publico, os dados serao tratados no software Evoc. A analise sera feita a partir do
quadrante de quatro casas. A Escala de Likert (com 7 itens), segunda coleta, contempla
trés blocos no questionario: perfil do servidor e os contextos organizacional e
comunicacional. A Escala de Cidadania Organizacional ja validada pela sua autora
Siqueira (2014) figura no terceiro momento. Ambas as escalas serdao tratadas no
software SPSS, que podera oferecer para analise a moda, mediana, indice de correlagao,

alfa de crombach s6 para citar alguns.
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Esclarece-se que este artigo ainda ndo traz o trabalho de campo e sim as
impressdes derivadas das primeiras leituras. Estas sugerem o patrimonialismo, o
burocratismo e a estabilidade como provaveis elementos justificadores do
comportamento dos servidores, que buscando copiar o seu entorno acabam
reproduzindo certos comportamentos. Como implicagdo, identidade e cultura da
organizacdo podem ser vistas como instancias inspiradoras e reguladoras destes
comportamentos. Tais comportamentos e a comunicagdo estdo na base dos processos de

interacdo na organizacdo sobretudo porque o comportamento comunica o tempo todo.
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A CELEBRIZACAO DO PADRE ROBSON DE OLIVEIRA A PARTIR DE MiDIA
TELEVISIVA 221

Laianny Martins Silva 222

Simone Antoniaci Tuzzo 223

O objetivo deste artigo é analisar a possivel celebretizacdo do padre Robson de
Oliveira, a partir da midia televisiva, em especial a Rede Vida de televisdo, sendo, assim,
um Estudo de Caso.

A motivacdo do estudo se pauta na quantidade de fiéis vindos em caravanas de
varias partes do Brasil com destino ao Santuadrio do Divino Pai Eterno, na cidade
Trindade, estado de Goias, para participar de missas celebradas pelo padre Robson. As
Igrejas, (Catolicas e Evangélicas), cada vez mais tém se destacado junto aos meios de
comunicacdo, ao passo que tém ampliado sua atuacdo em emissoras de televisdo.
Através de um estudo, embasado em fundamentacgao tedrica e pesquisa empirica, busca-
se compreender este fendmeno na tentativa de confirmar, ou nao, se o perfil do Padre se
encaixa dentro do contexto denominado de celebridade.

Além das missas celebradas, o sacerdote apresenta na Rede Vida de Televisdo o
programa Novena dos Filhos do Pai Eterno e o Santo Terco dos Filhos do Pai Eterno e
desta forma sdo constantes as aparigdes do Padre Robson na midia. Certamente, por
esse fato, nota-se um grande aumento na quantidade de fiéis vindos de varias partes do
Brasil a Trindade e isso tem aumentado a cada dia que passa. No site do Pai Eterno,

existe, inclusive um espaco dedicado a Agéncia do Padre Robson.
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periodo de 27 a 29 de maio de 2015, em Goiania — GO.
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A pesquisa também contou com a aplicagdo de um questionario junto aos fiéis,
além de assistir uma missa celebrada pelo Padre no Santuario Basilica, como objeto de
observacao, e realizacdo de uma entrevista com perguntas abertas aplicadas ao Padre
Robson.

As contribuicbes tedricas e praticas obtidas com o presente trabalho
permitiram conclusdes relativas a celebretizacdo por meio da midia televisiva, em
particular a do Pe. Robson, objeto do presente estudo.

A partir da analise dos resultados é possivel identificar que, a vinda de fiéis
tem o objetivo de conhecer o Sacerdote, fato observado também durante as missas ou ao
final delas, quando o grande nimero de fiéis se aproxima do Padre tentando toca-lo,

fotografa-lo ou obter uma bencdo particular.
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Comunicac¢do Integrada e Saude - A importancia académica do convénio entre a

UFG e a Secretaria Municipal de Satide de Goiania
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Vivemos um momento em que a comunica¢ao ocupa todos os espagos e penetra

todos os intersticios da vida. Mais do que a familia, a escola, a religido, é a comunicagdo
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de massa que estrutura valores, habitos, cédigos e consensos de cada sociedade. A midia
passou a exercer funcdes na esfera publica, como as de definir a agenda publica e a de
canalizar demandas da populacgao.

Nesse ambiente formado por varias modalidades de comunicagao, a comunicagao
publica é entendia como o debate que se da na esfera publica entre Estado, governo e
sociedade, sobre temas de interesse coletivo. Além desse significado, ha o sentido
igualmente muito usado de uma comunica¢cdo organizacional imbuida de espirito
publico, ou seja, que ndo é gerada para defender interesses corporativos, empresariais
ou setoriais, ainda que emitida por grandes corporacoes.

Conceito ainda em construg¢do, a comunicagao publica segundo (DUARTE, 2009,
p.59) surgiu para designar uma situacao ideal e genérica de transparéncia dos negocios
de Estado e de empresas privadas, e do exercicio pleno do direito do cidadao de se
informar e ser informado sobre tudo o que for de interesse publico. Seja qual for a
modalidade ou a definicdo de comunicagao publica, todas tém um denominador comum:
a defesa do interesse publico.

O convénio - Um convénio firmado em maio de 2011 entre a Universidade
Federal de Goids (UFG) e a Secretaria Municipal de Saide de Goiania (SMS) por meio da
Faculdade de Informacdo e Comunicacdo (FIC) e da coordenacdo de imprensa da
Assessoria de Comunicacdao da UFG permitiu a implantacdo da Agéncia Modelo de
Comunicagdo Integrada e Saude. Com o objetivo de coordenar e executar as atividades e
projetos de comunicacdo da SMS, a partir de cooperacgao técnica com a UFG, a Agéncia foi
organizada com recursos humanos e infraestrutura que permitiram maior dinamicidade
e ampliacdo dos servicos no orgao.

A Agéncia possui uma estrutura organizacional integrada entre diferentes areas
da comunicacdo (jornalismo, relagdes publicas e publicidade e propaganda) envolvendo
trés professores e treze estudantes da FIC, além de profissionais, em um ambiente
interativo e colaborativo, ou seja, um auténtico nicleo de comunicagdo em rede. O
modelo proposto acena em dire¢do a uma nova comunica¢do, no qual as organizacdes
conferem valor estratégico aos processos comunicacionais, situando-os no centro das

preocupacgoes.
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Segundo (KUNSCH, 20202, p.150) com a evolucdo e a sofisticacdo da area de
comunicacao, sobretudo nas grandes organizacgdes, ela foi assumindo um novo status e
um carater estratégico. Nesse sentido a comunicacdo integrada ganha espago enquanto
uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas. Pressupde uma juncao da
comunicacao institucional, da comunica¢ao mercadolégica, da comunica¢do interna e da
comunicacao administrativa, que formam o mix, o composto da comunicacao
organizacional.

A Assessoria de Comunicacdo da SMS, reestruturada apds o convénio com a UFG,
transformou-se em um ambiente bastante adequado para a pratica do ensino, da
extensao e da pesquisa. Desde o dia 2 maio de 2011, data em que foram iniciados os
trabalhos, ja passaram pela Ascom/SMS mais de 40 bolsistas, estudantes de jornalismo,
ralagdes publicas e publicidade e propaganda, que orientados por professores e
profissionais, desenvolveram diversas atividades relacionadas as suas respectivas areas
de formacgao.

Os relatos dos estudantes que trabalharam na Ascom/SMS sdo quase unanimes e
consideram que o periodo de trabalho foi muito importante para a complementacao da
formacao. Alguns em especial, afirmam que a experiéncia foi determinante nos rumos da
carreira profissional. A preocupacdo dos profissionais da Ascom/SMS é de que os
estudantes conhegam as diversas etapas do trabalho em comunica¢do. Um outro aspecto
importante na formacdo dos estudantes é a atual configuracdao do 6rgao, divido em trés
nucleos, reunidos no mesmo espaco fisico. Atualmente, um grande esfor¢co da equipe
tenta garantir um planejamento conjunto de atividades, com o objetivo de valorizar
recursos e otimizar resultados.

As assessorias de comunicacdo - As assessorias de comunicacdo na area
governamental existem desde a década de 1970, mas nos ultimos anos tiveram uma
expansao espantosa, cuja marca principal foram as mudancas nas atividades de
responsabilidade dessas assessorias e a forma¢cdo de um segmento profissional que
exige conhecimentos especializados para dar conta do seu novo papel no complexo

burocratico do Estado e dos municipios.
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Mas atuar em comunicagdo publica exige também compromisso em privilegiar o
interesse publico em relagdo ao interesse individual ou corporativo, centralizar o
processo no cidaddo, além de tratar comunicagcado como um processo mais amplo do que
a informacgdo e adaptar os instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses dos
publicos. Trata-se de mudar o foco da comunicacdo direcionando-a prioritariamente
para o atendimento dos interesses do conjunto da sociedade de uma forma consciente,
responsavel e estratégica.

E é exatamente isso que a equipe envolvida da execucdo do convénio tem
procurado fazer. Na Ascom/SMS tudo é feito para que a atuacdo das trés coordenacdes
seja pautada por um trabalho conjunto e sinergético, em conformidade com os
principios da comunicacdo integrada. Trata-se de um modelo capaz de aglutinar as
varias habilidades profissionais, integrando-as para coordenar os projetos, as a¢des e as
atividades de comunicag¢do da Secretaria Municipal de Satide de Goiania.

Estimulo a pesquisa - Os estudantes bolsistas do convénio, além de participarem
de um projeto que contribui com o ensino e a extensdo, também sdo estimulados a
desenvolver pesquisas institucionais e académicas. Com as pesquisas institucionais
conhecem a organizagdo como um todo, valendo-se de técnicas e instrumentos
apropriados para chegar a uma analise completa da real situacdo organizacional,
envolvendo os aspectos estruturais, administrativos, de gestdo, sistema de comunicagao
etc.

Com as pesquisas académicas sao incentivados a produzir artigos e participar de
eventos cientificos. As diferentes pautas e a vivéncia da realidade de uma Secretaria de
Saude como a do municipio de Goiania, podem representar excelentes temas de
pesquisa. O resultado desse trabalho tem dado bons frutos com artigos premiados em
eventos regionais e nacionais de comunicagao.

Por fim, experiéncias como a da Agéncia Modelo de Comunica¢do Integrada e
Saude e parcerias como a que foi firmada entre a UFG e a SMS devem ser estimuladas
tanto pelo beneficio académico, como pelo social. Nesse novo ambiente de alta

interatividade na comunicagdo, intervir no debate publico por meio da comunicagao
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constitui-se uma nova modalidade de direito de toda a sociedade. Um processo mais

amplo, com conteudo capaz de promover o conhecimento e a inclusao social.
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Autorretratos: enunciacgoes visuais midiaticas autorreferenciais 227

Lutiana Casaroli228

Abordaremos aqui as autorrepresentacdes visuais de organizagdes midiaticas em
suas préprias midias, o que chamaremos de auto-referencialidade. Para tanto, o ponto
focal da discussdo recai sobre os autorretratos presentes no corpo desta midia,
caracterizados e compreendidos como parte de sua cultura visual. Interessa-nos,
especialmente, entender como se da a construcdo da imagem organizacional a partir de
toda uma gama de sentidos incorporados a rede discursiva imagética. O jornal, a
televisao, o radio, assim como diversas outras midias informativas, tradicionalmente
comportam narrativas que pautam a sociedade, o interesse de seus individuos e de
grupos sociais. Mas, no afa da sociedade midiatizada (FAUSTO NETO, 2005), sentimos
cada dia mais as midias se mostrarem, das mais diversas maneiras e com distintos
objetivos, seja em busca de legitimidade (BARICHELLO, 2002), seja com intuitos de
imagem (BALDISSERA, 2004).
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Com o intuito de compreender os aspectos emergentes na relacao entre auto-
referencialidade, visibilidade e visualidades em organizacbes midiaticas, é que
jogaremos luz sobre dois grupos de processos vigentes: as praticas de exposicdo de si,
via discursos visuais, e a relacdo direta com os efeitos de sentidos produzidos por estas
operacgdes estratégicas.

Acredita-se que, assim, seja possivel compreender alguns aspectos acerca das
condi¢des de producdo da legitimidade organizacional, principalmente pelo viés das
estratégias comunicacionais empregadas com intuitos de visibilidade midiatica, a partir
de sistemas de visualidades. Partimos do pressuposto de que o profissional de Relagoes
Publicas, vocacionado a trabalhar com as midias e seus processos internos de
regulamentacdo e visibilidade, antes de tudo é um leitor de mundos possiveis. Em cada
encontro, em toda relacdo, na diversidade de sujeitos, desejos e devires, busca sempre
uma comunicac¢do desejavel. Que se estabelece, que aproxima, afeta, que une e garante a
continuidade da vida. Em cada uma destas relacdes vai encontrando sentidos que
carregam em si o potencial de revelar relagdes entre a experiéncia estética e a ordem da
rotina, do ordinario, do cotidiano. Nesse sentido, destacamos que o Relagdes Publicas
envolve-se diretamente neste fendmeno que as organizacdes midiaticas protagonizam
ao abrir espaco para contar suas histérias, via imagens e mensagens, na tentativa de
fazerem de seus locais de existéncia fisica, dura, objetiva, verdadeiros lugares de
vivéncias compartilhadas.

Além do que, é preciso considerar o que ha de arte nas fotografias auto-
referenciais e, sobretudo, o que ha de artistico nestas mensagens que emergem do
ambiente organizacional e invadem as midias intencionadas para fazer significar. Estes
questionamentos orientam nosso pensar em busca de entender como um mundo até
entdo frio, imparcial e objetivo esta sendo transformado por imagens da ordem do
artistico, auto-referencial: aqui a fotografia é antes de tudo compreendida como uma
pratica de significacdo e de producdo de sentidos.

Entendemos, sobretudo, que o Relagdes Publicas enquanto profissional das
midias deve lancar um olhar atento para a potencialidade afetiva que reside no acesso da

comunica¢do organizacional e midiatica ao mundo da visualidade, especialmente a
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partir de seu repertério imagético. Enquanto em grande parte das organizagoes
midiaticas, especialmente no que tange sua pratica comunicativa, ainda vigora o
repertorio imagético padronizado, contemplando fotos da equipe, retrato do diretor e
seus antecessores expostos em locais privilegiados, retrato do funcionario do meés,
fachada da empresa exibicionada através da logomarca, nota-se um novo movimento de
representacdo de si. Agora seu universo imagético auto-representativo adentra seus
espacos midiaticos publicamente na tentativa de cativar o grande publico. Para as
organiza¢des midiaticas, outros espacos de visibilidade foram precisos e preciosos no
intuito de contatar o outro, afinal o que estava em risco era a prépria sobrevivéncia.
Nesta perspectiva que as imagens auto-referenciais, geralmente guiadas pelas fotografias

aqui encaradas como autorretratos organizacionais, invadiram os préprios meios.
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Existem individuos na sociedade que acabam ganhando destaque, principalmente
aqueles que aparecem na midia, como as celebridades?32. Mesmo ndo sendo
midiatizados, ha também aqueles com alguma caracteristica marcante e que geram
credibilidade para as pessoas que os cercam. Tais individuos recebem a denominagdo de
lideres de opinido. Sdo atores que participam de alguma forma do processo de formacao
da opinido (CERVI, 2007).

No caso da internet, tem-se uma abertura maior para que mais pessoas acabem se
expondo e ganhando destaque pelo que publicam, o que pode chamar a atencdo de
muitos. Moura (2009) coloca o ciberespago como uma esfera em que amadores debatem
sobre diversos assuntos e afetam o sentido produzido pela midia convencional. Assim,
tem-se espaco para novos formadores de opinido.

Jornalistas ocupam um espago precioso no qual podem enviar suas mensagens a
um numero expressivo de pessoas e acabam sendo referéncia para muitos, podendo ser
classificados como lideres de opinido. A inquietacdo desta investigacdo se firma em
verificar se essa mesma logica funciona no espacgo virtual. Para se chegar a uma resposta,
foi realizada uma pesquisa a partir de textos publicados por um jornalista do Estado de
Sao Paulo em um blog com foco em direitos humanos e politica. Para isso, foi feita uma
pesquisa quantitativa com os leitores do blog para avaliar a recep¢do do contetdo
acessado. A analise de conteudo foi o método escolhido para esta investigacdo.

O trabalho visa contribuir para os estudos a respeito da opinido publica no
ciberespaco. Para isso, é preciso constatar se de fato os lideres de opinido na internet
tém expressdo e como se da esse processo. Além das pesquisas de campo, foram feitas
também pesquisas bibliograficas sobre os principais assuntos relacionados ao que se
pretende estudar.

Por meio deste levantamento pode-se mostrar que é possivel mobilizar opinides

na internet e que um dos principais fatores que contribuem para que as pessoas

232 . e . N :
Entende-se por celebridades os individuos que se encontram em posi¢ao privilegiada por meio das

midias. Tal posicdo é conferida, atualmente, mais pela exposicao do individuo em si do que pelo seu

conteudo acerca de alguma competéncia (PIMENTEL, 2005).
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repensem ou até mesmo mudem concepgoes é a forma como se argumenta sobre algum
assunto. Mesmo que ndo tdo consolidados como nas midias tradicionais, os lideres de
opinido sdo percebidos no ciberespaco, pois tém suas mensagens difundidas a um
grande numero de pessoas e acabam exercendo alguma influéncia sobre elas.
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Esse texto visa apresentar a relevancia e utilidade do profissional de relacdes
publicas quanto aos conhecimentos que se implicam a gestdo de informacdes e projetos.
Para tanto, a razdo que se implica a essa relevancia esta atrelado a necessidade de os
profissionais de Relagdes Publicas assumirem papéis estratégicos, decisivos nas
organiza¢des contemporaneas. Nesse sentido, o objetivo € identificar convergéncias na
area com a ética. De modo a se verificar a gestdo de projetos e consequéncias de teor
ético, junto as relacdes publicas, como atividade de func¢ido essencialmente moral. Em
especifico denotar-se-a a fundamenta¢do da metodologia de pesquisa, em que se propde
uma andlise de ferramentas e conceitos de interesse investigativo sobre os valores
(Vazquez, 2000, p. 144). Ademais, ao proposto trabalho converge-se entrecruzado na
perspectiva de reflexao sobre a aplicabilidade de projetos e modelos de gestao, bem
como as praticas de comunicagdes estratégicas, adotaveis por profissionais de relacées
publicas.

Preambularmente, explicita-se em Miraut (2005) a apresentacdo de quatros
modelos tipicos para compreender e diferenciar as Relagdes Publicas. Importa ressaltar
que o profissional deve pensar as Relacdes Publicas antes de exercé-las num ambito
gerencial estratégico. O primeiro é o de agéncia da imprensa na divulgac¢do, descrevendo
os programas de Relagdes Publicas. O proposito estd em obter publicidade favoravel,
para uma organizacao, ou individuo na midia de massa. O segundo modelo de
informacao publica, notadamente, assemelha-se a assessoria de imprensa. Este porque
também é um modelo de mao tUnica que compreende as Relagdes Publicas apenas como
disseminac¢do da informacao. O terceiro é assimétrico de duas maos: utilizam a pesquisa
para desenvolver mensagem que provavelmente conseguira induzir seus publicos a se
comportarem como a empresa espera. Ja o quarto modelo, simétrico de duas maos, esta
calcado na pesquisa e na comunicacdo para mediar conflitos e aperfeicoar o
relacionamento com o publico.

Esses modelos objetivam mudar o comportamento do publico. Mas ndo o da
organizacdo. Nesse cendrio, apresenta-se como problemdtica o solipsismo metodico

(APEL, 2014, p. 148), incrustrado na pratica do profissional de relacdes publicas que se
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submete as exigéncias de notdria complexidade ética. Posto que a empresa coloca-se no
panorama de veiculagdo na perspectiva de falacias naturalistas. Com isso, entende-se
que a preocupacao em segmentar os publicos é recente. Antes acreditava- se que as
mensagens divulgadas pelo radio e pela televisdo atuavam de diversas formas no
comportamento coletivo. Em Fortes (2003, p.21) “a massa é composta por pessoas
pertencentes a uma grande variedade de grupos locais e culturais, o que nao significa
que esta presa ao particularismo de sociedade ou com unidade”. Ela caracteriza-se pelo
anonimato de seus entes, homogeneidade, e inabilitacao ou dificuldade de estabelecer
comunicacao pertinente com eficiéncia.

Compreende-se que o profissional de Relagdes Publicas neste campo de atuacao
comporte-se como agente transformador, cultivando a solidariedade e os valores sociais,
rumo a construcdo de uma sociedade equanime. Nesse caso, o discurso contextual social
nas Relagdes Publicas tem um papel ambiguo. Isso gera um discurso que proporciona
uma transformacdo social, em situagcdo de conflitos, portanto dissenso. “Trata-se da
dialética do discurso, que forja consensos acordos e consentimentos - Por um lado, e,
por outro, dissensos- controvérsias, conflitos rupturas”. (MURADE, 2007), configurando

ambiguidade.
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GT-14 - Tecnologias de informacao aplicadas

As normas ABNT NBR ISO/IEC 27001 e 27002 como ferramentas de auxilio a
implementacao de politicas de seguranca da informacao em instituicoes

publicas?236

Lorena Pires de Paula237

Douglas Farias Cordeiro?38

O aumento da velocidade de transmissido de dados, somado a sua facilidade de
disseminagdo, proporcionaram uma valorizagdo da informag¢do no contexto das
organizagdes. Considerando que as informagdes sao ativos intangiveis (NOBRE, RAMOS,
NASCIMENTO, 2010), e o fato do valor econdmico de uma organizacdo ser a soma dos
seus ativos tangiveis e intangiveis (KAYO, et al 2006), e que as informacdes sao
fundamentais para a tomada de decisdes, nasce a necessidade de protecdo e dos
equipamentos que as processam, armazenam e transmitem.

Nesse contexto, a seguranga da informagdo surge como alternativa de tratamento
de problemas relacionados a vulnerabilidade dos ativos informacionais de uma
organizacdo, sendo uma area do conhecimento dedicada a protecdo contra ataques
como: acesso nao autorizado, alteragdes indevidas, indisponibilidade, além de outras. De
forma geral, a seguranca da informacao se baseia em trés pilares: confidencialidade,
integridade e disponibilidade, os quais sdao alcangados pela implementacdio de um
conjunto adequado de controles. A implantagdo de politicas de seguranca da informacao
é fundamental para a manutencdo da continuidade de negdcio.

Normas ABNT NBR ISO/IEC 27001, ABNT NBR ISO/IEC 27002 e Instituicdes

Publicas. Assim como em ambiente organizacionais do setor privado, no dmbito das
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instituicdes publicas as informagdes sdo também partes importantes do processo de
inovacdo, e precisam ser protegidas ndo sO pelos seus interesses comerciais ou
interesses de cidadaos, mas também pela obrigacdo legal, devido a atos normativos que
visam a protec¢do das informagdes.

As organizagdes publicas estdo inseridas em um ambiente de interagdo constante,
recebendo influencias e influenciando. Sabendo que essas organizacdes sdo mais
vulneraveis a interferéncia do poder politico, devido a seus modelos de gestdo, elas
apresentam um alto indice de burocracia existente em seu funcionamento, e
evidentemente esta prestacdo de servicos entra em contradigdo com a limitagcdo de
recursos recebidos por elas, e quando ha recursos disponiveis tendem a cair na
dependéncia da decisdo politica, o que acaba por tornar seus colaboradores insatisfeitos
e frustrados com o servico, o que pode representar um risco adicional a seguranca da
informacao.

As normas ISO 27001 e 27002 podem ser utilizadas para a implementacao de
uma politica de seguranca da informacdo nas organizacdes do setor publico,
especificando os controles que voltados a reducdo dos riscos de seguranga, e como
documento de orientacdo e referéncia na selecao destes controles.

Embora a implantacdo de controles voltados a seguranca da informagdo seja um
elemento necessario e determinante na gestdo publica, a implementacdo destes nao
ocorre de maneira trivial e rapida, devido a burocracia corporativa, centralizadora,
contraria as mudancas na organizacao e a forma de trabalho. Estes aspectos acabam por
ndao permitir que as organizacdes trabalhem de forma eficiente numa economia de
rapidas transformacgodes. Diante disso, para que as normas ISO 27001 e 27002 se
pontuem como alternativas interessantes para a seguranca da informacgdo é necessario
se realizar analises especificas, que levem em conta a cultura organizacional, e outros
fatores determinantes, para assim alcangcar uma politicas implementavel nestas

instituicoes.
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Os recursos humanos como origem de violacdo a seguranca da informacao em

ambientes organizacionais?3?

Eriany da Cruz Matos240
Ciro José Almeida Macedo?241

Douglas Farias Cordeiroz42

A informacgdo pode ser considerada um dos principais mecanismos de geracdo de
lucros, proporcionando meios necessarios ao desenvolvimento de novos negdcios,
empreendimentos e projetos de inovacao (CHOO, 2003). Neste contexto, a informacao
pode ser a chave para oportunidades e competitividade. Por outro lado, a auséncia de
informacao, a informag¢do de ma qualidade, ou a informacao vulneravel, pode constituir-
Se uma ameaga.

A seguranca da informacgao surge como resposta as necessidades de protecdo da
informacdo, nos seus mais diversos aspectos, os quais podem ir desde ameacas
puramente tecnoldgicas, eventos climatologicos, até questdes relacionadas aos recursos
humanos de uma organizacdo (BEAL, 2005). Este trabalho apresenta uma discussdo

sobre como os recursos humanos podem ser fontes de violagdo da seguranca da
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informacao dentro das organizacoes.

Seguranca da informacao em recursos humanos

A seguranca da informa¢do trata do processo de protecdo dos ativos
informacionais pertencentes a uma organizacdao ou a um individuo, os quais incluem
componentes como dados, informacdo, conhecimento, e os recursos utilizados para
captar, manipular e armazenar informacdo. Este processo de protecao visa,
principalmente, diminuir as vulnerabilidades existentes e prevenir possiveis ataques.

E fundamental o desenvolvimento de uma analise das ameacas existentes e as
suas probabilidades de ocorréncia, levando em conta a integridade, a disponibilidade e a
confidencialidade. As vulnerabilidades a informacdo podem ser advindas de diversas
fontes, entre as quais estdo as ligadas aos recursos humanos, as quais comegam a surgir
a partir do momento da contratacdo ou entrada de um terceiro na organiza¢do. Além
disso, a utilizacdo de equipamentos tecnolégicos portateis atenua ainda mais os riscos:
maior possibilidade de acesso a rede interna, retirada de informagdo através de copia
ndo autorizada, entre outros. A Figura 1 mostra que a maior parte das violagdes a

seguranc¢a da informagdo provém de individuos ligados a organizagao.

Entidades Nagdes
estrangeiras estrangeiras

Terroristas 3% \ / 2%
4% AtivN

5%_\

Crime
organizado
E%

Concorrentes
7%

Figura 1 - Origem estimada de incidentes a seguran¢a da informacdo (grafico normalizado (PWC, 2014)).

Conclusdo
As fragilidades existentes nas organizacdes com relacao aos recursos humanos
revelam a necessidade de criacdo de controles especificos, além de conscientizacao de

funciondrios. Além disso, é essencial que mecanismos de prevencdo sejam



4 . [} ‘
[Tric 0 S8 urG
Faculdade de Informagéc “ FEDERAL OF GOIAS
e Comunicacao ‘

8° Congresso e Feira de Informacdo e Comunicacdo — 27 a 29/05/15 — Semana de Informacio e Comunicacdo

implementados para prevenir possiveis danos a organizagao.
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Utilizacao de solug¢des de software como apoio a modelagem de processos: uma

analise sobre o BonitaSoft243

Gustavo Henrique de Abreu Araujo244
Vinicius Sobreira Bragaz4>

Douglas Farias Cordeiroz46

O constante crescimento do fluxo e da velocidade informacional, tem tornado o
mercado cada vez mais competitivo, tornando necessario que as organizacdoes tomem
medidas eficientes para responder as novas demandas, oportunidades e as possiveis
ameacas.

Essa questdo se tornou um grande desafio para as organizacdes, as quais
acabaram desenvolvendo uma agilidade nos processos organizacionais de informacgédo e

conhecimento, como descreve Smith & Fingar (2003). Neste contexto, a modelagem de
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processos de negdcio, aliada a utilizacdo de solucdes de software, surge como uma
importante alternativa a ser considerada e implementada nas organizacdes.

Modelagem de processos

Na maior parte das organizacoes, o fluxo de processos é realizado de forma
manual, através de varios documentos fixos (editais, carta de solicitacdo, oficios,
memorando), além de seus tramites que sdo repassados mao-a-mao, o que acaba por
provocar em atrasos, e consequentemente em perda de lucro. Neste sentido, a
modelagem de processos, vinculada a automacao, torna-se uma solugdo importante para
aumentar a competitividade, resolver demandas, e diminuir gargalos.

Segundo Vernadat (1996), a modelagem de processos se refere a um conjunto de
atividades sequenciais, as quais buscam a criagdo de modelos para a representagao,
comunicacdo, andlises, desenhos ou sinteses e tomada de decisdo ou controle. Essa
modelagem estd diretamente ligada ao padrdo BPMN (Business Process Model and
Notation), onde seu principal papel é facilitar o entendimento, a analise e a comunica¢do
entre os usudrios, buscando a integracao e coordenacao dos processos. Entretanto, para
que este padrao possa ser utilizado de forma eficiente e eficaz, torna-se necessario o uso
de solugdes baseadas em sistemas, entre as quais se destaca o BonitaSoft.

O BonitaSoft

O BonitaSoft é uma suite, de cddigo aberto, voltada para o gerenciamento de
processo de negocio. Através dela, é possivel utilizar de diversas ferramentas e
tecnologias, tais como conexao a banco de dados, redes sociais, insercdao de codigos de
programacao, entre outros. Além disso, o sistema utiliza de uma interface de
desenvolvimento baseada em diagramas, a qual, de maneira intuitiva, permite gerenciar
e automatizar processos de negdcio, proporcionando vantagens as organizacoes.

Conclusdo

A modelagem de processos, aliada a sua automatiza¢do, pode proporcionar
ganhos consideraveis a uma organizacdo, e o uso de uma ferramenta livre para o
gerenciamento de processos de negdcios, o BonitaSoft, pode ser uma alternativa ainda
mais interessante para uma organizacdo. Entretanto, é importante destacar que

associado a este processo devem ser considerados diversos outros fatores e mecanismos,
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os quais podem ser observados em detalhes no guia BPM CBOK (ABPMP, 2013).
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A analise SWOT como ferramenta de apoio ao gerenciamento de projeto24?

Raianny Carla Ferreira da Silva248
Ciro José Almeida Macedo?4?

Douglas Farias Cordeiro25°

O crescimento continuo das organizacdes e a alta competitividade financeira
compelem um cenario onde a necessidade de levantamentos de dados, analises e
projecdes de negdcio se tornam cada vez mais importantes. Neste contexto, o
desenvolvimento de produtos ou servicos utilizando estratégias e praticas da gestdao de
projetos se torna uma alternativa bastante interessante.

Em um cenario onde as ideias sdo organizadas em atividades, e a essas atividades
sdo associados prazos e responsaveis, a empresa passa a ter uma visdo mais ampla e um
controle mais preciso de seus projetos, tornando-se mais apta a alcancar seus objetivos
e metas. Diante disso, torna-se necessario a utilizagcdo de técnicas de analise especificas,

onde a analise SWOT, abordada neste trabalho, se destaca como uma alternativa de facil
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aplicacao e que permite uma visao consideravel sobre o cenario em que a organizagao se
encontra.

Gestao de Projetos e a Analise SWOT

Um projeto pode ser descrito como um agrupamento de atividades temporarias,
realizadas com um grupo de pessoas que compartilham conhecimentos e opinides, com
o0 objetivo de elaborar um produto ou servico como resultado tnico e final. Os processos
que caracterizam um ciclo de vida do projeto siao compostos por cinco etapas de
atividades: inicio, planejamento, execucdo, monitoramento e controle, e encerramento.

Segundo Kwasnicka (1981, p.153), o planejamento pode ser definido como uma
atividade em que os responsaveis realizam uma analise para determinar os mecanismos
de se atingir um objetivo. O planejamento envolve a antecipa¢do sobre o futuro da
organizacdo, seus objetivos e focos principais, constituindo-se um processo continuo
dentro da gestdo de projetos. Diante disso, com a inten¢do de estabelecer estratégias
com base em dados reais, torna-se necessario a aplicacdo de técnicas e ferramentas
especificas, entra as quais se encontra a analise SWOT.

A andlise SOWT é uma técnica util para o planejamento estratégico, que permite,
a partir de um conjunto de dados, a identificacdo e estudo do ambiente interno (forgas e
fraquezas), em confronto com o ambiente externo (oportunidades e ameacgas), de uma
organizac¢do, colaborando para seu crescimento e melhor desempenho. Para Serra,
Torres e Torres (2004, p.28), a principal fun¢cdo da andlise SWOT é tornar possivel a
escolha de uma estratégia adequada, com base em uma avaliacdo critica do ambiente

interno e externo. A Figura 1 apresenta uma esquematizacdo da analise SWOT.

Ameacas
* Concorrénciade Mercado

Fraquezas
« Escassez de recursos :
* Instabilidade Comercial * NovasTecnologias

+ Equipe Desqualificada  Fatores Culturais

Figura 2 - Esquema de aplicagdo da andlise SWOT.
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Conclusao

Embora a analise SWOT seja uma importante ferramenta para o levantamento de
informacdes sobre uma organizacdo, é necessario que, durante o processo de
planejamento e de todo o gerenciamento de projeto, sejam utilizados mecanismos
adicionais, a fim de se obter resultados mais precisos e uma projecao mais realista.
Referéncias
KWASNICKA, E. L. Introduc¢ao a administracao. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1981.
SERRA, F.; TORRES, M. C. S. & TORRES, A. P. Administracao Estratégica. Rio de Janeiro:
Reichmann e Affonso Editores, 2004.

A analise de gargalo como técnica de apoio a gestao de processos de negdcio251

Wanessa Natielle Brito Borba252
Vinicius Sobreira Braga?253

Douglas Farias Cordeiroz54

Um dos principais fatores que influenciam o sucesso de uma organizacao é a
capacidade de entender que todas as suas atividades e ag¢des necessitam ser
compreendidas e gerenciadas por uma visao de processos. Em Davenport (1994), um
processo € descrito como um composto de atividades estruturadas e bem definidas,
tendo como objetivo o resultado final do tramite. Por outro lado, Oliveira (1996) define
um processo como uma cole¢do de atividades sequenciais, as quais devem apresentar
relacdes logicas entre si, com o objetivo de atender demandas, internas ou externas.

O conhecimento a cerca da gestao de processos de negocios, denominado BPM
(Business Process Management), se faz elemento fundamental em uma organizagdo

(CRUZ, 2010), estando fundamentado na utilizacdo de praticas de gestdo em sua
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metodologia, entre as quais estdo: mapeamento dos processos, modelagem, automagao,
andlise, entre outros. A etapa da analise é essencial para que um processo esteja
alinhado ao seu negocio, podendo ser realizada por diversas técnicas, sendo que a
analise de gargalo, em particular, sera abordada neste trabalho.

Analise de Gargalo e seus beneficios

O Guia CBOK v3.0 (2013) define gargalo como uma restricdo que gera uma
dificuldade de atendimento de demandas, provocando lentiddo ao processo, que nao

chega a seu objetivo com eficacia, como é observado na Figura 1.

Demandas - i . . Entrega de demandas
X . Restrigio de capacidade, geragio de filas. i
Informacienais reduzidas

Figura 3 - Representagdo do gargalo de processos.

Diante disso, a andlise de gargalos visa identificar como tais restricdes que
surgem e se estabelecem em um processo. ApOs essa acdo, é necessario priorizar as
restricoes que mais afetam o andamento e trabalhar sobre os itens priorizados para
aumentar a agilidade dos processos da organizacdo. Esta analise possibilita as
organizacdes mais agilidade, eficiéncia e eficacia aos seus processos, proporcionando
competitividade no mercado e maior lucratividade em suas tarefas.

Conclusdo

A analise de gargalo é de suma importancia para as empresas que desejam que
seus processos sempre sejam rapidos e que atendam com éxito seus funciondrios e
clientes. A técnica de andlise de gargalos busca esses fatores, efetuando uma analise
detalhada do processo e mapeando dificuldades que colaboradores podem enfrentar no
seu dia-a-dia no manuseio do processo.
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Twitter sua API e o Capital Social255

Rhaydrick Sandokhan Pinheiro Teixeira Tavares256

Dalton Lopes Martins257

Nos ultimos 10 anos as denominadas plataformas de social networking, como
Facebook, Twitter e Instagram, por exemplo, tiveram crescimento e popularizacdo
exponencial, ndo apenas no numero de usuarios, mas também em presenc¢a ao redor do
mundo devido ao barateamento dos dispositivos e da infraestrutura da internet.
Partindo dessa premissa, podemos inferir que tais plataformas se transformaram em
repositorios de dados, informacgdes e interagdes entre seus usuarios e suas redes de
contato.

Logo, organizacoes publicas e privadas, cientistas das mais diversas areas do
conhecimento, e, os préprios desenvolvedores e mantenedores dessas midias,
comecaram a perceber essa imensa massa de dados, constituida por investimentos e

interagdes sociais com outros olhos. Assim, varios estudiosos (Putnam, 1993; mais um),
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cunharam o termo “capital social”, que é formado por essas interacoes e investimentos
sociais e coletivos.
The National Economic of Social Forum (2003 apud MARTELETO; SILVA,2004),

define o capital social como:

..as normas, valores, instituicbes e relacionamentos compartilhados que
permitem a cooperacdo dentro ou entre os diferentes grupos sociais. Dessa
forma sdo dependentes da interacdo entre, pelo menos dois individuos. [..]. A
construcdo das redes e a consequente aquisicio do capital social estdo

condicionadas por fatores culturais, politicos e sociais.

Dessa maneira, temos de um lado organizacdes empenhando-se para transformar
todo esse caos informacional e capital social em informacdo estratégica e inteligéncia
analitica, e, do outro uma comunidade cientifica buscando conhecer mais sobre as
relagdes e interagdes humanas produzidas nestes meios, corroborar teorias, hipdteses e
teoremas ou mesmo desenvolver novas tecnologias e ferramentas.

Neste interim, novas ferramentas e metodologias de andlise desses grandes
volumes de dados produzidos pelos usuarios dessas plataformas, estdo surgindo, sendo
desenvolvidas e aprimoradas, justamente, para transformar esse imenso bloco de dados
em vantagem competitiva e inteligéncia analitica, entre os quais podemos citar Data
Mining e Sentimental Analysis, teste estatisticos entre outros.

Esse grande volume de dados produzidos nessas plataformas web é denominado

como Big Data, o qual é definido pela IBM (s. d.) o define como:

E um termo utilizado para descrever grandes volumes de dados e que ganha
cada vez mais relevancia a medida que a sociedade se depara com um aumento

sem precedentes no numero de informagdes que sdo criadas diariamente. Além

3

disso, ele é regido por seus 5 V’s, ou seja, Volume, Velocidade, Variedade,

Veracidade e Valor.

Assim, a partir desta compreensdo conceitual, organizacdes como Facebook,
Twitter, Google e outras disponibilizam suas API’s, para que seja possivel acessar e
extrair informacgdes relativas aos usuarios de seus servigos, o que de certa maneira faz

com que essas fontes e repositorios de informacdes e dados sejam bastantes
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interessantes para pesquisadores académicos, organizacdes e outras instituicdes que
assim se interessem por estes dados.

Diante disso, ao extrair dados sobre os usuarios, suas relacdes e interacoes
dispostas nos bancos de dados dessas redes sociais, pesquisadores e organizagdes se
apropriam de algo que é definido como capital social, e, dessa forma convertem conceito
intangiveis em ativos tangiveis.

A partir dessas consideragdes, temos por objetivos apresentar a Application
Programming Interface (API), por meio de bibliotecas que podem ser utilizadas para
manipular essa API. E, em segundo momento, apresentamos alguns dados que podem
ser extraidos do servigo de microblogging Twitter, e, como dar tangibilidade ao capital

social nele gerado, a partir do manuseio da citada APL.
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e GT-14 - Tecnologias de informacao aplicadas (Coordenadores: Dalton Martins e
Douglas Cordeiro)
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MINICURSOS - 28/05 e 29/05

e Composicdo tipografica manual (José Vanderley Gouveia) - 27 a 29/05 -
vespertino

e Comunicacgdo, performatividade da linguagem e praticas identitarias (Karine do
Prado e Ludmila Almeida) - 28/05 - vespertino

e Jornalismo investigativo e reportagem assistida por computador (Sckarleth
Martins) - 28/05 - vespertino

e Livros eletrénicos e bibliotecas digitais (Suzana Francisca da Rocha) - 28/05 -
vespertino

e Normalizac¢do de trabalhos académicos e cientificos (Maria Silvério Siqueira e
Rose Mendes da Silva) - 28/05 - vespertino

e Pesquisa quantitativa e qualitativa em campanhas eleitorais (Luiz Carlos do
Carmo Fernandes)

e Responsabilidade social corporativa (Flavia Martins dos Santos e Gardene Ledo) -
28/05 - vespertino

e Resumo documentario (Lais Pereira de Oliveira) - 28/05 - vespertino

e Uso do Latex como ferramenta de editoracdo de artigos cientificos (Douglas
Cordeiro e Rhaydrick Sandokhan) - 28/05 - vespertino

e Como elaborar projetos de extensao (Rosana Borges e Lindsay Borges) - 29/05,
matutino

OFICINAS - 28/05 e 29/05

e Fotografia de produto na publicidade (Murilo Berardo Bueno) - 28/05 -
vespertino

e Assessoria de imprensa (Carolina Zafino Isidoro) - 29/05 - vespertino

e (Como criar um site responsivo com Wordpress (Marcel Ferrante Silva) - 29/05 -
vespertino

e Introducao ao uso do EPub e aplica¢des praticas com Calibre Ebook Management
(Jodo Maricato e Taina de Sousa Gomes) - 29/05 - vespertino

e Introducdo aos mecanismos para criacdo de referéncias bibliograficas online com
uso do MORE - Mecanismo On-line para Referéncias. (Jodo Maricato e Ana Paula
Dourado Rezende) - 29/05 - vespertino

¢ Introducao as Feeds RSS e ao uso do leitor de Feedly (Jodo Maricato e Ruth Ester
Oliveira) - 29/05 - vespertino
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e Marketing politico e eleitoral (Marcos Marinho e Felipe Ferreira de Souza
Fulquim) - 29/05 - vespertino

e Narrativas transmidiaticas (Raquel de Paula Ribeiro e Livia de PAdua Nébrega) -
29/05 - vespertino

e Usos e aplicagdes praticas das Licengas Creative Commons (Jodo Maricato e
Mariana Protasio Campos) - 29/05 - vespertino

¢ Um dia de Inova (Raquel de Paula e Thayomara Amaral) - 28/05, vespertino

MOSTRAS - 28/05 e 29/05

e Mostra de produgdes audiovisuais (Solange Franco) - 28/05 - vespertino

e Mostra de trabalhos da Inova (Raquel de Paula e Iara Jardim Barbosa) - 28/05 -
vespertino

e Mostra de trabalhos da Simetria (Simone A. Tuzzo e Claudomilson F. Braga) -
28/05 - vespertino

e Mostra de Extensdo e Cultura (Rosana Borges e Lindsay Borges) - 29/05 -
vespertino

e Mostra de produgdes laboratoriais da Radio Universitaria (Ricardo Pavan e Flora
Ribeiro) - 29/05 - vespertino

APRESENTACOES CULTURAIS E VIVENCIAS:
e C(Cine Feicom (Eliany Alvarenga e Leonardo El6i) - 27/05 e 28/05, vespertino
e C(Coral Vozes (ADUFG) - 27/05, matutino
e Espaco interativo: Games - 28/05 e 29/05, vespertino
e Macbeth (ITEGO - Basileu Fran¢a) - 28/05, matutino
e Uma flor para o Rosa (Cia. Teatro Ser) - 29/05, matutino

EXPOSICOES - 25/05 a 29/05 (N4o precisa fazer inscri¢io)

e Exposicado fotografica sobre Goidnia (Murilo Berardo Bueno)

e Fotografia publicitaria (Murilo Berardo Bueno)

e (Goiania em movimento (Marina Muniz Mendes e Sarah Marques)

e Face Mapping e a era da construcao, destruicdo e reconstrucao da imagem do
outro (Lutiana Casaroli, Ana Domitila R. L. Silva, Karen Senger, Stéphany O.
Borges e Rodolfo Paes)

e O lugar do outro: um novo olhar sobre a cidade de Goiania (Karine do Prado)



[ ‘
FIC 0 SQurG
Faculdade de Informagéc “ FEDERAL OF GOIAS
e Comunicacao ,

8° Congresso e Feira de Informacdo e Comunicacdo — 27 a 29/05/15 — Semana de Informacio e Comunicacdo

Comissao Organizadora e Cientifica da FEICOM 2015

Claudomilson FernandesBraga - Coord. do curso de Relagdes Publicas
Eliany Alvarenga de Araujo - Coord. do curso de Gestdo da Informacgao
Leticia Segurado Cortes - Coord. do curso de Publicidade e Propaganda
Luciana Candida da Silva - Coord. do curso de Biblioteconomia
Luciene de Oliveira Dias - Coord. do curso de Jornalismo

Magno Medeiros - Diretor da FIC/UFG

Universidade Federal de Goias
Faculdade de Informag¢do e Comunicag¢ado

www.fic.ufg.br
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