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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
OUVIDORIA

OFICIO CIRCULAR N° 2/2020/0UV/UFG
Processo n® 23070.004287/2020-71

Goiania, 31 de janeiro de 2020.

Aos (as) Senhores (as) Pro-Reitores (as), Secretarios (as), Diretores (as) ¢ Coordenadores (as)
Administrativos de Unidades e Orgaos

Assunto: Encaminha Relatério Anual de manifestac¢oes e atividades da Ouvidoria da UFG - 2019
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 23070.004287/2020-71.

Senhoras e Senhores,

Encaminhamos, em anexo, o Relatorio Anual de manifestagdes e atividades da Ouvidoria da Universidade
Federal de Goias, ano de 2019.

E importante ressaltar que o Relatorio Anual da Ouvidoria da UFG oferece um panorama geral sobre as
areas, 6rgaos e unidades mais demandados na Universidade no ano de 2019, bem como indica os assuntos
mais recorrentes e a incidéncia de manifestagdes por publico. Estes dados sdo importantes porque ajudam a
lancar luz sobre os pontos mais sensiveis € que merecem nossa atengao enquanto gestores. Divulga, também,
as atividades desempenhadas pela Ouvidoria/UFG ao longo do ultimo ano e a legislagdo que regulamenta sua
atuagdo. Por este motivo, solicitamos que divulguem em sua unidade/6rgdo o teor deste Relatorio publico.

A oportunidade, agradecemos a todos os membros da comunidade universitaria por sua colaboragao no
atendimento tempestivo as manifestacdes e solucionamento efetivo das questdes encaminhadas pela
Ouvidoria da UFG.

Nos colocamos a disposic¢ao para esclarecimentos e esperamos que em atuacao conjunta possamos trazer,
continuamente, benéficas contribuicdes aos cidadaos, aos usuarios e a Universidade Federal de Goias.

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por Vinicius Sado Rodrigues, Coordenador Substituto, em
logotipo 31/01/2020, as 12:55, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, & 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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