https://mail-attachment.googleusercontent.com/attachment/u/0/?ui=2 &i...

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
OUVIDORIA

OFICIO CIRCULAR N° 1/2019/0UV/UFG
Processo n°® 23070.033801/2019-41

Goiania, 16 de setembro de 2019.

Ao Gabinete da Reitoria; Pré-Reitorias; Diretorias das Unidades Académicas, Orgios, Regional
Cidade de Goias e do Campus de Aparecida de Goiania da UFG; Ao Gabinete da Reitoria da
Universidade Federal de Catalido e ao Gabinete da Reitoria da Universidade Federal de Jatai.

Assunto: Mudanca de Plataforma de Ouvidoria - Fala.BR
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 23070.033801/2019-41.

Prezados(as) Senhores(as),

Informamos que, por determinacao da controladoria Geral da Unido - CGU, houve mudanga na plataforma
eletronica de protocolo de manifestagdes de Ouvidoria (denuncias, reclamagées, elogios, reclamagées e
sugestoes). A partir de agora, para acessar o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, ¢ necessario
se logar na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacio - Fala.BR. Esta plataforma
substituiu o sistema e-OUV, com mudangas que visam o aprimoramento dos meios de acesso as Ouvidorias
Federais. Neste sentido, a Ouvidoria da UFG, como unidade setorial de Ouvidoria, passa também a atender
aos cidadaos somente por meio da Plataforma Fala.BR.

Encaminhamos, para ampla divulgacio entre o corpo social de sua unidade/6rgao, versao virtual do
cartaz de divulgagdo elaborado pela Secretaria de Comunicagdo da UFG - SECOM (Doc. SEI 0969899). Sera
enviado, também, via protocolo da Universidade, uma versao fisica deste mesmo cartaz as unidades e aos
orgaos de maior fluxo de pessoas, para afixacdo em local de grande circulagdao do publico. Solicitamos a
gentileza de que o aviso de recebimento seja datado e assinado pelo/a servidor/a responsavel, com a
indicacdo da unidade/orgao que efetuou o recebimento, para controle interno desta unidade.

Reiteramos que esta divulgagao, utilizando-se do cartaz institucional produzido tanto em sua versao fisica (se
for o caso) quanto em sua versao digital, deve ser feita de forma ampla e geral aos membros da comunidade
universitaria de sua unidade/6rgdo, aproveitando o ensejo do inicio do semestre letivo. O cartaz devera ser
afixado em local de facil acesso e visdo, bem como de maior circulagdao na unidade, favorecendo, desta
forma, a efetividade da divulgacao.

Atenciosamente,
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Documento assinado eletronicamente por Vinicius Sado Rodrigues, Coordenador Substituto, em
logotipo 10/02/2020, as 10:59, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, & 12, do Decreto n?
8.539, de 8 de outubro de 2015.
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. controlador_externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o
Assinatura - o -~
codigo verificador 0890706 e o cddigo CRC 251B37B2.

Avenida Esperanca s/n, Prédio do Centro de Informagao, Documentacio e Arquivo (Cidarq) - Bairro Campus
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