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Dias e horarios: Quartas feiras, as 14h e
Sabado dia 02/12 (Avaliacio)
EMENTA
Conceitos em servicos de saude (estrutura, processo e resultados). Discussao critica acerca das
metodologias de pesquisa nos diferentes dambitos do servigo de satde.

METODOLOGIA

As aulas seguirdo utilizando estratégias de aprendizagem diferenciadas, com foco no tema
proposto, Jari simulado, grupo de verbalizacdao e de observagao — GV/GO, Mapa Conceitual e
seminarios.

A metodologia pretende-se estimular o aluno a refletir sobre a avaliacdo de servigos de saude,
assim como a se posicionar diante de questdes emergentes do Sistema de Saude em vigor.
Busca incentivar a postura reflexiva, estimular o desenvolvimento das capacidades criticas e
reflexivas.

AVALIACAO

A avalicdo serd realizada por meio de observacdo de aspectos cognitivos (50% da nota), de
participagdo em sala de aula, demonstrando a leitura prévia do material solicitado e
desenvolvimento de analise critica do material; assim como por meio do desempenho do grupo
na apresentagdo do semindrio final (50% da nota).

Obs* Nao havera segunda chamada para a apresenta¢ao do seminario. Fiquem atentos as

datas!
CRONOGRAMA
| Data | Conteudo \ Professor(es) \ Preparacio e estratégia
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Responsavel(eis)

Semana 1 | Apresentagdo e Tipos de | Flavio, Nathalie | Apresentar o material de estratégias da
(27/09) personalidades e Anastasiou (Nathalie), aplicacdo do
inteligéncias  multiplas instrumento ~ VARK  (Flavio) e
para gestdo em saude Inteligéncias Multiplas.
Semana 2 | Sistema Unico de Saude | Angela, Nathalie | Estratégia: Juri simulado (¢ a
(04/10) (SUS) —  Aspectos | e Flavio reproducdo de uma situagao em que sao
Histdrico, Sociocultural apresentados argumentos de defesa e de
e politico: Uma acusacdo para a andlise de um
construcdo coletiva. problema)
11/10 Nao haverd aula - Congresso de Ciéncias Farmacéuticas de Sao Paulo
Semana 3 | Politicas Publicas em | Angela, Flavio, | Preparagdo: cada grupo fard leitura,
(18/10) Satde Nathalie sintese e reflexdo  critica  das
bibliografias indicadas e das Tematicas
trabalhadas
Semana 4 | Qualidade em Satde: | Angela, Flavio Philips 66 — Rodada de Discussdo sobre
(25/10) Aspectos Historico- os Aspectos Historico Conceitual
conceitual
Semana 5 | Modelo de avaliagdo de | Angela, Flavio Preparagdo: cada grupo fara leitura,
(01/11) Servigos em Saude sintese e reflexdo critica das
bibliografias indicadas. Deverd ser
trazido  artigos  cientificos  que
complementem a tematica, ou que
questionem o conceito em estudo,
trazendo exemplos.
Estratégia: grupo de verbalizacdo e de
observagio — GV/GO (E a anilise de
tema/problemas sob a coordenacdo do
professor, que divide os estudantes em
dois grupos: um de verbalizacdo e outro
de observagio. E uma estratégia
aplicada com sucesso ao longo do
processo de constru¢ao do
conhecimento e, nesse caso, requer
leituras, estudos preliminares, enfim, um
contato inicial com o tema).
Semana 6 | Indicadores de | Nathalie, Angela | Preparacdo: cada grupo fard leitura,
(08/11) Qualidade sintese ¢ reflexdo  critica  das
bibliografias indicadas. Devera ser
trazido  artigos  cientificos  que
complementem a tematica, ou que

questionem o conceito em estudo,
trazendo exemplos.

Estratégia : Mapa Conceitual (Consiste
na estruturacdo de um diagrama que
indica a relagdo de conceitos em uma
perspectiva bidimensional, procurando
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mostrar as relagcdes hierarquicas entre
conceitos pertinentes a estrutura do
conteudo)

Semana 6* | Preparacdo do Resumo Assincrona

(15/11)

Semana 7* | Preparagdo e Entrega do | Assincrona

(22/11) Resumo

Semana 8* | Producdo e impressdo do | Assincrona

(29/11) Pdoster

Semana 9* | Avalia¢ao e | Angela, Flavio, | Evento cientifico com Se¢do de Posteres

Sabado Encerramento Nathalie

(02/12)

BIBLIOGRAFIA BASICA — Leitura Obrigatoria.

DONABEDIAN A. Criteria and standards for quality assessment and monitoring. Qual Rev
Bull, v. 12, n.3, p. 99-108, mar. 1986.

DONABEDIAN A. The quality of care. How can it be assessed? JAMA, v. 260, n. 12, p.
1743—-1748, sep 23/24, 1988.

BROOK R. H.; McGLYNN E. A.; SHEKELLE P. G. Defining and measuring quality of care: a
perspective from US researchers. International Journal for Quality in Health Care, v. 12, n.
4, p. 281-295, april. 2000.

RUBIN H. R.; PRONOVOST P.; DIETTE G. B. The advantages and disadvantages of process-
based measures of health care quality. International Journal for Quality in Health Care,
v.13, n. 6, p. 469-474, dec. 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMPBELL S. M.; BRASPENNING J.; HUTCHINSON A.; MARSHALL M. N. Improving
the quality of health care. Research methods used in developing and applying quality indicators
in primary care. BMJ, v. 326, p. 816-819, april. 2003.

Peridédicos: artigos publicados na area, e periddicos como Patient Education and Counseling,
International Journal for Quality in Health Care.
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