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Este relatério apresenta as atividades desempenhadas no periodo de
setembro de 2015 a dezembro de 2015 do projeto UNINET - Construcao de
um Arcabouco de Sistema Integrado e Evolutivo de Gestao Universitaria,
visando a otimizacdo do desenvolvimento de Software no Cercomp-UFG.

2. Atividades Realizadas

Segue abaixo as tarefas realizadas pelas equipes conforme estruturacao do
p:ojeto.

2.1 Equipe de Gerenciamento de projetos e métricas

Essa equipe, j& existente, tem como objetivo estabelecer métricas de produtividade,
. gerenciar recursos, monitorar e controlar o desempenho das atividades do projeto.
’ As tarefas realizadas pela mesma foram:

s Planejamento e acompanhamento mensal das atividades das demais
equipes;

= Planejamento e acompanhamento mensal de atividades com a
coordenacgao do projeto;

= Atividades da equipe do Escritério de Gestao:

[ Monitoramento das publicagdes das versées na wiki do Cercomp
conforme layout padronizado;

0 Atualizacdo e reestruturagdo da Wiki, promovendo a divulgacao do
trabalho realizado pela equipe do Escritério de Gestao (modelos,
padrdes, etc);

[l Monitoramento e controle das atividades registradas no Redmine,

‘ conforme fluxo definido para os projetos do Cercomp;

0 Monitoramento e controle dos repositérios dos sistemas e projetos,
conforme politica de versionamento;

o= |

Manutenc&o do controle de acesso aplicado aos repositorios do SVN

(Subversion), conforme politica definida anteriormente:

e Perfis de acesso;

« Grupo de acesso aos repositérios; e

o Configuracdes.

1 Andlise, modelagem e melhoria continua dos processos a serem
seguidos dentro do Redmine para implantacao de sistemas
externos (sistema SIG-UFRN adquirido pela UFG);

0 Divulgacdo, na Wiki, dos processos de implantacao de sistemas
externos;

0 Monitorar modelos de tarefas a serem registradas no Redmine

(tipo, padréo de titulo, descrigao, status e outras definicoes) para/
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implantacdo, customizagdo e migracao de sistemas externos; wbrica: i

1 Levantamento e mapeamento dos processos da Divisao de Servico
de Atendimento ao Usudrio (SAU) disponibilizado no link"™
https://wiki.cercomp.ufg.br/index.php?title=Servi
%C3%A70_de_Atendimento_ao_Usu%C3%Alrio_- SAU.

0 Levantamento e mapeamento dos processos da Secretaria
disponibilizado no link https:/wiki.cercomp.ufg.br/Secretaria.

0 Treinamento dos processos mapeados em cada
Divisao/Departamento;

0 Revisdo e auditoria dos projetos e processos do Cercomp.

0 Capacitacdo de colaboradores do Escritério de Gestao em BPM
(Businness Process Manager);

0 Andlise de Ponto de Funcgao:

« Orientacdo e treinamento de contagem de pontos de fungao dos
sistemas; e

+ Realizacdo da contagem de pontos de funcao das Ordem de
servigo de implantagao dos sistemas externos.

. 0 Implantac&o da ferramenta Enterprise Architect (EA):

« Acompanhamento e melhoria continua do processo de
documentacao na ferramenta EA;

« Acompanhamento e melhoria continua dos modelos de
documentos a serem criados para projetos de implantacao,
desenvolvimento e migracao de sistemas;

« Treinamento e orientacdo diaria na utilizacdo da ferramenta EA
seguindo o processo e padrdo de documentagao de sistemas e
projetos.

« Controle do versionamento dos arquivos gerados pelo EA;
= Atualizacdo do plano de trabalho referente aos ajustes salariais; e

= Elaboracdo de relatérios continuos de acompanhamento do progresso
das atividades.

2.2 Equipe de Arquitetura, desenvolvimento, migracao e integracao

Essa equipe, também j& existente, é responsavel pela definicao de tecnologias,
desenvolvimento do nucleo e dos componentes do arcabougco e por promover as
adaptacdes necessdrias para a migracdo e integragdo dos sistemas. As tarefas
realizadas pelas mesmas foram:

= Manutencdo da arquitetura do arcaboucgo, ressaltando a integragao
com os sistemas legados, sistema SIG e servicos.

= Manutencdo da central Unica de autenticagdo (CAS) que padroniza o
acesso e a seguranga aos sistemas e servicos;

= Manutencdo corretiva e evolutiva do Portal UNINET que funciona como
um portal integrador de sistemas;

= Manutencdo e padronizagdo de um servico de geracao de relatério
(iReport) para atender o Portal UNINET e sistemas legados;
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= Manutencdo das funcionalidades de acessibilidade no Portal UNINETS&A
seguindo o padrédo eMAG do Governo Federal; e et
= Manutencéo do médulo Gerenciador de Noticias do Portal UNINET; N
= Aguardando os recursos de infraestrutura, atualizagdo do servico VoIP" o
oferecido pela Rede Nacional de Pesquisa (RNP) e treinamento da
equipe de redes para concluir a implantagdo. Foi encaminhado a
solicitacdo de adesdo ao servigo oferecido pela RNP, que atualmente
estd providenciando o envio dos equipamentos, ap6s disponibilizacao
desses equipamentos daremos continuidade a implantagao.
= Apresentacdo do case: o uso do WebRTC na construcao de um
softphone federado no Férum RNP 2015, Vide:
https://www.ufg.br/n/82590-projetos-da-ufg-sao-apresentados-a-rede-
nacional-de-pesquisas .

= Implantacdo do modulo gerenciador de usuarios que permite o
bloqueio/desbloqueio de senhas de usuarios integrado aos sistemas e

o)

servicos;
= Estudo sobre arquiteturas flexiveis e manutencao evolutiva dos
softwares;
= Estudo da arquitetura do sistema SIG com o objetivo de integracao e
‘ futura evolucao;

= Integracdo do Portal UNINET com o sistema SIG:

0 Integracdo da autenticacdo do Portal UNINET com o sistema SIG
através do servico CAS (Central Authentication Service) em
ambiente de producgao;e

0 Integracdo entre as bases de dados PostgreSQL e Oracle de acordo
com implantacdo dos mdédulos do sistema SIG:

. Criacdo de database link e Views ;

- Mapeamento da origem e destino dos dados;
« Validagbes de dados; e

« Retroalimentacao dos dados.

s Apoio na implantacdo do GLPI - Sistema de abertura de Ordem de
Servico integrado ao Portal UNINET:

0 Mapeamento dos processos de atendimento ao usuario com
participacdo do Escritério de Gestdo - Melhoria continua do
processo;

0 Coleta de informacdes gerenciais/estatisticas do atendimento de
‘ usudrio através da ferramenta GLPI integrada ao Portal UNINET;
0 Integracdo com o médulo de gestdo de usuario.
1 Implantac&o do processo de solicitagdo de um novo servigo/produto
utilizando como referencia as melhores praticas de ITIL.

= Testes e validacdes necessérias para atender o layout 2015 do censo
apresentado pelo INEP-MEC referente ao médulo extrator de dados de
discente contemplado pelo sistema SIG;

» Desenvolvimento e implantacdo da segunda versdo 2.0.0 do modulo
censo:

0 Implementagdo das funcionalidades:
« Justificativas previstas;
+ Registro de atividades;
» Atividades extracurriculares;
- Atividades de apoio social;
« Cadastro de leiaute de docentes;
« Importacado do arquivo de docentes;
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« Inclusdo de novas regras de validacbes referente ao cgens

2015; ug

« Treinamento ao usuarios; »’_

+ Documentacdo e manuais de usuarios;

« Documentacao do processo de processamento de dados e de
justificativas; e

+ Processamento/validacao dos dados semestralmente.

2.3 Equipe de Suporte e Infraestrutura

Tal equipe é responséavel por dar suporte técnico aos envolvidos no projeto, bem
como padronizar, configurar, disponibilizar ambientes e servicos de apoio. As
tarefas realizadas pelas mesmas foram:

=  Manutencdo dos equipamentos do projeto em perfeito funcionamento;

» Manutencdo do servico de versionamento (SVN) responsavel pelo
. controle das versdes dos cédigos fontes do desenvolvimento e suas
documentacoes;

= Suporte e manutencdo do banco de dados Oracle, MySQL e
PostgreSQL utilizados pelos sistemas do projeto;

= Suporte e manutencao dos servidores de aplicacao do sistema legado
e da nova arquitetura; e

= Manutencéo da ferramenta de gerenciamento de projeto (redmine).

2.4 Equipe de Testes de Software

Essa equipe é responsdvel por executar os testes previstos para os principais
componentes, integragdo, migragdo e moédulos do arcabouco. As tarefas realizadas
pelas mesmas foram:

‘ = Estudos para promover melhorias no processo e execugao dos testes:

0

Melhoria de processo de teste de software integrado ao processo
de desenvolvimento do Cercomp.

= Acompanhamento de implantagdo e garantia de qualidade dos
sistemas SIG integrado ao Portal UNINET:

0

Realizacdo de videoconferéncias com a empresa eSIG e UFRN para
entender os diversos modulos do Sistema Integrado de Gestao, por
exemplo (SIGAA, SIPAC, SIGRH e SIGADMIN);

Acompanhamento de reunides com usuarios para entender suas
necessidades e aprofundar conhecimentos de negécio, com intuito
de melhorias nos testes;

Apoio em andlise de customizagbes nos sistemas SIG;

Atendimento de tarefas de problemas/reclamacdes abertas pelos
usudrios dos diversos sistemas, buscando entender os problemas
com intuito de melhorar os testes de integracao com o Portalg
UNINET; e

Planejamento, projeto e execugdo dos testes nos mddulos
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implantado e integrado ao Portal UNINET. '

= Continuagao dos testes funcionais nos seguintes produtos de software
integrados ao Portal UNINET:

0 SIGAA - Graduacao, Lato Sensu, Diploma e Processo Seletivo;

0 SIGRH - Dimensionamento, Plano de Saldde e Administracdo de
Pessoal;

0 SIPAC - Protocolo e Orcamento; e

0 Novo Portal - novo portal UNINET, escrito em uma nova arquitetura
com tecnologia de linguagem de programacéao (JAVA);

= Os testes funcionais sao compreendidos pelas seguintes atividades,

executadas em cada versao dos produtos supracitados:

0 Planejamento dos testes a serem executados - escopo, ciclos e
cronograma;

0 Projeto, desenvolvimento e execucao de casos de teste; e

0 Analise de resultados e apoio em tomadas de decisdes.

= Acompanhamento e treinamento da equipe de teste disponivel.




SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e
Recursos Humanos

Oficio N° 005/2015 CERCOMP/PRODIRH/UFG

Goiania-GO, 03 de dezembro de 2015.

Assunto: Renovacgao do projeto UNINET

Prezado Diretor,

Vimos, por meio deste, solicitar a renovacdo do projeto UNINET - Construcdo de
Arcabouco de Sistema Integrado e Evolutivo de Gestdo Universitdria para o periodo de 01/2016 a
08/2016. Tal renovagao se faz necessaria para a continuidade do projeto que nos proporcionara a
construgdo de uma arquitetura flexivel e evolutiva para a UFG, integracdo dos sistemas, migragao
dos modulos e servicos de tecnologia da informacdo, bem como a geracdao de uma base de
conhecimento sobre as solucdes tecnologicas além do know-how adquirido pela equipe interna.

Segue, em anexo, o relatério das atividades realizadas no periodo de 09/2015 a 12/2015,
cronograma das atividades para o proximo periodo, de 01/2016 a 08/2016 e a certiddo de ata de
prorrogacao do contrato do Projeto UNINET.

Sem mais, agradecemos a atencdo recebida e colocamo-nos a disposicdo para maiores
esclarecimentos.

Cordialmente, =

Prof. Dr. Cedfic Luiz de Carvalho
Diretor CERCOMP/PRODIRH/UFG

" Dr. Cedric Luiz de Carvatho
ijDiretor - SlAPg 31333{2;3;@
RCOMP/PR
Ao Senhor cE
Prof. Dr. Claudio Rodrigues Leles

Diretor Executivo/FUNAPE

CERCOMP, prédio ao lado do CEMEq, Campus II, UFG. Goiania -GO.
(62) 3521 1142 fax 3521 1191- www.cercomp.ufg.br
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