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1. Introdugao

Este relatério apresenta as atividades desempenhadas no periodo de
setembro de 2013 a agosto de 2014 do projeto UNINET - Construgao de um
Arcabouco de Sistema Integrado e Evolutivo de Gestdo Universitaria, visando
a otimizagdo do desenvolvimento de Software no Cercomp-UFG.

2. Atividades Realizadas

Segue abaixo as tarefas realizadas das equipes conforme estruturagdo do
projeto.

2.1 Equipe de Gerenciamento de projetos e métricas

. Essa equipe, ja existente, tem como objetivo estabelecer métricas de produtividade,
gerenciar recursos, monitorar e controlar o desempenho das atividades do projeto.
As tarefas realizadas pela mesma foram:

= Planejamento e acompanhamento mensal das atividades das demais
equipes;

= Planejamento e acompanhamento mensal de atividades com a
coordenagao do projeto;

= Planejamento das tarefas da equipe de qualidade envolvendo:

0 Monitoramento das publicagdes das versGes na wiki do Cercomp
conforme /ayout padronizado;

0 Implantagcdo, em projetos pilotos, no redmine (Software de
Gerenciamento de Projetos) do fluxo padronizado de
desenvolvimento e manutengdo de sistema em ambiente de
. producao;
0 Monitoramento e controle das atividades registradas no redmine
conforme fluxo definido para desenvolvimento e manutencgao de
sistemas;

0 Monitoramento e controle dos repositérios dos sistemas conforme
politica de versionamento;

0 Definigdo, validagdo das configuragdes realizadas dentro do SVN
(Subversion) para os grupos de acesso a serem criados;

0 Criagdo de perfis de acesso (leitura e/ou escrita) aos repositorios
do SVN;
Criagdo de grupos de acesso aos repositérios do SVN;
Modelagem do processo a ser seguindo dentro do redmine
para implantagdo de sistemas externos (sistema SIG-UFRN
adquirido pela UFG); g

0 Configuragcdo da ferramenta redmine de acordo cov,m’/b/\
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criado para implantagao de sistemas externos;

0 Atualizacdo da Wiki para divulgagao dos processos definidos pela
equipe de qualidade;

0 Analise de Ponto de Fungao:

» Orientagdo e treinamento de contagem de pontos de fungao dos
sistemas; e

+ Realizagdo da contagem de pontos de fungdo das Ordem de
servigo de implantagd@o dos sistemas externos.

0 Implantagcdo da ferramenta Enterprise Architect:

 Estudo da ferramenta para documentacdao de projetos e
sistemas;

« Definigao do processo de documentagao na ferramenta;

« Definicdo e padronizagdo dos modelos de documentos a
. serem criados para projetos de implantagao,
desenvolvimento e migragao de sistemas;

« Apresentagao do projeto de implantagdo da ferramenta
para documentagdo de projetos e sistemas; e

* Treinamento inicial para utilizagdo da ferramenta seguindo
processo e padrdao de documentagdo de sistemas e projetos.

= Processo seletivo de pessoal para recompor a equipe do UNINET.
Foram feitos avaliagdo dos curriculos, entrevistas, avaliagdo do perfil
desejado e divulgagao dos resultados;

= Capacitagdo dos colaboradores em BPM (Businness Process Manager);
=  Atualizagdao do plano de trabalho referente aos ajustes salariais; e

= Elaboragdo de relatorios continuos de acompanhamento do progresso
. das atividades.

2.2 Equipe de Arquitetura, desenvolvimento, migracdo e integracao

Essa equipe, também ja existente, é responsdvel pela definicdo de tecnologias,
desenvolvimento do nudcleo e dos componentes do arcabougo e por promover as
adaptacOes necessarias para a migragdo e integragao dos sistemas. As tarefas
realizadas pelas mesmas foram:

= Manutencdo e evolucao da arquitetura do arcabougo, ressaltando a
integragao com os sistemas legados, sistema SIG e servigos:

0 Separagdo dos projetos Web com os projetos de infra-estrutura;

0 Manter um Unico componente de negodcio (EJB) pqra as
diversas aplicagdes Web; e £




0 Disponibilizar o componente de negdcio (EJB) para acesso em
outras JVM.

Manutencgdo e evolugdo da central Unica de autenticagdo (CAS) que
padroniza o acesso e a seguranga aos sistemas e servigos;
Manutencdo corretiva e evolutiva do Portal UNINET;

Manutencdo e padronizacdo de um servigo de geragao de relatorios
(iReport) para atender o Portal UNINET e sistemas legados;
Implementacgdo de funcionalidades de acessibilidade no Portal UNINET
seguindo o padrdao eMAG do Governo Federal:

0 Inclusdao de barra de acessibilidade possibilitando aumentar e
diminuir o tamanho da fonte, visualizagdo em contraste ativado,
teclas de atalhos para menus, conteldo e rodapé;

0 Pagina com orientagdes das funcionalidades de acessibilidade do
Portal UNINET;

0 Melhoria de navegabilidade e visibilidade utilizando o teclado;

0 Melhoria das informacdes dos links, menus e formularios
possibilitando a leitura dos leitores de telas;

0 Melhoria do texto da imagem de verificagdo de seguranga
(captcha);

0 Suporte de audio dos idiomas espanhol, portugués e inglés na
verificagdo de segurancga (captcha);

0 Inclusdo do idioma espanhol na interface de autenticacgéo;

0 Mudanga da barra de localizagao (breadcrumb), foi retirado do
cabecalho para o conteudo do Portal;

0 Inclusdo de orientagdes/instrugdes nos proprios campos para a
criagao do login Unico e das regras para nova senha;

0 Inclusdo de icone de atalho para voltar ao topo da pagina; e

0 Melhoria da elaboragao dos textos das paginas.

Desenvolvimento do modulo Gerenciador de Noticias do Portal

UNINET:

0 Funcionalidade de cadastro e atualizagdo de noticias contemplando
a inclusdo de imagens, formatagao de texto, insergao de links nas
mensagens, gerenciamento das mensagens ativas/inativas e
gerenciamento de permissdes de acesso as noticias.

Desenvolvimento de aplicativo (SoftFone) VoIP (Voz sobre IP) ainda

em Teste:

0 Permite realizar ligagdes de VoIP para VoIP e VoIP para Fixo;

0 Permite receber ligagdes de VoIP para VoIP;

0 Funcionalidades do aplicativo:

* Agenda de contatos VoIPs;




» Cadastro de contatos externos;

* Funcionalidade de favoritos;

+ Funcionalidade de envio de convite para autorizagdo de
ligagoes;

« Funcionalidade de ligagdes e recebimentos de chamadas;

» Lista dos ramais da UFG; e

« Funcionalidade de administragao do VoIP.

Interagdo com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte e

Universidade Federal do Piaui para obtengdo de experiéncia e

colaboragao com o projeto;

Implementacdo basica de requisitos de acessibilidade para monitores

de toque, tablets e celulares;

Integracdo com o servigo webmail (Zimbra):

0 Criacdo de contas, blogueio, inclusdo/exclusdo de alias;

0 Redirecionamento do Portal UNINET para o servico webmail;

0 Criagao de e-mail Institucional;

Criagdo de rotina para desativagdo de usuarios da base LDAP;

Desenvolvimento de funcionalidade no Portal UNINET que permite o

usuario vincular-se a uma lista de discussao;

Desenvolvimento de funcionalidade no Portal UNINET que permite o

cadastramento de uma conta de usudrio Proxy;

Redirecionamento no Portal UNINET para o servigo redmine.

Analise, levantamento dos requisitos e desenvolvimento dos protétipos

das interfaces do moédulo de controle de acesso do Portal UNINET;

Estudo sobre arquiteturas flexiveis e manutengdo evolutiva dos

softwares;

Estudo da arquitetura do sistema SIG com o objetivo de integragao e

futura evolugao;

Integragao do Portal UNINET com o sistema SIG:

0 Integragao da autenticagdo do Portal UNINET com o sistema SIG
através do servico CAS (Central Authentication Service) em
ambiente de homologagao;e

0 Integragdo entre as bases de dados PostgreSQL e Oracle:

» Criacao de database link e Views ;

« Mapeamento da origem e destino dos dados;
« Validagdes de dados; e

« Retroalimentacao dos dados.

Apoio na implantagdao do GLPI - Sistema de abertura de Ordem de

Servigo:

0 Definicdo do processo de abertura de ordem de servigo;

0 Integragdo com os demais setores do Cercomp;

0 Estudo e definicdo da ferramenta a ser implantada no Servigo de
Atendimento de Usuarios do Cercomp;

0 Instalacdo e configuragdo do ambiente de teste para implantagao
da ferramenta GLPI - Sistema de abertura de Ordem de Servigo;

0 Integracdo do GLPI - Sistema de abertura de Ordem de Servigo
com o servico CAS (Central Authentication Service) do Portal
UNINET que encontra-se em implantagao;

Integragdo do aplicativo SIEC mobile com o servico CAS (Central

Authentication Service) do Portal UNINET;

Inicio do desenvolvimento do sistema/mddulo censo:




0 Mapeamento do processo do censo;
0 Analise e levantamento dos requisitos; e
0 Implementagdo dos primeiros casos de uso.

2.3 Equipe de Suporte e Infraestrutura

Tal equipe é responsavel por dar suporte técnico aos envolvidos no projeto, bem
como padronizar, configurar, disponibilizar ambientes e servigos de apoio. As tarefas
realizadas pelas mesmas foram:

Atualizagdo da imagem padrdo das maquinas de desenvolvimento
conforme necessidade do projeto e do Cercomp;

Instalagdo da imagem padrdo nas maquinas de desenvolvimento
conforme demanda do servigo;

Manutencgdo dos equipamentos do projeto em perfeito funcionamento;
Manutencdo do servigo de versionamento (SVN) responsavel pelo
controle das versbes dos codigos fontes do desenvolvimento e suas

documentagdes.

Suporte e manutengdo do banco de dados Oracle, MySQL e
PostgreSQL utilizados pelos sistemas do projeto; e

Suporte e manutengdo dos servidores de aplicagdo do sistema legado
e da nova arquitetura.

2.4 Equipe de Testes de Software

Essa equipe € responsavel por executar os testes previstos para os principais
componentes, integragdo, migragdo e modulos do arcabougo. As tarefas realizadas
pelas mesmas foram:

Estudos para promover melhorias no processo e execugao dos testes:

0 Melhoria de processo de teste de software integrado ao processo
de desenvolvimento do Cercomp.

Acompanhamento de implantagdo e garantia de qualidade dos

sistemas SIG integrado ao Portal UNINET:

0 Realizagdo de videoconferéncias com a empresa eSIG e UFRN para
entender os diversos moddulos do Sistema Integrado de Gestdo, por
exemplo (SIGAA, SIPAC, SIGRH e SIGADMIN);

0 Acompanhamento de reunides com usuarios para entender suas
necessidades e aprofundar conhecimentos de negodcio, com intuito
de melhorias nos testes;

0 Apoio em anadlise de customizagbes nos sistemas SIG; e

0 Planejamento, projeto e execugdo dos testes nos modulos SIG
implantado e integrado ao Portal UNINET.

Realizagdo de testes funcionais nos seguintes produtos de software

integrados ao Portal UNINET:

0 SOLICITE - SolicitagGes de Servigos, Requisigdes e Materiais;
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0 SIEC 1 - Sistema de Informagdes de Extensdo e Cultura - Criagdo
e aprovagao de projetos de extensao;

0 SIEC 2 - Sistema de Informagdes de Extensdo e Cultura - Geracdo
e manutengao de sites de eventos;

0 SAMNET - Sistema de Administracdo de Materiais; e

0 Novo Portal - novo portal UNINET, escrito em uma nova arquitetura
com tecnologia de linguagem de programacgao (JAVA).

= QOs testes funcionais sdo compreendidos pelas seguintes atividades,

executadas em cada versao dos produtos supracitados:

0 Planejamento dos testes a serem executados - escopo, ciclos e
cronograma;

0 Projeto, desenvolvimento e execugdo de casos de teste; e

0 Analise de resultados e apoio em tomadas de decisdes.

= Acompanhamento e treinamento da equipe de teste disponivel.




