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Apresentacao

O ano de 2020 marcou a humanidade com a irrup¢io da pan-
demia da Covid-19, doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, cuja
origem exata ainda é investigada, mas que muito provavelmente
decorreu de uma primeira contamina¢io humana a partir de um
animal. O impacto da pandemia no mundo globalizado, habituado
ao fluxo incessante de pessoas entre os paises e os continentes,
foi rapido e doloroso. Em pouco tempo, a Covid-19 se tornou
um ponto de inflexdo, uma intercessao que afetou praticamente
todos os povos do planeta.

Impossivel saber como seremos lidos no futuro, mas, para os
homens e mulheres que chegaram ao final de 2020, no parece
exagero supor que o ano inaugurou uma nova etapa na histéria.
Tal mudanca resulta nao somente da crise de propor¢des gigan-
tescas na saude publica, mas de uma série de fatores que criaram
um contexto particularmente complexo durante a pandemia,
inclusive no Brasil.

O recorrente paralelo da Covid-19 com a chamada gripe espa-

nhola, ocorrida na virada dos anos 1910 para os anos 1920, se justifica
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pela notdria forca destrutiva dos dois acontecimentos, e endossa
a curiosa coincidéncia temporal que os supersticiosos podem ver
como uma maldi¢do de comeco de século. Mas a comparagdo entre o
mundo que existia em cada um dos dois momentos histéricos deixa
ver que o contexto da pandemia da Covid-19 n3o remete a muitos
outros aspectos da vida em sociedade do século passado.

O mundo abalado pela Covid-19 ja tinha conhecido as revo-
lucdes técnicas que alteraram, em décadas anteriores, a forma pela
qual as pessoas se comunicam. Para o bem e para o mal, a pandemia
de coronavirus encontrou uma sociedade global conectada em rede
e aimpulsionou a intensificar a digitalizacao das relacdes sociais a
partir de praticas que ja existiam, mas ainda nao eram assimiladas
e normalizadas pela maioria. Impulsionadas pela necessidade de
isolamento social, essas praticas reconfiguraram o universo da
comunicacio e, entre outras coisas, consolidaram as midias sociais
como um centro de convergéncia para uma quantidade incalculavel
de conteudo que os usudrios produzem sem interrupcoes.

No contexto conturbado e cheio de instabilidades vivido em
2020, o comportamento social passou por transformacdes significa-
tivas, instigando questdes novas nos ambitos da cultura (os valores,
as percepgdes, as preferéncias e a classe social), da sociedade (os
grupos de referéncia, a familia, os papéis e o status), dos hébitos
(o estilo de vida, a personalidade, a ocupacio) e da psicologia (a
motivacio, as crencas, as atitudes). No mundo da comunicacio,
abordado por este livro, a Covid-19 trouxe demandas emergen-
ciais que intervieram nas praticas de profissionais e da sociedade
como um todo, provocando reflexdes novas sobre como e o que

nds comunicamos na atualidade.
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Quando a gripe espanhola infectou um terco da humanida-
de, no final dos anos 1910, Vladimir Zworykin ainda nio tinha
registrado o tubo iconoscépico, aparelho grande e pesado que
daria origem aos primeiros televisores domésticos. Quando a
Covid-19 apareceu, um século depois, os homens levavam telas
digitais portateis em seus bolsos, e com elas podiam ver nao ape-
nas o contetddo das emissoras de TV, mas também a atualizaciao
instantanea dos numeros de casos e mortes em todo o mundo. A
morte do presidente brasileiro Rodrigues Alves, vitima da gripe
espanhola em 1918, foi informada pelos jornais impressos do pais
com linguagem e procedimentos que em nada lembram a narrativa
do atual presidente, Jair Bolsonaro, feita pelo préprio, no Twitter.
Na época da gripe espanhola, as mentiras e os boatos ainda eram
conhecidos como mentiras e boatos, e ndo como fake news.

Nesse cenario, dois importantes sinalizadores tém marcado
a experiéncia social que procuramos apreender no livro Covid-19
e a comunicacdo. Os diversos capitulos que tratam do impacto
da Covid-19 indicam as mudancas provocadas pela pandemia,
e indicam que elas podem ser observadas a partir de diferentes
eixos de abordagem, perpassando problemas de pesquisa perti-
nentes para a drea da comunica¢ao. Ao mesmo tempo, as reflexoes
disponibilizadas nesta ediciao expressam a importancia de nio
interromper o fluxo da sobrevivéncia humana na busca por um
estado de equilibrio, o qual se manifesta, inclusive, na producio
académica que permanece ativa em busca de respostas para os
problemas comunicacionais do presente.

Entre os cinquenta autores que compdem esta publicacio,

temos uma variedade de trajetérias que aportam na investigaciao
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sobre a Covid-19 e a comunicacdo a partir de pontos de vista dis-
ciplinares muito diferentes. Essa diversidade enriquece o debate
e possibilita uma perspectiva multidisciplinar que foi incentivada
pelos organizadores desde a chamada de textos que deu origem a
obra. Agradecemos a Faculdade de Informacao e Comunicacio da
Universidade Federal de Goids e, especialmente, a0s nossos colegas
do curso de Publicidade e Propaganda, por terem viabilizado esta
publicacio. Aos leitores, desejamos um 6timo aproveitamento das
pesquisas publicadas, e que o livro represente uma contribui¢io

para compreender mais sobre a circunstancia em que vivemos.

Rodrigo Cassio Oliveira
Daniel Christino

Eliseu Vieira Machado Junior



“Quem é de direita toma cloroquina’’: a
propaganda da cloroquina em grupos de
WhatsApp favoraveis ao governo Jair Bolsonaro
durante a pandemia de Covid-19 no Brasil

Rodrigo Cassio Oliveira, Daniel Christino,
Lisandro Magalhaes Nogueira

O objetivo deste capitulo é analisar imagens coletadas por
meio da ferramenta digital Monitor de WhatsApp, desenvolvida
pelo Departamento de Ciéncias da Computacio da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), no ambito do projeto de pes-
quisa “Eleicdes sem fake” (Melo et al., 2019). O sistema foi criado
para monitorar cerca de 720 grupos favoraveis a Jair Messias
Bolsonaro desde a sua campanha para as elei¢coes presidenciais
de 2018, sendo que, quando da realizacio da nossa pesquisa, a
equipe responsiavel pelo monitoramento estimava que mais de
500 grupos continuavam ativos.'

A andlise tem em vista responder a seguinte pergunta: de que

modo a propagacio do material analisado contribuiu para esta-

1 Agradecemos a equipe do projeto de pesquisa pela disponibilizacao do Mo-
nitor de WhatsApp para a realizagdo deste artigo, e em particular ao profes-
sor Fabricio Benevenuto, que coordena as atividades do grupo na UFMG.
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belecer, em julho de 2020, uma narrativa alinhada ao discurso do
presidente Jair Messias Bolsonaro sobre o uso do medicamento
cloroquina para tratar a Covid-19 no Brasil??

Como toda ferramenta digital de pesquisa, o Monitor de
WhatsApp atende a propésitos especificos para os quais foi pro-
gramado. No caso do nosso estudo, ele viabilizou a selecao das
imagens, operando como um recurso para pesquisa qualitativa
com Big Data. Cabe ressaltar que a nossa analise é qualitativa, e
nao entra no mérito estatistico da propagacio de contetidos em
midias digitais na atualidade. Nao é possivel afirmar, por exemplo,
que os resultados que apresentamos sao um espelho da totalidade
das interacoes pelo WhatsApp, uma vez que a rede é muito mais
ampla que os cerca de 500 grupos atualmente monitorados pelo
sistema da UFMG.

Mesmo assim, o t rabalho com a ferramenta permite avancos
relevantes na compreensio das redes de desinformacio alimentadas
por praticas de propaganda politica em aplicativos de comunica-
cao digital (Resende et al., 2019a, 2019b). Nossa anélise deve ser
vista como uma contribui¢io localizada a essa abordagem mais
ampla que tem mobilizado hoje a atenc¢do de muitas pesquisas com
ferramentas digitais na drea de humanidades, incluindo, como no

nosso caso, os estudos de comunicacao.

2 Tanto a cloroquina (C18H26CIN3) como a sua derivacao hidroxicloro-
quina (C18H26CIN30) estao referidas aqui, uma vez que ambas foram
divulgadas pelo governo Bolsonaro como farmacos aptos a figurarem
no centro do tratamento da Covid-19, como veremos melhor adiante.
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Metodologia de coleta e analise

As imagens que analisamos foram selecionadas manualmente
a partir do conjunto total de contetidos coletados de modo au-
tomatico pelo sistema de monitoramento. Trata-se de material
propagado nas redes de apoiadores do governo durante o més
de julho de 2020. O critério da selecao manual foi temdtico, de
modo que fossem escolhidas imagens relacionadas a crise de saude
causada pela pandemia de Covid-19 no Brasil. As imagens mais
diretamente ligadas a esse tema foram as escolhidas para anilise.

Nesse sentido, procedemos de acordo com o que afirma Iluska
Coutinho sobre o processo de selecao para estudos de anilise de
imagens: “Ao selecionar o tipo de imagem a ser analisado, definir
o objeto de seu estudo (de natureza empirica nesse caso), o analista
ja indica a relevancia daquele tipo de mensagem para responder
suas questdes de pesquisa” (Coutinho, 2005, p. 331).

A metoddloga comenta que, em pesquisas da drea de co-
municac¢ao, ha trés grandes grupos de estudos que envolvem o
método de andlise de imagens, a saber, aqueles que as tomam
como documentos, como pecas de uma narrativa ou como ele-
mentos de um exercicio do ver; sendo o Ultimo uma referéncia
ao trabalho de German Rey e Jesus Martin-Barbero (2001), que
poderiamos estender para uma gama sempre crescente de estudos
voltados para a investigaciao do protagonismo das imagens na
cultura contemporanea. Tais andlises vao desde a constatacao da
importancia central que o século XX atribuiu a construcio de uma
imagem publica abstrata por meio de imagens concretas difundidas

pela midia (Boorstin, 2012) até pesquisas aprofundadas sobre a



16

Covid-19 e a comunicacao

relagio entre a histéria das ideias e as imagens, como no caso do
interessante estudo de Martin Jay sobre a abordagem combativa
da visdo, e da visualidade como um todo, no pensamento francés
do mesmo século (Jay, 1994).

Nesse trabalho, nos alinhamos principalmente ao segundo
grupo comentado por Coutinho, isto é, aos trabalhos que se in-
teressam por estudar as imagens como pecas de uma narrativa.
Desse modo, nossa leitura do material coletado nos grupos de
WhatsApp busca relaciona-lo aos acontecimentos do mesmo
periodo em que foram propagados, de modo a confrontar um
relato dos fatos politicos com a sua assimilacdo pelas imagens.
Essa assimilacdo ocorre seja para significar a realidade de um de-
terminado modo, seja para persuadir os usudrios das redes sobre
um modo préprio de interpretd-la. Naturalmente, assim como na
escolha das imagens, a correlacio entre elas e os fatos resulta de
escolhas que fizemos ao consultar documentos (sobretudo fontes
jornalisticas), mas é importante sublinhar que ela também tem
origem na observacio direta, pelos autores, do que foi vivido nos
primeiros meses de 2020 no Brasil.

Uma vez que a nossa abordagem abarca inevitavelmente a
significacdo e a persuasio, mobilizamos, sempre que necessario,
ferramentas oriundas de tradicdes analiticas consolidadas como a
semiologia ou semidtica (Peen, 2013), ou, ainda, procedimentos
gerais de andlise formal que podem ser encontrados em trabalhos
consagrados da histéria da arte sobre a relacio entre a forma e o
convencimento dos observadores (Argan, 2004).

Obviamente, tais ferramentas sao adaptadas aos limites deste

trabalho e as caracteristicas dos objetos que estudamos. Por um
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lado, a semidtica observa os interesses que estao na origem das
imagens, e “a representacio jamais é neutral: o que se representa
no signo ou em complexos de signos realiza os interesses, os
pontos de vista, as posturas e os valores daqueles que produzem
signos” (Mavers; Kress, 2015, p. 227). Por outro lado, a historia
da arte contribui especificamente com a recomendacio de ana-
lises que compreendam, de maneira mais sofisticada, o processo
de representacio para fins persuasivos: “A imagem no age nem
sobre a acio nem sobre a decisdo, mas atua sobre as intencdes:
ndo fornece esquemas ou modelos, mas solicitacdes” (Argan, 2004,
p. 58). Vejamos, entdo, de que modo as imagens que analisamos
operam discursos persuasivos como os que estdo supostos nas

citacOes acima.

Analise: a cloroquina na propaganda a favor de Jair Bolsonaro
nos grupos de WhatsApp

No complexo cendrio politico do Brasil de 2020, uma das
situacdes mais marcantes se deu em torno do uso da cloroquina
no tratamento da Covid-19. Muito embora as pesquisas sobre a
doenca nio tivessem chegado a um protocolo que recomendasse
o farmaco como principal componente para tratar os doentes, o
governo federal investiu rapidamente e de maneira enérgica em
sua producio para o pais, colocando-a no centro das acdes de
combate a expansio da pandemia.

A despeito de nio haver a comprovagcio cientifica da eficicia,
o laboratério do Exército foi mobilizado pelo governo federal e

aumentou em 80 vezes a producio de cloroquina. Do final de marco
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ao final de junho, quando as pesquisas finalmente se consolidavam
no sentido de nio recomendar a cloroquina como protagonista
no tratamento da Covid-19, o Brasil ja tinha produzido aproxi-
madamente 1,8 milhdes de comprimidos, estoque suficiente para
18 anos de consumo regular (O Globo, 2020).

No mesmo momento, também ao final do més de junho,
hospitais de referéncia no pais, como o Albert Einstein, de Sao
Paulo, interrompiam o uso off-label da cloroquina em casos de
Covid-19, superando a fase de experimentaciao com o remédio
e determinando que as recomendacdes em bula deveriam ser
seguidas. No dia 30 de junho, a Sociedade Brasileira de Infecto-
logia emitiu um informe afirmando que “os principais estudos
clinicos nao demonstraram beneficio do uso da cloroquina, nem
da hidroxicloroquina no tratamento de pacientes hospitalizados
com Covid-19 grave” (SBI, 2020, no paginado). Ainda assim,
representantes do Ministério da Satdde continuavam a insistir
na prescricio dos comprimidos, deixando inalterado o ponto de
vista do governo de que o remédio seria a principal solucdo para
combater a doenca.

O estimulo ao protagonismo da cloroquina, sem a devida
fundamentacao cientifica, decorreu de decisdes centralizadas pelo
presidente Jair Messias Bolsonaro, que se manteve alinhado ao
discurso do presidente norte-americano Donald Trump, outro
lider mundial que também apresentou o remédio como um item
fundamental no tratamento da Covid-19, sem basear-se em estudos
que o demonstrassem de modo conclusivo.

A postura da Presidéncia do Brasil causou notério mal-estar

junto ao Ministério da Saude e contribuiu para a saida de dois
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ministros em meio a pandemia. O médico e politico Luiz Henrique
Mandetta, primeiro a sair, ja era chefe da pasta antes da confir-
macao do primeiro doente por Covid-19 no Brasil, ocorrida em
26 de fevereiro. Mandetta deixou o cargo depois de um intenso
confronto publico em que teve oposi¢ao aberta do préprio pre-
sidente da Republica.

Nesse confronto, o Ministério da Saide buscou alinhamento
com a Organizacio Mundial da Satide (OMS) e recomendou o
isolamento social para frear o crescimento de contagios no Brasil.
Jair Bolsonaro, por sua vez, fez pronunciamentos em rede nacional
diminuindo a gravidade da doenca, manifestou-se contra o isola-
mento social, produziu contetido para as redes sociais do governo
(com visitas a lugares publicos onde provocou aglomeracoes) e
chegou a participar, aos domingos, de atos de rua em frente ao
Palacio do Planalto. Esses atos ficaram marcados pelo fato de que
os apoiadores do presidente pediam a volta do Ato Institucional
n° 5 (AI-5) e atacavam o Supremo Tribunal Federal (STF) e o
Congresso Nacional, pedindo o fechamento desses poderes com
base na interpretacdo, rechacada no meio juridico, de que o artigo
142 da Constituicao Federal facultaria essa a¢ao ao Exército.

Em 16 de abril, mesmo dia da demissao de Luiz Henrique
Mandetta, foi empossado o também médico Nelson Teich, de
perfil discreto e pouco afeito a conflitos. No entanto, Teich pediu
demissao em 15 de maio, ainda antes de um més completo no cargo.
Em entrevista a emissora CNN Brasil, ap6s deixar o Ministério da
Satide, o ex-ministro mencionou a dificuldade de coordenar suas
acdes no tocante a adocao da cloroquina, sugerindo que decisoes

emocionais vinham tomando o lugar de decisdes que deveriam
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ser técnicas (CNN, 2020). Com a saida de Teich e a vacancia do
cargo de ministro, nenhum outro médico ou cientista foi con-
vidado por Jair Bolsonaro para assumir a pasta, que acabou sob
responsabilidade do general Eduardo Pazuello, na condic¢ao de
ministro interino. Pazuello prosseguiu como interino até o dia
14 de setembro, quando foi finalmente efetivado.

A turbulenta situacdo descrita nos pardgrafos anteriores reflete
nas imagens que selecionamos para analise a partir dos grupos
de WhatsApp de apoiadores do presidente Bolsonaro. Podemos
apreender, delas, que o consumo da cloroquina nao é visto como
uma possibilidade normal dentro de um protocolo médico baseado
em evidéncias cientificas, mas sim como um ato politico associado
a orientacdo ideoldgica dos individuos, e que portanto se baseia

na afinidade com os valores defendidos pelo governo.

Figura 1 - Imagem propagada nos grupos a favor do governo Jair Bolsonaro

Doutor, quando vocé acha que o
covid19 vai acabar?

Nao sei, eu nao
entendo muito de
politica.

Fonte: WhatsApp Monitor (2020).
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Na Figura 1 fica explicita a conversao do uso do medicamento
em um tema a ser abordado por uma perspectiva essencialmente
politica. Ela mostra uma senhora idosa, principal faixa etdria de
risco de morte por Covid-19, durante uma consulta. A personagem
pergunta ao médico sobre quando terminaria o problema de saude
criado pela pandemia. Ao respondé-la, o médico sugere que isso
depende da politica, e que nio seria capaz de dar uma resposta —
em suma, é como se a medicina nio tivesse a ver com a pandemia.

Podemos afirmar que o objetivo da mensagem, associado a
crenca ja estabelecida de que hd um medicamento eficiente para
combate a doenca, é desqualificar o isolamento social como medida
com sustentacdo cientifica. Assim, nao caberia ao médico reco-
mendar a suspensio de servicos publicos, comércios e atividades
produtivas. No limite, a medicina seria uma instancia consultiva,
e qualquer tentativa de lhe conferir protagonismo poderia ser
interpretada como uma ac¢ao contra o presidente.

O entendimento da pandemia como um problema de natureza
politica, e ndo sanitaria, é fundamental para a eficicia da propa-
ganda pré-governo que estd em andlise neste texto, porque repele
abordagens técnicas préprias do discurso cientifico e estabelece
uma perspectiva na qual as decisdes de Jair Bolsonaro podem ser
vistas como ag¢Oes estratégicas tipicas para o enfrentamento de um
conflito, e nao de uma crise de satiide. Como demonstram Pfrimer
e Barbosa Jr. (2020), tal perspectiva se realizou como um discur-
so de normaliza¢io que permitiu a substituicio de médicos por
generais, fazendo com que a situacio vivida no Brasil adquirisse

o aspecto de um problema militar.
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A chegada de Pazuello ao cargo de ministro consolidou a clo-
roquina como foco das a¢des do Ministério da Satude, causando um
gradual enfraquecimento da pasta, o que tornou impossivel uma
estratégia articulada em nivel nacional para combater a pandemia. A
queda de bracos entre governo federal, governadores e prefeitos, que
havia sido resolvida parcialmente em 6 de maio com o deferimento,
pelo STF, da ADI 6343 impetrada pela Rede Sustentabilidade,’ foi
interpretada pela militincia governista como uma forma de isentar
Bolsonaro de qualquer responsabilidade pelas mortes causadas pela
pandemia, como vemos explicitamente na Figura 2.

Nessa imagem, nada é dito sobre o fato de que as medidas apre-
sentadas nas MP 926 e 927, de 2020, foram consideradas inconsti-
tucionais, tampouco que a sua redacdo tinha em vista, justamente,
retirar de governadores e prefeitos os elementos de gestio de seus
governos, com o objetivo de sabotar os esforcos para a manutencao
e o aprofundamento do isolamento social. Na pratica, o argumento
propagado pela imagem procura justificar, com base em uma decisao
juridica posterior ao inicio da pandemia, as decisdes executivas ja
realizadas antes desta mesma decisio, causando a impressao de que
0 STF e os governos de estados e municipios seriam os responsaveis

pelas consequéncias negativas da pandemia.

3 Toda a tramitacao da ADI 6343 (com acesso aos documentos) pode
ser acessada on-line em: http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.
asp?incidente=5881008.
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Figura 2 - Imagem propagada nos grupos a favor do governo Jair Bolsonaro

S0 para lembrar:

STF afastou Bolsonaro
do controle da COVID,
dando esse poder para
Governadores e
Prefeitos.

Nao cobrem do Presidente

S —— -

Fonte: WhatsApp Monitor (2020).

A cisio entre o governo federal e os estados se condensou
em torno da polariza¢io entre a pratica do isolamento social e a
salvacao da economia, como se a adoc¢do do isolamento pudesse
ser apenas uma agressao a saude econémica do pais, e ndo uma
medida articulada no interior de um plano mais amplo e completo
de acdes contra a pandemia. O falso dilema entre ficar ou sair de
casa se tornou o grande centro do debate publico naquele momento,
inibindo a discussdo de estratégias mais elaboradas baseadas em

prospeccdes e evidéncias.
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Figura 3 - Imagem propagada nos grupos a favor do governo Jair Bolsonaro

ENTENDEUAGOR
PORQUE PRE )S

)VERNADORES
NUISERAM PRENDER
DDOS AS/

Fonte: WhatsApp Monitor (2020).

Na Figura 3, a imagem faz referéncia ao falso dilema utilizando
uma informacao falsa. Ao apresentar a silhueta de uma mulher
que pratica corrida ao ar livre, fotografada em contraluz, a ima-
gem destaca a luz do sol, como uma tipica peca de publicidade de
esportes. O titulo afirma que o sol seria capaz de matar o virus, e
um texto inserido logo abaixo comenta, em tom de revelacio, que
esse seria 0 motivo pelo qual prefeitos e governadores desejariam
manter as pessoas dentro de casa.

Esta implicito, no discurso da imagem, que governadores
e prefeitos sdo vildes que querem fazer algum mal a populacio,
impedindo que as pessoas se protejam da Covid-19. E curioso

notar, aqui, uma completa inversido da recomendacio de isola-
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mento social defendida pela OMS e adotada na imensa maioria
dos paises. O ato de evitar atividades fora de casa nio apenas é
rejeitado pela propaganda dos governistas, como também é visto
como a propria razao de a pandemia existir.

Outro ponto para reflexio sao as flagrantes contradicdes ob-
servadas quando tomamos em conjunto as imagens analisadas. Se
o sol pode matar o virus, por que a cloroquina deve ser defendida
como soluc¢io medicinal? De fato, esse tipo de pergunta nio tem
lugar no fluxo de informacdes falsas e desconexas do WhatsApp,
porque a desconexao nao implica fragmentacao do discurso. Po-
demos verificar que ha coesdo no conjunto de imagens, ainda que
nao seja possivel observar coeréncia. Isso quer dizer que as imagens
conseguem cumprir o objetivo comum de endossar o governo,
mesmo que, isoladas, elas possam entrar em conflito umas com
as outras. Assim, o uso da cloroquina se manteve como pano de
fundo do discurso, mesmo que imagens como a da Figura 3 fossem
disseminadas nas redes.

Como mencionado, o uso do remédio foi incentivado pelo
governo norte-americano, e isso nao influiu somente nas decisdes
de Jair Bolsonaro, franco imitador das posicdes de Donald Trump
no Brasil, mas na prépria comunidade cientifica. E possivel afirmar
que a pressdo por resultados conclusivos sobre o medicamento
perturbou o ritmo normal de producio de artigos cientificos
sobre o tema, dificultando que os resultados fossem verificados
corretamente pela revisdo por pares (peer review). Um exemplo
dessa perturba¢io no mundo da ciéncia foi o caso de retirada do
ar de um artigo publicado na revista cientifica The Lancet. A acao

veio de uma solicitacio dos préprios autores, que nao consegui-
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ram realizar auditoria para comprovar os dados primdrios que
tinham usado a fim de concluir que a cloroquina nao tem eficcia
no tratamento da Covid-19 (G1, 2020).

No Brasil, a politizacio da pandemia, centralizada no uso da
cloroquina, originou intrigas na categoria médica. Um grupo de
profissionais se organizou para defender o uso do firmaco no
atendimento a doentes em fase inicial, liderado pela oncologista
e imunologista Nise Yamaguchi. Em frequentes intervenc¢des na
midia, a médica demonstrou posicao favoravel ao uso massivo da
cloroquina, chegando a apresentar seu préprio nome para assumir
o Ministério da Saude.

O grupo de médicos militantes a favor da cloroquina explicitou
a existéncia de uma base ideoldgica pré-Bolsonaro na categoria.
Ao mesmo tempo, o presidente manteve uma postura de ataque
contra os profissionais nao alinhados ao governo, como em uma
live do dia 11 de junho, na qual insinuou, sem provas, que médicos
estariam alterando os atestados de 6bito para inflacionar os niime-
ros de mortes por Covid-19 no pais. No mesmo video, Bolsonaro
incitou os cidadios brasileiros a invadirem hospitais de campanha
para filmar os leitos vazios e expd-los nas redes. O incentivo foi
de fato atendido por grupos localizados de politicos e militantes,

gerando aglomeracdes e dificultando o trabalho dos médicos.
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Figura 4 - Imagem propagada nos grupos a favor do governo Jair Bolsonaro

VALEU, PRESIDENTE!

Bolsonaro atende apelo feito por médica Dra. Raissa
Soares de Porto Seguro.

Em uma chamada de video inesperada, o presidente Jair Bolsonaro atendeu ao apelo
feito por uma médica de Porto Seguro. Ela solicitou envio da Cloroquina ao extremo
Sul da Bahia. O medicamento é usado no tratamento de pacientes com Covid-19.

AcexanoreMoreiraOFicia W AtexMoreiRABR

Fonte: WhatsApp Monitor (2020).

Figura 5 - Imagem propagada nos grupos a favor do governo Jair Bolsonaro

—

Fonte: WhatsApp Monitor (2020).
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Segundo Veja (2020, ndo paginado), em uma live realizada no
dia 19 de maio, Bolsonaro pronunciou a frase: “Quem é de direita
toma cloroquina, quem ¢é esquerda, tubaina”. Os desdobramentos
desse enunciado vieram quando o presidente anunciou ter sido
contaminado pelo coronavirus e se tratar com a cloroquina, o que
ocorreu no més de julho, mesmo periodo da nossa coleta de dados.
Este foi o momento em que o firmaco passou a ser visto com um
inusitado valor de culto, com Bolsonaro exibindo caixas de cloro-
quina em aparicoes publicas para apoiadores. Nessas apari¢des, por
vezes, a referéncia a caixa de medicamento teve o aspecto de um
ritual celebratdrio, como é evidente na Figura 11, ao final deste texto.

Repercutindo as acoes do presidente, as imagens que passaram
a circular nos grupos de apoio depois que Bolsonaro contraiu a
doenca destacam a sua figura heroica e destemida, bem como a
sua inteligéncia por incentivar o uso da cloroquina. A Figura 6
sugere que o uso precoce da cloroquina ¢, de fato, um sinal de in-
teligéncia — no sentido estereotipado de “esperteza”, aqui associado
amalandragem carioca — e também de presciéncia; uma espécie de
“dom natural”, porque no fundo anticientifico, que caracterizaria
a intuicdo superior do presidente. Além disso, a propria contami-
nacao pelo virus é enquadrada como um fato ja esperado e, assim,
o curso da doenca e a consequente sobrevivéncia siao percebidos
como uma confirmacio da eficiéncia do medicamento e do carater
extraordindrio do presidente.

O uso da figura do sambista Zeca Pagodinho tem o objetivo de
destacar essa “esperteza malandra” advinda da experiéncia de vida
e do enfrentamento dos problemas do cotidiano sem “manual de

instrucio”. Esse tipo de sabedoria pritica se opde frontalmente,
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na imagem, ao método cientifico. O uso de metodologia rigorosa
e estudos clinicos para autorizar ou desautorizar o uso de um
medicamento é substituido pela esperteza do malandro que se deu
bem porque aprendeu com a vida, e nao em livros ou laboratérios.
O corolario é que Bolsonaro tem um conhecimento mais efetivo

do que a ciéncia. Logo, é melhor ouvir o presidente.

Figura 6 - Imagem propagada nos grupos a favor do governo Jair Bolsonaro

PATRIA

MA
' BOII.-‘be RO QUE

PRIMEIRO DESCOBRIU
A CURA PRA DEPOIS
PEGAR A DOENCA

0 CARA E 0 MITO MESMO !

Fonte: WhatsApp Monitor (2020).

Voltar ao sumdrio
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Figura 7 - Imagem propagada nos grupos a favor do governo Jair Bolsonaro

[0 PRESIDENTE DE 65 ANOS

CURADO DA COVID-19 COM
A CLOROQUINA!

QUANTAS VIDAS PODERIAM
TER SIDO SALVAS SE NAO
FOSSE A GLOBO LIXO E 0S
POLITICOS FDP, FAZENDO
CAMPANHA CONTRA A
CLOROQUINA? Ziraldo

Fonte: WhatsApp Monitor (2020).

Figura 8 - Imagem propagada nos grupos a favor do governo Jair Bolsonaro

Fonte: WhatsApp Monitor (2020).
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Nas Figuras 7 e 8, temos um refor¢o do populismo no qual
a defesa da cloroquina se associa a elementos da personalidade
do presidente. A figura de Bolsonaro e seu percurso da conta-
minacdo a cura substituem os estudos e publicacdes cientificas
como fundamento para a ado¢do do medicamento no combate
a doenca. Na Figura 7, ademais, atribui-se o texto ao cartunista
Ziraldo. E uma mentira. Mas a indicacio de um remetente famo-
so, especialmente alguém associado ao imagindrio progressista
no Brasil, ajuda a dar credibilidade ao texto a0 mesmo tempo em
que justifica, como idiossincrasia pessoal, o uso de palavroes. A
Figura 8, por sua vez, é mais explicita quanto ao que se tornou a
principal tese anticientifica em circulacio nos grupos bolsonaris-
tas depois da contaminacio do presidente, qual seja, a trajetéria
de cura de Bolsonaro apés o uso da cloroquina, com o intuito de
atestar a eficiéncia do medicamento. A comunicacio é articulada
ao modo de um testemunho, e a cura aparece como um efeito de
aspecto sobrenatural.

Essa interpretacio é reforcada pelas apari¢cdes do presidente
que ergue uma caixa do medicamento diante de uma aglomeracao
de admiradores, como mostrado na Figura 9. Ja a Figura 10 trans-
forma o que seria algo banal, contrair e se curar de um processo
infeccioso, em um ato heroico e patriético. Aqui, as nog¢des de
nacionalismo e patriotismo sao utilizadas para atribuir um carater

épico a figura de Jair Bolsonaro.
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Figura 9 - Imagem propagada nos grupos a favor do governo Jair Bolsonaro

Coa Hoticie!

PRESIDENTE BOLSONARO
ESTACURADODACOVID-19!

Fonte: WhatsApp Monitor (2020).

Figura 10 - Imagem propagada nos grupos a favor do governo Jair Bolsonaro

g NAO BASTA SER
\ PATRIOTA

TEM QUE PEGAR

HIDROKICLOROQUINA
FUNGIONA |

Fonte: WhatsApp Monitor (2020).

ey
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O ato reiterado de exibir a cloroquina para o publico, dan-
do-lhe destaque performatico, reforca a associacio entre o objeto
magico e seu conjurador. Como afirmamos ao longo de todo o
texto, as pecas sdo intencionalmente politicas e procuram mobi-
lizar os seguidores negando a eficiéncia do método cientifico ou
erodindo sua autoridade para estabelecer os fatos. Nesse processo,
o efeito desejado ndo é, obviamente, destruir a ciéncia enquanto
discurso socialmente valido — embora isso seja aceito como uma
espécie de efeito colateral —, mas sim manter a narrativa de que
Bolsonaro sabe o que esta fazendo, tem autoridade para fazé-lo e
tal autoridade emana do carater heroico, nacionalista e patriético
da sua figura politica.

A Figura 10 ilustra muito bem essa retérica ao afirmar, sem
nenhuma ambiguidade, que o heroismo do presidente é do tipo
patridtico, e que a contaminacao pelo virus mostra o real com-
promisso dele com a pétria e com a “verdade”, no sentido dado

pelos seus seguidores.

Consideracoes finais

Pelas caracteristicas das imagens que coletamos, podemos
considera-las um exemplo de propaganda politica pré-governo em
meio digital. As suas solicitacdes — para usar o termo de Argan
(2004) - s3o dirigidas a um ptiblico que deve se engajar ativamente
na defesa do governo, o que faz com que as imagens muitas vezes
tenham a caracteristica de pretensa demonstra¢io, ou pretenso
reforco, para um ponto de vista que ja seria, ou deveria ser,

compartilhado por todos.
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A anilise das imagens validou trés linhas de interpretacio
sobre o significante cloroquina. Primeiro, que o medicamento se
converteu em motivo de disputa politica, de modo que o discurso
do governo Bolsonaro pudesse polarizar com o discurso da ciéncia;
segundo, que o medicamento foi utilizado para confrontar e negar
a pratica de isolamento social recomendada pela comunidade cien-
tifica, estabelecendo uma polarizacio entre a protecio da saude e a
defesa da economia; terceiro, que o medicamento passou a ser visto
como algo redentor, isto é, como uma substincia com potencial
de cura da Covid-19, o que justificaria celebra-lo, adota-lo e até
mesmo cultud-lo como solucio politica para uma crise de saide.

Essas trés linhas de interpretacio nao funcionam como indices
classificatérios, mas sim como modos de apreensio da realidade
que podem ser percebidos simultaneamente em varias das ima-
gens que analisamos. Em sentido 16gico, podemos afirmar que
o primeiro nivel é uma condicdo para os demais. Isso significa
que a propaganda pré-governo precisou, antes, transformar um
simples medicamento em objeto de disputa politica para, depois,
divulgar a existéncia de uma dicotomia entre o respeito as regras

de distanciamento social e a utiliza¢io da cloroquina.
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Figura 11 - Print screen do video postado no perfil oficial Jair Messias Bolsonaro
em 19 de julho de 2020

Fonte: Facebook (2020).

No mesmo sentido, o entendimento de que as ressalvas ao
uso da cloroquina seriam de natureza politica, e nio cientifica,
tornou possivel que o medicamento se consolidasse, na propagan-
da pré-governo, como algo a ser defendido e cultuado pelos seus
apoiadores. Essa conversiao da cloroquina em um objeto de culto
ganhou expressao maxima no dia 19 de julho, quando Bolsonaro
recebeu um grupo de apoiadores, na parte externa do Palacio
da Alvorada, e ostentou uma caixa de cloroquina em posicdo de
veneracio, como se ela fosse um amuleto sagrado (Figura 11).

Muito embora o marketing de WhatsApp seja algo relativa-
mente novo, o teor discursivo dos contetdos veiculados respeita
principios tradicionais de reda¢io publicitaria. Isso serve para
compreendé-los como uma forma nova de propaganda politica,
com a ressalva de que tais imagens modulam o género textual para

ativa-lo em uma chave bastante particular, em que predomina o
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tom revelatorio tipico das teorias de conspiracio, como se grandes
problemas sociais pudessem ser resolvidos com um enunciado
acachapante de poucas palavras.

Assim, a pandemia mundial terminaria com a simples expo-
sicao ao sol, a cura da Covid-19 chegaria com a simples difusiao
de um unico remédio, e se tais coisas nao aconteceram é porque
um arranjo politico subliminar estava armado para atrapalhar o
governo. Essa representa¢io simploria e perniciosa da realidade
se propaga em redes digitais, se multiplica rapidamente nos dis-
positivos portiteis dos eleitores brasileiros e, assim, caracteriza
a propaganda ideoldgica de uma vertente politica que rejeita o

discurso cientifico e a verdade baseada na logica e em evidéncias.
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Informacao e desinformacgao em perfis de Twitter
oficiais da presidéncia brasileira durante a crise
do coronavirus no Brasil

Carolina Dantas de Figueiredo

Observatérios de midia sao instrumentos que realizam acom-
panhamento, andlise e, como resultado, discussdes sobre as midias
e seus usos, servindo ao controle social de meios de comunicacio.
Sua criacio foi recomendacio do Forum Social Mundial de 2002,
sendo reiterada na 12 Conferéncia Nacional de Comunicacio, em
2009 (Obmidia UFPE, [200-?]). Embora Bertrand (1999) enfatize
que os observatdrios sirvam para combater a privatizacio da midia
estatal e desregulamentacdo da midia privada, compreende-se aqui
que sua aplicacio é ainda mais ampla, lancando luzes sobre os usos
que organizagdes e sujeitos fazem das midias digitais.

Nos estudos pioneiros sobre internet de Castells (1999) e Lévy
(1999), a internet e seus usos sdo percebidos de forma bastante
otimista, sendo tomados como fomentadores de fluxos comu-
nicacionais multiplos e livres e, como decorréncia, da prépria
democracia. Contudo, cerca de trinta anos apds o inicio do uso

doméstico — e por extensio em larga escala — da rede mundial de
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computadores, o que se percebe é que a internet, agora na fase
das redes sociais, permite a manutencdo de assimetrias nos pro-
cessos comunicacionais jd presentes nas midias tradicionais (por
exemplo, o fato de organizacdes com maior capital receberem
mais credibilidade e acumularem maior ptblico) e outras novas,
como o surgimento de agentes independentes que atuam como
pontos nodais da rede, além da amplia¢do, em volume e alcance,
de informacoes falsas, de modo que a prépria democracia — num
sentido habermasiano de esfera publica (Habermas, 2003) - fica
sujeita a tais assimetrias.

A medida que vio se popularizando — nos referimos aqui as
principais —, as redes sociais digitais demonstram vocagoes especi-
ficas: Facebook para rela¢oes dialogicas informais; Instagram para
imagens; Twitter para informacdes rapidas, de carater diverso, con-
templando desde humor até organizacoes e politicos. Certamente,
nenhuma das redes se restringe aos usos aqui mencionados, mas é
necessario observar que cada uma apresenta suas particularidades
e tendéncias. Rosetto et al. (2013, p. 190) apontam que “o Twitter
parece especialmente interessante por se mostrar como um local
de ressonancia de temas e discussdes politicas que sdo divulgadas
pelos mais diversos meios de comunica¢io”.

De fato, desde as eleicdes estadunidenses de 2008, nota-se o
potencial do uso politico das redes sociais (Rosetto et al,, 2013). O
Twitter assumiu crescente protagonismo neste cendrio, servindo
de fonte para veiculos de comunicag¢io diversos e para o publico
em geral e tendo pautado os debates politicos tanto nas elei¢des
presidenciais dos Estados Unidos, em 2016, quando do Brasil, em

2018. Nos dois paises, o Twitter dos presidentes viabilizou pro-
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nunciamentos e declara¢des oficiais ou de cariter pessoal que, por
vezes, foram veiculadas de forma pioneira nessa rede. Pesquisas
como a de Marques, Aquino e Miola (2014) apontam para um
forte uso do Twitter na comunica¢io de deputados federais. Ja
em 2012, 463 de um total de 513 deputados federais brasileiros
mantinham perfil nessa rede.

E de se supor que informacdes postadas no Twitter sirvam
de referéncia para os usudrios da rede e para os veiculos de co-
municacdo em diferentes contextos. Supusemos entio que no
caso da pandemia da Covid-19 nao poderia ser diferente. De fato
a hashtag #coronavirus esteve mais de dez vezes entre os trending
topics, assuntos mais comentados da plataforma, nos meses de
marco, abril e maio de 2020. Como extensio dessas observacoes,
seria natural supor que os perfis de érgaos governamentais oficiais
fossem se esforcar neste periodo para publicar informacoes sobre
a pandemia as populacdes, especialmente diante da orientacio da
Organiza¢io Mundial da Satide (OMS) de se evitar noticias falsas
— e por extensio, potencialmente nocivas as pessoas — sobre o
tema. Em 4 de fevereiro de 2020 a diretora da area de preparacio
para urgéncias infecciosas da OMS, Sylvie Briand, havia afirmado:
“A epidemia de boatos e informacoes falsas é um fenémeno real,
com que é preciso lidar desde o inicio, que é quando ha questdes
que ainda sdo desconhecidas” (Briand, 2020, p. 2, traduc¢o nossa).
Em fevereiro, antes de declarar pandemia, a OMS apontou para a
“epidemia informativa” (infodemic) que ja estava acompanhando
o coronavirus (UN News, 2020).

Cabe aqui entio tratar rapidamente de informacoes falsas.

Junto com o uso em massa das redes sociais e a circulacio de in-
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formacdes que proporcionam, a desinformacio emerge (Wardle,
2019) como um fenémeno sociopolitico crucial para se com-
preender a contemporaneidade, tanto que fake news foi eleita a
expressdo do ano pelo dicionério Oxford em 2017 (Meza, 2017).
Fake news sao informacdes falsas de aparéncia noticiosa, que
confundem justamente por parecerem noticia sem ser, mas ha
outros fenomenos de desinformacao como hoaxes, que sio em-
bustes (Wendt; Nogueira, 2013), e firehosing, que sdo informacdes
disseminadas rapidamente, continuamente e repetidamente, sejam
elas verdadeiras ou nio (Kakutani, 2018), que merecem igual
atencdo. Wardle (2019), considera “maus atores” (no original, bad
actors) aqueles agentes que desejam aprofundar tensdes na rede.
Estes podem utilizar deliberadamente contetdo falso para ajudar
a enfurecer ou excitar determinados usudrios que podem replicar
a mensagem nas suas redes ou em larga escala. Cabe ressaltar que
na prépria medida em que circula, a mensagem ganha mais cre-
dibilidade, simplesmente por ser replicada por multiplos agentes.

Dito isso, podemos passar para nosso objeto. Diante da impor-
tancia que o Twitter tem assumido na veiculacio de informacdes
oficiais, optamos por analisar dois perfis oficiais relacionados a
presidéncia da republica, @planalto e @secomvc, para avaliar se
hd desinformacio e se s3o “maus atores” no sentido proposto por
Wardle (2019). Descartamos para esta pesquisa os perfis de indi-
viduos (como seria o caso do préprio presidente Jair Bolsonaro ou
de ministros) para avaliar se houve algum tipo de desinformacio
nestes perfis. Isto foi feito por trés motivos: (1) considerando-se
os fluxos de producio de noticia do jornalismo tradicional, é na-

tural que se recorra a 6rgaos oficiais como fonte de informacoes;
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(2) entende-se que perfis pessoais sdo, por sua natureza, mais
propicios a divulgarem conteudos de cariter opinativo, o que
pode dar margem 2 desinformacio; e (3) por seu cariter oficial,
os perfis citados deveriam ter a responsabilidade de municiar-se

de informacdes corretas para informar a midia e o povo brasileiro.

Metodologia

Manovich (2001) considera representacio numérica, modu-
laridade, automacao, variabilidade e transcodificacio principios
das novas midias. Eles permitem que os contetidos circulantes nas
redes tenham amplo alcance, mas também que sejam moduléveis,
isto é, plasticos. Isoladamente, a representacio numeérica permite
a estruturacdo de bancos de dados, que além de ser considerada
por esse autor uma nova forma narrativa, permite que os dados
sejam recuperados a posteriori, algo que viabiliza as pesquisas em
ambientes digitais. Os principios das novas midias postulados por
Manovich (2001) sdo tomados como premissas sobre as quais esta
pesquisa se assenta, isso porque — e como contiguidade as postu-
lacoes de Manovich — utilizamos a Teoria Ator-Rede de Latour
(2012), considerando-se os perfis analisados atores operantes na
rede de interacdes do Twitter. A rede é tratada “enquanto campo
tensional de forcas heterogéneas, conjugando assim a diferenca em
sua multiplicidade” (Turino, 2008, p. 33). O ator, no entanto nio
é “a fonte de um ato, mas o alvo mével de um amplo conjunto de
entidades que enxameiam em sua dire¢io” (Latour, 2012, p. 75),
dai ser passivel de anilise.

Nio analisamos, porém as redes interacoes dos perfis, aqui

tratados como atores, num sentido mais amplo (com seus segui-
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dores e outros perfis), mas os contetdos postados, avaliando se
correspondem a informacio ou desinformacio. Contudo, como
uma consequéncia da proposicao Ator-Rede, pudemos perceber
que estes perfis interagem entre si, utilizando uns aos outros como
fontes, algo que serd pontuado mais adiante. Também optamos
por indicar as quantidades de comentarios, retweets e likes das pos-
tagens, como forma de perceber o alcance de suas redes. Isto nos
dd a dimensao da rede mais imediatamente estabelecida. O alcance
exato de uma rede pode ser medido por ferramentas (softwares)
especificas, algo que optamos nao fazer aqui por dois motivos: o
primeiro se refere a natureza do trabalho, ja que avaliamos qua-
litativamente os contetidos postados para verificar a ocorréncia
de informacdo ou desinformacio; o segundo estd relacionado a
dificuldade se se indexar os contetidos postados, ja que ao ini-
ciarmos a coleta dos posts, percebemos o niao uso de hashtags em
diversas postagens, sendo as hashtags um importante elemento de
indexacdo que permite a extracio de dados no Twitter.
Finalmente adotamos a Analise do Discurso (AD) para avaliar
os ditos, elaborando um quadro de modo a organizar os posts e
categoriza-los. A AD viabilizou a validacao das postagens através
da criacdo de categorias temdticas (Pécheux, 1993) para tratar do
contetdo publicado, a saber: “ndo encontrado”, “nio foi possivel
precisar’, “informacio incorreta” e “opiniao”. Foram coletados
todos os posts que continham os termos coronavirus, Covid-19,
pandemia ou que tratassem do tema diretamente sem usar este
léxico. Estes compuseram a minoria do corpus analisado. Exclui-
ram-se postagens repetidas dentro do mesmo perfil ou multiplas

postagens de uma thread (sequéncia de posts, compondo texto mais
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extenso, narrativa ou explicacao para um assunto). Nestes casos,
coletamos apenas a postagem inicial de cada thread. O quadro foi
dividido nos seguintes itens: data, postagem, fonte, validacdo e
alcance, de modo a facilitar a andlise e a compreensio dos leitores.

Em termos de recorte temporal, tomamos apenas as postagens
realizadas entre 20 e 31 de abril. Isso se deu porque quisemos isolar
as postagens correspondentes ao segundo més da crise, isto é, com
os temas mais maduros e algumas informacdes ja validadas por
fontes como a OMS. Abrimos mio, contudo, dos dez primeiros
dias do més, por corresponderem ainda a gestao do ex-ministro
da satde Luiz Henrique Mandetta, que esteve no cargo de 1° de
janeiro de 2019 a 16 de abril de 2020, quando foi exonerado pelo
presidente Jair Bolsonaro por divergéncias em relacio a gestiao
da crise. Comecamos entdo pelos momentos iniciais da gestao do
novo ministro da satide, Nelson Teich, que afirmava seguir uma
proposta mais alinhada com o presidente (contudo, a gestdo de
Teich durou apenas de 17 de abril até 15 de maio de 2020). Note-
-se que isso nio torna menos relevantes as postagens anteriores
ou posteriores, pelo contrario, apenas estabelece um recorte que
torna viavel a operacionaliza¢io da pesquisa, cuja coleta foi feita
no préprio desdobrar dos acontecimentos. Ademais, o presente
artigo e sua amostra representam um recorte da pesquisa “Ob-
servatério de midias de contetidos informativos sobre Covid-19
(coronavirus)”, feita entre abril e agosto de 2020 e que contempla
outras abordagens e estudos sobre este tema. Assim, cremos que foi
possivel estabelecer uma metodologia que contempla a proposta de

observatdrio de midia digital, na tentativa de tracar um panorama
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de como perfis oficiais da presidéncia no Twitter informaram ou

desinformaram a popula¢io sobre o novo coronavirus.

Analise e resultados

Com os procedimentos metodolégicos citados anteriormente
chegamos a quantidade de 79 posts durante o periodo, sendo 18 de
@planalto e 61 de @secomvc. O perfil @planalto tem 1 milhao de
seguidores e foi criado em julho de 2009, ainda no segundo mandato
de Luiz Indcio Lula da Silva. Ja o perfil @secomvc foi criado em
2019 e conta com cerca de 100 mil seguidores. Inicialmente iria-
mos colocar nos quadros todas as postagens dos perfis no periodo.
Todavia, o perfil @secomvc surpreendeu pelo nimero elevado
de postagens. Optamos assim por colocar no Quadro 1 todos os
posts de @planalto e no Quadro 2 as postagens de @secomvc com
mais de 350 repostagens. Optamos entao por analisar todos os 79
posts, sendo os comentarios abaixo tecidos sobre sua totalidade,
embora por uma questao de espaco tenha sido necessario suprimir

algumas postagens neste texto.
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Quadro 1 - Tweets do perfil @planalto

Validacio (ocor-

contra o #coronavirus no pais.
Acompanhe #AoVivo:

Data Postagem Fonte réncia de desin- Alcance
formacio)
Acompanhe coletiva de im- ..
. 8 - comentarios
31/04 prensa COH} a atualizacdo de @secomvc | Niao encontrado | 58 - likes
dados e acoes de combate ao
B 221 - retweets
#coronavirus:
Desde 24/04, 1.761 leitos de
UTI recebem recursos ex-
clusivos para a assisténcia.
R$ 255,6 milhdes repassados
em trés meses em 19 esta- .. 15 - comentarios
31/04 | dos: AC/10, BA/90, CE/180, | @301 | Nz encontrado | 49 - fikes
DF/80, ES/68, MA/100, | 5" 134 - retweets
MG/50, MS/60, PA/52,
PE/10, P1/40, PR/30, RJ/40,
RN/10, RO/51, RS/30,
SC/72,SE/44 e SP/744.
Antes do evento, que aconte-
ce na sede do comando na ci-
dade de Porto Alegre (RS), o 55 - comentérios
30/04 | presidente visitou o Centro de | @planalto | Nao encontrado |78 - likes
Operacio de Combate a Co- 539 - retweets
vid-19 do Comando Militar
do Sul.
Casa Civil e Ministério da ..
Economia detalham acoes 6- co.m entarios
29/04 @secomvc | Nao encontrado | 64 - likes

242 - retweets



https://twitter.com/hashtag/AoVivo?src=hashtag_click
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Data

Postagem

Fonte

Validacio (ocor-
réncia de desin-
formacio)

Alcance

29/04

O Governo Federal repassou
a0 @MinCidadania mais R$
25,7 bilhdes para o pagamento
do auxilio emergencial a pes-
soas em situacao de vulnera-
bilidade devido a pandemia da
Covid-19. A deciséo foi publi-
cada por meio da medida pro-
viséria n°® 956, assinada pelo
Presidente @jairbolsonaro.

@planalto

Nio foi possivel
precisar

87 - comentarios
304 - likes
1.8k - retweets

28/04

#NinguémFicaPraTrds | Os mi-
nistros Braga Netto, da @casaci-
vilbr, Luiz Ramos, da
@sgovpr, e Nelson Teich, do
@minsaude, reuniram-se hoje
(28) com governadores dos es-
tados brasileiros para discutir
as acdes para o enfrentamento
ao #coronavirus. Leia: https://
bit.ly/2ScMJpK

@casaci-
vilbr

Nio encontrado

3 - comentarios
13 - likes
60 - retweets

28/04

O presidente @jairbolsonaro
disse, nesta segunda (27), que
0 Brasil estd preparando para
retomar o “caminho da pros-
peridade”, ap6s a pandemia do
#coronavirus. O crescimento
econdémico voltard em breve,
uma vez que “o pais tem uma
pauta de reformas pela frente”,
afirmou.

@planalto

Nio encontrado

171 - comentérios
455 - likes
1.2k - retweets

28/04

Acompanhe a atualizacio dos
nuimeros e acdes do @minsau-
de para minimizar os dados
causados pelo #coronavirus no
pais. #AoVivo:

@secomvc

Nio encontrado

11 - comentérios
33 - likes
244 - retweets



https://twitter.com/MinCidadania
https://twitter.com/casacivilbr
https://twitter.com/casacivilbr
https://twitter.com/sgovpr
https://twitter.com/jairbolsonaro
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/minsaude
https://twitter.com/minsaude
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/AoVivo?src=hashtag_click
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Data

Postagem

Fonte

Validacio (ocor-
réncia de desin-
formacio)

Alcance

28/04

Equipe do @MinEconomia
estd no Palicio do Planalto
para detalhar acdes de com-
bate ao #coronavirus no Brasil.
Acompanhe #AoVivo:

@secomvc

Nio encontrado

7 - comentarios
27 - likes
289 - retweets

27/04

1- A parceria do @govbr com
a inddstria nacional deixa o
Brasil mais forte no combate a
Covid-19. Apoés cancelamento
da entrega por fornecedores
internacionais, uma rede com
mais de 15 institui¢cdes envol-
vidas dardo o suporte. Deta-
lhes: https://bit.ly/3cMsOAY

@jairbol-

sonaro

N3zo encontrado

15 - comentarios
80 - likes
537 - retweets

23/04

Governo  Federal divulga
acoes de combate aos efeitos
do #coronavirus no pais. Acom-
panhe coletiva de imprensa
#AoVivo:

@secomvc

N3o encontrado

10 - comentarios
55 - likes
580 - retweets

23/04

Combate ao #coronavirus | res-
piradores danificados sio re-
cuperados pela industria bra-
sileira: https://bit.ly/3eJ2deM

@casaci-
vilbr

Naio encontrado

9 - comentarios
67 - likes
387 - retweets

23/04

Brasileiros que estavam reti-
dos no exterior e conseguiram
retornar ao Brasil j4 passam de
16 mil. Dia 21, foram repatria-
dos 120 brasileiros dos Emi-
rados Arabes e 14 da Franca
e 7 Onibus provenientes da
Bolivia. Hoje chegardo mais
10 onibus com brasileiros da
Bolivia. @govbr

@jairbol-
sonaro

Naio encontrado

1.9 - comentérios
5.8 - likes
39.9k - retweets



https://twitter.com/MinEconomia
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/AoVivo?src=hashtag_click
https://twitter.com/govbr
https://t.co/2SSXv1A5Lj?amp=1
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/AoVivo?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://t.co/jSa9Wb5eqx?amp=1
https://twitter.com/govbr
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Data

Postagem

Fonte

Validacio (ocor-
réncia de desin-
formacio)

Alcance

22/04

O ministro-chefe da @casa-
civilbr, Walter Braga Netto,
apresentou, nesta quarta-feira
(22), o programa Pré-Brasil. A
iniciativa vai integrar e apri-
morar as acOes estratégicas
para a retomada do cresci-
mento, em resposta aos efeitos
da pandemia do #coronavirus.

@planalto

Nizo encontrado

3 - comentarios
11 - likes
506 - retweets

22/04

O presidente da Republica,
@jairbolsonaro, destacou a
atuacio do Governo Federal
no incentivo a parcerias entre
diversos setores da sociedade
para producio de Equipamen-
tos de Protecio Individual
(EPI) contra o coronavirus.

@planalto

N3io encontrado

18 - comentarios
82 - likes
485 - retweets

22/04

Acompanhe coletiva no Pala-
cio do Planalto sobre as acoes
do Governo Federal sobre o
combate a pandemia do #coro-
navirus. #AoVivo:

@secomvc

N3io encontrado

14 - comentarios
65 - likes
306 - retweets

20/04

De acordo com o presidente
da Republica, a nova Medida
Proviséria para tratar do con-
trato Verde Amarelo levard
em conta o periodo de enfren-
tamento a pandemia do #coro-
navirus.

@planalto

N3ao encontrado

20 - comentarios
98 - likes
494 - retweets

20/04

Acompanhe entrevista co-
letiva com ministros sobre a
atualizacdo dos dados e acoes
contra o #coronavirus no pais.
#Aovivo:

@planalto

N3o encontrado

8 - comentarios
34 - likes
208 - retweets

Fonte: Elaborado pela autora (2020).



https://twitter.com/casacivilbr
https://twitter.com/casacivilbr
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/jairbolsonaro
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/AoVivo?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/Aovivo?src=hashtag_click
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Quadro 2 - Tweets do perfil @secomvc

Data

Postagem

Fonte

Validacio
(ocorréncia
de desinfor-
macio)

Alcance

31

Até as 14h desta quinta-feira (30),
quase 80 mil dos 85 mil casos de
Covid-19 no Brasil ou estavam
curados ou estdo em recuperacio. O
Governo Federal segue empenhado
nas acbes para que um maior ni-
mero de vidas possa ser salvo dia-
riamente.

@secomvc

Nio encon-
trado

33 - comentérios
192 - likes
582 - retweets

30

#AoVivo: Governo Federal atuali-
za as acOes de enfrentamento no
combate ao #coronavirus no Brasil.
Acompanhe:

@secomvc

Nio encon-
trado

14 - comentérios
98 - likes
396 - retweets

30

Mais de 34 mil brasileiros cura-
dos da Covid-19. Até as 14h desta
quarta-feira (29), foram registrados
no Brasil 78.162 casos da doenca
e 38.564 seguem em acompanha-
mento. O Governo Federal segue
empenhado nas acdes para que um
maior numero de vidas possam ser
salvas diariamente.

@secomvc

Nio encon-
trado

31 - comentdrios
144 - likes
444 - retweets

29

Os desafios do Governo Federal no
enfrentamento a pandemia do #co-
ronavirus continuam, focados nos
numeros amplamente positivos
deste combate. O trabalho integra-
do salva vidas. Confira mais infor-
macdes: http://covid.saude.gov.br
Fonte: Ministério da Satde #Nin-
guémFicaPraTrds

@secomvc

Nio encon-
trado

11 - comentérios
67 - likes
320 - retweets



https://twitter.com/hashtag/AoVivo?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://t.co/ztjTuramT8?amp=1
https://twitter.com/hashtag/NinguémFicaPraTrás?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/NinguémFicaPraTrás?src=hashtag_click
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Data

Postagem

Fonte

Validacio
(ocorréncia
de desinfor-
macio)

Alcance

29

BRASIL ESTA MANTENDO
EMPREGOS! Mesmo com a cri-
se provocada pela pandemia do
#coronavirus, os pedidos de segu-
ro-desemprego no més de marco
(536.846) tiveram pouca variacio
em comparagio com O mesmo pe-
riodo em 2019 (556.226), infor-
mou, nesta segunda (28), o
@MinEconomia.

@MinEco-
nomia

Informacio
incorreta

27 - comentarios
135 - likes
561 - retweets

28

Na crise do #coronavirus, o Governo
Federal agiu rdpido e se tornou um
exemplo para o mundo. O dinheiro
chegou aos mais pobres, as medidas
de preservacio de empregos e em-
presas foram répidas e o mercado de
crédito foi irrigado e incentivado.
Com trabalho duro, #NinguémFica-
PraTrds

@secomvc

Nio encon-
trado

57 - comentéarios
380 - likes
1.3k - retweets

27

O Brasil é exemplo para o mundo
no combate ao coronavirus. Ao
mesmo tempo, o Governo Federal
trata das consequéncias sociais e
econdmicas da pandemia. O cami-
nho da prosperidade, iniciado em
2019, seguird sendo trilhado. #Na-
daVaiNosDerrubar! Fonte: Presidén-
cia da Republica.

Presidéncia
da Republi-
ca

Opinido

42 - comentérios
139 - likes
552 - retweets



https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/MinEconomia
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/NinguémFicaPraTrás?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/NinguémFicaPraTrás?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/NadaVaiNosDerrubar?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/NadaVaiNosDerrubar?src=hashtag_click
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Data

Postagem

Fonte

Validacio
(ocorréncia
de desinfor-
macio)

Alcance

27

A crise em fun¢do da pandemia é
grave, mas NAO VAI NOS DER-
RUBAR. - Vamos seguir surpreen-
dendo o mundo. - O Governo se-
guird entregando recursos a estados
e municipios. - E importante que
todos colaborem. - Direitos serdo
preservados. - A atengio a satde se-
gue como prioridade.

@secomvc

Opinido

29 - comentéarios
186 - likes
759 - retweets

27

A ministra do @Mapa_Brasil, @
TerezaCrisMS, lembra da impor-
tancia do agronegdcio e afirma que
o alimento tem chegado na mesa
dos brasileiros gracas aos esforcos
bem-sucedidos do Governo Federal
para minimizar os efeitos da crise
do #coronavirus.

@secomvc

Nio encon-
trado

12 - comentarios
98 - likes
509 - retweets

27

Mesmo com a grave crise causada
pelo #coronavirus, o calendirio do
programa de concessdes do @MIn-
fraestrutura segue firme e confor-
me o planejado. A informacio foi
dada pelo ministro @tarcisiogdf em
conversa por videoconferéncia com
representantes do @BankofAmeri-
ca.

@secomvc

Nio encon-
trado

9 - comentarios
110 - likes
743 - retweets

26

Militares das Forcas Armadas tra-
balham incansavelmente na Ope-
racio Covid-19 dando suporte as
acoes do Governo Federal e levan-
do protecio a todos os brasileiros.

@secomvc

Nio encon-
trado

26 - comentarios
141 - likes
736 - retweets



https://twitter.com/Mapa_Brasil
https://twitter.com/TerezaCrisMS
https://twitter.com/TerezaCrisMS
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/MInfraestrutura
https://twitter.com/MInfraestrutura
https://twitter.com/tarcisiogdf
https://twitter.com/BankofAmerica
https://twitter.com/BankofAmerica
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Data

Postagem

Fonte

Validacio
(ocorréncia
de desinfor-
macio)

Alcance

26

Mesmo com a crise do #coronavirus,
o @MlInfraestrutura entregou, nas
dltimas semanas, 12 obras. O mi-
nistro @tarcisiogdf

segue firme na missio de garantir
transporte e mobilidade em todas as
regides do pais. #NinguémFicaPra-
Trds Fonte: Ministério da Infraes-
trutura

Ministério
da Infraes-
trutura

Nio encon-
trado

15 - comentarios
155 - likes
826 - retweets

25

Estd PERMITIDO o uso da cloro-
quina e hidroxicloroquina em pa-
cientes com Covid-19. O @Medi-
cina_CFM libera os medicamentos
em 3 situacdes: casos leves; pacien-
tes com sintomas importantes, mas
sem necessidade de cuidados inten-
sivos; e quadros graves, com uso de
ventila¢io mecanica.

@secomvc

Nio foi pos-
sivel preci-
sar

29 - comentdarios
250 - likes
762 - retweets

24

O Governo Federal segue traba-
lhando para trazer mais brasileiros
retidos no exterior por conta da
pandemia do #coronavirus. Com o
apoio de consulados e embaixadas,
0 @ItamaratyGovBr ja auxiliou no
repatriamento de mais de 16 mil
brasileiros espalhados por diversos
paises.

@secomvc

Nio encon-
trado

13 - comentérios
66 - likes
494 - retweets

23

Conversei hoje por telefone com o
Chanceler da India, Subrahmanyam
Jaishankar. Brasil e India juntos po-
dem contribuir para a construgio de
uma ordem internacional pés-Co-
vid19 fundada nos nossos valores
comuns de democracia, soberania
nacional e economia de mercado.

Ernesto
Aratjo

Nio foi pos-
sivel preci-
sar

348 - comentarios
1.7 - likes
9.2 - retweets



https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/MInfraestrutura
https://twitter.com/tarcisiogdf
https://twitter.com/hashtag/NinguémFicaPraTrás?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/NinguémFicaPraTrás?src=hashtag_click
https://twitter.com/Medicina_CFM
https://twitter.com/Medicina_CFM
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/ItamaratyGovBr
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testes clinicos em pacientes com
#Covid19.

Validacio
ocorréncia
Data | Postagem Fonte ( . Alcance
de desinfor-
macio)
O setor da infraestrutura serd um
dos alicerces do Programa Pré-
-Brasil, dedicado a retomada do
desenvolvimento do pais apds a -
. . « ~ 22 - comentarios
pandemia do #coronavirus. “Vamos Nao encon- :
23 .. . ., | @secomvc 148 - likes
dar continuidade a coisas que ji trado
750 - retweets
estavam andando. Por exemplo, o
vigoroso programa de concessdes’,
afirmou @tarcisiogdf
#AoVivo: Governo Federal atuali- L.
- - 26 - comentarios
za as acOes de enfrentamento no Nio encon- ;
22 . ., | @secomvc 220 - likes
combate ao #coronavirus no Brasil. trado
520 - retweets
Acompanhe:
Reunido com ministros de Agricul-
tura das Américas. Na pauta, os es-
forcos para assegurar a normalidade -
. ~ 87 - comentarios
do abastecimento durante a pande- Nio encon- .
22 . ) . - @secomvc 598 - likes
mia da #Covid19. Ressaltei as acoes trado
. 3.3 - retweets
do @govbr do presidente
@jairbolsonaro de apoio ao #agro
do Brasil.
Sete hospitais cadastrados e auto-
rizados pela Comissdo Nacional de . 18 - comentarios
5. A Nio encon- )
20 Etica em Pesquisa ja iniciaram os | @secomvc trado 86 - likes

429 - retweets

Fonte: Elaborado pela autora (2020).



https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/tarcisiogdf
https://twitter.com/hashtag/AoVivo?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/coronavírus?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/Covid_19?src=hashtag_click
https://twitter.com/govbr
https://twitter.com/jairbolsonaro
https://twitter.com/hashtag/agro?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/Covid19?src=hashtag_click
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A coleta e a anilise dos tweets do perfil @planalto feitas no
Quadro 1 no mostram imprecisoes, mas informagdes que podem
ser consideradas de utilidade publica em face da crise do coro-
navirus. Surpreende, contudo, o baixo alcance das mensagens,
considerando-se que o perfil tem 1 milhdo de seguidores. O post
préprio com maior alcance conseguiu 1.8 mil retweets. A titulo de
comparacio, um retweet de Bolsonaro obteve 39.9 mil retweets, o
que evidencia que os agentes da rede fazem circular mais as pala-
vras do presidente do que as das instituicdes presidenciais. Pode-se
alegar aqui que o perfil @jairbolsonaro tem mais seguidores (6.5
milhdes) do que o perfil @planalto, contudo, comparando-se o
maior alcance do Twitter @planalto no periodo com o tweet do
presidente que aparece em nossa coleta, temos que este tem cerca
de 20 vezes mais repostagens.

No perfil @planalto, o contetido mais presente sao informa-
cOes gerais sobre o coronavirus, estatisticas relacionadas a doenca,
informacdes sobre leitos e equipamentos. O tom é pré-governo,
mas nao propriamente militante. Nao encontramos casos evi-
dentes de desinformacio, mesmo nos contetidos repostados. A
média de publicacdes no periodo é de 1,7 por dia, contabilizando
19 postagens sobre o tema no total.

O Quadro 2, que contém os posts do perfil @secomvc, apre-
senta resultados diferentes. Primeiro, ha multiplas postagens em
um dia. No periodo analisado foram 61 postagens, chegando-se a
uma média de 5,5 postagens por dia, cerca de trés vezes mais pos-
tagens por dia do que no perfil @planalto. Hi ainda outra questao
interessante: embora o perfil @secomvc seja bem mais novo em

termos de data de criacdo e tenha cerca de 100 mil seguidores, de
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um modo geral as quantidades de respostas, curtidas e retweets
sao bastante semelhantes. Efetivamente o post com mais retweets
atinge a quantidade de 9.2 mil, nimero cerca de oito vezes maior
do que o do outro perfil analisado.

O contetdo em si nao diverge tanto do perfil @planalto, am-
bos inclusive compartilham algumas postagens. Todavia, ha uma
diferenca fundamental: o tom adotado. Neste perfil é feita efetiva
militancia pré-Bolsonaro. Defendem-se as atitudes do presidente,
sao enaltecidas as suas atividades e parece haver uma tentativa de
agradar sua base de eleitores através de um tom ufanista, algo que
precisa ser mais investigado. Tanto que a hashtag #NinguémFica-
PraTrds é utilizada diversas vezes. Esta é a hashtag adotada pelo
governo apoés o uso da hashtag anti-confinamento #obrasilndopode-
parar, empregada de marco ao inicio de abril de 2020. Trata-se de
uma referéncia direta ao treinamento militar que preconiza que
nenhum soldado deve ser deixado para tras. Cabe mencionar que
as forcas armadas sio referenciadas em diversos posts.

Além da grande quantidade de contetidos por dia, o que indica
o uso de firehosing, encontramos durante o periodo analisado trés
contetdos com inadequagdes. Um se refere a libera¢io do uso de
cloroquina e hidroxicloroquina pelo Conselho Federal de Medi-
cina (25/04/2020). Nio hé erro, propriamente, mas a postagem
nao menciona que o uso destes medicamentos era experimental.
O segundo trata da manutencio de empregos (29/04). Afirma-se,
categoricamente, e em caixa alta para dar maior énfase, que o Brasil
teria mantido empregos no periodo. Contudo, a informacao se
trata apenas das solicitacdes de seguro-desemprego, que podem

ter sido reduzidas, entre outros fatores, pela propria crise e im-
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possibilidade de atendimento presencial. Em 30 de abril IBGE
(2020) divulgou que o desemprego aumentou 12,2% no primeiro
trimestre de 2020. Também fala-se em uma postagem (29/04) de
numeros amplamente positivos do combate ao coronavirus, sem
especificar quais dados seriam estes. Por fim, é extremamente im-
portante mencionar que o préprio érgao informa em postagem de
24/04 (nao mencionada no quadro por ndo tratar diretamente do
tema pesquisado): “Ao contrério daquilo que a imprensa publica,
a Secom s6 divulga as informacdes apds confirmadas e publicadas
nos meios oficiais. Tudo fora disso nao passam de ila¢des. Nao nos
atrasamos na comunicacio; as ilacdes é que sdo precipitadas”. Nao
hd nenhuma informacao mais especifica sobre a que tais acusacoes
se referem, por outro lado pudemos comprovar que nem todas
as informacdes postadas sio confirmadas. Dois posts (de 27/04)

sao meramente opinativos, enaltecendo o governo e suas agoes.

Consideracoes finais

O perfil @planalto manteve um tom mais sébrio durante o
periodo, e nio foram encontrados tracos de desinformacdo. Cabe
notar, contudo, que embora tenha mais seguidores, a repercussao
e alcance das postagens é compativel, se nio menor, do que as
do perfil @secomvc. Algumas explicacdes sdo possiveis: (1) este
perfil foi criado durante o governo Bolsonaro e, sendo assim,
tem o foco no presidente; (2) neste sentido, aqueles que postam
informacdes no perfil sentem-se mais autorizados a adotarem um
tom mais militante e menos sébrio (ao contririo do @planalto);

(3) os trés casos de desinformacio encontrados (quanto ao uso de
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cloroquina e hidroxicloroquina, quanto ao desemprego e quanto
aos dados positivos no enfrentamento ao coronavirus) e o em-
prego de firehosing indicam alinhamento com as estratégias de
comunicacio do préprio presidente e de membros da sua familia;
(4) ha multiplas referéncias ufanistas, ao exército e a ministérios
que na visao dos gestores do perfil seriam tteis ao desenvolvimento
nacional; (5) tudo isso é feito de modo a afagar a base bolsonarista,
que responde com maior engajamento nas publicacdes.

O levantamento realizado aponta para o uso de desinforma-
¢do, possivelmente como estratégia politica, no perfil @secomvec.
O perfil @planalto nio apresentou indicios de desinformacio no
periodo analisado, cumprindo seu papel em termos de comunicaciao
institucional. Assim o perfil @secomvc poderia ser enquadrado
naquilo que Wardle (2019) chama de “maus atores”. Também ha
indicios do uso politico da desinformacio (Bradshaw; Howard,
2019). Outro ponto a se considerar ¢é a formacdo de uma camara
de eco (Garret, 2009) em torno no perfil @secomvc, ja que os
seguidores se engajam e replicam os contetidos publicados em
maior propor¢io do que no perfil @planalto.

Finalmente, destacamos que, embora haja muitos debates sobre
fake news, é importante tratar das demais estratégias de desinfor-
macao, como o firehosing. Esta estratégia é especialmente perigosa
porque nio implica necessariamente em informacdes incorretas
ou mentiras, mas num excesso de informacdes (verdadeiras ou
n3o) que acabam por atordoar o ptuiblico sobrepondo contetidos
diversos. Efetivamente, o que estd em cheque é como o publico

é informado sobre temas relevantes, como em rela¢do a questao
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do coronavirus, e como as informagdes recebidas terao impacto

sobre sua vida e sobre os processos politicos.
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Internet, cidadania e Covid-19 no Brasil

Juliana de Oliveira Vicentini e Carolina de Albuquerque

Os meios de comunicacao sao multifacetados. Considerados
onipresentes na pés-modernidade (Silverstone, 2005) em virtu-
de do aparato tecnolégico que lhes permite estar presentes em
muitos locais simultaneamente (Baccega, 2000), sdo instrumen-
tos de producio e disseminacio de contetidos (Defleur, 1993) e
entretenimento (MacDonald, 2003), bem como contribuem para
o processo de educacio informal dos individuos (Cascais; Terdn,
2014). Sao detentores de poder simbolico (Bourdieu, 1990), ca-
pazes de influenciar rela¢des, identidades sociais (Kellner, 2001),
mercado (Moraes, 2003), organizacio social e conhecimentos
sobre o mundo (Anderson, 1997). Foi através dos meios de co-
municacao de massa que a sociedade global tomou conhecimento
de uma doenca que, inicialmente, acometia uma parcela da Asia.

A Covid-19 (SARS-CoV-2) - popularmente chamada de
coronavirus — surgiu em dezembro de 2019. Trata-se de uma
doenca cujos principais sintomas assemelham-se a uma Sindrome
Gripal (SG), ou até mesmo a uma pneumonia, que pode causar

desde infeccoes assintomaticas a quadros clinicos graves, como
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deficiéncias respiratorias (Brasil, 2020c) e morte. Sua propagacio
ocorre através do contato com pessoas contaminadas, seja por meio
de aperto de mio, goticulas de saliva, espirro, tosse e contato com
superficies contaminadas (Brasil, 2020c).

Inicialmente, a Covid-19 surgiu na cidade de Wuhan, na
China, mas espalhou-se rapidamente pelo territério chinés, in-
clusive, ultrapassando as fronteiras daquele pais. Diante disso, em
janeiro de 2020, a Organizacio Mundial da Saide (OMS) declarou
a Covid-19 como Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPII) (OMS, 2020). Em marco de 2020, a doenca
foi categorizada como uma pandemia, em virtude de estar presente
em quase todo o mundo, sendo a maior causadora de mortalidade
humana (OMS, 2020).

No Brasil, o primeiro caso da doenca foi confirmado em
fevereiro de 2020 (Brasil, 2020c). No territério brasileiro, até a
primeira semana do més de agosto de 2020, 100.543 (Consorcio...,
2020) ou 100.477 (Brasil, 2020b) pessoas vieram a 6bito por causa
da Covid-19. A existéncia dessa dupla contabilizacdo se deve ao
fato de, inicialmente, o governo federal ter subnotificado as mor-
tes, o que resultou na juncio de alguns 6rgaos de imprensa que se
mobilizaram e comecaram a coletar os dados diariamente junto
as secretarias de satde estaduais para divulga-los a populacio.

Uma das medidas recomendadas pela OMS para prevenir a
disseminacio da Covid-19 é o distanciamento social (OMS, 2020).
Trata-se de uma acdo que visa evitar o contato entre as pessoas,
objetivando a diminuicdo ou interrupcio da contaminagio pelo

virus. Essa é uma medida fortemente recomendada, pois até o
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presente ainda nao hd vacina ou remédios capazes de combater a
doenca em si, apenas seus sintomas.

Em um cendrio de propagacao de virus em massa e de iso-
lamento social, a Covid-19 traz consigo efeitos profundos em
diversos ambitos da sociedade (Casero-Ripollés, 2020). Ela afeta a
saude, a educacio, a cultura, a informac3o, o trabalho, a economia,
o jornalismo, as relacdes sociais, em suma, a maneira de estar,
viver e interagir consigo e com o mundo.

A Covid-19 é a primeira pandemia vivenciada em tempos de
conectividade (Ribeiro, 2020), ou seja, na era técnica-cientifica-
-informacional (Santos, 2002). Por meio da internet cria-se uma
consciéncia global sobre a doenca (Ribeiro, 2020). Através dela é
possivel ter acesso a informacdes sobre os mais diversos temas,
inclusive, sobre o panorama do virus no Brasil e no mundo, seus
efeitos, bem como os avancos no sentido de mitigar a problematica.

No contexto de incertezas e insegurancas, a comunica¢ao
se torna um ativo importante para o enfrentamento da atual
situacdo (Casero-Ripollés, 2020). O objetivo geral deste capitulo
é discutir criticamente como o acesso a internet é determinante

para amplificar a cidadania no contexto da pandemia da Covid-19.

Odireito a internet pode ser considerado fundamental?

A internet surgiu na década de 1990, ocasiao em que os se-
tores de telecomunica¢des eram privatizados em todo o mundo,
como um reflexo do neoliberalismo (Gongalves; Shima, 2020). A
emergéncia da internet trouxe consigo diversas discussdes. De um

lado, ela foi responsabilizada pela “desvinculacio entre localidade e
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sociabilidade na formacio da comunidade” (Castells, 2003, p. 98),
no sentido de produzir novas relacdes sociais que substituiriam a
interacao humana que antes estava limitada territorialmente. De
outro, ela foi considerada como promotora do isolamento social,
colocando em risco a comunicacio social, familiar e amorosa,
uma vez que “individuos sem face praticam uma sociabilidade
aleatdria, abandonando ao mesmo tempo intera¢oes face a face
em ambientes reais” (Castells, 2003, p. 98). A internet também foi
apontada como uma facilitadora de criacao de identidades sociais
e papéis — em alguns casos fantasiosos — gerando uma fuga do
mundo real (Castells, 2003).

Se nos primérdios da internet ela foi considerada como um
mecanismo que promovia o distanciamento entre as pessoas, hoje,
em tempos de Covid-19, ela tem sido uma ferramenta importante
no sentido de conviver e superar o isolamento social desencadea-
do pelo virus. A partir do momento que o ficar em casa tem sido
encorajado e que o contato entre as pessoas deve ser evitado, boa
parte da conducao da vida esta dependente da internet. Comuni-
cacdo, informacdo, socializa¢do, noticia, ensino-aprendizagem,
entretenimento, consulta médica, trabalho, transacio financeira,
compra, entrega, treinamento fisico, transporte e acesso a servicos
publicos podem ser usufruidos de maneira segura desde que o
individuo tenha acesso a internet.

A Covid-19 tem trazido consigo diversas mudancas no coti-
diano, entre elas, certa dependéncia da internet. Nao se conectar
na atualidade pode ser considerado sin6nimo de nio exercer a

cidadania, ou seja, o acesso a direitos nao fica garantido, o que
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resulta em um ambiente marcado pelo comprometimento da
democracia.

A sociedade informacional estd cada vez mais distante das so-
ciedades pré-tecnoldgicas. Essa mudanca traz consigo o surgimento
de novos problemas e de novos direitos, agravados pela pandemia.
Os direitos fundamentais igualmente sio objetos de interpreta-
¢Oes constitucionais que devem se aplicar a novas realidades que
emergem na sociedade (Barros, 2001; Raminelli; Oliveira, 2014),
como o surgimento da Covid-19.

Os direitos fundamentais podem ser divididos em trés gran-
des geracdes ou dimensdes (Bonavides, 2007; Dimitri; Martins,
2010; Raminelli; Oliveira, 2014). Na primeira delas, se buscava
a efetivacdo das liberdades ptblicas com a abstencio estatal. Na
segunda, o foco residia na geracdo de direitos de igualdade ou
direitos sociais, visando o fortalecimento da protecio aos in-
dividuos por meio de politicas publicas. Na terceira, surgem os
direitos de solidariedade, cuja premissa baseia-se na normatiza¢ao
de direitos transindividuais, momento em que hd um avanco do
Estado Liberal de Direito para o Estado Democratico de Direito,
no qual se encontram os direitos relativos as novas tecnologias,
especificamente a internet.

A internet é um direito emergido da sociedade global e que
transcende os individuos. Apesar de permitir novas possibilidades
e oportunidades, ela também traz novas complexidades. Por um
lado, hé a vigilancia estatal, o rastreamento de dados e o controle
de acesso, por outro, as novas tecnologias permitem a consolidacio
de outros direitos fundamentais, como o direito a informacio, que

é indissocidvel das novas tecnologias (Raminelli; Oliveira, 2014).
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No ambito mundial, em 2011, a Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) ja considerava a conectividade como um direito
humano, e um dos objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvi-
mento Sustentdvel também contempla a conectividade, afirmando
anecessidade de “aumentar significativamente o acesso as tecno-
logias de informacao e comunicacio e se empenhar para oferecer
acesso universal e a precos acessiveis a internet nos paises menos
desenvolvidos” (ONU, 2015, ndo paginado).

O direito a informacio também estd presente na Constitui¢ao
Federal Brasileira (Brasil, 1988). A constituicio elenca no inciso
XIV, do seu artigo 5, que a todos é assegurado acesso a informacio,
quando necessdrio ao exercicio profissional, resguardando-se o
sigilo da fonte. Nesse contexto, o direito fundamental a infor-
macio tem trés vertentes relacionadas ao direito 2 comunicacio:
(1) o direito de emitir informacio, (2) o direito a informar-se e
o (3) direito-dever de informar. Dentro desta arena, a internet
configura-se como o principal meio para que tais direitos funda-
mentais sejam alcancados.

A construcio e o exercicio democraticos dependem do acesso
ainformacio. Sdo intrinsecos porque apenas cidadaos informados
podem pensar e agir de maneira fundamentada, efetiva e inclusiva
rumo a uma sociedade equitativa (Dahl, 2001). Diante disso, a
Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 8/2020 em tramite
no Poder Legislativo federal inclui o direito de acesso a internet
no rol dos direitos fundamentais, uma vez que “a internet vem
se transformando no principal meio de comunicac¢io no Brasil
e no mundo” e por meio dela “é possivel ter acesso a noticias de

qualquer parte do mundo, acervos de bibliotecas e museus, ferra-
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mentas educacionais para criangas, jovens e adultos, oportunidades
de emprego e uma infinidade de outras ferramentas” (Agéncia
Senado, 2020, n3o paginado).

De qualquer forma, contida no direito a informacéo, ou apds
aprovacio da PEC em tramite, a baixa densidade normativa da
protec¢do constitucional aos direitos fundamentais, permite e re-
quer que normas infraconstitucionais os concretizem (Sabadell,
2005). Para tanto, no Brasil, em 2014, foi instituido o Marco Civil
da Internet, por meio da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, que
regulamenta o uso da internet no pais, estabelece principios, ga-
rantias, direitos e deveres para o uso da rede, o qual se fundamenta
nos principios de liberdade de expressao, pluralidade e diversidade
(Brasil, 2014). A lei estd organizada em capitulos que contemplam
os principios a serem colocados em pratica pelos usudrios de
internet, direitos e garantias aos usudrios, provisao de conexao e
aplicacdes de internet e atuacao do poder publico. No capitulo II,
Art. 70 da legislacio supracitada, consta que o “acesso 2 internet é
essencial ao exercicio da cidadania” (Brasil, 2014, ndo paginado).

Em tempos de Covid-19, a conectividade a internet se reves-
te de fundamentalidade, pois por meio dela é possivel ter aces-
so a varios direitos fundamentais, como por exemplo, o direito
fundamental 2 educacio (a distancia), ao direito fundamental a
informacio e teleatendimento em sadde, ao direito fundamental

A cultura e lazer e ao direito fundamental ao trabalho (remoto).
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Qual é a relacdo entre a cidadania digital e a pandemia no
Brasil?

O entendimento da cidadania estd em constante mutacio,
focando a efetividade dos direitos individuais e dos direitos sociais
pelo Estado (Marshall, 1963). No mundo globalizado, o conceito
ultrapassa essa relacio e considera a cidadania como aquela que
abarca grandes temas compartilhados internacionalmente, como
ecologia e democracia (Neves, 1994). No contexto da sociedade
da informacio, o individuo utiliza a internet para exercer seus
direitos e deveres, emergindo assim, a cidadania digital (Barbosa
Filho; Castro, 2005).

Na pandemia, a cidadania digital tem sido exercida de maneira
mais intensa do que em tempos pré-pandémicos. Isso se deve ao
fato de os interesses e atividades cotidianas serem realizados ma-
joritariamente de maneira remota, gerando uma compulsoriedade
da internet, objetivando a diminuicio de deslocamentos e contatos
sociais para garantir o direto a seguranca e o direito a satde.

O uso da internet aumentou consideravelmente e tem sido
bastante diversificado no territdério nacional em virtude da pande-
mia. Em maio de 2020, a demanda por internet no Brasil aumentou
50% (Reuters, 2020). As principais finalidades de utilizagdo sio
para atividades relacionadas a comunicaco, busca de informacoes
- inclusive sobre satde, atividades de trabalho, educacio, lazer e
compras (Cetic, 2020).

O direito a comunicacdo e o direito a informacdo sao vitais
para garantir os demais direitos. Por meio da internet, é possi-

vel adquirir conhecimento, informacio e noticias sobre os mais
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variados temas, como politicos, sociais, econdmicos, ambientais
e principalmente sobre a Covid-19, garantindo que as pessoas
continuem cientes do que ocorre desde o ambito local até o glo-
bal. Uma cidadania informada pode pensar e agir criticamente no
enfrentamento de grandes crises, como a sanitaria.

O direito a satide pode ser alcancado por meio da conecti-
vidade. A internet tem sido uma ferramenta fundamental para
que as pessoas possam se informar sobre a doenca por meio de
aplicativos, sites e redes sociais. Além disso, a telemedicina foi re-
gulamentada e permite que as consultas médicas sejam realizadas
por videoconferéncias. Programas de apoio psicolégico também
estdo disponiveis aos conectados para que as pessoas possam se
comunicar e evitar o adoecimento emocional. Bases de dados
das secretarias de satide dos municipios e dos estados brasileiros
também estao on-line, permitindo que os brasileiros possam se
informar diariamente sobre os casos confirmados e curados de
Covid-19. Os resultados de exames médicos sao disponibilizados
virtualmente para que os cidadaos nao necessitem sair de suas
residéncias para esse fim.

Ainda sobre o viés da satide, a comunicag¢ao via internet per-
mite que as atividades fisicas sejam praticadas remotamente. Com
o surgimento da pandemia, os profissionais da drea de satde e
bem-estar, como educadores fisicos, por exemplo, se reinven-
taram e passaram a oferecer programas de treinamentos dirios
nas mais diversas plataformas digitais, a fim de que as pessoas
mantenham seus corpos ativos sem a necessidade de frequentar

espacos vulneraveis ao contagio do virus.
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O Estado brasileiro também recorreu a internet para oferecer
servicos publicos aos cidadios sem sairem de casa. Desde o inicio
da pandemia, foram criados 130 servicos digitais no ambito federal,
os quais podem ser acessados por meio de aplicativos e sites (Brasil,
2020a). Entre eles, destacam-se o auxilio emergencial, o auxilio
desemprego, informacdes sobre saude e pagamento de impostos.

Ficar em casa, sem contato presencial com familiares e ami-
gos, é um grande desafio, principalmente para a comunidade
que compoe a terceira idade. As ferramentas disponibilizadas
pela internet, como redes sociais, aplicativos, sites e e-mails sio
recursos importantes que permitem que a sociabilidade continue
ativa — ainda que remotamente (ONU, 2020). Inclusive, o novo
cotidiano tem permitido que as confraterniza¢des sejam mediadas
por telas de videoconferéncias, por exemplo.

O mercado de trabalho ganhou novas configuracoes. O home
office (trabalho em casa) tem sido possivel gracas as ferramentas
on-line que permitem que as pessoas possam manter seus empregos
e exercer suas atividades profissionais remotamente. Isso inclui
a prestacao de servicos, antncios, vendas, compras e entregas de
produtos e alimentos que ocorrem através do uso de tecnologias
que conectam as pessoas mundialmente.

Na atualidade, o acesso a internet garante o direito a edu-
cacio (ONU, 2020). O processo de ensino-aprendizagem estd
condicionado as tecnologias da comunicac¢io e informagio que
sdo0 acessiveis por meio da internet. A educacio bésica, o ensino
superior e cursos de aperfeicoamento tém sido oferecidos remo-
tamente, possibilitando que as atividades intelectuais nao sejam

interrompidas durante a pandemia.
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O direito a mobilidade também estd condicionado a conec-
tividade. Diante da recomendacio para que as pessoas nao se
aglomerem, o uso do transporte publico deve ser evitado — quando
possivel — pela populacio. A alternativa para se locomover pela
cidade é através de caronas soliddrias combinadas por meio de redes
sociais e uso de transportes pontuais contratados por aplicativos.

A maneira como as pessoas podem se entreter também foi
alterada. No cotidiano pré-pandémico as opc¢des de lazer eram
inimeras, e a maioria delas estava vinculada a atividades externas
ao lar. Hoje, com a #Fiqueemcasa, atividades culturais, como filmes,
shows (lives) e exposicdes sdo disponibilizadas na internet para
serem consumidas no conforto e na seguranca do lar.

A manutencio da vida estd dependente do direito a internet,
e a nio conectividade colocaria em risco a aquisi¢ao de direitos
bésicos que garantem o pleno exercicio da cidadania, conforme

reconhecido pelo Marco Civil da Internet (Belli, 2020).

Ha democratiza¢ao do acesso a internet no Brasil em tempos
de Covid-19?

O Brasil é um pais extenso e populoso. Possui 8.510.295,914
km?e é composto por 5.568 municipios (Ibge, 2020a). A popula-
¢lo brasileira hoje é estimada em 211.863.420 (Ibge, 2020b). Essa
dimensao territorial e demografica resulta em um pais marcado
pela heterogeneidade cultural, economica e social. Diante disto,
sera que todos os brasileiros estao exercendo sua cidadania digital

na pandemia em curso?
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A difusio da internet estd ocorrendo de maneira rdpida e
desigual em todo o mundo (Castells, 2003). No contexto mundial,
53,6% da populacio tem acesso a internet (ONU, 2019). No Brasil,
apenas a partir dos anos 2000 é que os programas de inclusio digital
para grupos vulneraveis comecaram a ser instituidos (Dias, 2011).
Na atualidade, 47 milhdes de pessoas niao tem conectividade, o
que corresponde a 26% da populacio brasileira. Essa falta de rede
concentra-se nas classes sociais C, D e E (Cetic, 2020).

Cerca de 71% dos domicilios brasileiros possuem acesso a
internet (Cetic, 2020). As regides Sudeste, Sul e Norte so aquelas
que apresentam maior conectividade, com 75%, 72% e 70%, res-
pectivamente, seguidas da Centro-Oeste (70%) e Nordeste (65%)
(Cetic, 2020). Esse ranking das regides pode sinalizar uma relacio
entre distancia geografica e distancia comunicacional, na qual as
regides mais ricas do pais ainda concentram recursos tecnoldgicos
que possibilitam maior acesso a internet.

As razdes pelas quais as pessoas que compdem o restante do
montante que nao fazem uso da internet relacionam-se com: alto
custo do aparelho necessario para conexao, indisponibilidade de
rede na drea do municipio, custo expressivo do servico de internet,
nio conhecimento de uso da rede e falta de interesse na internet
(Ibge, 2018).

O acesso a rede ocorre de trés maneiras no Brasil: através de
cabo ou fibra dtica (44%), conexdo mével por chip ou 3G/4G (27%)
e DSL (6%) (Cetic, 2020). O celular é o dispositivo mais utilizado
para a conexao para 99% dos usudrios: 58% das pessoas acessam
a internet exclusivamente por ele, principalmente na zona rural

e nas classes sociais D e E (Cetic, 2020).
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Diante desse cendrio, constata-se que o pais possui parte de
sua populacio digitalmente excluida da sociedade. A exclusio
digital é o “fosso entre individuos, familias, empresas e areas
geograficas em diferentes niveis socioeconémicos, no que diz
respeito as oportunidades de acesso as tecnologias da informacao
e comunicacio (TIC)” (OECD, 2001, no paginado).

Dupuy (2008) apresenta quatro linhas argumentativas sobre
as tecnologias da comunicacio e informacio, o que inclui o aces-
so a internet e sua relacio com a exclusio digital. Para ele, (1) o
acesso aos bens e servicos disponibilizados pela conectividade
dependem do perfil dos cidadios. Isso significa que sua aquisi¢ao e
uso estao diretamente relacionados ao poder aquisitivo e ao nivel
de educacio das pessoas. Segundo aquele autor, (2) a informacio
e a comunicag¢io s3ao importantes para a vida social e econdomica
dos individuos, portanto, o desenvolvimento das na¢des estd
atrelado ao acesso a internet. A esse respeito, 10% de aumento
de penetracio da internet nos paises é capaz de aumentar entre
0,25 e 1,38% do Produto Interno Bruto (PIB), ja 0 aumento da
velocidade gera 0,3% de aumento do PIB (ITU, 2016). Na atua-
lidade, (3) os usos da internet s3o os mais diversos e permeiam
o cotidiano dos cidadaos, no entanto, a qualidade deles depende
do tipo de servigo contratado para esse fim, ou seja, se o pacote é
(i)limitado, a velocidade e a qualidade da rede. Diversos recursos,
como TV, musica e escrita, por exemplo, (4) migraram para a
convergéncia digital, exigindo das pessoas novos conhecimentos
para acompanharem e utilizarem os novos recursos.

No Brasil, a inclusio e a exclusao digitais integram o coti-

diano dos cidadaos simultaneamente. As pessoas sao incluidas a
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conectividade por meio do trabalho e do consumo, mas também
sao excluidas social e politicamente quando no tém acesso, ou
quando ha diferentes graus de acesso, o que configura um dos mais
importantes ntcleos de exclusio digital (Dias, 2011).

Para que seja possivel alcancar a inclusao digital, quatro fatores
devem ser considerados: (1) o acesso a banda larga, no plano da
infraestrutura, pois sem velocidade minima, pela sua auséncia ou
por precos abusivos, é inviavel exercer a cidadania; (2) o conheci-
mento da lingua inglesa, pois a maior parte dos sites estd naquele
idioma; (3) a bagagem cultural e educacional, que permite ampliar
a capacidade de concentracio e de leitura de conteddo; (4) a ha-
bilidade tecnolégica e os saberes técnicos, para que seja possivel
utilizar e acompanhar as inovagdes (Silveira, 2008).

Portanto, emancipar-se digitalmente, para além de mera inclu-
s30, perpassa nao apenas o uso passivo de tecnologias e o consumo
de informacdes, mas a construcao colaborativa dos conhecimen-
tos, para se ocupar o espaco na rede pela apropria¢io da cultura
digital, no sentido de ressignificar as relacdes sociais mediadas
pela internet. Isso porque a comunicacio em rede sempre existiu,
mas potencializou-se pelo uso da internet na pandemia e criou um
ambiente de comunicacao interconectado para além dos meios de
comunicacio em massa tradicionais e de seus filtros, descentrali-
zando a producio de informacio, de cultura e de conhecimento.
Além disso, a internet permite que um contetudo informativo seja
acessado indefinidamente por meio da utilizacao de programas de
c6digo aberto (Dias, 2011). Ela também reduz o monopdlio das
grandes corporacdes de midia, pois é uma ferramenta alternativa

de comunicacio (Lemley; Lessig, 2001).
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E importante salientar que a democratizacio da internet nio
é sinonimo de popularizacio. Ela jd possui popularidade, uma vez
que estd presente nas realidades socioecondmicas mais diversas do
Brasil. Por outro lado, a exclusao digital vem a se somar aos varios
fatores que determinam a desigualdade social, o que demanda
do Estado politicas publicas que garantam o pleno exercicio de
direitos (Silva; Arantes, 2017).

As propostas durante a pandemia devem levar em conta po-
liticas normativas que permitam a inclusao digital. Entre elas,
aquelas que eliminem as franquias de dados, somadas ao subsidio
de acesso a internet (Belli, 2020). Assim, politicas publicas para
o empoderamento virtual da populacio, atreladas ao reconhe-
cimento do direito a internet dentro de regulamentacio estatal
devem ser considerados para assegurar os direitos fundamentais

dos individuos.

Consideracoes finais

As caracteristicas e a instrumentalidade dos meios de comu-
nicacio implicam em sua capacidade educativa e informacional.
A Covid-19 aprofunda a sua essencialidade, uma vez que o ideal
da pessoalidade das relac¢des foi substituido pelo do isolamento/
distanciamento social, o que altera o modo pelo qual o individuo
vive e interage consigo e com o mundo, criando-se inclusive uma
consciéncia global sobre a propria pandemia.

A internet, que foi considerada desde seu inicio como pro-
motora de isolamento de forma negativa, passa a ser (re)avaliada

positivamente, pois a pandemia cria a necessidade de convivéncia
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social com distanciamento pessoal, pois comunicacio, informa-
¢do, socializacdo, noticia, ensino-aprendizagem, entretenimento,
consulta médica, trabalho, transac¢do financeira, compra, entrega,
treinamento fisico, transporte e acesso a servicos publicos passam
a ser usufruidos com maior seguranca através do acesso a internet.

Essas mudancas no cotidiano fazem com que o direito a conec-
tividade seja o suporte para o efetivo exercicio da cidadania, como
reconhecido pelo Direito — nacional e internacional —, revestin-
do-se de fundamentalidade por si, ou por ser o instrumento que
possibilita o acesso a outros virios direitos fundamentais, como
a educacio, a informacio, a saude, a cultura e lazer e ao trabalho.

Do exercicio de direitos e deveres através da internet emerge
a cidadania digital, fortalecida na pandemia por gerar a compulso-
riedade do uso da internet de forma diversificada, para intera¢des
sociais seguras. A cidadania digital estd comprometida no Brasil,
pois nem todas as pessoas tém acesso a internet (e com qualidade),
o que resulta em cendrios de inclusio e exclusio digitais simul-
taneos na pandemia.

Portanto, considerando que vivemos em tempos de conectivida-
de e de crise sanitdria, urgem politicas normativas propulsoras da
inclusao digital que assegurem o direito de acesso a internet, como
as que eliminam as franquias de dados e as que criam subsidio de
acesso a internet, para o empoderamento virtual da populacio e
a protecao de seus direitos humanos e fundamentais.

Com a migracdo de parte do cotidiano presencial para a in-
ternet, é possivel que no cendrio pés-pandemia muitos servigos,
negdcios e atividades continuem sendo conduzidos remotamente.

Isso implica na implementac¢io de medidas voltadas para a conec-
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tividade que ultrapassem a atual crise de satide e que contemplem
as mais diversas localidades geograficas e realidades socioecono-

micas brasileiras.
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Inteligéncia Artificial, informacao e Covid-19:
discutindo o futuro da pandemia

Mayler Olombrada Nunes de Santos e Daniel Christino

O ano de 2019 se encerrou com uma noticia que passou des-
percebida por grande parte da populacio. Enquanto muitos co-
municavam o balanco do ano que findava e outros anunciavam
as perspectivas para o ano que chegava, a China divulgava casos
de uma nova doenca na provincia de Wuhan. Tratava-se de uma
infeccdo causada por um novo virus (SARS-CoV-2), a qual viria a
ser nomeada de Covid-19, que rapidamente se espalharia por todo
o mundo, constituindo-se em uma pandemia capaz de acometer
milhoes e causar a morte de centenas de milhares de pessoas.

A pandemia passaria a ser o assunto dominante na comunica-
¢do em praticamente todo o mundo, quase que monopolizando o
espaco em noticidrios e, até mesmo, as conversas privadas. Uma
das grandes diferencas entre a pandemia atual e as do passado,
como por exemplo a gripe espanhola, de 1918, estd justamente
na questdo da comunicacio. A velocidade com a qual a informa-
¢do circula pela internet, especialmente em redes sociais como

Facebook e Twitter, agregou um elemento de instantaneidade no
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desenrolar da pandemia que tornou-a mais préxima e confusa para
quem acompanhava o noticiario e as redes sociais. As informacoes
estritamente cientificas sobre niimero de contaminados, sintomas
novos, mortes e possiveis tratamentos circulavam em tempo real
disputando o mesmo espaco de atencao que especulacdes pseudo-
cientificas e teorias da conspira¢io sem o menor lastro nos dados
e nas evidéncias. Esta “confusio” entre o conhecimento cientifico
(mesmo provisorio) e a pura opinido estd no cerne do problema
das fake news e no modo como governos e institui¢des reagiram
ao avanco da pandemia, inclusive no Brasil. Em certo sentido as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacio (TIC) acabaram por
suprimir qualquer hierarquia de valores entre a verdade cienti-
fica e a opinido comum. O ambiente digital instituido por estas
tecnologias acaba determinando o contexto no qual um dado
cientifico serd interpretado e tera relevancia. O que caracteriza
este ambiente é, além da velocidade e da horizontalidade, a inte-
ratividade, ou seja, a capacidade que cada receptor tem de também
ser um emissor de informacio.

Este século convive, portanto, com a presenca marcante dessa
tecnologia e seu impacto na criacio de praticas e sentidos especificos
darelacao com a tecnologia; uma cultura algoritimica (Galloway,
2006) ou cibercultura. Um cendrio de comunicacio instantinea
que suplanta os limites de espaco e tempo, no qual as pessoas estao
conectadas em rede e se tornam sujeitos ativos que recebem, mas
também produzem contetdo. Da cultura de massa chegou-se a
cultura do instantaneo, com a possibilidade de atualizacio do vir-
tual em novas possibilidades e, por fim, na cultura de algoritmos,

com cria¢do de Big Data e uso de Inteligéncia Artificial (IA). Esta
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é a primeira pandemia a ocorrer (e ser acompanhada) no mundo
dos algoritimos de IA.

A disseminacao de computadores pessoais e dispositivos moé-
veis interconectados em rede pela internet propicia a geracio de
uma enorme quantidade de dados, sendo que estes sio a maté-
ria-prima para aplicacio de algoritmos que na busca de padroes
geram novos diagnoéstico e até mesmo predicio de eventos. A
empresa BlueDot analisa inimeros dados provenientes de fontes
médicas e de companhias aéreas e foi o arauto da pandemia de
coronavirus ao predizer que uma nova doenca parecia surgir na
China, mais precisamente em mercado de animais em Wuhan,
com potencial para se espalhar pelo mundo, inclusive prevendo
quais seriam as proximas localidades a terem casos confirmados
da doenca (Bogoch, 2020).

Nesse cendrio a Covid-19 passou a ser o centro de atencao do
mundo, tendo em vista seu impacto social, médico, econémico e
politico, acentuando calorosos debates sobre a melhor estratégia
para se lidar com a doenca, polarizando grupos, catalisando cri-
ses, alterando a forma de convivio e criando expectativas sobre o
advento de um novo normal.

O coronavirus deixa de ser apenas objeto de estudo de labo-
ratdrios de pesquisa microbioldgica para dominar o planeta, seja
pela rapida transmissio interpessoal em um mundo convertido
em aldeia global, seja pela ainda mais veloz propagaciao em redes
sociais e manchetes de jornais, com contetdo cientifico, politico,

pseudocientifico e, inclusive, material rotulado como fake news.



90

Covid-19 e a comunicacao

Inteligéncia Artificial

IA pode ser entendida como sistemas computacionais capazes
de desempenhar tarefas especificas sem a necessidade de se escre-
ver um detalhado cédigo de programacio. Através de exemplos,
o algoritmo vai reconhecendo padrdes e se autocorrigindo a fim
de chegar ao diagnéstico correto, logo, a maquina aprende por
si mesma (machine learning). E importante nao ceder a tentacio
especulativa e atribuir a IA mais poderes e capacidades do que ela
realmente tem. No contexto deste artigo, IA significa exatamente
isto: algoritmos capazes de desenvolver certas tarefas computa-
cionais sem a interferéncia constante de um técnico humano. Sao
softwares capazes de aprender a realizar tarefas bem especificas, e
nio mdaquinas pensantes e conscientes tomando decisoes.

Com os avancos da neurociéncia e da ciéncia da computacio
os pesquisadores passaram a compreender melhor tanto o fun-
cionamento do cérebro quanto dos computadores, culminando
nas chamadas redes neurais computacionais de aprendizado pro-
fundo (deep learning), capazes de aprendizado n3o supervisionado.
Com inspira¢do no funcionamento do sistema nervoso, criam-se
redes artificiais com “neuronios” que analisam uma caracteristica
especifica (feature), sendo que estes neuronios passam a constituir
camadas que sucessivamente analisam as informacdes processadas
de forma interconectada, gerando uma classificacao de saida -
trata-se das redes neurais convolucionais (Figura 1). Ademais, a
informacio de saida alimenta retrogradamente as camadas neu-
ronais (backpropagation) para correcio de erros, gerando o au-

toaprendizado (Salman, 2020).
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Figura 1 - Redes neurais convolucionais
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Fonte: Pérez-Enciso e Zingaretti (2019, p. 553).

Nesse sentido, quanto maior for a quantidade de dados dispo-
niveis (Big Data) melhor sera o algoritmo, pois o nimero maior
de exemplos possibilita maior possibilidade de treinar a IA para
melhor acuricia, e uma vez que se chegue a um desempenho
satisfatoério pode-se aplicar, na medicina por exemplo, a nova
tecnologia nas atividades de triagem e diagnéstico, controle da

doenca, desenvolvimento de vacinas e tratamentos etc.
Diagnostico

Diante de uma doenca infectocontagiosa é crucial um diagnoés-
tico precoce e assertivo, a fim de impedir o contato do individuo
enfermo com pessoas saudaveis e, dessa forma, quebrar o ciclo

de propagacio. Essa é a razdo por tras das politicas de distancia-



92

Covid-19 e a comunicacao

mento e isolamento social, todavia o atraso em se buscar auxilio
profissional pode fazer com que o tempo perdido leve a maior
taxa de complicacdes e risco de 6bito dos individuos enfermos.

Nesse momento entra em cena o potencial do Big Data e da A
através de aplicativos para triagem de pacientes, com a finalidade
de se propor questionamentos que avaliam as chances de contagio,
a gravidade dos sintomas e, por meio de um algoritmo, definir os
individuos cujas respostas estariam associadas a um perfil de maior
risco, direcionando esses pacientes para unidades hospitalares
onde seriam melhor avaliados. Ademais, pode-se utilizar dados
de geolocalizacio para recomendar o estabelecimento de satde
mais proximo (Rao; Vazquez, 2020).

Uma vez admitido em um hospital, o paciente é submetido
a exames de imagem para avaliacio do acometimento pulmonar,
principalmente com radiografias de térax e tomografia compu-
tadorizada. Conforme mostrado na Figura 2, algoritmos de [A
conseguiram classificar as imagens como normais ou com aco-
metimento compativel com Covid-19 com uma acuracia superior
a 90% (Gozes, 2020).



93

Rodrigo Céssio Oliveira | Daniel Christino | Eliseu Vieira Machado Junior (org.)

Figura 2 - Algoritmo de aprendizado profundo para predizer Covid-19 usando
imagens de tomografia computadorizada
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Além disso, o laudo é feito automaticamente em torno de
20 segundos, enquanto o modelo convencional, realizado pela
interpretacio do médico radiologista, tarda cerca de 15 minutos.
O algoritmo é capaz, ainda, de segmentar as lesdes, como medidas
do percentual do pulmio acometido e comparagio da evolucio,
no caso da realizacio de exames subsequentes.

Essas caracteristicas exemplificam bem como a IA contri-
bui para o que podemos chamar de uma cultura do digital, do
instantaneo e do compartilhamento, pois os conjuntos de dados
analisados (datasets) foram disponibilizados publicamente, de ma-
neira a contribuir para que outros cientistas possam aperfeicoar
as ferramentas em prol de toda a sociedade.

Outras interessantes ferramentas em desenvolvimento para
o diagndstico de pacientes com Covid-19 sio a analise da tosse
e da respiracido (Wang et al., 2020b). Sendo uma doenca com
importante componente respiratério, alguns dos sintomas mais
frequentes sao dispneia e tosse. Tendo isso em mente, pesquisa-

dores estao gravando a respira¢do e a tosse de pacientes com e
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sem coronavirus para analisar as ondas sonoras em busca de um
padrao caracteristico da doenca, pois isso ajudaria no diagndstico
e diminuiria a exposicao dos profissionais de satde, pois o dudio
pode ser enviado tanto para andlise algoritmica quanto para fones
de ouvido via bluetooth, evitando o contato com o paciente (Zhu
et al., 2020).

Controle social

A robdtica é outro campo em que a IA tem se destacado, em
especial com uso de técnicas de visao computacional e de pro-
cessamento de linguagem natural (Natural Language Processing -
NLP), promovendo uma grande interacio homem-méquina que
revoluciona a comunica¢io, com uso de sensibilidade performativa
(Lemos; Bitencourt, 2018) e novas interfaces promotoras de um
didlogo digital.

Nos hospitais, robos estao sendo utilizados para entrega de
alimentos e remédios, além de verificacio de sinais vitais dos
pacientes. Outros sio dotados de telas que possibilitam telecon-
sultas com dudio e imagem, sem expor os médicos ao contato
com o individuo enfermo, possibilitando, também, que este se
comunique com seus familiares, pulverizando os limites impostos
pelo confinamento. Outros robos sio utilizados na esterilizacao
de veiculos de transporte ptblico, como metros, e drones sao uteis
para aspergir desinfetantes em espagos abertos.

Fora das unidades de satide, cimeras localizadas em locais
publicos sdo capazes de verificar a temperatura dos transeuntes,

em busca de pessoas com febre e maior possibilidade de estarem
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doentes. Essas cameras sio dotadas de tecnologia de reconheci-
mento facial capaz de identificar um individuo especifico, o que
acende o debate ético entre os limites da privacidade e a busca de
seguranca (Dickson, 2020).

Gigantes da tecnologia como Apple e Google uniram-se para
desenvolver uma ferramenta para rastrear o contato de individuos
infectados. Na forma de um aplicativo para celular, a tecnologia
seria capaz de identificar os individuos que tiveram contato com
a pessoa infectada (Freedman, 2020). Se antes a comunicacio
interpessoal passara a ser mediada por dispositivos tecnolégicos
e posteriormente homens e maquinas passaram a interagir, agora
o ser humano foi relegado ao papel de testemunha de um didlogo
entre maquinas, espontineo e sem interferéncia humana.

Por meio de tecnologia bluetooth um dispositivo mével emite
um sinal reconhecido pelo outro celular, e assim sucessivamente.
Quando uma pessoa tem o diagnéstico confirmado de Covid-19 ela
registra a informacao, e os dispositivos que estiveram em contato
com o seu receberdo a mensagem do risco de infeccio. Embora
em teoria seja uma ferramenta util para rastreamento de possiveis
contagios, inimeros questionamentos surgem, em especial no que
concerne a protecdo de dados e ao mau uso dessas informagdes,
além do risco de ineficiéncia da proposta.

Uma pessoa contaminada pode deixar seu celular em uma
sala, sair para outra onde confraterniza com varios individuos, os
quais n3o serdo informados da suspeita de contdgio, pois o celular
da vitima estava distante do deles. No outro espectro, as ondas
podem atravessar paredes e sugerir que um individuo dentro de

um estabelecimento comercial tenha tido contato com alguém
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que simplesmente caminhava préximo do seu local. Ademais,
quem seria responsavel pela guarda dessas informagoes? Que
outros dados seriam divulgados sobre o individuo contaminado?
Poderia-se rastrear cidaddos sob o pretexto de protegé-los e assim
saber por onde andaram e com quem se reuniram?

O fato é que nenhuma ferramenta tecnolédgica é capaz de
resolver o problema da pandemia sozinha, logo nao deve ser
encarada como uma panaceia, mas como mais uma arma na luta
contra o virus. As questdes éticas sao importantes e seu debate deve
ser estimulado, sob pena de a populacdo ser mera espectadora de
decisdes que envolvem sua vida, em vez de serem agentes ativos

no processo de decisao sobre os caminhos a serem seguidos.

Tratamento

O uso da A n3o se limita ao auxilio no diagnéstico e na pro-
tecio dos individuos, mas é peca crucial para o rapido desenvol-
vimento de uma vacina e a descoberta de um tratamento eficaz,
ja tendo possibilitado o mapeamento genético do virus.

Historicamente, de cada 1 mil moléculas estudadas apenas 10
chegam a fase de testes com humanos, e somente uma chega a ser
lancada comercialmente. Isso significa um alto custo despendido
em pesquisa e desenvolvimento, além de anos de investigacio
para se chegar a um tratamento eficaz.

Por meio de IA é possivel prever quais moléculas terao maior
probabilidade de serem capazes de combater o virus, sendo pos-
sivel, até mesmo, criar uma nova molécula com as caracteristicas

quimicas ideais para ser convertida em um novo remédio. Isso
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também é valido para o desenvolvimento de uma vacina. A estru-
tura molecular é desenvolvida em ambiente virtual, com modelos
tridimensionais que permitem observar os sitios de ligacao com as
proteinas-alvo, calculando-se a afinidade do composto para elencar
aqueles com maior potencial para realizacio de testes clinicos.
Essa estratégia, somada ao grande potencial de processamento dos
computadores atuais, permite a anélise de bilhdes de compostos
em poucos dias (Parks; Smith, 2020).

Fake news

A cultura do instantineo tem na elevada velocidade uma
caracteristica marcante, contudo, essa rapidez ttil para a difusdo
em rede tem como efeito colateral um descaso com a checagem da
veracidade das informacoes compartilhadas. Isso leva a divulgacao
de muitas noticias ndo condizentes com a verdade, por inocéncia
ou por ma-fé por parte de pessoas inescrupulosas.

Portanto, ao navegar pela internet, no século XXI, é espera-
do que o usudrio se depare com ondas de noticias falsas, as quais
nao se restringem ao oceanos das redes sociais e dos portais de
noticias, mas que invadem também o mar das revistas cientificas,
contaminando inclusive aquelas com melhores reputacoes. No afa
de ser a primeira a divulgar algo novo, aparenta-se que o rigor
editorial também foi uma das vitimas da pandemia.

O ciberespaco possibilitou o surgimento de um crescente
numero de publicacdes, muitas sem critérios de revisao de pares
ou outras medidas para se garantir a qualidade dos artigos pu-

blicados. Uma pesquisa realizada em ferramentas de busca como
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o Google Scholar traz 164 mil resultados para o termo “Covid”
e 326 mil para “coronavirus”, evidenciando a humana impossibi-
lidade de se ler todo o material produzido e publicado, além da
possibilidade de muitas publicacdes ndo apresentarem a qualidade
e o rigor técnicos almejados. O qua a pandemia nos ensinou é
que a velocidade de processamento de informacio articulada no
caminho tradicional para publicacio nio alcanca as necessidades
das pessoas de ter acesso a essas informagdes, deixando espaco
para que o pseudoconhecimento se estabeleca com a aparéncia de
“ciéncia”, e a confusido gerada por esse tipo de publicacio possa
ser aproveitada politicamente, como foi o caso aqui no Brasil.
As revistas New England Journal of Medicine e The Lancet, duas das
mais respeitadas revistas da drea de satde, tiveram que se retratar e
retirar artigos publicados pela falta de comprovacio da veracidade
dos dados (Mehra, 2020a, 2020b). A pesquisa original que levou 2
polarizada discussio sobre uso de cloroquina e hidroxicloroquina
apresentava metodologia tio pobre para geracio de evidéncias que
em tempos normais se quer seria topico de debate, podendo ser
questionada pelos principios da medicina baseada em evidéncias ou
simplesmente por anélise da teoria da causalidade de Hume (2009).
Evidente é que as publicacdes cientificas passaram a constituir
um verdadeiro Big Data, e por esse motivo a sua analise também é
alvo do uso dos algoritmos, tteis para a busca da informacao mais
relevante e para propiciar o didlogo entre cientistas, com finalidade
epistemoldgica. Anélises baseadas em [A poderiam auxiliar — nunca
substituir — no processo de analise e verifica¢do dos resultados de
artigos com maior velocidade sem perda significativa de seguranca.

Aqui, especificamente, o que se precisa é um trabalho conjunto
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entre as revistas e algoritmos, para que pesquisas baseadas em
metodologias falhas sejam indentificadas rapidamente, dando os
avaliadores um sentido de prioridade que permita a divulgacao
de informacio confidvel em menor tempo, diminuindo assim a
possibilidade de que a pseudociéncia se aproveite da complexidade
do método cientifico para instalar confuso e permitir a exploragdo

politica de algo como uma pandemia.

Etica e Covid

Em situacdes de crise dilemas morais apresentam-se para
debate, desafiando o ser humano a posicionar-se, muitas vezes
sem tempo para profunda reflexdo. Exemplo disso é constatado
com a angustiosa decisao sobre como proceder em um cendrio
de pacientes graves com necessidade de terapia intensiva, onde o
numero de enfermos suplanta o de leitos disponiveis.

Embora alguns politicos se posicionem com um grau de indi-
ferenca que flerta com a sociopatia, e outros parecam defender um
darwinismo social que contempla, sem remorso, a possibilidade
de perda da vida dos mais débeis, em um processo de selecio para
sobrevivéncia dos mais fortes ou adaptados, essa nao é a postura
daqueles que fizeram o juramento hipocratico de ndo causar mal
e aliviar o sofrimento mesmo quando a cura nao é possivel.

Nesse contexto a corrente filoséfica do utilitarismo tem forte
influéncia nas decisdes a serem tomadas, com o principio de maior
felicidade para o maior niimero de pessoas possivel (Mill, 2000).
Uma abordagem utilitarista sob a 6tica quantitativa do maior bem

geral (Bentham, 1979) pode ser entendida como o maior nimero
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de anos de vida a ser salvo. Nesse sentido seria compreensivel
salvar a vida de uma crianca em detrimento de um octagendrio;
todavia, essa é uma abordagem extremamente simploria.

Um primeiro questionamento seria: e se a crianca tivesse um
cancer terminal com alta probabilidade de morrer em menos de um
ano, e o idoso fosse previamente ativo e saudavel? Por essa 6tica a
situacdo se inverteria, porque a expectativa de vida suplantaria a do
infante, evidenciando que a decisao por anilise, isolada, da idade
nao seria um bom guia, estimulando a andlise de comorbidades.

Na mesma linha de raciocinio faz-se mister considerar a gra-
vidade da manifestacio da doenca, seja para avaliar a necessidade
de suporte intensivo, seja para estimar as chances de sobrevida.
Outro ponto a se considerar € a subjetividade das decisoes, tendo
em vista o envolvimento emocional que pode estar presente por
relacionamento prévio entre os profissionais de satde e os enfer-
mos. Logo, evidencia-se que sempre serd uma decisao dificil a ser
tomada, sendo melhor que se evite chegar a esse cendrio. Todavia,
caso ele ocorra, como de fato se passou, por exemplo, na Lom-
bardia, na Itilia, é de grande ajuda um guia para nortear a tomada
de decisiao em vez de se optar pela estratégia de vaga para quem
chegar primeiro, o que distorce qualquer principio de justica ao
estimular o encaminhamento precoce de pacientes menos graves
as unidades de terapia intensiva, podendo deixar um paciente com
mais necessidade sem o suporte necessario.

Mais uma vez a IA pode ser uma arma qtil para a tomada
de decisio, pois os dados gerados sobre a evolucio clinica dos

pacientes permitem a criacao de algoritmos que podem avaliar



101

Rodrigo Céssio Oliveira | Daniel Christino | Eliseu Vieira Machado Junior (org.)

objetivamente a probabilidade de sobrevida dos pacientes e com
isso ser uma ferramenta auxiliar na decisao sobre como proceder.

Obviamente os algoritmos carregarao consigo os vicios de seu
programador, ndo extinguindo a necessidade de um debate ético
sobre quais os melhores critérios a se considerar. Entretanto, a
andlise da gravidade do paciente pode ser facilitada pela comuni-
caco entre os dispositivos que monitoram o paciente, produtores
de dados sobre seus sinais vitais e status clinico, e os profissionais

incumbidos da assisténcia.

Consideracoes finais

O artigo procurou tragar alguns cendrios nos quais o uso mais
sistematico e ampliado da IA poderia contribuir para melhorar as
respostas a pandemia de Covid-19. Também procurou discutir de
modo panoramico as implica¢des éticas e epistemoldgicas desse
uso, em especial na gestdo da informaciao que circula na esfera
publica brasileira. Ao contrario de imaginar que a IA é apenas uma
ferramenta cujo uso poderia ser considerado “asséptico” em relacio
a0s processos sociais e institucionais nos quais ela interferiria, o
artigo optou por entender que a mudanga provocada por seu uso
é também qualitativa.

A aplicacio da [A no combate a pandemias, especialmente
como um auxilio no processamento e na publicacdo de informa-
¢do, modifica qualitativamente a relacdo que estabelecemos com
esses fenomenos. Resta claro que niao estamos preparados para
lidar com um evento desse tipo dentro de uma dinamica comu-

nicacional como a que temos hoje na sociedade brasileira. O nivel
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de desinformacio, tanto proposital - como no aproveitamento
politico — quanto nio proposital — a demora nos processos de
avaliacdo das revistas e na maneira tradicional como a medicina
lida com a informacio médica —, foi uma das principais causas
para que o Brasil atingisse o inaceitdvel grau de contaminacio e
mortes com o qual temos que lidar atualmente. Longe de consti-
tuir um uso sem problemas, a IA, enquanto elemento auxiliar do
trabalho humano, pode nos ajudar a impedir que tragédias de tal

propor¢ao voltem a ocorrer.
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Havera uma nova influéncia digital pos-
pandemia? Quatro questoes para debate

Issaaf Karhawi e Daniela Schmitz

Em meio ao isolamento, um passeio pelas redes sociais digitais
equivale a “uma espiada na casa do vizinho”, jd que estamos todos
— ou deveriamos estar — o maximo de tempo reclusos. Ocorre que,
a0 mesmo tempo em que a pandemia impulsionou a audiéncia de
famosos e influenciadores em quase 20% no Instagram (Farias,
2020), discussdes em revistas, jornais, sites e as proprias redes
demonstram que, pela primeira vez, toma folego a ideia de que a
casa do vizinho-celebridade nao é igual a nossa. Na verdade, ela
nunca foi. Entdo por que o atual incomodo por nio estarmos, de
fato, na hashtag que se popularizou no inicio da pandemia #wea-
reallinthistogether?'

Ha alguns anos, os influenciadores digitais fazem parte da ro-
tina de consumo midiatico de diversos publicos e tém sido objeto
de pesquisa para as Ciéncias da Comunicacdo. No entanto, a pan-
demia da Covid-19 trouxe uma nova perspectiva para o fendémeno:
a relacdo de proximidade e intimidade parece ter sido colocada

1 “Estamos todos juntos nessa”, em traducao livre.
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em xeque. A midia tradicional reporta o descontentamento das
audiéncias com manchetes como: E esse o fim da influéncia como a
conhecemos? (Bryant, 2020); A pandemia vai destruir a cultura de
celebridades e influenciadores? (Declercq, 2020); Influenciadores
ap6s a Covid-19: teriam eles lugar no novo normal? (Megia, 2020);
Futuro da influéncia: confira personalidades que representam a
tendéncia (Melo, 2020).

Este capitulo é um ensaio que surge desta inquietacio: afinal,
a pandemia serd responsavel por mudar as dinamicas de influén-
cia digital? O que a reacdo de descontentamento revela sobre a
relacdo entre influenciadores, celebridades e publicos? Assim,
estabelecemos uma discussdao que resgata as motivacdes iniciais
dos influenciadores digitais — aqui, na figura das blogueiras de
moda - e 0 avango para uma cultura de celebridades “gente como
a gente”. Tal movimento é orientado por questdes-chave em que
nos propomos a refletir sobre tais personalidades midiaticas, den-
tro de um cendrio de midiatizacao digital crescente e com vistas
a inferir sobre os rumos destas relacdes tao caras as dinamicas

sociais e comunicativas de nosso tempo.

Afinal, de onde vém os influenciadores digitais?

As primeiras pesquisas sobre aquilo que hoje se entende por
influéncia digital registram-se no final dos anos 1990 e inicio
dos 2000. A época, o termo influenciador digital nio nomeava
os sujeitos que, de certo modo, eram tidos como formadores de
opinido em rede. Esse espaco era ocupado pelos blogueiros e seus

blogs. Os também conhecidos como webdidrios ou ciberdiarios
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eram locais em que se escrevia sobre a vida privada ou areas de
interesses pessoais (Lemos, 2002). Nas diversas apropriacdes de
uso, a moda passou a aparecer como tema de discussao na blo-
gosfera. Mas nao a moda pela perspectiva da midia tradicional
em que se noticia ou educa, mas uma moda democratizada por
blogs em que a pessoalidade era imperativa. Herdeiras da cultura
da participacdo, em que a ideia de “produtores e consumidores de
midia como ocupantes de papéis separados” (Jenkins, 2009, p. 30)
passava a ser reformulada, as blogueiras de moda tornaram-se
“participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de
regras” (Jenkins, 2009, p. 30). Mas que regras eram essas?

Tratava-se de um processo de definicio de novas formas
de consumir e estar na midia. As blogueiras de moda, de acordo
com Findlay (2015) investiam em uma comunica¢io de tom mais
espontaneo, subjetivo e irreverente. Compartilhavam gostos,
compras e combinacdes de looks. De forma amadora, apresentavam
seu préprio ponto de vista da moda para seus pares. O blog era o
local para a “celebracio do estilo das pessoas comuns, com énfase
na criatividade, originalidade e individualidade” (Findlay, 2015,
p. 165, traducdo nossa). E em uma légica ciclica, vem da dinidmica
das blogueiras muitos dos parametros que definem a atuacao dos
influenciadores digitais atualmente (Karhawi, 2018) e os consolida
como sujeitos importantes do ecossistema mididtico. Muitas delas,
inclusive, passaram de blogueiras a influenciadoras digitais, um
titulo que reflete as possibilidades ampliadas pelas redes sociais
digitais nao mais restritas apenas aos blogs.

Distantes das tradicionais instancias de mediacio dos meios, as

influencers sio produtoras — muitas delas amadoras em termos de
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formagio institucional no campo da moda e/ou comunicagio — que
ascendem diante das facilidades de comunicac@o e publiciza¢io na
cultura digital. Podem ser vistas como comunicadoras, criadoras
de contetido (creators), garotas-propaganda, modelos, empresarias,
apresentadoras, intermediadoras, consumidoras e também recep-
toras que atuam em um novo modelo de circula¢io de informacdes
de moda, tanto para as marcas, como para as consumidoras. Em
ultima instancia, personificam mudancas significativas no atual
estagio do processo de midiatizacao; de posicao, transito e poder
nos tradicionais polos de emissio e recepcio das mensagens que
estdo cada vez mais préximos, ainda que operem com légicas e
gramaticas distintas.

O processo de profissionaliza¢io da blogosfera de moda e be-
leza aponta caminhos para a compreensao do cendrio de influéncia
e o que pode ser antecipado em relacdo aos influenciadores digitais
no mundo pds-Covid. Apesar da familiaridade com que somos
interceptados pela imagem do outro nas redes sociais digitais
contemporaneas, as primeiras blogueiras de moda atuavam entre
o texto e a imagem por conta dos limites técnicos dos blogs. Para
tal, precisavam de algum tipo de validacao dos seus publicos que
nao passava apenas pela dinimica da visibilidade midiatica e da
cultura do espetdculo (Sibilia, 2008), mas também pela construcio
de comunidades de interesses compartilhados. Para tal, a blogueira
precisava ocupar um lugar de distincao na rede pela autoridade,
reputacio, visibilidade ou popularidade (Recuero, 2014).

Outro fator era a auséncia de um retorno financeiro para a
pratica da blogagem, a época, que afastava motivagoes extrinsecas

da atuacio das blogueiras, como a remuneracio, colocando-as em
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um lugar de amadorismo. Desse modo, a motivacio de comparti-
lhamento de informacdes se dava por fins quase altruistas e pelo
desejo de construcdo de um espaco (uma comunidade) para se
discutir moda. Motivacoes intrinsecas de sociabilidade em rede.
Ao mesmo tempo, ainda que desprovidas de formacao formal
sobre o tema, as blogueiras “preocupavam-se em construir uma
reputacio relacionada a um assunto especifico, mais do que apenas
ser reconhecido como alguém que estd interessado em alguma
coisa” (Recuero, 2014, p. 113).

Mas hd uma guinada importante nesse processo que afasta
a blogosfera de moda de fins apenas de estabelecimento de lacos
sociais em rede. Esse momento pode ser marcado pela entrada
no mercado nas légicas da blogagem por meio de antincios ou
publicacdes pagas. Aqui, Findlay (2015) observa um movimento
de “corrida pelo ouro”, enquanto Karhawi (2018) delimita um
marco de institucionaliza¢io de processos que afasta as blogueiras
do amadorismo e as registra em um espaco de competéncias e
habilidades profissionais especificas.

Concomitantemente, observa-se o crescimento de redes como
o Instagram no ambiente digital, em que o capital mais valioso é
o da visibilidade, aquele que, de forma majoritaria, reservava-se
ao espaco da midia e das celebridades. Evidenciam-se, a partir
de entdo, duas entradas possiveis para a atuacio das blogueiras
de moda e beleza. De um lado, estd a formadora de opinido no
espaco do blog; do outro, a jovem que produz conteido em uma
rede social que valoriza e prioriza a imagem de si. Parece ser essa
entrada dupla no mercado da influéncia digital o motivo para certo

estranhamento dos publicos frente a producio de conteudo dos
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influenciadores, em especial, as influenciadoras de moda e beleza,
durante a pandemia da Covid-19 no ano de 2020.

A cada avanco do mercado no sentido da profissionalizacio,
mais evidentes se tornam as ferramentas que passam a fazer parte
das estratégias de comunicacio dos influenciadores digitais — antes
tidas apenas como resultado ocasional de sua motivacio intrinseca
de compartilhamento. E o atravessamento das marcas na légica
de sociabilidades das comunidades das blogueiras, de acordo com
Karhawi (2018), que reestrutura a dinamica de influéncia. Desse
modo, aquilo que se tinha como pessoalidade e proximidade a
partir da escrita intima (mesmo que temadtica) dos blogs passa a ser
estratégia de conteudo. O amadorismo antes natural das publica-

¢Oes torna-se também estratégia de posicionamento.

A representacio intencional e a encenagio de uma estética
amadora sdo altamente recompensadoras para os influencia-
dores. Eles sdo produtores criativos de contetido nas midias
sociais que, historicamente, iniciaram como amadores inde-
pendentes [...]. Entretanto, a crescente saturacio, competicio
e consequente profissionalizacdo da industria de influencia-
dores resulta em grupos de atores que agora se encontram e
um continuum de trabalho voluntirio e monetdrio, recursos
amadores e profissionais, sistemas independentes e insti-
tucionalizados, cotidianidades e reputacio de celebridades.
(Abidin, 2017, p. 6, traducio nossa).

Abidin menciona a gratificacio pelo amadorismo uma vez que
a autenticidade, a percepcio de “quio genuinos sio, de fato, os
sentimentos e estilo de vida de um influenciador” (Abidin, 2015,

ndo paginado, traducdo nossa), é aspecto importante na logica da
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influéncia. A autenticidade nos blogs se dava por um movimento
de espelhamento com base em “certa ideologia de semelhanca”
(Bon, 2014) oriunda do compartilhamento de experiéncias entre
leitoras e blogueiras.

Mas, novamente, a entrada do viés mercadolégico no espaco

da pessoalidade corrompe essa relagao. Ainda mais,

a ascensdo da chamada economia da experiéncia aumentou
o desejo de autenticidade e até se reivindica que a auten-
ticidade é o novo imperativo dos negécios, a medida em
que as pessoas interpretam cada vez mais o mundo em ter-
mos do que é real e do que no é. (Luoma-Aho et al.,, 2019,

p- 355, tradugio nossa).

Desse modo, a oferta de experiéncias auténticas é atributo de

distincdo nas logicas digitais e de mercado.

Entdo influenciadores sao celebridades ou formadores de

opiniao?

Longe de esgotar a discussdo proposta pelo titulo que é se-
mantica, mas também conceitual e contextual, a pergunta vem na
esteira de uma necessaria reflexdo acerca do papel exercido pelos
influenciadores na atual dinamica comunicativa e social. Antes de
adentrar tais reflexoes, cabe destacar que, a0 mesmo tempo em que
as influenciadoras inauguram novas processualidades nos rituais
de consumo material e simbdlico, recriam outras, mas também
reproduzem outros tantos aspectos ja cristalizados das relacoes
e dinimicas sociais. Neste sentido, importa observar que a figu-

ra da celebridade, autoridade ou formador de opinido antecede
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a existéncia e a propria atua¢io das chamadas influenciadoras.
Assim, entendemos que o fendmeno aqui discutido é construido
na articulacio entre cultura e consumo, na reconfiguragio das
interacdes sociais desde o ambito da técnica, localizando-se uma
posicao epistemoldgica no encontro entre vida social e tecnolo-
gia, importante ambiéncia contemporinea que se reconfigura de
forma bastante acelerada.

Para Ortiz (2016), a relacio entre o surgimento do termo
celebridade e sua crescente projecao se deve a eficicia tecnoldgica
e comunicativa, ou seja, a evolucdo da midia de massa moderna,
ainda que atente que o desejo de fama e reconhecimento antece-
de o surgimento dos meios. Ja antecipando alguns dos entraves
que também encontramos na discussao da nocao, o autor aponta
que a “visibilidade é uma dimens3o intrinseca ao fendmeno das
celebridades, ironicamente o termo que as nomeia desfruta de um
razoével grau de opacidade” (Ortiz, 2016, p. 672).

Valendo-nos da discussio de Ortiz (2016), é possivel con-
siderar que o lugar de referéncia que as influenciadoras ocupam
é amparado em uma individualidade pessoal que secundariza o
pertencimento a um grupo, mas seu reconhecimento pelo mes-
mo é condicio para sua projecao. Ou seja, ha um destaque dos
demais, mas a existéncia célebre sé existe no reconhecimento: sao
“Intimos estranhos”; préximos e distantes, como indica o autor.
Essa tensao dual e paradoxal também estd presente na discussiao
de Morin (2011), quando se refere as dinamicas de projecio e
identificacio que envolvem o universo das celebridades e da qual
nos apropriamos para refletir sobre o estatuto da influéncia hoje.

Ainda que a discussao do autor nasca das l6gicas da midia massiva
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tradicional no despontar da industria cultural, consideramos que o
atual estagio de profissionalizacio e institucionalizacio das praticas
desses agentes influenciadores torna possivel operar desde uma
racionalidade de “economia da influéncia” que gera um mercado,
ainda que paralelo, cujo “status virtual é uma moeda no mundo
real” (Estadio, 2018, ndo paginado).

Assim, ainda que a origem das figuras que despontam seja
distinta, as estrelas do cinema nascem em escala planetdria e
as influenciadoras sio fruto do mercado de nichos, hd muitos
pontos que as aproximam, desde a perspectiva de Morin (2011).
O tedrico, ao refletir sobre a producio de celebridades dentro do
sistema da inddstria cultural dos anos 1960, lanca mio da figu-
ra dos “olimpianos” pela dupla natureza que carregam: divina e
humana, cuja tensao entre a projecao — com os ideais inimitaveis
que constroem - e a identificacdo — com os modelos imitaveis que
oferecem ao grande publico — é um dos moduladores de sucesso.

Entendemos que o conceito de “olimpiano” deva ser tensio-
nado ao fendmeno das influenciadoras, pois mesmo as de maior
projecio no mundo circulam em um universo mais restrito do que
as vedetes que impulsionaram tal no¢do. Contudo, a ideia de que
sdo “sujeitos comuns” e que ja foram como nds, incentiva ainda
mais os desejos de identificacio, pois sio mais préximas do que
as intocaveis estrelas de Hollywood. Abidin (2015, nio paginado,
traducdo nossa), compreende a atuacio dos influenciadores digitais
a partir da noc¢ao de microcelebridades — “icones publicos com um
grande ndmero de seguidores e que sao famosos em pequenos
grupos ou nichos”. Mas a autora avang¢a ao apontar que esses

sujeitos provocam em seus seguidores/audiéncia uma sensa¢io
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de interconectividade percebida (do inglés, perceived interconnec-
tedness). Trata-se de uma “impressio de intimidade” que em viérios
pontos pode ser estimulada por estratégias de horizontalidade e
interatividades nas relacoes. Preceitos cada vez mais valorizados nas
estratégias de marketing, como apontam autores da drea (Kotler;
Kartajaya; Setiawan, 2017) e que ddo indicios das performances
cada vez mais orquestradas nas redes.

De certo modo, seria possivel relacionar o conceito de Abidin
ao pensamento de Morin sobre aspectos de identificacao. Contu-
do, hd aqui um marco temporal importante e, talvez, responsavel
pela atual fragilidade da relacio entre influenciadores digitais e
seus publicos: o préoprio digital. Ocorre que, supostamente, as
influenciadoras nao comportam a ideia de separac¢do entre o pu-
blico e o privado que Morin (2011) sugere, quando argumenta
que os olimpianos sdao sobre-humanos em seu papel profissional
e humanos em sua existéncia privada. Nas postagens, ainda que
editadas, das influenciadoras, vida pessoal e profissional estao
imbricadas, uma vez que seu lifestyle é parte importante da cons-
trucio de suas personas. Se na modernidade a espetacularizacio
dos sujeitos era conceituada a partir dos célebres, sio os novos
regimes contemporaneos propulsados pelas novas tecnologias
que alargam e popularizam essa possibilidade de constituiciao
dos sujeitos. Para Sibilia (2008, p. 268), a exibicio da intimidade
contemporanea nio era possivel anteriormente, pois “naqueles
cendrios ainda imperavam rigidas separagoes entre os dois ambitos
em que transcorria a existéncia: o espaco publico e a esfera pri-
vada. As subjetividades modernas se arquitetavam, precisamente,

no transito dessa fronteira bem delimitada entre um ambiente
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e o outro”. E o digital apaga essa fronteira e reformula o espaco
publico, ja que “o que temos no ciberespaco é publico, é privado,
portanto adequadamente hibrido” (Corréa, 2014, p. 234).

Outro ponto a ser problematizado é que, para Morin (2011),
os olimpianos sio vedetes da grande imprensa, enquanto as in-
fluencers sao um fendmeno da midia social, desinstitucionalizada
e supostamente acessivel a todos. Bruno (2013, p. 67) afirma
que “este ingresso do individuo comum no reino televisivo nio
anuncia o fim do espetdculo das celebridades e sua substituicao
pelo espeticulo dos andonimos”. Ao transportar a elaboracdo da
autora para o “reino digital” seria possivel inferir que ainda que nao
haja um desaparecimento da cultura de celebridades, o espetdculo
dos anonimos tomou formas diversas, inclusive a celebrizacio.
E talvez esteja ai uma das razoes para o desencontro atual entre
influenciadores e seguidores — que se entendem exatamente iguais
aos primeiros —, ja que falta uma pedagogia para compreensao dos
papéis que cada sujeito ocupa na rede e a qualidade de suas relagoes.

Outra forma de evidenciar essa dualidade na atuacio dos
influenciadores digitais — entre o pessoal e o comercial; entre a
proximidade e a aspiracio — estd em seu papel de lider de opiniio.
Uma das primeiras aproximacdes tedricas desse fendmeno se deu
pela compreensio da atuacio dos youtubers e blogueiros como for-
madores de opiniio (Motta; Bittencourt; Viana, 2014) a partir da
teoria da comunicac¢ao conhecida como Two-step flow, de meados
do século passado. L4, identificou-se que as relacdes pessoais eram
mais efetivas na formacio de opinio do que a midia. Para Martino
(2018), os influenciadores digitais sdo a atual roupagem do estudo

classico de 1940 sobre os lideres de opinido, capitaneado por La-
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zarsfeld, ainda que hoje o local epistemoldgico esteja distante da
sua origem, a midia massiva. O fenémeno, mesmo que nuancado,
persiste, especialmente pela horizontalidade do processo e a ideia
de “rede” acoplada a ele.

Ha que se considerar, ainda, que os atuais influenciadores,
além de tomarem para si este lugar e buscarem a monetizagio de
sua “opinido”, valem-se justamente da midia digital para construir
e demarcar seu lugar de especialistas, “a qual os outros recorrem
quando precisam tomar uma decisio” (Martino, 2018, p. 27). O que
toca em um ponto nevralgico das descobertas do estudo original:
14, a forca dos meios foi redimensionada em razio das relacoes
pessoais; aqui, 0 “novo fendmeno” realoca a midia no centro, mas
colada a figura do influenciador e seus usos e competéncias sobre
ela para criar relacoes com os sujeitos “influenciados”. E, ainda,
a legitimidade outorgada nesse processo pode ter como fim nao
apenas a atribuicao de um papel de lider de opinido, mas a pos-
sibilidade de se tornar, com o tempo, uma celebridade midiatica
da internet (Motta; Bittencourt; Viana, 2014).

Neste momento, marca-se um desconforto nessa relagiao
dialdgica: os publicos dos influenciadores digitais abandonam as
percepc¢des de admiracio, legitimidade e trocas intimas, para o
reconhecimento de uma visada de mercado e/ou de fama e busca
por um espaco no starsystem. Ou seja, da quase ingenuidade de
praticas altruistas a atua¢do estratégica com que algumas influen-
ciadoras operam e sdo copiadas — algumas, inclusive capitalizam
seu conhecimento ensinando suas titicas — um segmento com

competéncias e habilidades profissionais especificas foi se deli-
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neando no campo produtivo, mas também foi sendo reconhecido
como tal no ambito da audiéncia.

Portanto, na medida em que o fenémeno das influenciadoras
torna-se mais reconhecido, hd impactos que complexificam o
processo que envolve o circuito de influéncias. Ao mesmo tem-
po em que o digital abre espaco para que uma multiplicidade
de sujeitos se exponha, um ndmero ainda maior escolhe quem
prefere “seguir”, admitindo, ainda que de forma inconsciente, a
volicao de imergir nesse circuito. No processo de “influenciar”,
portanto, opera a dualidade tipica do fenémeno da moda, que
paradoxalmente se sustenta na autonomia e no mimetismo dos
sujeitos (Lipovetsky, 1989). Neste cendrio, “a influéncia é um
desafio para a soberania, tanto politica como pessoal; admitir ser
influenciado é desistir da ideia atrativa de que, como individuos
ou sociedades, somos inteiramente independentes” (Scott, 2019,
ndo paginado, traducio nossa).

Aqui, entendemos que ocorre um duplo desconforto: no
momento em que o influenciador passa a ser remunerado, ele
enfraquece enquanto formador de opinido e o viés mercadold-
gico pode corromper a relacio com a audiéncia. Essa percepcao
estd apoiada na compreensao das motivacdes em jogo. Como ja
posto, se no inicio do “mercado de influéncia”, as motivacoes
eram majoritariamente intrinsecas, ou seja, muito ligadas ao
compartilhamento e sociabilidade; no segundo momento, do
atravessamento mercadoldgico, a motiva¢io deixa de ser intima
e passa a ser extrinseca, financeira. E a saida de uma economia
do dom, de motivacdes altruistas que sustentam trocas dentro

de uma comunidade; para a economia da commodity (Jenkins;



19

Rodrigo Cassio Oliveira | Daniel Christino | Eliseu Vieira Machado Junior (org.)

Green; Ford, 2014). E nesse desenrolar, “todos os participantes
precisam sentir que as partes envolvidas estio se comportando
de um modo moralmente adequado” (Jenkins; Green; Ford, 2014,
p- 83). Para as audiéncias, supostamente, essa sensacio nio existe.
Sente-se que o pacto fundador dessa relacio foi desconsiderado
pelo influenciador digital e instaura-se ai um descontentamento.
E muitas das funcdes que aquele sujeito acumulava em seu lugar
de distin¢ao na rede — como o de formador de opinido — passam

a ser questionadas e mesmo deslegitimadas.

Por que passamos de admirar uma posicao para exigir posi-
cionamento de um influenciador?

O colunista do universo de celebridades brasileiras Leo Dias
publicou em sua pagina no Portal UOL um texto intitulado “As
blogueiras que ndo sairem de suas ‘bolhas’ estio com os dias con-
tados” (Dias, 2020, ndo paginado). No texto, o colunista afirma que
as blogueiras que “vivem bem longe da realidade do novo Brasil”
n3o terao mais espaco na rede — tampouco, contratos com marcas
—ja que “o verdadeiro consumidor é o povo, e hoje a preocupacio
desse povo mudou. Agora é questdo de sobrevivéncia. Luxo nao faz
mais parte do debate”. Quando o jornalista indica que as blogueiras
devem abrir mio da “vida utdpica” que levam para se aproximar da
nova “‘normalidade” imposta pela pandemia, faz coro com outras
matérias do periodo que caminham na mesma linha. O material
traz indicios de que os seguidores, em tempos de pandemia de
Covid-19, ou estariam migrando sua atencao para outros agentes

que nio aqueles reconhecidos por conteidos de moda, beleza e
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lifestyle, ou exigiriam dessas figuras centradas no consumo ou-
tra postura, com maior responsabilidade social e politica. Neste
“novo normal” que se desenha nas matérias consultadas, haveria
maior necessidade de informacio e posicionamento critico em
detrimento de inspiracdo/aspiracio que circunda a producio de
conteudo das influencers.

A argumentacao é plausivel, a exigéncia talvez nao. Isso por-
que, em uma analogia com os meios tradicionais, exigir que um
influenciador que construiu seu sucesso desde uma oferta calcada
no humor, na aparéncia, no consumo ou no lifestyle seja hoje
automaticamente uma referéncia de posicionamento politico e
social é como esperar que a novela das 21 horas exerca o papel
esperado do telejornalismo. Nao que a telenovela ndo possa ofe-
recer conteudos calcados em merchandising social — o que efetiva-
mente faz — ou que William Bonner nio opere desde estratégias
voltadas ao entretenimento, mas sio géneros muito distintos em
sua origem e esséncia.

Parte dessa discussdo ja foi empreendida na questio anterior,
pois ha expertises, praticas e competéncias especificas para cada
figura proeminente no cendrio digital, e algumas exigéncias e
criticas em relacdo a postura de influenciadoras do género moda
e beleza podem estar deslocadas em razao do lugar que ocupam
no ecossistema comunicacional. Porém, cabe aqui discutir outra
nuance dessas novas exigéncias que seriam conformadas pelo
contexto social de isolamento. Entendemos que o movimento que
desloca as expectativas do publico em uma rela¢do j estabelecida
é, em alguma medida, uma quebra no “pacto” estabelecido entre

influenciador e audiéncia. Se a segunda instancia passa a exigir algo
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distinto do que sustentou as bases do principio e da manutencio de
uma relacio — de consumo simbélico, mas também de interacio —
com quem lhe oferece os contetidos, ha grandes possibilidades de
ruptura ou abalo neste “contrato de leitura” (Fausto Neto, 1995;
Verdn, 1981). Esta nocio tedrica trata da dimensdo relacional entre
producdo e audiéncia e centra suas bases sobre praticas discursi-
vas coordenadas pelo emissor, ainda que o receptor esteja nelas
contida. Comumente é mobilizada para refletir sobre dindmicas
que se estabelecem no consumo de conteudos jornalisticos, em
modelos de producio e circulacido prévios ao digital, mas, mesmo
com consciéncia do deslocamento temporal, entendemos que uma
visao mais alargada dessa concep¢ao contribua para pensar nas
implicacdes de uma quebra de contrato também nas dinamicas
da influéncia. Nas operac¢des orquestradas pelo produtor — aqui
centrada na figura da influenciadora — o receptor é instruido a
“movimentar-se” dentro de um contrato, construido com base
em interpelacdes que lhe sdo feitas e processos identificatérios
consequentes, o que acabaria por “capturar” o sujeito oferecen-
do-lhe exatamente o que busca, ou algo muito préximo disso
(Fausto Neto, 1995).

Sabemos que os pactos que se estabelecem entre influenciado-
res e seguidores vao muito além do nivel do discursivo. Ademais,
de matrizes de relacionamentos centrados no imagético e no au-
diovisual, hé praticas potencializadas pelas dinamicas interativas
do digital como pesquisas, enquetes, comentarios, directs, inboxes,
compartilhamentos, salvamentos etc. que promovem interagao,
engajamento e relacionamento. Nesse sentido, é possivel pensar

que ha distintas dimensdes de relacionamento, as quais se con-
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figuram como “pactos méveis”, constantemente alimentados e
reconfigurados, mas com uma base mais estrutural que sustentaria
0 contrato maior.

Assim, a pesquisa de Santos (2020) demonstra o quanto o
consumo é fundamental nos contratos estabelecidos com as in-
fluenciadoras, pois ainda é um dos mais eficazes combustiveis no
interesse da audiéncia. E, na importancia desta dimensio do pacto,

ocorre um fato curioso: quanto maior é a visibilidade, mais famosos

tornam-se gradativamente mais distantes do publico — prin-
cipalmente pela pratica de consumo caracteristica dos grupos
dominantes e, portanto, distante das massas. Por essa légica
a influéncia pode n3o se exercer na prética, considerando
a realidade social. Sendo assim, [...] a influéncia no que diz
respeito ao estilo de vida da produtora de contetido pode ser
efetiva numa espécie de referéncia de gosto, mas adaptada as
condicdes de cada seguidora. [...] E a terceira possibilidade é
o consumo virtual da vida da influenciadora digital, suscitado
pelo interessante estilo de vida promovido nas redes sociais.
(Santos, 2020, p. 254).

Entendemos ainda que os pactos, a condi¢ao relacional nego-
ciada, também podem estar alicercados em matrizes culturais da
recep¢do (Martin-Barbero, 2003) ou desejos e fantasias da audiéncia
(Campbell, 2001). Sobre a 16gica de sonho inscrita nos processos
de consumo, Campbell (2001, p. 130) vé boa parte do hedonismo

moderno? realizando-se nas dinAmicas do consumo — “os indivi-

2 Segundo Campbell (2001), o hedonismo tradicional era calcado no reviver de
sensagdes e experiéncias concretas, ao passo que o hedonismo moderno e au-
toilusivo cedeu espaco para as emocdes, a imaginacao e o prazer imaginativo.
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duos nao procuram tanta satisfacao dos produtos quanto prazer
das experiéncias autoilusivas que constroem com suas significacoes
associadas”. Portanto, a base do consumo moderno estd centrado
na construcao imaginativa e ndo propriamente na compra e uso
dos produtos, pois assim como a ilusao é melhor que a realidade,
a promessa supera a condi¢ao real e, segundo o autor, os habitos
sempre desejosos dos consumidores estao inscritos nesse hiato
entre os perfeitos prazeres do sonho e as imperfeitas alegrias da
realidade. Uma légica muito proxima da operada nas redes, cujo
hiato esta circunscrito entre o vivido e o publicizado. A constru¢io
imaggética e discursiva do Instagram, por exemplo, tende a valorizar
a perfeicio. Assim, performances sio editadas e tratadas por meio de
softwares e filtros de imagem a fim estetizar e alimentar a percepcao
de “vida modelo”, um movimento que Hiller (2015) chamou de
“camarotizacio” das praticas cotidianas mais elementares.

Na visio de Campbell (2001), os produtos culturais - e aqui
incluimos o contetido gerado por influenciadores — podem ser
tomados como coadjuvantes do exercicio imaginativo relacio-
nado ao consumo, sendo capazes de proporcionar material para
devaneios, e nao seriam eles propriamente artigos de devaneios.
Mas a pergunta a ser respondida aqui é: em que momento esse
lugar do devaneio, do sonho de desfrute ilusério abriu caminho
para o incomodo e a cobranca que se impos aos influenciadores?
Ou ainda, voltaremos a nos relacionar com essas figuras a partir
desta dimens3o de sonho e prazer no pés-pandemia, ou no que
se tem chamado de “novo normal?

E o préprio Campbell quem nos ajuda a elaborar um caminho

reflexivo, ao discutir sobre o cardter individualista inscrito no
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consumo, o que estendemos ao acionamento fantasioso que
permeia o consumo do lifestyle de algumas influenciadoras. Em
sua argumentacao defende que é um prazer e uma pratica reclusa,
autoilusiva, “necessariamente encoberta e de carater individualis-
ta, nio podendo, por sua prépria natureza, ter sentido comunal”
(Campbell, 2001, p. 135). Ou seja, mesmo em comunidades de
seguidores que partilham admiracio em relacdo a figura que as
une, o processo imaginativo, projetivo, fantasioso e hedonista
desse consumo ¢ individual. Em um momento de emergéncia
sanitdria cujo clamor social reivindica solidariedade e senso de
coletividade pode haver um choque neste processo, uma ruptura
tanto no pacto firmado com o influenciador como com o prazer
imaginativo derivado de seu consumo. O que abre espaco a ou-
tros tipos de influenciadores, com propostas mais calcadas nas
exigéncias e expectativas do momento.

Outra leitura possivel deste movimento que se funda na ad-
miracdo para uma atual postura de cobranca e cancelamentos é
que, em tempos de pandemia da Covid-19, o “desejo” de estar no
mesmo lugar parece ter cedido espaco a um “incomodo” por ndo
estar na mesma posi¢ao dos sujeitos célebres. Na contramio do
que defende Campbell (2001), que centra os processos de consumo
nas faculdades imaginativas do individuo e menos na compra e
nos usos, temos Berger (1999), que aproxima consumo e inveja,
com o relacional e competitivo como seus mobilizadores. Embora
a argumentacdo do autor esteja centrada no consumo cultural de
material publicitario, é possivel tensiona-la aqui considerando
que as influenciadoras de maior sucesso nao deixam de ser ga-

rotas-propaganda de sua aparéncia, guarda-roupa ou lifestyle,
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ou mesmo que logicas da linguagem publicitiria perpassam as
estratégias de presenca digital dessas figuras. Berger (1999) sugere
que a publicidade nio diz respeito a objetos, pois gira em torno
de relacdes sociais. Ela é um sistema que propde a todo instante
que nos transformemos a fim de tornarmo-nos melhores do que
somos a partir da posse do que nos é ofertado. Esse movimento
seria capitaneado pela inveja, pois as imagens publicitarias evocam
justamente a transformacao ofertada pelo produto e o “estado de
ser invejado é o que constitui o glamour” (Berger, 1999, p. 133).

Para entender a inveja aqui discutida, a que migra do desejo
de estar no mesmo lugar ao incomodo de n3o pertencer a ele,
partimos de uma ideia que nasce junto do primeiro time de blo-
gueiras “gente como a gente”, que ja foram como nés, “mortais”
desconhecidas. A ideia de que uma blogueira/influenciadora se
constréi “sozinha”, burlando ou se apropriando das légicas dos
meios tradicionais nas redes é, de certa forma, uma recriacio de um
conto de fadas, que agora circula por vias digitais — pensar que lhe
bastam recursos basicos como um computador ou um smartphone
e acesso 2 internet alimenta uma fabula contemporanea de que
qualquer pessoa poderia ocupar tal lugar de visibilidade social e
mididtica e alcancar reconhecimento financeiro a partir disso. Con-
siderar que qualquer garota que possua as ferramentas necessarias
a disposicao s6 nio é uma influenciadora de sucesso “porque nio
quer”, a0 mesmo tempo em que é encorajador e otimista, recria a
origem dos sofrimentos humanos na contemporaneidade. Na visao
de Bauman (2008), parte do desconforto atual provém do excesso
de possibilidades e ndo da profusao de proibicdes que marcaram a

modernidade. A inveja, neste caso, pode acionar um mecanismo de
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insatisfacdo com a falta de agéncia em busca de visibilidade social
e mididtica e sucesso dela decorrente. Bauman (2008), mais uma
vez, pode nos ajudar a entender o processo ao argumentar que a
liberdade do nosso tempo é tensionada pelas responsabilidades
do individuo em relacdo ao seu sucesso e felicidade. O discurso e
a crenca corrente defendem que ambos sio facultados a qualquer
sujeito, e ele nao s6 deve como precisa busca-los. Aparentemente,
a pandemia de Covid-19 deixou mais claro que as influenciadoras

chegaram 14, seus seguidores nao.

Para concluir,como sera a influéncia digital dentro do “novo
normal”?

A institucionaliza¢do da figura do influenciador corre junto a
um amplo processo de midiatizacio social, que molda e é modela-
do pela sociedade (Gomes, 2017). Na ambiéncia da midiatizacdo,
a circulacdo de contetidos toma certos contornos que permitem
maped-la, pela “corporeidade” (Fausto Neto, 2018) adquirida.
Da mesma forma, a “influéncia” torna-se concreta — por meio de
imagens, videos, textos — distanciando-se da ideia de uma forca
misteriosa e intangivel, como historicamente foi considerado:
“as tecnologias que facilitaram o boom da influéncia também a
cristalizaram, transformando-a em uma joia digital que pode ser
roubada” (Scott, 2019, n3o paginado, traducio nossa). Essa joia
passa pela principal moeda de troca de grande parte dos influen-
ciadores: a exposi¢io de sua imagem.

Sibilia ajuda na compreensao das dindmicas da visibilidade pela
percepcio da existéncia contemporanea de “tendéncias exibicio-

nistas e performéticas [que] alimentam a procura de um efeito: o
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reconhecimento nos olhos alheios e, sobretudo, o cobicado troféu
de ser visto” (Sibilia, 2008, p. 111, grifo da autora). Nesse processo,
as redes sociais digitais atuam como importantes ferramentas.
De um lado, permitem a participacdo dos sujeitos nao apenas no
consumo miditico, mas no uso da midia: “a participacio publi-
ca voluntaria passou de inexistente para fundamental” (Shirky,
2011, p. 186). Por outro lado, esse uso e participacio se associam a
construcao de uma imagem de si diretamente relacionada ao olhar
do outro (Bruno, 2013). Em complemento, Han (2017, p. 31-32)
também vé a exposicio, na atual sociedade da transparéncia, como
um de seus pontos chave, “na sociedade expositiva cada sujeito
é seu proprio objeto-propaganda: tudo se mensura em seu valor
expositivo”. No caso das influenciadoras de maior renome, boa
parte de sua oferta é calcada sob o signo do lifestyle que, como
aponta Santos (2020, p. 253-254), é fruto de uma “conexdo quase
rizomaitica entre contetdo temdtico, informacio especializada e
vida pessoal num mesmo fluxo de exibicdo [...] sendo o consumo
praticado por essas figuras sua principal pauta”. O consumo, como
citado, é uma das principais ferramentas neste promissor negécio,
transformando influenciadores digitais na versao 2.0 do quesito
endosso, historicamente atribuido as celebridades tradicionais.
Deve-se evidenciar, no entanto, que o mercado de influéncia nao
se constitui apenas daqueles influenciadores com grandes nimeros
de seguidores ou com status de celebridade digital que gerariam essa
sensacio de “deslocamento da realidade”. Tanto a midia especializada
quanto a academia vém discutindo o tema dos microinfluenciadores
(Terra, 2017). Eles atuam sob as mesmas légicas dos influenciadores,

mas costumam tratar de assuntos considerados de nicho, ou seja,
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mais especificos. A producio de contetido dos microinfluenciadores
nao passa pela ideia da idealizacao, mas pela identificacio. Eles sao
bons exemplos do que, 14 atrds, ja foram as primeiras blogueiras
de moda: as representantes de um determinado grupo social. Seja
em seu papel de lider de opinido, seja em seu papel de amigo, de
“gente como a gente”. Portanto, percebe-se a diversidade de perfis
de influenciadores digitais. Mesmo ao tratar da moda, hd tanto as
influenciadoras que exibem uma moda de luxo, e pouco democratica
para manequins esguios, quanto influenciadoras que apresentam
uma moda mais acessivel, de marcas varejistas e que valorizam
corpos considerados fora do padrio.

Assim, no atual contexto da circulacio de contetdos digitais, a
atualizacdo do ditado popular para “me diga quem segues e te direi
quem és” é bastante apropriada. Continua indicando o quanto os
pares s3o importantes na construcio de subjetividades, mas agora
na ideia de “quem segues” nas redes e nio mais “com quem andas”
na esfera social. Diz respeito ainda a autonomia que os sujeitos
adquirem — e padecem - com a liberdade e responsabilidade que
tém sobre seu préprio estilo de vida (Bauman, 2008), na chamada
sociedade de consumo. E a autonomia dos sujeitos em relacio ao
seu consumo de referenciais de moda, beleza e lifestyle é ampli-
ficada pelas potencialidades que a internet e as figuras chamadas
“influenciadoras digitais” adquirem hoje. No entanto, a vida lu-
xuosa de uma parcela das grandes blogueiras de moda brasileiras —
alcancada por meio dessa profissio — ndo permitiria uma conexao
a partir da proximidade com suas seguidoras. O que parece urgir
das dinamicas sociais durante a pandemia de Covid-19 nao traz

nada de novo. Pelo contririo. Parece haver um retorno ao que
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antes ja se definiu como influéncia na rede, um olhar para trés,
uma desacelera¢do: um encontro com o que ha de mais humano

e menos mercantilizado e espetacularizado nesse processo.
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Tensionamento ao modelo de publicidade
que fomenta as fake news: o caso de ativismo
Sleeping Giants Brasil

Lidia Raquel Herculano Maia, Jodo Vitor Teixeira
Castro Corréa e Eloisa Joseane da Cunha Klein

A associac¢io entre contetido informativo e acdes de publici-
dade e monetizacdo niao é nova. Alguns dos expoentes tedricos
de comunicacio estudaram como a informacio pode ser usada
para estratégias de persuasao, sobretudo ao considerar processos
politicos, que demandam o envolvimento de lideres de opinizo.
Em outros momentos, aspectos emocionais sao utilizados para
facilitar a adesdo a determinados modos de funcionamento de
institui¢cdes e praticas de consumo (Breton; Proulx, 2002).

A relacio entre informacao, publicidade e lucro historicamente
gera tensdes. Os contetidos pagos ou o publieditorial (informe
publicitdrio) simulam caracteristicas textuais e imagéticas do
jornalismo, adentram a programacao jornalistica e parecem ser
feitos por profissionais de uma reda¢io, mesmo sendo com fre-
queéncia feitos por agéncias (Bueno, 2017). Com isso, é possivel

“burlar a vigilancia do leitor”, que associa ao contetiido pago “a
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credibilidade e importancia” de um veiculo jornalistico (Bueno,
2017, p. 7). Tal associa¢do é analisada pela pesquisa académica e
criticada por comités éticos, que apontam a necessidade de haver
sempre o esclarecimento de que se trata de um antdncio. Assim,
o uso comercial da informacao ji pode ser considerado parte da
construcio de contextos de desordem informacional — que, con-
forme pressupostos de Wardle e Derakhshan (2017), diz respeito
ao circuito mais amplo formado por noticias fabricadas ou sensa-
cionalistas, memes politicos e toda sorte de contetido manipulado
com o intuito ou nao de conduzir os leitores ao engano.

Nesse contexto, no fim da segunda década do século XXI, uma
area especifica vem chamando a atencio: a construcio proposital
de contetidos falsos, com associacao de coisas reais com outras que
nunca existiram ou até mesmo a completa manipulacio de dados
e invencio de histdrias. Sao as chamadas fake news: informacdes
fabricadas que mimetizam o formato jornalistico para, assim,
enganar deliberadamente os leitores (Allcott; Gentzkow, 2017).
Tais contetdos sdo ancorados em estratégias que assimilam a falta
de controle da circulacio e monetizagio dos produtos na internet.

O uso interessado de contetdo falso para obtenco de valores
motivou a organizacio de um novo tipo de ativismo, que busca
maior rigor na circulacio de informacdes. Este ativismo tem
como expoente uma organizacio de atores anoénimos, denomi-
nada Sleeping Giants — inspirado na iniciativa do publicitario
americano Matt Rivitz, que busca combater a disseminacio de
noticias falsas através da desmonetizacao dos sites que a fabricam.
No Brasil, o grupo ativista se organiza exatamente no contexto de

grande dissipacdo de fake newsrelacionada a pandemia de Covid-19.
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Os ativistas movimentam um perfil no Twitter e contam com a
ajuda dos seguidores em sua acio de enfrentamento as marcas que
anunciam em sites que fabricam mentiras e promovem discursos
de 6dio — como expresso na descricio do perfil no Twitter: “‘Uma
luta coletiva de cidadaos contra o financiamento do discurso de
6dio e das Fake News”.

Neste texto, efetuamos uma abordagem etnometodolégica
(Watson; Gastaldo, 2015) associada a uma pesquisa qualitativa,
para analisar os processos interacionais evidenciados entre con-
sumidores e marcas a partir dos discursos proferidos pela pagina
da Sleeping Giants Brasil no Twitter. A coleta se deu entre os
dias 26 e 30 de maio — uma semana apés o surgimento da conta
no Twitter — e os dados coletados referem-se aos dias 18 a 25 de
maio. Com a andlise da reverberacio das acdes executadas pelo
perfil Sleeping Giants Brasil no Twitter é possivel observar que a
tensdo da vivéncia da pandemia de Covid-19 foi somada a outros
argumentos, o que motivou usudrios a pressionar marcas a findar

patrocinios a sites com informacio duvidosa.

Adisseminacao de fake news durante a pandemiade Covid-19

A grande disseminacdo de fake news relacionadas a pandemia
de Covid-19 esta vinculada a um amplo uso de informacio distor-
cida como estratégia politica, em curso desde 2016. Nas eleicoes
americanas daquele ano, Veles, cidade no interior da Macedonia, se
destacou no cendrio internacional como a “capital mundial das fake
news’ — ao ponto de pressionar Hillary Clinton e Barack Obama

a falarem sobre o impacto dela na vitéria de Trump (CNN, 2017).
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Em Veles, jovens na faixa etiria dos 18 anos se apropriaram das
ferramentas digitais para atrair cliques e monetiza¢do através da
producao de noticias falsas. Em 2017, os jornalistas André Fran, Ro-
drigo Cebrian e Felipe Ufo realizaram uma entrevista com um deles
para um documentério da Globo News. O rapaz de 19 anos contou
que escreveu e publicou mentiras contra os oponentes de Trump
movido apenas por interesses financeiros e nio politico-partidarios,
tendo por principais alvos os membros do Partido Democrata. A

monetizacao das mentiras publicadas se dava da seguinte forma:

As pessoas envolvidas com fake news comecaram a ganhar
muito dinheiro [...]. Para comecar a ganhar dinheiro, vocé
basicamente cria um site e faz uma conta no Google AdSense,
uma plataforma onde conseguimos anunciantes [...]. Eu
criava um site e colocava anunciantes via Google AdSense.
O clique mais bem pago pelo Google sio os cliques vindos
dos EUA. Entdo, precisamos atingir os americanos para vi-
sitarem nossos sites e ganharmos dinheiro. E como faziamos
isso? Entrdvamos no Facebook onde hd milhares de grupos
de apoiadores do Trump [...]. Entrévamos nesses grupos e
comeg¢dvamos a postar 1. Assim conseguiamos acessos aos
sites e dinheiro dos cliques [...]. Os apoiadores de Trump
nio acreditam na “grande midia”, porque Donald Trump
disse que a “grande midia” é “fake news”. Acho que os apoia-
dores de Trump acreditam em noticias falsas porque estio
buscando noticias em fontes alternativas. Acho que foi essa
arazdo desses sites fake terem entrado nos EUA, na politica

americana. (Fran; Ufo, 2017, ndo paginado, grifo nosso).

Perguntado pelo repérter se o grupo enfrentou problemas com

o Google por causa da pritica, o jovem disse que nao. “O Google
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estd fazendo mais dinheiro que nés. Se eu ganho 5 mil euros essa
semana, eles ganham 20 mil euros. Fico com 20% ou 30% e eles
pegam o resto. Entdo, é um bom negdcio para o Google as fake
news” (Fran; Ufo, 2017, nio paginado). O modelo de negdcios
remunerado através do AdSense, servico de publicidade oferecido
pelo Google, funciona desde 2003. As empresas que escolhem
anunciar na plataforma pagam para que suas mensagens aparecam
nos sites visitados por clientes potenciais e o Google remunera os
sites com base na quantidade de cliques ou de visualizacdes. A cidade
de Veles se tornou expoente deste fendmeno, mas tal modelo de
negécios tem sido utilizado para acionar circuitos de desordem
informacional em diversas partes do mundo, aproveitando-se da
falta de controle de contetdo da plataforma.

Recentemente, o espalhamento de conteudos falsos contribuiu
para o aprofundamento da crise sanitdria causada pela pandemia do
novo coronavirus — uma cepa do virus da Sindrome Respiratéria
Aguda Grave (SARS) que surgiu na provincia chinesa de Wuhan
e se espalhou pelo mundo no inicio de 2020. As divergéncias no
enfrentamento da crise, pelos diversos paises afetados, ajudaram
a alimentar o circuito de desinformacio.

Desde o inicio da pandemia no Brasil, o presidente Jair Bolsona-
ro, seus apoiadores e congressistas ligados a extrema-direita profe-
riram discursos para minimizar os efeitos do virus. Numa tentativa
de ataque aos governadores que aderiram a estratégia de isolamento
social como forma de contencio do contagio, a deputada governista
Carla Zambelli chegou ao ponto de criar a narrativa de que caixdes
estavam sendo enterrados vazios para inflar as estatisticas de morte

por Covid-19 (Cubas; Libério, 2020) — outras pessoas fizeram o



139

Rodrigo Céssio Oliveira | Daniel Christino | Eliseu Vieira Machado Junior (org.)

mesmo e a mentira circulou por dias na internet brasileira. Como
resultado, familias abriram caixdes lacrados a beira das covas co-
letivas para ter certeza de que estavam enterrando seus parentes
em Manaus-AM (Boechat, 2020) e outras cidades do pais.

A escalada de fake news durante a pandemia de Covid-19 no
Brasil foi tao grande que até a Fiocruz, prestigiada instituicao de
pesquisa em satde, dedicou-se a pesquisar o tema. Entre marco e
abril, as principais fake news relacionadas a Covid-19 eram sobre
curas para a doenca, golpes para arrecadar dinheiro e coronavirus
como criacao politica. Entre abril e maio, as principais fake news
trataram a Covid-19 como estratégia politica, defendem o uso de
medicamentos e espalham boatos contra o distanciamento social
(Fiocruz, 2020).

O fendmeno da fabricacio de mentiras nio é novo. Segundo
Victor (2020), o historiador Robert Darnton diz que a desordem
informacional em ambientes on-line nada mais é do que um déja vu
de uma pritica social que remonta a Idade Antiga. Darnton explica
como o historiador bizantino Procépio, famoso por escrever a
histéria do império de Justiniano, comprometeu a reputacio do
imperador ao espalhar mentiras em um texto secreto chamado
“Anekdota”, que Darnton sinaliza como algo nio muito diferen-
te do que aconteceu durante a campanha eleitoral americana de
2016, em que diversas noticias falsas foram espalhadas, sobre
Hillary Clinton, favorecendo o avanco e a vitéria do candidato
republicano Donald Trump. E necessario, portanto, entender o
fenomeno das fake news como um processo histérico. A grande
diferenca hoje é a escala e velocidade com que tais fendmenos se

d3o e se enxertam no tecido social.
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As redes sociais digitais amplificam o alcance de trocas infor-
mativas e estendem o poder de participa¢do social em suas variadas
formas — politica, cidada, econdmica etc. Com a midiatiza¢do so-
cial, ou seja, o atravessamento de todos os campos sociais e formas
de existéncia pelas l6gicas dos processos comunicacionais, todos
podem ser emissores. “E isso tem muitas consequéncias. A mais
imediata significa a quebra dessa bipolaridade [emissio-recep¢io],
dessa atividade irradiadora e, com isso, o esmaecimento do tra-
balho institucional da comunicacio” (Fausto Neto, 2018, p. 34).

Nesse contexto, a atividade profissional jornalistica — cons-
truida com base em mediacdes, gramaticas proprias e instancias de
verificacio, regulacio e referenciacio - é desafiada e enfraquecida,
e passa a dar lugar a um circuito onde individuos comuns realizam
o papel de produtores de informacdo sem légicas de constrangi-
mentos. A maioria das pessoas apenas divulgam suas opinides
ou “coisas” que presenciaram. Porém, ha pessoas que usam as
plataformas digitais para espalhar mentiras e caldnias, chegando
a interferir em disputas politicas e até contribuir para colocar a
populagdo em risco sanitario, ao desinforma-la.

Wardle e Derakhshan (2017), em relatério para a Comissio
Europeia, apontam que a reducio da desordem informacional
depende de acdes das empresas de tecnologia, que deveriam: pro-
mover maior transparéncia em relacio as mudancas de algoritmos;
eliminar incentivos financeiros aos produtores de fake news; criar
ferramentas de verificacio de fatos e trabalhar em solucdes para
minimizar o impacto dos chamados filtros algoritmicos, que nos
isolam em bolhas ideoldgicas. Outras acdes nesse sentido competem

aos governos nacionais, que devem criar regulacdes no sentido
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de corrigir as distorcdes existentes nos modelos de negdcios das
plataformas. As organizacdes de midia precisam endurecer seus
principios éticos, desmascarar fontes e contetidos mentirosos e
jamais divulgar contetidos com informacdes falsas. E outras acoes
recomendadas s3o a educac¢do para o reconhecimento de contetidos

falsos e a acdo cidada de evitar a replicacio de fake news.

A personalizacdo do alcance de contetidos colabora para a
visibilidade das fake news

A estratégia da personalizacio foi iniciada em 2009 pelo Goo-
gle. Se antes os resultados das buscas eram hierarquizados com base
na popularidade dos sites, medida com base no quanto seus links
eram citados por outros sites, agora essa hierarquia dos resultados
seria construida também com base no histérico de navegacio do
usudrio que realizasse uma busca. Com essa estratégia, o Google
passaria a acompanhar cada passo dos usudrios para lhes oferecer
um panorama de resultados compativeis com suas personalidades
e interesses, que podiam ser tracados pela companhia a partir
dos histéricos de navegacio. Cada vez que um usudrio realizasse
uma busca, os mecanismos da empresa atuariam no sentido de
entregar resultados adequados a sua visdo de mundo. “Cada vez
mais, o monitor do nosso computador é uma espécie de espelho
que reflete nossos proprios interesses, baseando-se na analise de
nossos cliques feita por observadores algoritmicos” (Pariser, 2012,
p. 7). O problema de tal modelo de resposta é que compromete o
exercicio da cidadania, ja que a democracia demanda um esforco

continuo no sentido de enxergar as coisas pelo ponto de vista dos
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outros, de perceber como vélidas as demandas externas aos nossos
nichos (Pariser, 2012).

Além do problema das bolhas ideoldgicas, formadas a partir
dos filtros invisiveis que operam no sentido de restringir nossas
possibilidades de encontro com o diferente, essa personalizacio
pode privilegiar sites que promovem fake news. Como os algoritmos
iniciam a busca a partir das palavras-chave digitadas pelo usué-
rio, a linguagem empregada para descrever o tema de interesse
acaba restringindo a oferta de informacdes com base em critérios
ideolégicos — e os provedores de contetdos falsos reconhecem
o interesse em obter respostas que corroborem preconceitos e
crencas estabelecidas (Zuckerman, 2017).

Por tras da personalizacio esta uma estratégia de negdcios
que lucra com a coleta e a comercializa¢ao dos dados de usua-
rios. Assim, “quanto mais personalizadas forem suas ofertas de
informacio, mais anuncios eles conseguirdo vender e maior serd
a chance de que vocé compre os produtos oferecidos” (Pariser,
2012, p. 10). Confiando no pressuposto de que os gigantes da
comunicacio digital, como o Google, vao direcionar os antuncios
para os clientes certos, as marcas concedem a essas companhias
o poder de decidir onde suas mensagens serdo veiculadas. Dessa
forma, acabam muitas vezes aparecendo em sites que propagam
discursos que vao contra seus valores. E bem verdade, todavia, que
elas podem restringir seus antincios para que eles nao aparecam
nesses sites, mas, talvez por desconhecimento dos mecanismos da
plataforma, por descuido ou por conivéncia, elas ndo o faziam -

até que comecaram a ser pressionadas a isso.
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Por outro lado, alguns investigadores sugerem que os clientes
estdo cada vez mais atentos as a¢oes de suas marcas preferidas e,
alguns deles, tendem a ser atraidos por aquelas que defendem
valores sociais, ambientais e éticos (Kotler; Kartajaya; Setiawan,
2017). Muitos esperam também responsabilidade social corporativa
(RSC), ou seja, que as marcas assumam o compromisso de fazer
com que seus valores e atos afetem positivamente a sociedade
(Serpa; Fourneau, 2007). Assim, observa-se que a acio dos usud-
rios pode ser contraditdria, por vezes reforcando estereétipos e
preconceitos e por vezes pressionando por rupturas. O ativismo
que pressiona empresas para evitar colaborar com a monetariza¢ao
de fake news explora estas contradicoes e busca o apoio, via acio

direta, de consumidores vinculados a marcas.

Circulacao mobilizadora de usuarios de marcas contra as
fake news

Neste item, analisamos o circuito (Braga et al., 2017) de ati-
vismo, contra a monetizacio de contetudos falsos, caracteriza-
do pelo perfil brasileiro da Sleeping Giants Brasil no Twitter,
procurando entender como se dao as interacdes do perfil com
seus usudrios e marcas para delimitar o grau de penetrabilidade
e eficicia do trabalho desenvolvido pelo perfil em combater as
fake news distribuidas em sites que recebem antuncios através do
Google AdSense. Temos em conta o movimento de resposta dessa
parcela especifica dos usudrios do Twitter e os discursos de defesa
das marcas, visando um entendimento maior acerca de como esse

fenomeno interacional inaugura novos modos pelos quais a so-
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ciedade brasileira tem enfrentado sua midia (Braga, 2006), neste
caso, a midia de extrema-direita pautada por agendas especificas
de desordem informativa.

Entendemos que o fendmeno da disseminacio de mentiras
no contexto do Twitter oferece uma oportunidade para que se
discuta o problema e as consequéncias da comunicacio politica
ao se apropriar de estratégias de propaganda comportamental
para orientar o funcionamento social. No contexto brasileiro
de enfrentamento a pandemia de Covid-19, o presidente da Re-
publica se tornou um agente propagador de conteudo falso, ao
desconsiderar a gravidade da doenca para parcelas da populacio, a
rapida disseminacio decorrente do contdgio via fluidos corporais
e por recomendar o uso de um medicamento, ainda em debate na
comunidade cientifica, como cura da doenca. Em funcio disso,
o Facebook, por exemplo, retirou do ar uma postagem em que o
presidente Jair Bolsonaro alegava que os cientistas “mostraram” que
havia uma cura para o coronavirus (UOL, 2020). J4 o Instagram
chegou a ocultar uma publicac¢io falsa compartilhada pelo presi-
dente. Outros lideres internacionais se envolveram em polémicos
compartilhamentos de contetdos falsos. O Google anunciou a
doacio de mais de US$ 6,5 milhoes, destinada as organizacdes de
checagem de fatos, para contribuir com o combate as informacoes
falsas sobre o novo coronavirus (Goncalves, 2020).

Para parte dos usudrios do Twitter, essas acdes pontuais
talvez parecam pouco diante da amplitude do problema. “Estava
cansado de sempre ver noticias falsas ganharem a batalha”, disse
o criador da Sleeping Giants Brasil, em entrevista ao site UOL

(Gomes, 2020). Diante da degradacio da politica e da descrenca
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nas instituicdes, outros modos de participacio acabam surgindo
e é “coerente nos sentirmos convocados como consumidores
ainda quando se nos interpela como cidadios” (Canclini, 1997,
p. 14). Nesse contexto, hd uma possibilidade de acdo cidad3, dada
pelo uso do pequeno poder como consumidores para pressionar
as mensagens das marcas. O ativista declarou que patrocinar
ideias extremistas ou contetudos falsos é um problema que afeta
os consumidores, “porque acreditamos que toda empresa deve ter
responsabilidade social” (Gomes, 2020).

Em 18 de maio de 2020, o perfil da Sleeping Giants Brasil
comecou suas atividades tendo como alvo inicial o Jornal da Ci-
dade Online — identificado pelos pesquisadores da Northwestern
University como o site de promogio de fake news mais popular
na eleicio brasileira de 2018 (Bursztyn; Birnbaum, 2019). Quatro

dias depois ja contavam com 200 mil seguidores (Gomes, 2020).

Figura 1 - Primeira acdo coordenada da Sleeping Giants Brasil
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Fonte: Elaborada pelos autores com base em Sleeping Giants Brasil (2020).

O perfil ativista cobra por uma a¢io das empresas identifi-

cando quais delas ainda n3o sabiam que suas mensagens estavam
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aparecendo no site promotor de fake news. Na primeira sequéncia
de postagens, é possivel notar como a preocupacio com contetidos
falsos relacionados a pandemia de Covid-19 impulsiona o ativismo,
a0 mesmo tempo em que remonta para a¢des de uso politico de
estratégias de md informacio no Brasil: “o site contém matérias
idolatrando a hidroxicloroquina, contra o STF e etc.”. E importante
notar que o perfil adota uma postura inicialmente nao-bélica, no
sentido de apenas informar (“devemos informé-los”). Na entrevista
supracitada, o criador do movimento diz: “Nao queremos o boicote
e, sim, a conscientiza¢do!” (Gomes, 2020, ndo paginado). O boicote
€ uma acio comum de demonstrac¢ao de repudio dos consumidores
em relacio a uma atitude que nao aprovam por parte das marcas
(Cruz, 2016), mas também acarreta prejuizos financeiros ou cria
polariza¢cdes em torno do assunto. A denuncia de associacio de
marcas com fake news parece buscar evitar tal efeito de polariza-
¢do. A pressao da Sleeping Giants Brasil resultou na retirada do

anuncio trés dias ap6s a postagem no Twitter.
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Figura 2 - Posicionamento adotado pela Philips
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Fonte: Elaborada pelos autores com base em Sleeping Giants Brasil (2020).

Diferentemente da abordagem mais pacifica adotada pela
pagina analisada, alguns usudrios jd iniciam a cobranca com a
ameaca de boicote: “Enquanto nio se posicionar oficialmente
ta (sic) riscada da lista”.! Outro usudrio indica que anunciar em
sites que publicam mentiras diz muito sobre a empresa e seus
produtos e outros apelam para as consequéncias das informacoes
falsas, especialmente no momento atual de pandemia global. Os
usudrios discutem se o caminho para combater o problema das
noticias falsas seria este mesmo ou se seria melhor fazer dentuncias
do site ao Google para que a plataforma o retirasse do AdSense. O

penultimo comentarista (2 direita na Figura 3) afirma que nio,

1 Os nomes e imagens de perfil utilizadas pelos usuarios foram apa-
gados no intuito de preservar as identidades. A grafia de todos os
comentarios usados a titulo de ilustracao neste texto foi mantida tal
qual publicada, incluindo erros gramaticais.
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que o Google nio se importa em direcionar andncios para sites

com contetdo questionavel.

Figura 3 - Desinformacio em tempos de pandemia
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Fonte: Elaborada pelos autores com base em Sleeping Giants Brasil (2020).

Desde que comecou a utilizar a personalizaciao como principal
critério para hierarquizar os resultados de busca, em uma lista
que privilegia a relevancia sem preocupacio com a qualidade e a
variedade das informacdes apresentadas ao usudrio, o Google vem
sofrendo diversas criticas — a de Pariser (2012) uma das primeiras e
mais contundentes delas. A empresa tem ignorado tais criticas. Os
usudrios resolveram, entio, atacar as marcas anunciantes, que sao
o elo mais sensivel a reclamacdes dentro da triade que conforma o
modelo de negdcios do AdSense. Sem as marcas, os sites cadastrados

no servico de publicidade do Google nio recebem monetizacio.?

2 E bem verdade que tais sites tém sido irrigados com dinheiro publico, como
foi demonstrado pela Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) das Fake
News, mas, por uma questdo de espago, restringiremos a discussao apenas
ao financiamento privado desses sites.
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Assim, os que se dedicam a disseminagdo de informacdes falsas
teriam um incentivo a menos para fazé-lo. E o que aparece no

texto de comentador na Figura 4.

Figura 4 - Pressdo sobre o perfil internacional da marca
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Fonte: Sleeping Giants Brasil (2020).

Como estratégia de visibilidade, a mensagem aparece em inglés,
direcionada a direcao global da marca para que esta pressione a
representacao local. Diante das cobrancas, algumas marcas, como
a Zoom, tentam se esquivar, apontando o Google como o dire-
cionador dos anuncios. Nas mensagens seguintes, essa empresa,
que oferece o servico de comparacao de precos on-line, tenta atuar
no sentido pedagdgico, assumindo a figura de especialista no as-
sunto, para justificar-se perante a acusa¢io de estar patrocinando

informacdes falsas.
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Figura 5 - Explicaces sobre o remarketing
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Fonte: Elaborada pelos autores com base em Sleeping Giants Brasil (2020).

Na sociedade midiatizada, os dispositivos de producio simbo-
lica ndo se encontram restritos aos especialistas dos campos sociais
ou do circuito midiatico tradicional, ja que os cidadaos possuem
acesso a esses meios, talvez de formas menos sofisticadas, mas
suficientes para gerar debates sociais sobre o funcionamento deles
(Maia, 2019). Assim, diversos usudrios explicam como funciona o
processo de bloqueio de sitesno AdSense e confrontam os discursos
de falta de controle das marcas sobre a distribuicao de anuncios

pelo Google (Figura 6):
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Figura 6 - Usudrios explicam como bloquear sites no AdSense
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Fonte: Elaborada pelos autores com base em Sleeping Giants Brasil (2020).

Essa explicacdo veio apds questionamentos dos usudrios so-
bre se o Magazine Luiza teria como controlar a distribuicio de
seus antuncios na rede de display do Google. E importante notar
que um usudrio da marca observa a contradicao em agir contra
a pandemia, mas a0 mesmo tempo ter anuncio em site com con-
tetidos falsos sobre a Covid-19. Outros usudrios questionaram
se a marca estava se afastando de seus valores éticos ao anunciar
em sites mentirosos. Nesse sentido, Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2017) apontam que os consumidores esperam que haja coeréncia
entre os valores defendidos publicamente e as acdes das marcas.

Muitos consumidores apelaram também para a responsabili-
dade social ao questionar diversas marcas, 0 que mostra um avanco
no que se refere a popularizaciao deste tema, que ha poucos anos
parecia nebuloso para os consumidores no contexto brasileiro

(Serpa; Fourneau, 2007). Além disso, os consumidores esperam
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que as marcas os interpelem também como cidadaos, que busquem
ndo apenas o lucro resultante da venda de produtos e servicos, mas
que também tenham um impacto positivo na sociedade.

Em suas postagens, as marcas dizem repudiar e nao compactuar
com a disseminacio de noticias falsas e afirmam que ja removeram
os anuncios do site indicado pela Sleeping Giants Brasil. Algumas
pedem inclusive ajuda dos seguidores para que estes avisem quan-
do virem seus andncios em sites que reproduzem fake news, como

ilustrado na resposta da marca Hotel Urbano (Figura 7).

Figura 7 - Posicionamento das marcas apds as cobrangas
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Fonte: Elaborada pelos autores com base em Sleeping Giants Brasil (2020).

O posicionamento dessas duas marcas expostas na Figura 7
causou intensa polémica em funcio da reacdo de apoiadores do
governo, que criaram o movimento de boicote a Dell, expresso
pela hashtag #NaoCompremDell. Ao mesmo tempo, surgiu também
um movimento a favor da marca, o #CompremDell. Ja o posicio-
namento do Banco do Brasil gerou ainda mais imbroéglios em

funcio da intervencdo do vereador Carlos Bolsonaro, filho do
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presidente Jair Bolsonaro, para que o setor de marketing da em-
presa, comandado por Anténio Hamilton Rossell Mourio, filho
do vice-presidente Hamilton Mourio, voltasse atras e dispensasse
o veto a propagandas na pagina — até que o Tribunal de Contas
da Uniido (TCU) encerrou a questdo, determinando que o banco
suspendesse parte de suas campanhas digitais em sites que disse-
minam boatos e fake news.

Em poucos dias de atuacio, a Sleeping Giants Brasil conseguiu
milhares de seguidores e a retirada de dezenas de anunciantes do
primeiro site alvo da campanha. No dia 3 de junho, o perfil infor-
mou que conseguiu a desmonetizacio do alvo e passaria a focar

outro site dedicado a disseminacio de fake news: o Conexdo Politica.

Consideracoes finais

A anilise do perfil ativista Sleeping Giants permite-nos ob-
servar que nao existe enfrentamento as fake news sem que se atue
sobre o sistema de monetiza¢io, que tem a ver com um sentido
primdrio de anudncio, a conquista de amplas audiéncias, porém
indiscriminadas. Em geral, ao se tratar de conteudos falsos, ha
uma tendéncia de culpabilizacao dos produtores, como se vé no
caso Veles, em que jovens que buscavam capitalizacio financeira
foram designados como culpados pelo sistema de desinformacio,
com pouca énfase nos politicos que se aproveitaram dos circuitos
de contetdos falsos. “Claro que devemos assumir nossa responsa-
bilidade. Mas vivemos em um mundo capitalista. E esse é o melhor
exemplo desse mundo [...]. Por que nés somos culpados? Por

que os politicos nao sao culpados?”, diz um dos garotos de Veles
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em entrevista ao Grupo Globo (Fran; Ufo, 2017, nio paginado).
Ele ainda complementa dizendo que nesse mundo cada um sé se
importa com dinheiro e consigo mesmo e cita o presidente ameri-
cano Donald Trump para exemplificar isso. A fala dele em muito
coaduna com a de Fausto Neto (2018) quando diz que a cultura do
capitalismo contemporaneo é baseada no modelo autoinstrucional
que apela ao “faca vocé mesmo”, por si mesmo, em vez de pelo
grupo, pela sociedade, pela comunidade.

Fausto Neto (2018) também analisa que fazer apenas a checa-
gem de fatos seria como emendar um cano todo furado — é preciso
agir no sistema como um todo. A coloca¢iao de uma das usudrias
que comentou em um post de pressao as marcas vai nesse sentido:
adianta pressionar um anunciante especifico para que retire seu
anuncio enquanto o Google continua direcionando outros antncios
de outras marcas para o mesmo site fraudulento? Como apontado
por Wardle e Derakhshan (2017), s3o muitas as possibilidades de
enfrentamento da desordem informacional. Isoladas elas podem até
nao resolver o problema, mas ao menos o minimizam - e juntas
tém um forte potencial para frear todo o sistema que o sustenta.

Assim, notamos que o ativismo da Sleeping Giants Brasil
aparece como um circuito de tensionamento ao uso comercial da
informacio, com o foco no combate ao patrocinio de conteudos
falsos. Nao por acaso, o ativismo aparece como possibilidade no
contexto da Covid-19, quando hd uma sensibiliza¢ao social para o
fato de que correntes de informacdes mentirosas nao alimentam
apenas atritos politicos, mas podem resultar em mortes e no colapso
do sistema de satde. A sensibilizacao social também é tocada pela

acdo empresarial de Facebook e Twitter, com retirada de contetidos
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declaradamente falsos, que incide até mesmo sobre politicos, e do
aumento da oferta de conteudos apurados pelo jornalismo, que
dedica parte consideravel de sua acao ao tema Covid-19, gerando
um senso coletivo sobre o que era ou nio factual no periodo da
pandemia. Outras questdes, porém, como o uso de emogdes e
manipulag¢do politica via falseamento de conteidos permanecem
descobertas por esta forma de ativismo digital.

Um olhar comunicacional sobre esse problema, como nosso
estudo sugere, busca problematizar o fendmeno em perspectiva
interacional para considerar os efeitos das plataformas tecnolé-
gicas sobre os modos pelos quais os discursos circulam e operam
on-line e para pensar formas de enfrentamento ao problema das

fake news no contexto brasileiro.
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Teoria do Stakeholder, TIC e marketing de
conteido em tempos de Covid-19: proposta de
construcao do blog PéPéPraQué

Arnaldo Alves Ferreira Junior, Eliseu Vieira Machado
Junior, Leticia Segurado Cortes, Marina Roriz Rizzo
Lousa da Cunha e Pedro Simon Goncalves Araujo

Este capitulo pretende explicitar como o blog PéPéPraQug,
inserido no contexto das Tecnologias da Informacio e Comu-
nicacdo (TIC), foi o instrumento escolhido para divulgacio de
contetdos do projeto de extensio de mesmo nome proposto pe-
los docentes do eixo Empreendedoras do curso de Comunicacao
Social - Publicidade e Propaganda da Faculdade de Informacio
e Comunicac¢io da Universidade Federal de Goids (UFG) para
se discutirem as temadticas delimitadas nas vdrias vertentes do
Marketing, Comunicacio e Publicidade no contexto da Covid-19.
Com a pandemia mundial, foi necessério repensar as atividades
académicas dos docentes no periodo do isolamento social em que
as aulas presenciais foram suspensas.

Nesse contexto, deparamo-nos com um questionamento de
como seria possivel desenvolver uma forma de comunicacao di-

namica e interativa que permitisse a conexao e o relacionamento
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com os estudantes do curso de Publicidade e Propaganda da UFG
e, nessa perspectiva, o blog foi a primeira ferramenta escolhida para
a postagem seja de artigos de opinido, seja de contetidos variados
baseados em outras fontes, seja de hangouts semanais produzidos
pelos docentes com a presenca de um profissional da tematica
abordada e de estudantes. O objetivo geral foi desenvolver um
produto de comunica¢do/informacio que permitisse compartilhar
conteudos para os estudantes do curso de Publicidade e Propa-
ganda da UFG tanto quanto para a comunidade universitria e
externa. Os objetivos especificos foram identificar se as TIC que
estdo sendo operacionalizadas neste periodo de pandemia, como
alternativa ao ensino presencial, estio promovendo interacio com
os estudantes; além de refinar esse produto — o blog, e que consiga
maior eficiéncia no compartilhamento desses contetidos. Uma
das acdes ja executadas, posteriormente a criacao do blog, para
se publicar os videos, também foi a criacdo da conta no canal do
YouTube e o perfil no Instagram, com o intuito de interagir mais
com os stakeholders, com a perspectiva de direcionar os contetidos
feitos pelos estudantes e dar mais visibilidade para o blog.

Para isso, apresentamos como arcabouco tedrico, neste capi-
tulo, a Teoria do Stakeholder, com o intuito de entender os atores
envolvidos no processo de relacionamento, as referéncias as TIC
nesse processo de interacio, discutir a presenca dessas tecnologias
na educacio superior e entender o uso do blog e toda a sua con-
cepc¢ao como elemento interativo, principalmente com o publico
delimitado - os estudantes universitarios —, além do descritivo das

plataformas utilizadas nessas tecnologias, com a percepcao de que
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esses contetidos podem ser comparados as estratégias do marketing
de contetdo desenvolvido para as empresas.

Além da revisao tedrica, uma metodologia que propusemos
para a conferéncia da percep¢ao dos estudantes foi a conducio de
grupo-foco on-line (GFO), em tempo nio real (ou assincrono),
para alinharmos o propésito das acdes desenvolvidas (da dinamica
do blog) a percepcio dos estudantes que tanto acompanhavam as
postagens quanto os que nao acompanhavam.

A partir dessa contextualizacdo, espera-se que as tematicas
recorrentes possam contribuir para discussdes mais atualizadas em
um cendrio em que ja se revé e se repensa as praticas nos campos
do marketing, da comunicac¢ao e da publicidade, além do campo

educacional na pés-pandemia.

Teoria do Stakeholder

O filésofo Robert Edward Freeman elaborou a Teoria do
Stakeholder (TS) no seu livro Strategic management: a stakeholder
approach, onde o termo stakeholder foi analisado a partir de um
memorando do Stanford Research Institute, o qual se referia a
stakeholders como grupos sem o suporte dos quais a organizacao
deixaria de existir.

Freeman (1984) conceitua que stakeholder é qualquer grupo
ou individuo que pode afetar ou é afetado pelo fluxo de ativida-
des de uma organizacao. O autor descreve as organizagcdes como
parte da sociedade, de forma que deveriam ser consideradas mais
complexas e socialmente responsaveis pelos impactos gerados

por suas atividades na sociedade, contribuindo para o bem-estar
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social (Freeman, 1984). Para ele, o conceito de stakeholder tem
como objetivo o equilibrio entre todas as partes interessadas da
organizacao, refletindo uma nova maneira de direcionar e realizar
a gestdo estratégica, resgatando o sucesso das organizacdes.

Jé& Clarkson (1995, p. 106), por sua vez, conceitua stakehol-
ders como “pessoas ou grupos que reivindicam ou dispdem de
propriedade, direitos ou interesses em uma empresa e em suas
atividades no periodo passado, presente e futuro”. Resumindo,
eles sao pessoas ou grupos que possuem propriedade, direitos ou
interesses na organizacao, a qualquer tempo. Donaldson e Pres-
ton (1995, p. 67) tém visdo semelhante, referindo-se ao conceito
como “pessoas ou grupos com interesses legitimos nos processos
e aspectos substantivos de uma atividade corporativa”. Para Ma-
chado Jr. (2009), o relacionamento com stakeholders estd intima-
mente ligado com a estratégia, o processo decisdrio, a cultura e a
abordagem ética das organizacdes, de forma que elas obtenham
longevidade a partir do gerenciamento das necessidades desses
grupos de interesse.

Para Freeman et al. (2010), nas relacdes entre a organizacgio
e seus stakeholders, estes precisam ser identificados, valorizados e
integrados, enfatizando o conceito de gerenciamento do stakehol-
der, de forma que os gestores devam se esforcar para desenvolver
relacionamentos, inspirar e entregar valor para as partes inte-
ressadas, a fim de equilibrar a satisfacio das expectativas desses
grupos e individuos. Esse movimento é conhecido como TS de
Freeman (1984), tendo sido influenciado pela Teoria de Sistemas,
Teoria das Organizacoes, bem como pelos estudos em estratégia e

planejamento corporativo, de forma que apresenta novas técnicas
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de gerenciamento com objetivo de garantir melhores resultados e
alongevidade das organizac¢des, considerando todas as suas partes
interessadas (Machado Jr., 2009). O modelo de Freeman (1984)
enfatiza a utilizacdo do conceito de stakeholder no entendimento e
direcionamento das questdes em volta da estratégia organizacio-
nal. Para Clarkson (1995, p. 107), a longevidade das organizacdes
depende da “habilidade de seus gestores em criar riqueza, valor
e satisfacio suficientes para aqueles que pertencem a cada grupo
de stakeholders, de modo que cada grupo continue como parte do
sistema de stakeholders da corporacao”.

Este mesmo conceito pode ainda ser utilizado para enriquecer
a compreensdo de cada uma das tarefas estratégicas dos gestores a
“luz das alteracdes internas e externas no ambiente empresarial,
oferecendo aos gestores um framework para entenderem como
esses assuntos estratégicos podem ser respondidos no ambiente
turbulento da maior parte das corporacdes” (Freeman, 1984, p. 44).

Nesse sentido, Clarkson (1995) também contribui ao afirmar
que alongevidade das organizacoes depende da habilidade de seus
gestores em criar riqueza, valor e satisfacdo suficientes aos seus
grupos de stakeholders. Para o autor, as organizacdes sem habili-
dade para identificar e atender satisfatoriamente as expectativas
dos seus grupos de interesse podem comprometer o seu proprio
sucesso e sobrevivéncia. Segundo Clarkson (1995) a organizacio
deve ser descrita como parte integrante de um sistema de sta-
keholders que se caracteriza pela complexidade das relacdes dos
grupos de interesse que possuem diferentes direitos, objetivos,
expectativas e responsabilidades. Dessa forma, a teoria de identi-

ficacio e classificacdo de stakeholders de Clarkson (1995) contribui
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com o desenvolvimento de conceitos relacionados a longevidade
das organizacdes, classificando os stakeholders em dois diferentes
grupos: primarios e secundarios.

Segundo este autor, primeiro identificam-se os stakeholders que
sao responsaveis pela continuidade da organiza¢iao, denominados
stakeholders principais ou primadrios — seus acionistas, investidores,
funciondrios, clientes e fornecedores, entre outros. De acordo
com Clarkson (1995), a organizacio faz parte de um sistema de
stakeholders primarios com alta complexidade nas relacoes, cujas
expectativas quando ndo atendidas satisfatoriamente podem com-
prometer a sobrevivéncia da organizac¢io e ainda impactar os
demais sistemas formados ao redor dessa organizacio.

Os stakeholders primarios sao aqueles que exercem influéncia
direta sobre a organizacio, normalmente sao os primeiros a serem
identificados nas andlises, e podem ser relacionados aos clientes,
fornecedores, proprietarios, funciondrios, concorrentes. Existe um
elevado nivel de interdependéncia entre a organizac¢io e o grupo
de stakeholders primarios, de forma que estes devem se tornar
motivo de constante preocupacio pela organizacio (Clarkson,
1995; Wood, 1990).

O segundo grupo da teoria de Clarkson (1995) é compreendi-
do pelos stakeholders secundarios, ou seja, aqueles que de alguma
forma influenciam ou sao influenciados pela organizacio, contudo
sem estarem envolvidos diretamente com as suas atividades e sem
relacdo de dependéncia, pois nao sio considerados essenciais para
a sua sobrevivéncia, sendo os governos doméstico e internacional,
a imprensa, as comunidades, organizacdes ndo governamentais,

instituicdes financeiras, grupos ambientalistas, dentre outros. Além



166

Covid-19 e a comunicacao

disso, os stakeholders secundarios podem ser opostos as estratégias
da organizacio para atender aos grupos primarios e ter capacidade
de exercer influéncias e mobilizar a opiniio publica em favor ou
desfavor da organizacio, como, por exemplo, a imprensa e as
organizacdes ndo governamentais (Clarkson, 1995).

Segundo estudos de Machado Jr. (2009), a riqueza organi-
zacional é criada e mantida principalmente pelo grupo de sta-
keholders primarios. Para o autor, eles tém relacdo direta com a
sobrevivéncia e longevidade da organizacao, pois sao elementos
essenciais e podem ser considerados tomadores de decisio, haja
vista que “eles lideram ou conduzem a organizacio e decidem em
qual direcao a mesma deve ir, neste sentido e em ultima instancia,
isto leva a firma a durar mais, significando e sendo claramente
identificado como o processo de escolha das estratégias” (Machado
Jr., 2009, p. 250).

Clarkson (1995) adiciona maior peso as responsabilidades dos
gestores, ndo se limitando a maximizac¢ao dos lucros da organizacio,
mas principalmente em se dedicarem a atender as necessidades dos
stakeholders principais. Nesse sentido, estudos sobre a gestdo de
stakeholders foram desenvolvidos para que as organizagdes reco-
nhecam e analisem as caracteristicas desses grupos e suas conexoes

com estratégia e longevidade da organizacio (Carrol, 1979).

Gestao de stakeholders

Segundo Freeman (1984), as organizacdes tém necessidade
de gerenciar as relacdes com seus stakeholders, identificando-os,

reconhecendo seus interesses e necessidades e aprimorando o
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relacionamento com eles, visando o alcance dos objetivos da or-
ganizacao. Para o autor, a organiza¢io que nao conhece quem sio
seus grupos de interesse, nao constréi mecanismos para entender
suas necessidades e ndo desenvolve processos para se relacionar
com eles, tendo, assim, menor capacidade de geri-los.

Machado Jr. (2009) observa a importancia do gerenciamento
e integracdo entre a organizacgio e os stakeholders, valorizando
seus diversos interesses. Segundo este autor, o vigor do negécio
depende da satisfacao das suas partes, haja vista que tais grupos
mantém seus relacionamentos com a organizacao com a intencao
de obterem vantagens. Para Donaldson e Preston (1995), a gestdo
dos stakeholdersviabiliza a realiza¢io dos varios objetivos da orga-
nizac¢do, por meio da visualizacio e valorizacdo das aspiracdes das
partes interessadas, sendo mais bem-sucedidas aquelas organizacoes
que realizam o gerenciamento de stakeholders.

Para que as organizacdes consigam direcionar maior atenc¢io
as expectativas dos seus stakeholders é de suma importancia que
tais grupos sejam identificados, classificados, e que suas relagdes
e conflitos de interesse sejam gerenciados (Freeman, 1984). O
autor destaca que apesar de o conceito de stakeholder parecer
algo simples, ele torna-se bastante complexo em sua aplicacio,
tendo em vista que seu gerenciamento envolve multiplos niveis
de anilise e requer a abordagem estratégica das expectativas dos
stakeholders (Freeman, 1984).

Para incorporar, nas rotinas da organizacio, as preocupacoes
dos stakeholders, bem como monitorar essas relacdes com a orga-
nizacdo, Freeman (1984) aborda a estratégia em trés diferentes

niveis, sendo: primeiro, quem sao os stakeholders da organizacao;
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segundo, quais os seus interesses; e terceiro, quais sao as bases
para os seus direitos sobre a organizacio.

Na gestdo de stakeholders, Freeman (1984) destaca ainda ou-
tros trés niveis para entendimento dos processos utilizados para
gerencia-los: o nivel racional, em que se procura identificar e
compreender as expectativas dos stakeholders; o nivel processual,
em que se procura compreender os processos utilizados pela or-
ganizacdo nas relacdes com os stakeholders e compara-los com os
resultados obtidos no nivel racional; e o nivel transacional, onde
é preciso compreender as negociacdes e relacdes de troca entre a
organizacio e seus stakeholders, analisando se estao relacionadas
com os resultados obtidos no nivel racional.

Freeman (1984) ressalta que a TS pode ser aplicada em diversas
organizac¢des, nio importando a sua natureza ou tamanho, pois
a teoria possui ferramentas e conhecimentos disponiveis para
a organizacio dar maior atencio e realizar o equilibrio entre a
satisfacdo das suas expectativas e dos seus grupos de interesse.
Em suma, identificar os stakeholders de um processo com exatidao
contribui para envolver as pessoas certas e para desenvolver me-
lhor comunicacio entre elas, de forma a estabelecer uma relacio
de confianca com as partes interessadas, permitindo o diferencial
e o sucesso da organizacio (Friedman, 1970).

Nesse sentido, no préximo tépico, discorreremos sobre as TIC,
no entendimento do estas que implicam no relacionamento para a
melhor comunicacio a ser feita entre os stakeholders, expandindo
para a discussdo dessas tecnologias na educacio, pois é o campo de
atuacio dos docentes e discentes do curso de Publicidade e Propa-

ganda da UFG - em particular, para a posterior configuracio das
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implicacoes que ocorrem para a producio de contetido ao se vivenciar

a impossibilidade das aulas presenciais nos tempos de pandemia.

Tecnologias da Informacao e Comunicacao

Como apresentado no tépico anterior, podemos identificar
a organizagiao como sendo o curso de Publicidade e Propaganda
da UFG, seus stakeholders primarios como os docentes, os discen-
tes, a comunidade académica e os profissionais que compdem o
publico para quem sio dirigidos os contetidos desenvolvidos, e a
comunidade externa como stakeholders secundarios. Como bem
pontua Freeman (1984), os grupos foram identificados e suas
relacdes precisam ser gerenciadas.

Nesse aspecto, para as relacdes acontecerem, € preciso entender
como isso se constréi. As TIC podem ser apontadas como promo-
toras dessa interacdo, em que se configuram como transmissoras
de informacdes correspondentes as tecnologias mediadoras e que
interferem nos processos informacionais e comunicativos dos
individuos. Conforme Corréa (2009, p. 169) destaca, podemos
identificar as TIC como “tecnologias de conexdo e transmissao
de dados por meio de redes digitais e, também os sistemas, as
ferramentas, as plataformas e os ambientes possibilitados e dis-
ponibilizados por meio das redes digitais para a consecucio dos
processos de informacio e comunicacio da sociedade”.

Ao lembrar Yamaoka (2006), Dutra, Barbosa e Faria
(2020, p. 185-186) citam que os avancos das TIC “permitiram o
surgimento da Internet, propiciando maior velocidade na producao

e disseminacio de informacdes, o que tornou a sociedade mais com-
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plexa, assim como suas instituicdes”. A comunicacio passou a se dar

de muitos para muitos e, em determinado momento, globalmente.

A Internet é o tecido de nossas vidas. [...] A formacio de
redes é uma pratica humana muito antiga, mas as redes
ganharam vida nova em nosso tempo transformando-se em
redes de informacao energizadas pela Internet. As redes tém
vantagens extraordindrias como ferramentas de organizacao
em virtude de sua flexibilidade e adaptabilidade inerentes,
caracteristicas essenciais para se sobreviver e prosperar num
ambiente em rédpida mutagio. E por isso que as redes estio
proliferando em todos os dominios da economia e da socie-
dade, desbancando corporag¢des verticalmente organizadas e
burocracias centralizadas e superando-as em desempenho.
(Castells, 2003, p. 7).

No entanto, o proprio Castells (2003) pondera sobre as di-
ficuldades que as redes encontraram ao se constituirem em de-
terminado tamanho e complexidade, pois ao ser mediadas pela
tecnologia se transfiguram em fazer algo de forma diferente, indo
além do se fazer melhor ou mais rapido. No processo de comuni-
cacdo, a relevincia também pode ser considerada como “medida
da efetividade do contato entre uma fonte e seu destinatdrio” e
“medida das mudancas no receptor, e traduz ainda a utilidade da
informacdo, a sua expansio” (Carvalho, 2005, p. 17).

Neste contexto, é perceptivel que o préprio campo da Comu-
nicacio esteja se reposicionando, “com a introducio de sistemas e
ferramentas que enfatizam e dao validade a producio de contetidos
e mensagens por parte do usudrio ou do ‘antigo receptor” (Correéa,

2009, p. 171), o que se identificaria como comunicacio corporativa
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em ambiéncias digitais (que consideraremos mais adiante as acdes
de marketing de contetdo). Essa comunicac¢do digital deve ser
considerada nos planos estratégicos de comunicacio de qualquer
tipo de organizacio, sendo definida como o uso das tecnologias
digitais de informacdo e comunicacio, “bem como das ferramen-
tas delas decorrentes, para facilitar e dinamizar a construcdo de
qualquer processo de comunicacdo integrada nessas organizacoes’.
Elas implicam na escolha das “opcdes tecnolégicas disponiveis no
ambiente ou em desenvolvimento” (Corréa, 2009, p. 173), para as
instituicoes e seus publicos, isto é, se procura compreender os pro-
cessos utilizados pela organizacao nas relacdes com os stakeholders.

Esses relacionamentos em rede entre os atores sociais pre-
cisam se amparar, segundo Corréa (2009, p. 175), nos seguintes

elementos:

[A] cultura e aimagem organizacionais [...]; os propésitos e
as intencdes pretendidos com acoes de comunicacio digital;
os publicos ou stakeholders com os quais a organizagao dialoga;
e as mensagens que a reflitam, simultaneamente, para todos

e cada um de seus publicos.

Para além disso, é preciso observar em que grau de maturidade,
em relacdo a cultura digital, a organizacao se encontra.

Assim, é preciso repensar a “estratégia de presenca digital
dentro de um modelo, de uma proposta de adequacio entre cultura
da corporacio, de proximidade dos seus publicos estratégicos com
os meios digitais e dos contetidos essenciais para cada ptblico [...]
e a definicio de ferramenta mais adequada” (Correéa, 2009, p. 183),
dispostos em a¢des de um composto de comunicacio digital para

cada determinada organizacao.
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Dispondo desse panorama, precisamos demonstrar também
como se di o entendimento das TIC na educacio para se repen-
sar as estratégias com os stakeholders no ambito da organizacao

educacional.

Tecnologias da Informac¢ao e Comunica¢ao na educagao su-
perior

Transformacdes multiplas foram trazidas ao ser humano, como
bem explicita Quartiero (1999, p. 121), ao se inserir as TIC na so-
ciedade, “pois, por meio dela[s], é possivel gerir conhecimento em
qualquer lugar do mundo, permitindo que a troca de informacdes
entre as pessoas seja possivel e facilitada, independentemente do
formato ou da distancia envolvida”.

Se nas organizacdes é preciso repensar o uso da tecnologia
de informacao e comunicac¢do para o relacionamento com seus
stakeholders, compreendendo que a transformacao digital promove
interacdes de inovacio significativas em deslocamentos espaco-
temporais, na educacio o uso das TIC vem se ampliando para um
contexto pandémico.

Moreira e Schlemmer (2020, p. 27-28), apontam que é im-

portante desenvolver

metodologias e praticas pedagdgicas, mais coerentes com
esse tempo histdrico e social e que considerem as especifici-
dades e potencialidades dos novos meios, a fim de propiciar
acréscimo em termos de qualidade, por meio de programas
de formagio/qualificagio com TD conectivas, nos quais cada
um pode se transformar num co-produtor, contribuindo

para fazer emergir novas ecologias educacionais. Sendo a
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educacio digital em rede, um processo que se caracteriza
pela conectividade, rapidez, fluidez, apropriacio de recursos
abertos e de midias sociais é necessario desencadear processos
educativos destinados a melhorar e a desenvolver a qualidade
profissional dos professores que, claramente, neste momen-
to, foram apanhados de surpresa. E preciso que tenhamos
consciéncia, o que significa sentir e responder ao mundo

com conhecimento.

Conflui, assim, em paradigmas sendo mudados ao se transpor
a educacio digital em rede, exigindo uma politica ativa de for-
magcao docente para se desenvolver essas metodologias e praticas
pedagdgicas, bem como corroborar que sio muitos os desafios dos
professores no século XXI, como “estimular o aluno para a autono-
mia, despertar seu espirito inventivo, auxiliar no desenvolvimento
da capacidade de refletir e criticar a realidade, expressando-se por
meio de sua autoria” (Ricardo, 2013, p. 26 apud Pereira; Tarcia;
Sigulem, 2014, p. 8).

A utilizacdo de meios e TIC voltadas a educacio, como bem
pontua Silva (2017, p. 22-23), “teve incentivo na LDB n°® 9394/96”,
e as modalidades “EaD e UAB constam nas metas do PNE 2014-
2024, a fim de promover a expansio e democratizacio do acesso
ao conhecimento no pais”, além de se considerar a capacitacio “do
professor para utilizar as TIC na educacio”, para que essas TIC
sejam coerentemente incorporadas no processo de ensino-apren-
dizagem, em que outros paradigmas sejam destituidos para que
haja também uma “distribui¢io do conteido por diferentes meios
mididticos” (Silva, 2017, p. 19). As TIC alteraram o modo como
aprendemos, o processo de ensino e aprendizagem tornou-se

coletivo. Belloni (2001, p. xiv) aponta
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novos desafios para a midia-educacio que deve aprender
a lidar com: i) uma cultura mididtica jovem, muito mais
interativa e participativa; ii) fronteiras menos precisas entre
uma elite produtora de mensagens e a massa de consumidores
tipica de massa; iii) novos modos de perceber o mundo e de
aprender; iv) novas formas de fazer politica e significativas
possibilidades democréticas. As formas e os sentidos de que
se VAo revestir essas novas potencialidades ainda nio reali-
zadas dependem dos modos de relacdes que os jovens vio
desenvolver com as midias: apropriacdes mais democraticas,
criticas e criativas dependerio, em grande parte, da capacidade
de a sociedade oferecer oportunidades de midia-educacio

as novas geragoes.

Neves (2009, p. 18) corrobora essa percep¢io, mas designa
ao professor a atuacao de promover uma pedagogia de autoria e

coautoria, pois, a

convergéncia de midias, inclusive a que ja se encontra nos
novos celulares e smartphones, adiciona elementos que revo-
lucionam ainda mais a produgio, a distribui¢o de conteidos
educacionais, a comunicacio e a interatividade. Com o uso
intencional de todas as tecnologias disponiveis, [...] em um
ambiente educacional tecnolédgica e pedagogicamente rico,
favorecendo a adocio de atitudes auténomas, criativas, co-
laborativas e éticas, tdo necessarias a vida em um mundo

complexo, em continua e acelerada evolugio.

Silva (2017, p. 41) endossa diversos autores que abordam o
espaco de aula sendo trocado de forma progressiva por “variedade
de configuracdes e aplicacdes’, e esta variacio visa apoiar a “ati-

vidade de aprendizagem contemporanea com o uso das TIC, por
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meio das plataformas sociais, técnicas, académicas, educacionais,
jogos eletronicos, Web 2.0, e-mail, foruns, chats e wiki’, elevando
“as expectativas de melhor desempenho e satisfacao de seu uso na
educacdo superior”.

Apesar de nao discutirmos aqui a incorporacao dessas TIC
no processo educacional (algo que vem sendo discutido com a
retomada das aulas, de forma remota) tanto quanto as defini¢des
das categorias de educacio a distancia, essa adocdo de excepcio-
nalidade tem sido uma experiéncia enriquecedora.

A partir desses apontamentos, podemos destacar que o blog
foi uma dessas plataformas escolhidas para desenvolvermos as
atividades referentes ao eixo que pertencemos, justamente por
estarmos condicionados pelo isolamento social provocado pela
pandemia. Propusemos um instrumento de producao de contetdo,
em parceria com os estudantes, envolvendo temas associados a

marketing, comunicacio e publicidade, nestes tempos de Covid-19.

Procedimentos metodoldgicos

A metodologia mostra os procedimentos e regras identificadas
por um determinado método (Martino, 2018). A metodologia
indica o processo que deverad ser seguido com o objetivo de gerar
alternativas para a questdao de pesquisa apontada neste projeto
(Duarte; Barros, 2012).

Para a questao de pesquisa apresentada nesta pesquisa, serdao
mostrados, a seguir, os elementos norteadores para a sua conse-
cucdo. Nesta direcio, teve-se como objetivo desta pesquisa, ou

seja, quanto aos seus fins, a utilizacdo da pesquisa descritiva. Os
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dados foram primarios, pois foram gerados de maneira especifica
para os temas abordados no periodo de execucio do projeto. Com
relacdo ao processo de coleta e andlise dos dados utilizados nesta
pesquisa foi utilizada a pesquisa qualitativa, com as informacdes
vindas das reflexdes/discussdes estabelecidas entre os diversos
interlocutores. A logica da pesquisa adotada neste trabalho foi
a indutiva. Este trabalho teve um caréter de pesquisa aplicada
(Marconi; Lakatos, 2002), uma vez que foram tratados temas
emergentes com aplicacao imediata em seu publico-alvo.
Compreendeu-se também a necessidade de realizacio de um
grupo focal com uma amostra de discentes por conveniéncia,
que possibilitou a compreensio por parte do publico primario,
se 0s objetivos do projeto estavam sendo cumpridos, quais eram
suas expectativas e quais seriam as alteracdes necessarias para sua
melhor execucdo. Uma vez que, “esta técnica prevé a obtencao de
dados a partir de discussdes cuidadosamente planejadas onde os
participantes expressam suas percepcdes, crencas, valores, atitudes e
representacdes sociais sobre uma questao especifica num ambiente
permissivo e nao-constrangedor” (Westphal; Bogus; Faria, 1996,

p. 473). E ampliando essa ideia, o grupo focal

tem como uma de suas maiores riquezas se basear na tendén-
cia humana de formar opinides e atitudes na interacio com
outros individuos. [...] As pessoas em geral precisam ouvir
as opinides dos outros antes de formar as suas proprias. E
constantemente mudam de posi¢do (ou fundamentam melhor
sua posicio inicial quando expostas a discussdes de grupo.
E exatamente este processo que o grupo focal tenta captar.
(Carlini-Cotrim, 1996, p. 287).
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Em sintese, para responder a problematica aqui estabelecida,
foram utilizados os seguintes passos: (1) busca na literatura de
material bibliogréfico relativo ao tema em questdo; (2) seminarios
em formato digital com especialistas no tema (hangouts semanais
com a presenca de especialista do mercado e alunos); (3) sintese
do material desenvolvido (relatério realizado e publicado no blog
por alunos, ap6s as entrevistas); (4) publicacio do material em
plataforma digital (publicacdes no blog e no Instagram); e, (5)
registro de todos os temas em publicacio digital (e-book).

Para o desenvolvimento do projeto foram construidos um
blog, denominado PéPéPraQué, além de um canal no YouTube e
no Instagram com o mesmo nome. O blog possibilitou que dia-
riamente pudessem ser postados contetidos referentes as dreas de
Comunicacio Social, Marketing e Publicidade e Propaganda, que
se dividiram em alguns eixos especificos: artigos produzidos pelos
docentes; artigos produzidos por discentes; artigos de outros portais
de noticia; entrevistas realizadas por docentes e discentes junto
a algum especialista de mercado; além de antncios sobre vagas e
eventos da drea. O canal no YouTube permitiu que o conteudo
das entrevistas em formato de video, pudesse ser produzido e
postado semanalmente. Ja o Instagram se apresentou como uma
ferramenta de interacio direta e didria com os varios ptblicos do
projeto, além de possibilitar a producio de novos formatos de
contetido como videos curtos, enquetes, incluindo uma comuni-

cacio direta com os seus usuarios.
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Da conceituacao de blog ao blog PEPEPraQué nainterlocucio
com o marketing de conteiido

Os weblogs, como eram denominados nos seus primérdios,
trazem informacoes de modo opinativo, buscando o debate e o
comentario, podendo focar em temas especificos ou em genera-
lidades (Recuero, 2003).

Aquino (2009) nos relembra que a velocidade das transfor-
macdes no ciberespaco é extremamente rapida e nao poderia ser
diferente em um ambiente que hoje conecta milhdes de pessoas
interagindo por meio de ferramentas que permitem nio s6 a
comunicacdo, como também a colaboracdo para producio e pu-
blicacio de conteudo.

Do ponto de vista da comunicacdo organizacional, a escolha
por se adotar um blog corporativo nas empresas promove sua
comunicac¢do externa, com o fortalecimento do relacionamento
com importantes stakeholders e sua comunicacdo interna, por ser
uma ferramenta de colaboracio e gestio do conhecimento (Gon-
calves, 2007). Kunsch (2003, p. 87) reitera que, com as Tecnolo-
gias da Informacdo e Comunicacio, “as organizacdes modernas
estdo se valendo de meios telemdticos” para se comunicarem
tanto com seus clientes internos quanto externos, possibilitando
que estes acompanhem tudo que as empresas estao fazendo ou
deixando de fazer, tornando também um bom medidor da efi-
ciéncia da comunicacio interna, sendo um ponto positivo para
o engajamento entre funciondrios (Cipriani, 2006). No entanto,
o proprio Cipriani (2006, p. 34) pondera que precisamos “saber

onde estamos pisando: quais sdo as alternativas de exploracio, as
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vantagens, desvantagens, como implementar, como divulgar, e
assim por diante”, ter os devidos cuidados, pois o objetivo do blog
é possibilitar o didlogo mais informal entre a organizacao e o seu
publico, com total transparéncia.

Amaral, Recuero e Montardo (2009) indicam trés tipos de uso
de blogs pelas organizacdes: o que atende a fins promocionais (como
método de pesquisa mercadolégica), os que sio tomados como ob-
jetos de percepcio e andlise de risco para imagem das organizacoes
e dos que tém fins institucionais, ou blogs corporativos. De acordo
com Cipriani (2006), os blogs corporativos permitem maior intera-
tividade e instantaneidade na comunicacao da organizaciao com os
publicos interno (colaboradores, acionistas) e externo (fornecedores,
clientes finais, possiveis investidores) da organizac3o.

Christofoletti (2009) expande esses “usos”, pois com a Web
2.0 os blogs amplificam as vozes de seus leitores, “incentivando
a participacdo, a interatividade anteriormente citada, servicos
e compartilhamento de recursos e produtos (com mais trans-
paréncia), tomadas de decisido”, e que podem ser usados como
ferramenta educativa (o caso ilustrado pelo autor foi em aulas
de Jornalismo, mas daremos destaque no préximo tépico ao blog

desenvolvido).
Blog PEPéPraQué

Para o enfrentamento da pandemia que assolou o mundo no
inicio do ano de 2020 e culminou na paralisacio das atividades
na maioria das cidades do Brasil e, especificamente de Goiania,

o isolamento social foi recomendado como principal estratégia
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a partir da segunda quinzena de marco, com o fechamento das
instituicoes de ensino, incluindo as de ensino superior.

Com as portarias expedidas pelo Ministério da Educacao
(MEC, 2020) e pela Universidade Federal de Goids (UFG, 2020),
as notas técnicas emitidas pela Secretaria de Estado da Saude do
Estado de Goids (Goids, 2020) seguindo os decretos estadual e
municipal, as aulas presenciais foram suspensas.

A partir desse cendrio, os docentes do curso de Comunicacio
Social - Publicidade e Propaganda da Faculdade de Informacéo
e Comunica¢io da UFG fizeram reunides remotamente para os
encaminhamentos em relacao aos fatos relatados. Nesse contexto,
todos os docentes do curso se organizaram nos eixos ji definidos no
projeto pedagdgico do curso para producio de contetdo relativo
as disciplinas denominadas “Epistemolégicas”, “Imagem e Som”,
“Criativas” e “Empreendedoras”.

Os autores deste capitulo, pertencentes ao eixo que engloba
as disciplinas consideradas “Empreendedoras” (Administracio,
Mercadologia, Agéncia Experimental, Midias Sociais, Planeja-
mento de Campanha, entre outras), definiram, como proposta,
desenvolver produtos que fossem direcionados por suas atividades
e que envolvessem os estudantes para participarem do projeto.

O primeiro passo foi a escolha do nome desse projeto e o
proposto por um dos docentes foi “PéPéPraQué”. Baseia-se na
abreviatura fonética designada a drea “PP - Publicidade e Pro-
paganda” e qual a sua relevancia nesse momento de pandemia.

Para a exposic¢io dos conteuidos, foi definido que o blog seria
um instrumento adequado para dar visibilidade aos materiais, sejam

por artigos de opinides escritos pelos docentes ou por estudantes,
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seja pela reproducio de textos pertinentes as temdticas, seja para
dar destaque aos hangouts produzidos, com seus multiplos usos e
apropriagoes.

Partindo do pressuposto que a esséncia do blog é ser coletivo
e colaborativo (com troca de links e informacdes com outros
blogueiros, redes de relacionamento), como pontua Christofoletti
(2009), a proposta do blog se estabeleceu como algo colaborativo
por envolver cinco professores inicialmente e varios estudantes,
posteriormente.

Como ferramenta educativa, como o autor supracitado des-
taca, algumas estratégias precisaram ser adotadas ou repassadas
para os estudantes criarem um blog para uma disciplina especifica,
mas No nosso caso, o blog se articulou como um instrumento de
compartilhamento de contetido (no se estabeleceu como uma
atividade pratica articulada a uma disciplina seja presencial ou de
ensino a distancia).

Dentre as estratégias, Christofoletti (2009, p. 191-192), de-
termina-as como: “escolher o titulo para o blog”: a escolha foi o
mesmo do projeto; “optar por um servi¢co de hospedagem e pelos
templates oferecidos” a plataforma escolhida foi o Wordpress:'
“pepepraque.wordpress.com”, hospedado na prépria plataforma
do Wordpress e nio em um servidor pago, plataforma essa que é
“open source (de c6digo aberto) mais popular da atualidade, sendo a

mais profissional também”, com “uma vasta quantidade de temas,

1 A principio, utilizamos o acesso gratuito, mas se assinala a possibilidade de
pagamento anual para o acesso as métricas de forma mais apurada.
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plug-ins e ferramentas para toda e qualquer funcionalidade” (Silva;
Orkiel, 2018, p. 197).

Para além dessas, foram implementadas outras, dentre elas
definir as temdticas de que vai tratar, que significa apontar para um
publico; quais estratégias adotara para divulgar sua midia; manter
periodicidade; produzir conteddos; diferenciar-se da concorréncia;
manter a qualidade técnica do produto; fidelizar o publico; ma-
nutencio (desafio para a edicdo de contetidos — elementos como
clareza, produto com coesao, clareza, apuro estético que envolveu
a arquitetura da informacZo); além de considerar as questdes de
direitos autorais, a ética no universo digital. Elas serdo tratadas a
seguir para apresentar como foi articulada a estruturacio do blog,
além de repensarmos as conceituacdes do marketing de conteudo
associadas a producio dos contetidos do blog e de suas derivacdes

nas redes sociais.

Estruturacao do blog e marketing de conteiido

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 35) apontaram que a
conectividade “nos fez questionar muitas teorias dominantes e
grandes pressupostos que haviamos aprendido sobre consumidor,
produto e gestido da marca”. Nesse momento de intensas incerte-
zas, a interacio, especificamente com os estudantes, foi algo que
também teve que ser revista.

Somos imigrantes digitais lidando com nativos digitais, em sua
grande maioria, e suas habeis conexdes com seus pares de forma
on-line (importante destacar que precisamos ter cautela em relacio a

quantos tém acesso a internet, que configura outra preocupagao por
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defendermos uma universidade publica, gratuita e de qualidade), e
propusemos divulgar esses contetidos na internet, como também
demonstrar que somente as aulas presenciais foram suspensas,
mas as atividades continuam, com a produc¢io de conhecimento
e debates para entendermos essa situacio vivenciada envolvendo
o marketing, a comunicacao e a publicidade.

Em uma percepciao bem atualizada, Kotler, Kartajaya e Setia-
wan (2017, p. 56) também pontuam que “a Unica tendéncia que a
maioria dos jovens segue é o movimento rumo a um estilo de vida
digital”. Uma realidade diferente (de um novo normal ou anor-
mal), por estarmos ainda em isolamento social® (apesar de alguns
ainda insistirem em desobedecerem as normas de regulacio) e o
digital que se faz cada vez mais presente, com as relacoes tendo
que ser refeitas e redefinidas, sem se esquecer que o “contetido
da internet é criado e compartilhado por pessoas e para pessoas”
(Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017, p. 62).

Nesse sentido, a producio do contetdo foi proposta por en-
tendermos que compartilhando opinides, bate-papos, percepcoes
do mercado em tempo de pandemia, essas pessoas (em especial,
os estudantes) fariam parte do contexto, mesmo que o compar-
tilhamento fosse no ambiente digital, tendo o cuidado para ser
relevante e ter sentido neste momento.

Partindo desse panorama, podemos destacar que o uso do blog
no ensino pode ser considerado como algo adquirido no processo

de aprendizagem, com as potencialidades de recursos que a internet

2 No final de junho de 2020, o estado de Goids ainda se encontrava em curva
ascendente de nimeros de mortes provocadas pela Covid-19, acompanhan-
do a realidade dos dados oficiais do restante dos outros estados do Brasil.
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oferece e por essa ferramenta ter uma estrutura¢ao considerada
“« . ’ ”3 1 . ~ . ~

amigavel™ e que facilita a transmissao de informacao e, nesse
caso particular, muito mais como transmissao de conhecimento
entre docentes e estudantes e vice-versa, propiciando também um
espaco aberto a todos os interessados e a comunidade em geral
(foi encaminhado e-mail para convidar os professores da unidade

académica para participarem com contribuicdes de conteddo).

Cada vez mais surgem blogs que oferecem recursos cientificos/
académicos que facilitam o acesso a um acervo quase ilimitado
de conteddos educacionais, armazenados remotamente em
diversos formatos, permitindo, entre outras coisas, a troca
de conhecimentos entre aqueles que participam do processo
ensino-aprendizagem. (Jerénimo, 2004 apud Romani, 2010,

p- 28, tradugdo nossa).

Por outro lado, como bem reiteram Amaral, Recuero e
Montardo (2009, p. 33), “como meios de comunicac¢io, os we-
blogs sao compreendidos por meio de sua fun¢ao comunicativa
e dos elementos que dela decorrem”. Corroborando isso, o blog
PépéPraQué nio foi idealizado para ser um espaco de mediacdo de
ensino-aprendizagem ou mesmo uma ferramenta utilizada entre um
docente e seus estudantes. Configura-se, sim, como um ambiente

que compartilha percepcdes e informacdes, ressignificando o

3 No nosso caso, ndo foi tdo amigdvel no sentido da construcao do blog, pois
tivemos que recorrer ao Marcos Paulo de Souza, um estudante do curso para
fazer parte do projeto e ao professor Marcel Ferrante do curso de Gestao de
Informacao da Faculdade de Informagao e Comunicacao da Universidade Fe-
deral de Goids na execucdo da estruturacdo e na arquitetura da informacao
do blog e, posteriormente, a insercao do estudante Renan Queiroz, do curso
de Gestao de Informacao, que tem feito a publicacao dos arquivos.
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entendimento de ensino-aprendizagem, em que os diversos autores
personalizam o blog com as suas escolhas de publicacio (Trammell;
Keshelashvili, 2005 apud Amaral, Recuero, Montardo, 2009, p. 33),
com a peculiaridade que todos somos revisores dessas publicacoes,
entendendo também como estratégia de “Manutencdo” o desafio
para a edicio de conteddos (elementos como clareza, produto
com coesdo, clareza, apuro estético que envolveu a arquitetura
da informacio, design e recursos de hipermidia).

Nessa perspectiva, entendemos que na “economia digital, a
cocriacdo é a nova estratégia de desenvolvimento de produtos”
(Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017, p. 77) e, em analogia, o de-
senvolvimento de produtos/contetidos foi expandido para os
estudantes e para os outros servidores da comunidade académica.
Ainda foram poucas as intera¢des, mas esperamos que esse intuito
seja alcancado. Os autores supracitados ainda complementam que
“por meio da cocriacio e do envolvimento dos clientes desde cedo
no estagio de concep¢io, as empresas podem melhorar a taxa de
sucesso do desenvolvimento de novos produtos” (Kotler; Kartajaya;
Setiawan, 2017, p. 77). E nesse aspecto que envolvemos os estu-
dantes nesse processo para ampliarmos as discussdes e percepgoes
para os publicos para os quais esse contetdo é dirigido e que um
“produto” de qualidade seja desenvolvido.

Para que essa qualidade ocorra, adotamos como estratégias de
“definicio das tematicas”, “produzir contetidos” e “manter perio-
dicidade”, dessa forma: as tematicas escolhidas foram aquelas que
compdem o universo de pesquisa dos cinco docentes envolvidos
no projeto (mesmo sendo uma escolha de afinidade académica,

sabemos para quem dirigimos esse contetido), relacionadas ao
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Marketing, Comunicacio e Publicidade, que foram delimitadas
a cada semana (até o momento da producio desse texto tinham
sido 12 semanas)* como seguem.

- Gestao de Marcas em momentos de crise que abarcou ques-
tionamentos como a comunicacio e a gestao de marcas devem se
comportar; se os investimentos poderiam ser desacelerados ou
seriam criadas oportunidades; e entender como agir em termos
de comunicacio e gestao de marcas.

- Publicidade e Qualidade de vida, com os questionamentos
relativos a como as marcas tém buscado atuar para a manutencio
da qualidade de vida de seus publicos de interesse em tempos
de pandemia; o conceito de “cuidar” deveria acontecer em quais
instancias e quais sdo os publicos que deveremos enderecar acdes
estratégicas na direcao da Qualidade de Vida.

- Marketing Socialmente Responsavel, discutindo como as
marcas estdo projetando as acdes de responsabilidade social em
época de pandemia e quais as estratégias poderiam ser operaciona-
lizadas no periodo pds-pandemia, principalmente para as marcas
se manterem presentes na mente do consumidor.

- Marketing por dados, buscando mapear ferramentas, pla-
taformas e técnicas para auxiliar os individuos a inovar nesse
periodo, e como considerar o uso mais intenso de tecnologias e
processos colaborativos de producio e trabalho.

- Tendéncias do Comportamento Consumidor nessa situagao

de mudanca, examinando quais as principais mudangas do con-

4 As postagens se iniciaram no dia 27 de abril de 2020, mas ja tinham sido
produzidas com uma semana de antecedéncia.
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sumidor que surgiram a partir dessa pandemia, que tendéncias
o consumidor poderad adotar no periodo pds-pandemia, além de
identificar qual serd o papel do comércio eletronico em termos
de publicidade depois da crise.

Essas cinco grandes tematicas se desdobraram em outras va-
riacdes como: o Advercommerce e Machine learning; Novos modelos
de trabalho e gestio; Covid-19 e crise na pauta das agéncias de
publicidade; Ferramentas de marketing de dados; Comportamento
do consumidor e as instituicdes de ensino superior; Departamento
de Midia e o século XXI; e Ressignificacoes da experiéncia entre
marcas e consumidores nesse momento.

A dinamica inicial envolveu a producao de cinco artigos de
opinido publicados a cada semana e, concomitante a isso, foram
produzidos os hangouts ou Google Meet® para se entrevistar os
profissionais relacionados as tematicas com a presenca de mais
dois estudantes do curso de Comunicacio Social — Publicidade e
Propaganda e posteriormente, também, com a presenca de estu-
dantes convidados de Gestao da Informacdo. A presenca desses
estudantes foi determinante para acrescentar mais uma producio
a0 blog: um relato do que foi discutido nos Google Meet, também

publicado as quartas-feiras. Essas reunides, com rarissimas exce-

5 Neste momento de pandemia foi uma pratica disseminada fazer reunides on-
-line por causa do isolamento social, usando essa funcionalidade do Google
ao possibilitar o encontro com varias pessoas ao mesmo tempo (ha a possi-
bilidade de, no maximo, 250 pessoas), mas as nossas reunides contiveram,
no maximo, 8 pessoas.
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¢des, aconteceram as quartas-feiras anteriores a publica¢io do
post, que foram gravadas e estdo publicadas no blog®

Outro contetido produzido posteriormente foram os posts com
fontes referenciadas ou conteudos replicados (como repostagem
de contetidos de outra fonte, resenhas de livros, webinars etc.). A
intenc¢ao aqui era buscar a atualidade dos contetdos, se atentar
nas modificacées do mercado, das relacdes de consumo, atualida-
des vinculadas as tematicas semanais, envolvendo o marketing, a
comunicacdo e a publicidade.

O blog tem uma estrutura que permite a atualizacio desses
diversos tipos de conteudos com certa agilidade, diferente de
atualizacOes de sites e suas configuracdes de html, e por seu ca-
rater interativo e dinamico, possibilita a insercio de multiplos
recursos, como videos, imagens, hipertextos, artigos, midias, ou
posts, acréscimo de textos, disponibilizados ou nio em links se-
quenciais, com atualizacdes de postagens mais frequentes (Silva;
Orkiel, 2018, p. 191)

Assim, o blog se estrutura com as seguintes se¢des para a
apresentacio desses conteudos constituidos em sua arquitetura

de informacio:

« Inicio: em que se apresenta o layout do blog (o logo do
projeto e o template escolhido no Wordpress), com as
postagens do video e dos posts textuais (além do link do

perfil do Twitter da universidade).

6 As duas ultimas e as préximas trés tematicas nao terdo hangouts
produzidos.
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Sobre: com uma pagina com o descritivo de apresentacio
do propésito (e isso é constante revisto) do blog e quem

o compoe.

Eventos: Replicamos os eventos da drea (por questdes de

caducidade das postagens, este item serd extinto em breve).

Vagas: por sermos do eixo das disciplinas denominadas
Empreendedoras, nada mais condizente do que divulgar
vagas de estagio, de emprego para os estudantes e comu-
nidade geral (no entanto, transporemos esse item para o

Instagram, também por causa da perenidade dos dados).

Posts: configura-se como um repositério, por tematicas,
de todos os posts ja produzidos ranqueados por tags para

serem depois mais facilmente encontrados.

Contatos, com um formulario a ser preenchido e o e-mail

de contato.

Videos, em que estdo arquivados os videos produzidos

nos hangouts.

Para que se tornasse possivel a publicacio dos videos, foi criado
o perfil do projeto’ no canal do YouTube em que se encontram
todas as gravacoes e a descri¢do de cada entrevistado, caracteri-
zando-se como repositério dessas gravacdes (ainda nio se destaca
como um canal de interacio com o publico). A acio das gravacdes

e download dos arquivos no YouTube ficam a cargo dos préprios

Disponivelem: https://www.youtube.com/channel /UCa4QthZYxsXIxHbEBto
Eg6A
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professores do projeto. Para a estratégia de “manter a qualidade
técnica desse produto, especificamente” e a manutencio (para um
apuro estético) se recorreu a um programa de edicio de video para
aperfeicoar a transmissdo da mensagem (como estamos vivenciando
este momento atipico, algumas falhas técnicas acontecem durante
a gravacio das entrevistas).

O produto mais recente criado foi o perfil no Instagram
(@pepepraque), enquadrando-se na estratégia “adotada para di-
vulgar a midia”, no caso, o blog, conjugada a outra estratégia, a
“fidelizacao do publico” e ndo sé isso, como também divulgar e
dar visibilidade ao blog, pois o uso das redes sociais, vinculadas ao
blog, torna-o mais atrativo.

O projeto teve sua divulgacio inicial nos perfis da unidade
académica, das agéncias experimental e junior do curso e do Centro
Académico para envolver todos os stakeholders na universidade. No
entanto, deparamo-nos com a necessidade de estreitar as relacoes
com esses publicos e criarmos o perfil do PéPéPraQué.

As postagens no feed se destacam por apresentar os contetdos
que foram postados no blog, principalmente com as imagens dos
entrevistados que participam dos hangouts, como midia interlo-
cutora com os seguidores.

Os stories tém outra dindmica com postagens sobre vagas
de estdgio e emprego (transporemos todas para o Instagram), e
eventos e discussoes sobre as tematicas propostas. Essas postagens
sdo designadas nos “Destaques” em um subproduto denominado
PéPéNews. Para envolver os estudantes, tem-se um outro sub-
produto, “PéPéem30”, em que estudantes relatam em posts de 30

a 60 segundos sobre alguma atualidade relacionada as tematicas,
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com uma interatividade maior ao se utilizar enquetes, perguntas
como elementos complementares para essa interacio (a publicacio
fica a cargo de uma professora do projeto).

Tanto as publicacdes no blog, como no YouTube, quanto no
Instagram, primam pela estratégia de ética no universo digital,
além de considerar as questdes de direitos autorais, verificando
tanto as referéncias nos textos produzidos quanto na permissiao
do uso da imagem das pessoas entrevistadas.

Correlacionando essa producio de contetido no blog ao mar-
keting de contetido desenvolvido pelas empresas e institui¢des,
podemos perceber similitude, pois, segundo Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017), o marketing de contetido é um conjunto de ativi-
dades relacionadas a criar e distribuir conteddo que seja relevante
para a vida dos consumidores, mas também fortemente associado
a determinada marca. Estamos empenhados em produzir contet-
do relevante, principalmente para os estudantes, respaldados na
abordagem de como sio produzidos dos contetidos e com qual
finalidade e propdsito.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 127) complementam
que o contetudo “pode ser disponibilizado em formatos variados,
tanto escritos (artigos, white papers, estudos de caso, press releases
e até e-books) quanto graficos e visuais (infograficos, quadrinhos,
gréificos interativos, jogos, videos e até filmes)”, destacando que
“o contetido é 0 novo antncio, #hashtag é o novo slogan” (p. 174),
ou seja, essa interacao dos consumidores com as marcas tende ser
estreitada pela percepc¢io de que elas tém a mais a oferecer, nesse
relacionamento, além de somente divulgi-las. Nesse momento

impar, tivemos também que nos reinventar, tornarmo-nos produ-
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tores de contetidos especificamente na ambiéncia digital, ampliando
nossas areas de atuacio, em busca de um relacionamento com os
nossos “‘consumidores” diretos — os estudantes. O reinventar de
novas formas de se aproximar deles foi transposto para serem
coparticipes do processo, ampliando o entendimento de interagao
e colaboracao, aspectos primordiais de construcao do blog.

Continuando a associacio ao marketing de contetido, de acor-
do com Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 174-175), o papel
dos profissionais de marketing “muda de promotores da marca
para contadores de histérias”, e que a “abordagem envolve criar,
selecionar, distribuir e ampliar conteido que seja interessante,
relevante e 1til para um publico claramente definido com o ob-
jetivo de gerar conversas sobre esse contetido”. Nesse momento,
esse é um desafio para que o contetido gerado no blog gere mais
“conversas’, para que seja efetivamente compartilhado e pertinente
para a realidade desses stakeholders.

Os autores supracitados apresentaram dados do Google de

que ha uma

tendéncia rumo ao marketing de contetido multitelas — atual-
mente, 90% de todas as interacdes de midia aparecem em
algum tipo de tela, de acordo com o Google —, os profissionais
de marketing precisam levar em conta vérios formatos para
assegurar a visibilidade e a acessibilidade de seu conteudo.
(Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017, p. 186).

Isso é algo com que estamos preocupados, e a interacio com
os estudantes tem sido repensada para garantir essa visibilidade

com o blog e o Instagram.
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Outro aspecto que podemos resgatar para essa associa¢ao,
destacado por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 180), é que
além de se ter mix de midias para se propagar esse contetdo, “a
armadilha mais comum ao criar uma estratégia de marketing de
conteudo é pular direto para a producio e a distribuicdo, sem
primeiro realizar e planejar as atividades de pré-produciao e pds-
-distribuicio adequadas”. Isso tem sido um desafio para que os
contetdos produzidos tenham esse planejamento (temos reunides
regulares, por exemplo, uma vez por semana, para que todos os
processos sejam executados da melhor forma) e complementa que
é importante observar que o “marketing de conteiddo muitas vezes
requer tempo para exercer impacto, exigindo, portanto, certo
grau de persisténcia e regularidade na implementacio” (Kotler;
Kartajaya; Setiawan, 2017, p. 195). No nosso caso, a proposta tem
tido persisténcia e regularidade de postagens e espera-se que essa

producio de contetiido seja mantida na pés-pandemia.

Consideracoes finais

A presente pesquisa exp6s o desenvolvimento de um projeto
de extensdo desenvolvido por docentes do curso de Publicidade
e Propaganda, da Faculdade de Informacio e Comunicacio da
Universidade Federal de Goids, que durante o primeiro semestre
do ano de 2020, em regime de pandemia, buscaram uma forma de
se manterem presentes e relevantes no cotidiano do alunos, que
se viram afastados do espaco da universidade e das salas de aula.

Foram utilizadas a Teoria do stakeholder, a articulagcdo com as

TIC e essa associacdo com o marketing de contetdo.
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O projeto buscou compreender novos possiveis caminhos
de manter os alunos vinculados a universidade, que nao ofereceu
a possibilidade de aulas remotas, em um primeiro instante, além
de propor uma maijor aproximacio entre alunos e professores
nesse momento de distanciamento social, por meio da producio
de contetdos pertinentes e que preservassem o vinculo com as
disciplinas ministradas no eixo denominado “Empreendedoras”,
que abriga disciplinas voltadas as dreas do marketing, da adminis-
tracdo, planejamento, dentre outras.

O projeto PéPéPraQué se desenvolveu tendo como apoio as
plataformas digitais blog, Instagram e YouTube, plataformas essas
que estdo presentes no dia a dia dos alunos e tém se tornado cada
vez mais usuais como espacos para o desenvolvimento de acdes
e propostas de ensino e aprendizagem.

Nos quatro meses de desenvolvimento do projeto, foi possivel
perceber a potencialidade existente em se propor metodologias
que permitam a troca e conhecimento de informacao em espacos
nao formais de educacio e que a0 mesmo tempo integrem ainda
mais os estudantes no processo de mediacao e construcao de con-
teudos. O projeto demonstrou o quanto é valida a possibilidade de
explorar novos formatos de se pensar o ensino e a aprendizagem,
uma vez que é possivel que os alunos tenham acesso a conteudos
relevantes a sua formacao dentro de uma drea especifica de atuacao
por meio de outros processos que nio apenas as aulas expositivas
e dialogadas ou por meio de livros e apostilas, mas também por

meio do didlogo, da troca e da leitura de materiais complementares.
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Também, na pesquisa qualitativa com grupo focal on-line com
a participacio dos estudantes, e como pontuam Kotler, Kartajaya
e Setiawan (2017, p. 192), a

avaliacio do sucesso de uma campanha de marketing de
conteudo é um importante passo pos-distribui¢io. Envolve
os indicadores de desempenho estratégico e titico. Estrate-
gicamente, os profissionais de marketing devem avaliar se a

estratégia de marketing de conteudo atingiu as metas.

Da mesma forma também procuramos estratégica e conti-
nuamente entender e avaliar a receptividade e interacdo com os
estudantes para as a¢cdes vindouras.

E importante registrar que a pesquisa ainda estd em andamento
e esse aspecto mostra uma das limitacdes do trabalho, que devera
ser resolvido na proxima etapa da pesquisa. O levantamento do
impacto dessa pesquisa em outros ambientes, como por exemplo
as organizacdes que trabalham com esses conteudos (agéncias
de publicidades, produtoras etc.) sdo algumas possibilidades de

futuras investigacoes.
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Praticas de comunicagao para mediacgoes no
periodo de distanciamento social

Vinicius Oliveira Silva e Lara Lima Satler

O cenirio social mudou com a pandemia do novo coronavi-
rus (SARS-CoV-2) e a doenca causada por ele (Covid-19), desta
forma as pessoas passaram a se comunicar com as outras sem
sair de casa. Neste periodo, professores, alunos, comerciantes,
trabalhadores, autoridades, comunicadores, dentre outros, tém
buscado estabelecer conexdes através de midias sociais, web-
conferéncias e outras praticas de comunicacdo, com o intuito de
diminuir as fronteiras que o distanciamento pode causar. Gravar
video, ligar webcam, testar dudio, adequar a iluminacao e cenario,
ter uma boa conexio com internet, e até mesmo uma vestimenta
e aparéncia apresentdvel para se comunicar midiaticamente, até
entio eram preocupacdes de pessoas que trabalham com internet
e que produzem contetidos para cultura da midia. No entanto, as
performances de produtores independentes de audiovisual podem
ser bons exemplos para a criacio de um ambiente positivo na
internet para aproximar as pessoas, bem como para a mediacio

de conhecimento e troca de informacoes.
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O YouTube é um desses espacos, e por isso o objetivo aqui é
investigar nesta plataforma de streaming' determinadas praticas
de comunicacao que exemplificam a diminui¢ao das fronteiras
do distanciamento e proporcionam sociabilidades no periodo
de pandemia da Covid-19. Deste modo, utiliza-se o YouTube
como palco de performances midiaticas, observadas como praticas
de comunicacido através de um método de pesquisa qualitativa
exploratéria (Gil, 2008), que visa utilizar e selecionar materiais
audiovisuais disponiveis no campo de pesquisa para realizar uma
etnografia da midia (Hine, 2016) com intuito de descrever exem-
plos de praticas de comunica¢io que estio sendo mediadas entre
produtores de contetdo e audiéncias on-line.

Desta forma, o intuito é criar um registro aprofundado, con-
tendo caracteristicas e experiéncias das préticas de comunicacio,
“explorando nao somente o que um texto especifico significa,
mas, qual o significado da midia como um componente da vida
cotidiana [...], uma vez que ela é socialmente, culturalmente e
tecnologicamente permeada” (Hine, 2016, p. 12).

Em tempos de isolamento social, é possivel utilizar a internet
para vivenciar uma experiéncia sensorial em conjunto com aspec-
tos logicos essenciais na inser¢ao do pesquisador participante em

ambiente virtual, e assim agir distanciadamente para observacio e

1 “A tecnologia de streaming ou fluxo de midia ¢ uma maneira de com-
partilhar informacdes ao vivo ou gravado do tipo dudio e video atra-
vés da world wide web utilizando diversos hosts como, por exemplo,
computadores desktop, notebooks, smartphones, tablets etc.” (Gri-
gorio, 2013, p. 7).
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coleta de dados, e ainda atuar com a possibilidade de se envolver
e interagir com o objeto de estudo (Hine, 2016).

Esse tipo de interacio promove uma experiéncia da analise
etnografica da midia, em que é possivel perceber, sentir e refletir
aquilo que a natureza da mediacio de contetddos no YouTube
produz. Fator este, determinante para a descricao” dos resultados
e das discussdes em forma de insights, que serviu como uma forma
de registrar as praticas de comunicac¢io na midia, “em didlogo
com os principios estabelecidos do etnégrafo como uma forma de
producio de conhecimento aprofundada, imersiva e criticamente
engajada” (Hine, 2016, p. 23-24).

As mediacdes de Martin-Barbero (1997) também neste caso
funcionam como possibilidades de perceber praticas de comu-
nica¢ao como um processo, que estd entre o contexto social e
cultural, texto mididtico e a producido de ambientes de recepcao
como a internet. Este processo de comunicacao nio se separa das
dinamicas culturais e politicas que operam na sociedade e nao esta
baseado apenas no funcionamento dos meios, mas nas relacdes
que estdo incorporadas na utilizacio das praticas de comunicacio.
Com isso, procura-se estabelecer didlogos na articula¢io da teoria

barberiana para discutir formas de media¢des de contetidos criados

2 Pode-se utilizar transcrigao de falas dos videos, a critério de exemplifi-
car a experiéncia da propria youtuber com praticas de comunicacao.
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pela youtuber,® drag queen* e educadora Rita Von Hunty, buscando
pensar na sociabilidade e conexio dos individuos de uma forma
geral através de praticas de comunicacio em tempos de pandemia.

Durante o desenvolvimento da etnografia da midia (Hine,
2016) foram gerados insights que permitiram descrever e exem-
plificar as praticas de comunicacio de Rita Von Hunty como
resultado de uma experiéncia interativa dos pesquisadores em
consonancia com artigos, teses e teorias analisadas na pesquisa
bibliograifica (Stumpf, 2005), fortalecendo a compreensio dos
estudos da midia, através da reflexao das experiéncias on-line. Para
fins didaticos, elabora-se neste texto eixos fundamentais para se
pensar na comunicac¢do na internet: mediacdes e performances na
cultura da midia, tato e presenca. A partir desses eixos, foi possivel
pesquisar algumas caracteristicas fundamentais para entender
como Rita Von Hunty consolidou praticas de comunicacao através
de recursos mididticos, a fim de estabelecer critérios criativos no
exame de suas performances, para percebé-las como uma alter-
nativa na producio de contetdos independentes feitos em casa,

que proporcionam maior sociabilidade em tempos de pandemia.

3 Nome dado aqueles que sao produtores de contetido no YouTube.
Para Santos (2012) seria uma mulher construida no espelho de um
homem, mas também um novo homem nos significantes represen-
tativos da mulher. E uma forma de expressao artistica que permite
exageros, extravagancias e opuléncias que trazem a tona personifi-
cacoes femininas.
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Mediacoes e performances na cultura da midia

A busca para se comunicar com um amigo, familiar, cliente,
aluno ou determinada audiéncia on-line em tempos de distancia-
mento, com a utilizacao de midias sociais e recursos audiovisuais,
ira exigir mediacoes de performances, criando oportunidades de
encontros e representacdes que estabelecem pontes para acessar
o lugar do outro. Desta forma, os recursos midiaticos favorecem
o rompimento das fronteiras impostas pelo distanciamento, mo-
dificando as relacdes sociais e concepc¢ao de mundo, que segundo
Gennep (2011) pode ser uma espécie de atravessamento que agrega
fatores positivos na construcio do individuo enquanto ser social.

Essa performance acontece por meio de uma mediagao pritica,
que segundo Cohen (2002) é um processo que pode se efetuar
através da midia, porque ela é uma ferramenta capaz de reaprovei-
tar significados e informacdes transmitidas, para retransmiti-los
através de outra ética de observacdo, por meio de uma estética
hibrida e viabilizada pela tecnologia, de forma visual e metaférica.

As mensagens que estdo em jogo na mediacdo de experiéncias
de sociabilidade na internet podem vislumbrar o lugar do espec-
tador como um ambiente da experiéncia de recepcio, e a forma
com que isso é transmitido através da midia e da tecnologia vai
ser ressignificada nos diversos contextos alcancados. “A midia ‘cria
realidades’, na arte de performance vao se recriar realidades através
de outro ponto de vista. Resistente. Vai se jogar, sensivelmente,
com as armas do sistema. A linguagem da performance é uma re-

versdo da midia” (Cohen, 2002, p. 88, grifo do autor).
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As praticas de comunicacio em ambientes digitais, que se
apropriam de recursos audiovisuais para plataformas como o
YouTube, sao atrativas para um determinado tipo de audiéncia
acostumada com as performances de produtores desse tipo de
conteddo na internet, que operam com os principios da cultura

da midia.

A expressio cultura da midia também tem a vantagem de dizer
que anossa é uma cultura da midia, que a midia colonizou a
cultura, que ela constitui o principal veiculo de distribuicio
e disseminacio da cultura, que os meios de comunicagio de
massa suplantaram os modos anteriores de cultura como
livro, ou a palavra falada, que vivemos num mundo onde a
midia domina o lazer e a cultura. Ela é, portanto, a forma
dominante e o lugar da cultura nas sociedades contempo-
raneas. (Kellner, 2001, p. 54).

A transmissao de contetdo audiovisual no YouTube, inserido
no contexto da cultura da midia, pode se tornar uma forma de
mediar performances, e assim ter a oportunidade de interferir na
ideia formal de aquisicio de conhecimento e fruicao de subjetivi-
dades, ao proporcionar novas formas de interacdo. Um professor
por exemplo, que porventura queira criar um conteudo alternativo
para suas aulas, pode gravar um video no YouTube de modo nio
listado® e compartilhar o link apenas com sua turma, se baseando
na performance de youtubers, no intuito de atrair a audiéncia de
seus alunos/espectadores neste periodo de incertezas didaticas

provocada pelo distanciamento.

5 O video ndo se torna publico, e s6 quem possui o link consegue ter
acesso.
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Rita Von Hunty inclusive é uma educadora, que vem se desta-
cando nesses espacos de interacdo da cultura da midia, fazendo do
YouTube seu palco semanal de contetdos didaticos sobre politica,
atualidades, e pautas identitarias. Ela é uma drag queen, que possui
formacio em Letras pela Universidade de Sdo Paulo (USP) e Artes
Cénicas pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(Unirio), sendo personificada por Guilherme Terreri Lima Pereira,
que atualmente cursa mestrado na USP em Estudos da Cultura.
A Rita é uma persona adotada por um educador e performer, para
falar de temas sociais espinhosos, no momento em que ele sentiu
a necessidade de construir uma ponte sensivel, com forca sufi-
ciente para melhorar os espacos de convivéncia entre os sujeitos
e as diferencas. Em sua visdo, o Brasil encontra dificuldades no
enfrentamento de discursos de 6dio e intolerancia, as quais Rita
Von Hunty tenta combater com argumentos e leveza (Paiva, 2020).

O gosto por ensinar, fez com que a drag transformasse sua
carreira da cena noturna em um sucesso visivel na internet, dei-
xando um pouco de lado as performances em bares e boates para
performar seu humor politico no YouTube e também em cursos
da Rita ao redor do pais.

Em um video disponivel no Canal TV Folha (Hunty, 2019a),
pode-se ver Rita Von Hunty no camarim fazendo sua maquiagem
e respondendo algumas perguntas do entrevistador sobre seu
trabalho. Neste, percebe-se como ela comecou a utilizar sua drag
queen para performar especificamente na midia, usando deste

ambiente para produzir conhecimento. Sobre isso ela diz:
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Paulo Freire, ele tinha uma frase que era assim 6: educar,
ensinar, nao é transferir conhecimento, mas é criar um
ambiente, no qual o conhecimento possa ser produzido. Eu
acho que o Paulo Freire nunca esteve tanto em voga quanto

agora. (Hunty, 2019a, ndo paginado).

Com essa fala de Rita Von Hunty, percebe-se que devido aos
conteudos digitais estarem circulando entre os sujeitos, e em certa
medida livres de censura, estes poderao proporcionar ambientes
favoraveis para o aprendizado, j4 que Paulo Freire (1987, p. 13)
também dizia que “ninguém educa ninguém, ninguém educa a si
mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”.

O audiovisual como uma tecnologia de mediacio no mundo
medeia a transmissao de contetidos didaticos, o didlogo entre as
pessoas, bem como valores e estilo de vida em varios ambientes.
Em tempos de distanciamento social, muitos profissionais que
trabalham com atividades de educacio e informacio podem se
ver numa posicao semelhante a de Rita Von Hunty, na busca por
atrair a atencio de determinado publico nesses contextos da cul-
tura da midia, na incorporac¢io dos meios de mediar contetidos na
perspectiva de sua propria comunidade ou realidade sociocultural.

Rita Von Hunty, quando traz o patrono da educacio no Bra-
sil, se mostra comprometida com um processo® de mediacdo que
proporcione conhecimento para todos os envolvidos nele, porque

para Freire (1983, p. 46) “educacio é comunicacio, é didlogo, na

6 O interessante é que ela também esta passando por um processo de
transformacao, assumindo sua personagem drag, enquanto faz estas
reflexdes.
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medida em que ndo é a transferéncia de saber, mas um encontro de
sujeitos interlocutores que buscam a significacao dos significados’.

O processo de educar e informar se estabelece entre o sujeito
que produz o contetiido e aquele que sofrerd interferéncias do
mesmo. Os conteudos em ambientes digitais como o de Rita Von
Hunty se dao também como praticas libertadoras do saber. Ela é
uma educadora, que por possuir uma experiéncia pratica como
docente consegue incorporar técnicas educativas para a sua per-
formance como drag e criar por meio de recursos mididticos uma

construcio mutua de conhecimento.

Educar e educar-se, na pritica da liberdade, é tarefa daqueles
que sabem que pouco sabem - por isto sabem que sabem
algo e podem assim chegar a saber mais — em didlogo com
aqueles que, quase sempre, pensam que nada sabem, para
que estes, transformando seu pensar que nada sabem em
saber que pouco sabem, possam igualmente saber mais.
(Freire, 1983, p. 15).

A performance de Rita Von Hunty opera proporcionando esses
didlogos entre os saberes e facilita a troca de informacio através do
espaco informal da midia. Para Martin-Barbero (2018) isso também
atinge outros espacos, coloca em crise os meios de aquisicao de
conhecimento na vida cotidiana e provoca o desmantelamento das
formas tradicionais de resisténcia e autoridade da escola a familia,
pois o seu status e o poder passam a ser questionados.

Para Martin-Barbero (1997) os velhos redutos da ideologia
podem ser questionados nos ambientes de socializacio, e entre

os principais modelos de referéncias estao os filmes, a televisao,
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e a publicidade, que sugerem e influenciam transformacdes ao
provocarem inquietacdes morais mais profundas. Essa é a funcdo
mediadora dos meios de comunicacio em massa, do rddio a tele-
visdo, ou da tecnologia que seja capaz de interferir nos processos
de socializacio que colocam em crise determinados costumes do

cotidiano das pessoas.

Essa tecnologia desloca o conhecimento, modificando tanto
0 estatuto cognitivo quanto o institucional das condic¢des de
conhecimento, levando a uma forte indefini¢io das fronteiras
entre razio e imaginacio, conhecimento e informacio, na-
tureza e artificio, arte e ciéncia, conhecimento especializado
e experiéncia profana. Assim, as transformacoes nas formas
pelas quais o conhecimento circula constituem uma das mais
profundas transformacdes que uma sociedade pode sofrer.
(Martin-Barbero, 2018, p. 29).

Neste sentido, a internet é um ambiente estruturado com
base em certos tipos especificos de sociabilidade e de comunica¢ao
conjunta, provocando transformacoes entre diferentes publicos,
localidades e realidades socioculturais. Como parametro de pratica
comunicativa, percebe-se que isso proporciona um ambiente de
comunicac¢ao conjunta, que parte para uma sociabilidade mais am-
pla e abrangente, e pode estar sendo mais vivenciado neste periodo
em que as relacdes interpessoais, profissionais, académicas e sociais
precisam estar midiatizadas. Neste caso, a comunicacio também é
“mais densa e estavel do que as relacdes formais e individualizadas
impostas” (Martin-Barbero, 1997, p. 274 apud Maio, 2016, p. 9).

Essa nova cultura dos youtubers, como Rita Von Hunty, nao

se da somente por conta dos aparelhos, mas da oportunidade que
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0s sujeitos enxergaram na tecnologia como uma nova forma de se
conectar com o outro, e desta forma “o mais valioso nio é a forca
dos musculos, e sim o conhecimento e a capacidade de transmitir
essas novas linguagens” (Martin-Barbero; Barcelos, 2000, p. 158).

A sociabilidade requer neste momento a utilizacdo de praticas
de comunicacio alinhadas com a transformacio dos meios, a ex-
periéncia dos encontros remotos neste periodo estd mais préxima
da linguagem que jd utilizavam youtubers como Rita Von Hunty
nos espacos da cultura da midia. Essas praticas de comunicacao
podem incentivar leituras criticas, e as performances produzidas sao
reflexos de uma sociedade cada vez mais midiatizada. Além disso,
estdo sendo produzidas por manifestacdes que criam um ambiente
positivo via internet, que vao ao encontro das convergéncias entre
culturas. Segundo Camargo (2013), isso sdo as performances cultu-
rais em atrito com as transformacdes do mundo, em detrimento
do que ele foi e do que pode se tornar.

De acordo com Peirano (2006, p. 14) “performances privilegiam
o fazer e o agir, reforcam o contexto, admitem o imponderavel
e a mudanca, veem a linguagem em acio, a sociedade em ato e
prometem alcancar cosmovisdes”. A experiéncia desse tipo de per-
formance na cultura da midia pode servir como uma possibilidade
de incorporar sociabilidades nas performances de pessoas comuns
em tempos de comunicacdo remota, seja na educacio, no trabalho

ou na manutencao das relacdes sociais, culturais e até politicas.
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Tato

O ineditismo do momento da pandemia do novo coronavirus
gerou uma série de reconfigura¢des para o funcionamento das
cidades, comércio, espacos culturais, de lazer, e ambientes edu-
cacionais. A inviabilidade da presenca tem gerado uma demanda
de recursos remotos para o funcionamento de vérias instancias da
sociedade. Contemporaneamente, o contexto da Covid-19 pode
contar com as Tecnologias da Informacao e Comunicacio para
sanar empecilhos do distanciamento, no entanto, em um momento
de incertezas, angustias do isolamento social, hd uma necessidade
em curso de se pensar para além do funcionamento desses meios.

Em outro video de Rita Von Hunty, percebe-se como é possivel
compreender como esta youtuber tem estabelecido um canal sutil
para a mediacdo nas relacdes sociais, que envolve didlogo sobre
assuntos da sua formacio académica a partir de uma linguagem
descomplicada. Ao contar um pouco da sua histéria enquanto ar-
tista, ela explica, na fala a seguir, como percebeu que seu discurso
estava se formalizando na internet, e como sua voz foi reverberando

em seus espectadores.

A Rita é uma ferramenta que eu encontrei para dialogar
com um publico maior. Dentro da sala de aula eu tenho um
alcance, de peruca, batom, e na internet, eu tenho outro.
Tudo que eu fiz foi achar uma forma de usar a minha ferra-
menta como um veiculo para as minhas ideias e para o meu
discurso. E o curso da Rita é um resultado disso, ele é um
meio através do qual eu posso tirar um debate que as vezes
fica restrito dentro da academia e tornd-lo mais democratico,
mais acessivel, mais vivo e mais reverberante nas pessoas.
(Hunty, 2019b, ndo paginado).
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Com isso, percebe-se que a Rita Von Hunty criou uma lingua-
gem de comunica¢io, com perceptivel manifestacao ideoldgica,
que valoriza trocas entre os interlocutores, que sio capazes de
moldar conjuntamente o fenémeno social de interacdo, ampliando
o espaco de didlogo para seus questionamentos e sua atuacao pro-
fissional. Além disso, ela utiliza c6digos que permeiam a intera¢do
do seu discurso, que se da através de um mecanismo chamado de
tato. Esta concepcao de tato origina-se das ideias bakhtinianas
trazidas por Stam (1992) e é uma forma de sugerir proximidade,
buscar convencer, intimidar ou até encantar o espectador, que
em consonancia com formas de entonacio — da voz, da forma
de falar e se expressar com o corpo - influencia o ambiente de
comunicacio e as relacdes estabelecidas nos processos dial6gicos
da interacao verbal.

Assim, o tato é uma oportunidade para criar interacao dial6-
gica na utilizacio de Tecnologias da Informacio e Comunicacio,
que servem neste texto para demonstrar a necessidade de praticas
de comunicacio elaboradas com mais cuidado e leveza no perio-
do de distanciamento social. O dialogismo para Bahktin (1981)
é importante porque valoriza processos de interacio, troca de
experiéncias e informacdes, que sao caracteristicas presentes na
atividade midiatica de artistas, pessoas comuns, profissionais da
saude e da educacio em tempos de comunicac¢io remota.

Ao influenciar o ambiente de comunicaciao com o tato, uma
pessoa que busca estabelecer conexoes por meio das midias sociais
pode ter a oportunidade de utilizar uma linguagem de acio verbal
em detrimento de respostas ativas na producao do didlogo e inte-

racdo, sem medo de expor sua imagem, opiniio, ou contribuicio
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em ambientes de comunicacio dominado por profissionais da
midia como Rita Von Hunty. Neste sentido, Stam (1992) afirma
que para produzir didlogo os sujeitos podem criar oportunidades
de se expressar sem medo de opressoes hierarquicas que visam
desestimular a livre circulagio das palavras.

Se pessoas comuns conseguirem criar conteddos técnicos, ou
até cientificos, em consonéncia com as praticas de comunicacio
utilizados por youtubers que também criam contetidos de suas
casas como Rita Von Hunty - utilizando recursos de tato, como
entonacio de voz, expressdo facial, bem como uma luz adequa-
da, enquadramento no video e uma boa qualidade de dudio —, os
momentos de sociabilidade serao potencializados, inclusive para
diminuir as angustias que a falta de interac¢io social presencial
podem causar. Estabelecer um canal de didlogo com clientes,
vizinhos, amigos, alunos ou colegas de trabalho é uma forma de
aproximar as distancias entre o eu e o outro neste momento de
isolamento social e, a0 mesmo tempo, criar solu¢des criativas
para fazer as estruturas sociais, culturais, empresariais e educacio-
nais funcionarem remotamente. Caso haja alguma inviabilidade
técnica para a producio desses contetdos, existem tutoriais no
YouTube que podem explicar como editar videos, fazer uma live’
ou videoconferéncia, utilizando dispositivos do cotidiano como

smartphones, notebooks e cameras nao profissionais.

7 Formato de transmissao ao vivo.
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Presenca

Desde o inicio do distanciamento social causado em decor-
réncia da Covid-19 no Brasil, varios setores ja estabeleceram
medidas emergenciais para a implantacio de atividades remotas,
buscando se apropriar de recursos que nio exigem a presenca fisica
para serem efetuados, como a media¢do simultinea em forma de
webconferéncias e lives. Por isso, existem medidas criativas que
podem ser utilizadas para diminuir a falta de habilidade de algu-
mas pessoas comuns com media¢do de contetidos via internet,
a0 mesmo tempo que vivenciamos um cendrio de uma sociedade
cada vez mais midiatizada, que inclusive tem colocado em crise a
concepcao da presenca: ela precisa ser mesmo fisica?

Rita Von Hunty utiliza sua performance mediada pelo YouTube
sem perder a funcdo da presenca. Isso significa que ela consegue
possibilitar a sua inser¢ao em determinado espaco com a represen-
tacdo do seu corpo, gestual, voz, discurso e visualidade, da mesma
forma que em uma pratica de comunicacdo presencial, porque o
que muda é somente a performance.

A performance como presenca é consequéncia da expressao
do corpo mediado, que emite uma voz que também faz parte da
experiéncia da comunicac¢do, que por sua vez opera tanto de forma
dialégica, como provocando uma mistura de vozes entre Rita Von
Hunty e interlocutores em ambiente virtual. A recep¢ao é formada
com estimulos auditivos do discurso performatizado, mas acompa-
nhada também por estimulos visuais, em que “transmissao e recepcao
ai constituem um ato tnico de participacio, co-presenga. [...] Esse

ato tnico é a performance’ (Zumthor, 2007, p. 65).
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A percepcio da presenca de Rita Von Hunty, mesmo que
midiatizada, gera oportunidades de recepcio e leitura, que para
Zumthor (2007, p. 50-52) se d4 através da performance, definida
pelo momento em que o enunciado do discurso é recebido. Para
o autor, “comunicar [...] ndo consiste em fazer passar uma in-
formacio; é tentar mudar aquele a quem se dirige; receber uma
comunicacio é necessariamente sofrer uma transformacio”.

Rita Von Hunty, ao se apresentar como drag queen, promove
com a visualidade de seu corpo momentos de recepcio e leitura,
através da insercao de seus elementos performativos em determi-
nado espaco. Assim, a forma de se apresentar, a roupa, a peruca e a
voz projetada sdo estimulos que produzem informacées e momen-
tos de recep¢ao, em que acontece o recebimento de informacoes
que podem ser entendidas como performances.

Nao se faz necessario para uma pessoa comum que esta crian-
do seus contetidos remotamente utilizar das mesmas praticas de
comunicac¢io que Rita Von Hunty e se montar como uma drag
queen. Cada um possui a sua propria experiéncia cotidiana, que
por sua vez pode contribuir para a criacio de performances de
modo remoto, mediadas por Tecnologias da Informacao e Co-
municacdo. Porém, deve-se ter consciéncia de que a recep¢io ird
sofrer as interferéncias nao somente da sua visualidade na tela em
espaco virtual, mas também da posi¢io discursiva que representa

este corpo mediado.

Temos, portanto, aqui a no¢io de corpo como construgio
simbolica, narrativa, uma vez que o corpo nomeado (vestido,
décil, mésculo, feminino, cidadio, estrangeiro, estetizado,

saudavel, doente, monstruoso, virtual etc.) nasce de media-
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¢oes, de formas discursivas que geram alteridades como teias

de significacio. (Gongalves, 2004, p. 85-86).

O corpo se relaciona com a cultura e representa socialmente
o resultado de uma construcio simbdlica da imagem que cada
sujeito constroéi para si. Essa construcao apresenta marcas visuais,
percepcio de identidades individuais e identificacio a um grupo
social do qual faz parte. Sdo cédigos que se criam ao corpo, os
quais produzem visualidades capazes de proporcionar momentos
de recepcoes e leituras (Tucherman, 1999 apud Gongalves, 2004).

Desta forma, existe uma preocupac¢io com a visualidade na
concepcao de contetdos on-line, e a maneira de se apresentar a
sua audiéncia, mesmo quando a presenca é remota, ird possibilitar
a mediacdo do discurso pelo e no corpo, a partir da presenca do
sujeito. No caso de Rita Von Hunty, a sua visualidade como drag
queen é um recurso a mais para atrair a atencio do espectador,
seja no espaco virtual ou ndo, e mesmo que ela ndo diga nada, os
cddigos que estiao construidos em seu corpo podem ser identifi-
cados como ag¢io simbdlica ou performance.

Para Flusser (2007), as imagens necessitam dos corpos para
serem transportadas, e arquivos miditicos como fotos e filmes sao
como molduras de fendmenos de passagem, em que as mensagens
sdo transcritas e transmitidas aos receptores.

As imagens como estao sendo transmitidas nos dias de hoje
podem ser inspiracio para os modelos de comportamento e fazem
com que receptores funcionem como meros objetos na producio
de sentido, porém, é na relacio entre os meios que os sujeitos

podem ter a possibilidade de se tornarem designers de significados
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de imagens, que por sua vez sdo transmitidas através das novas
condi¢des da midia, com possibilidades complexas para elevar a
experiéncia da significacio de contetidos visuais (Flusser, 2007).

O que leva a entender que o ambiente virtual nio impede
mediacdes de discursos do corpo presente, mas a visualidade é
determinante para a acio que serd mediada através dos signifi-
cantes que fazem parte da construcdo da performance. “Em outras
palavras, o corpo ndo desaparece sob a media¢io, mas altera-se
do mesmo modo como as concep¢des que fazemos dele, o que,
por sua vez, se reflete nas maneiras como a arte vai apresentd-lo”
(Gongalves, 2004, p. 93-94).

A possibilidade de repensar as relacdes da presenca do corpo,
articulada com elementos tecnolédgicos, artisticos e visuais, com
videos ao vivo ou editados, bem produzidos, com mediadores
bem apresentdveis, € uma alternativa para estabelecer praticas de
comunicacio criativas e positivas em tempos de distanciamento
social. Sabe-se que nada substitui a presenca imediata nas relacoes
humanas, mas as formas midiatizadas do corpo podem ser uma
possibilidade a mais para o enfrentamento deste periodo e para
uma reinvenc¢io dos modos de producio de sentido na relacio
entre as pessoas.

Rita Von Hunty possui um canal no YouTube chamado Tem-
pero Drag (Hunty, 2015), que comecou como um canal de culindria
vegana até se tornar referéncia para assuntos sobre politica, edu-
cacdo e humanidades. De inicio era produzido na cozinha de sua
casa, depois foi pra sala, até se mudar para um esttidio de gravacoes,

mas atualmente em decorréncia da pandemia ela precisou voltar
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a produzir de sua prépria casa (Figura 1), mas sem comprometer

significativamente o resultado final de seus conteudos.

Figura 1 - Produzindo em casa: frame do canal Tempero Drag, no YouTube

I .

IR
Fonte: Hunty (2015).

Desta forma, mesmo em situacdes de teletrabalho, utilizando
recursos de casa como abajures para iluminacao ou luz natural,
fones de ouvido de celular para captacio de dudio sem muitas
interferéncias e ruidos externos, além de outros recursos pedagé-
gicos e visuais, pessoas comuns podem mediar suas performancesa
partir de praticas de comunicacio como as que se fazem presentes
no conteudo desenvolvido por Rita Von Hunty. Estar presente
de forma remota pode acontecer sem que seja uma experiéncia
desestimulante para as pessoas que buscam conexao, tanto para
se informar, estudar, trabalhar, se relacionar com o outro ou até
mesmo para buscar formas de criar contetidos sobre a sua realidade

local e sua comunidade em tempos de pandemia.
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Considerando as praticas de comunicacio

O momento da pandemia requer cuidados para que as pessoas
se mantenham seguras, ao mesmo tempo que precisa de solu-
cOes criativas para romper com as barreiras do distanciamento
social e encontrar meios de acessar o lugar do outro. Para Zum-
thor (2007), a performance ndo é apenas produzir sentidos, ela
também se caracteriza através da natureza do envolvimento, que
esta relacionada com aquilo que estabelecemos de nossa prépria
subjetividade diante do que o outro tem a oferecer.

A mediacio de performances de contetidos educacionais como
os de Rita Von Hunty n3o aniquila as possibilidades da presenca na
construcio de um ambiente para que o conhecimento seja produzido,
mas a dinAmica com que isso ocorre suscita praticas midiatizadas para
se comunicar que envolvem criatividade na producao de contetidos
e nas formas como se apresentar ao seu publico.

Considerar as praticas de comunica¢io neste momento é uma
maneira de ampliar a sociabilidade através de recursos como a
internet e suas ferramentas, a exemplo do YouTube e também
das demais redes sociais e plataformas de comunicacdo. Os res-
ponsaveis pela transmissao da cultura muitas vezes recorrem a
estes ambientes para serem emissores de determinada linguagem
em um meio cultural. Para Singer (1959 apud Camargo, 2013) os
meios de comunicacio em massa sio importantes transmissores
de temas e valores da cultura, fazendo parte de um processo de
troca cultural e social.

Neste sentido, encontra-se em Rita Von Hunty praticas de se

comunicar que nio s6 levam em consideracio o funcionamento
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do ambiente digital e mididtico, mas também as demandas sociais
midiatizadas da contemporaneidade, que proporcionam inclusive
que matrizes culturais estejam representadas naquilo que se vé
na cultura da midia, que por sua vez estio mais préximas do co-
tidiano das pessoas, favorecendo mediacdes a partir de distintos
contextos sociais.

A plataforma do YouTube estd na midia como uma ferramenta
on-line capaz de influenciar nao apenas a possibilidade de pessoas
comuns criarem seus proprios conteidos e se conectarem umas
com as outras, mas também da vida cotidiana, vinda da esfera
off-line, estar mais midiatizada. H4 atualmente um fluxo maior
de imagens e uma tendéncia emergente de pessoas que fazem de
suas casas os seus proprios estidios de gravacao e transmissao
(tanto em periodos pré-pandemia como no contexto atual do
distanciamento).

A Covid-19 provocou uma pandemia que colocou em crise
as relacdes pessoais, espacos de mediacio, praticas de educacio e
sociabilidades. Como discutido diante das performances de Rita Von
Hunty, é possivel utilizar praticas de comunicacio para criar didlogo
e estratégias positivas para a comunica¢io remota e midiatizada.
Porém, serd que em um contexto p6s-pandemia iremos prezar pela
praticidade da sociabilidade on-line ou pela valorizacao da presenca
fisica para acessar o lugar do outro? Que todos possam aguardar

em seguranca, mantendo suas atividades remotas, para descobrir.
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“Eu sou um heréi de ganhar a vida que nem
hoje’': distanciamento social, escola mediada e a
experiéncia da crianca

Juliana Tonin, Anderson dos Santos Machado,
Amanda Campo, Patricia Ruas Dias

A imposicao de distanciamento social ap6s a declaracao de
pandemia por coronavirus' pela Organiza¢ao Mundial da Satide
(OMS), em 11 de marco de 2020, afetou, entre outras atividades,
a continuidade do ensino presencial. No Brasil, a falta de clareza
nas diretrizes nacionais levou érgaos sanitirios dos estados e
municipios a tomarem decisdes diferentes sobre o fechamento
das escolas em cada regiio do pais.” Uma portaria do Ministério

da Educacio (Brasil, 2020) autorizou que, durante a vigéncia da

1 Coronavirus SARS-CoV-2, responsavel pela Covid-19 - doenca de rapida dis-
seminacao, que apresenta um quadro clinico que varia de infeccdes assinto-
maticas a quadros respiratérios graves. Para evitar o colapso dos sistemas
de satde em todo o mundo, por conta do crescimento geométrico de novos
casos, a OMS recomendou mundialmente a adocao de protocolos de higiene
e de distanciamento social.

2 Em Goids, a interrupcao das aulas iniciou em 16 de marco; no Pard, em 18 de
marco; na Bahia e no Rio Grande do Sul, dia 19; e em Sao Paulo, dia 23 de
marco, por exemplo.
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pandemia, fossem adotadas aulas remotas por meio de Tecnolo-
gias Digitais de Informacio e Comunicacio (TDIC). A op¢io, no
entanto, ndo foi imediata, visto que nem todos os estudantes tém
acesso as plataformas digitais. Segundo a Organizacao das Nacoes
Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), durante a
pandemia, quase 53 milhdes de alunos ficaram sem aulas no Brasil.
No pais, 30% de toda a populacio ainda ndo tém conexdo com a
internet em casa. Entre os que acessam a rede, 97% conectam por
aparelhos de telefonia celular que, em muitos casos, nao permitiu
que os estudantes baixassem os aplicativos solicitados pelas es-
colas. O Comité Gestor da Internet do Brasil (2018) aponta que
a regido Nordeste apresentou, em 2018, o menor percentual de
domicilios com acesso a rede (57%), seguida pelas regides Norte
(63%), Centro-Oeste (64%), Sul (69%) e Sudeste (73%). A maior
parte das pessoas que nio possuem acesso afirmam que o custo
alto impossibilita a contratacdo do servico.

Diante da impossibilidade de seguir com as atividades presen-
ciais, escolas publicas e privadas passaram a adotar uma série de
medidas para o funcionamento remoto. No Rio Grande do Sul,
97,4% das escolas particulares adotaram a mediacio on-line como
alternativa para o distanciamento social, segundo o Sindicato
do Ensino Privado (Sinepe/RS). Ja na rede publica, apenas 7,7%
das escolas municipais e 20% das estaduais no estado adotaram
ferramentas digitais para as atividades remotas. De acordo com
a Secretaria Estadual de Educacio do Rio Grande do Sul (Seduc/
RS), 55,49% das escolas informaram utilizar mensagens eletro-
nicas como recurso pedagdgico para operacionalizar as aulas no

periodo; 54,26% tiram cépias de livros e cadernos para distribuir
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aos alunos; 42,62% realizaram postagens em redes sociais com os
contetdos; 29,72% das escolas utilizaram plataformas digitais; e
15,15% disponibilizaram conteudos através de blogs e sites proprios
— os dados ultrapassam 100% porque muitas escolas utilizaram
mais de um recurso (Hartmann; Boff, 2020).

Ao olharmos para o cendrio comunicacional em que a crianga
experiencia sua relagio com a escola, no contexto de distancia-
mento social, recorremos a perspectiva dos estudos da Sociologia
da Infancia, cuja premissa é a infancia como uma construcao so-
cial que se altera de acordo com o tempo e o espaco (Ariés, 2016;
Corsaro, 2011). Nesse sentido, reconhecemos as criancas como
atores sociais, que produzem e reproduzem sentidos e conheci-
mentos sobre aquilo que as afetam, respeitando as relacoes sociais
e culturais que estabelecem, sendo merecedoras de estudo por
direito (James; Prout, 1990). Por essa perspectiva, faz-se necessaria
a compreensao do contexto em que as criancas estio inseridas,
bem como entender suas experiéncias a partir da mediacdo das
culturas locais. As realidades complexas que existem nao podem
ser resumidas a nimeros, mas, sim, esmiucadas em suas comple-
xidades de interacdes cotidianas.

Sarmento (2018, p. 64) assinala que as criancas em processo
de aprendizagem nio podem ser entendidas apenas como sujeitos
que agem e reagem a partir da socializacdo vertical promovida
pelos adultos, mas como “sujeitos que se socializam entre si e que
reconstroem significacdes para as situacdes de vida em que vivem”,
instituindo uma ordem social que as organiza tanto individualmente
quanto como grupo de pares (outras criancas), da mesma forma que

também organiza e influencia os adultos que com ela convivem.
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Benjamin (1984, 1994) valoriza a a¢do da crianca ao com-
preender o conhecimento obtido pelos sujeitos em sua observaciao
do mundo a partir da nocao de experiéncia, sempre nova e tnica,
como se faz toda incursio da crianca em suas descobertas. Larrosa
(2002) reforca esse sentido de experiéncia como sendo o resultado
das percepcoes do sujeito afetado por tudo aquilo que lhe aconte-
ce e que lhe toca enquanto um corpo sensivel, “um territério de
passagem”, no qual a experiéncia é produzida de forma subjetiva,
no qual se inscrevem marcas, vestigios e efeitos. Ademais, com-
preender a cultura infantil, a partir da perspectiva da estrutura
sociocultural e como experiéncia de formacao de identidade, bem
como a interacio das crianc¢as com produtos, midia, locais, além
de quaisquer pessoas que facam sentido para suas proprias vidas,
é tornar tangiveis os significados que as criancas atribuem a pen-
samentos, emocdes e acdes (Qvortrup, 2005). Se faz necessrio,
também, acessar o contexto e a construcio de significados que elas
dao para assuntos caros a atualidade, como os desafios de ambien-
tes globalizados em que estao vivendo (Qvortrup, 2005), que se
traduzem na contemporaneidade tanto na questiao problematica
da pandemia quanto em estudos mediados por tecnologias.

Para Vygotsky, Luria e Leontiev (1988), a mediacio é uma
intervencio em uma relacio que deixa, assim, de ser uma interacao
direta para dar-se interposta por algum elemento. A mediacdo
estd presente em diversas atividades cotidianas, desde a utiliza-
¢do de uma caneta para escrever quanto das proprias palavras e
das linguagens para realizacao de intercambio social. Partindo
do conceito que toda acdo humana necessita de uma mediacio,

a aprendizagem ¢ realizada através de mediacdes simbdlicas ou
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pela interagio com outros individuos (Martins; Moser, 2012).
Importante ressaltar que os meios ou as ferramentas utilizadas
em um processo de mediacio nio sdo capazes de produzir signi-
ficados ou aprendizagens, sio producdes individuais que variam
de acordo com vivéncias singulares. Porém, a media¢ao tem uma
dinamica, que pode influenciar no resultado. Para Wertsch, Del
Rio e Alvarez (1998), nio é possivel compreender a mediacio
social na aprendizagem de forma isolada, uma vez que todas as
ferramentas utilizadas para a mediacao interagem com o conteido
ensinado, desde as relagdes com os professores e pares, até com
recursos tecnoldgicos, espacos e ambientes.

Entendemos, portanto, ser relevante observar a participa-
¢do da crian¢a nesse momento em que a experiéncia escolar estd
mediada pelas interfaces tecnoldgicas em meio a pandemia. As
motivacoes que originaram este artigo surgiram a partir de uma
atividade de pesquisa-aciao em desenvolvimento pelo Laboratério
de Pesquisas da Comunicacdo nas Infancias (LabGim), da Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS), em uma
escola particular da cidade de Porto Alegre-RS. Essa pesquisa-a¢iao
teve seu inicio em 26 de marco de 2020, ainda no periodo inicial
do distanciamento social em funcio da pandemia da Covid-19, e
continua até o término deste periodo (até entdo sem previsﬁo). A
atuac¢do do Laboratério dividiu-se em duas frentes: a) promover
uma pesquisa de intencdo etnogrifica com as criancas ingres-
santes no primeiro ano do Ensino Fundamental, que demarca
formalmente o inicio do seu processo de alfabetizacio; e b) firmar

parceria com a equipe pedagdgica da escola, tendo a finalidade de
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contribuir ativamente na andlise e construcio de estratégias para
a mediacao on-line com as criancas.

Este artigo busca compartilhar, entdo, apontamentos iniciais
acerca do processo etnografico realizado com uma das criancas par-
ticipantes da pesquisa. Para Sirota (2012, p. 12) o uso da etnografia
como método de pesquisa com criancas tem a pretensao de trazer
atona o “ator infantil”, em que, num primeiro momento, salienta
as abordagens construtivistas, interacionistas e interpretativas da
Sociologia geral. Num segundo momento, as teorias individualistas
fazem emergir o sujeito singular. O método etnogrifico rompe
com paradigmas e desvela situacdes: (1) dando credibilidade para a
crianca; (2) fazendo a crianca falar diretamente e nio mais através
de adultos responsaveis; (3) dando maior importancia para a vida
cotidiana da crianca, e nio mais apenas a situa¢des institucio-
nalizantes; (4) revelando o universo social e cultural especifico
das infancias; (5) captando as perspectivas e falas da crianca; (6)
questionando estruturas éticas da apreensao do discurso da crianca
(Sirota, 2012). A etnografia possibilita descobrir as configuracdes
institucionais, fisicas, rotinas, crencas, valores e outros pontos
importantes (Corsaro, 2011) que fazem parte da vivéncia de uma
crianca em situacao de distanciamento social. Nossa intencdo é
identificar de que formas se configuram a experiéncia da crianca
na mediacio on-line com a escola.

Inicialmente, foram contatadas, para a pesquisa na escola,
familias que se colocaram a disposicdo para descrever rotinas das
criancas no periodo da pandemia. Todas as familias participan-
tes atenderam aos seguintes critérios: a) a crianca ter acesso aos

meios digitais de comunicac¢io, com disponibilidade de conexdo a
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internet ou de acesso a outras ferramentas e servicos; b) a crianca
estar cursando regularmente o 1° ano do Ensino Fundamental -
Anos Iniciais; c) a familia residir na cidade de Porto Alegre-RS;
d) a escola frequentada pertencer a rede privada (tendo em vista
que as mesmas continuaram suas atividades na modalidade remota,
o mesmo ocorrendo, posteriormente, em apenas algumas escolas
da rede publica); e, por fim, e) ter o consentimento da pesquisa
pelos responsaveis e o assentimento pela crianga.

Para a participacao, as familias foram instruidas a enviar
audios didrios através do aplicativo de mensagens instantianeas
WhatsApp. Para orientar seus contatos, enviamos roteiros-guia,
com as seguintes fun¢des: a) Roteiro-guia 1 - contextualizacdo da
vida e da rotina da crianca antes e durante a pandemia; b) Rotei-
ro-guia 2 - relatos didrios de familiar ou cuidador com informa-
cOes a respeito da crianca com as tarefas escolares, contato com a
escola, utilizacio de tecnologias, duvidas e assuntos relacionados
a quarentena; ¢) Roteiro-guia 3 - relatos dirios da crianca em
relacio ao seu dia, que poderia conter qualquer conteudo que ela
quisesse comentar. Destacamos que a pesquisa confere anonimato
a todos os seus participantes.

Sendo assim, estivamos atuando exclusivamente com uma
escola especifica. No entanto, ao longo do percurso etnografico,
uma das familias integrantes indicou outra familia para participar
da pesquisa. Interessados em ampliar a abrangéncia de participantes,
acolhemos o pedido. Acessamos algumas informacdes fundamen-
tais para nosso trabalho: a crianca desta familia estudava em outra
escola privada e estava ingressando no 2° ano do Ensino Funda-

mental, delineando um novo cendrio para a pesquisa. Optamos
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por apresentar, neste artigo, um levantamento inicial dos dados
coletados até agora a partir desta dltima familia ingressante, devido
a alguns pontos essenciais, totalmente divergentes da nossa atuacao
com a primeira escola: 1) desconheciamos a escola frequentada
por esta crianca, seus métodos e suas estratégias; 2) nio tinhamos
estabelecido vinculo com a equipe pedagégica, tampouco com a
familia; 3) estdvamos distantes das peculiaridades do ensino do 2°
ano. Tendo como base tedrica os estudos da Sociologia da Infancia,
consideramos instigante e aceitamos o desafio de tentar “ouvir a
voz da crianca” somente a partir desses dudios compartilhados, sem
buscar informacdes que pudessem ser incorporadas ou interferir
em nosso entendimento e interpretacdes, mesmo sabendo que
a manutencio de desconhecimento intencional poderia até, ao
extremo, contradizer as premissas de uma etnografia.

Desta forma, diferentemente da pesquisa com a primeira
escola, da qual conhecemos o contexto e temos acesso a mate-
riais — compartilharemos esses dados em outras producdes — a
experiéncia desta crianca serd compreendida apenas a partir das
informacdes contidas nos dudios, nio sendo de nosso interesse,
aqui, nessa explora¢io de materiais, alinharmos informacoes para
além dos ditos, seja com a escola, com a familia ou mesmo com
a propria crianca.

O periodo de coleta prosseguiu ativo mas, para fins de com-
partilhamento neste artigo, elegeu-se analisar os dudios de 20 de
abril a 11 de junho de 2020, totalizando 45 gravacdes, sendo 26
dudios com a participa¢io da crianca e 19 dudios exclusivos de
sua mae, que desempenha o papel de cuidadora. Organizamos os

contetidos dos dudios transcritos identificando por semana (no
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contando sabados e domingos, por nio se tratarem de dias de rotina
escolar), atribuindo a nomeacio de semana 1, 2, 3, sucessivamente,
até a semana 8, que marca o recorte temporal explorado neste
texto. A crianca que evidenciamos neste artigo tem sete anos de
idade e possui autonomia de leitura e escrita. O nucleo familiar é
formado por pai e mie separados/divorciados e nio tem irm3os.
Reside com a mae e o padrasto, recebe visita do filho do padrasto,
e convive com seu pai trés tardes por semana, na casa de sua mae.

E importante mencionar que o contexto de distanciamento
social provocou inumeras adaptacdes em determinadas situacdes
que tém a premissa do contexto presencial como base, incluindo o
da prépria etnografia. Fazer etnografia com criancas pequenas no
contexto de pandemia s6 se fez possivel através de uma mediacao
tecnolégica. Esta se ofereceu como tnica ponte de acesso a elas
nesse momento e nos fez experienciar a complexidade de se buscar
a proximidade com as criancas, tanto para a pesquisa que estamos
propondo, como para a prépria escola, sem contar os mais diferentes
dominios que poderiamos considerar. O reconhecimento dessa
adaptacio forcada pelo contexto j4 nos permite compreender que
estamos lidando com escolhas que, se por um lado favorecem uma
continuidade de contato através de imagens/4dudios/videos, por
outro problematizam a todo instante nossas interpretacdes: fazer
uma etnografia a distancia, com instrumentos de coleta restritos,
permite, ainda assim, ver tudo o que “aparece” na cena etnografica?
Ou, entao, promover a educacao on-line para criancas pequenas,
com recursos de intera¢do limitados e de pouco conhecimento de
todos, ainda assim favorece a potencialidade de uma experiéncia

de aprendizado tal qual “aparece” na ambiéncia escolar? Estamos
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certos que nao. Mas o fato é que, tanto no contexto da pesquisa
como no da escola aqui trazidos, sentimos a imensa contradi¢ao
de, em virtude da quarentena, termos de parar, mas sem parar. E,
com isso, de precisarmos aprender as pressas a continuar de outro
jeito. A partir disso, consideramos que nosso interesse central nao
se dd na necessidade de comparar experiéncias on-line e presenciais,
sejam elas quais forem. Mas sim de, tdo simplesmente, procurar
olhar essa experiéncia em curso, tal qual ela se apresenta.

Compartilhamos que, mesmo se tratando de um recorte de
uma pesquisa em andamento, sio multiplas as possibilidades de
andlise em virtude das questdes que surgem nos audios e que, cer-
tamente, merecerao outros espacos a serem exploradas. O que se
propde aqui é desenhar alguns horizontes interpretativos a partir
do que se mostrou mais evidente na experiéncia da crianc¢a com
a escola até o momento.

Naio estabelecemos critérios para as gravacdes do dudios para
além dos roteiros-guia, ou seja, nao determinamos qual seria o
adulto que poderia/deveria enviar as mensagens, bem como a forma
que a crianca poderia se expressar, vir a gravar sua mensagem ou
mesmo qual o tipo de contetido deveria enviar. Chamou nossa
atencao, nesta e em todas as demais familias participantes da outra
escola, a repeticdo de um padrio, qual seja, o papel hegemonico
das miaes nessa mediacio, tanto da relacio da crianca com a pes-
quisa como da rela¢do da crianca com a escola. Foram as maes que
manifestaram interesse pela pesquisa, foram elas que autorizaram
a participacio na pesquisa, sdo elas que prioritariamente mediam
o processo, dia a dia, com suas criancas, s3o elas que incentivam as

criancas a interagirem com a pesquisa/pesquisadora, centralizada
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na figura da doutoranda Patricia Ruas Dias, que assumiu o papel
de interface para as coletas realizadas com todas as familias.

A forma propositalmente enfitica de sinalizar essa participa-
¢do hegemonica das maes acontece também para compartilhar, de
maneira geral, suas proprias vozes em relatos que surgem esponta-
neamente nesse processo, de diversas ordens: a) reconhecimento da
necessidade de atuacio como tutoras das aprendizagens dos filhos;
b) necessidade de promover bem-estar e equilibrio entre casa,
trabalho, escola dos filhos e tempo livre; ¢) percepcio de limitacdes
diante da necessidade de mais presenca manifestada pela crianca
versus tarefas escolares a serem cumpridas versus compromissos
de trabalho que precisam ser realizados. Sensibilizados por esses
relatos, compreendemos o contexto vivido e nos deparamos com
um primeiro paradoxo em relacdo a perspectiva da etnografia
para a Sociologia da Infancia, supracitado: “fazendo a crianca
falar diretamente e ndo mais através de adultos responséaveis”. O
que acontece é que “ouvimos” a presenca constante dessas maes
diretamente envolvidas no processo da media¢io on-line com a
pesquisa e com a escola e, se compreendermos a teoria de forma
estrita, poderiamos vir a considerar essa presenca como limitadora
da autonomia da crianca, pois entenderiamos que a crianca nao
faz, fala, age, necessariamente, por sua prépria espontaneidade,
no seu tempo e espaco. Mas o que se percebe, ao se identificar essa
funcio de “ponte” exercida prioritariamente pela figura materna
nesse contexto, é que a mediacio do adulto, que poderia vir a ser
considerada como restritiva 2 manifestacio da “voz da crianca’, é,

paradoxalmente, aquela que a permite e mesmo a viabiliza.
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Entendemos ser esse nosso “primeiro horizonte interpreta-
tivo”, sobre a mediacdo, e se configura pela prépria faixa etiria
e nivel de escolaridade da crianca. Criancas de 6-7 anos talvez
jamais tivessem imaginado que uma escola pudesse se apresentar
“através das telas” e, nessa fase, necessitam de: 1) apoio constante
para esses entendimentos e usos das tecnologias em si; 2) mediacio
de contetdos que, para muitas criangas, ainda nio sio decifraveis
pelo préximo contexto de alfabetizacao. Com isso, podemos de-
preender que, sem a media¢do do adulto nessa experiéncia escolar
ou mesmo da participacdo na pesquisa, a crianc¢a simplesmente
poderia nao ter condicdes de acesso e poderia estar, com isso,
privada de seu direito a educacido, que é uma das mais potentes
geradoras de autonomia e, por deriva¢io, “voz”. Sendo assim,
uma primeira constatacio exploratéria acerca da experiéncia da
crianca nas séries iniciais do Ensino Fundamental, notadamente
1° e 2° anos, com a escola mediada pelas tecnologias digitais, € a
participacdo efetiva de algum familiar, frequentemente da mae,
em dominios antes exclusivos da relacao crianca-escola, pois o
“espaco” da escola passa a acontecer dentro de casa e precisa de
apoio para o acesso e desenvolvimento de atividades.

Essa participac¢ao familiar na execucao de tarefas escolares —
que no caso desta crianca conta ainda com o apoio do pai alguns
dias da semana —, aparece marcada de forma recorrente na fala da
mae no uso da expressdo “a gente fez”, no lugar de “a crianca fez”,
fazendo pensar que existe uma proximidade e envolvimento tao
intensos que as responsabilidades sdo compartilhadas como se a

familia como um todo estivesse no 2° ano:
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Mie: [a crianca] até te disse no dudio, né, o pai vem aqui na
nossa casa 3 vezes na semana e fica com [a criancal, e eles
usam (risos), das 4 horas que [a crianca] disse, eles usam 30,
40 minutos para fazer as atividades da escola. Entio, ele [o
pai] estd dividindo comigo essas atividades da escola, ele faz
segundas, quartas e sextas [a crianca] faz com o pai. E tercas,
quintas e sdébados ou domingos, a gente usa um dos dias do
final de semana para fazer as outras atividades. Entao, a gente
tem feito atividades 6 vezes por semana, sempre uns 30 ou

40 minutos por dia, no méximo. [...]

Maie: Como foi o teu dia com os trabalhos da escola on-line?
Crianca: Hoje nio fez atividade.

Mie: Claro que a gente fez.

Crianca: Fez? (grifo nosso)

Pelo que se observou, essa presenca e participa¢ido poderia
ser compreendida como uma estratégia da familia de mediar a
adaptacao ao modelo on-line, favorecendo que a relacao pudesse
se estabelecer, que as atividades fossem feitas e que a motivacio
da crianca fosse mobilizada. Derivando das caracteristicas ob-
servadas nessa interacio, identificou-se um “segundo horizonte
interpretativo”, acerca do desvelamento de uma compreensio
especifica sobre a no¢io de autonomia da crianca, creditada as
formas pelas quais acontecem as mediacdes tecnoldgicas com a

escola e a presenca da familia:

Mie: Agora a gente vai contar o dia de hoje, que foi um dia
diferente porque [a crianca] teve aula. S6 [a crianca] e a

profe. [...] Como é que tu fez a atividade hoje?

Crianca: Legal. (diminuicdo no volume da voz)
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Mie: Nio, como que tu fez?

Crianca: Com o lapis.

Mae: Aj, ta! E como? Com quem junto?

Crianca: Com quem junto? Quem? (diminuicdo do volume
da voz)

Mae: Com quem que tu fez junto a tua atividade hoje?
Crianca: Com ninguém.

Mie: Com ninguém? Fez sozinho, né? (risos)

Mae: Tu fez com muita ou pouca ajuda?

Crianca: Pouca. (Diminuicdo no volume da voz)

Autonomia é a aptiddo de “distanciamento, reflexdo critica,
tomada de decisdes e acdo independente” (Little, 1991, p. 4).
Pressupde que a crianca desenvolva sua prépria metodologia de
aprendizagem, que é considerada autdbnoma quando assume as
decisdes quanto aos recursos utilizados, avaliacao e processo. Raya,
Lamb e Vieira (2007, p. 2) definem autonomia como uma “com-
peténcia para se desenvolver como participante autodeterminado,
socialmente responsével e criticamente consciente em (e para além
de) ambientes educativos, por referéncia a uma visio da educagio
como um espaco de emancipacio (inter)pessoal e transformacao
social”. Para tal, a autonomia necessita de atitude, conhecimento
e capacidade para que se desenvolva de forma continua, tomando,
assim, espaco no processo de aprendizagem. Vieira (2010) afirma
que os principais pressupostos de uma pedagogia para a autonomia
s30: a) o educando é consumidor critico, além de produtor criativo

do saber; b) o professor tem papel de facilitador da aprendizagem,
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mediando a relacio entre o aluno e o saber; ¢) o saber é dinamico,
transitdrio e diferente para cada sujeito. A autonomia nao deve
ser tida como independéncia, mas uma competéncia que integra
a dimensao individual e que contempla a dimensao social.

Cabe ressaltar que esta mae considera o fato de a crianca esta-
belecer uma relacio direta com sua escola/professora, ou mesmo
de realizar as atividades regulares sem sua ajuda como represen-
tativos de aquisicao de autonomia e de adaptacio ao contexto
escolar mediado por tecnologias, favorecendo o restabelecimento
da seguranca da crianca na realizacao do que lhe é solicitado e, ao
mesmo tempo, configurando um “espaco” diferenciado em que se
restitui, mesmo que parcialmente, os momentos de exclusividade
na relacio crianca-escola.

Como “terceiro horizonte interpretativo”, percebemos que
a experiéncia da crianca é marcada de forma significativa pelas
estratégias de mediacio propostas pela escola no periodo da pan-
demia. No caso analisado, notamos a constante alteracao de formas
de interacio propostas pela escola, o que sinaliza o ineditismo da
experiéncia vivenciada nao apenas pela crianca, mas também pela
propria escola. Ao longo do periodo, identificaram-se mudancas
constantes nas proposicdes: a) primeiro, a escola enviou materiais
através do seu site; b) posteriormente, deu inicio as aulas on-line,
previstas inicialmente para acontecer de 15 em 15 dias; c) logo
passaram a ser semanais; e, entdo, c) passou a dividir as criancas

em grupos menores para as atividades remotas:

Mae: Gostei bastante do esquema da escola, acho que a escola

demorou um pouco para estabelecer. Foi estabelecendo num
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ritmo que para mim agrada, eu ndo acho ruim porque as coi-
sas foram entrando na rotina com um ritmo mais tranquilo,
nido chegou de sopetdo. Acho que essas aulas agora, eles vio
dividir a turma em grupos menores, que foi 0 que aconteceu
hoje. A turma [da crianca] é uma turma pequena, mas eles
tiveram dois momentos, um momento com o professor de
educacio fisica e um momento com o professor de teatro, com
um grupo bem menor. [...] Acho que isso facilita um monte

a interacdo, facilita um monte de manter a ideia de grupo.

As motivagOes para as mudancas parecem advir das experién-
cias vividas entre a escola e as criancas, bem como com as familias.
Em determinado momento, a mae comenta que houve uma espécie
de “reclamacio” de outras familias em relacio as estratégias da es-
cola — embora no sejam de nosso conhecimento, se observarmos a
natureza das mudancas, entendemos favorecer mais oportunidades
de contato sincrono (simultaneo). Podemos deduzir, portanto, certa
demanda por contato, proximidade, presenca entre a escola e as
criancas, também entre as proprias criancas (“facilita um monte
aideia de grupo”), bem como o restabelecimento do vinculo com

os(as) professores(as), através de encontros individuais:

Mie: E ai, [a crianca] estava muito preocupada, que nunca
mais ia ter aula com essa profe [professora, sic], que ia tro-
car a profe. E a profe do primeiro ano foi uma profe que [a
crianca] gostou muito, se vinculou muito bem, entéo, acho
que [a crianca] est4, enfim, assustada com essa questio do
trocar a profe [...]. Ai, depois teve a aula com professora,
[a crianca] curtiu horrores, ficou a maior parte do tempo
sozinha fazendo aula com ela. [...] Eles conversaram e acho

que isso a tranquilizou.
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Podemos compreender que o uso das ferramentas digitais
no ensino exacerba a reflexdo de escola para além de um centro
depositario do conhecimento, no qual a participac¢do das criancas
se configuraria, essencialmente, no oficio de aluno (acio-respos-
ta a uma socializacdo vertical descendente) (Sarmento, 2018). O
envio de contetidos e solicitacdo de tarefas, tendo como meio uma
plataforma digital, repercute dois aspectos centrais: 1) as formas
como se deram os usos das plataformas, num primeiro momento,
mostraram que havia uma concepcao estrita das potencialidades
do meio digital, pois foram exploradas, em certa medida, como
repositdrios e nio como ambientes; 2) a relacio ensino-aprendi-
zagem articula, para além de contetdos, as intera¢des sociais, de
pulsacio e reequilibrio permanente das trocas intensas (Kenski,
2003; Orozco, 2002; Sarmento, 2018). As adaptacdes nas formas de
interagir com as criancas levam a pensar que existe uma necessidade
coletiva de restauracio do espaco/tempo da “riqueza polifonica da
escola presencial” (Kenski, 2003) no ambiente virtual, através da
tentativa de manutencao dos vinculos das relacdes, agora credi-
tados ao contexto promovido pela sincronicidade dos encontros
on-line. Podemos pensar que o conceito de escola, na perspectiva da
crianca, nio abarcava o formato on-line (pelo menos como a mie o
apresentou em suas perguntas nos dudios enviados, nomeando-a
alternadamente como “escola on-line”, “aula on-line”, “escola pelos
meios digitais”, “escola”, “atividades”), bem como hesita¢io da crianca

no entendimento da atividade remota como “escola”:

Maie: O que tu fez hoje em relagio a escola?

Crianca: Nada. Nada, porque tem corona.
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Mae: Nio, na escola on-line. O que tu fez hoje, alguma ati-

vidade, alguma coisa?

Crianca: Aham, eu fiz 3, 2, 3 linhas de portugués, e eu tam-
bém fiz uma atividade no caderno que era escrever algumas

coisas, e so.

A crianca nos lembra aqui que nao ressente apenas dos con-
teudos, mas da socializacio que experiéncia nesse espaco, em que
as convivéncias e relacdes com outras criancas sio impossibilitadas
em sua completude durante o periodo de distanciamento social.
Paradoxalmente, no seu primeiro contato sincrono com seus cole-
gas, a crianca pareceu nao reconhecer o momento de socializa¢ao

como uma atividade escolar pela ndo exigéncia de tarefas nesse dia.

Maie: E como foi a aula on-line?
Crianca: Muito legal. S6 que [interrupcio].
Mae: O qué?

Crianca: Nessa aula on-line ndo teve aula, nem tema, hihihi

[riso].
Mae: Que que teve?

Crianca: A gente falou o que aconteceu [incompreensivel],

a gente queria falar. Mas foi legal mesmo assim.
Mie: E mataram um pouco a saudade, né?

Crianca: E, mas foi bem legal também.

Lembremos Benjamin (1984, 1994) na sua observacio sobre
a experiéncia da crianca, na qual abarca a aventura e as relacdes

que sio trabalhadas em suas percepcoes do mundo para além do
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estabelecido, racionalizado pelas “normativas do mundo adulto”.
Mesmo assim, as normativas acabam desenhando cendrios, enten-
dimentos e concepcdes possiveis sobre o que se configura como
aula, encontro, escola para a crianca. Como se a socializa¢io fosse
algo essencial para a crianca, mas, 20 mesmo tempo, acessorio e
complementar quando se percebe no papel de estudante.

O “quarto horizonte interpretativo” observado nos relatos é
sobre a mediacio tecnoldgica no processo de aprendizagem e a
adaptacao da familia em tempos de distanciamento social, seja pela
acomodacido do volume de tarefas na rotina, que gerou a necessida-
de de envolvimento com atividades durante seis dias por semana,
como supracitado em relato da mae, ou mesmo pela adaptacio
técnica para acesso a plataforma da escola e realizagio das tarefas
escolares. A mie relatou dificuldades para realizar impressoes,
tarefa que divide com o pai da crianca, o que nem sempre acontece
nos prazos demandados pela escola. Além disso, foi relatado por
ela dificuldade de acesso a uma plataforma de livros digitais, o
que impediu a participacdo da crianca em um dos exercicios. Em
dois momentos, a crianca externalizou frustracio por nio poder
realizar jogos on-line com a turma por incompatibilidade técnica
do celular da familia com o aplicativo indicado pela escola:

Crianca: E, tinha duas atividades. Uma era um jogo para
androi...(sic).

Mae: Android.

Crianca: Androibe (sic).

Mie: Android.

Crianca: Android. E eu também tinha uma coisa que era
imprimir. E dai foi em outro lugar.
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Mae: A gente foi imprimir em outro lugar e fez hoje. E o
jogo de Android o que houve?

Crianca: N3o deu pra fazer porque sé tem a Apple.
Mie: Entio, [...] ndo deu para fazer nenhuma atividade, né?!
Crianca: Apple e Iphone é a mesma coisa, né?

Mae: Apple é o sistema operacional do Iphone. E como foi
o teu dia [...]?

Crianca: Foi legal! Foi legal!

Em relacio a disponibilidade tecnolégica, embora sejam no-
tados contextos socioculturais caracterizados pelos aparatos dis-
poniveis na familia pesquisada, que possui recursos, dispositivos,
internet e escola em funcionamento na modalidade on-line, algumas
atividades escolares nao puderam ser realizadas. Imprimir materiais
e ter sistema operacional compativel, dois pontos que emergiram
nesses relatos, nos faz refletir sobre diferencas de acesso e execucao
entre as criangas, mesmo se, aparentemente, as condi¢des sejam
bastante favorecedoras ao éxito da mediacdo. Percebemos que esta
crianca, em sua rotina anterior 2 pandemia, fazia usos restritos de
tecnologias, mas que, no cendrio de distanciamento social, passou

a utilizar e solicitar o celular de sua mie.

Mie: [a crianca] estd superempolgada com o celular, ficou
superfeliz. Era uma coisa que nio se previa. Estava muito dis-
tante dos meus planos, enfim, com a questio do confinamento,
com a questio do distanciamento social, eu comecei a me dar
conta que eu acabo deixando usar. [...] Eu ficava incomunicével
porque [a crianca] estava com o meu telefone. [...] Entdo eu
comecei a achar que, talvez, a gente pudesse inclusive conciliar
melhor as coisas. Ai conversei com ele e antecipei alguns anos

o celular. Vamos ver como é que vai funcionar.
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Uma nova percepcao de usos de aparelhos se apresenta neste
cendrio, provocando novas formas de pensar e compreender a
organizacio das necessidades individuais que precisam de recursos
proéprios para garantir uma espécie de simultaneidade.

Neste artigo, procuramos tracar caminhos de reflexao sobre
as formas pelas quais as media¢des tecnolégicas podem configu-
rar a experiéncia escolar da crian¢a no Ensino Fundamental -
Anos Iniciais, a partir da narrativa de uma crianca de uma escola
particular de Porto Alegre. Sao percepcdes que nos permitiram
estabelecer — a partir de questdes da Sociologia da Infancia, bem
como de aportes tedricos sobre mediacio e experiéncia —, quatro
horizontes interpretativos: a) participacio e interacio familiar; b)
autonomia da crianca; c) estratégias de mediacdo on-line por parte
da escola; d) disponibilidade de recursos tecnoldgicos.

Os relatos em dudios contribuem para reforcar a motivacio
inicial deste estudo: atentar para as experiéncias da crianca, bus-
cando meios de compreendé-la nos contextos em que estd inserida,
ainda mais num momento tao complexo como é o do periodo de
alfabetizacdo dos anos iniciais do Ensino Fundamental, somado
aos desafios promovidos pelo afastamento do espaco fisico escolar
e pelas dificuldades inerentes as interfaces tecnolégicas, revelados
por este contexto de pandemia.

Percebemos que a familia, hegemonicamente representada
pela mie, é ponte para que a experiéncia da crianca aconteca,
atuando de forma préxima em uma rotina escolar que antes per-
tencia somente a crianca. Essa participacio viabilizadora fusiona a
relacdo familia-crianca-escola a ponto de comecar a se configurar

como meta de autonomia recriar os espacos e momentos em que
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a crianca pode vivenciar novamente, com sua individualidade, a
sua relacdo com as professoras, colegas, atividades escolares.
Inicialmente a escola optou por atividades remotas que foram
sendo adaptadas gradativamente para incluir a sincronicidade e
proporcionar a socializacdo entre os alunos e professores, para além
do exclusivo compartilhamento de tarefas. A socializacdo foi uma
demanda presente nos relatos dessa crianca, sinalizando o quanto a
rotina de atividades escolares ocupa seus espacos (de tempo e geo-
grafico da casa, mas principalmente afetivo, interferindo nas visitas
do pai e no convivio com os colegas e a professora). Ademais, em sua
experiéncia narrada até aqui, a crianca parece nio atribuir: 1) nogio
de escola as aulas mediadas; 2) nocio de aula ao momento de encontro
sincrono para conversa entre com colegas e professores. O compo-
nente vincular e organizador da cena escolar, promovido pelo espaco
fisico e pela presenca das pessoas, favorece a crianca um entendi-
mento complexo sobre a escola, evidenciando que a mediacio on-line
nao restitui esse entendimento, por mais que diferentes estratégias
da prépria escola possam facilitar essa intera¢do. E, por outro lado,
percebe-se a adaptacio da crianca a esta ambiéncia mediada, e uma
compreensio de que seu papel diante disso é o de executar as tarefas,
e que ocasides de encontro nao necessariamente sao compreendidas
como aula se nao envolverem a execucio de alguma atividade. A
disponibilidade de recursos tecnolégicos especificos interfere na
conducao das atividades pela crianca, mesmo que, teoricamente,
tenha os requisitos para cumprir todas as suas atividades, bem como
interfere na organizacao doméstica e estimula adaptacdes na familia

para conferir simultaneidade e, no extremo, autonomias de todos.



250

Covid-19 e a comunicacao

Finalizamos o compartilhamento parcial desta pesquisa, ques-
tionando-nos sobre o que é, afinal escola? E um lugar, uma mate-
rialidade, ou é uma experiéncia? Certamente tudo isso e talvez mais.
Quais os sentidos sobre escola que sao produzidos por essa crianca
neste ano de pandemia? A mediacio on-line, mesmo que ofereca
alternativas para favorecer a socializa¢io nos tempos atuais, denota
a complexidade dessa compreensio por parte da crianca, que nos
mostra que a auséncia da materialidade — do espaco fisico da escola,
ou mesmo dos corpos fisicos das pessoas que ali convivem - nao faz
evidente o entendimento do que venha a ser escola. Mas isso nao
significa, como percebemos, que nao acontecam os aprendizados,
pois estes se fazem presentes de alguma forma. Estamos longe
de conseguir mensurar e compreender o que se configura ou
mesmo O que permanecera para essas criangas que estao vivendo
essa experiéncia, pois todos precisamos de distanciamento
temporal para essas interpretacdes. Mas temos as pistas que
esses acompanhamentos nos fornecem: a educa¢iao mediada por
tecnologias, em 2020, quando se faz, est sendo feita em familia,
com constantes adaptacdes, com novas visdes sobre autonomias,
com reconhecimento de que temos ao alcance diferentes tipos de
tecnologias e que nossa adaptacio, como ouvimos na voz da mie,
antecipa em muitos anos o que poderiamos sequer prever. “Eu sou
um heréi de ganhar a vida, que nem hoje”, nos disse a crianca, apds
ter de lidar com compatibilidades e incompatibilidades oriundas
dessa mediacio pandémica.

Noés também, querida crianca.
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Tristeza, medo, raiva e vergonha: das emocoes
ao neuroticismo estimulado pelo consumo de
noticias sobre Covid-19

Edson Capoano, Pedro Rodrigues Costa, Raul
Galhardi e Vanessa Teixeira de Barros

Este texto tem como objetivo apresentar efeitos emocionais
da informacio consumida por parte dos receptores regulares de
noticias, no que se refere a pandemia do novo coronavirus. A
proposta foi elaborada a partir de um estudo maior intitulado
“Percepcio sobre as informacdes geradas durante a Covid-19”
(Capoano; Costa, 2020) que buscou mapear algumas das alteracdes
nos processos de producio jornalistica, as informacdes produzidas e
arecepcao das noticias por parte do publico sobre a SARS-CoV-2.

Como delimitacio do corpus do estudo para este trabalho,
escolheu-se apresentar o resultado obtido apenas com os consu-
midores regulares de informacao de Sao Paulo, entre jornalistas
nio atuantes no mercado de imprensa e nao jornalistas, alcanca-
dos por coleta realizada via plataforma Facebook — direcionada
com os temas de interesse “jornalistas” e “jornalismo”- e redes

latino-americanas de jornalistas, além da pagina pessoal de um
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dos autores deste trabalho, que conta com 3.244 membros até
a producdo deste estudo, na maioria jornalistas, ex-alunos de
jornalismo e consumidores regulares de noticias, inseridos em
grupos de discussio sobre o tema.

Como resultado total da coleta, obteve-se 365 respostas, das
quais 33,4% sao jornalistas produtores de informacao durante o
fenomeno, 32,6% jornalistas nio atuantes no oficio e 29,5% nio
jornalistas. S3o as duas ultimas parcelas de respondentes (62,1% da
amostra, 227 respondentes) que compdem os resultados apresenta-
dos aqui. Destes, apurou-se que que existiu um aumento conside-
rével do consumo de informacdo jornalistica (70%, entre regular,
alto e altissimo). Em 58% dos casos, estes avaliaram positivamente
o trabalho da imprensa (entre os que concordam relativamente e
muito), sentindo-se informados (75% entre bem e muitissimo) ao
mesmo tempo que 98% dos respondentes identificaram casos de
fake news nas informacdes consumidas sobre o novo coronavirus
(entre pouco, regular, bastante e muitissimo). Cerca de 92% sen-
tiram-se atordoados devido ao excesso de informacio consumida
(entre pouco, regularmente, muito e muitissimo) e, para 83% dos
entrevistados, um conjunto de emocdes negativas — associadas a
tristeza, ao medo, a raiva e a vergonha - foi disparado pelo con-

sumo de noticias ligadas a pandemia.
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Figura 1 - Consumo de noticias na pandemia

Seu consumo de noticias durante a crise

227 respostas

80
74 (32,6%)

67 (29,5%)

60
56 (24,7%)

40

20

20 (8,8%)
10 (4,4%)

Fonte: Capoano e Costa (2020).
Nota: Gréfico em escala Likert. Conceitos: 1. Nenhum; 2. Pouco; 3. Regular;
4. Alto; 5. Altissimo.

Figura 2 - Trabalho da imprensa na cobertura da pandemia

A imprensa faz um bom trabalho na cobertura da pandemia da sua regiao (cidade,
estado/provincia, pais)

227 respostas

80
79 (34,8%)

67 (29,5%)

80
53 (23,3%)

16 (8,6%)

13 (5,7%)

Fonte: Capoano e Costa (2020).

Nota: Grifico em escala Likert. Conceitos: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo
relativamente; 3. Ndo discordo nem concordo; 4. Concordo relativamente;
5. Concordo totalmente.
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Figura 3 - Informacdes sobre a pandemia

Sente-se informado sobre o COVID19?

227 respostas

100
97 (42,7%)

75
74 (32,6%)

50

48 (20,3%)

25
4(1,8%) 6 (2,6%)

Fonte: Capoano e Costa (2020).

Nota: Grifico em escala Likert. Conceitos: 1. Nada informado; 2. Pouco in-
formado; 3. Suficientemente informado; 4. Bem informado; 5. Totalmente
informado.

Figura 4 - Fake news sobre a pandemia

Identificou fake news durante o consumo de noticias sobre COVID19?

227 respostas

150

111 (48,8%)

75 (33%)

28 (12,3%)

Fonte: Capoano e Costa (2020).
Nota: Grafico em escala Likert. Conceitos: 1. Nao, nenhuma; 2. Sim, pouco;
3. Sim, regularmente; 4. Sim, muito; 5. Sim, muitissimo.
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Figura 5 - Percepcio sobre excesso de informagdo na pandemia

Sente-se atordoado pelo excesso de informagao sobre a pandemia?

227 respostas

100

86 (37,9%)

61 (26,9%)

50
44 (18,4%)
25

Fonte: Capoano e Costa (2020).
Nota: Grafico em escala Likert. Conceitos: 1. Nio, nada; 2. Sim, pouco; 3. Sim,
regularmente; 4. Sim, muito; 5. Sim, muitissimo.

Referencial tedrico

Sabe-se que individuos sdo convencidos a consumir noticias
nao apenas pelo processo racional de tomada de decisdao, mas
também por dominios emocionais e morais. A industria dos midia
ja tem se utilizado dessa dinamica, através do uso de narrativas
jornalisticas com gatilhos emocionais ou morais (Becket; Deuze,
2016). As emocdes podem ser condicionadas por uma “midia en-
fatica” (Bakir; McStay, 2018) ou utilizar as crencas dos receptores
para convencer a consumir noticias (Pennycook; Rand, 2019).

Também haveria um nivel de engajamento disparado especi-
ficamente pelas emocdes: a intimidade (Siqueira et al., 2015). Ap6s
as etapas de envolvimento (contato superficial do consumidor
com o contetido mididtico, como o ato de acessar o site de uma
empresa) e a interacao (busca por informacdes adicionais sobre
o produto mididtico, como a producio de comentarios em redes

sociais), seria necessdrio um esfor¢o maior por parte do publico,
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alcancado pela intimidade, que englobaria a ligacdo afetiva com o
publico. Desse modo, o envolvimento “comporta os sentimentos
e opinides que os individuos cultivam ou tecem em relacao a uma
marca, e normalmente sio representados pelas palavras utiliza-
das ao se referirem a elas e pela natureza dos contetidos que sio
gerados” (Siqueira et al., 2015, p. 148). Finalmente, segundo esses
autores, poderia chegar-se a influéncia, “esse avancado estigio de
engajamento abarca a consciéncia de marca, a lealdade e a possi-
bilidade de recompra” (p. 148).

Para a sociologia das emocdes, existem quatro emocdes pri-
madrias: felicidade, raiva, tristeza e medo. As emocdes primarias
partilham a mesma sintaxe, isto é, percebem-se perante diferencas
culturais. Apenas uma é positiva: a felicidade. J4 o medo, a raiva
e a tristeza s3o de ambito negativo (Stets; Turner, 2008). Segun-
do uma perspectiva construtivista, as emocdes siao socialmente
construidas, uma vez que o que as pessoas sentem é condicionado
pela socializacio, através da cultura e da participagio nas estru-
turas sociais. Ou seja, embora as emoc¢des envolvam sempre uma
componente biolégica (a natureza da emocio e a sua intensidade
bioldgica), as emocdes sio condicionadas e canalizadas por con-
textos socioculturais (Berger; Luckman, 2004; Bourdieu, 1989).

As emocdes desempenharam um papel adaptativo ao longo da
evolucdo de pessoas e grupos. As emocdes negativas, como o medo,
araiva e a tristeza, desempenham um forte contributo na geracao
de solidariedade social, conduzindo os individuos ao sancionamento
de comportamentos socialmente inadequados e funcionando como
motivo para reparar danos, tanto nas relacdes sociais como na

violacdo de cédigos morais (Stets; Turner, 2008). Por seu turno,
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as emocoes positivas funcionam mais numa légica de longo prazo,
promovendo enquadramentos criticos para a construcio de uma vida
que procura o bem-estar. Sao as emocdes positivas que permitem
aproveitar oportunidades, criar novos lacos ou reforcar antigos, na
medida em que interagir em cooperacao reforca o aparecimento de
emocdes positivas (Goleman; Gurin, 1995).

Nos estudos em Comunicacio e Jornalismo, estuda-se a al-
teracdo dos midia com a introducdo das emog¢des nos processos
produtivos, como a mudanca do eixo dos géneros jornalisticos,
das formas objetivas tradicionais, para formatos mais subjetivos,
personalizados e emocionais (Wahl-Jorgensen, 2020), a ponto de
que tal campo de estudos no jornalismo mudou, de acordo com a
autora, de um ponto escuro do tema para uma mudanca emocional
atualmente; as emocoes nos midia também devem considerar feno-
menos com conflito e 6dio — cada vez mais cobertos em sociedades
polarizadas como as atuais — que podem ser ressignificados por
uma dinamica afetiva nos contetdos jornalisticos (Orgeret, 2020);
ainda assim, tais lacunas na investigacao aparecem nas emocdes dos
proprios jornalistas, em uma carreira cada vez mais precarizada,
que pode ser reinventada tanto em seus produtos como em sua
forma de atuacio, gerando bem-estar aos profissionais (Kotisova,
2019); o futuro do jornalismo estaria em um ambiente de redes
cada vez mais interessado em informacdes produzidas com emo-
¢oes verdadeiras (Beckett; Deuze, 2016).

Ha métodos para mensurar tal fendmeno, como pelo Questio-
nério de Fundamentos Morais (MFQ, em inglés) (Graham et al.,
2011) e pelo Modelo de Moralidade e Exemplos Intuitivos (MIME,

em inglés) (Tamborini, 2012), de identificacdo de narrativas em
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textos. Todos provem da Teoria dos Fundamentos Morais (MFT,
em inglés) (Graham et al., 2013), que explica as origens e variacdes
do raciocinio moral humano com base em fundamentos inatos e
modulares, e como estes alteram a decisdo racional sobre o con-
sumo de informag¢des em diferentes culturas. Os questionarios
de MFT referem-se aos seis padrdes morais do conceito, que sio:
(1) cuidado/dano (preocupacio pelo sofrimento de outras pes-
soas); (2) justica/trapaca (preferéncia por reciprocidade e justica);
(3) lealdade/traicdo (preocupacio pelo bem comum e preconcei-
to contra forasteiros); (4) autoridade/subversio (referéncia ao
dominio e hierarquia); (5) santidade/profanacio (preocupacio
pela pureza); e (6) liberdade/opressio (sentimentos de retencio e
ressentimento que as pessoas sentem por aqueles que as dominam
e restringem sua liberdade).

Porém, a ciéncia que mais investiga emocoes é a psicologia.
Desta, optou-se por abordar os estudos sobre personalidade perante
os de temperamento, ainda que em ambos, as emocdes sio gatilhos

naturais e inerentes ao ser humano.' Tais estudos dialogam com

1 Bates (1989 apud Beatty; McCroskey; Valencic, 2001, p. 4) define
temperamento como “diferencas individuais enraizadas biologica-
mente em tendéncias de comportamento que estao presentes no ini-
cio da vida e sao relativamente estaveis em varios tipos de situacoes
e ao longo do tempo”. Segundo Bates (1989 apud Beatty; McCroskey;
Valencic, 2001, p. 60-61), o temperamento é conceitualizado em trés
niveis: é expresso comportamentalmente; (b) esta relacionado a di-
ferencas individuais na fungao neuroldgica e na anatomia; e (c) é
hereditario. Temperamento e psicobiologia indicam que nosso com-
portamento e comunicacao ndo estao apenas regrados pelo controle
consciente. Acreditamos que explicacdes hipotéticas sobre compor-
tamento humano sé sao necessarias quando a questao bioldgica nao
alcanca responder a comunicacdo humana (Bates; Wachs, 1994).
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os de comunica¢io na medida em que tais mecanismos podem
afetar o consumo de informacdes, dado que emogdes estimulam
tracos da personalidade, respostas possiveis e tendéncias de reacao
as emocdes assimiladas (Beatty; McCroskey;Valencic, 2001). Ou
quando noticias podem disparar emocdes cujos tracos de persona-
lidade estimulam a extroversio, o neuroticismo e o psicoticismo,
segundo o modelo de Eysenck (1986) de trés fatores, supertragos ou
big three (Eysenck, 1986 apud Beatty; McCroskey;Valencic, 2001).

Quadro 1 - Inventério de emogdes e suas respectivas personalidades

Psicoticismo Extroversao Neuroticismo
Agressividade Sociabilidade Ansiedade
Antissocialidade Assertividade Vergonha
Impessoalidade Dominancia Emotividade
Egocentrismo Atividade Tensio
Antipatia Independéncia Irracionalidade
Determinacio Inseguranca Baixa autoestima
Frieza Perseguicio Culpa
Criatividade Insurreicao Depressio
Impulsividade Animacio Melancolia

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Eysenck (1986 apud Beatty; Mc-
Croskey; Valencic, 2001).

Em outras palavras, as emo¢des contidas nos trés fatores,

supertracos ou big three das colunas podem disparar ou suprimir
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reacdes de personalidade: se com hostilidade e agressdo (caracteris-
ticas de psicoticismo), em cooperacio e sociabilidade (extravasio)
ou de modo a evitar seus medos (avoidance fearful, traco neurético).
O psicoticismo é um traco que denota a falta de autocontrole ou
de restriciao, na dimensio da impulsividade. J4 a extroversao é um
traco que define a internalizacio ou externalizacio de emocdes por
situacdes sociais de interacdo. Finalmente, o neuroticismo é o traco
de expressdo da ansiedade (Beatty; McCroskey; Valencic, 2001).

Tal modelo possibilita compreender como individuos in-
teragem em situacdes de inibi¢io, o que se encaixa com este
estudo pois a pandemia de SARS-CoV-2 poderi ter sido o maior
evento de inibi¢ao social global do século XXI até agora. O pa-
radigma comunibiolégico (Beatty; McCroskey; Valencic, 2001),
por exemplo, tem um modelo para apreensio comunicativa com
duas estruturas, uma responsavel pelo neuroticismo, outras pela
introversdo que, combinadas, produzem uma lista de compor-
tamentos conhecidos como communication apprehension (Beatty;
McCroskey; Valencic, 2001).

Tanto os atributos morais quanto as emocdes sao disparados
por estimulos externos, como a informacao consumida pelos
individuos. Nesse contexto, o fendmeno das fake news e seu uso
durante a pandemia do novo coronavirus, configurando uma in-
fodemia, podem estimular erroneamente os receptores de noticia.
As fake news, um conceito em construcio, dada a mutabilidade do
fenomeno, podem ser classificadas com duas dimensdes (Tandoc
Jr.; Lim; Ling, 2018, p. 147):



264

Covid-19 e a comunicacao

A primeira dimensio, facticidade, refere-se ao grau em que
noticias falsas se baseiam em fatos. Por exemplo, a sitira se
baseia em fatos, mas os apresenta em um formato divertido,
enquanto parddias e noticias fabricadas tomam um amplo
contexto social no qual molda contos ficticios. A publicidade
nativa usa fatos unilaterais, enquanto as fabricacdes nio tém
base factual. A segunda dimensio, que é a intencio imidiata
do autor, se refere ao grau ao qual o criador de noticias falsas
pretende enganar. As sitiras e parddias de noticias usam
algum nivel de suspensdo mutuamente compreendida da
realidade para funcionar - a intencdo imidiata é agradar os
leitores através de algum nivel de fatos distorcidos. Esses
tipos de fake news pressupdem uma declaracio aberta de
que ndo sio noticias reais, uma chave para que o boato pre-
tendido funcione. Em contraste, os autores de fabricacio e
manipula¢io pretendem, no ponto de partida, enganar, sem

qualquer isencio de responsabilidade.

Nesta classificacdo de fake news, podemos identificar o feno-
meno da desinformacio, cujo objetivo é gerar informacao falsa
ou imprecisa para enganar o receptor. Se amplificado pelas redes
sociais e alastrar-se mais rapidamente, como um virus, surge a
infodemia: um excesso de informagdes, algumas precisas e outras
nao, que tornam dificil encontrar fontes idoneas e orientacoes
confidveis quando se precisa. O termo se refere a um grande
aumento no volume de informacdes associadas a um assunto es-
pecifico, que podem se multiplicar exponencialmente em pouco
tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual
(SNS, 2020). O maior acesso global a celulares conectados a in-
ternet, além das midias sociais, levou a geraciao exponencial de

informacdes e a um aumento do nimero de meios possiveis de
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obté-las, criando uma epidemia de informacdes, ou infodemia.
Como em um ciclo, esta acelera e perpetua a desinformacio, que
se expande no mesmo ritmo que a producao de contetdo e as vias

de distribuicao se multiplicam.

Metodologia

Inicialmente, criou-se um formuldrio on-line sediado e dispo-
nibilizado na plataforma Google Forms, com disparo de convites
pela plataforma Facebook pela ferramenta FB Message Sender,
para coletar respostas sobre perguntas preestruturadas e respostas
na escala Likert (1 a 5 pontos entre discordancia e concordancia).
O inquérito é constituido por 21 perguntas especificas para jor-
nalistas e possui questdes acerca de seus processos produtivos e
que tipo de informacao noticiosa produz.

Para a criacdo das perguntas aos jornalistas, como sobre sua
rotina e que informacdo produziu durante a pandemia, o corpo
tedrico utilizado proveio da literatura sobre processos produtivos
(Adghirni, 1997, 2012); valores-noticia e critérios de noticiabilidade
(Pereira Junior, 2010; Traquina, 2002); rotinas de trabalho nas
redacdes (Figaro, 2013, 2020; Heloani, 2012; Mick; Lima, 2013).

Sobre a secio sobre os efeitos da infodemia no publico, além
dos temas sobre fake news (Tandoc Jr.; Lim; Ling, 2018) e info-
demia (SNS, 2020), as questdes sobre emo¢des e moral vieram
da sociologia, dos estudos de comunicacio e do jornalismo e da
psicologia, totalizando 13 perguntas. Assim, foram elaboradas
duas questdes referentes as emocdes geradas pelo consumo de

noticias durante a pandemia, escolhidas e simplificadas dos estudos
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de personalidade de Eysenck (1986 apud Beatty; McCroskey; Va-
lencic, 2001) para que pudessem ser respondidas como o minimo
de rejeicao dos inquiridos: “as emocoes geradas pelo consumo de
noticias sobre Covid-19 sio, na maioria?”, cujas respostas puderam
ser escolhidas entre positivas, negativas ou neutras; e “qual é a
emocao mais comum gerada pela cobertura de imprensa do seu
pais sobre a Covid-19?”, cujas respostas puderam ser escolhidas
entre as op¢des fechadas “alegria; surpresa; nojo; raiva; desprezo;
vergonha; culpa; medo; interesse; tristeza; esperanca; e estresse”.
Além dessas emocdes, havia a possibilidade de respostas abertas,
gracas a op¢ao “outras’ no questiondrio.

Ja abase conceitual da MFT foi utilizada para compreender-se
quais atributos morais foram disparados pelas noticias consumidas
pelos inquiridos durante a pandemia de Covid-19. No caso deste
estudo, escolheu-se adaptar os seis atributos morais anteriormen-
te apresentados para sentencas que dialogassem com o tema do
inquérito, no caso, o consumo de informagao. Dessa forma, foi
gerada a seguinte questdo: “O que mais o0 motiva ao consumir no-
ticias sobre a Covid-19?”, com respostas fechadas e abertas — ja que
além das sentencas seguintes, previamente escritas no inquérito,
havia espaco para os inquiridos responderem com suas préprias

palavras a questao. Tem-se o seguinte espectro:

« Evitar danos 2 satde (referente ao cuidado ou dano na
MFT).

«  Solidarizar-se com outras pessoas afetadas (referente ao
cuidado ou dano alheio na MFT).
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+  Reconhecer os responsaveis pelo gerenciamento de crises
e seus poderes (referente a justica ou trapaca, e autoridade

ou subversio na MFT).

i Conhecer a nova rotina e como serd a vida no futuro (refe-

rente a lealdade ou traicio sobre o bem comum na MFT).

« Seguir autoridades e figuras de referéncia (referente a

autoridade ou subversio na MFT).

+ Preocupacio com a vida na Terra e com o meio ambiente

(referente a santidade ou profanacio da natureza na MFT).

«  Atencio as restri¢des a sua liberdade (referente a liberdade

ou opressio na MFT).

Resultados

A maior quantidade de respostas se acumulou entre as sen-
tencas “Evitar danos a satde”, referente a premissa do MFT sobre
cuidado ou dano, com 28,6% das escolhas dos inquiridos; “Conhecer
a nova rotina e como serd a vida no futuro”, referente a lealdade
ou traicdo sobre o bem comum do inquérito MFT, com 25,6%
das respostas; “Preocupacio com a vida na Terra e com o meio
ambiente”, referente a santidade ou profanacio da natureza do
MFT, com 12,3%; e “Reconhecer os responséaveis pelo gerencia-
mento de crises e seus poderes”, referente a justica ou trapaca, e

autoridade ou subversio, com 11,5%.
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Figura 6 - Motivadores morais no consumo de noticias

O que mais lhe motiva ao consumir noticias sobre o COVID19?

227 respostas

@ Evitar danos 3 salde
@ Solidar-se com outras pessoas afeta...
¥ Reconhecer os responsaveis pelo ge...
25,6% = @ Conhecer a nova rotina e como sera._
@ Seguir autoridades e figuras de refer...
@ Preocupagéo com avidanaTerraec...
@ Atengao as restrigoes a sua liberdade
@ Solidar com outras pessoas afetadas

WY

Fonte: Capoano e Costa (2020).

Portanto, segundo a amostra coletada, os atributos morais
mais latentes ap6s o consumo de noticias (verdadeiras e/ou falsas)
durante a quarentena forcada pela pandemia do novo coronavirus
se referem a sobrevivéncia individual e coletiva, a sustentabilidade
e futuro do planeta e ao senso de justica sobre responsabilizacdes
de tamanha crise sanitdria global.

Segundo as respostas dos inquiridos sobre quais emogoes foram
estimuladas pelo consumo de noticias durante a pandemia, tem-se
que a 83% dos entrevistados admitiram um conjunto de emocdes

negativas, associadas a tristeza, ao medo, a raiva e a vergonha.
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Figura 7 - Grafico com respostas fechadas sobre emo¢des durante consumo

de noticias

As emocoes geradas pelo consumo de noticias sobre COVID19 sdo, na maioria

227 respostas

@ Positivas
@ Negativas
@® Neutras

Fonte: Capoano e Costa (2020).

Figura 8 - Gréfico com respostas fechadas e abertas sobre emocdes durante
consumo de noticias
Qual é a emogéc mais comum gerada pela cobertura de imprensa do seu pais ao COVID?
227 respostas
2 (0,9%)

A7 (7,5%)
—33 (14,5%)

87 (38,3%)
34 (15%)
88 (38,8%)

10 (4,4%)

37 (16,3%)

32 (14,1%)

Fonte: Capoano e Costa (2020).

Essas quatro respostas, se enquadradas nos supertracos de
personalidade, dialogam com as emocdes contidas nos tracos de
neurotiscismo, extroversao e psicoticismo. Infere-se que, ao fa-
zer-se o sentido contrdrio do modelo de Eysenck — das respostas/

reacdes ao consumo de noticias sobre Covid-19 do inquérito e

Voltar ao sumario
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relacionando tais emocdes geradas com as emocdes originais do
modelo dos trés fatores, chega-se com seguranca nos supertracos
de personalidade estimulados pelas noticias. Como conclusio, as
respostas do inquérito inferem que o consumo de informaciao
durante a pandemia estimulou supertracos de personalidade dos

individuos da mostra, principalmente o neuroticismo.

Quadro 2 - Emocdes relacionadas com as big three

Reacao dos - .
. .. N Emocoes relacionadas
inquiridos as R . Supertraco de per-
. . as do modelo de trés .
noticias sobre fatores sonalidade
Covid-19

TRISTEZA depressio e melancolia NEUROTICISMO
MEDO inseguranca EXTROVERSAO
RAIVA agressividade PSICOTICISMO
VERGONHA vergonha NEUROTICISMO

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Eysenck (1986 apud Beatty; Mc-
Croskey; Valencic, 2001).

Eysenck (1986 apud Beatty; McCroskey; Valencic, 2001) en-
tende que o neuroticismo abarca tanto a calma e a estabilidade
emocional quanto o nervosismo e a irritabilidade. O cérebro dos
neuréticos trabalha no limiar da ativacio do sistema nervoso
simpdtico, responsavel pelo ativamento da reacio “lutar ou fugir”
quando estimulado por emocdes, como um instinto de sobrevivén-
cia primordial. Claramente, nota-se nas respostas, e nas emocoes
escolhidas para representar como se sentem os consumidores de

noticias, tendéncias ao comportamento neurético negativo.
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Consideracoes finais

A infodemia pode agravar a pandemia de SARS-CoV-2. Ela
dificulta que fontes idoneas e orientacdes confidveis sejam encon-
tradas pelas pessoas de modo geral, pelos responséaveis na tomada
de decisdes e por profissionais de satide; pode afetar os processos
de tomada de decisdes quando se esperam respostas imediatas e
nio se dedica tempo suficiente para analisar com cuidado as evi-
déncias. Como as fontes de informacio sobre a pandemia provem
de aplicativos, instituicdes cientificas, sites, blogs, “influenciadores”,
nio hé controle de qualidade do que é publicado nem, por vezes,
do que é usado para agir e tomar decisdes. A identificacao de fake
news por parte da mostra coletada (81% dos respondentes identi-
ficaram casos de fake news nas informacdes consumidas sobre o
novo coronavirus) indica que estamos expostos nio s ao virus,
mas a desinformac3o.

Nesse contexto, as pessoas podem sentir-se ansiosas, depri-
midas, sobrecarregadas, emocionalmente exaustas e incapazes
de atender a demandas importantes, como o uso de mascaras,
o isolamento e o afastamento sociais e o uso indevido de medi-
camentos. A tendéncia a emocdes neurdticas nos respondentes
consumidores de noticia, conclusdo inferida por este trabalho,
indica esse descompromisso com o coletivo, em detrimento da
sobrevivéncia individual. E se todas as acdes para contencio do
coronavirus tém o compromisso com a saude individual, quando
esta parece nio estar em risco — seja por desinformacio, por nao
se fazer parte de grupo de risco, pela pandemia ser invisivel - ou

em risco maximo, tende-se a afrouxar as medidas que tomem
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conta da sociedade e do outro. E como vivemos um periodo de
excecio sem precedentes, é de se esperar que as pessoas tendam
aos seus extremos de personalidade. E o que sugere o resultado
das emocdes negativas perante o consumo de noticias.

Claro que o tema abordado em si é desmotivador, bem como
retrata-lo nas tribunas jornalisticas. E tarefa imensa tratar da crise
gerada pelo novo coronavirus sem trazer emocoes negativas na
narrativa. Porém, siao ossos do nosso oficio, para os quais fomos
treinados e com os quais temos um compromisso com a sociedade.
Nio podemos errar como individuos que exercem seu direito a
opinido. Ja hd motivos reais em demasia para disparar o pior da
personalidade das pessoas, para além de nossa construcio social
da realidade. Afinal, que reacdes queremos dos consumidores de
noticias sobre o novo coronavirus? Se esperamos o engajamento
pelo medo, raiva, vergonha e tristeza, tabelas e graficos sobre
contaminados e mortos ja bastam. Se pretendemos o engajamento
como uma assimilacao das informacdes e uma tomada de decisao
mais consciente sobre o que fazer em um periodo de incertezas
tao grande quanto o de uma pandemia, seria prudente que ana-
lisdssemos o que produzimos como comunicadores nio apenas
pela checagem dos dados e confirmacio das fontes. Se encurralar-
mos os receptores através de emocdes negativas, é capaz de que
adotem contetdos desinformativos justamente porque oferecem
esperanca ou catarse, mesmo que por dados duvidosos, até as fake
news intencionais.

Mas ainda ha esperanca, para a humanidade e para o jornalis-
mo. Ainda temos rastro de envolvimento, intimidade e influéncia

para com o publico. Nao a toa, o consumo de noticias cresceu
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exponencialmente em 2020. Além da ansia por informagdo, hi
esperanca por uma solucio para a pandemia. E o que mostra o
resultado da questdo sobre fundamentos morais: sobreviver, fazé-
-lo com qualidade, cuidar do ambiente para que este desastre nao
volte a ocorrer e identificar os responsaveis (pelos desmandos da
gestdo de crise) para haver justica ao sofrimento global passado
pela Covid-19. Partamos entao do neuroticismo inevitavel de nosso
tempo a neurose identificada por Morin (2001), a duplicidade do
mundo através da cultura, que trabalha ao nosso favor, dando-nos

forcas para nos resignarmos perante a condicao humana.
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Projeto Primeiro Plano: a fotografia e o
audiovisual em tempos de pandemia

Gabriela Alves Campos, Jodo Daniell Oliveira, Karine F. G. Prado, Ana
Terra Curado da Rocha, Alexandre Tadeu Santos e Ana Rita Vidica

No dia 31 de dezembro, a China, precisamente a cidade de
Wuhan, anuncia o surto do SARS-CoV-2, posteriormente intitu-
lado de Covid-19 e popularmente por “coronavirus”. Inicialmente
nao levada a sério pois parecia algo muito distante de nés, vimos
diante dos nossos olhos o nascimento da maior crise sanitdria
mundial do século XXI. Em 11 de marco de 2020, a Organizacao
Mundial da Saide (OMS) declara a Covid-19 como uma pandemia
mundial instalando-se definitivamente como uma crise interna-
cional. Concomitantemente, a OMS anuncia a grande arma para
o seu combate: o isolamento social.

Da noite para o dia, shoppings centers, industrias, escolas, uni-
versidades e o comércio fecharam suas portas. No campo da cultura
ndo foi diferente: salas de teatro e de cinema fecharam e a rotina
de producio de audiovisual pelo mundo foi cancelada. Docentes
e discentes foram obrigados a se adaptarem a uma modalidade de

ensino remoto mediado por tecnologias digitais.
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Compreender os impactos das medidas de isolamento social
em decorréncia da Covid-19 é um desafio que deve se estender
por um tempo ainda indeterminado. Uma das medidas tomadas
pela Universidade Federal de Goids (UFG) e suas unidades de
ensino foi a criagao de projetos que envolvessem a participaciao
da comunidade, dentro e fora da academia, a fim de refletir sobre
a pandemia e manter a relacio entre docentes, discentes e comu-
nidade em geral.

O curso de Comunicac¢io Social com habilitacio em Publici-
dade e Propaganda da Faculdade de Informacio e Comunicacio
(FIC) da UFG, especificamente o Eixo Imagem e Som,' propos
a criacdo do projeto Primeiro Plano, a fim de manter a relacio
entre docentes, discentes e comunidade em geral com o objetivo
de prosseguir no cumprimento da vocacio pedagdgica da uni-
versidade - ensino, pesquisa e extensao — levando-se em conta as
imposicoes em vigor.

Diante disso, colocamos a seguinte questao norteadora deste
texto: como se orienta o projeto Primeiro Plano e a relagio com
outras acdes da fotografia e o do audiovisual no contexto da pan-
demia? Este texto busca apresentar o projeto proposto pelo eixo
Imagem e Som no sentido de trabalhar a formacio de repertério
visual, propiciar relacdes através da imagem utilizando de ferra-

mentas da internet como o meio mais adequado para dar conti-

1 O curso de Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda tem em
seu projeto politico pedagdgico 4 eixos: Epistemologicas, Estratégi-
cas, Imagem e Som e Criativas. O texto tem como objetivo apontar as
acoes do Eixo Imagem e Som.
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nuidade as atividades pedagdgicas remotamente em consonancia

ao modo como outros projetos se utilizam deste meio.

Primeiro Plano: o projeto

O projeto Primeiro Plano se utiliza da rede social Instagram,
pelo perfil @primeiroplanofic (Figura 1), como plataforma prin-
cipal ainda que, de forma complementar e progressiva, exista a
pretensao de utilizar com maior consisténcia outras redes, como
o YouTube.

No intento de contribuir para formac¢io do olhar de nosso
publico e levando em conta as possibilidades e especificidades do
meio digital, criou-se o conceito de Primeiro Plano. Um conceito
que traz consigo uma ligacio evidente com as midias visuais, e que
simultaneamente é usado na linguagem verbal como expressao
que denota énfase, prioridade e, implicitamente, o ato de refletir
acuradamente sobre determinado assunto. Para efetivar o objetivo
de contribuir para a ampliacao do repertério cultural e conceitual,
o projeto é pensado como uma plataforma voltada a informar e
orientar, em especial, os discentes da instituicao, a partir de con-
teidos com relevancia pedagégica sobre cultura visual, mas que

pode alcancar pessoas externas a universidade.
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Figura 1 - Print do perfil do projeto Primeiro Plano
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Fonte: Primeiro Plano (2020).

As teméticas prioritdrias envolvem fotografia e cinema/au-
diovisual. Intenta-se fomentar um ambiente de reflexdo sobre
estes produtos culturais tao abundantes nas redes, buscando levar
o publico a extrapolar uma relacdo restrita a0 mero consumo
dos mesmos. Entende-se que consumir e até produzir conteudos
visuais nao é condicio por si sé satisfatdria, sendo necessario um

movimento adicional em direcio ao desenvolvimento do olhar.
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As redes sociais tornam-se espacos cada vez mais importantes
nao apenas para o entretenimento ou cultivo das relacdes pessoais,
elas assumem um papel crucial como meio a partir do qual as pes-
soas buscam informacio e educacio. Ao mesclar lazer e instrucao,
entende-se que as temdticas que envolvem o eixo de Imagem e Som
possibilitam, além do que se colocou até aqui, um outro aspecto
igualmente importante: proporcionar aos discentes a possibilidade
de exercitar a criatividade no contexto de isolamento social, nio
de forma utilitiria, mas como um meio de refletir e assimilar o
vivido. E, ainda, fazé-lo de forma colaborativa aproveitando-se
das ferramentas de interacao disponiveis: os desafios fotograficos
cumprem esse papel, e serao analisados mais adiante.

Estruturado a partir de redes sociais, o projeto se empenha
em cumprir diversas funcdes: propor atividades como cineclube
virtual e desafios fotograficos, disponibilizar contetido préprio e de
terceiros e estabelecer um canal de comunicacio e divulgacio direta
entre docentes e discentes. O Instagram foi escolhido como rede
principal - trata-se de uma rede cujo contetdo é prioritariamente
constituido por fotografia e video; desta forma, nada melhor que
uma plataforma como esta para abordar cultura visual, sendo que
as instituicdes de cultura, fotdgrafos, cineastas e artistas visuais,
de modo geral, tém seus préprios perfis no Instagram.

O perfil funciona como um agregador, ou seja, uma platafor-
ma usada para conectar e aglutinar as varias atividades previstas,
atividades estas que podem possuir desdobramentos em outras
redes como YouTube, Medium, Anchor e similares. Além das
atividades, o perfil concentra os diversos tipos de contetdos,

sejam eles informativos, pedagdgicos ou mesmo recreativos. Por
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meio do perfil, busca-se, ainda, estabelecer um ambiente de troca
e interacio entre outros projetos e perfis, assim como entre o Pri-
meiro Plano e seu publico. A colaborac¢ao é um fator importante,
nio basta apenas um contetido de qualidade e apelo visual, faz-se
necessario, também, estabelecer conexdes com outros usuarios
para se obter relevancia, segundo a légica propria das redes sociais.

N3io se pode esquecer, ainda, das caracteristicas gerais do
publico prioritério, estudantes dos diversos cursos da FIC/UFG.
Assim, o Instagram é uma rede relevante que ja faz parte do co-
tidiano do publico em questio, a rede é utilizada pelos discentes,
inclusive, na busca de referéncias visuais. Ela ja constitui uma
ferramenta familiar tanto para o consumo de artefatos da cultura
visual quanto para formacao de repertério.

A novidade estd na forma como a universidade, especifica-
mente o curso de Publicidade e Propaganda da FIC/UFG, usa a
plataforma. Tal colaboracio organizada e substancial do corpo
docente num projeto baseado em redes sociais é inédita. Neste
movimento, surgem diversos fatores de aproximacao: a institui¢ao
assume a linguagem despretensiosa e proxima das redes, mas de
modo consciente, o que extrapola a ideia de traduzir para lingua-
gem corrente conteidos académicos. Além de uma linguagem
mais acessivel e customizada, o objetivo principal do perfil passa
a ser pedagdgico.

Faz-se relevante pensar o que difere a utilizacio das redes
sociais pelo Primeiro Plano do seu uso tradicional por outras
iniciativas. No projeto, tanto o planejamento quanto a execucio
das atividades sao guiados por uma intencionalidade pedagégica

definida. Como ja foi mencionado, as pessoas ja usam as redes
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sociais para se educar, mas a partir de outra légica. Segundo Sa-
viani (2009, p. 60),

as pessoas comunicam-se tendo em vista objetivos que nio
o de educar e, no entanto, educam e educam-se. Trata-se,
ai, da educaciio assistematica [...]; ocorre uma atividade edu-
cacional, mas ao nivel da consciéncia irrefletida, portanto,
nio intencional, ou seja, concomitantemente a uma outra

atividade, esta sim desenvolvida de modo intencional.

Assim, o projeto tem um carater eminentemente educacional,
porque é pensado a partir do contexto de educacio sistematizada
da universidade. A educacio, segundo Saviani (1990, p. 7), ca-

racteriza-se

pela intencionalidade, isto é, pela antecipacio mental de seus
resultados na forma de objetivos a serem alcancados. E mister,
pois, que no curso da acio se mantenham continuamente
presentes os objetivos que sdo a razao de ser mesma da ativi-
dade que estd sendo realizada. Sem isto a pritica degenera em
burocratismo o qual consiste na aplicacio mecanica, a um novo
processo, de formas extraidas de um processo anterior do qual

foram autonomizadas, passando a justificar-se por si mesmas.

As pessoas se comunicam por diferentes motivos e isso implica
também em processos educativos, como explicitado por Saviani
(1990). Nesse sentido, o objetivo de usar o Instagram é comunicar
educando, com a intencionalidade pedagdgica que guia o projeto
Primeiro Plano, e contribuir para formacao do olhar e repertério.
Para isso, nos valemos da rede como ferramenta com potencial
educativo que permite a aproximacao com os alunos da instituicao

em meio a pandemia.
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A fotografia na pandemia e no projeto Primeiro Plano

Com o isolamento social, outras formas de conexdo e relacao
com o outro foram buscadas, dentre as quais, através do uso e da
producio de imagens. Fotografias tiradas de dentro de quartos, da
cozinha ao criar o hdbito de cozinhar mais, talvez até desenvolver
habilidades. Um olhar diferente sobre os objetos e lugares em
que vivemos, mas nem sempre tinhamos prestado atenc¢ao. Ou,
ainda, a ressignificacdo desses locais e objetos com que estamos
convivendo mais por ficarmos mais horas em casa.

Entre as midias digitais sociais, damos énfase a projetos ligados
ao Instagram, que é atualmente a mais voltada as imagens, sejam
fixas ou em movimento, e aquela escolhida como plataforma prin-
cipal do projeto Primeiro Plano. Musse (2017) mostra a evolug¢io
da internet e consequentemente a mudanca e o surgimento de
novas redes sociais. A pesquisadora traza Web 1.0 como estatica e
unidirecional, que carregava o pensamento de que 0os meios eram
0s emissores e os usudrios meros receptores de conteido. Sendo
que na Web 2.0 é possivel claramente perceber que os usudrios
também se tornaram criadores e fornecedores de contetidos di-
versos e também receptores das mensagens.

Ainda segundo a autora, o Instagram surge em 2010, somente
acessivel para usudrios do sistema iOs (Apple), sendo ampliada
para outros sistemas a partir de 2012. Desde entdo, o Instagram
constantemente altera sua forma de apresentacio de imagens,
com o posicionamento no feed e o desenvolvimento de novas
ferramentas, como o reels. Como afirma Lopes (2019), essas al-

teracOes, adaptacdes e desenvolvimentos de recursos nas redes
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sociais, como o préprio Instagram, apresentem para os usudrios
a intensidade e a forca das redes sociais na condi¢io de espacos
que possibilitam a sociabilidade entre os sujeitos (Lopes, 2019).

No contexto da pandemia, observa-se um aumento do uso
desta midia social no que tange a criacao de projetos fotografi-
cos, por meio de perfis, a fim de dar visibilidade e unir fotografias
em um mesmo espaco virtual criando espacos expositivos vir-
tuais. Podemos dar como exemplo o projeto Museu das Coisas
Banais (@museudascoisasbanais) e o projeto Habite Coletivo
(@habitecoletivo).

O primeiro projeto é realizado por discentes e docentes na
Universidade Federal de Pelotas- RS(UFPel), como uma forma de
valorizacio das memorias a partir de objetos fotografados. Pessoas
de todo o mundo podem enviar suas imagens e contar um pedaco
de suas histérias a partir da fotografia de seu objeto. Esse museu
virtual tem como objetivo promover uma reflexao em torno da
memoria agregada aos objetos cotidianos que, apesar de muitas vezes
considerados banais, estabelecem uma relacdo afetiva ao longo do
tempo e da vida com seus donos. Tem a intencio de preservar, de
forma virtual, objetos banais que que carreguem valor afetivo. Os
componentes do acervo do museu sio denominados como “objetos
biogréficos”, pois carregam a histéria das pessoas que os portam.

O segundo projeto lanca a ideia de uma exposicao virtual de
trabalhos artisticos de artistas goianos, ajudando a fortalecer a cena
artistica local. Possui inscri¢do gratuita e critério bem amplo de
escolha, com a intengao de os artistas se apresentarem e mostrarem
um de seus projetos ou o trabalho como o todo. As categorias sao:

musica, danca, pintura, escultura, arte digital, teatro, fotografia,
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literatura, entre outros. A forma de inscricao ocorre via direct,
onde o artista envia suas informacoes e portfélio.

A conexdo dentro dessa midia se d4 também pelo uso da
hashtag. Segundo Honeycutt e Herring (2009), o uso do sinal (#) é
um indicativo contextual daquilo que é dito ou esta sendo mostrado
— os autores citam o exemplo do Twitter. A hashtag é uma forma
de gerar metadados, se constituindo em uma das formas atuais de
registro e busca de imagens. Recuero (2009) chama a atencio para
a conversacao como parte importante das redes sociais, sendo o
uso das hashtags uma de suas ferramentas.

Uma hashtag pode ser utilizada para localizar um determina-
do assunto ou uma forma de encontrar mais publicagdes de um
determinado assunto em diferentes contas, podendo entrar em
contato com a producio de varios usudrios da midia. Parte-se de
uma imagem individual que se conecta ao coletivo, a partir de
palavras, como por exemplo #desafioprimeiroplano, que se conecta
a um dos propdsitos de uso da fotografia no projeto Primeiro
Plano, ou seja, a proposic¢do de desafios fotograficos.

A ideia dos desafios fotograficos foi lancada no dia 25 de
maio de 2020 na conta do Instagram @primeiroplanofic com o
titulo de chamada “Bora fotografar”, seguido das explicacdes do
que é, quem pode participar e como funciona. Como explicitado,
os desafios constituem-se de exercicios de “criacdo e percepcio
visual”, abertos a todos e todas, profissionais ou iniciantes. O
funcionamento é baseado em um “roteiro com instrucdes’, de-
pois o(a) interessado(a) fotografa, com qualquer equipamento
fotografico, posta sua fotografia com a #desafioprimeiroplano ou

envia por mensagem ao perfil do projeto.
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A proposta de funcionamento dos desafios é baseada no prin-
cipio de um “dispositivo artistico” (Duguet, 2002, 2009), uma vez
que se vincula a um conjunto de regras, o “roteiro de instru¢des’,
abertas 2 acdo do(a) outro(a) pelo ato de fotografar algo do seu dia a
dia e compartilhar a fotografia produzida através da sua postagem.

Duguet (2002, p. 21) defende que o dispositivo artistico “é
um agenciamento de pecas de um mecanismo, é de imediato um
sistema gerador, que estrutura a experiéncia sensivel cada vez
de forma especifica”. Apesar de ser uma organizacio técnica,
pensada a partir de alguns direcionamentos, hd uma abertura a
acdo do outro que pode abrir a direcionamentos diferentes ou
nao explicitados pelo sistema gerador, que no nosso caso sao os
direcionamentos dados pelo perfil @primeiroplanofic, operando
como um introdutor de um processo de percepcio que opera em
“devir”, ja que é sempre atualizado pelo olhar daquele que ira se
propor a fotografar.

Como o “dispositivo artistico” oferece liberdade no agencia-
mento de seus elementos, a exemplo da autonomia da camera e
do monitor, a fotografia’nio se apresenta somente como imagem,
mas como “um sistema, um processo, técnico, sensivel e mental”
(Duguet, 2009, p. 69), gerador de sensacdes e reflexdes. Ela chama
de um “sistema de representacio”, ou seja, diferentes modelos de
representacio que, colocados a trabalhar juntos, propiciam relacoes

que ndo sejam somente do campo da visdo (Duguet, 2002, p. 17).

2 Duguet (2009) faz referéncia ao video, contudo abrindo para qual-
quer experiéncia artistica. No nosso texto, fazemos a relacdo com a
fotografia.
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Ao descrever os desafios fotograficos, encarados como exer-
cicios, estes serviriam a primeira vista como um treino do olhar.
Entretanto nao se di somente pelo sentido da visao, uma vez
que por se tratar da producio de imagens “somos guiados por
instintos e sensa¢des” (Primeiro Plano, 2020) ligando-se a pro-
posta de Duguet (2002), podendo ser visto como um “sistema de
representacido’ no sentido de propiciar uma experiéncia que vai
além do sentido da visio, mas que acessa inten¢des guiadas por
sentimentos, por exemplo.

O primeiro desafio proposto é o “Fique em casa”, lancado dia
26 de maio de 2020, que estd alicercado no contexto vivido pela
necessidade de permanecer em casa como orienta¢iao dada pela
OMS diante do contexto da pandemia da Covid-19 e da proposi-
¢do de isolamento social como a melhor forma de prevencao do
contagio da doenca. O desafio se constitui em “retratar o lugar
onde vivemos a partir de um angulo diferente, de uma nova pers-
pectiva” (Primeiro Plano, 2020).?

Ja que estamos vivendo o desafio de ficar mais tempo em casa,
o projeto propde torni-lo um convite para redescoberta deste
espaco familiar. Até o dia 31 de julho foram postadas 254 foto-
grafias, coloridas ou em preto e branco, marcadas com a hashtag

do projeto ou enviadas por direct.

3 A proposta, além de se ligar ao contexto atual de isolamento social,
faz parte de uma pratica de ensino da fotografia feita pelos profes-
sores Ana Rita Vidica, Jodo Daniell Oliveira e Karine do Prado, alguns
dos autores deste texto, uma vez que percebem que o fotografar é
antes de tudo um ato de olhar com atencao aquilo que esta em volta,
sendo estimulado em exercicios fotograficos no contexto do ensino.
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De modo geral, percebe-se que as fotografias postadas foram
feitas a partir do exercicio proposto pelo dispositivo, trazendo
outras maneiras de ver o cotidiano, seja por pontos de vista di-
ferentes do olhar frontal, vistas de cima ou em diagonal. Outras
estratégias interessantes foram: percepcao dos reflexos e das som-
bras, enquadramentos de detalhes.

Dos objetos fotografados, seguiu-se a orientacdo de olhar
algo que estd em casa, sejam dos seus interiores (objetos de en-
feite, cestos, camas, antena parabdlica, garrafa e xicaras de café,
chaleira e outros utensilios de cozinha, objetos pendurados na
parede, alimentos, animais de estimacio como gatos e cachorros,
sofés, gavetas e pessoas fazendo acdes cotidianas como ler, dor-
mir, brincar com bolinhas de sab3o) ou exteriores (quintal com
plantas, insetos, corredor externo, portio, frutas do pé de uma
drvore, janela com vista para fora, vista da cidade).

Apesar de serem objetos banais do cotidiano, os seus enqua-
dramentos e pontos de vista revelam que seus autores acessaram o
“sistema de representacio” proposto por Duguet (2002), trazendo
a tona outras sensacdes. Ou, na perspectiva de Peixoto (2004),
conseguiram adentrar o “invisivel” que nos cerca, que é tomado
pelo autor nao como algo que nio existe, mas que pelos “olhos
profanos” do automatismo do cotidiano nio é percebido, tendo
sido os objetos revelados pelos olhares e fotografias dos autores,
que se convertem em visualidades resultantes do ofuscamento
do olhar habitual.

Todas as fotografias seguiram a proposicio do dispositivo
(olhar com atencdo, fotografar, postar). Porém, nio havia um

direcionamento preciso em relagao ao nimero de fotografias, o
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que se constitui na brecha do dispositivo ao olhar do(a) outro(a).
Interessante notar que quase todos os autores postaram uma tinica
fotografia por vez, seguindo, inclusive, a perspectiva clssica da
fotografia como imagem fixa. Apenas os perfis @gabe.alves.campos
e @carlaemcasa postaram sequéncias de trés fotografias (Figura 2)
e quatro fotografias do mesmo objeto.* Toma-se como exemplo
visual a publica¢io do perfil @gabe.alves.campos por associar
as imagens com o texto “Fotografei minhas cortinas bailarinas,

bailam o dia todo, pra arejar a casa, renovar”.

Figura 2 — Sequéncia das trés fotografias do perfil @gabe.alves.campos

Fonte: Primeiro Plano (2020).

Essa postagem em triade esfacela a ideia da fotografia apenas
como um “instante”, levando a uma continuidade, a uma relacio

da fotografia com o movimento.> Além de, alinhado ao texto

4 Foram publicadas outras sequéncias de imagens, mas do mesmo ob-
jeto apenas estes dois perfis, o que corresponde a reflexao levantada
no texto.

5 Ndo é o objetivo do texto estender essa discussao, mas essa

sequéncia leva a pensar na discussao da relacio entre fotografia e
cinema.
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poético da autora, revelar a sensa¢io de leveza, trazendo algo que
vai além do sentido da visao, conforme conceito de “sistema de
representacio” de Duguet (2002).

Figura 3 - Conjunto de postagens dos perfis (@adriellyprojetoufg, @carol_
fotografiaemcasa, @laurafotoelar)

. adrieliyprojetouly - Segu " v * carcl_fotogratissme

Fonte: Primeiro Plano (2020).

Chamamos atencdo também para as publicacdes que fazem
referéncias a fotografia, cAmeras fotograficas, filmes e adlbuns
fotogrificos (Figura 3) contendo textos sobre o que representa a
fotografia para cada uma das pessoas que postou as imagens. Isso
se constituiu em uma metafotografia, ou seja, o uso do desafio
fotografico para se expressar sobre a propria fotografia, confi-
gurando-se também como uma fissura do dispositivo artistico.

Os desafios fotograficos, a exemplo desse primeiro com a
proposicio “Fique em casa” e o projeto Primeiro Plano como um
todo, se adequam a um movimento que tem acontecido diante do
contexto da pandemia. Ou seja, o uso das midias sociais como o
Instagram para a criacio coletiva de conteudo através da fotografia
ou do video, de modo que crie uma relagio com o(a) outro(a) e

um modo de criar formas de rela¢io com as pessoas.
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O audiovisual na pandemia e no projeto Primeiro Plano

No contexto da pandemia, as chamadas lives cresceram 70%
somente no més de marco, e o consumo do streaming em plata-
formas como a Netflix e Amazon Prime cresceu 20% segundo
dados do Busines Insider (Leskin, 2020). Vale destacar que as
lives, comuns nas redes, passaram a ser transmitidas também em
canais de televisao aberta no horario nobre, a exemplo dos shows
de Ivete Sangalo, Roberto Carlos e o DJ Alok, apenas para citar
alguns exemplos.

Outras experiéncias audiovisuais tém acontecido nesta época
de pandemia, é o caso da “instasérie” Alta sociedade baixa em qua-
rentena, que foi gravada com imagens dos préprios celulares dos
atores confinados em suas respectivas casas e apartamentos por
conta da quarentena. Alta sociedade baixa em quarentena, produzida
para ir “ao ar” no Instagram, conta com um elenco de atores e
atrizes consagrados pela televisdo tradicional, tais como Saman-
tha Schmutz, Adriane Galisteu, Karol Konka e Tom Cavalcante.
A producio narra a histéria de amigos que agendam uma balada
virtual de mdscaras cirurgicas marcada depois do panelaco das 8h
(em referéncia a atual crise politica brasileira) e antes dos aplausos
médicos das 10h (em referéncia a pandemia da Covid-19).

Essas referéncias a fatos sociais, politicos e econémicos que
mexem com a sociedade sempre foram retratadas nas telenovelas
e séries de televisao tradicionais. Contudo, deve-se ressaltar que
na era da pés-televisao marcada pelo streaming, pelas tecnologias
digitais e redes sociais, esses fenomenos se intensificaram, quer

dizer, tanto pessoas anonimas produzem videos que sao divulga-
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dos nas redes sociais, quanto famosos fazem uso dessas chamadas
“novas midias” para promover sua imagem ou produzir narrativas
de ficcao de forma independente.

Naio é de hoje que a producio audiovisual tem encontrado em
plataformas como o YouTube e redes sociais como o Instagram
e o Facebook um precioso espaco de exposicao e distribuicio de
conteudos gerados por usudrios ou pelas midias tradicionais. Sem
davida, o YouTube é um dos principais protagonistas das trans-
formacoes nas formas de compartilhar contetidos audiovisuais
na perspectiva das novas midias. Entretanto, mais recentemente,
tanto o Instagram quanto o Facebook tém sido muito utilizados
para geracao de contetidos com as famosas lives de artistas ou de
pessoas comuns, sobretudo, em tempos de pandemia do coro-
navirus, que obrigou pessoas do mundo inteiro a se confinarem
para evitar o rapido contigio da doenca, o que elevou o acesso a
rede aos maiores patamares histéricos.

Em média, o trifego de internet aumentou 30% no Brasil,
segundo dados da SindTelebrasil (Cunha, 2020), e para evitar
excessivo trafego de dados as empresas de streaming Netflix, Ama-
zon Prime e Globo Play anunciaram a diminui¢ao da qualidade de
exibicao de seus produtos em 25%. Esse aumento de uso de dados
se justifica pelo trabalho em home office que muitas pessoas tiveram
que comecar a fazer para dar continuidade aos seus trabalhos,
além dos estudos on-line e busca de informacao e entretenimento.

Analisando de uma maneira bastante fria, uma boa parte da
vida contemporinea é gasta olhando para as telas. Outra parte,
igualmente consideravel, é usada apertando botdes — em boa me-

dida para interagir com o que estd acontecendo na tela. Essas duas
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atividades estao no centro de uma reunido de elementos funda-
mentais para que as midias digitais pudessem se tornar presentes
em todos os momentos do cotidiano, as interfaces (Martino, 2015).

As interfaces, segundo Martino, referem-se aos elementos de
ligacdo entre os seres humanos e as maquinas, permitindo, desse
modo, a interacao. Os games, por exemplo, referem-se aos graficos,
as resolucdes das telas aos joysticks de comando; nas redes sociais
as interfaces sdo representadas pelas funcionalidades das telas que
permitem a interacdo entre os seguidores de um determinado
perfil do Facebook ou do Instagram.

O projeto Primeiro Plano em sua interface proposta na pagina
do Instagram se propde a aproximar as pessoas do mundo das
imagens, através de uma imersao em filmes, séries, fotografias e
anuncios publicitarios. O objetivo maior é formacao de repertério
acerca do complexo mundo das imagens, sejam elas fixas ou em
movimento. Para tanto, o projeto informa sobre o que acontece
no mundo do audiovisual através do “Cinedicas”. Na primeira
postagem, o professor Joio Daniell Oliveira, um dos idealizado-
res do projeto, da dicas para as pessoas que estao interessadas em
ampliar seu leque de informacdes para muito além das ofertas dos
catdlogos das tradicionais plataformas de streaming. Nesta primeira
postagem, o professor apresenta a plataforma Sescdigital, do Sesc
Sao Paulo. A plataforma disponibiliza filmes gratuitamente sem
necessidade de cadastro. Sao ofertados filmes cldssicos, a exemplo
de Mamma Roma (Pier Paolo Pasolini, 1962), a Hora do lobo (Ingmar
Bergman, 1968), e também titulo nacionais como Aquarius (Kleber

Mendonga Filho, 2016), além de documentirios e animacdes.



296

Covid-19 e a comunicacao

O projeto Primeiro Plano apresenta também o “Ver para
pensar” e o “Cineclube”, que se propdem a promover encontros
virtuais para discutir obras cinematograficas. Num primeira roda-
da do “Ver para pensar” o Primeiro Plano convidou a professora
Ceica Ferreira, do curso de cinema e audiovisual da Universidade
Estadual de Goids, a indicar trés obras audiovisuais com o objetivo
de refletir sobre a questdo de raca e de género no audiovisual. A
professora indicou os seguintes curtas-metragens: Aquém das nuvens
(Renata Martins, 2011), Dia de Jerusa (Viviane Ferreira, 2013) e
Cores e botas (Juliana Vicente, 2010), todos disponiveis no YouTube.
Tanto Aquém das nuvens quanto Dia de Jerusa abordam a questdao
da velhice das pessoas negras, ao passo que Cores e botas também
aborda a questdo do preconceito racial colocando em cena uma
personagem negra que sonha em ser paquita do Programa da Xuxa,
colocando em discussio o esteredtipo e ideal de beleza branco.

A primeira obra cinematografica prevista no cineclube do
projeto é o filme Psicose (Alfred Hitchcock, 1960). Considerado um
dos filmes classicos do génio do suspense, mesmo quem ainda nio
assistiu ao filme na integra provavelmente ja viu a antoldgica cena
do chuveiro na qual a personagem Marion Crane (Janet Leight)
é brutalmente assassinada a facadas. Referéncias a esta cena ja
foram feitas e estilizadas em diversas outras obras. A chamada
do filme no cineclube é feita nos seguintes termos: “Um 60tao
que td com tudo”. E nio é a toa: em 2020 a obra comemora 60
anos e se apresenta bastante atual, j4 que hd muito que se discutir
e refletir. Em 2013 a rede de televisao americana A&E lancou a
primeira temporada de Bates Motel, que tem como protagonistas

Norman Bates (Fred Highmore) e sua mae Norma Louise Bates
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(Vera Farmiga), retratadas em periodo anterior aos acontecimen-
tos retratados em Psicose. Trata-se de um spin-off do filme Psicose,

quer dizer, uma obra derivada de outra preexistente.

Consideracoes finais

O projeto Primeiro Plano foi pensado para manter reflexdes
e didlogos com a comunidade académica, sobretudo do curso de
Publicidade e Propaganda da UFG, neste periodo de pandemia que
obrigou a suspensao temporaria das aulas presenciais. Tudo isso s6
é possivel porque na contemporaneidade contamos com tecnolo-
gias e interfaces comunicacionais que nos permitem ou facilitam,
mais do que nunca, um dinamico processo de comunicagio entre
as pessoas, mediado por maquinas como computadores, smart-
phones e tablets. Como ja nos ensinou Lev Manovich (2005), todo
esse contexto tecnolégico é o campo das chamadas novas midias.

Em outras palavras, em algum momento, a fotografia, o tele-
fone, o cinema e a televisio foram novas midias. Essa perspectiva
redireciona nossos esforcos de pesquisa: em vez de tentar identificar
o que hd de “singular” no fato dos computadores digitais funcio-
narem como dispositivos de criacdo, distribuicio e telecomuni-
cacdo de midias, podemos procurar por certas técnicas estéticas
e tropos ideoldgicos que acompanham toda nova tecnologia das
midias modernas e da telecomunicacio em uma etapa inicial de
sua introducio e disseminacio (Manovich, 2005).

Esse foi um objetivo alcan¢ado no interior do projeto Primeiro
Plano. Procurando responder a questdao problema introduzida

neste artigo, pode-se refletir sobre as visualidades construidas
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nesse periodo histérico tao sensivel. Possibilitando a criacéo,
vinculada a acio de produtos fotograficos e do audiovisual, a
experiéncia nos revelou um tipo de olhar especifico dessa nova
estética imposta pelo isolamento, uma que reconfigura o espaco
intimo, que se atenta para o que é comum — como o ambiente da
casa, as cortinas, os pertences, o quintal — para peneira-lo, extrair
algo ativo, novo, reinterpretado por meio da ética desse “exilio”.

A questdo da autorrepresentacio se faz muito relevante dentro
dessa proposta visual. Ao olhar para suas posses, o fotégrafo/pro-
dutor rastreia sensacoes, emocdes, resquicios de memoria, elegendo
seu motivo fotografico a partir do qual reinventa imagens que ele
tem de si mesmo e do seu habitat. O fotégrafo/produtor trans-
forma, assim, o seu lugar intimo, a casa, em lugar da experiéncia
visual. Ele cria novos discursos visuais e autoriza sua exposicao.
Dessa forma, é possivel desenvolver e explorar a construcao do
espaco, dessa cenografia da vida real no isolamento, como sintaxe
da criacdo artistica.

O projeto, além de se demonstrar uma eficiente ferramenta
pedagdgica de aproximagio entre o curso de Publicidade e Propa-
ganda da FIC/UFG e seus estudantes e pesquisadores, ampliou o
contato e interacao entre a universidade e publicos para além da
comunidade académica. Além disso, foi possivel perceber, a partir
da observacio das construcdes da estética visual das publicacdes
vinculadas ao projeto, algo comum que identifica e dialoga com os
tempos de pandemia: na palma das maos guardamos o potencial
criativo e a possibilidade comunicativa.

Esse projeto nao busca uma reflexao sobre o mundo hiper-

conectado, que impde uma identidade virtual, mas partiu desses
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pressuposto para sugerir outras formas de uso dos aparatos e das
identidades virtuais, exatamente para explorar as possibilidades
criativas na perspectiva da imagem. Dessa forma, trazer a uni-
versidade para os espacos das redes sociais se mostra como uma
forma de reinterpretar o espaco da construcao de conhecimento.

Especialmente sobre as possibilidades de criacao de textos vi-
suais, os resultados do projeto Primeiro Plano foram considerados
satisfatorios, superando as expectativas prévias, principalmente
no que diz respeito ao engajamento dos estudantes e da comu-
nidade nas postagens de dicas de cinema e propostas de desafios
fotograficos.

Compreender o lugar dos observadores, suas interferéncias e
producdes é uma proposta de reflexao intima, que reflete sobre a
conjuntura social. Esse trabalho se dispds a discutir nao “o por-
qué”, mas “o como” a narrativa visual sobrevive nesse periodo e,
principalmente, como os participantes do projeto se utilizaram
dessa reflexdo intima para criar discursos visuais. Dessa forma, é
intencio do curso de Publicidade e Propaganda da FIC/UFG dar
continuidade ao projeto, com objetivo de explorar outras tematicas
que nio contemplem apenas o contexto da pandemia ou do, tio

esperado, p6s-pandemia.
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Jornal Nacional x Bolsonaro no ringue da
pandemia: credibilidade, recortes e énfases na
cobertura da Covid-19 associados a criticas ao
presidente

Rogério Pereira Borges

Desde que eclodiu o primeiro caso do que a Organizacio
Mundial da Satide chamou de um “novo tipo de pneumonia”, em
31 de dezembro de 2019, até a decretacao de emergéncia global
por conta da pandemia de uma nova cepa viral da familia do coro-
navirus, causadora da doenca designada de Covid-19, os meios de
comunicac¢ao tém acompanhado de perto o maior drama sanitério
que o mundo vive em mais de um século. Por se tratar de uma
doenca até agora desconhecida, sobre a qual pairam muitas davidas,
os meios de comunicacio e os veiculos jornalisticos ganharam
protagonismo em um momento em que a busca por informacoes
se tornou premente, dada a urgéncia quanto a orientacdes sobre
sintomas, prevencao e tratamentos. Uma outra vertente, porém,
também apareceu com bastante intensidade, dada a reacio de de-
terminados governos diante das medidas que foram tomadas para

frear a disseminacdo do patdgeno: a faceta politica da pandemia.
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E evidente que a politica permeia a atividade humana em
todas as suas dimensdes, mas no caso da pandemia da Covid-19,
essa questao ganhou contornos mais radicalizados e até inusitados.
Enquanto varias na¢des se apressaram para fortalecer seus sistemas
de saude, garantir apoio financeiro a quem precisou ficar em casa
para cumprir o distanciamento recomendado para diminuir as
infecgdes e testar a populagdo para localizar os focos de disseminacio
do virus, outros foram no sentido contrdrio, minimizando a
gravidade do quadro. Isso transferiu para as acdes governamentais
quanto a pandemia o mesmo espirito de polarizacio ja existente no
debate de outros temas. Em alguns paises, como Estados Unidos e
Brasil, foi possivel perceber esse movimento, trazendo para o centro
da discussio o discurso jornalistico, muitas vezes contraponto a
posturas negacionistas.

No caso do Brasil, o presidente Jair Bolsonaro ja carregava
consigo um histérico de confrontos e polémicas. Nio foi diferente
quanto a pandemia de Covid-19, o que estremeceu ainda mais sua
relacao, ja turbulenta, com numerosos setores da sociedade civil,
com os espacos cientificos e com grande parte dos veiculos de
comunicacio. Esses atritos se referem também ao Grupo Globo,
maior conglomerado de midia da América Latina, que inclui a
emissora de TV de maior audiéncia do Brasil, varios canais de TV
fechada, sites, jornais, revista, sistema de radio e, mais recentemente,
também servicos de streaming. Entre seus produtos, esta o principal
produto jornalistico da TV brasileira, o Jornal Nacional, criado
em 1969 e que todas as noites, de segunda a sabado, concentra
uma audiéncia média de 30 pontos no Ibope, o que significa mais

de 54 milhoes de espectadores a cada edicao.
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O JN tem se notabilizado nesta pandemia por realizar uma
cobertura macica sobre o tema, adotando um tom critico a gestao
do governo Bolsonaro. Essa percepcao ficou patente na repercus-
sao do telejornal nas redes sociais, figurando entre os assuntos
mais comentados. Ele também catalisou, nesse processo, elogios
e criticas aos contetidos que levou ao ar, espelhando a polariza-
¢ao politico-ideoldgica que os apoiadores e os opositores de Jair
Bolsonaro e suas atitudes alimentaram. Nesse cenario de embates
intermitentes nao s6 quanto as crises politica e econdmica que
acompanharam a pandemia no Brasil, mas sobretudo quanto a
propria visdo institucional que se tinha a respeito da Covid-19,
o presente trabalho busca analisar seis edi¢des do JN nos dias em
que a quantidade de mortos pela doenca no Brasil alcancaram
numeros simbdlicos e a forma pela qual o discurso em torno de
tal tragédia foi construido nessas edi¢des, levando-se em conta as
questdes acima elencadas.

A primeira morte por Covid-19 no Brasil, oficialmente, foi
registrada em 17 de marco de 2020. Esta breve reflexdo debruca-se
sobre as edi¢des de 9 de maio, quando o Brasil contabilizou 10 mil
mortos; 21 de maio, quando se registraram os 20 mil mortos; 2 de
junho, quando chegamos aos 30 mil mortos; 11 de junho, dia que
atingimos 40 mil mortos; 20 de junho, com a noticia dos 50 mil
mortos; e por fim, a edi¢ao de 1° de julho, data em que escalamos
os 60 mil 6bitos. Nosso objetivo é saber como, na construc¢io do
discurso do noticidrio dessas datas especificas, o JN fez a cobertura
dos fatos relacionados a pandemia, identificando elementos em
que possamos averiguar o nivel de “politizacao” desse discurso,

ja que o telejornal foi bastante cobrado nas redes sociais nesse
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sentido. Em tltima instancia, € também uma investigacio sobre o
nivel de credibilidade desse noticidrio, verificando se a cobertura
da pandemia da Covid-19 foi “contaminada” por outros interesses

que nio aquele de bem informar.

A Covid-19noJN

O Jornal Nacional, nos primeiros meses da pandemia do novo
coronavirus no Brasil - marco, abril, maio, junho e julho de 2020
—, adotou uma postura que causou elogios e criticas entre seus
telespectadores pelo tom critico que dispensou ao presidente da
Republica e seu governo diante da crise sanitaria. Distribuicao de
verbas publicitdrias que privilegiaram emissoras concorrentes da
Rede Globo, contestacdes a politicas ambientais, de educacio e de
direitos humanos do governo, ampla cobertura de investigacdes
que poderiam comprometer membros da familia do presidente
foram alguns dos pontos de atrito entre a Globo e o Palicio do
Planalto no primeiro ano do mandato de Jair Bolsonaro. Além
disso, o presidente foi prédigo na agressio a jornalistas desde
que tomou posse. Focos de tensao que azedaram essas relacoes e
criaram hostilidades mutuas.

Quando a pandemia chegou, este quadro bélico foi transferido
para a cobertura da crise, sobretudo porque o presidente adotou
uma posicio considerada negacionista, de confronto com as re-
comendacdes da ciéncia e que geraram espanto em vdrias partes
do mundo. Ao mesmo tempo, colocou-se contrario as medidas de
distanciamento social adotadas na maior parte do mundo e copiadas

por governadores e prefeitos, obviamente impactando a atividade



306

Covid-19 e a comunicacao

economica. Nesse periodo, Bolsonaro passou a, ostensivamente,
descumprir essas medidas, fazendo pronunciamentos em cadeia
nacional de radio e TV minimizando os efeitos da Covid-19, pro-
movendo aglomeracdes e recusando-se a usar mascara em nume-
rosas oportunidades. Essas atitudes foram amplamente mostradas
e criticadas por varios veiculos de comunicacio, incluindo a Rede
Globo, assim como as declaracdes de Bolsonaro que denotaram
pouca empatia com os milhares de mortos que comecaram a se
acumular a partir do més de marco, como as frases “E dai?” e “Eu
nao sou coveiro”.

Esse cenario fez com que as formas pelas quais o Jornal Nacional
abordou as questdes ligadas a Covid-19 tenham sido contestadas
pela parcela da populacio que dé apoio ao presidente Bolsonaro,
acusando-o de nio ser imparcial. Essa avaliacio leva a um debate
dos mais constantes quando se discute jornalismo, que sao sua
pretensa objetividade e as maneiras pelas quais ela é abandonada
para servir a interesses politicos e econdmicos dos veiculos de
comunicac¢io. No caso da Rede Globo, que tem um passado de
posicdes controversas, tomadas de modo ndo muito transparente
no jornalismo que produz, essa desconfianca tende a crescer. Basta
lembrar, para ficarmos em dois exemplos, na edicao tendenciosa
do debate entre os presidencidveis Collor e Lula, em 1989, no
apoio ao movimento que levou ao impeachment da presidente
Dilma Rousseff, em 2016.

Esse discurso contra a Globo foi resgatado e passou a ser re-
petido pelos apoiadores do governo, creditando suas criticas a fake
newsou a uma md vontade da empresa. Algumas atitudes da Rede

Globo refor¢ariam essa leitura, com a adocio de enquadramentos
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e énfases que sublinhariam a pretensa insensibilidade, incompe-
téncia e refracdo a criticas por parte do presidente. Ao mesmo
tempo, essas mesmas posturas estariam sustentadas pela missao
social do jornalismo de defender a vida e de exercer vigilancia dos
atos de poderosos que possam, de alguma forma, atentar contra
o bem comum.

Em sua cobertura, o JN, por exemplo, mostrou dramas pessoais
daqueles que perderam parentes, a auséncia de leitos de UTI, buscou
informar os meios possiveis de prevencio e cobrou politicas mais
eficientes de enfrentamento da pandemia. Ao mesmo tempo, fez
contrapontos a postura do presidente da Republica, enfatizando
que ela, Globo, importava-se com as tragédias humanas que a
Covid-19 promoveu. O telejornal, por exemplo, passou a exibir
o rosto das vitimas no cendrio onde os ancoras apresentavam o
JN e dedicou a maior parte de seu tempo a falar dos diferentes
aspectos do problema, algumas vezes criticando duramente atos
e falas do presidente.

Um telejornal tao complexo quanto o JN, em que tantas pres-
sOes sao exercidas, seria ingénuo acreditar que tais contetidos
editoriais sdo produzidos tendo apenas uma variante. Hall (1981
apud Alsina 2009, p. 71-72) aponta trés funcdes basicas para o sis-
tema de midia: o de “construcio seletiva do conhecimento social”,
de “refletir e se ver refletido nessa pluralidade”, e a de “organizar,
estruturar e juntar o que tem sido representado e classificado
seletivamente”. Baseando-se na linha tedrica do interacionismo
simbolico de Berger e Luckmann (2010), Alsina pondera que a
informacio é uma construcio simbdlica que se lastreia na reali-

dade, mas que n3o a espelha fidedignamente pela simples razao
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de que algo dessa natureza é impossivel quando estamos lidando
com fendmenos sociais que tém, em sua esséncia, aspectos de
imprevisibilidade e subjetividade.

Schudson (2010) trata desses paradoxos na imprensa norte-
-americana, primeiramente falando da passagem de um discurso
mais literdrio para textos noticiosos e que se pautavam na objeti-
vidade. Num outro momento, dada a atuacio das relacoes publi-
cas, nas primeiras décadas do século XX, a subjetividade voltou
a cena, dando as reportagens um teor mais interpretativo, mas
sem, contudo, abrir mao do preceito da objetividade, que baseava
o processo jornalistico moderno. Tuchman (1999a) expressa essa

necessidade como um “ritual estratégico” por parte dos jornalistas.

Para os jornalistas, como para os cientistas sociais, 0 termo
“objetividade” funciona como um baluarte entre eles e os
criticos. Atacados devido a uma controversa apresentacio
dos fatos, os jornalistas invocam a sua objetividade quase
do mesmo modo que um camponés mediterraneo pde um
colar de alhos a volta do pescoco para afastar os espiritos

malignos. (Tuchman, 1999a, p. 75).

A autora enumera alguns desses procedimentos que orien-
tam os jornalistas na busca pela objetividade: “a apresentacao de
possibilidades conflituais”; “a apresentacio de provas auxiliares”;
“« L] LIS »_ o« ~ . ~

o uso judicioso das aspas”; “a estrutura¢io da informacio numa
sequéncia apropriada” (Tuchman, 1999a, p. 79-83). Em todas
essas estratégias, percebe-se a montagem de uma informacao em
diferentes etapas, como a propria autora aponta, entre as quais

estd o que é definido como news judgment, ou “a capacidade de
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escolher ‘objetivamente’ de entre fatos concorrentes para deci-
dir quais os ‘fatos’ que sao mais ‘importantes’ ou ‘interessantes”
(Tuchman, 1999a, p. 83, grifo da autora). Traquina (2005) d4 um
panorama desse conjunto de fatores, mostrando como a “acdo
pessoal”, as estruturas organizacionais, 0 acesso a0 campo jorna-
listico, o rotiniza¢iao do trabalho dos jornalistas, a comunidade
jornalistica e os parametros sociais e individuais pesam sobre o
resultado que se obtém dessa “construciao da noticia”. Ai estdo os
critérios de noticiabilidade (Galtung; Ruge, 1999), caracteristicas
que determinado acontecimento deve possuir para se tornar uma

narrativa jornalistica.

A noticiabilidade deve ser interpretada, assim, como a medida
pela qual as informagdes sobre um evento tocam as virias
partes que compdem a realidade social de uma pessoa; isto
é, baseado no modo como um acontecimento se conecta a
uma determinada realidade ocorre o entendimento do mundo
por parte das pessoas envolvidas nessa dinimica interpreta-
tiva — possibilidade que concede também a noticiabilidade o

estatuto de uma construcio sociocultural. (Silva, 2014, p. 75).

Essa “dindmica interpretativa’, ligada a uma “construcio socio-
cultural”, abrange uma série de possiveis formas de se apresentar
um fato. Sao possibilidades que passam pelos enquadramentos,
ou frames, dos acontecimentos e como eles, de certa forma, sdo

revelados midiaticamente. Segundo Tuchman (1999, p. 262), a

andlise do frame encoraja os investigadores a investigar os
modos através dos quais as nocdes de “estérias” dos jorna-
listas ajudam a identificacio de alguns pormenores como

“fatos pertencentes a um acontecimento”. Também possi-
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bilita que os investigadores evitem o problema espinhoso
“do que realmente aconteceu” e que continuem a analisar
consideracdes organizacionais e profissionais que sio parte

essencial das reportagens.

O JN nio estd isento dessas atuacdes simbolicas, com reflexos
em seu discurso, na maneira pela qual organiza e hierarquiza as
noticias, quais associacdes faz entre um determinado fato e outro.
Algo que ¢é intensificado em um momento como a cobertura de
uma pandemia, quando as atencdes estio quase todas voltadas para
o assunto, fazendo do jornalismo um ponto para onde conver-
gem publico, especialistas e atores politicos. E também por conta
dessa posicao privilegiada que o olhar critico sobre tais espacos
se faz mais arguto, com muitos tentando encontrar frestas em um
discurso que pode desagradar e que, diante de certos objetivos, é
necessario descredibilizar. Para se proteger, o jornalismo recorre
ao escudo da objetividade.

Segundo Alsina (2009, p. 54), “a objetividade deve ser com-
preendida como uma proposta explicita de uma chave de leitura
do fluxo de comunicacio”. Gomes (2009), por seu turno, faz uma
abordagem filoséfica desta questdao, primeiramente concordando
com as criticas ao que chama de “realismo ingénuo”, reforcando
a impossibilidade de se apreender toda a realidade sem um olhar
subjetivo e espelhd-la em informacdes que sao, antes de tudo,
discursos e narrativas. Ele, porém, também critica o “relativismo”,
que muitas vezes as leituras construcionistas acabam por oferecer,
nas quais a propria palavra “objetividade” parece ofensiva. Para

tanto, ele escrutina o conceito de “fato”, afirmando que ele é “um
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complexo que inclui eventos envolvendo coisas, pessoas e textos”
(Gomes, 2009, p. 30). Complexo este que, ao tomar a forma da
noticia jornalistica, ainda segundo o autor, toma duas dimensdes.
Uma estd ligada ao texto em si, chamada de “expressiva’, e “que
produz sentidos que se referem aos fatos reais, a fatos imagindrios
ou nio se referem absolutamente a fatos” (Gomes, 2009, p. 33).
Portanto, o texto jornalistico é uma possibilidade discursiva,
atrelada a um compromisso fiducidrio de leitura (Alsina, 2009),
qual seja, o de transmitir acontecimentos reais. Por outro lado,
de acordo com Gomes (2009, p. 33), hd também a configuracio
pragmatica, “‘um ente que, ao produzir sentido, produz também
um efeito pratico, como todos os outros objetos e agentes inse-
ridos na inter-relacdo fatual”’. A noticia configura-se como um
discurso que motiva acdes e que se propde a traduzir um mundo
a um publico que demanda a prestacao desse servico.

Wilson Gomes, assim, pondera que o discurso jornalistico é
construido, mas a objetividade permanece nos elementos dessa
construcio, compromisso pragmatico do qual nao se deve arredar,
sob pena de destruir sua legitimidade simbdlica e atentar contra
sua deontologia. Por isso ele traz para o campo da teoria da noticia
o debate filoséfico da verdade, o que é, sem duvida, desafiador,
mas que nio pode ser concebido de maneira superficial ou sim-

plesmente denegado como algo impossivel.

E verdade que o homem continua em seu papel ativo de
sujeito constituinte da realidade que, portanto, deixa de ser
realidade natural para ser realidade humanizada, mundo
histérico. Entretanto, a consciéncia conserva consigo, em

seu ato constituinte, as marcas da sua inscricao em uma
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ordem objetiva que, de algum modo, a determina. (Gomes,
2009, p. 43).

Sponholz (2009, p. 18-20) debate o conceito de objetividade
por diversos vieses, entre os quais o epistemolégico, em que
mergulha na ideia de “representacio da realidade” no jornalismo,
apontando a diferenciacio entre “realidade primaria”, ligada aos
fatos, e “realidade mididtica”, a construcio discursiva desses fatos
por meio de um discurso. Mas a pesquisadora também insere
na discussio os conceitos de facticidade, compreensibilidade,
neutralidade e imparcialidade, mostrando que todos eles estao
entrelacados, uma vez que denotam cobrancas quanto ao discurso
jornalisticos e “rituais estratégicos” dos profissionais da area. O
que ela argumenta é que as realidades factuais e as construcdes
discursivas em torno delas convivem na informacao jornalistica,
o que afasta relativismos radicais e visdes crédulas sobre espelha-
mentos fiéis de um determinado acontecimento.

Franciscato (2005) ja havia defendido que uma das formas que
o jornalismo encontra para erigir essas construcdes é o poder de
“atualizar” os fatos por meio do que define como “fabricacio do
presente”, o que nio quer dizer que haja uma ficcionaliza¢do do
real. “Os eventos jornalisticos nao sdo apenas marcadores simbo-
licos sobre o tempo presente, mas sdo definicdes temporais sobe
modos de viver o presente” (Franciscato, 2005, P 21). Processo
que leva em conta algo fundamental: “Sabemos que a noticia é um
objeto com, pelo menos, um duplo aspecto: é resultante de um ato
de produc@o jornalistica e deu um evento como ‘matéria-prima’

de trabalho do jornalista” (Franciscato, 2005, p. 99). O poder
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simbdlico que o jornalismo busca exercer estd inextricavelmente
lastreado nessa equacio que pode parecer contraditéria, mas que
lhe é garantidora da credibilidade. O crédito que o jornalismo

”» «

recebe por buscar “a verdade” “objetivamente” s6 existe em razio
de se reconhecer, ainda que por meio de um discurso construido,

a busca ininterrupta por esse objetivo.

Posto o discurso como desejo, suposto seu vinculo com o saber
e o poder, é assim que essas dimensdes se associam aos termos
com os quais serdo designadas: a vontade de saber, também
referenciada com vontade de verdade, e a vontade de poder,

sempre trabalhando em unissono. (Gomes, 2003, p. 49).

Percebe-se que essa discussao nao se restringe a discordancias
tedricas. Ela inclui o exercicio do poder. “Esta aspiracdo de tudo
abarcar representa o sonho positivista de dar conta do real a partir
de uma ldgica redutora. Nao s6 o sonho, mas também o panico
positivista de ver no real coisas cuja indeterminacio lhe assusta”
(Marcondes Filho, 2004, p. 289). Essa dupla conformacio da ob-
jetividade jornalistica e seus desdobramentos, evidentemente, re-
percutem na forma pela qual seus contetidos repercutem, com ecos
na opinido publica. “Ao descrever o presente vocé é mais ou menos
amarrado 2 experiéncia comum” (Lippmann, 2010, p. 156). Em
uma cobertura macica, essa arena de disputas discursivas engaja-se
na experiéncia comum, evidenciando que as realidades trazidas ao
publico, sobretudo quando elas, além de dramaticas, sao associadas
a aspectos politicos, configuram-se como instrumentos de dispu-
tas de versdes. Esse breve itinerdrio argumentativo se justifica na

medida em que é essa pretensa objetividade o que estaria em risco
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na forma pela qual o JN aborda as tematicas ligadas a pandemia da
Covid-19, acusado de ser tendencioso e de usar a tragédia sanitdria
para atacar um governante que vai contra seus interesses. Estaria,

assim, sua credibilidade em risco?

Os milhares de mortos e Jair Bolsonaro

Conforme jé foi explicado anteriormente, vamos analisar seis
edicoes especificas do JN em sua cobertura da pandemia de Co-
vid-19 no Brasil e as reportagens conexas ao tema, em diferentes
aspectos. Nossa prioridade é perceber a posicio da emissora e de
como ela a desenvolve também com criticas as respostas dadas
pelo governo ou pelo préprio Jair Bolsonaro a um momento
tao dramdtico. Portanto, determinadas matérias ganharao mais
destaque que outras em razao de se referirem, de maneira mais
enfitica, a questao-problema pontuada nesta reflexao.

No dia 9 de maio de 2020, o Brasil atingiu a marca das 10.627
mortes por Covid-19 e foi uma edicio do JN especialmente critica
ao governo (Globoplay, 2020a). J4 em sua abertura, é lida a frase:
“O Ministério da Satde anunciou que 10.627 cidadaos brasileiros
morreram pela doen¢a”. Houve, portanto, uma énfase no fato de
que essas pessoas nao podem ser traduzidas apenas como nimeros,
mas como “cidadios brasileiros”. Na mesma linha de sublinhar o
tamanho da tragédia, o informativo continua: “No dia que o Brasil
ultrapassou a marca das 10 mil mortes pela Covid, os nimeros
mostram que a doenca ja se espalhou por cidades onde vivem 86%
da populacio brasileira”. A matéria continua com a imagem da

bandeira brasileira hasteada a meio pau no Congresso Nacional
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para informar que o Legislativo decretou luto oficial pelos mortos
na pandemia, além da nota do presidente do Supremo Tribunal
Federal, Dias Toffoli, também decretando luto, com o seguinte
trecho em destaque: “A saida para esta crise estd na unido, no dia-
logo e na acdo coordenada, amparada na ciéncia, entre os poderes,
as instituicOes, publicas e privadas, e todas as esferas da Federacio
desse vasto pais”. E um material com virios recados implicitos,
como a de que o Executivo no tem didlogo e nio busca a unido
com os demais poderes para tentar superar os grandes desafios
que a nacdo vive.

A reportagem prossegue com uma entrevista com o epidemio-
logista Wildo Navegantes, que fala na adesio de “grandes respon-
sdveis politicos pelo Brasil”, pedindo que acreditem na ciéncia, ao
mesmo tempo em que elogia a adesio de prefeitos e governadores
na busca do distanciamento social, num contraponto a postura
presidencial, criticada implicitamente nesta fala. Por fim, a matéria
é encerrada desta forma: “Questionado sobre os decretos de luto
dos outros poderes, o Paldcio do Planalto nao quis se manifestar”.
O enquadramento dado a reportagem de abertura do JN realca a
gravidade da pandemia e assinala que o governo federal faz pouco
para conter a crise, apostando na desagregacio, nao buscando
coordenacio de esforcos e se colocando contra dados cientificos.

Na mesma noite, em outra matéria, o ancora Flavio Fachel
anuncia que o presidente declarou “que era fake o churrasco que
ele mesmo anunciou para hoje com servidores e ministros no
Palicio da Alvorada. A tarde, num passeio de moto aquatica,
Bolsonaro afirmou ‘que o Brasil vive uma neurose com o novo

coronavirus”. Em um video em que o presidente dé detalhes do
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churrasco cancelado, ele diz que vio comparecer cerca de 30 pes-
soas, que haverd “uma peladinha” (jogo de futebol) e que para isso
estava sendo feita uma “vaquinha de 70 reais”. A matéria continua
pontuando que “no dia seguinte, o presidente voltou ao assunto e,
em tom de ironia, respondeu uma apoiadora”. Bolsonaro afirma
que vai convidar a imprensa para o churrasco e que ja havia 180
participantes, depois diz que sio 500, em seguida informa que sao
mais de mil e afirma que quem estiver na porta do Alvorada, “a
gente bota pra dentro”. A reportagem prossegue com uma men-
sagem no Twitter em que Bolsonaro escreve: “Alguns jornalistas
idiotas criticaram o churrasco fake, mas o MBL se superou, entrou
com a¢do na Justi¢a’, fazendo referéncia a uma medida solicitada
pelo Movimento Brasil Livre que pedia a aplicacao de multa caso
o evento fosse realizado. “Churrasco nio teve, mas o presidente
passeou hoje de moto aquatica pelo Lago Paranod”, continua o
reporter, enfatizando que Bolsonaro aglomerou pessoas em um
pier e que a maioria delas nio usava mascara. “E uma neurose,
70% vao pegar o virus, ndo adianta. Isso é uma loucura”, afirma
o presidente em um video (Globoplay, 2020a).

Percebe-se que hd um tom critico ao comportamento do presi-
dente da Republica, mostrando-o como alguém pouco preocupado
com as 10 mil mortes alcancadas naquele dia, a ponto de agendar
um “churrasco fake” e de se divertir num passeio pelo Lago Paranod.
Nenhuma palavra é emitida em relacio a quantidade de vitimas
fatais da Covid-19 e a pandemia é citada apenas para minimiza-la.
O JN da essa énfase, numa edicao que revela todos os momentos
em que Bolsonaro falou do churrasco imaginario, assim como

pontua mais uma agressao do presidente a jornalistas ao negar a
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realizacio do encontro. A emissora expde o presidente a partir de
suas falas e seus atos. Na mesma edi¢io, reportagens relacionadas
mostraram a gravidade do quadro da satide no Brasil. Noticiou-se
que o Ceard havia passado das mil mortes. Em outra, a chamada
foi: “Hospital Geral de Roraima sofre com o acimulo de lixo”. Isso
reforca a inadequacio da postura presidencial diante da situacao.

Também houve uma dentncia sobre leitos sem uso em hos-
pitais federais no Rio de Janeiro. “Enquanto mais de mil pessoas
esperam por internacao no Rio, unidades da rede federal de satde
tém leitos vazios, alguns até com respirador”, diz o repérter. E
mostrado o caso do vigia Luiz Edmundo de Castro, de 70 anos,
que aguardou leito de UTI por uma semana antes de falecer. A
matéria do repérter Paulo Renato Soares é inequivoca sobre a
responsabilidade de tal situacio. “Seis hospitais e trés institutos
administrados pelo Ministério da Saude”. E arremata: “Alas inteiras
estdo vazias. Mas profissionais de saide denunciam que se por
um lado esse complexo é mal utilizado e ndo ajuda o Estado como
poderia, nas emergéncias e enfermarias dessas mesmas unidades ha
lotacdo e improviso para atender os doentes com Covid-19”. Em
outro trecho, a matéria enfatiza que o Ministério da Satide havia
prometido que um dos hospitais mencionados na reportagem seria
referéncia no tratamento da doenca, mas que “apenas 35 dos 170
leitos prometidos estavam abertos” (Globoplay, 2020a).

Em seguida, a matéria informa: “Na quinta a noite, a situacio
comecou a mudar e o hospital passou a receber pacientes de outras
unidades. Agora sao 76 leitos ocupados. S6 que médicos e enfer-
meiros dizem que isso aconteceu por causa da visita do ministro

da Sadde a unidade e denunciam que a transferéncia foi feita as
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pressas”. Fontes anonimas que trabalham nos hospitais criticam
a postura da administra¢io, chamando-a de “irresponsabilidade”
e “maquiagem”. O repérter finaliza informando que “a estimativa
é que faltem 8 mil profissionais na rede federal de saude do Rio
e que a situacdo pode piorar”, trazendo o parecer da Defensoria
Publica do Rio de Janeiro, que atesta a falta de planejamento das
autoridades. “O Ministério da Satde parece ignorar sua propria
rede federal”, acusa o defensor publico Daniel Macedo. Ministé-
rio Publico Federal e Defensoria Piblica da Unido referendam
as criticas, dizendo que “até agora nio foram tomadas medidas
praticas” (Globoplay, 2020a). O JN d4 a posicio do Ministério da
Saude, como a proje¢ao de novos contratados e repasse de verbas.

Vé-se que o JN abre amplos espacos para casos em que 0 go-
verno federal, seja na pessoa do presidente da Republica, seja na
instituicio do Ministério da Satude, mostra-se inapto na solucio
de problemas, fazendo a populacio ter sofrimentos adicionais em
busca de atendimento por conta da incompeténcia estatal. Para
tanto, o telejornal cerca-se de fontes confidveis, como Ministério
Publico e Defensoria Publica, para endossar as criticas ao governo.
Por fim, uma outra reportagem mostra que estudos revelam a
ineficdcia da hidroxicloroquina no tratamento da doenca, ban-
deira defendida pelo presidente da Reptblica. E uma forma de
reforcar o contraponto ao presidente, enfraquecendo a droga que
ele considera uma possivel solu¢ao para a crise e dando-lhe uma
imagem de teimosia.

Na edicio de 21 de maio (Globoplay, 2020b), a abertura do JN
traz esta informacao: “E com o recorde de 6bitos registrados em 24

horas, o total de vidas perdidas, o total de sorrisos que se apagaram
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chega a 20.047”. Novamente hé o esforco para humanizar os nime-
ros frios, lembrando que sao “vidas perdidas”, pessoas que sorriam,
mas que agora estdo mortas. Com o passar dos dias de cobertura,
porém, o telejornal calibra seu tom, niao dando apenas noticias
negativas, buscando fornecer informag¢des mais esperancosas ao
publico. Fala-se, por exemplo, das boas taxas de distanciamento
social em Minas Gerais e no Amap4, de avancos cientificos para o
combate a Covid-19 e do total de pessoas que se curaram da doenga,
mas também ha matérias que trazem quadros preocupantes, como
falta de leitos no Rio Grande do Norte, hospitais lotados no Pari e
recorde de mortes no Ceard. A crise economica causada pela pan-
demia é tema de duas matérias e nesse bojo é noticiada a reunido
do presidente Bolsonaro com governadores para tratar de repasses
emergenciais de verbas para os estados.

O JN aponta que, daquela vez, houve “tom amistoso”, mas
nio deixa de dizer que o projeto de ajuda financeira ja aguardava
“ha 15 dias” a sancdo presidencial, sugerindo lentidio em ac¢des
emergenciais. Enfatiza também a fala do presidente do Senado,
Davi Alcolumbre, que pede conciliacdo, afirmando que “chegou
a hora de levantar a bandeira branca”. A reportagem diz que o
“clima da reunido foi de cordialidade e de respeito, até mesmo
entre o presidente e o governador de Sio Paulo [Jodo Doria], que
vinham trocando farpas”. “A reuniio foi feita por videoconferén-
cia. O tempo todo, a maioria dos presentes no Paladcio do Planalto
usava maéscara, o presidente nao”, informa a matéria. “Bolsonaro
também tentou se aproximar de Rodrigo Maia, mas o presidente
da Camara sinalizou que preferia manter o distanciamento, como

aconselham os infectologistas” (Globoplay, 2020b).
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Mesmo em um momento em que o governo demonstra mais
disposicio para o didlogo, o presidente Jair Bolsonaro tem sua
postura individual criticada por niao observar os cuidados reco-
mendados pela Organizacio Mundial da Satde para evitar mais
contaminacdes. As imagens que mostram o presidente Rodrigo
Maia evitando a aproximacao de Bolsonaro chega a ter um teor
comico, expondo o presidente da Repiblica a uma situacio ve-
xatdria. O ceticismo dos governadores de oposi¢ao entrevistados
também é um sinal de que a postura do presidente, de mais cor-
dialidade, pode nio ser verdadeira ou duradoura. Faltar-lhe-ia,
assim, credibilidade.

Na edicdo de 2 de junho (Globoplay, 2020c¢), o JN novamente
abre com numeros estarrecedores da pandemia: “Em todo o planeta,
s existe um pais em que o coronavirus produziu maior nimero
de doentes do que o Brasil: os Estados Unidos. E os numeros
oficiais ultrapassaram mais um marco desolador. 31.199 vidas se
perderam num intervalo de 77 dias. Esta terca-feira também marca
o maior aumento de 6bitos em 24 horas: 1.262”. Completando
os dados trigicos, o ancora William Bonner acrescenta: “Lembra
que a gente falava na importancia de se achatar a curva, achatar a
curva [de contagio]? A curva sobe. E é nesse cendrio que o Brasil
completou hoje 18 dias sem um titular no Ministério da Saude”. A
critica ao governo federal é frontal e a matéria que se segue é ainda
mais dura. “Eduardo Pazuello assumiu como ministro interino da
Satde em 18 de maio, depois da demissio de Nelson Teich, e no
cargo nunca deu uma entrevista coletiva, nem para falar de seus
planos. Eduardo Pazuello montou sua equipe com 18 militares em

cargos técnicos e liberou um novo protocolo de uso da cloroquina
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em pacientes leves, demanda do presidente Jair Bolsonaro e que
foi um dos motivos da saida dos dois ultimos ministros da Saude.
Pazuello nao disse até agora qual é o seu plano para ampliar a
testagem no Brasil, o que é considerado fundamental para orientar
as politicas publicas”.

O discurso elaborado para a reportagem dé énfase ao amado-
rismo dos quadros do Ministério da Saude, mostrando que muitas
de suas acdes eram tomadas nao por orientacio da ciéncia, mas por
pedidos pessoais do presidente da Reptblica. A matéria mostra
ainda ineficiéncia na realizacido de testes. A diretora do Instituto
Gestio de Ciéncia, Natdlia Pasternak, é entrevistada e critica a falta
de coordenacio do governo. “Falta essa lideranca. Qual vai ser a
estratégia?”. Outro entrevistado, Sérgio Cimerman, Coordenador
Cientifico da Sociedade Brasileira de Infectologia, pede um mi-
nistério mais técnico para combater a pandemia. “Precisamos de
pessoas sérias para dar as diretrizes que o Pais vai ter”. O repérter
reforca: “Na entrevista coletiva de hoje do Ministério, que mais
uma vez nao contou com a participacdo do ministro interino
José Eduardo Pazuello, o secretirio executivo substituto, Elcio
Franco, disse que mesmo sem um ministro titular, o ministério
estd funcionando normalmente” (Globoplay, 2020c).

William Bonner, em seguida, relata: “Hoje, na entrada do
Palacio da Alvorada, uma apoiadora do presidente perguntou o
que ele diria aos brasileiros enlutados pela Covid-19”. Surge, entio,
o presidente declarando: “Eu lamento todos os mortos, mas é o
destino de todo mundo” (Globoplay, 2020c). E novamente uma
edicdo critica a gestao da crise, com comentarios desabonadores

sobre a falta de lideranca do presidente, que por sua vez declara
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que temos que aceitar o destino inevitavel da morte. Esse conjunto
revela paralisia de um érgao que deveria ser o mais ativo em uma
pandemia e certo desdém do presidente diante de tantas vidas
perdidas. O telejornal daquele dia também mostrou a lotacao em
hospitais de Manaus, Sao Paulo, Maranhao e Rio Grande do Norte.

Na edicio de 11 de junho (Globoplay, 2020d), a abertura é o
anuncio de mais um recorde: “O Brasil ultrapassou hoje a marca
das 40 mil mortes. De acordo com o consércio dos veiculos de
imprensa, sao exatamente 41.058, 1.261 registrados nas tltimas
24 horas”. A fonte principal j4 ndo é mais o Ministério da Satde,
que tentou amenizar o impacto da pandemia e colocou seus dados
sob suspeita, a ponto de grandes veiculos de imprensa — Folha de
S. Paulo, O Globo, UOL, O Estado de S. Paulo, Extra e G1 — se unirem
para coletar as estatisticas diretamente nas secretarias estaduais
de satide. Ha implicita, assim, mais uma critica ao governo, que
praticamente é descartado como fonte primaria. Na edicio, ha
uma matéria sobre o avanco da doenca, que naquele momento
alcancava 81% dos municipios. “Especialistas defendem que os
altos nimeros de casos e mortes devem ser enfrentados com agdes
coordenadas”, informa o repérter, que na matéria insere a defesa do
distanciamento social e da aten¢ao primaria do sistema de saide.

Apesar de nio haver mencdes especificas ao presidente Jair
Bolsonaro em associacio com a pandemia, a linha de contraponto
do JN permanece, mostrando que as titicas governamentais de
enfrentamento da doenca vao na contramao do que seria necessario
fazer, a comecar pelo chefe do Executivo. Na edicio também ha
matérias que revelam a situacao da pandemia em Minas Gerais, Sao

Paulo, Rio de Janeiro, Roraima e na regiao Nordeste como um todo.
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A edicio de 20 de junho (Globoplay, 2020e) talvez seja a mais
iconica do que poderiamos chamar de editorializacao de parte da
cobertura da Covid-19 em contraposi¢do a resposta que o governo
federal como um todo, e de Jair Bolsonaro em particular, deram a
doenca no pais. Um editorial, de ampla repercussio, abriu o jornal,

lido alternadamente por William Bonner e Renata Vasconcellos:

Neste 20 de junho de 2020, as familias de mais de 50 mil
brasileiros estio enlutadas. Os mortos pelo novo coronavirus
em nosso pais somam 50.058, de acordo com o consdrcio
dos veiculos de imprensa. 964 em 24 horas. [...] E um marco
tragico na pandemia. Mais de 50 mil mortes. 50 mil! Uma
nacio se define como uma reuniio de pessoas que com-
partilham sentimentos, afetos, lacos, cultura, valores, uma
histéria comum. Empatia é a capacidade que o ser humano
tem de se colocar no lugar do outro, de entender o que o
outro sente. Uma nacio chora seus mortos, se solidariza
com aqueles que perderam pessoas queridas. 50 mil! Diante
de uma tragédia como essa, uma nag¢o para, a0 menos um
instante, em respeito a tantas vidas perdidas. E é o que o
Jornal Nacional esta fazendo agora diante desses rostos que
temos perdido desde marco. E é um sinal muito triste dos
tempos que vivemos que a gente tenha que explicar essa
atitude. N3o para a imensa maioria do povo brasileiro, de
jeito nenhum, mas para uma minoria muito pequena, mas
muito barulhenta para quem o que nés fazemos, o jorna-
lismo profissional, deveria, sendo fechar completamente
os olhos para essa tragédia, pelo menos n3o falar dela com
essa dor. O JN jd pediu, vocé lembra, que a gente parasse
pra respirar, porque tudo vai passar. O JN ji lembrou que
as vidas perdidas nio podem ser vistas s6 como nimeros.

E a gente repete mais uma vez: respira! Vai passar! A gente
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repete também: 50 mil ndo sio um numero. Sdo pessoas
que morreram numa pandemia. Elas tinham familia: maes,
pais, filhos, irmios, tios, avés. Familias... Tinham amigos,
conhecidos, vizinhos, colegas de trabalho, como nés aqui so-
mos. E nds, como nacio, devemos um momento de conforto
para todos eles. E para nés mesmos porque nés somos uma
nac¢do. Como o Bonner disse, tudo isso vai passar, e quando
passar é a Histdria, com H maitsculo, que vai contar para
as geracdes futuras o que de fato aconteceu. A Histdria vai
registrar o trabalho valoroso de todos aqueles que fizeram de
tudo para combater a pandemia, os profissionais de saide em
primeiro lugar. Mas a Histéria vai registrar também aqueles
que se omitiram, os que foram negligentes, os que foram
desrespeitosos. A Histéria atribui gléria e atribui desonra.

E Historia fica pra sempre. (Globoplay, 2020e).

E, sem divida, o texto mais contundente que o JN produziu, e
com endereco certo. Primeiro, fala sobre o tamanho da tragédia e
reforca suas dimensoes humanas. Depois, a parte final do editorial é
cristalino quanto a distinguir aqueles que se importam e “aqueles que
se omitiram, que foram negligentes, os que foram desrespeitosos”.
Aolongo da cobertura da pandemia, foram numerosas as vezes em
que o presidente sugeriu desdém quanto as mortes, com falas como
“E dai?” e “Eu ndo sou coveiro”. Apesar de nio haver nenhuma
mencio direta ao chefe do Executivo relacionada a pandemia, é
inequivoco que o alvo era Bolsonaro. O telejornal revelou mais
problemas ligados a pandemia no Rio Grande do Norte, Roraima
e Pari e a falta de remédios para pacientes graves.

Por fim, a edi¢io de 1° de julho (Globoplay, 2020f) tem a

seguinte abertura: “O consoércio de veiculos de imprensa apurou
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hoje que o nimero de brasileiros mortos pela Covid-19 ultrapassou
mais um marco tragico. Sao 60.713, 1.057 registrados de ontem
para hoje”. H4 noticias de agravamento da pandemia em Minas
Gerais, Espirito Santo, Paran4, Santa Catarina, Distrito Federal e
Pard. Uma matéria internacional mostra a degradacio da imagem
do Brasil no exterior e suas consequéncias por conta do descontrole
da pandemia no pais. “A Unido Europeia reabriu as portas para
visitantes de paises considerados seguros, onde o novo coronavirus
estd sob controle”, anuncia o JN. [Ize Scamparini, correspondente
da Globo em Roma, informa: “Sao 15 os paises fora do bloco que
tém transito liberado. Brasil, EUA e Russia foram excluidos pelo
alto numero de doentes”. Mais um ponto negativo, mesmo que

em sinalizacio indireta, a ma gestao da crise sanitaria no Brasil.

Conclusoes

A anilise das seis edi¢oes do Jornal Nacional selecionadas para
esta reflexdo denota uma cobertura sobre a pandemia da Covid-19
bastante critica ao governo federal, sobretudo quanto a postura
do presidente Jair Bolsonaro de tentar minimizar a gravidade da
crise sanitaria e de demonstrar pouca empatia com os milhares
de mortos que se acumulam. Um tom que pode suscitar ressalvas
quanto a objetividade da informacio transmitida, algo que estaria
no contrato simbélico que existe entre um veiculo jornalistico e
seu publico, que espera a “verdade dos fatos”, sem que ela esteja
distorcida por interesses nao transparentes. A guerra travada
entre a Rede Globo e o presidente da Republica, iniciada bem

antes da chegada da pandemia, foi em parte transferida para as
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noticias a respeito da doenca e suas consequéncias, por meio de
enquadramentos desfavoraveis na apresentacio dos dados, da
editorializacdo de parte do noticidrio, da énfase dada a falas con-
troversas e reacoes inadequadas de Bolsonaro diante de tamanho
desafio na drea da saude.

Todas essas caracteristicas do JN poderiam significar perda de
confiabilidade no principal telejornal brasileiro, interpretadas pelo
publico como ferramenta de agressao contra um adversario politico.
Os indices de audiéncia, porém, se mantiveram em patamares altos
e a repercussdo de seus conteudos nas redes sociais provam que
também nio perdeu influéncia. A questdo é que todas as criticas
elaboradas pelo telejornal foram calcadas em dados cientificos,
baseadas em fontes confidveis para nimeros e opinides. Além
disso, o préprio presidente Bolsonaro forneceu muni¢ao contra
si, com declaracoes desastrosas e gestos negacionistas diante do
problema, tentando minimiza-lo, buscando solu¢des mégicas para
anova doenca e privilegiando argumentos em prol da economia
em detrimento da vida das pessoas. Dessa forma, nao houve, por
parte do JN, muitas dificuldades em encontrar flancos em que
pudesse atingir o desafeto.

O principal telejornal do pais revelou ser um instrumento
poderoso de informag¢io ao mesmo tempo em que enfraqueceu
um adversario. Acreditar que o jornalismo tenha que escolher uma
entre as duas op¢des é ingenuidade. Na verdade, o JN trilha os dois
caminhos a0 mesmo tempo. O contraponto cidadio diante de um
governo omisso e irresponsavel fortalece a posi¢ao simbélica do
telejornal como espaco de cidadania e defesa de quem nao encontra

refiigio nas politicas publicas. Por outro lado, investir em pautas e
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enquadramentos que exponham as entranhas da auséncia de uma
lideranca nacional confiivel transforma-se em arma de desgaste
daquele a quem o grupo de midia se opde. Nossa andlise aponta
para essa dupla faceta na forma como o JN cobriu a pandemia de
Covid-19 no Brasil, ja que o discurso jornalistico tem a capacidade
de conter uma série de elementos simultaneos. Os dados objetivos
estdo 14, mas sao também trabalhados de forma a expor os erros
do presidente. Um discurso com certo nivel de objetividade sim,
mas nao neutro ou imparcial. O JN assumiu uma posi¢ao sim e a

defendeu em todas as oportunidades que pode.
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Viva e deixe morrer... Convencgoes dos filmes de
zumbi na pandemia de Covid-19

Lucio Reis Filho

A cultura do medo em tempos de pandemia

Conforme a Covid-19 se espalha pelo mundo, os espagos
urbanos sofrem profundas mudancas. As cenas de cidades vazias
sao hoje familiares, em tempos de quarentena e confinamento.
As ruas e marcos de Nova lorque ficaram desertos a ponto de um
ancora da CNN comparar imagens da Times Square com as de um
“filme catédstrofe” (Quest, 2020). Vem a mente Contdgio (Contagion,
2011), de Steven Soderbergh. No inicio de abril, a cidade comegou
a abrir valas comuns. Os mortos também foram enterrados em
massa na Italia — cuja provincia de Bergamo perdeu uma geracao
inteira para a doenca (Giuffrida; Tondo, 2020) —, na Espanha e em
Manaus, capital do Amazonas, sem direito a extrema-uncao. Corpos
se empilharam nas ruas do Equador e nas regides mais pobres da
América Latina. “O medo é tao denso que da pra pegar com a mio”,
desabafou um coveiro a Folha de S. Paulo (Appel; Moreira, 2020).

“Parece filme de terror”, declarou no final de marco o prefeito de
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Barra do Pirai, cidade fluminense, diante do aumento do niimero
de infectados (Jiménez, 2020). Um més depois, o prefeito de Ma-
naus chorou (Mattoso, 2020). Enquanto isso, a venda de armas e
municdes cresce tanto quanto o panico nos EUA (Pilkington, 2020).

Nos tempos atuais, a extensao dos medos humanos em rela-
¢lo a satde parece ilimitado, pondera Glassner (2003, p. 11): “A
questdo é que no mundo ocidental nascemos e crescemos numa
cultura de medo”. Consequentemente, o imagindrio desencadeado
pela Covid-19 evoca inumeros tropos ou convencdes do horror.
No campo da literatura, a Folha relacionou o “Brasil de Bolsonaro”
ao conto A méscara da morte rubra (1842), de Edgar Allan Poe,
no qual um principe ignora a doenca devastadora que se espalha
em seu paldcio (Amarante, 2020). Se “hé algo podre no reino do
Brasil”, conforme afirmou o editorial do Le Monde (2020) em 18
de maio, os terrores coletivos relacionados as pestes, somados a
um estilo quase absolutista de presidencialismo, a erosio do edi-
ficio [luminista, ao fundamentalismo religioso e a cruzada contra
padrdes de conduta tidos como “desviantes”, deixam a impressdo
de um “retorno a Idade Média” (Vargas Llosa, 2020). O escritor
brasileiro César Bravo sugere que, daqui para frente, as narrativas
apocalipticas tendem a ganhar maior destaque e a ficcao de horror
tratard de questdes como a sensacdo de isolamento e a xenofobia
(Peixoto, 2020). Além destes temas, ja bastante presentes antes
da pandemia, emergem referéncias a um subgénero especifico do
cinema de horror: os filmes de zumbi.

Reforcando a ideia de contigio e de fim do mundo como
o conhecemos, os tropos desse subgénero sao evocados quase

diariamente nos noticidrios e nas culturas mainstream e alter-
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nativa. Diante dessa constatacio, a pandemia me fez retomar os
estudos' da usabilidade dos zumbis como critica ao capitalismo
e representacao do individuo na sociedade pés-industrial, nao
desprezando a renovacio do conceito nas dltimas décadas, no
cinema e no audiovisual. Observarei, também, a quarentena en-
quanto experiéncia cultural, a segregacao inerente a2 mesma, o
estigma dos infectados e as condicoes desiguais de sobrevivéncia
segundo critérios de raca e classe. Para tanto, relaciono algumas
ideias fundamentais: o arquétipo da impureza (Douglas, 1991), o
paradigma imunolégico (Han, 2017) e o conceito de necropolitica,
ligado a expressao ultima da soberania: o poder e a capacidade de
decidir quem vive e quem pode morrer (Mbembe, 2011).

Os filmes de zumbi retratam uma sociedade que, da noite para
o dia, entra em colapso por uma epidemia inexplicivel. Quando os
mortos se levantam da tumba, espalhando uma estranha doenca, as
pessoas se trancam em suas casas ou fogem em busca de protecio,
e as cidades ficam desertas e arruinadas. O governo é incapaz de
agir com eficiéncia, a midia nio oferece respostas, e o sistema de
satde sucumbe. Os internautas ndo demoraram a correlacionar
os acontecimentos didrios, em tempos de pandemia, ao imagina-
rio do horror. Em 21 de marco de 2020, um usudrio do Twitter
comparou a rodovia deserta de Atlanta, na imagem promocional
da série The walking dead (TWD, 2010-), a uma foto da mesma
localidade tirada durante o confinamento. Dias depois, em 25
de marco, médicos registraram “cenas apocalipticas” no Elmurst
Hospital, no Queens, em Nova lorque. Para o The New York Times

1 Ver Reis Filho (2018, p. 79-105).
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e para a CNN, eles descreveram o rdpido aumento do nimero
de contaminados, as filas de pacientes do lado de fora, a falta de
materiais de consumo e o caminhao frigorifico para armazenar os
cadaveres (CNN, 2020). Em 9 de abril, um médico de uma Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) de Curitiba foi agredido por um
paciente suspeito de estar com Covid-19, e passou a temer que ele
proéprio e sua equipe houvessem sido contaminados (G1Paran4,
2020. A situacio parecia fugir ao controle, conforme os nimeros
de infectados e mortos crescem exponencialmente em todo o
mundo, seguindo o enredo de um filme de horror. Ao invés de
falar zombie outbreak (surto de zumbis), no entanto, a imprensa

internacional fala em coronavirus outbreak (surto de coronavirus).

Figura 1 - Rodovia de Atlanta na imagem promocional de TWD (2 esquerda)

e durante a pandemia (2 direita)

Fonte: The Mad Engineer (2020).

Voltar ao sumario
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George Romero e o preniincio da necropolitica

Para Paffenroth (2006, p. 9), “o que torna os zumbis mais ater-
radores do que os outros monstros é o fato da confusa semelhanca
entre eles e os humanos nunca desaparecer”. O zumbi moderno,
faminto por carne fresca, irracional e estranhamente humano,
mas em estado avancado de decomposicao, é obra de George A.
Romero (1940-2017). O cineasta norte-americano retomou a ideia
do morto-vivo, presente na mitologia de diversas culturas desde a
Antiguidade e na religido afro-caribenha do vodu, atualizando-a
dentro de um novo contexto, com remissdes ao pano de fundo
social e politico, despindo-a de conotacodes religiosas e raciais
(Reis Filho; Suppla, 2011). Em A noite dos mortos-vivos (Night of the
living dead, 1968), seu primeiro filme, Romero no apenas criou
um novo tipo de monstro, hoje onipresente na cultura pop, e todo
o subgénero dos filmes de zumbis, como também estabeleceu os
tropos dessas narrativas: a doenca inexplicavel, a necessidade de se
proteger em cendrios de quarentena, o siléncio ou o negacionismo
das autoridades, a desarticulacio politica, os ruidos da midia e o
esfacelamento dos valores tradicionais da classe média.

Conforme observou Russell (2010), os monstros que dominam
qualquer cultura ou periodo especifico oferecem uma visao singular
dos medos e preocupacdes atinentes aquele momento histdrico.
O escritor Colson Whitehead concorda: “Os tempos criam seus
monstros. Nos temos os nossos, a préxima geracao terd os deles”
(Madrigal, 2011). Nas palavras de Romero, A noite dos mortos-vivos
“fala sobre a revolucio, sobre as novas geracdes tomando o lugar

das mais velhas” (Saracino, 2009, p. 41). A epidemia dos zumbis
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funciona, portanto, como metafora da conjuntura politica, eco-
nomica e social, das mudancas demograficas e da ruptura dos
tradicionais papeis de género nos EUA da contracultura. Assim,
Romero lan¢ou um olhar critico para o fim dos anos 1960, fez
uma perturbadora projecio de 1968 - o “ano que nio terminou”,
parafraseando Ventura (2013) -, e sua mensagem ecoa ainda hoje.

No enredo de A noite dos mortos-vivos, um grupo de sobrevi-
ventes se tranca em uma casa de fazenda na tentativa de se proteger
dos zumbis que vagam pelo interior de Pittsburgh. Microcosmo da
sociedade americana, o espaco de quarentena permitiu a Romero
desenvolver o que chamou de “cronica sociopolitica dos tempos”
(Eco, 2007, p. 422). A casa se torna palco da luta de classes entre
os sobreviventes, o que acaba por eclipsar a ameaca externa dos
zumbis. Na defini¢do de Romero, “os mortos que voltam a vida
representam uma espécie de revoluc¢io, uma reviravolta radical
num mundo que muitos dos personagens humanos nio conseguem
entender, preferindo marcar os mortos vivos como o Inimigo,
quando na realidade eles sdo nés” (Eco, 2007, p. 422).

No macrocosmo, trazendo a luta de classes para o tempo
presente, paises como o Brasil e os EUA assistem a embates entre
grupos contrarios as medidas de isolamento, os quais recusam-se a
permanecer em quarentena e minimizam os efeitos da pandemia,
e camadas mais engajadas com as causas sociais e preocupadas
com as condicoes de trabalho inseguras. Estes grupos antagoni-
cos se digladiam constantemente, deixando em segundo plano a
ameaca da Covid-19. As classes menos favorecidas, por sua vez,
permanecem forcosamente expostas ao virus, pois trabalham

em areas consideradas essenciais ou na prestacio de servicos. A
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epidemia também atinge de forma desproporcional a populacio
negra, como veremos adiante. No fim dos anos 1960, entretanto,
Romero ja denunciava o racismo, a desigualdade, a segregacao e o
tratamento radicalmente diferente recebido por negros e brancos,
prenunciando a necropolitica.

No desfecho de A noite dos mortos-vivos, o protagonista Ben
(Duane Jones) é o tnico sobrevivente da quarentena — e ele “ndo” se
parece com um zumbi. Indiferente a isso, um miliciano o executa a
distancia, com um tiro na cabeca, quando ele surge na varanda da
casa. A despeito de sua crueza, o ato carrega um valor simbélico:
um homem negro é morto pelas maos de um homem branco,
no mesmo ano em que Martin Luther King foi assassinado, no
apice da era dos direitos civis. A morte de Ben ecoou em Nairébi,
no Quénia, em 31 de marco de 2020, pela sua semelhanca com
o ocaso de Yassin Hussein Moyo. Em meio ao toque de recolher
da Covid-19, o menino de 13 anos, que estava na varanda do
apartamento de sua familia, foi alvejado por um policial (Feleke,
2020). Ecoou também em Sao Gongalo, na regiio metropolitana
do Rio de Janeiro, em 18 de maio, quando o menino Jodo Pedro
Mattos, de 14 anos, foi morto dentro de casa durante uma ope-
racdo policial (Barbon, 2020). Estes sio apenas dois exemplos,
dentre incontdveis outros. Ben representa a populacio negra
norte-americana e dos paises periféricos, homens e mulheres que,
ainda hoje, s3o considerados cidadaos de segunda classe, sofrem
racismo, segregacao e violéncia, e tém seus direitos violados — do
que também se tornou simbolo George Floyd, asfixiado e morto
por um policial branco em Minneapolis, em 25 de maio (O Estado
de S. Paulo, 2020)
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O tropo de que o zumbi s6 pode ser morto com um tiro na
cabeca nasceu da violacio de direitos civis e da brutalidade policial.
Deriva de um registro da Guerra do Vietn3, a imagem chocante
de um chefe de policia executando um prisioneiro vietnamita a
queima-roupa (Hervey, 2008). Hoje, nas comunidades de gamers,
0 headshot é fetiche daqueles que jogam os chamados first-person
shooters, principalmente os simuladores de guerra. Num contexto de
banditismo social, a ordem de “atirar na cabeca” sob o imperativo de
que “bandido bom é bandido morto” foi proferida pelo governador
do estado do Rio em novembro de 2018, autorizando a policia a
atirar para matar em suspeitos de crimes (Veja, 2018). Durante a
pandemia de Covid-19, conforme um cenério de filme de horror
vai se desenrolando, o presidente Rodrigo Duterte, das Filipinas,
advertiu que poderiam ser executados aqueles que violassem o con-
finamento (Osborne, 2020). Qualquer que seja a causa da epidemia,
nas histérias de zumbi, a inica resposta efetiva é a execucio dos
infectados em nome da ordem, da seguranca e da autodefesa. Nao

por acaso a venda de armas e munic¢des cresce nos EUA.

Arquétipos do contagio

Vivemos em tempos incertos e nossa fé na coesio social foi
profundamente abalada, escreveu Russell (2010) no inicio da tltima
década — a iminéncia de ataques terroristas e desastres naturais, a
preocupacdo com armas de destruicio em massa e o persistente
medo de uma guerra nuclear parecem ter encontrado uma valvula
de escape nos filmes de zumbi. Roteirista de Todo mundo quase morto

(Shaun of the dead, 2004), Simon Pegg relacionou a stibita popula-
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ridade dessas producdes no novo milénio a0 medo do “outro” e de
nés mesmos, a sensaciao de que todos poderiam ser explodidos em
um ataque terrorista, e a questdes como paranoia viral e xenofo-
bia (Russell, 2010). Sequelas de um mundo p6s-11 de setembro.
Sabemos que, historicamente, o medo dos imigrantes faz com
que sejam relacionados a arquétipos do contagio e da impureza.
Reflexdes sobre esta ultima, de acordo com a antropdloga Mary
Douglas, envolvem as relacdes entre ordem e desordem, ser e ndo
ser, forma e auséncia de forma, vida e morte. Ao mesmo tempo
em que abarca o cuidado com a higiene e o respeito as convencoes,
a nocao de impureza prevé todos os elementos rejeitados de um
sistema ordenado. A impureza seria, nessa Optica, uma “anoma-
lia”, “elemento que n3o se encaixa em um determinado conjunto”
(Douglas, 1991, p. 52). E, num sistema onde o igual predomina, “a
defesa imunoldgica volta-se sempre contra o outro ou o estranho
em sentido enfatico”, explica Han (2017, p. 16). Por essa razio, o
mundo imunologicamente organizado “é marcado por barreiras,
passagens e soleiras, por cercas, trincheiras e muros. Essas impedem
o processo de troca e intercaimbio” (Han, 2017, p. 13). E certo que
o filésofo coreano precisara revisar as primeiras linhas de Sociedade
do cansaco (2017) - nas quais afirma que, apesar do medo constante
de uma pandemia, j4 ndo vivemos em uma época viral —, mas sua
reflexio sobre a paradigma imunoldgico é pertinente e coaduna
com as ideias de Douglas, vistas acima.

A relagio entre o zumbi moderno e os tropos do contagio é
intrinseca, ji que uma dnica mordida faz a sua vitima morrer e
se transformar em outro zumbi. Dendle (2001) relacionou esse

monstro a peste bubdnica, ao cincer, a Aids e até mesmo a acne, sem
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contar inumeras outras doencas de dificil erradicacio. Devemos
lembrar ainda que os hansenianos ou “leprosos”, portadores de
forte estima, foram chamados de mortos-vivos e separados da
sociedade, passando a viver em comunidades isoladas.? Nas ultimas
décadas, entretanto, a explicacio preferencial para a epidemia dos
zumbis é o virus ou arma biolégica. De acordo com Neil Fergu-
son, epidemiologista no Imperial College London, relacionar os
zumbis ao contégio reflete medos préprios de nosso tempo, seja
da manipula¢io genética ou da disseminacio de doencas desco-
nhecidas por laboratérios (BBC News, 2009).

Algumas causas instalaram esse medo nas mentalidades, no
novo milénio: o suposto arsenal de destrui¢ao em massa do Iraque;
os esporos de antraz, usados como arma bioldgica;® a droga “sais
de banho”, gatilho para homicidios brutais nos EUA (Tienabeso,
2012); as epidemias de SARS, H1N1 e, finalmente, a pandemia de
Covid-19. Hoje, em um contexto de tensio geopolitica, de crise
dos refugiados e surtos de autoritarismo, o medo é alimentado por
teorias da conspira¢io xenofébicas que culpam a China pela criacio
e propagacio da Covid-19 (Kuznia; Griffin, 2020), as custas de
sua propria economia e sociedade. Acusa¢des de um “virus chinés”

foram vociferadas por politicos nos EUA e no Brasil (Fellet, 2020).

Essa ltima racionalizacdo de uma arma bioldgica pode ser
um sintoma de um mundo pds-11 de setembro, ansioso com
as possibilidades do bioterrorismo, pois uma geracio ante-
rior vivia constantemente 4 sombra da guerra nuclear, e os

2 Ver Reis Filho (2012).
3 Em 2001, esporos de antraz foram deliberadamente liberados através de car-
tas pelo sistema postal dos EUA.
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zumbis eram entdo retratados como o resultado da radiacio.
Os zumbis nucleares e os zumbis gerados pelo bioterrorismo
sdo, portanto, simbolo de nossos préprios desejos loucos de
nos destruir, e um pressigio aterrador de que podemos ter
sucesso. (Paffenroth, 2006, p. 3).

Nas ultimas décadas, novos tropos foram adicionados as nar-
rativas de zumbi: a conspiracio governamental, o virus criado em
laboratério, a epidemia tornando-se pandemia, o colapso da ordem
social e os grandes centros urbanos como espacos pds-apocalipticos
arruinados. A renovacido dessas histérias e o fortalecimento da
ideia de contagio deve-se, contudo, mais a um jogo eletrénico do
que ao cinema. Desenvolvido para o console PlayStation da Sony,
Resident evil (Biohazard, 1996) combina ficcido cientifica e survival
horror* — géneros identificiveis em A noite dos mortos-vivos — a
dimensao conspiratéria de Arquivo X, série produzida original-
mente entre 1993 e 2002 (Krzywinska, 2008). A premissa: ap6s
um virus de laboratério escapar, uma epidemia é acidentalmente
desencadeada pela corporacio farmacéutica Umbrella, infectando
humanos e transformando-os em zumbis. Resident evil tornou-se
uma franquia de sucesso nos consoles e nas telas. Em Resident evil
2(1998) e Resident evil 3: nemesis (1999), cujas narrativas trans-
correm simultaneamente, Raccoon City ¢é sitiada e se torna um
espaco poés-apocaliptico. Ambas as narrativas convergem no fim,
e culminam na destrui¢io da cidade por bombas nucleares para

conter o virus. Os primeiros trés titulos da franquia foram refeitos

4 Subgénero dos videogames de acao e aventura que foca na sobrevivéncia do
personagem, a medida que o jogo tenta assustar os jogadores com a narrati-
va de horror e o ambiente assustador.
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para uma nova geracio de jogadores. O remake do terceiro jogo foi
lancado em 3 de abril de 2020, durante a pandemia de Covid-19.

No final dos anos 1990, os filmes de zumbis passaram a reforcar
o tropo da epidemia, que evoluiu para pandemia no novo milénio
e resultou, em diversas narrativas, no colapso da modernidade
tecnoldgica e do capitalismo transnacional em escala planetaria.
Tornaram-se, portanto, expressao dos medos sociais do mundo
pés-11 de setembro. Exterminio (28 days later, direcio Danny
Boyle, 2002) é outra peca importante dessa renovacio. Escrita e
produzida antes dos ataques com antraz, dos debates sobre vaci-
nacio, da busca por armas de destrui¢ao em massa no Iraque e da
ansiedade global relacionada a SARS e a HIN1, alimentou-se do
Zeitgeist e do medo de uma catdstrofe microbiolégica iminente.
No filme, Londres estd deserta. Poucos sobreviveram a epide-
mia de um virus associado a raiva, cujos sintomas sao chocantes:
transmitido por fluidos corporais, espalha-se em questdo de se-
gundos, transformando os infectados em homicidas furiosos, com
habilidades atléticas super-humanas e compulsao incontrolavel
por brutalizar e devorar os sios. O protagonista (interpretado
por Cillian Murphy), assim como o de The walking dead, histéria
em quadrinhos de Robert Kirkman (2003-2019) que deu origem
a série homonima da AMC, acorda no hospital apds passar dias
em coma e descobre que, nesse interim, a epidemia devastou a
cidade. Um empresario brasileiro, em tratamento de Covid-19,
viveu experiéncia semelhante. “Dormi num mundo, acordei em
outro”, declarou no inicio de abril, ap6s vinte dias de coma indu-

zido (Toledo, 2020, n3o paginado).
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O muro e o entorno

A trilogia final de Romero — Terra dos mortos (Land of the dead,
2005), Didrio dos mortos (Diary of the dead, 2007) e A ilha dos mortos
(Survival of the dead, 2009) — encapsula questdes contemporaneas
que alimentaram o ressurgimento dos zumbis no inicio do século
XXI. Kim Newman identificou, nesses filmes, comentdrios sobre
doencas virais como a Aids e a gripe suina, eventos como o 11 de
setembro e a Guerra ao Terror, o furacao Katrina, os conflitos
no Oriente Médio, as crises bancdria e de crédito. Ao restabelecer
os comentarios sociais dos seus primeiros filmes, o cineasta aca-
bou por atualizar o conceito do zumbi como alegoria (Newman,
2011). Terra dos mortos retoma a critica ao materialismo e ao
consumismo de Despertar dos mortos (Dawn of the dead, dir. Geor-
ge Romero, 1978), pois aborda a desigualdade e a estratificacio
social enquanto males que residem nessas praticas e no cora¢ao do
préprio capitalismo. No enredo, os zumbis dominaram o mundo.
Os humanos sobreviventes foram divididos entre os ricos, que
vivem protegidos em cidades muradas, e os pobres e proscritos,
que habitam o submundo de Pittsburgh.

Bauman (2017) observa que os extremamente ricos vivem
hoje em comunidades muradas, os novos enclaves superluxuosos,
mas também segregados, abrigados, escondidos e superprivados.®
O filésofo relaciona esse fendmeno ao nosso desejo de dividir a
humanidade em “nds” e “eles”, grupo exclusivo e os outros, civi-
lizacdo e barbarie. Os estrangeiros e imigrantes representariam,

nessa logica, tudo o que é evasivo, fragil, instavel e imprevisivel.

5 Ver também Schwartz (2016), mencionado por Bauman (2017).
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E contra eles, e para se livrar deles, portanto, que os residentes
de uma localidade infectada “irdo se organizar para defender sua
politica e sua cultura”, tentando remodela-las como um “pequeno
Estado” (Walzer apud Bauman, 2017, p. 61). Com base nas ideias
de Roberto Vacca, Umberto Eco tentou elaborar sua “hipdtese de
Idade Média” com o objetivo de dispor de uma imagem histérica
que lhe permitisse medir tendéncias e situacdes do tempo presente.
Um dos ingredientes para produzir uma Idade Média, segundo o
autor, é o desmoronamento de um grande poder estatal interna-
cional, que unificard o mundo como lingua, costumes, ideologias,
religides, arte e tecnologia, processo resultante das investidas de
“barbaros”, que ndo sio necessariamente incultos, mas trazem
novos costumes e novas visdes de mundo (Eco, 1984).

Naio por acaso, o vilao de Terra dos mortos é o homem rico e
poderoso em seu “castelo”. Kaufman (Dennis Hopper) é a “combi-
nacao de bario capitalista gatuno, imperador romano louco e rei do
crime organizado” (Paffenroth, 2006, p. 125). Seu nome significa
“mercador”, e esta seria a esséncia do personagem. Definir neste
termo o novo governante da humanidade revela a convic¢ao de
Romero de que a mais elevada forma de poder na velha estrutura

social é o comércio.

Nessa visdo horrifica e cinica, mas desconfortavelmente
realista, os militares, o governo ou a igreja nio exercem
poder real, mas sim os ricos, que podem usar essas institui-
¢bes como frentes ou representantes de suas maquinacdes
egoistas. Segundo Romero, a Casa Branca, o Pentdgono e
o Vaticano nio administram ou exploram o mundo — Wall
Street o faz. (Paffenroth, 2006, p. 125).
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Analogia pode ser feita com o governo de Trump, homem de
negdcios que virou presidente dos EUA, e o de Bolsonaro, capitao
reformado do Exército e entusiasta da ditadura militar, ambos
negacionistas da pandemia e de seus efeitos (Viladarga; Lavieri,
2020; Woodward, 2020). Imitador do primeiro nas redes sociais,
o brasileiro foi chamado de “BolsoNero” pela The Economist (2020)
em alusio ao imperador que incendiou Roma. Ambos os chefes
de estado, com seus discursos inflamados de retérica considerada
ultraconservadora, enquadram-se como espécimes da categoria
“politicos de 6dio”, citada por Bauman (2017, p. 69) em referéncia
a um artigo do boletim Social Europe. De certa forma, pode-se
compara-los aos governantes das distopias de fic¢do cientifica dos

anos 1980, ou de outros géneros cinematograficos.

A pandemia de Covid-19 tem o seu vildo. E nio é o virus.
Nem o mais estranho filme-catéstrofe de Hollywood seria
capaz de trazer a ideia de um presidente que encoraja o
publico a sair de casa durante uma emergéncia de satde
publica, como tem feito Jair Bolsonaro. [...] Bolsonaro tem
promovido protestos contra o congresso e a suprema corte, e

negou repetidamente a ciéncia do coronavirus. (Brum, 2020).

Nesse sentido, 0 muro na fronteira com o México, uma das
promessas eleitorais de Trump, seria a representa¢io maxima do
mundo pds-11 de setembro. Um mundo definido pela cultura
do medo, marcado pelo acirramento das tensdes geopoliticas e
pelos nacionalismos a flor da pele, no qual os imigrantes sdo alvo

e desconfianca e violéncia. O muro representa uma tentativa de
ded fi 1 O t tentativa d

defender a politica e a cultura da América originaria, conservadora
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e branca, versao idealizada dos EUA onde nio haveria espaco para
a troca, o intercambio e a diversidade. E o mundo imunologica-
mente organizado que se reflete na politica dos “nés” e “eles”, pois
rejeita sistematicamente as chamadas minorias, sejam os negros
ou os imigrantes, como se fossem anomalias ou corpos estranhos.

Quanto ao caso brasileiro, parece que a necropolitica aponta
para um futuro distépico. Esta é a conclusido de Rodrigo Nunes em
artigo para a Folha, publicado em 8 de junho. O termo, cunhado
por Achille Mbembe em 2003, refere-se a expressao ultima da
soberania: o poder e a capacidade de decidir quem vive e quem
pode morrer. No entanto, essa “realidade” ja estaria implicita no
biopoder. Este, na formulacio de Foucault, funciona por meio da
segregacio das pessoas que devem morrer daquelas que devem
viver. “Dado que opera sobre a base de uma divisio entre os vivos
e 0s mortos, este poder se define em relaciao ao campo biolégico,
do qual toma controle e no qual se inscreve” (Mbembe, 2011, ndo
paginado). Conforme explica Nunes (2020), os limites do Estado-
-nac¢do coincidem com uma fronteira que remete a competicio
internacional e ao colonialismo, ou passam por dentro dele, sepa-
rando as populacdes que as autoridades devem proteger daquelas
que podem deixar morrer ou, eventualmente, matar. Estas dltimas
podem ser “inimigos internos” (“degenerados”, dissidentes politi-
cos e religiosos), grupos étnicos, imigrantes, pobres, criminosos,
“marginais”. Isso porque, segundo Nunes (2020), a necropolitica
esteve sempre nas fronteiras de diferentes populacdes e territérios.
Ainda de acordo com o autor, tanto nos EUA quanto no Brasil os
governos parecem mobilizar a luta de parte da populacio contra

“« » .
outra ( pessoas de bem” contra comunistas, brancos contra negros
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e imigrantes) a ponto de abandonar politicas de protecio da vida
em geral, deixando que a sorte e a desigualdade social decidam

quem vive ou deixam morrer.

Figura 2 - Detalhe da charge “Limpando vestigios”, do cartunista Renato Aroeira

AH, EU
Mo ESToU
CoM ELES...

Fonte: Aroeira (2020).

Como a ficcional doenca dos zumbis, a pandemia de Covid-19
escancara a desigualdade nos espacos urbanos. Em artigo de 4 de
abril para o The Guardian, Phillips e Briso (2020) discutem o papel
dos super-ricos brasileiros na introducio e disseminacao do virus
no pais, considerando o abismo entre os ricos e pobres em uma
das sociedades mais desiguais do planeta. Embora a primeira onda
de contigio tenha atingido a elite politica e econémica branca,
muitos temem que os mais afetados poderao ser os pobres e os
negros — financeiramente mais vulneraveis, incapazes de recorrer
ao isolamento ou ao tratamento em hospitais privados caros.Isso
parece estar ocorrendo no Brasil e nos EUA, tornando evidente a

desigualdade de condicdes e a segregacio inerente a quarentena.
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Em 8 de abril, o mesmo periédico noticiou o impacto des-
proporcional da Covid-19 sobre os afro-americanos nos EUA,
principalmente nos grandes centros como New Orleans, Chicago
e Detroit. Grande parcela dessa populacio estd mais exposta, pois
trabalha em dreas consideradas essenciais e tem problemas de
saude como obesidade, diabetes, hipertensio e asma. Além disso,
o dado reflete uma “questdo de justica racial”: os afro-americanos
$30 menos propensos a ter seguro de saide e vivem em dreas mais
carentes, onde os cuidados bésicos sdo escassos ou caros (Evelyn,
2020). Em suma, as disparidades resultam de desigualdades es-
truturais (Corréa, 2020). Em 10 de abril, a Folha de S. Paulo apre-
sentou dados que apontam para a maior letalidade da Covid-19
entre negros no Brasil (Mena, 2020). Nos meses seguintes, outros
veiculos de imprensa corroboraram essa informacio. De acordo
com o Estado de Minas, em reportagem publicada em 10 de julho, o
racismo em Minas Gerais também pode ser comprovado por meio
dos nimeros da pandemia. Segundo levantamento da Secretaria
de Estado de Saude, a letalidade da Covid-19 é 119% maior entre
as pessoas com menos de 60 anos declaradas pretas em relaczo as
brancas na mesma faixa etaria. A compara¢ao entre pessoas negras
e brancas de todas as idades revela que o risco de morte para os
negros € 46% maior do que para os brancos. Em niveis nacional e
internacional, a desigualdade se repete. Estudo da Universidade de
Chicago demonstrou que os negros tém maior risco de contrair a

doenca e também sua versio mais grave (Martins, 2020).
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Consideracoes finais

Critica ao consumismo, representacio de doencas ou alegoria
da sublevacio das classes sociais subalternas, o zumbi continua
sendo utilizado como uma “lente pela qual vemos o momento
histérico” (Bernardini, 2010, p. 179). Em A noite dos mortos-vivos,
ao relegar a ameaca dos zumbis a segundo plano e focar no que
acontece dentro da casa de fazenda, uma representac¢io dos Estados
Unidos no fim dos anos 1960, George Romero deixa claro quem
sdo os verdadeiros monstros. No posterior Terra dos mortos, uma
das pecas mais criticas das dltimas décadas, o cineasta propde a
derrubada dos muros que oferecem falsa seguranca aos ricos e
mantém vasta maioria segregada, em pobreza extrema, vascu-
lhando os detritos da sociedade pés-industrial. Hoje, em tempos
de construcao de muros, fechamento de fronteiras, extradicio de
imigrantes e dissolucio de comunidades internacionais, o filme
nio perde a sua atualidade, o que se aplica a obra de Romero como
um todo. Producdes mais recentes reatualizam o subgénero dos
filmes de zumbis — além de Exterminio, sio exemplares importantes
[Rec] (direcio Jaume Balaguer6 & Paco Plaza, 2007) e Invasdo zumbi
(Busanhaeng, dire¢do Sang-ho Yeon, 2016), bem como as séries
Z nation (2014-2018) e Kingdom (2019-2020). Refor¢cam, assim,
o papel da epidemia no imaginario apocaliptico e a ideia de que
os espacos de quarentena separam “nés” e “eles”, determinando
quem vive ou deixam morrer. Em tempos de crise e nacionalismos

exacerbados, os zumbis reivindicam seu lugar como representacio.
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“Sete dentuincias’’: guerra cultural e retérica
antissistema no documentario da Brasil Paralelo
sobre a pandemia

Clovis Gruner e Murilo Cleto

No final de junho de 2020, a Hotmart, responsével pelo proces-
samento de pagamentos de inumeras plataformas digitais, decidiu
“Interromper as operacdes comerciais relacionadas aos produtos
em formato periddico e revistas digitais de qualquer cunho politico
ideolégico”, além daqueles contetddos que “abordam temas sociais
sensiveis ou contrarios aos seus Termos de Uso” (Hotmart Blog,
2020a, nio paginado). A decisio, explicada em nota, respaldava os
valores defendidos pela empresa: o respeito ao préximo e a liber-
dade de expressio e opinido, mas também o repudio aos “crimes
motivados por preconceitos, a incitacdo a violéncia, as fake news
e a radicalizacio politica” (Hotmart Blog, 2020b, ndo paginado).

Entre os produtores de contetdo atingidos pela decisao, es-
tava a empresa Brasil Paralelo,' que coincidentemente, naquela
mesma semana, lancava seu mais novo documentdrio: 7 deniincias:

as consequéncias do caso Covid-19. Sediada inicialmente em Porto

1 Doravante, mencionada apenas como BrP.
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Alegre, hoje radicada em Sao Paulo, a BrP se consolidou, desde
sua cria¢do, como a mais robusta entre as empresas que, utilizan-
do as plataformas digitais, e mais especificamente o YouTube,
assumiram a linha de frente na chamada “guerra cultural”, peca
fundamental da ascensao da extrema-direita e, no caso brasileiro,
do bolsonarismo.

A empresa nasce na capital gaticha, em 2016, pelas mios de trés
amigos de direita que cursavam a Escola Superior de Propaganda
e Marketing, e ainda na esteira das grandes manifestacoes de rua
que culminaram com o impeachment da presidente Dilma Rousseff.
Em entrevista ao site Boletim da Liberdade, Filipe Valerim, um dos
s6cios da produtora e sua “face publica”, como apresentador da
maioria de seus documentarios, explicou que o nome surgiu de sua
admiracao pelo cineasta Christopher Nolan e pelo filme Interestelar.

Na histéria de Nolan, um homem entra em um buraco de
minhoca no espaco para ingressar em um universo paralelo, en-
contrar um planeta habitdvel e salvar a humanidade do apocalipse.
O logotipo da BrP, diz Valerim, “tem o formato de um buraco de
minhoca justamente para dar a ideia de que a marca é a conexao
com a realidade paralela. No caso, paralela ao que as pessoas esta-
vam acostumadas a ver na grande midia” (Boletim da Liberdade,
2018). O contetido disponivel no canal da empresa no YouTube,
que, além da grande midia, mira também os governos, partidos
e movimentos progressistas, universidades, historiadores, Paulo
Freire, enfim, tudo o que é, de um modo ou do outro, associado a
esquerda, contabiliza milhoes de visualizacdes e dezenas de videos,

entre documentdrios, cursos, palestras, debates e entrevistas.
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Como observou o articulista Fabio Zanini em seu blog Saida
pela Direita, na Folha de S. Paulo, 7 deniincias se difere dos trabalhos
anteriores da BrP, principalmente pela sua adesio ao que chama
de “estridéncia comum do bolsolavismo”. “Dessa vez”, argumenta,
“a produtora parece ter assumido seu papel na tropa de choque
digital do presidente [...]. Poderia ser um documentiério feito pelo
canal Terca Livre, e nao apenas pelo tom, mas também em razio
da qualidade” (Zanini, 2020, no paginado).

Logo no inicio do filme, o espectador é interpelado por um
aviso em destaque no centro da tela: “Esta peca nio é contra os
métodos de prevencio ao Covid-19” (sic). O que se vé a partir dai,
no entanto, pelas préximas quase duas horas, é uma série de sinali-
zagOes, algumas mais explicitas que as outras, contra os principais
métodos de prevencio ao virus: o uso de méscaras e, sobretudo, o
isolamento social (Kew, 2020). Isso tudo, claro, além das muitas
criticas dirigidas a cobertura e ao papel do jornalismo profissional,
e a orientacdo de cientistas e da Organizacio Mundial da Saude
(OMS). Essa é uma oposicio que se dé através de ferramentas
discursivas que operam em duas dimensdes que se interseccionam
ao longo do documentdrio: a retérica e a linguagem audiovisual.

Retornaremos ao filme adiante. Mas antes, precisamos situar
a produtora, seu engajamento politico e seu discurso ideoldgico,
no contexto mais amplo da emergéncia do que vem sendo cha-
mado, um tanto eufemisticamente, de “nova direita”. Mais parti-
cularmente, na guerra cultural de que ela toma parte, nao como
coadjuvante, mas como um de seus principais atores no campo
midiatico. Na préxima secio, pretendemos articular, ainda que

de modo sucinto, o conteudo das producdes da BrP, aquilo que
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Angela Alonso (2019) chamou de “comunidade moral bolsonaris-
ta”, tomado o bolsonarismo, para os propdsitos desse texto, como

um acontecimento emblematico da ascensao da direita no Brasil.

Redes sociais, polarizacao social e a extrema-direita brasileira

Sao muitos os significados da ascensdo da extrema-direita no
Brasil, consolidada com a elei¢ao de Bolsonaro em 2018, incluindo
o coroamento do fim do pacto conciliatério que forjou, nos anos
de 1980, a chamada Nova Republica que emergiu apds o fim da
ditadura. Ainda que as chamadas Jornadas de Junho, em 2013,
tenham, sob um signo bastante distinto, registre-se, iniciado um
ciclo de movimentacdes que tensionaram o ambiente politico,
foram as manifestacoes pelo impeachment de Dilma, dois anos
depois, que franquearam o protagonismo de militantes, grupos e
organizacoes de direita.

Componente fundamental da estratégia dessa “nova direita”,
as redes sociais e plataformas como o YouTube foram os veiculos
por onde circularam, amplamente, o que podemos denominar,
assumindo o risco da generaliza¢do, de diretrizes, orientacdes e
contetidos de um comportamento jocosamente designado, tam-
bém nas redes sociais, “de manada”.? Um dos efeitos mais visiveis
dessa guerra cultural travada na linguagem virtual das redes e
plataformas on-line, a polarizacio politica e ideoldgica tornou-se

2 0 socidlogo Sérgio Amadeu da Silveira lembra a forca que teve - e tem - a
linguagem dos memes na propulsao dos contetidos de direita e na narrati-
va moralizante na politica. Meme, lembra ele, “¢ uma palavra semelhante
a ‘gene’. Os seres vivos propagam genes. Os memes S30 COMO genes que
propagam comportamentos” (Silveira, 2015, p. 223).
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um lugar comum nos debates — cada vez mais transformados em
“embates” — publicos.

Nao estamos a falar de uma polarizacao apenas partidaria,
que op6s PT e PSDB, e seus eleitores, em diferentes campanhas
eleitorais, por exemplo. Mas de um fendmeno que é, principalmen-
te, social, e cuja capilaridade pode ser mensurada nas interacdes
sociais — virtuais ou ndo -, produzindo redes de cumplicidade,
identidades politico-ideolégicas e padroes de comportamento
em massa. Distintamente da primeira, de acordo com a cientista
politica Lilliana Mason (2015), a “polarizacio social”, ainda que
possa se desdobrar e tomar corpo em inclinagdes e comportamentos
politicos e partidarios, afeta mais profundamente os julgamentos
morais e as emogdes, justificando escolhas extremas e um ativismo
cada vez mais virulento.

No Brasil, essa polariza¢ao social deu forma e sentido aquilo
que, hd pouco, chamamos de “comunidade moral bolsonarista”,
estruturada, entre outras coisas, em uma “crenca compartilhada
em c6digos bindrios”, nas palavras da ja citada Angela Alonso
(2019, p. 52). De acordo com a sociéloga paulista, a simplificacio
da realidade e sua reducio a estereétipos administraveis estimula
o impulsionamento de “sentimentos coletivos de alta voltagem”,
como o medo e o 6dio. Eles sedimentam, por sua vez, afetos que
recrudescem uma comunidade moral que se autorrepresenta
como constantemente ameacada — pela esquerda, as midias, pelas
chamadas minorias, por docentes, enfim, por tudo e todos que
encarnam o risco de desestabilizar aquilo que, a falta de melhor

palavra, essa mesma comunidade define como “tradi¢do”.
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O apego a um passado imaginado como capaz de redimir as
contradi¢coes do presente coloca em xeque, inclusive, as poucas
conquistas democraticas das ultimas décadas, posto que a prépria
nocao de democracia, mesmo a mais formal, é vista como responsa-
vel pela desestabilizacao do mundo tal como conhecido e desejado.
Em linhas gerais, um dos tracos da democracia é nosso afastamento
gradual das comunidades originarias, das condi¢des familiares de
existéncia, nos inserindo em redes mais amplas e complexas e, por
isso, mais diversas. A tonica dos discursos conservadores reside,
portanto, na promessa de filiacio a uma comunidade que anula
individualidades e diferencas em nome de uma identidade de massa,
“espécie de lealdade primaria e natural que a verdadeira democracia
coloca sempre a prova” (Dunker, 2019, p. 96). Nesse combo, em
que se misturam o chamamento a intervencdes autoritdrias; apelos
a uma ordem hierdrquica patriarcal, branca e heteronormativa;
fundamentalismo religioso; e doses fartas de ressentimento, um
misto de “guerra justa e Guerra Fria” (Alonso, 2019, p. 55), ndo
ha espaco para o dissenso e a diferenca.

N3o é casual, portanto, que tenha sido Jair Bolsonaro aquele
que melhor personificou essa “nova direita” em sua verdadeira
cruzada contra a democracia. Sua ascensao meteérica a presidén-
cia, nao casualmente, ganhou impulso depois de seu voto pela
abertura do processo contra Dilma Rousseff, quando prestou
homenagens ao coronel Brilhante Ustra, responsavel por torturar
e assassinar, nos pordes do DOI-Codi, em Sao Paulo, opositores
da ditadura. Surfando na entio crescente onda do antipetismo,
ele exerceu uma forca centripeta capaz de organizar, respaldado

por uma performance politica em que mimetizava a indignacio e
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a revolta do cidadao comum contra o sistema, as muitas facetas
do ressentimento como afeto politico.

Sem nos alongarmos muito mais, como esse quadro que pro-
curamos descrever muito sucintamente repercute em 7 deniincias
ou, mais precisamente, de que maneira a mais nova producio da
BrP chama para si a tarefa de ser a porta-voz das politicas bol-
sonaristas em relacao a pandemia do SARS-CoV-2? Na préxima
secdo voltaremos ao filme na tentativa de demonstrar como sua
narrativa plasma, em sons e imagens, as escolhas politicas e o
anticientificismo do bolsonarismo. Mas antes é necessario deixar
claro que essa adesdo ndo surge, repentina e inesperadamente, com
7 deniincias. Do revisionismo soft de Brasil, a iiltima cruzada, ao
revisionismo hard de Brasil, 1964: entre armas e livros, que justifica a
ditadura e demoniza seus inimigos, passando pelos ataques a Paulo
Freire em Pdtria educadora, a BrP mal disfarcava, apesar do recurso
retérico a “imparcialidade”, sua filiacdo ideoldgica e seu papel na
construcdo da hegemonia politica e cultural da extrema-direita. O
contexto, no entanto, pedia um novo tipo de engajamento, além
de uma narrativa mais abertamente politizada. Afinal, nio é tarefa
simples edulcorar a opcao pela indiferenca com a politica de morte

patrocinada pelo governo brasileiro fingindo imparcialidade.

O governo Bolsonaro e a crise sanitaria

Em seu livro sobre a guerra de Bolsonaro contra a democra-
cia, o filésofo Marcos Nobre (2020a) diz que a pandemia do novo
coronavirus pegou o projeto politico da nova extrema-direita

brasileira no contrapé. Nobre sustenta que, assim como outras
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democracias espalhadas pelo mundo, o Brasil tinha tudo para
enfrentar um longo periodo de populismo antes de se converter
a0 autoritarismo institucional aos moldes de uma Hungria sob a
lideranca de Viktor Orban, por exemplo. Com pouco mais de um
ano no poder, no entanto, Bolsonaro se viu numa encruzilhada:
enfrentar a pandemia como se deve ou dar sequéncia a esse projeto.

O caminho adotado pelo presidente brasileiro é de conhecimento
publico. Para seguir fiel aos seus principios, Bolsonaro tomou a tra-
gica decisao de ndo coordenar a crise. Porque coordena-la implicaria
governar — e governar é tudo que ele nao poderia fazer, ja que isso
significaria confraternizar com o sistema e, consequentemente,
cometer estelionato eleitoral. Até a pandemia, esse desgoverno era
relativamente possivel porque o presidente se aproveitou da estrutura
burocrética que, bem ou mal, fazia chegar os servicos publicos aos
rincoes do pais para cotidiana e incansavelmente desmoralizar as
instituicoes, seja as externas, de freio e contrapeso, ou as comandadas
pelo proprio governo (Nobre, 2020a).

No primeiro ano de mandato, o presidente comprou briga
com o Congresso e o Supremo, mas também com o Inmetro,
o Ibama, o Inpe e o IBGE, para permanecer em apenas alguns
exemplos. Tudo isso para vender a parcela mais aguerrida do seu
eleitorado a ideia de que sistema e Bolsonaro estariam em lados
opostos. Como sustenta o cientista politico Pablo Ortellado (2019),
o bolsonarismo passou até a agendar manifestacdes para tentar
resolver a contradi¢do de ser governo e antissistema a0 mesmo
tempo. Elas se dividiam, no inicio, entre a defesa de pautas rele-
vantes para o Planalto, como a reforma da previdéncia e o pacote

anticrime, e os mais genuinos intentos golpistas. Seja como for,
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mesmo fortemente tensionadas, as institui¢cdes continuaram em
pé e os servicos publicos seguiram sendo prestados, o que sem
duavidas colaborou para que se pudesse argumentar, em favor do
governo, que o golpismo bolsonarista era sé da boca para fora.

Mas o cendrio mudou fortemente com a pandemia. Em pri-
meiro lugar, porque o seu enfrentamento demanda um altissimo
grau de coordenacio — e institui¢des disfuncionais nao dio conta.
Bolsonaro, ento, tentou antecipar a escalada autoritaria. Isso s6 nao
aconteceu, segundo Nobre (2020b), porque a sociedade brasileira —
através das redes de solidariedade e do sistema — nao deixou. Mas
esforco nio faltou. Exemplo disso sdao os inumeros incentivos que
vieram do Planalto, diretos e indiretos, para a producao do caos
social. Bolsonaro tentou nao pagar ou retardou socorro a empresas
e trabalhadores; provocou aglomeracdes; minimizou os efeitos do
virus; encorajou campanhas de desinformacao; escondeu dados.

Além disso, os pedidos pelo fechamento do Congresso e do
STF foram se tornando cada vez mais centrais nas manifestacoes
governistas. Diversas foram as ocasides em que o préprio presi-
dente confraternizou com esses militantes e ameacou explicita-
mente as instituicdes em meio aos protestos ou diante de derrotas
administrativas, como a que o impediu de nomear um amigo da
familia no comando da Policia Federal. Sérgio Moro, coluna basilar
da composicao do novo governo em 2018, desembarcou e levou
consigo parte consideravel do lavajatismo.

O tratamento destinado a4 pandemia ainda foi decisivo para
que Bolsonaro sofresse ndao apenas um aumento significativo de
rejeicao, mas também a perda de apoio de parcelas consideraveis

sobretudo das classes médias. Em vez de usar a crise como uma
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oportunidade para unir o pais contra o virus, um inimigo comum
- material e perfeitamente identificavel -, multiplicando sua apro-
vacio, a exemplo de tantos outros lideres politicos no mundo, o
presidente brasileiro insistiu na estratégia de performar somente
para a base (Nobre, 2020a). E essa é uma base profundamente
avessa ao que entende por “sistema”.

Num relatério da Fundacio Escola de Sociologia e Politica de
Sao Paulo, as etnégrafas digitais Isabela Kalil e Rose Marie Santini
(2020) detectaram, ja no inicio da crise sanitdria, uma mudanca
importante no perfil dos apoiadores do presidente Jair Bolsonaro
nas redes sociais. Sai de cena o “cidadio de bem” e entra a figura
do “patriota”, disposto mesmo a “morrer pelo Brasil”. Essa, inclu-
sive, foi a tonica dos protestos de rua em favor do governo. Paraa
extrema-direita brasileira, o novo coronavirus foi mais uma escada
para a performatividade antissistema do que um inimigo mortal
a ser combatido — embora alguns desses patriotas que sairam as
ruas em favor do presidente tenham de fato se contaminado e
eventualmente morrido pela Covid-19.

A énfase no patriotismo, que se contrapde semantica e ideologi-
camente 2 ideia de cidadania, reforca um dos tracos do bolsonarismo
e que serd amplamente explorado em 7 deniincias. A desvalorizagao
da politica, do publico, dos intelectuais e da educacio, bem como de
todo e qualquer propdsito coletivo, estio no cerne do que Wendy
Brown (2018) chamou de “cidadania sacrificial”. Se a cidadania
pressupde a adesdo critica e autonoma, o patriotismo, argumenta,
produz e se sustenta em uma devocio servil, uma obediéncia passiva
as necessidades e apelos da patria que, na racionalidade neoliberal

contemporanea, nao raro se confundem com as do mercado.
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Na peca visual da BrP, a defesa da economia e da producio,
de que “toda atividade é essencial para quem nela trabalha”, é
elemento central, junto com a suposta ameaca totalitaria, um
risco a que estamos todos submetidos uma vez que aceitamos as
medidas de prevencio a pandemia. Nada se diz sobre o fato de
que o governo foi incapaz de gerenciar de modo competente os
recursos que, também supostamente, deveriam vir em socorro de
micro e pequenos empreendedores. O documentario tampouco
esboca algum tipo de constrangimento em sustentar sua defesa do
sacrificio patriota em defesa da economia, recorrendo a autoridade
do banco Godman Sachs, um dos principais responséveis pela crise

de 2008 e, a época, um dos que mais lucrou com ela.

Do revisionismo histérico ao revisionismo cientifico

“Patriota”, coincidentemente ou nio, é precisamente 0 nome
da categoria de assinante que garante ao espectador da BrP acesso
a contetdos exclusivos da produtora, como versdes estendidas dos
filmes, encontros presenciais e grupos de discussdo. Na introdu¢io
de 7 Deniincias, o sécio Filipe Valerim admite que o papel do novo
documentdrio é integrar uma pretendida “reforma cultural”. Essa
reforma, por sua vez, s6 pode ser compreendida no interior de uma
estrutura de pensamento fundamentada, no Brasil, pelas ideias de
Olavo de Carvalho, idedlogo radicado nos Estados Unidos que de-

fende o pressuposto de que, derrotadas nas armas, as esquerdas se
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imiscuiram nos setores artisticos, nos meios de comunicacao e nas
universidades, dando origem ao que chama de “marxismo cultural”.’

Essa nocio ja é fartamente defendida no documentario 1964: 0
Brasil entre armas e livros. Mas, se no documentério anterior hd um
esforco por mimetizar a “operacio historiografica” (Certeau, 2000)
na tentativa de contrapor, a historiografia académica, uma narrativa
revisionista sobre as duas décadas de ditadura, em 7 deniincias é a
ciéncia que é desacreditada. As estratégias narrativas, no entanto,
sao similares. Em seu empenho por parecer o que nao é - nem his-
téria, tampouco ciéncia —, a BrP constréi uma narrativa que, pela
distorcao, simplificacdo ou simples negacio de acontecimentos,
pretende, nas palavras do historiador Pierre Vidal-Naquet (1988,
p. 36), “substituir a verdade insuportével pela mentira tranquili-
zadora”. E embora ndo se assuma como bolsonarista, a BrP usa o
filme para reforcar a associaco entre esquerda, guerra e marxismo
cultural, um dos subprodutos de seu revisionismo, usando-a como
um pretexto para defender as posi¢coes do presidente.

Bolsonaro, niao por acaso, portanto, leva 50 minutos para
aparecer no documentdrio. Em 7 deniincias, o presidente brasileiro
nao passa de um coadjuvante. O “sistema” é encarnado aqui por

prefeitos, governadores, ministros do STF, cientistas, intelectuais

3 Presenca obrigatoria em todos os outros filmes da produtora, o idedlogo é,
estranhamente, a auséncia mais notada em 7 dentincias. Além de influenciar
fortemente os filhos de Bolsonaro, Olavo de Carvalho também conseguiu
emplacar ministros importantes - como o das Relacdes Exteriores e 0s dois
primeiros da Educacgdo, por exemplo - e diversos outros nomes em cargos
relevantes de comissao. Seu papel é fornecer combustivel para a guerra de
Bolsonaro contra as institui¢des, animando a base com teorias conspirato-
rias e sustentando a associacao entre o sistema e as esquerdas.
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e, claro, autoridades chinesas. Apesar de improvavel, esse é o elo
que liga, no filme, Jodo Doria e o Partido Comunista da China,
passando por Slavoj Zizek, Lula, Witzel, a OMS e até um beijo entre
dois homens, justamente no trecho em que se fala sobre os valores
transmitidos pela midia. A obsessao com essa ideia conveniente de
“sistema” é tdo transparente que, num dado momento, a obra estd
defendendo que as decisdes politicas deveriam ser descentralizadas,
considerando a complexidade do problema, e enquanto isso exibe
imagens do ministro Alexandre de Moraes com a legenda “STF
da autonomia a estados para restricdes”, como se isso indicasse
de alguma maneira a centralizacio das medidas de isolamento.

Como sugere o titulo, o documentdrio é dividido em sete
partes. Em “A autoridade cientifica do governo”, a segunda, sdo
exibidas cenas até da eugenia nazista para discutir como o autori-
tarismo pode produzir falsos consensos na ciéncia para silenciar e
exterminar opositores. O entendimento de ciéncia, no entanto, é
nao apenas raso como propositadamente distorcido, sem nenhu-
ma preocupac¢io em historicizar minimamente os mencionados
exageros (como a influéncia do pensamento eugénico no nazismo,
para permanecermos nesse exemplo) e apresentando o pensamento
e a producido do conhecimento cientifico como algo, portanto,
a-histérico. Na quinta “dentuncia”, alids, o nazismo volta a apare-
cer, dessa vez para comparar quem “dedura” descumpridores da
quarentena aos kapos nos campos de concentracao.

A sexta “dentincia”, por sua vez, sustenta que 0s governos
financiam a midia para sugerir que sio eles que impdem suas
verdades. De novo, é como se Bolsonaro fosse nao apenas um

coadjuvante, mas mesmo uma voz opositora, ja que, segundo
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essa Otica, nao consegue emplacar verdade alguma. Ao mesmo
tempo, o artificio serve para demonstrar e defender o conluio
entre forcas nacionais e supranacionais que, sob o pretexto de
“defender a vida”, patrocinou a “remocio quase completa das nossas
liberdades”. De acordo com esse argumento, a pandemia estaria
a ser utilizada como um instrumento para que as “velhas midias”,
ameacadas pelo “cidadio comum [...] que pega 6nibus todos os
dias” — nas palavras do deputado bolsonarista Paulo Martins, ele
préprio um jornalista egresso e eleito gracas as “velhas midias” -,
retomassem sua antiga e perdida influéncia.

Mas hi, também, uma série de recursos audiovisuais que re-
forcam a roupagem do texto. A exemplo das outras producdes da
BrP, 7 deniincias tem uma trilha sonora que remete a orquestragao
da 6pera barroca, com uso e abuso de violinos para criacio de uma
atmosfera de dramaticidade. Nesse sentido, ela parece cumprir com
dois objetivos, simultaneamente: de um lado, remeter ao que se
reivindica como o principal papel da produtora, que é, através de
signos fortemente associados a tradicio moderna crista e europeia,
preservar os valores da civilizacio ocidental diante da suposta ofen-
siva esquerdista; e, de outro, prenunciar as verdades teoricamente
emergidas pelo texto com camadas mais subjetivas de suspense.

Ainda durante a abertura, que dura longos sete minutos,
planos-sequéncia de 13 lugares do Brasil e do mundo se sucedem
na tela: Avenida Paulista, praias cariocas, Times Square, catedral
de Milzo etc. Eles sdo de antes e depois da pandemia. Nos pri-
meiros quadros, os espagos estio repletos de gente e de cores,
reforcadas na edicio com toques de saturacio ou vibracio. J4 os

espacos esvaziados pela quarentena sio representados através de
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imagens consideravelmente escurecidas e também descontrastadas.
Com o mesmo propdsito maniqueista, também sdo esmaecidas as
imagens que mostram policiais em Madrid, retratados de baixo
para cima, acompanhados por drones e artilharia pesada. A dltima
dobradinha é encerrada com a iconica imagem do papa Francisco
rezando missa extraordindria sozinho na Praca Sao Pedro, no
Vaticano. Somente ap6s 13 segundos de fade out, tem inicio a
primeira parte do filme.

Outro elemento importante da obra que cruza texto e imagem,
mas para outros propoésitos, é o dos especialistas. Muito ja se disse
sobre a relacdo das novas direitas populistas e autoritarias com a
ciéncia. Entre as percepcdes mais difundidas, estd a de que esses
grupos usam fartamente as ferramentas que tém a disposi¢ao para
desmoralizar as instituicdes tradicionais de producao e difusao de
conhecimento para, no minimo, plantar a duvida e contar com a
polarizacio para fissurar consensos e se estabelecer como forca
dissonante. Essa percepcio é evidentemente verdadeira, mas nao
pode esconder a ambiguidade em que opera esse esforco.

Por exemplo, o mesmo governo Bolsonaro que ataca impie-
dosamente a OMS - através de teorias conspiratérias que vao da
sexualizacdo de criancas até a dominac¢io mundial comunista — *

4 Sao vdrios episodios que reforcam a disposicao anti-OMS do governo Bolso-
naro. Embora tenha apagado depois, o proprio presidente compartilhou em
seu perfil no Facebook, em abril de 2020, a acusagao de que o 6rgdo incen-
tivaria criancas a masturbagao e a homossexualidade (Ker, 2020). Bolsona-
ro também disse, durante transmissao ao vivo em junho, que a OMS “nao
acerta nada” (Schuch, 2020). Ainda em abril, o chanceler brasileiro Ernesto
Aratjo disse que a transferéncia de poderes para a entidade seria o primeiro
passo de um plano comunista (Chade, 2020).
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é também aquele que o tempo todo distorce declaracoes de seus
representantes para corroborar condutas carentes de respaldo.
Isso aconteceu mais de uma vez durante a crise sanitiria. Ainda
no primeiro més de isolamento no Brasil, Tedros Adhanom,
diretor da entidade, manifestou preocupag¢io com os mais pobres
e trabalhadores informais e reforcou a necessidade de assisténcia.
Jair Bolsonaro foi aos microfones para dizer que Adhanom havia
defendido que os informais tinham que voltar a trabalhar, conforme
o presidente sempre insistiu (Sabino; Sampaio; Beraldo, 2020).
Quando Maria van Kerkhove, chefe do programa de emergéncias
da OMS, disse que a transmissao do SARS-CoV-2 por assinto-
maticos parecia ser rara, os bolsonaristas correram para divulgar
a noticia nas redes sociais como se ela confirmasse a posiciao do
presidente sobre o isolamento (Magalhaes, 2020).

7 dentincias percorre um caminho semelhante. Logo na aber-
tura, Filipe Valerim diz que o propdsito da produtora é “compe-
tir com a grande midia, com os produtores de cinema e com as
universidades”. Mas, a0 mesmo tempo em que ataca a autoridade
cientifica, o filme busca reivindicd-la para si. Isso ocorre tanto
quando reverbera a reparacio feita pela OMS a um estudo mal
feito desautorizando o uso da cloroquina - droga defendida pela
direita brasileira como eficaz no tratamento da Covid-19 —, quanto
quando busca revestir as proclamacdes feitas no filme com uma
roupagem académica.

Salvo tnica excecio, todos os entrevistados sio apresentados
através de sua persona académica. Um exemplo interessante disso
é Luiz Philippe de Orléans e Braganca, que é deputado federal

e costuma ser introduzido como “principe herdeiro” da familia
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imperial brasileira. Na obra, ele figura como mestre em Ciéncias
Politicas pela Stanford University. Vale o mesmo para o youtuber
e instagrammer Fernando Conrado, apresentado no filme como
cientista politico. Ainda que com carreiras académicas discretas e
alcados a esfera publica por outras vias, esses entrevistados emulam
uma autoridade que, ao fim e ao cabo, é cientifica. Até o cendrio
das gravacoes em muito se assemelha ao habitualmente verificado
entre especialistas, na maioria dos casos com uma estante cheia
de livros atras — tudo como manda o figurino.

O mesmo acontece com a imprensa. Profundamente recrimi-
nada ao longo do filme, ela reaparece periodicamente para funda-
mentar posicoes defendidas pelos seus autores. Exemplo disso sdo
as manchetes de Veja e UOL, além de trechos de reportagens em
video das televisdes Bandeirantes e Cultura (essa tltima estatal),
na discussdo sobre os impactos econémicos nao da pandemia,
mas, segundo o filme, do isolamento. Logo depois, também sio
apresentadas paginas de um estudo da The Lancet Global Health com
previsoes acerca da recessao economica que se avizinha. Também
foi ao jornalismo profissional que o documentério recorreu, para
subsidiar as controvérsias do estudo que parecia ter sepultado os
testes com a cloroquina.

Depois dessa sequéncia, sao exibidas cenas de jornalistas inti-
midados e verbal ou fisicamente agredidos nas ruas do pais. Elas
servem para corroborar, no filme, a ideia de que, ao contrario
do que se sustentou ao longo da crise sanitdria, a confianca nos
veiculos tradicionais de informacao “nunca esteve tio baixa”. A
manchete que ilustra essa afirmacao, “conforme pesquisas na-

cionais e internacionais”, é de 2018. Logo em seguida, é exibida
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matéria que repercute acusa¢io de fraude contra a Globo. Quem
a assina é a redacao do site Conexao Politica, notério propagador
de desinformacio nas redes (Nalon; Ribeiro, 2020). Como nesse
caso ndo tem o jornalismo profissional para se sustentar, aqui o
documentario apenas remete ao apelo visual da chamada com
aspecto de noticia.

Experiéncias internacionais também sao utilizadas para con-
ferir legitimidade a op¢ao pelo isolamento parcial ou o que os
governistas chamam de “vertical”. Diante do comportamento
claudicante de Trump - principal referéncia da nova extrema-
-direita brasileira — e da baixa confianca que inspiram Nicarigua,
Turcomenistio e Belarus (Palacios, 2020), restaram os exemplos
de Coreia do Sul e Suécia. O primeiro, recordista de testes e ras-
treamento de contatos (UOL, 2020) - alternativas ignoradas pelo
filme —, e 0 segundo, de mortes e projecdes modestas na economia
(Estadio, 2020).

Consideracoes finais: o retorno do ressentido

As escolhas estéticas e narrativas do documentério nio sio,
obviamente, ingénuas. A intencio, nos parece, é desacreditar a
ciéncia praticada pelas universidades e centros de pesquisa, e que
tem servido como baliza e orientagio as politicas de combate ao
coronavirus, acusando-a de “ideoldgica” — Luiz Philippe chega a
afirmar, textualmente, que ela estd sob a influéncia do “marxismo
cultural”. A essa ciéncia enganosa, porque “ideologizada” e a mercé
de um projeto politico de dominagdo “globalista”, o documentério

contrapde um conhecimento que se apresenta, a um sé tempo,
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amparado pela autoridade “cientifica” dos entrevistados, mas ao
rés do chido, porque em defesa da sobrevivéncia, principalmente
econdmica, dos patriotas, homens e mulheres de bem, frageis ante
o poder descomunal do consércio entre Estado, ciéncia e midia.

Espécie de savoir savant eivado de demagogia populista, 7 deniin-
cias vai ao encontro, reforcando e oferecendo argumentos, ao anti-
democratismo ressentido que é um dos tracos da extrema-direita,
e ndo sé a brasileira. A palavra “tirania” é ndo apenas usada reite-
radas vezes, como surge em contextos diversos, mas apresentada
como se se tratasse sempre da mesma coisa. Um looping narrativo
que ndo apenas equipara experiéncias autoritarias, em si mesmo
diversas, como sugere a equivaléncia entre democracia e tirania
ao subsumir aquela ao “sistema” que o documentdario pretende
denunciar e combater.

O discurso é sedutor, porque sugere devolver ao “homem co-
mum”, o patriota, aquilo que o sistema, ai incluso a ciéncia, ameaca:
sua liberdade — de ir e vir, de se reunir em praca publica, de ndo
usar mascaras, de se automedicar com cloroquina e, fundamen-
talmente, a liberdade de trabalhar, pouco importam as condi¢oes
e os riscos. N3o se trata, no entanto, de uma critica do quanto a
pandemia reproduz desigualdades étnicas e de classe estruturais;
do quanto ela afeta principalmente as populacées historicamente
mais vulneraveis; dos seus usos politicos por regimes e governos
autoritarios, como Orban e o préprio Bolsonaro, que se utilizam
da crise sanitdria para enfraquecer ainda mais democracias ja com-
balidas; ou, ainda, dos lucros econémicos obtidos com a pandemia
pelo que Angela Davis e Naomi Klein chamam de “capitalismo do
desastre” (Davis; Klein, 2020).



376

Covid-19 e a comunicacao

O populismo demagdgico de 7 deniincias, que chega ao extremo
de defender o “jeitinho brasileiro” como estratégia de prevencao,
como se um “gato” na TV a cabo fosse equiparavel ao combate a
uma pandemia de proporcdes globais, como sugerido, aos gritos,
pelo “cientista politico” Fernando Conrado, tem fundamental-
mente dois propésitos: a defesa do livre mercado e de uma utopia
reaciondria da lei e da ordem — da ordem, principalmente. Dito
de outro modo, a férmula “liberalismo na economia e conserva-
dorismo nos costumes”, esse ornitorrinco ideoldgico tio caro a
direita brasileira. Ricardo Gomes, um dos entrevistados que mais
falam no filme, chega a dizer que é por causa do SUS que o Estado
reivindica o direito de proibir a circulacao de pessoas. Para isso,
reivindica a autoridade de Friedrich Hayek e a nocdo de “efeito
indesejavel”. Ignora, evidentemente, a enormidade de lugares no
mundo que adotaram medidas de isolamento mesmo sem um
sistema publico de saude como o brasileiro.

Nos primeiros minutos do documentirio, Filipe Valerim
explica, com voz grave, enquanto imagens de regimes e lideres
politicos autoritdrios desfilam na tela, que nenhuma das muitas
doencas e epidemias do século XX conseguiu vencer o nimero
de mortes causadas pelo préprio ser humano. Somos mais peri-
gosos, adverte, que “os virus mais letais”. O alerta surge apenas
como pretexto para a mensagem pretendida pelo documentirio,
de que precisamos estar atentos “ao risco da tirania”, tanto quanto
a0 “risco da doenca”. Dos muitos equivocos contidos nesses pou-
cos instantes, queremos chamar a atenc¢io para um em especial,

a guisa de conclusao.
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Boa parte das catistrofes ditas “naturais” que atravessaram a
histéria da dltima centdria, da gripe espanhola ao coronavirus,
nio o foram de fato, a ndo ser se tomarmos a sério, como ainda
vilido, o paradigma que consagrou, como parte constituinte do
pensamento moderno, o divércio entre a humanidade e o mundo
natural. O filosofo e lider indigena Ailton Krenak (Krenak, 2020)
argumenta que a pandemia é um sintoma de que nosso “mundo
artificial”, nosso “modo de funcionamento”, entrou em crise, e
que precisamos parar de vender nosso futuro se pretendemos
sobreviver ao presente de catistrofe e aprendermos alguma coisa
com ela. Em seu misto de revisionismo histérico e negacionismo
anticientifico, 7 deniincias nao apenas hipoteca nosso futuro, como
o faz em nome de uma liberdade enganosa e de um passado que

nunca existiu.
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Dos fait divers ao cinema catastrofe: uma
reflexao sobre o streaming, o cinema e a
televisao em época de pandemia de Covid-19

Alexandre Tadeu dos Santos, Adriana Pierre Coca, Ana Flavia
Fernandes Gonzaga, Camila Cristina Lucindo Hirt'

A declaracio da pandemia da Covid-19 em meados do més
de mar¢o no Brasil trouxe uma sensacio de medo e inseguranca:
da noite para o dia o comércio fechou suas portas, as maquinas
das industrias pararam e escolas e universidades foram fechadas.
Um toque de recolher jamais visto pela nacio. O Jornal Nacional,
telejornal de maior audiéncia no pais, divulga diariamente o nud-
mero de casos e de mortes. Um dos momentos mais aterrorizantes
foi quando o telejornal noticiou que o Brasil ja havia superado o
numero de casos e de mortes da Itdlia e da Espanha, paises con-
siderados epicentros da pandemia durante um longo periodo. O

relato até aqui apresentado poderia estar presente num roteiro

1 Este texto é resultado das pesquisas do projeto Tradicdes, Transformacoes e
Perspectivas da Televisao na Era da Cultura da Convergéncia da Universida-
de Federal de Goids (UFG) e do grupo Nucleo de Pesquisa em Ficcao Seriada
Televisiva, cadastrado no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico (CNPq).
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de um filme de ficcdo ou servir de enredo base de uma série de
televisao, mas infelizmente nio se trata de ficcio, mas de um
tragico contexto que extrapola as narrativas de ficcao cientifica e
pode servir de base de pesquisa de roteiros de cinema documental.

A proposta deste capitulo é propor reflexdes acerca da pro-
ducio audiovisual e da oferta de contetidos que tratam de tragé-
dias e pandemias, bem como de sua relevancia nesse periodo em
que o mundo todo parou em razio de disseminacio do virus da
Covid-19. Para tanto, dividimos este texto em trés partes: a pri-
meira resgata o conceito de cinema catastrofe e faz um panorama
geral das ofertas de obras que tratam de tragédias e pandemias
em seus roteiros, tanto no cinema, quanto no streaming e na te-
levisdo; a segunda parte resgata o conceito de fait divers e busca
discorrer sobre como os noticidrios de televisio, a exemplo do
Jornal Nacional, tém retratado a pandemia através da surpresa
dos nimeros conforme pontua Barthes (2009) e, por fim, tecemos
uma breve reflexio sobre a série documental Pandemia (Netflix,
2019), de como sua narrativa, embora tenha sido produzida antes
da pandemia da Covid-19, é bastante atual e relevante acerca de
informacoes cientificas de como é importante a humanidade estar

preparada para a iminéncia de novos surtos.

Cinema catastrofe e pandemia: filmes e séries que retratam
o mundo distopico

O cinema acumula em seu repertdrio semidtico inumeros
titulos de obras que tratam de catastrofes ficcionais em seus ro-

teiros, a exemplo de Contagion (John Murlowski, 2002), The day
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after tomorrow (Roland Emmerich, 2004), War of the world (Steven
Spilberg, 2005), United 903 (Paul Greengrass, 2006), World Trade
Center (Oliver Stone, 2006), Quarentine (John Pogue/John Daw-
dle 2008), Independence day (Roland Emmerich, 2016) e Pandemic
(John Suits, 2016), entre tantos outros titulos. O que ha de comum
entre esses titulos sdo tragédias ficcionais ou baseadas em fatos
reais que buscam retratar ameacas que podem por fim a vida, tais
como: invasdes alienigenas, terrorismo, ameacas de novos virus
que podem dizimar a humanidade ou ameacas naturais como
ciclones, furacées, terremotos e tsunamis.

Todos esses titulos podem se enquadrar em um subgénero
cinematografico chamado de cinema catéstrofe, definido por Assis

(2018, p. 11) da seguinte forma:

O cinema catéstrofe é uma producio hollywoodiana que apre-
senta um formato de narrativa especifico (morte sucessiva
dos personagens, risco constante a que a humanidade estd
submetida, divisdo de grupos com ideias diferentes sobre
como sobreviver, reconhecimento do sentido de comunidade
pelos préprios sobreviventes ao perceber a unido deles diante
de um apocalipse) e um ptiblico mundial, preocupado com

o seu fim e com a exting¢do do planeta Terra.

A temitica de tragédias presentes nas producdes estaduni-
denses se explica em parte porque os Estados Unidos é um pais
vulneravel a diversos fendmenos naturais, principalmente tornados
e ciclones, e ataques terroristas. As invasoes alienigenas fazem
parte do imaginario da na¢do, dado que o pais lidera investimentos
biliondrios no desenvolvimento de tecnologias que buscam desco-

brir cientificamente como o universo funciona e tentar responder
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se hd vida fora da Terra ou, em tdltima anilise, se o planeta Terra
nao tiver mais condi¢des de abrigar a vida humana, qual planeta
pode oferecer condi¢des minimas de vida, servindo de refugio
para a vida humana?

No streaming, aqui representado pelas principais produtoras/
distribuidoras Netflix, Amazon Prime e Globo Play, é possivel
observar um vasto catilogo de titulos de filmes e de séries. De-
stacamos as séries The walking dead (AMC, 2010-2020) e The rain
(Netflix, 2018-2020). The walking dead conta a histéria do protago-
nista Rick Grimes (Andrewm Lincon), um xerife que ap6s acordar
de um coma descobre que o mundo que ele conhecia jd nao existe
mais. Um virus altamente letal estd circulando e as pessoas acome-
tidas morrem, mas saem vagando como zumbis. Assim como The
walking dead, The rain também é considerada uma ficcao cientifica
pés-apocaliptica. De producao dinamarquesa, The rain tem como
ponto central da narrativa um virus que é transmitido pela chuva.
Para se livrar da contaminacio, os irmdos Simone (Alba August)
e Rasmus (Lucas Linggaard) sdo deixados pelo pai em um bunker
subterraneo onde vivem sem nenhum contato com outras pessoas
durante seis anos enquanto esperam por uma cura. Apesar de nao
falar diretamente do acidente, a série lembra o acidente nuclear
de Chernobyl, ocorrido na Unido Soviética em 1986, deixando
a regido completamente contaminada e sem condicdes de vida.
Tal ocorrido também inspirou a cria¢do de outra série: Chernobyl
(HBO, 2019). Muito aclamada pela critica, a série dramatiza o
desastre nuclear buscando retratar o que realmente aconteceu

no reator da usina.
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Como vimos, no cinema essas obras que buscam representar
tragédias de natureza humana ou natural podem ser classificadas
como cinema catdstrofe, jd nas séries de televisdao, como ficcao
cientifica pés-apocaliptica. O que ha de comum nessas producdes
é o retrato de um mundo distépico, apocaliptico e praticamente
sem esperanca.

No cinema hd diversas obras audiovisuais consideradas dist6-
picas, s6 para citar algumas: Laranja mecdnica, baseado no romance
homoénimo e adaptado para o cinema por Stanley Kubrick em 1971;
Blade runner (1982), dirigido por Ridley Scott, ambientado numa
Los Angeles futurista de 2019, que conta a histéria de seres huma-
nos sintéticos e projetados por uma empresa de bioengenharia; e
Ensaio sobre a cegueira (2008), dirigido por Fernando Meirelles e
baseado no livro homoénimo de José Saramago. No filme, as pessoas
sofrem de uma doenca chamada cegueira branca e o Estado, de
maneira autoritaria, coloca todas as vitimas em quarentena sem
prestar qualquer assisténcia, retratando desse modo a crueldade
e miséria humanas.

Ainda no streaming, podemos citar a série britanica Black
mirror. Ela retrata temas que fazem referéncia a imprevisibilida-
de das tecnologias e da sociedade, os episddios sao autonomos e

ambientados geralmente num tempo futuro.

Trata-se de uma narrativa seriada ficcional distépica, que
se vale da representacio critica de diversos fendmenos mi-
didticos encadeados, em uma narrativa menos centrada na
representacio da tecnologia em si, mas nos reflexos de seus
viarios usos e implica¢des cotidianas. [...] sobre a TV como

meio que reflete valores, problemas e tendéncias de uma
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sociedade em um dado momento, a0 mesmo tempo em que
exerce sobre ela um papel de constituicio, influenciando
comportamentos, temdaticas e modismos, aproximaremos
a sua capacidade de insercio reflexiva da vida social com a
proposta discursiva da minissérie, sugerida ji em seu titulo:
um “espelho negro”, capaz de refletir o presente, a realidade.
(Valentim, 2016, p. 1.633).

Na semana seguinte da declaracao da pandemia no Brasil, de
23 a 27 de marco de 2020, selecionamos como amostragem os
titulos que figuravam entre os Top 10 da Netflix Brasil, confor-
me ilustramos no Quadro 1. E interessante notar que trés entre
os dez titulos mais assistidos tém em comum em suas sinopses
narrativas distopicas e temas de epidemias que representam

ameacas a humanidade, a exemplo da série Pandemia e os filmes

Epidemia e O poco.
Quadro 1 - Top 10 da Netflix Brasil
Posicao | Titulo Formato | Ano de lancamento
1 O poco Filme 2019
2 Toy boy Série 2019 (12 Temporada)
3 Elite Série 2018 (12 Temporada)

A vida e a histéria de | ., . a
4 Madam C. J. Walker Série 2020 (12 Temporada)

5 Pandemia Stals o 2020 (12 Temporada)
cumental

6 Brooklyn nine-nine | Série 2013 (12 Temporada)

7 Carta ao rei Série 2020 (12 Temporada)

8 Troco em dobro Filme 2020

9 Epidemia Filme 1995

10 Vampiros Série 2020 (12 Temporada)

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Chama a atencio que o filme Epidemia, de 1995, esteja na lista;
isso porque, geralmente, na lista dos Top 10 da Netflix é comum
encontrarmos apenas produ¢des mais recentes ou lancamentos.
No filme Epidemia, o protagonista Sam Daniels (Dustin Hoffman)
¢ um médico que trabalha no exército americano e chefia um de-
partamento de pesquisas epidemiolégicas. Ele é encarregado de
investigar uma nova doenca contagiosa que dizimou um acampa-
mento militar na Africa. Um macaco que entrou clandestinamente
em territorio americano espalha a doenca pelos Estados Unidos e,
rapidamente, a populacio de uma pequena cidade comeca a apre-
sentar os sintomas dessa nova doenca misteriosa que pode matar
em pouco tempo, obrigando o governo a decretar quarentena.

O filme O po¢o é o primeiro da lista. Dirigido por Gaztelu-
-Urrutia, a obra tem como protagonista o personagem Goren
(Ivan Massagué) que, por conta prépria, e movido pela vontade
de parar de fumar, resolve ficar preso nesse misterioso lugar.
Neste presidio, hd diversos pavimentos nos quais é permitido
ficar apenas duas pessoas. No inicio do filme Goren divide a cela
com Trimagasi (Zorion Eguileor), eles estdo no nivel 48, o que
significa dizer que até o luxuoso banquete de comida, preparado
no nivel zero, chegar até eles, o banquete ja passou por outros 47
pisos, devendo eles contar com os restos deixados. O banquete
para por exatos dois minutos em cada pavimento e nao é permitido
guardar alimentos, sob pena de receber castigo. De tempos em
tempos, sdo trocados os componentes de cela que podem parar
em qualquer outro pavimento. O filme nos leva a refletir sobre as
estruturas economicas e distanciamento social e compreender, de

fato, o que significa a expressdo popular “chegar ao fundo do poco”.
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Ja a série Pandemia, a qual discutiremos mais adiante na ter-
ceira parte deste texto, esteve no quinto lugar dos titulos mais
assistidos da Netflix. Em sua pagina oficial, a Netflix anuncia a
série nos seguintes termos: “Nesta série documental, conheca os
heréis que estiao na linha de frente do combate ao virus da gripe
e o que eles estdo fazendo para evitar a proxima epidemia global’.
Embora essa série documental tenha sido produzida antes da pan-
demia da Covid-19, ela é bastante atual e o contetdo cientifico
abordado é extremamente relevante para compreender como se
dé o aparecimento misterioso de um virus e de como a ciéncia

deve se preparar para enfrentar possiveis pandemias.

Fait divers e a surpresa dos niimeros: o retrato da pandemia
no Brasil

Além do cinema e do streaming, pensamos ser importante
destacar a brusca mudanca na grade de programacio das emissoras
de televisao. No Brasil, as gravacdes em programas de auditério
foram interrompidas, os programas jornalisticos passaram a seguir
todo um protocolo de seguranca que prevé intensa higienizacio de
equipamentos, distanciamento social entre repdrteres e entrevista-
dos e uso de mascara de protecio em caso de reportagens externas.
Quanto as gravagoes de teledramaturgia, a TV Globo suspendeu pela
primeira vez em seus mais de 50 anos de existéncia o seu principal
produto audiovisual: a telenovela das nove. A novela Amor de mde,
escrita por Manuela Dias, interrompeu sua produco e no lugar
dela a emissora passou a exibir a novela Fina estampa, escrita por

Aguinaldo Silva em 2011, uma espécie de Vale a pena ver de novo
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no horario nobre. A Globo suspendeu também as novelas das seis
e das sete e a nova temporada de Malhacdo. Na grade foram coloca-
das reprises. A maior parte da grade da programacao passou a ser
preenchida por programas jornalisticos fazendo cobertura sobre a
pandemia do coronavirus. O tempo de duracio dos telejornais foi
estendido, e os nimeros de contigios e mortes ocasionadas pelo
coronavirus passaram a ser divulgados diariamente.

Até o fechamento da escrita deste texto, 24 de julho de 2020,
o consoércio de imprensa formado pelos jornais Extra, Folha de S.
Paulo, O Estado de S. Paulo, O Globo, G1 e UOL informou que 1.178
brasileiros perderam a vida em um intervalo de 24 horas por conta
do coronavirus, um total de ébitos de 85.385 vitimas, 58.249 novos
casos confirmados apenas em um dia, totalizando 2.348.200 casos
no pais. A esse respeito, veja o texto de abertura do Jornal Nacional
de 24 de julho de 2020, lido por Renata Vasconcellos:

Neste dia 24 de julho o contingente de brasileiros que per-
deram a vida na pandemia do coronavirus passou de 85mil.
No nosso pais menos de 7% dos municipios tém o nimero
de habitantes maior do que esse. Os mais de 85mil 6bitos
correspondem a popula¢io de macaiba, no Rio Grande do
Norte, ou de Lajeado, no Rio Grande do Sul, ou de Cruzeiro,
no estado de Sao Paulo, ou ainda de Seropédica, no estado

do Rio. (Globoplay, 2020, nio paginado).

Como é possivel notar, esses dados, a0 mesmo tempo que re-
fletem a situacdo de emergéncia e calamidade sanitdria pela qual o
pais passa, surpreendem em razao da velocidade que se multiplicam.
Esses nimeros sao atualizados diariamente e remetem a chamada

“surpresa dos nimeros”, uma das caracteristicas dos chamados fait
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divers, imprensa popular francesa do século XIX, época em que as
noticias extraordindrias eram estampadas nas paginas dos jornais
e apareciam entre os folhetins. O publico feminino era o principal
leitor/consumidor desse tipo de “literatura” que ja naquele tempo
era garantia de sucesso.

A noticia romanceada conhecida como fait divers é um género
informativo, irmao préximo da chamada nouvelle ou chronique, a
crénica de jornais. E comum ouvirmos falar da crénica dos fait
divers ou apenas fait divers. Alguns autores usam a traducao “fatos,
assuntos ou casos diversos”, mas nao ha traducio satisfatoria em
portugués e para evitar reducionismos ou diferencas de significacao
convém usar sempre a grafia original em francés.

Nos principais manuais de redac¢io, aqui no Brasil, os fait
divers sao lembrados apenas no manual de redacido do jornal Fo-
lha de S. Paulo. Nele o termo aparece como uma “expressao usada
para designar notas e noticias com alto potencial de atracio para
o leitor. Exemplos: crime envolvendo familia de classe média ou
alta; casamento de personalidade; morte de pessoa famosa” (Folha
de S. Paulo, 1992, p. 142).

Barthes (2009, p. 216) o definiu como

uma informacdo total, ou mais exatamente imanente; ela
contém em si o seu saber; nio é preciso conhecer nada para
consumir um fait divers, ele nao remete formalmente a nada
além dele préprio, evidentemente o seu contetido nio é estra-
nho ao mundo: desastres, raptos, agressdes, acidentes, roubos,
esquisitices, tudo isso remete ao homem, a sua histdria, a

sua alienacdo, a seus fantasmas, a seus sonhos, a seus medos.
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Naio raro, os fait divers espantam pela relacao causal estabele-
cida por um numero exorbitante ou por uma pequena quantidade
que é capaz de provocar estragos de grandes propor¢oes. Nesse
contexto, a causalidade irrompe em um numero grande de mortos
em um Unico acidente, como comumente acontece em desastres
aéreos cujos nimeros sio estampados na capa de um jornal de
grande circulacdo. Por exemplo, a queda do avido da Gol, voo
1907, ocorrido em 2006, que tinha como origem Manaus, destino
final o Rio de Janeiro, e colidiu com um aviio de pequeno porte
em pleno voo de velocidade de cruzeiro na floresta amazonica.
Como consequéncia morreram 154 pessoas, entre passageiros e
tripulantes — em um unico acidente morreram 154 pessoas, em
apenas um dia a Covid-19 matou 1.178 pessoas no Brasil, segundo
dados divulgados no Jornal Nacional de 24 de julho de 2020.

Esse tipo de noticia que traz na esséncia a busca pelo extraordi-
nario, pelo fantasioso e pelo que choca é cada dia mais presente na
narrativa da TV, na fic¢do, no jornalismo e também na publicidade.
A tematica repetitiva é outra caracteristica marcante. Embora des-
tacados como inéditos, os assuntos sio sempre 0s mesmos, giram
em torno de acidentes, catstrofes, mortes, personalidades e do
inusitado. Foucault (1973, p. 269) acrescenta que “de outra parte,
é preciso que todas estas listas de acontecimentos — apesar da sua
frequéncia e sua monotonia — aparecam como singulares, curiosas,
extraordindrias, Unicas ou quase, na memoria dos homens”.

O perigo estd no tratamento da noticia, tratar a informacao
de forma seriada é “fingir” que algo inovador estd sendo contado e
continuar trabalhando “o mesmo contetido bésico” como alerta Eco

(1989, p. 121). A proposta contida nos fait divers é essa, os temas
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se repetem e sio conduzidos como se fossem unicos, serializando
anoticia. Isso torna os fait divers sempre atuais e essa atualidade é
0 que buscamos quando selecionamos os fatos/as pautas que vao
ocupar nossas midias.

A respeito da serialidade, o Jornal Nacional tem encerrado
suas edicdes com o panorama do avanc¢o da contaminag¢io por
regides e estados. Na amostragem da edi¢ido de 24 de julho de
2020, o jornalista Marcio Gomes apresenta um grafico no qual
é possivel avaliar quais estados seguem com alta no nimero de
mortes através da cor vermelha, os que demonstram estabilidade
(cor amarela) e os que tém diminui¢io no nimero de mortes
(cor azul). Na edicdo desse dia, 9 estados, mais o Distrito Federal,
apresentaram aumento no numero de 6bitos, 12 se mantiveram
estaveis e 5 apresentaram diminuicio no nimero de mortes. Esse
grafico atualiza diariamente os dados e o mapa muda de cor a
todo momento dependendo da variacio do nimeros das regides.

Renata Vasconcellos finaliza a edicao do jornal com o seguinte
texto: “A todas as familias das vitimas dessa tragédia, a nossa solida-
riedade”, enquanto o nimero de vitimas — 85.383 - fica estampado
na tela e o jornal finaliza a edi¢io em siléncio (Globoplay, 2020).
Esse olhar apocaliptico reforca a ideia de que o telejornalismo é
ancorado em fait divers, mas cabe aqui outra reflexao que merece
atencao: as consideracoes de Arlindo Machado, que entende o
telejornal como um género de cariter polifonico, quer dizer,
que tem em seu discurso varias vozes (editores, reporteres, cine-
grafistas) envolvidas na construcio da noticia. Ele aponta certa
ingenuidade de analistas e criticos que dizem que os telejornais

nio sio neutros. Para Machado, se a televisdo coloca no ar duas
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opinides contra e uma a favor, nio significa que o telespectador

vai necessariamente endossar a majoritaria. O autor afirma:

A televisio ndo se resume a uma Unica emissio: ela consiste
num fluxo ininterrupto de imagens e sons, que progride
diariamente diante de nossos olhos e ouvidos, perfazendo,
portanto, um processo, ao longo do qual o espectador pode
formar uma opinido. A diferenca em relagio aos outros meios,
é que areflexdo do telespectador pode se dar ao vivo, ou seja,
num processo que ainda estd em andamento, pode tomar a
forma de acdio politica e, em alguns (mas nio poucos) casos,
resultar em mobilizacio. (Machado, 2000, p. 129).

Um olhar sobre a série Pandemia

A série Pandemia, produzida pela Netflix (2019) e dirigida por
Isabel Castro, Dany Mynard, Doug Shultz, Ryan McGarry e Ariana
Lapenne tem seis episodios, com duracio de aproximadamente 50
minutos cada, e enfoca os desafios de cientistas e profissionais da
saude que investigam a busca de uma vacina universal para a cura
da gripe. De forma quase profética, essa série documental relembra
as epidemias de gripe da histéria da humanidade e alerta para o
risco iminente de novas pandemias como a Covid-19 que assola a
humanidade no momento. Frases como “é preciso uma pessoa para
iniciar um surto, e isso deixard sua marca” e “é preciso apenas um voo
para a ameaca chegar aos Estados Unidos” dio conta de como essas
ameacas s3o reais e podem atingir niveis globais em pouco tempo.

Logo nos minutos iniciais do primeiro episédio intitulado
“Ela nos caca”, a série documental mostra imagens de uma vala

comum localizada no Condado de Butler, Pensilvania, Estados
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Unidos, local onde supostamente estao enterradas muitas pessoas

vitimas da gripe espanhola. Um narrador 1é o seguinte texto em off:

Cem anos atras, um virus mortal da gripe infectou centenas
de milhdes de pessoas em todo o mundo. Locais piblicos
foram fechados. O inimigo que passa a gripe sobrecarregou
hospitais. Sobrecarregou mortuirios. Cidades do mundo
todo precisavam de uma solucio rdpida. Podemos estar em
vérias cidades dos Estados Unidos, ou do Quénia, da India,
do Vietna. Esse cemitério é um lembrete da devastacio que
uma pandemia de gripe pode causar. Esse tipo de carnificina
nio é relegado 2 histéria. Quando falamos de outra pan-
demia de gripe, nao é uma questio de se, mas de quando.
(Pandemia, 2020).

Este texto do primeiro episddio da série documental representa
perfeitamente os dias atuais em tempo de pandemia da Covid-19
em 2020, mas é uma referéncia a gripe espanhola de 1918 que
dizimou entre 50 e 100 milhdes de vidas, mais que a primeira e
segunda guerras mundiais juntas. Como é 6bvio, interessa, e muito,
aimprensa explorar uma tragédia dessas proporcdes, tanto local,
quanto internacional. Hd uma curiosidade imediata que tende a
ser tratada nos mesmos moldes dos fait divers: em primeiro lugar,
0 assunto em si ja apresenta uma tematica-chave: a tragédia. Em
segundo, trata-se de algo nao muito comum e com grande poten-
cial de interesse e comocao populacional. Apesar da imprecisao
dos nimeros de 6bitos (estimativa entre 50 e 100 milhdes), esses

numeros chocam.

E interessante notar que, num jornal, a pagina de fait divers

é a Uinica que nio envelhece. Se é impossivel, hoje, ao ler um
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jornal antigo, compreender algum fato politico sem recorrer
a0 contexto, sem apelar para nosso conhecimento histérico,
aleitura de um fait divers ainda pode, cem anos depois, cau-
sar os mesmos arrepios ou espantos. O relato desse tipo de
cronica se caracteriza por sua intemporalidade e constitui
uma informagio imanente, total, que contém em si mesma
todo seu saber. (Meyer, 1996, p. 99).

Além da surpresa dos numeros, a causalidade, o espantoso,
o sensacionalismo, o inexplicével (sobrenatural) e a efemeridade
também sdo caracteristicas dos fait divers. E efémero porque é
intensamente explorado, mas em dado momento é esquecido e o
assunto sé é novamente destacado pela imprensa quando outra
tragédia semelhante acontece. No caso do acidente com o voo 1907
da Gol, anteriormente citado, afinal, quais foram as verdadeiras
causas do acidente? Os parentes das vitimas foram indenizados?
Os culpados foram punidos? As respostas para esses questiona-
mentos nao sao divulgadas com a mesma intensidade e interesse
dispensado na ocasido em que o fato ocorre. E espantoso em razio
de sua raridade, é um fato completamente inesperado. A cobertura

é sensacionalista, na medida em que no

sensacionalismo, as balaustradas da vida normal sdo rompi-
das pelo acidente, a catistrofe, o crime, a paixdo, o citime, o
sadismo. O universo do sensacionalismo tem isso em comum
com o imagindrio (o sonho, o romance, o filme): infringe
a ordem das coisas, viola os tabus, compele ao extremo a
l6gica das paixdes. Tem em comum com a tragédia o fato de
se sujeitar 2 implacével fatalidade. E esse universo de sonho
vivido, de tragédia vivida e de fatalidade que valorizam os

jornais modernos do mundo ocidental. (Morin, 2009, p. 100).
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O segundo episédio intitulado “A pandemia é agora” foca na
importancia da vacinacao infantil, sobretudo, nos imigrantes que
tentam cruzar a fronteira dos Estados Unidos e também do surto
do virus ebola que devastou a Africa Ocidental durante os anos de
2014 e 2016. A respeito de possiveis surtos de gripes, Syra Madad,
diretora sénior do Programa de Patégenos Especiais de Nova

Iorque afirma em entrevista, aos 18 minutos do segundo episédio:

A gripe é extremamente dificil de prever, sé precisa de uma
pessoa, um hospedeiro e isso pode comecar um surto que pode
levar a uma pandemia. Mais de trés mil voos comerciais passam
pelos aeroportos de Nova lorque diariamente. Se um passa-
geiro chegar a Nova lorque com uma nova doenga como a
gripe H7N9, pode comegar a se espalhar sem ser detectada.
E um virus transmitido pelo ar, entdo coisas como tossir e
espirrar, o simples fato de respirar, é uma forma de espalhar
a doenca. Como ndo hd imunidade prévia, o surto seria
muito agressivo. Tem 8,6 milhdes de pessoas aqui em Nova
Iorque. Todos os dias, os hospitais operam com mais de
100% da capacidade. Em questio de semanas, uma nova cepa
virulenta da gripe incapacitaria a nossa cidade. A demanda
por enterros seria esmagadora, e os necrotérios comecariam
a transbordar, como aconteceu em 1918. Em um més, o vi-
rus poderia se espalhar pelo pais. Dentro de um més depois
disso, estaria espalhado pelo mundo. Bastaria apenas uma

pessoa. (Pandemia, 2020).

Destacamos nimeros que surpreendem e que demonstram a
alta capacidade de contaminacio através de virus. Essa entrevista
também desperta a curiosidade e é espantosa, pois sinaliza uma
dimens3o tragica do surgimento de novos virus, colocando em

risco a humanidade.
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O terceiro episddio — “Procure, nio esconda” — foca na busca
de rastros de possiveis novos virus em animais como porcos e
aves, ao passo que o quarto episddio, intitulado “Apegue-se a
suas raizes” aborda o surto de sarampo nos Estados unidos e o
movimento muito forte de pais e maes que se recusam a vacinar
seus filhos. O quinto episddio, “Rezas podem funcionar”, foca no
surto da chamada gripe aviaria ocorrida em 2005 e em como seguir
uma religido e se conectar com Deus pode aliviar a ansiedade e a
angustia de ter que lidar com doencas.

Na série Pandemia, pelo menos duas personagens médicas
seguem religides: a Dra. Syra Madad é muculmana e a Dra. Holly
Goracke, chefe da equipe médica do hospital Jefferson County, do
condado de Jefferson, Oklahoma, Estados Unidos. No primeiro

minuto do quinto episédio, a Dra. Holly afirma em entrevista:

Uma coisa sobre a medicina e a fé que é inica é que quando
vocé conhece alguém que estd em seu dia mais sombrio, sua
satde estd em seu pior. A maioria das pessoas nessa situagao
estd aberta a fé. Aberta a oracdo. Acho que a medicina cria
um ambiente diferente para a fé. Costumo atribuir o fato de
que ainda estou de pé a Deus, porque estaria abalada e no
poderia ser bem-sucedida no que faco baseada no trauma

que passamos como familia. (Pandemia, 2020).

Esse depoimento vai ao encontro do que divulga o site ofi-
cial da Netflix, que resume a sinopse desse episédio da seguinte
forma: “Em todo o mundo, o sentimento de familia e a fé ajudam
médicos e defensores de saide a encarar um arduo caminho na
luta contra essa doenca implacavel” (Pandemia, 2020). Desse

modo, acrescentamos que nos fait divers, além da surpresa dos
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numeros, as narrativas podem ser organizadas pelo inexplicdvel,
pelo metafisico. O inexplicavel, por sua vez, como afirma Barthes
(2009), pode ser compreendido em duas categorias de fatos: os
prodigios — ou “fendmenos do céu”, dvnis, discos voadores, objetos

nao identificados — e os crimes.

Mas em todos os casos onde a causalidade é de certo modo
normal, esperada, a énfase ndo é posta na prépria relacio,
embora ela continue a formar a estrutura da narrativa; ela
desloca-se para aquilo que se poderia chamar as dramatis
personae (crianca, velho, mie etc.), espécies de esséncias
emocionais, encarregadas de vivificar o esteredtipo. (Barthes,
2009, p. 218).

Por fim, o dltimo episédio, “Nao parem agora”, tem como
foco registrar o processo de criacio de uma vacina universal que
seria potencialmente capaz de prevenir todo tipo de gripe. Tra-
ta-se do projeto Centivax, que é financiado pelo Instituto Bill
Gates e estd em adiantada fase de pesquisa nos Estados Unidos.
Mas enquanto essa vacina nio chega, a série documental finaliza

a narrativa alertando:

A Organizacio Mundial da Satude estima que haja um bilhio
de casos de gripe no mundo todo e até 650 mil mortes por
ano. Uma pandemia de gripe provavelmente mataria centenas
de milhdes de pessoas. A maioria dos paises continua des-
preparada e investe pouco em medidas para lidar com essa

ameaca. (Pandemia, 2020).
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Consideracoes finais

Tragédias como a que o mundo esta enfrentando em 2020 com
a pandemia da Covid-19 sempre fizeram parte da humanidade.
Elas podem acontecer por manifestacdes naturais, por guerras
ou por surtos de novas doencas que podem aparecer a qualquer
momento. A proposta desse texto foi a de refletir como essas
tragédias sao representadas pelos mecanismos do audiovisual,
quer dizer, no chamado cinema catdstrofe para a sétima arte, ou
na forma de fic¢do cientifica pés-apocaliptica como preferem cha-
mar as plataformas de streaming. Seja como for, essas narrativas,
ficcionais ou n@o, tém um ponto comum em atrair um grande
publico, movido pela curiosidade, por puro entretenimento ou
como forma de informacao. Julgamos pertinente olhar para essas
producdes tendo como fio condutor os fait divers que, como ja
afirmado anteriormente, nao tém traducao precisa para a lingua
portuguesa, mas que tanto sucesso fizeram na imprensa francesa
do século XIX e que até hoje influenciam as narrativas, sobretudo,
as ndo ficcionais, conforme procuramos demonstrar nos textos
do Jornal Nacional, de uma rede de televisio aberta, quanto da
série documental Pandemia, da Netflix.

De qualquer modo, independente do formato ou do género
do audiovisual - telejornal, documentirio, série ou filme de ficcdo
cientifica —, pensamos ser muito util que essas narrativas, muitas
vezes apocalipticas e distopicas, despertem o senso critico do
espectador. Em outras palavras, que os dados e as informacdes
presentes nessas produgoes sejam capazes de mobilizar as pessoas

sobre a importancia de seguir as recomendacdes da Organizacao
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Mundial da Satide. Também que compreendam a importincia e a
eficicia das vacinas, pois existem movimentos formados por pais
de criancas que insistem em nao acreditar na ciéncia e se recusam
a vacinar seus filhos, conforme discutido no quarto episédio da
série Pandemia.

Retomando o caréter profético da série Pandemia, encerramos
com a descri¢io de uma conversa entre cientistas aos 36 minutos
do dltimo episddio: “Pensei que pudéssemos conversar sobre nossa
visita a China. E, em particular, o grafico que em algum momento
havera um evento em que um virus emergente, como o virus de
1918, surgird e se espalhard pelo mundo” (Pandemia, 2020).

Esse momento, infelizmente, chegou dizimando milhares
de vidas em todo o planeta, desde que o virus surgiu primeira
vez em Wuhan, na provincia de Hubei, na China, em meados de
setembro de 2019.
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O discurso metajornalistico como regulador do
modelo paywall na pandemia

Alexandro Mota

Coronavirus bump. Foi assim que alguns mercados de midia
apelidaram o impacto no aumento do consumo e pagamento por
noticias ap6s o inicio do alastramento do novo coronavirus pelo
mundo - registrado, inclusive, na dltima edi¢io do Digital News
Report (Newman, 2020). O termo revisita, de modo mais recente,
a expressao que ficou conhecida entre os editores estaduniden-
ses apOs os saltos na adesdo de assinaturas digitais, registrados
principalmente no The New York Times, logo apés a eleicao de
Donald Trump. No Brasil, o efeito da alta da procura por noticias
na pandemia pode ser exemplificado com as comemoracoes da
Folha de S. Paulo, no inicio de abril e de maio de 2020, por conta
dos recordes de audiéncia nos meses anteriores.'

Diante do crescimento repentino da demanda pelo “produ-

to” noticia, vivenciamos um movimento que soaria estranho a

1 A Folha de S. Paulo (2020a) divulgou ter recebido 69,8 milhdes de visitantes
Unicos em marco e 73,8 milhdes em abril. Atribuiu o primeiro recorde a pan-
demia e o segundo a soma da pandemia e da crise politica no pais.
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qualquer outro mercado — e desagrada até mesmo atores do meio
jornalistico (Saltz, 2020). Houve uma significativa adesio entre os
veiculos na oferta gratuita de parte do servico, com a suspensao
parcial do seu mecanismo de comercializacdo, conhecido como
paywall. A conta pode parecer simples para quem conhece o modelo
de negécio mais tradicional dos jornais: se cresce a audiéncia, ha
aumento no faturamento com publicidade. Simples nio é, basta
observarmos o que aconteceu logo em seguida: 1) isoladas em suas
casas, as pessoas passaram a evitar as noticias que as deixavam
tristes (Benton, 2020); 2) recuo do investimento em publicidade
pelas empresas como resposta a previsivel crise financeira gerada
pela pandemia de Covid-19. Também nzo se trata de conta, mas
da responsabilidade das empresas de jornalismo de prestarem
um servico publico diante de uma calamidade sem precedentes.
Neste capitulo, aproveitamos os elementos do cendrio acima
descrito para refletirmos sobre o paywall no mercado de noticias.
Debatemos o paywall, esse mecanismo que opera prioritariamente
envolto em um discurso econémico rotulando as noticias como
livres ou restritas aos assinantes, revisto na pandemia com o
acionamento de um discurso do campo jornalistico, pelo valor
de servico publico. Faremos isso através de uma abordagem do
discurso metajornalistico (Carlson, 2015), tomando como caso
de observacido a experiéncia de liberacdo parcial da barreira de
pagamento pela Folha de S. Paulo e levando em consideracio o
contexto brasileiro. Como Carlson (2015), evitamos a ideia de
uma pratica de jornalismo fixa, naturalizada e previsivel para
abracar um jornalismo provisério, que se pensa e se reformula

contextualmente, com os elementos que estao dados no momento.
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Assim, as tensdes, contradi¢des, discursos e olhares sobre o paywall
em um contexto de pandemia é instigante para a reflexdo de um
modelo que ja dura pouco mais de duas décadas e, neste tempo,
é recorrente topico de discussdo, disputa e reformulacdes entre
quem produz, consome e pensa jornalismo.

Certamente, o que refletimos aqui sao ainda tentativas, que
se dao com a pandemia ainda em curso, mas que ji contam com
interlocucdes, como as de colegas do campo do Direito, que ob-
servaram a libera¢do do paywall para noticias neste momento por
uma perspectiva do direito autoral, identificando brechas pre-
vistas para livre fluxo de ideias e de informacao necessarias para
a formulacgo de politicas publicas (Azevedo; Silva; Wachowicz,
2020); do debate da derrubada do paywall por revistas cientificas
(Costa-Pereira, 2020); e de pesquisadores que avaliam o cenario
da Comunicag¢io em meio a atual crise, a exemplo de Castro (2020,
p. 94), que desconfia que, tratando-se da derrubada dos muros de

pagamento, o

pretexto para essa abertura normalmente é ético e justificado
por uma perspectiva de solidariedade, mas a dimenszo eco-
nomica se torna evidente, na medida em que o confinamento
massivo das classes médias produziu uma maijor demanda
por conteudos de entretenimento, estabelecendo um novo
patamar de concorréncia entre as empresas e a consequente

adocio de estratégias de visibilidade.

O capitulo esta dividido em seis partes, sem contar esta intro-
ducdo. Primeiro, discutimos como as ideias de jornalismo como

servico publico e suas finalidades lucrativas coexistem para, em
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seguida, destacarmos topicos importantes para o entendimento
do paywall no mercado de noticias digitais. Apresentamos nossa
abordagem tedrica-metodolégica em uma se¢do, registramos o
contexto da suspensdo do paywall entre veiculos brasileiros em
outra e reservamos para o fim a apresentac¢ao e a discussao dos

principais elementos da analise do caso Folha de S. Paulo.

Termos de uso de um modelo reinventado

A suspensio do paywall por um conjunto de veiculos em
consequéncia da pandemia de Covid-19 e as argumentacdes em
torno desta decisao se inserem em um cenario de sucessivos mo-
vimentos de complexificacio desse modelo de financiamento das
noticias. Aquilo que inicialmente era conhecido apenas em suas
versdes rigido/ hard ou dosado/flexivel, passou a ganhar denomi-
na¢des como poroso, freemium, inteligente, curvos, “vazados” ou
“com portas laterais”.? Essas variantes, em resumo, sdo materia-
lizacoes de como o modelo, em sua complexificacio, vem sendo
personalizado, em meio a avancos e recuos, pelas imposicoes das
necessidades e publicos de cada veiculo. As adaptacdes também
expdem um malabarismo que busca equilibrio entre arrecadacao
publicitaria (ligada, como se sabe, aos nimeros de audiéncia) e
a cobranca direta aos chamados leitores leais (os que frequente-
mente acessam o sife do veiculo). Além de abrirem possibilidade
das noticias “se pagarem” com acdes de valor agregado as marcas

jornalisticas ou de parceiros e capturas de dados para direciona-

2 Expressdes usadas por executivos entrevistados pela Columbia Journalism
Review. No original, “leaky” e “side doors’ (Stulberg, 2017).
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mento de campanhas de marketing e producido editorial (Mele;
Skibinski; Spector, 2019).

A base do modelo paywall é conhecida. Arrese (2015) define
como uma retroinovacio, na mesma linha que Kvalheim (2020)
e Costa (2014)mirar no publico jovem;\n\n5, para os quais o
paywall é uma transposicao da antiga cadeia de valor da industria
jornalistica: publicacao de contetudo jornalistico intercalado por
publicidade e comercializado através de assinaturas. Porém, o
modelo nao foi transposto desde o inicio da operacio dos veiculos
na internet. Havia e ha uma forte cultura de circulacio de con-
tetdo gratuito na rede, que gera até hoje um desconforto para as
empresas jornalisticas que tém fins lucrativos. Costa (2014)mirar
no ptblico jovem;\n\n5 registra que as empresas classificaram a
circulacdo de noticias de graca como um erro do inicio da operacio.

Arrese (2015) data que a crise financeira de 2008 foi uma
virada de chave para os problemas que viriam. O “erro” precisou
ser encarado quando vieram as sucessivas quedas na arrecadacio
com a venda de publicidade, desvaloriza¢ao desses espacos com a
entrada de gigantes como Google e Facebook no mercado, perda
de leitores para uma variedade crescente de atrativos do ambiente
digital e, com isso, a dificuldade de adesio de novos leitores, os
enxugamentos das equipes em proporcdes antes inimaginaveis,
entre outros fatos. Os problemas sao muitos e conhecidos do setor.
Eles nao empurraram a industria para o paywall, necessariamente,
mas sdo parte de uma exigéncia por reformulac¢io do modelo de
negocio para o jornalismo na internet.

Uma resposta a altura foi o lancamento do paywall do The

New York Times em 2011, um inquestiondvel ponto de virada da
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discussdo sobre o financiamento do jornalismo em ambientes
digitais. Por conta do sucesso, a experiéncia do NYT gera uma
associacio quase que direta quando se debate paywall nos mais
diferentes tipos de publicacio, a ponto de ndo ser dificil encon-
trar mencdes como se fosse ela o marco zero da implementacio
do modelo, mesmo tendo vindo depois do The Wall Street Journal
(que comecou a cobrar em 1997) e do britanico Financial Times
(em 2002). Mas houve um pioneirismo por parte do NYT:* a for-
mulacio de um modelo, denominado poroso, que garantia uma
manutencio dos acessos para monetizacio com a publicidade em
harmonia com a barreira de cobranca do usudrio. O jornal, que
mesmo com o prestigio enfrentava uma ameaca ao seu equilibrio
financeiro, fez isso através de uma maior flexibilidade na cota de
acesso em relacio aos antecessores (o muro de pagamento s6 era
erguido apds o vigésimo texto consumido pelo usuério) e, por
excecao, liberando o acesso de quem chegasse a noticia através
do resultado de alguns buscadores (entre eles, o Google) ou de
compartilhamentos de redes sociais (como o Facebook).

O NYT tornou-se um case na conversiao de assinantes digitais
e até na manutencao de assinatura do impresso, com a venda ca-
sada com a digital. Porém, poucos veiculos chegam préximo dessa
realidade. Para pensar o modelo em sua complexidade é preciso
entender contextos locais, de financiamento, de tradicdo, nivel

de segmentacio e contextos histéricos. Diferente disso, um olhar

3 Arrese (2015) defende que o modelo teve quatro fases: experimental (1994-
2000); do frenesi e das tentativas fracassadas (2001-2007); o da Cruzada
Murdoch (2008-2010), em referéncia a Rupert Murdoch; e a fase de sucesso
personificado no The New York Times (2011-2014).
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superficial desse modelo a partir da histéria de vencedores como
o New York Times ou mesmo, na realidade brasileira, da Folha de
S. Paulo, sugere uma estabilidade de um modelo que, na pritica,
nio funciona indiscriminadamente, para todos ou em todas as
ocasides. O amadurecimento do modelo nos tltimos anos vem
ocorrendo de modo lento e é resultado, em partes, das experiéncias
e circunstancias individuais e diversas de cada mercado (Myllylahti,
2014; Simon; Graves, 2019).* Assim, acreditamos que rupturas
ou mesmo momento de excecdo (que é o caso em questdo, em
meio a uma crise sanitdria) sdo capazes de criar condi¢des para
emersdo de elementos contextuais desconhecidos, oportunidades
de inovacdo e amadurecimento do debate.

Jatendo apresentado os contornos mais gerais sobre o paywall
no negdcio do jornalismo, é importante para observacao desse
modelo, no contexto da pandemia, o destaque de duas tendéncias.
A primeira delas é que uma das principais mudancas dos tltimos
anos tem sido a colocacio de “muros mais altos” ou cada vez mais
proximos da porta de entrada. Isso significa que a “dosagem”
do modelo tem prezado por uma maior limitacdo de acesso. A
explicacdo para isso é que as altas taxas de conversio de novos
assinantes, ou 0 maior “sucesso” do paywall, tém se dado justamente
por veiculos que entregam um nimero menor de reportagens

gritis antes de exigir cadastro ou pagamento (Mele; Skibinski;

4 Ao dizer que o desenvolvimento é lento, tomamos como referéncia a velocida-
de costumeira das mudancas em ambientes digitais. Os escopos das pesquisas
citadas merecem destaque: Myllylahti (2014) foi desenvolvida nos mercados
Estados Unidos, Reino Unido, Eslovaquia, Eslovénia e Poldnia, Austrdlia, Nova
Zelandia e Finlandia; Simon e Graves (2019) observaram a realidade da Finlan-
dia, Franca, Alemanha, Itdlia, Polonia e Reino Unido e EUA.
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Spector, 2019). O préprio Times é um exemplo, tendo reduzido
gradativamente o nimero de matérias gratis de 20, em 2011, para
as atuais cinco. Outro exemplo do quanto esse nimero importa
vem do The Wall Street Journal, que tem empregado Inteligéncia
Artificial para analisar mais de 60 varidveis que d3o uma pontuacio
e decidem de modo personalizado quantas matérias cada usudrio
pode ler antes do bloqueio (Wang, 2018).

Outra importante tendéncia é o avanco do modelo freemium,
que mantém uma clara divisao da oferta de contetido gratuito do
que é exclusivo para assinantes (combinado com a dosagem de
contetido livre). E um modelo que consolida um status de prestigio
para quem quer e pode pagar (“exclusivo para assinante”) e exige
maior volume de contetdo aberto para que o veiculo sustente os
numeros de acesso trocados por verba publicitaria. Nesse modelo,
nao é somente o fluxo de navegacio do usudrio que determina a
partir de que momento ele vai ser cobrado, mas também hd uma
decisdo editorial do que o nao pagante pode ou nao ler. O que nos
interessa em particular aqui é o acirramento do debate sobre o
que fica atrds do muro de pagamento ou nao.

Feitos esses dois destaques, temos entdo uma industria que
vem, nos ultimos anos, restringindo o acesso de ndo assinantes aos
seus conteddos e se esforcando para discriminar estrategicamente
conteddos free de premium e que passa, por conta da pandemia e de
um maior apelo aos seus valores sociais, a liberar as reportagens
que no momento sao consideradas essenciais, sendo essas as que

informam sobre o avanco do novo coronavirus.
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Noticias: entre o varejo e a ag¢ao social

Os valores sociais do jornalismo sio amplamente conhecidos e
resenhados — sua importancia para o desenvolvimento social, para
a manutencio e fortalecimento da democracia, sua poténcia como
forma de conhecimento. E possivel sustentar essas posicdes nos
escritos, por exemplo, de Otto Groth, Michael Shudson, Barbie
Zelizer, Mark Deuze, Gaye Tuchman e Denis McQuail. Sao visoes
basilares, ndo estanques, sobre o que é, o que faz e qual servico o
jornalismo presta a sociedade. Nosso interesse nao € insistir nem
questionar uma visio inequivoca sobre a importancia social do
jornalismo, mas aproveitar esse imagindario para observar como
suas virtudes operam em uma condicio de excecio — uma crise
humanitaria e sanitdria que desafia o mundo e testa a contribui¢ao
do jornalismo.

Obviamente, as tensdes nao residem somente nos casos de
desordem, mas sdo acentuadas por eles. No jornalismo, uma con-
dicio, que por vezes soa como contradicao, costuma dividir a
instituicao jornalismo do mercado de jornalismo. Assim, temos
um conflito entre um campo social cujas organizacdes, em sua
maioria, tém fins lucrativos e dependem da mercantilizagiao de
um servico essencial para sua manutencio. E é justamente no
tocante a mercantiliza¢ao — ou as pressdes para que as empresas
pontualmente renunciem a ela — que encontramos no contexto
da pandemia de Covid-19 uma condi¢io instigante de observar
como as empresas de jornalismo em ambientes digitais teorizam

sobre seu lugar na sociedade.
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Na pesquisa de jornalismo tem havido um esforco direcionado
de entendimento do modelo paywall a partir da noticiabilidade, cuja
perspectiva fervilha explicacdes para os tratamentos diferenciais na
cobertura do coronavirus no mundo. Utilidade publica, interesse
pessoal e humano, marco geografico, impacto, raridade e negati-
vismo sio alguns exemplos. Sio muitos os critérios de diferentes
correntes tedricas que explicam o destaque — e em alguns casos,
a nao cobranca via paywall - que o noticidrio da pandemia tem
tido. Mas, anteriormente a esse cendrio, um conjunto de pesqui-
sas (dentre as quais Kvalheim, 2020; Myllylahti, 2017; Sjovaag,
2016) debrucou-se sobre o questionamento: se hd noticias cujo
valor as tornam elegiveis para cobranca e outras nio, quais sao
esses valores e quais critérios tém sido utilizado pelos jornalistas
para tomar a decisido de incluir ou ndo o muro de pagamento?
Tratamos aqui do modelo freemium, que, do ponto de vista da
producio, exige um esforco de equilibrio entre conteudo gerador
de trafego e de conteuido que prestigie o assinante ou convenca
futuros apoiadores.

lguns dos resultados dessas pesquisas colaboram com o discurso
da atual excecdo do paywall para as noticias sobre o coronavirus
e outros expoem a contradi¢io do que estd sendo adotado agora,
quando a soberania do interesse ptblico em relacio ao mercado
é flagrante. Pelas pesquisas acima citadas, frequentemente hard
news tém sido consideradas como critério para cobranca, bem
como noticias de forte interesse local e de impacto mais dura-
douro, que reverberam ou importam por maior tempo. Noticias
consideradas efémeras, como relacionadas ao transito ou aos

resultados esportivos, costumam ser menos valiosas e entregues
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sem paywall. Outro aspecto citado é a valoriza¢io de contetido
produzido pela redacio e com maior esforco de apuracio, em
detrimento de contetido de agéncia. Artigos de opinido também
sao bem cotados para o paywall.

As pesquisas convergem também no entendimento de que
pensar rotinas e noticiabilidade apenas nao explica a dinamica
da versdo freemium do paywall. Kvalheim (2020) vai defender
que as escolhas ocorrem a partir de uma intera¢ao entre decisoes
estratégicas e economicas com as areas de producdo de noticias
e editorial. Myllylahti (2017) sugere que a anilise sobre paywall
deve incluir ou relevar propriedade, modelos de financiamento
e de publicacdo. Assim, complexificando esse entendimento do
paywall como uma ferramenta de fronteira entre campos, uma
outra tradicdo de pesquisa entende a implantacio do paywall
como uma intensificacdo da visdo das noticias como mercadoria
ou como commodity (Ananny; Bighash, 2016; Arrese, 2015; Costa,
2014; Franca, 2016; Jackson, 2009; Kvalheim, 2020; Souza, 2017).

A observacao mercadoldgica dessas pesquisas nao costumam
negligenciar os aspectos democraticos e dos valores do jornalismo,
mas pondera, como fazemos, que o jornalismo opera através de
multiplos interesses, por vezes atendendo a dois clientes — anun-
ciante e leitores, como aponta Kvalheim (2020) -, além de se
assemelhar ou operar também como um negécio de distribuicio
(Costa, 2014). Distribuicdo essa que é geralmente abalada, reduzida
amenos da metade em alguns mercados, logo ap6s a implantacao
do paywall (Chiou; Tucker, 2013). H4 também pesquisas com
abordagem mais radical, que contesta as noticias como uma simples

commodity, com destaque para Jackson (2009, p. 150), que propde
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maior regulamentacio do mercado por entender que “os valores
amorais do capitalismo”, em suas palavras, entram em conflito
com a agéncia moral de uma imprensa livre, havendo ai uma in-
compatibilidade inerente. Uma pesquisa em especial concentrou
esforcos em um movimento inverso, e que vivenciamos no cenario
da pandemia de Covid-19, que é a desmercantilizacao parcial das
noticias. Ananny e Bighash (2016) mapearam e categorizaram 69
momentos de excecdao de paywall entre 1999 e 2015, indicando
nao apenas a liberaciao do paywall como conhecemos hoje, mas
também momentos em que o mercado anunciante entendeu que
era inconveniente estar entre as noticias ou aproveitar de sua ampla
visibilidade para oferecer produtos por algum aspecto moral (11
de setembro é um exemplo). Os casos, dentro da realidade norte-
-americana, vao desde campanhas de marketing a emergéncias
localizadas — nenhuma delas chega préximo da situacio atual.
Para destacar, queremos reforcar que nem sempre o valor de in-
teresse publico do jornalismo harmoniza com o valor de mercado

necessario para o funcionamento da imprensa comercial.

Desenho da pesquisa

Como pensar o jornalismo a partir de uma condi¢do de excecio,
como ¢ a suspensdo do paywall para contetido noticioso sobre a
pandemia de Covid-19? Essa indagac¢ao nos levou a tomar como
lente de observagio a proposta tedrico-metodoldgica do discurso
metajornalistico a partir do entendimento de Carlson (2015). O
autor defende que aquilo que se diz sobre o que é ou como deve ser

ojornalismo (pelos atores do campo, mas no s6; pelas justificativas
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de préticas mais recorrentes ou, diriamos, mais “virtuosas”, mas
ndo s6) é capaz de moldar as préticas noticiosas e os significados
associados a essas praticas. Além disso, entende-se essa atuacao

do jornalismo sempre como influencidvel pelos contextos.

Essa falta de imutabilidade e autonomia cria a necessidade
de examinar como os atores falam sobre jornalismo em
lugares especificos, em relacio a eventos particulares, para
reivindicar o que é jornalismo — em um sentido descritivo — e
o que deveria ser o jornalismo — em um sentido normativo.

(Carlson, 2015, p. 7, traducdo nossa).

Tal abordagem é adequada por uma predisposicio a conec-
tar producio, circulagio e consumo de noticias no ambito das
significacdes das praticas socioculturais, ja tendo sido inclusive
empregada para estudar/mapear contextos de excecio de paywall
(Ananny; Bighash, 2016). O produto da anilise da abordagem
metajornalistica é capaz de destacar como, discursivamente, hi
uma ligacio entre o modo como as noticias (em seus formatos,
processos e significacdes) sdo entendidas socialmente ao passo em
que circulam ideais de como elas devem ser.

Como recomendado por Carlson (2015), nossa anélise susten-
tou-se em um estudo de caso (Yin, 2001), tendo sido empregada
a abordagem ilustrativa dessa metodologia (Machado; Palacios,
2010). O caso em questao é o da suspensio do paywall em contetidos
sobre o novo coronavirus pelo jornal brasileiro Folha de S. Paulo.
Os resultados sdo produzidos pelos procedimentos sugeridos por
Carlson (2015) a partir de dois movimentos: 1) levantamento e

analise do contetido publicado pelo préprio jornal sobre sua acao e



417

Rodrigo Céssio Oliveira | Daniel Christino | Eliseu Vieira Machado Junior (org.)

2) contextualizacdo da situacio brasileira sobre a exce¢io de paywall
a partir do levantamento e descricio do que outras instituigoes,
entre elas outros veiculos de imprensa, associacdes de jornalismo
e blogs, produziram sobre o tema, o que foi inspirado na técnica de
bola de neve empregada também por Ananny e Bighash (2016).

Ambas as etapas de pesquisa foram iniciadas com a busca da
producio jornalistica através de termos correlatos diretamente
nos sites das organizacdes e no Google. Termos como “paywall’,
“assinante”, “leitores”, “assinatura” e “acesso” e variacdes foram
utilizados sozinhos e combinados com termos como “coronavi-
rus’, “pandemia”, “Covid-19”. Foi localizado um total de 36 textos
em sites fora da Folha de S. Paulo e identificados 16 artigos sob o
dominio do jornal, dos quais cinco foram desprezados por nao
terem como assunto principal a liberacao do paywall, ficando com

um corpus de andlise de 11 contetidos.

Situando o contexto nacional

Nossa pesquisa identificou ao menos 15 veiculos brasileiros que
derrubaram a barreira de noticias sobre o coronavirus.® A liberacio
como forma de combater fake news é a principal associacao feita,
nas variadas publicacdes, de comunicado das empresas a blogs de
pesquisadores. Hd também uma forte associacao do tema as redes
sociais. O site Propmark, por exemplo, ao noticiar a derrubada

do paywall de alguns veiculos, indicou que o anuncio dos jornais

5 Sao eles: A Gazeta (ES), Correio (BA), Folha de S. Paulo (SP), GatichaZH (RS),
Gazeta do Povo (PR), Jornal do Comércio (RS), Nexo Jornal, NSC Total (SC),
O Correio do Povo (RS), O Estado de S. Paulo (SP), O Globo (RJ), O Popular
(GO), O Povo (CE), revistas Exame e Veja.
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brasileiros ocorreu ap6s usudrios do Twitter pressionarem, lis-
tando tweets que repercutiram (Oliveira, 2020).

O Globo defendeu a liberacao pelo viés da defesa do jornalismo
profissional, o Estado de S. Paulo argumentou seu compromisso
com o Brasil. Veiculos criaram secdes com os textos liberados
do paywall, o Nexo Jornal adotou uma hashtag, #AcessoLivre, para
identifica-las. Alguns veiculos, como o Correio (BA), incluiram
na pagina de todas as reportagens uma mensagem indicando a
liberacio. O Correio buscou a sensibiliza¢ao do leitor e, logo apds
a assinatura das matérias, escreveu: “Precisamos um do outro
para atravessar essa tempestade. Se puder, apoie nosso trabalho
e assine o Jornal Correio por apenas R$ 5,94/més” (Jornal Correio,
2020, nio paginado). Em seu boletim didrio sobre o coronavirus,
o Nexo, que nao vende publicidade, justificou a derrubada como
reafirmacio de um compromisso com o acesso a informagdes
claras, fundamentadas e de interesse publico.

Veiculos independentes aproveitaram para se diferenciar por
nao usar o paywall. Em e-mail de convencimento para adesdo de
campanha de financiamento, a secio brasileira do The Intercept
(2020, nao paginado) explicou o paywall como “aquelas paginas
chatas que te impedem de ler as matérias” ao indicar que nio adota
o formato. A Agéncia Piblica (2020, ndo paginado), em editorial
assinado pela codiretora Natdlia Viana, comemorou centenas de
novos doadores. “A noticia é ainda mais saborosa porque nés nunca
acreditamos no modelo do paywall, no qual s6 recebe a informacao
quem pode pagar. [...] Paga quem pode e quer; recebe todo mundo
que precisa”. O caso da Folha, que discutiremos a seguir, precisa

ser entendido dentro desse contexto acima descrito.
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Paywall e pandemia: o discurso metajornalistico na Folha

Nosso exercicio de anilise do caso Folha de S. Paulo na libe-
racao do paywall de noticias sobre o novo coronavirus explicita
um argumento justificadamente contextual — o que reforca nosso
aporte tedrico em Carlson (2015). Trata-se da alegacio da retira-
da das barreiras de pagamento para enfrentar a desinformacao,
combater as noticias falsas ou, na defini¢io da empresa, como
pratica de um jornalismo profissional cuja esséncia é ser “antidoto
em tempos de fake news’. Claramente, trata-se de uma aplicacio
da ideia de jornalismo de interesse ptblico em um contexto de
frequentes disputas de narrativas provenientes de diversificadas
e desreguladas fontes de informacao.

Outro aspecto de destaque da anilise é a disputa sobre a rele-
vancia das reportagens liberadas, cuja definicao esteve sob a tutela
do veiculo e, a partir da nossa analise, expde a existéncia de um
“apego” da empresa pelo modelo do paywall - por ela inaugurado
no Brasil -, mesmo diante de um cendrio de sucessivas quebras
de recorde de audiéncia e a despeito da barulhenta reacio dos
leitores nas redes sociais e na comunica¢ao com a prépria redagiao
(revelada na coluna sob titulo “Testando a paciéncia do leitor” da
ombudsman do veiculo). A retirada da barreira de pagamento se
restringiu ao contetido noticioso, excluindo artigos de opinido
e as colunas que, tradicionalmente, ja ficam atras do paywall.
Dentro do contetdo noticioso, o jornal selecionou para o publico
“n3o assinante” apenas aquele com “servicos relevantes”, definido
e exemplificado pelo jornal como “reportagens que esclarecam

davidas frequentes e contenham informacdes essenciais para o
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brasileiro lidar com a doenca, como saber quais s3o seus sintomas”
(Folha de S. Paulo, 2020b, nio paginado).

Na coluna da ombudsman Flavia Lima do dia 29 de marco,
dedicada principalmente as tensdes entre os leitores e o jornal
na relacio com o paywall, ela dimensiona essa selecao indicando
que, dos 15 contetdos noticiosos do dia 27 do referido més, ape-
nas dois foram liberados do paywall. Embora defenda a posicao
do leitor e peca um ampliacdo dessa liberacao, Lima revela o que
denominamos aqui de “apego ao paywall’ ao escrever que “por
mais indelicado que pareca lembrar isso num momento como o
atual, o jornal continua precisando de assinantes para manter o seu
negdécio” (Lima, 2020, ndo paginado). Expondo, assim, a conhecida
fronteira entre o negdcio e a missao do jornalismo.

Apresentados esses destaques, cabe-nos sistematizar outros
pontos prescritos na abordagem metodoldgica de Carlson (2015). A
saber, a discussio da andlise a partir da identificacdo e cruzamento
dos atores, locais, topicos, definicdes, fronteiras e legitimacoes
presentes nos discursos.

Entre os atores, chama aten¢do a recorrente mencao aos “nio
assinantes’, uma espécie de subcategoria do publico, tratado como
“leitor” apenas na coluna da ombudsman, que é, por defini¢do, a
defensora dos leitores, sem distin¢iao. Outro personagem cuja
performance na andlise é destacada é o diretor de redacio Sérgio
Davila, presente exclusivamente nas reportagens que comemoram
recordes de audiéncia. Ele é, nesses textos, agente de legitimacdo
ou de significacao dos picos de audiéncia, mas estd ausente da
posicao — que também nao é personificada em nenhum outro

ator — de valorar as primeiras insercdes sobre a derrubada do
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paywall, cujo tom é unicamente informativo. E curioso também
observar a auséncia de qualquer mencio ao mercado publicitirio
nos textos, sendo os resultados de audiéncia unicamente atribuidos
ao valor que os leitores tém dado ao trabalho do jornal diante de
uma situacio de calamidade e bagunca do cenario politico.
Dentro dos espacos jornalisticos, ha dois atores fora do campo
identificados no debate — Carlson (2015) argumenta que nio ape-
nas os atores do campo discursam sobre o metajornalismo, bem
como esse debate nao se d4 unicamente em espacos dedicados as
noticias. Os atores de fora da empresa sao Daniela Machado, da
organizaciao Educamidia, em artigo de defesa da educacao midia-
tica que se alinha ao discurso do jornal de liberacao do paywall
como “antidoto” da desinformagcio, e o influenciador digital Felipe
Neto, que é instigado pelo repérter Mauricio Meireles a replicar
comentdrio feito em programa televisivo sobre paywall, no que
o entrevistado defende as assinaturas, mas questiona a elitizacio
do acesso a informagoes, exemplificando com hipotética restricao
a informacio confidvel sobre o uso do medicamento cloroquina
no tratamento de Covid-19, e classifica o atual sistema de paywall
como pouco inteligente, por medir todos, assinantes em potencial
ou aqueles que nao podem pagar, com a mesma régua. Aparecem
também como atores nos textos o Google e as redes sociais, como
apontadores de uma demanda por informacoes sobre o coronavi-
rus, e a Organizacio Mundial da Satide (OMS), autoridade para
determinar o marco de virada da operacio do jornal, a declaracio
de pandemia. Veiculos de outros paises e suas justificativas para

a liberacao também foram recorrentemente citados na amostra.
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Um desafio para o emprego metodoldgico do discurso meta-
jornalistico é o de trazer para o corpus as interagdes e significacoes
dos usudrios das redes sociais e dos leitores para identificacao de
como estes significam as praticas jornalisticas. O volume dessas
interacdes torna a andlise de dificil operacionaliza¢io sem o em-
prego de outras ferramentas. No caso da Folha, observamos de
modo nio sistemdtico que nos comentérios dentro do site e abaixo
dos textos, espaco limitado aos assinantes, a liberacao do paywall
era valorada, em geral, de modo alinhado com o jornal, em tom
de festejo e de destaque para a prestacio de servico social.

Na observacio no Twitter, onde o veiculo fez circular a in-
formacio sobre a retirada pontual do paywall, as tensdes foram
mais evidentes. O primeiro tweet, ilustrado com um gif do filme
Story of Ricky (1991), em que um lutador de artes marciais esmurra
uma parede levando-a abaixo, serviu como chamariz para uma
sequéncia de tweets (apelidada na rede de thread/fio) alimentada
diariamente com as noticias cujo acesso foi liberado. Esse primei-
ro tweet cravava: “UTILIDADE PUBLICA: CAIU O PAYWALL
(Folha de S. Paulo, 2020c, nio paginado). A listagem, que também
ganhou uma pagina especial dentro do site, contabilizava quase
200 matérias cinco meses ap6s o primeiro tweet, em 12 de marco.

As reacdes ao tweet sao as mais diversas. Ha quem aproveite
para mencionar outros veiculos pedindo a liberacio, como o
GaiichaZH e o Nexo Jornal — esse tltimo respondeu a provocacio
esclarecendo também ter aderido a retirada das barreiras —; ha
pedidos dos mais diversos, dentre os quais para que o jornal adote
postura similar nas eleicdes; hd usudrios reclamando, com prints,

que ndo conseguiram acessar até mesmo a propria postagem sobre
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a derrubada por ja ter lido cinco noticias no més (o atual limite do
paywall dosado do jornal); ha deboche de quem burla o sistema,
de quem acha que a medida demorou a ser tomada e de quem
acredita que o jornal nio fez mais que a obrigacio, além de tipicas
respostas partidarizadas e com criticas ao jornal. Importante notar
que o padrao e a diversidade dessas interacdes mudam em uma
segunda postagem sobre o tema, que replica a primeira, mas que
carrega mensagem mais argumentativa — “o jornalismo profissional
é antidoto em tempos de fake news e a Folha busca contribuir para
que mais brasileiros tenham acesso a noticias confidveis” (Folha
de S. Paulo, 2020d, nio paginado). Nessa publicacio, o tom critico
ao jornal foi massivo.

Por fim, vale apresentar que, dos 11 textos detidamente anali-
sados, seis tém como principal assunto a derrubada do paywall por
conta do coronavirus e cinco citam o assunto. Os textos, publicados
entre 12 de marco e 6 de julho, em espaco de noticias representam
45,5% (N = 5) do total e os que estdo em espacos de opinido 27,3%
(N = 3), sendo que em ambos foi frequente a identificacio, no site,
de que se tratou de conteido também publicado no jornal impresso.
Os demais sao uma publicaciao no blog do setor de Treinamento
(Novo em Folha) e duas publicacdes no Twitter, sendo uma delas
um fio com uma série de tweets alimentado ao longo dos meses.
Quase a totalidade do contetddo noticioso nao foi assinado, com

excecdo apenas do pingue-pongue com Felipe Neto.
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Consideracoes finais

Neste capitulo, revisitamos a discussao do paywall como mo-
delo de negécio do jornalismo digital por conta de uma situacao
excepcional, a retirada parcial das barreiras de pagamento por
jornais em todo o mundo por conta do valor social das noticias
sobre a pandemia de Covid-19. Partimos de uma premissa que o
jornalismo é sempre contextual, provisério e, por isso, os discursos
sobre suas praticas as modificam. Essa visio nao nos desobriga a
pensar nos limites de generalizacao de estudo de caso, mas permite
pontuar o estado das coisas. Na realidade brasileira, pontualmente
na acao do jornal Folha de S. Paulo, acreditamos que os valores
sociais atribuidos ao jornalismo (cobrados, entre outros espacos,
nas redes sociais), a busca por uma legitimacio/distin¢do como
veiculo profissional, o espelho em organiza¢des de referéncia
em outros paises, bem como uma sintonia com veiculos locais
convenceram, justificaram e impulsionaram - como em um efeito
dominé - a Folha a suspender parcialmente o paywall.

Assim, discutimos como o jornalismo a0 mesmo tempo que
se alinha a légica de mercado também a subverte, como forma
de se posicionar como campo social relevante e reconhecendo a
responsabilidade inerente a essa posicao. No contexto da pande-
mia, o discurso metajornalistico normatizou que as ambicdes do
mercado deveriam, publicamente, ser motivo de constrangimen-
to, ao tempo em que os valores de disseminac¢io de informacio
de qualidade na sociedade se sobrepusessem como uma pratica
legitimadora do “bom jornalismo”. Com isso, o metajornalismo

opera como uma instancia reguladora do modelo paywall. A forca
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de atores que moldam a prética jornalistica, como aquelas gestadas
nos departamentos comercial e de marketing das empresas, nao se
anulam, mas se modificam, abrem concessdes.

Os valores sociais acima dos de mercado no contexto de uma
pandemia nos ajudam a pensar como, em algumas situacoes, o
espirito jornalistico “cldssico”, aquele mais amplamente propagan-
deado pelo campo como legitimo, tem oportunidade de se alinhar
a pratica, encontra terreno propicio para o jornalismo ser o que
ele costuma prometer — sem aqui anular ou hierarquizar outras
formas de ser e de poder ser do jornalismo.

E importante, por fim, destacar que os problemas de financia-
mento dos veiculos, especialmente na realidade brasileira, ainda
estdo presentes, mesmo que em alguns momentos parecam para
os leitores tdo invisiveis quanto o virus que amedronta o mundo.
As redacdes tém empregado quase toda a sua equipe e financas
para a cobertura do coronavirus, em um contexto de inseguran-
cas, espalhamento dos profissionais em home office e, em algumas
delas, reducdes de jornadas, permitidas pelo governo brasileiro as
empresas como medida de controle da crise financeira. Essa con-
juntura justifica a preocupacio e a manutencao, mesmo diante de
toda a cobranc¢a normativa de um jornalismo desmercantilizado,
de iniciativas de arrecadacio por reportagens sobre a Covid-19,
que dominam, em nimero e em esforcos, a producio dos jornais.
Em um cendrio de tantas incertezas, uma delas é saber até quando

parte do muro permanecera no chio.
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Comunicacgao organizacional na universidade:
uma analise do perfil do Instagram da
Universidade Federal de Goias na pandemia
Covid-19

Vinicius de Paiva Costa, Daiana Stasiak, Roberta de Castro Basile

O uso das redes sociais consolida-se como estratégia para
aumentar a circulacdo de informacdes e possibilitar a interacdo
entre os publicos e as instituicdes, fator essencial para legitimar o
papel social da universidade. Neste contexto, o artigo tem como
objetivo refletir sobre as formas de comunicacdo com os publicos
em tempos de pandemia da Covid-19 (Agéncia Brasil, 2020), por
meio da analise dos contetidos publicados pela Universidade Federal
de Goids (UFG) em seu perfil oficial no Instagram (@ufg_oficial).

Dar visibilidade aos fatos pelas redes sociais é uma a¢do com-
plexa, pois este formato de publica¢io demanda equipes de produ-
¢ao, andlise e criacdo de contetidos sincronizadas, caracteristicas
que muitas institui¢des publicas de ensino n3o conseguem reali-
zar, a maioria por falta de pessoal e investimento em estruturas
integradas de assessoria de comunicac¢io. Neste quesito a UFG

destaca-se, pois desde 2008 desenvolve a¢des a partir da uniao do
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conhecimento das dreas de Jornalismo, Publicidade Institucional
e Relacoes Publicas.

O ingresso nas redes sociais da instituicao foi feito em 2009,
com um perfil no Twitter, o que demonstra uma visao sobre
o entendimento da mudanca nas preferéncias dos publicos em
relacdo a variedade nas fontes de informacio. Neste contexto, a
escolha do Instagram enquanto objeto de estudo deu-se porque
esta é a rede social com maior engajamento entre a instituicio e
os usudrios — o perfil @ufg_oficial é seguido por mais de 73 mil
pessoas;' além disso, a instituicdo foi a primeira universidade
federal do Brasil a receber o selo de verificaciao no Instagram, em
30 de setembro de 2019.

Essencialmente, acreditamos que a comunica¢io organiza-
cional na universidade tem papel preponderante na construcio
didria de sua identidade institucional, por meio da visibilidade
das acdes, em todos os seus campos de atuacio, em busca da le-
gitimacdo social (Berger; Luckmann, 1985). Neste sentido, os
ultimos anos demonstram que a demanda dos publicos evidencia
a necessidade de adocio de um novo paradigma comunicacional
por parte das instituicdes universitarias, muito mais centrado nas
caracteristicas que compdem a sua identidade e sao diretamente
capazes de influenciar na formacio da sua imagem e reputacio
(Stasiak, 2013).

Contribuimos com os estudos sobre as mudancas quanto as
formas do ser e fazer comunicacdo nessas instituicdes, em especial
a partir da avaliacdo do papel dos veiculos de comunicacdo na

1 Dados de julho de 2020.
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construcio do relacionamento entre a universidade e os sujeitos.
Nesse contexto, pesquisadoras como Kunsch (1991), Barichello
(2000), Scroferneker (2000) e Ruio (2005, 2008) também sio
referéncias da area.

A fim de compreender a forma como a UFG vem construindo
sua comunica¢io com os publicos nas redes sociais, em especial
no Instagram, realizamos um pesquisa empirica dos conteudos
durante os primeiros meses da pandemia. A analise busca elucidar
as mudancas relativas ao formato da comunicacio com os publicos,

especialmente diante de um cendrio de incertezas.

O perfil da UFG no Instagram

Dentre as redes sociais oficiais da UFG, o Instagram,
@ufg_oficial, é, atualmente, a rede com maior engajamento en-
tre instituicao e usudrios. A proposta inicial de sua criacao, em
julho de 2014, foi a de compartilhar fotos e videos do cotidiano
da universidade, com o foco na producio de quem faz parte da
instituicdo, com base na concep¢ao do prosumer.* No ano de 2017,
com a nova funcionalidade dos stories® a rede passou a ser a prin-
cipal forma de alcance da comunidade universitaria e externa com
facilidade e rapidez, ganhando também contetdos jornalisticos,

publicitdrios e de entretenimento.

2 Expressao feita na unido das palavras inglesas consumer (consumi-
dor) e producer (produtor) que designa um consumidor com apti-
ddes de produtor (Toffler,1980).

3 Ferramenta do Instagram que permite que os usudrios publiquem
fotos e videos rapidos que sé podem ser visualizados por um periodo
curto.
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Até o inicio do isolamento social proposto pelo governo de
Goiis, registrado no dia 13 de marco por meio do Decreto n°
9.633, os contetdos veiculados nas redes sociais da UFG divulga-
vam basicamente o cotidiano da universidade com postagens de
cobertura de eventos, noticias, reportagens, notas e comunicados
oficiais, divulgacio cientifica, campanhas, contetidos de bem-estar

e entretenimento.

Figura 1 - Feed @ufg_oficial antes da pandemia de Covid-19
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Fonte: UFG (2020a).

A andlise das publicacdes demonstra que antes da pandemia
de Covid-19, o feed da @ufg_oficial acolhia fotos do cAmpus e da

rotina da universidade enviadas pelos os usuarios, memes e brinca-
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deiras, campanhas institucionais e alguns comunicados e informes
a comunidade universitdria. Ja nos stories eram veiculados eventos,
carddpio do restaurante universitario, imagens e rotinas do campus
compartilhados pelos usudrios, noticias, pesquisas e informes com
links para acessos as informacdes na integra no Portal da UFG. A
seguir apresentamos as mudancas constatadas no perfil, a partir

da realidade da instituicio frente ao coronavirus.

O perfildo Instagram da UFG durante a pandemia de Covid-19

A pesquisa enquadra-se na categoria qualitativa de carater
descritivo-exploratério (Gil, 1987) feita por meio da descri¢do
e analise de documentos on-line. O corpus engloba o contetdo
de 252 postagens feitas no perfil da UFG no Instagram, entre os
dias 13 de marco e 3 de junho de 2020, além do arquivo de rela-
tério mensal das redes sociais da universidade (UFG, 2020b), que
compila informacdes sobre as publicacdes e os resultados de uma
enquete com os seguidores, realizada no perfil do Instagram da
institui¢do no dia 8 de junho - os dois ultimos documentos foram
disponibilizados pela Secretaria de Comunicacio (Secom) da UFG.

A partir do inicio do isolamento social, as aulas presenciais
foram suspensas, o que gerou uma mudanca imediata na realidade
da universidade e, consequentemente, no contetido das redes so-
ciais. A principal mudanca percebida foi a migracio de conteudos
que antes eram veiculados nos stories e passaram a ser postados no
feed. Numa primeira observa¢io constatamos que os principais
contetdos do feed passaram a ser: pesquisas, informacoes e acoes

sociais da UFG no combate ao novo coronavirus. Os comunicados
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oficiais também ganharam espaco com a necessidade da reitoria
em informar sobre as decisdes tomadas quanto as aulas, eventos e
outras assuntos relativos a comunidade universitaria. Brincadei-
ras e memes permaneceram, mas passaram a ser adaptados para a
realidade e, principalmente, com o intuito de promover bem-estar
frente a quantidade de noticias relativas a pandemia.

Uma das mudancas perceptiveis foram as cores e o formato
daidentidade visual dos posts. As informacdes que antes apareciam
com identidades visuais variadas ou somente com fotografias, pas-
saram a ser enquadradas em blocos coloridos, de cores vibrantes
tendo a marca da UFG como assinatura, pois entende-se que este

formato padroniza e destaca as informacoes.

Figura 2 - Mudanca da identidade visual das postagens no feed do Instagram

& raling aue e Queria ta tendo

s

Fonte: UFG (2020a).
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A anilise do relatério das postagens apresentado pela Secom
UFG levou a categorizacio de seis temas, sendo eles: A¢cdes Soli-
dérias; Comunicados Institucionais; Cultura UFG; Dicas, Enga-
jamento e Humanizac¢io; Pesquisa e UFG na Sociedade; Orgulho
e Mencoes a UFG.

O cenario da pandemia demandou da universidade a divulga-
¢do de suas atividades de ajuda e acolhimento da populacdo. Neste
sentido a categoria Ac¢des Soliddrias engloba posts de incentivo a
acdes colaborativas e sociais, como o projeto “Voluntarixs UFG”,
que busca voluntérios para a producio de equipamentos de prote¢do
individual, e o projeto “UFG Soliddria”, que arrecada mantimentos
para pessoas em situacao de vulnerabilidade social. Ja na categoria
denominada Comunicados Institucionais englobamos os posts com
falas do reitor, avisos e informacdes oficiais de interesse interno
e os posicionamentos da universidade.

As postagens enquadradas no assunto Cultura UFG dao vi-
sibilidade aos eventos que antes eram presenciais e passaram a
ser on-line, com posts que realizam convites para a¢des culturais,
semindrios e palestras. A categoria Dicas, Engajamento e Huma-
nizacio apresenta contetidos leves e brincadeiras sobre assuntos
como: saudades do campus e da rotina, dicas de boas a¢des durante
a pandemia, além dos tradicionais memes e brincadeiras.

As postagens referentes a pesquisas e acoes desenvolvidas
pela UFG sobre o novo coronavirus, como desenvolvimento de
ventiladores mecanicos, teste rapido, além de informacio sobre
leitos, nimeros de casos no estado, em cidades e nos bairros da
capital foram categorizadas como Pesquisa e UFG na Sociedade.

Por fim, Orgulho e Mencoes a UFG foi o tema responséavel por
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compartilhar o que as pessoas falaram sobre a UFG durante este
periodo e também as comemorac¢oes da universidade em relagio
as acoes diante da pandemia.

O Quadro 1 apresenta cada categoria e os numeros corres-

pondentes as postagens e métricas relativas a elas.

Quadro 1 - Quantidade de posts por categoria e nimero total de impressoes

) Total de 1mp}ressoes Média de
. Numero (soma do niimero . -
Categoria . S impressoes
de posts de visualizacoes de or post
todos os conteudos) por p
Acdo Solidéria 13 120.979 9.306
Comunicados 44 739.133 33.403
Institucionais
Cultura UFG 20 139.188 6.959
Dicas, Engaja-
mento e Huma- 45 733.200 16.293
nizagao
Pesqulse%e UFG 73 1.415.852 18.151
na Sociedade
Orgulho e
Mencoes 2 UFG 52 379.497 7.298

Fonte: UFG (2020b).

Conforme podemos visualizar no Quadro 1, os trés temas com
a melhor repercussiao durante o periodo foram: Comunicados,
Pesquisa e UFG na Sociedade e Dicas, Engajamento e Huma-
nizacio, respectivamente. O post que informou a suspensio do
calendario académico no dia 27 de marco 2020 alcancou mais de
45 mil contas, com um total de 53.271 impressdes — numero de

vezes que o conteddo foi visto. Foram mais de 4.700 curtidas e
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270 comentarios. Os comentérios deste conteudo foram princi-
palmente marcacdes que reforcam a importancia da comunicac¢ao
interna no perfil para os publicos que buscam informacdes sobre
o novo cotidiano da universidade.

Na categoria “Pesquisa e UFG na Sociedade”, o post com o
maior engajamento apresentou um teste para Covid-19 desen-
volvido no Instituto de Quimica da UFG a partir de um microchip.
A postagem gerou quase 9.700 curtidas, quase 450 comentarios,

alcancou 42.758 contas diferentes e foi vista cerca de 53.150 vezes.

Figura 3 - UFG desenvolve teste para Covid-19

UFG DESENVOLVE
TESTE PARA COVID-19

Técnica reconhece a doenca
desde o 12 dia de sintomas e fica

pronta em menos de 2 horas f'}u FG

Fonte: UFG (2020a).

Com o avanco da pandemia, a Covid-19 passou a ser o prin-
cipal assunto de noticidrios e institui¢cdes. Enquanto produtoras
de conhecimento, véirias universidades de todo o pais, principal-

mente as instituicdes publicas de ensino, desenvolveram e vém
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desenvolvendo a¢des e pesquisas voltadas para o enfrentamento
a Covid-19, e, seguindo os preceitos da comunicac¢io publica
(Duarte, 2007), passaram a realizar a divulgacio especifica sobre
a pandemia, sendo consideradas como fontes de informacio de
cunho cientifico, capazes de embasar o debate entre os cidadaos.

Diante dessa realidade, é evidente que as universidades devem
garantir uma comunica¢io educativa e informativa sobre como
elas estdo contribuindo para a sociedade com as suas pesquisas
e acOes sociais, além de aconselhar como a sociedade pode agir

diante desta situacdo. Hyer e Covelho (2009, p. 18) assinalam:

Muitos relatérios governamentais tém destacado a importan-
cia da comunicacio em habilitar as pessoas a fazerem escolhas
informadas e participarem nas decisdes de como os riscos
deveriam ser administrados. Isto pode ser realizado expli-
cando as normas obrigatérias, informando e aconselhando
as pessoas sobre os riscos que elas mesmas podem controlar

ou dissuadindo as pessoas a adotar comportamentos de risco.

Na categoria “Dicas, Engajamento e Humaniza¢io” o conteudo
com mais curtidas foi produzido por um estudante da universidade.
Além de dar continuidade ao feed colaborativo com os contetidos
enviados pelos seguidores, o postainda gerou identificacio com ou-

tros estudantes que também estavam com saudades da instituicao.
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Figura 4 - Meme produzido por estudante e replicado no feed da UFG

. pedto
. @buboiola

a rotina que eu queria ta tendo

Fonte: UFG (2020a).

O contetddo alcancou 39.823 contas diferentes, com 45.002
impressoes. Foram mais de 6.600 curtidas e 184 comentarios, a
maioria sobre saudades da UFG e a identificacdo do responsavel
pelo post (@peudrxo) nos comentarios.

Dentre os assuntos abordados durante a pandemia, o contetido
que mais se destacou foram os relatérios semanais sobre os niimeros
da Covid-19, principalmente nos bairros de Goiania. O primeiro
post obteve mais de 5.400 curtidas e quase 200 comentérios. Mais
de 42 mil contas foram alcancadas com o post, que foi visualizado

mais de 50 mil vezes.

Voltar ao sumario
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Figura 5 - Ntimeros de casos confirmados de Covid-19 por bairro em Goiania
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Fonte: UFG (2020a).

Além de divulgar a plataforma Covid Goids, desenvolvida
por pesquisadores da universidade, o contetdo se tornou um
informativo semanal para os seguidores, que passaram a buscar
as informacdes oficiais sobre a doenca no perfil da instituiczo.
Nesse cendrio com todas as ameacas e adversidades impostas
pela doenca, as instituicdes publicas devem ajudar a combater,
principalmente, o que a Organizacio Mundial da Satide (OMS)

denomina como infodemia:

A palavra infodemia se refere a um grande aumento no
volume de informacdes associadas a um assunto especifico,
que podem se multiplicar exponencialmente em pouco tem-

po devido a um evento especifico, como a pandemia atual.
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Nessa situacio, surgem rumores e desinformacio, além
da manipula¢io de informag¢des com intenc¢io duvidosa.
Na era da informacio, esse fendomeno é amplificado pelas
redes sociais e se alastra mais rapidamente, como um virus.
(Opas, 2020, p. 2).

Na Figura 6 podemos ver a busca de informacdes pelas pessoas
e as interacdes do perfil.

Figura 6 - UFG soluciona dividas sobre Covid-19 da populacio por meio do
Instagram
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/e Conjunto Aruana Il, tem os
dados?

1curtida Responder

@ ufg_oficial & @ijuliana_a_s 4 casos

en 1curtida Responder

Fonte: UFG (2020a).
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As chamadas fake news ou informacdes falsas circulam, prio-
ritariamente, nas redes sociais, 0 que em tempos de coronavirus
pode significar a vida ou a morte de muitas pessoas, principalmente
quanto as com baixa escolaridade, que nio conseguem distinguir
uma noticia falsa de uma verdadeira. Nessa realidade, assim como
as redes sociais estao sendo os espacos digitais de circulacio de
fake news, também é por elas que as informagdes corretas devem
circular.

O acesso as informacdes certas e no tempo certo é uma das
principais formas de combater a desinformaczo. Nesse sentido, as
redes sociais se tornam ferramentas mais efetivas por permitirem
o contato direto com a sociedade de maneira ripida e simplifica-
da. Por meio delas, as universidades tém capacidade de garantir
informacdes a partir de suas fontes cientificas, colaborando para
a circulacdo confiavel de informacoes sobre diversos assuntos
relacionados a satide publica.

A soma dos nimeros do relatério divulgado pela Secom (UFG,
2020b, p. 12) demonstra que no periodo estudado os contetidos
do feed geraram 167.937 (cento e sessenta e sete mil, novecentas
e trinta e sete) curtidas e 4.096 (quatro mil e noventa e seis) co-
mentdrios. A soma das contas alcancadas neste periodo chegou
a 1.804.654 (um milhio, oitocentas e quatro mil, seiscentas e
cinquenta e quatro) enquanto as impressdes, nimero de vezes
que as publica¢des foram vistas, chegou a 3.527.849 (trés milhdes,
quinhentas e vinte e sete mil e oitocentas e quarenta e nove),

somando publica¢des do feed e do story.
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O tépico a seguir apresenta a descricio e analise de uma en-
quete que mediu as reacdes dos seguidores do perfil da UFG no

Instagram diante das mudancas na abordagem dos contetidos.

A opiniao dos publicos sobre a mudanca no feed durante a
pandemia

Toda mudanca pode gerar reacdes, sejam elas positivas ou
negativas. Para avaliar os efeitos dos novos contetidos veiculados
no Instagram, a equipe de redes sociais da Secom UFG aplicou
uma pesquisa na prépria plataforma, utilizando os recursos que
ela disponibiliza. A partir dos conceitos sobre técnicas de pes-
quisa, pode-se considerar que este tipo de enquete tem conexao
com a pesquisa survey, definida como um tipo de investigacao
quantitativa, que busca coletar dados e informacdes e, a partir das
respostas fornecidas pelos participantes, entender as opinides e
pensamentos de um determinado grupo de individuos. Conven-
cionalmente a survey esta ligada a percepcodes sociais, e Bryman
(1989, p. 104) define que

a pesquisa de survey implica a colegdo de dados [...] em um
numero de unidades e geralmente em uma unica conjuntura
de tempo, com uma visdo para coletar sistematicamente um
conjunto de dados quantificdveis no que diz respeito a um
numero de varidveis que sdo entio examinadas para discernir

padrdes de associagio.

Neste contexto, Babbie (1999) argumenta que a pesquisa
survey pode ter uma dessas trés finalidades: descri¢do, explicaciao

ou exploracio. A descritiva tem por objetivo entender tracos e
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atributos da populacio estudada, enquanto a explicativa busca
mostrar o porqué da populacio existir. No caso em estudo, a
enquete pode ser compreendida como uma survey com objetivo
de explorar os dados e investigar as respostas fornecidas para
avaliacdo das rotinas de trabalho e criacao de novas perspectivas.

A enquete foi realizada em um unico periodo de 24 horas, o
tempo de veiculacio de um story, das 10h da manha do dia 8 de
junho até as 9h59min do dia 9 de junho de 2020. Isso a caracteriza
como uma pesquisa no modelo survey interseccional (realizada em
um tnico periodo), empregada com maior frequéncia (Babbie,
1999; Bryman, 1989).

Quanto a amostragem, que deve contar com uma parcela
significativa da popula¢do estudada para que ela represente o todo,
a pesquisa teve amostragem probabilistica, pois todos os partici-
pantes “tiveram oportunidade igual de serem selecionados para a
amostra”, Babbie (1999, p. 120). Também é de entendimento desta
pesquisa que a amostragem jamais representara perfeitamente a
opinido de todos os seguidores. Como a enquete é apresentada
na tela dos usudrios e estes podem respondé-la ou passar para a
préxima, os nimeros de respondentes variam de uma questio
para a outra, conforme podemos observar nos quantitativos das
andlises a seguir.

A primeira pergunta teve por objetivo conhecer os respon-
dentes. A importancia desta pergunta se justifica pelo fato de o
perfil da UFG dialogar tanto com a comunidade interna, que se
encontra em varios niveis de formacio, quanto com a popula-
cao externa. No total, 4.442 pessoas responderam ser estudantes

de graduacdo ou pés-graduacio; 315 disseram ser docentes ou
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técnico-administrativos, 734 disseram que sio formados na UFG
e 1.522 assinalaram que no sdo estudantes nem colaboradores,
mas acompanham a institui¢o nas redes sociais.

A segunda pergunta buscou avaliar se o publico aprovou a
identidade visual que foi aplicada no perfil do Instagram desde que
a pandemia comec¢ou. Numa escala de 0 a 10 a aprovacao atingiu
notas de 8 a 10 para um total de 4.991 respondentes. J4 a terceira
pergunta teve por objetivo descobrir se as pessoas consideravam
o conteudo do perfil da UFG informativo. Foram obtidas 5.135
respostas, e as notas variaram entre 9 e 10, seguindo a escala de O
a 10. Fato que demonstra a aprovacio das formas de abordagem
feitas pela universidade.

A quarta pergunta questionou: “Vocé gosta dos memes e brin-
cadeiras que aparecem por aqui?”. Dentre as 5.788 pessoas que
responderam, 97% delas optou pelo “sim”. Por fim, a anilise do
didlogo pelas mensagens diretas (ferramenta direct), contabilizou
uma nota 7; nesta pergunta 1.321 pessoas deram sua opinido. Na
média geral, foram cerca de 5 mil avaliacdes, sendo 3.349 com

notas entre 9 e 10, representando cerca de 67% dos votantes.

Consideracoes finais

Em estudo anterior (Costa; Machado; Stasiak, 2019) demons-
tramos que a UFG vem aprimorando suas habilidades nas redes
sociais com o intuito de compreender as demandas da comunidade
universitaria e dos demais publicos, a fim de visibilizar as pesqui-
sas e demais acdes da institui¢ao, tanto para os publicos internos

quanto para os externos.
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Diante da emergéncia sanitiria de Covid-19, constatamos
que a comunicacio da universidade adaptou seus contetdos de
forma rapida e coerente. A enquete demonstrou que esta atitude
foi considerada pelos usudrios como uma resposta positiva da
instituicao em relacio aos desafios impostos pela pandemia.

Por meio desta anilise, é possivel afirmar que uma comunicacio
planejada é capaz de se adaptar as novas realidades com o uso de
estratégias que se apropriem dos recursos a disposicao e se conectem
aos interesses da comunicacao ptblica que prevé a transparéncia, o
acesso a informacio e a interacio com os cidadios (Duarte, 2007).
No cendrio em questio, afirmamos que o perfil do Instagram da
UFG tornou-se um veiculo de comunica¢io que vai além da trans-
missio de informacdes, pois consegue estabelecer didlogos, acalmar
e também entreter os seguidores, caracteristica essencial do processo
de midiatizacao que atravessamos na atualidade.

A anilise empirica reforca a percepcao de que o uso das re-
des sociais enquanto ferramenta de comunicacdo organizacional
fornece subsidios para a construcio de sentidos sobre o papel
da universidade. O zelo pela adaptacio dos conteudos postados
organiza o fluxo informacional e demonstra a conexdo entre o
cerne da identidade institucional e a conquista da imagem positiva
diante dos publicos que fazem parte da institui¢ao, em especial a
sociedade, que estd cada vez mais presente nas redes sociais e cria
expectativas de respostas eficientes das instituicdes publicas de

ensino superior em relacio aos problemas causados pela pandemia.
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As representacoes sociais da Covid-19 para
brasileiros: metamorfose da pandemia no Brasil e
Estados Unidos

Claudomilson Fernandes Braga, Simone Antoniaci
Tuzzo, Rhayssa Fernande e Kalyne Menezes

A Ciéncia,' que ao longo da histéria da humanidade vem defi-
nindo comportamentos sociais, na atualidade, vem protocolando
um conjunto de a¢des da vida cotidiana para salvar vidas e, com
isso, determinar a forma como devemos nos comportar diante de
uma situacdo pandémica. Este momento coloca a Ciéncia, sobre-
tudo as Ciéncias Médicas, em um patamar diferenciado, visto que
ela (a Ciéncia) passa a controlar o modo de viver. Atribuimos a
ela o poder de definir quem vai e quem fica. O que somos, quem
somos e quem podemos ser.

Neste sentido, arriscamos dizer que nao ha nada mais con-
trolador do que a Ciéncia, e neste edificio conceitual que estamos
inseridos, terceirizamos a vida pra Ciéncia, que ao nos revestir de

uma capa civilizatéria criada e validada pela humanidade, sobretudo

1 Sobre o conceito de Ciéncia ver: Acevedo e Romero (1999).
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apods a Revolucio Industrial, gerou ao longo do tempo uma repre-
senta¢do do que é a Ciéncia, agora em uma situacio pandémica.

E neste bojo de complexidades, de disputas, que (re)surge na
China com uma nova cepa do coronavirus. Denominado o novo
coronavirus, ou SARS-CoV-2, como denominou a Organizacao
Mundial da Saide (OMS), colocando a humanidade a prova.
Agressivo, invisivel, silencioso e com alto poder de contamina-
¢ao e disseminacdo, o virus leva o mundo como o conheciamos a
ter sua rota alterada. O conceito de globaliza¢io, com fronteiras
abertas a livre circulacio foi rapidamente questionado. A ida e
vinda de pessoas foi imediatamente proibida. Um cendrio de caos,
em termos sanitdrios, que nao se via deste a gripe espanhola, no
inicio do século passado.

Novamente a Ciéncia foi chamada para combater esta ameaca
e, a partir da sua narrativa, a Covid-19 surge como uma nova
realidade, ditando novas regras de convivéncia, cujos comporta-
mentos sdo descritos e validados pela Ciéncia. E, mais uma vez,
as representacdes sociais da Ciéncia sugerem, em funcio do seu
discurso, a representaciao de uma nova doenca. Agora o isolamento
e o distanciamento social sdo as regras da convivéncia humana.
Em termos econdémicos, tudo mudou. Produtos e servicos an-
teriormente oferecidos para boa parte da populacio agora sio
classificados em essenciais ou nio. Para o virus, as fronteiras nao
existem; nem as diferencas culturais. O globalizante deixou de ser
importante, pois o que agora é global é o virus.

E nesta (nova) conjuntura que a humanidade desenvolve seu
préprio entendimento, sua prépria narrativa do que é a doenca e

de como ela afeta cada um e todos a0 mesmo tempo. E, portanto,
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no espaco entre o que diz a Ciéncia, a partir dos seus especialistas,
o que dizem os veiculos de comunicacio e o que chega aos lares,
agora isolados, do ponto de vista da media¢ao ou da quase mediacao
conforme preconizado por Thompson (2008), que ocorrem
as interpretacdes e (re)interpretacdes sociocognitivas do que
exatamente é a Covid-19. Falamos, portanto, das representacdes
sociais do novo coronavirus. E, portanto, sobre esta nova realida-
de e sobre este objeto — a Covid-19 — que este artigo se debruca.

Com o objetivo de identificar as representacdes sociais da Co-
vid-19, para brasileiros residentes no Brasil e brasileiros residentes
nos Estados Unidos e, consequentemente, quais crencas e quais
sentimentos os sujeitos da pesquisa possuem em rela¢io a doenca,
que este artigo foi elaborado. O referencial teérico abrange a Teoria
das Representacdes Sociais, de forma geral, e de modo particular a
Teoria do Nucleo Central, desenvolvida por Abric (1998), da qual
adotamos também seu aparato tedrico-metodolégico.

A escolha desses dois paises se deu em virtude de os Estados
Unidos e o Brasil serem, neste momento, os dois paises com
maior nimero de casos confirmados da doenca e maior nimero

de mortes pela Covid-19.

As representagoes sociais

Segundo Do Bu et al. (2020) as diversas areas do conheci-
mento tém estudado a Covid-19, com destaque para as areas da
satide publica, da epidemiologia e da psicologia. Especificamente
no campo da psicologia, destaque para a abordagem social; for-

macio de representagdes sociais em relagio ao novo coronavirus
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e o papel da midia como fundamental nesse processo, uma vez
que estd ligada as normas, formas simbélicas, condutas dentro de
uma sociedade, tem demonstrado que os grupos tém construido
representacoes sociais do fendmeno da pandemia.

Neste sentido, destacamos a importancia dos estudos da Teoria
das Representacdes Sociais desenvolvidos por Serge Moscovici
na Franca, ainda na década de 1960. Para Moscovici (1981), fun-
dador dos estudos de representag¢des sociais, os individuos nio
criam nada novo, mas reproduzem e sio reproduzidos. Assim,
no campo do pensamento social, aspectos afetivos, simbdlicos,
cognitivos e outros sao compartilhados em uma sociedade, por
individuos ou grupos, tornando-se representagdes sociais, que
uma vez partilhadas tornam-se crencas que levam os sujeitos a
determinados comportamentos. O conceito desenvolvido por
Moscovici (1981) - cuja origem epistemoldgica se inspira nos
estudos de Emile Durkheim sobre representacdes coletivas — foi
atualizado e ampliado no campo da psicologia social, sobretudo,
se diferenciando do conceito originalmente desenvolvido por
Durkheim no que diz respeito a dinamicidade da vida cotidiana e
cujas mudancas sociais s3o constantes e rapidas.

Em outros termos, o conceito de representacoes elaborado por
Moscovici (1981), ao contrério do conceito sociolégico cunhado
por Durkheim, da as representacdes dinamicidade, agilidade e
facilidade de compartilhamento e tem na Comunicacio Social seu
suporte basico. De modo que as representacdes sociais sio uma
maneira particular tanto de aquisi¢ao do conhecimento quanto de
comunicar esse conhecimento adquirido e, para isso, se utiliza de

mecanismos simbolicos e iconicos (Moscovici, 1981).
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Uma representacio social tem relacdo direta com suas condi-
¢oes de producio e de circulagdo, e é constituida por um nitcleo
estruturante que determina e delineia o campo semantico da

representacao.

Todos os sistemas de representacdes, todas as imagens e
todas as descri¢cdes que circulam dentro de uma sociedade,
mesmo as descricdes cientificas, implicam um elo de prévios
sistemas e imagens, uma estratificacio na memoria coletiva
e uma reproducio na linguagem que, invariavelmente, re-
flete um conhecimento anterior e que quebra as amarras da

informacio presente. (Moscovici, 2003, p. 37).

Os didlogos, discursos, padrdes de trabalho e producio, rituais,
culturas e outras praticas sociais, junto a comunicacao, engendram
as representacdes sociais, de tal modo que as representacdes sio
centradas “nos fendmenos produzidos pelas construgdes particu-
lares da realidade social” (Jovcheloviych, 1995, p. 79) e estas repre-
sentacdes envolvem, em sua totalidade, uma dinamica diferente
do que apenas individuos agregados. O sujeito social vai além do
simples individuo, pois, pertence a contextos sociais e culturais
bem definidos. Mesmo que as representagdes sociais sejam, em
parte, expressdes individuais, elas s3o diretamente relacionadas
aos contextos e espacos sociais de producio e circulacio e, neste
sentido, sdo grupais.

As representacdes sociais sio uma forma de pensar e inter-
pretar a realidade cotidiana e de conhecer as atividades mentais
desenvolvidas pelos individuos e grupos para “fixar suas posicoes
em relacdo as situacdes, eventos, objetos e comunicacdes que lhes
concernem” (Séga, 2000, p. 128-129).
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O autor argumenta ainda que o social aparece de diferentes
formas, seja pelos contextos concretos em que os grupos se situam,
seja pela comunicacdo entre os sujeitos, pelo que eles partilham
referente a crencas, valores, ideologia, culturas. A representacio
social é um conhecimento pratico e que dé sentido ao mundo, por
meio do consenso presente nas diversas realidades e da construcao

de realidades que sdo partilhadas.

A representacio é sempre a atribuicio da posicio que as
pessoas ocupam na sociedade, toda representagio social
é representacdo de alguma coisa ou de alguém. Ela ndo é
cépia do real, nem cépia do ideal, nem a parte subjetiva
do objeto, nem a parte objetiva do sujeito, ela é o processo
pelo qual se estabelece a relagdo entre o mundo e as coisas.
(Sega, 2000, p. 129).

Oliveira e Bertoni (2019) afirmam que as representacdes
podem ser encontradas tanto na “mente” dos sujeitos quanto no
“mundo” deles. Segundo os autores, as representagdes sociais
devem ser estudadas quando se pode observar que as mesmas se
encontram “espalhadas e cristalizadas na cultura onde se realiza o
estudo” (Oliveira; Bertoni, 2019, p. 11). Os autores ainda argumen-
tam, a partir de estudos como o de Vala (1993), que os individuos
nio apenas recebem e repassam informacdes; os individuos antes
teorizam sobre ela, constroem sentidos, significados e de certa
maneira a prépria realidade social.

Ao teorizarem, os sujeitos também prescrevem para outros
sujeitos formas de comportamentos e ac¢des diante da vida de

maneira sélida e duradoura (Moscovici, 2003), ou, como afirmou
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Jodelet (2005, p. 22): “As representacdes sociais sio uma forma
de conhecimento socialmente elaborado e compartilhado, com
um objetivo pratico, e que contribui para a construcio de uma
realidade comum a um conjunto social”. Elas também organizam
e estruturam aspectos relacionados a tradicao, sedimentando
representacoes e indicando como os individuos devem se expres-
sar e representar (Oliveira; Bertoni 2019). Assim, o conceito de

representagdes sociais é de que ela

perpassa pela ideia de que pessoas e grupos criam suas pro-
prias representacdes a partir de elementos provenientes
tanto dos processos comunicacionais quanto operacionais,
e que uma vez criadas essas representacdes, sob ancora da
dimens3o coletiva, adquirem vida prépria, transitam o tempo
todo, se atraindo e se repelindo, de modo que enquanto novas
representacdes nascem, outras, bem mais antigas, morrem.
(Oliveira; Bertoni, 2019, p. 12).

Por este olhar, compreende-se que as representacdes sociais
sao categorias de conhecimento que permeiam e se infiltram
continuamente nos modos de pensar dos individuos, seus grupos,
suas relacoes, sendo-lhes familiares, ou como afirmou Moscovici
(2003): transforma o n3o familiar em familiar.

O autor destaca os principais processos que atuam para cons-
truir e legitimar as representagdes sociais: a ancoragem e a ob-
jetivacdo. No primeiro, ha uma selecio e recorte de elementos,
o individuo classifica-os e nomeia-os, de maneira que o que é
estranho e o perturba pode ser contextualizado e reinserido em
um sistema de organizac¢io existente e, assim, tornar-se familiar

ao sujeito. Aqui entramos na fase da objetivacdo, onde o que
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antes era estranho e intrigante passa a ser palpavel, natural para
o sujeito, formando as representacdes sociais que transformam o
nio familiar em familiar.

Séga (2000) afirma ainda que o lado figurativo de uma re-
presentacio social é indissocidvel do seu lado simbdlico, isto é,
mesmo em representagdes mais comuns os comportamentos dos
individuos ou dos grupos sao definidos pela elaboracio cognitiva e
simbdlica deles. O autor complementa seu argumento retomando
os estudos de Denise Jodelet (2005), que afirma que para haver uma
representacao social é preciso que haja, inicialmente, um objeto a
ser representado, e que o elemento figurativo, imagético, é uma
das principais caracteristicas que pode, inclusive, alterar sensacdes,
ideias, percepgdes etc. Além disso, as representacdes possuem

carater simbdlico, significante, construtivo, autbnomo e criativo.

Teoria Estrutural

Dando continuidade aos estudos de Serge Moscovici, origi-
nalmente desenvolvidos no Laboratoire Européen de Psychologie
Sociale, destacam-se os trabalhos de Jean-Claude Abric acerca do
nucleo estruturante das representagdes sociais. Nesta abordagem,
denominada de Teoria do Nicleo Central, as representacdes so-
ciais s3o organizadas por meio de dois sistemas: o ntcleo central
e o sistema periférico, que podem ser identificados por meio de
frequéncia de evocacoes de palavras. Para Abric, o nicleo central
(NC) é formado por elementos que dio sentidos e significados a
uma representacio social, podendo ser compreendido como um

subsistema das representacdes sociais. O que vai definir o NC de
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uma representacio sio as relacdes e a memoria coletiva que os
individuos ou grupos tenham com determinado objeto que, se-
gundo Mazzotti (2002), é fortemente determinado pelas condicdes
histéricas, ideolégicas e sociolégicas do grupo.

Ferreira e Brum (2000) afirmam que é possivel gerar o sig-
nificado das representacdes sociais a partir de seu NC, cujas ca-
racteristicas destacadas envolvem as relacdes com a memoria
coletiva, normas e a histéria do grupo; consenso que esta ligado
a homogeneidade do grupo, a estabilidade, a coeréncia e a rigidez
(pouco mutédvel). Para que uma representacio social seja diferente
é necessario que haja varios NC diferentes, o que muitas vezes nao
ocorre em relacio a um determinado objeto. O NC é o que vai
definir uma representacio, “ele é o elemento estivel que permite
que as representacdes se perpetuem. Os valores, as crengas e as
normas comuns de um grupo sao mantidos e perpetuados através
do nucleo central. Se ele se modificar, modifica-se também toda
arepresentacio” (Ferreira; Brum, 2000, p. 10).

O NC teria algumas func¢des essenciais, conforme destaca:
a) funcio geradora, pela qual os elementos da representacio ga-
nham valor e alteram sentidos; b) func¢do organizadora, onde o
NC é o elemento que une os elementos de uma representacio; e
¢) funcio estabilizadora, cujos elementos sdo os mais resistentes
as mudancas. Sintetizando, pode-se afirmar que o NC é ligado a
memoria coletiva de um grupo, estavel e resistente a mudancas,
consensual, pouco sensivel ao contexto imediato, estavel e rigido
e gera significacido da representacio.

Ja o sistema periférico, em oposicio, é flexivel, se modifica

sendo sensivel ao contexto imediato, permite integracio de expe-
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riéncias e histérias individuais, e se adapta a realidade concreta com
o objetivo de proteger o NC das representagdes. As representacdes
sociais periféricas também afetam o NC, entretanto, diferente do
NG, o sistema periférico muda muito mais facilmente. Por isso,
as analises e estudos no campo das representacdes sociais buscam
identificar o que se encontra em cada um desses ntcleos, espe-
cialmente no NC da representacio, que é, na pratica, o que define
0 que grupos e sujeitos coletivos pensam acerca de determinado
objeto e como provavelmente influenciario as atitudes e acoes

tomadas a partir das representacdes.

Amostra, métodos e procedimentos

O processo amostral que constitui este estudo é classificado
como nao probabilistico aleatério simples, ja que todas as pessoas
tiveram a mesma oportunidade de serem sujeitos da coleta. Deste
modo, a amostra deste estudo é composta de 40 sujeitos (n = 40)
de ambos os sexos.

A coleta se deu por meio de formulério on-line compartilhado
e (re)compartilhado pelas midias sociais Facebook e WhatsApp
para grupos de pessoas diversos. A pesquisa se classifica como
qualitativa, visto que a abordagem ¢é exclusivamente aberta, cuja
questdo foi elaborada conforme metodologia das Evocacdes Li-
vres e para tanto foi solicitado aos sujeitos da pesquisa a partir do
termo indutor — “Covid-19” — quais as cinco primeiras palavras
e/ou expressdes vinham 2 sua mente quando ouviam a palavra
indutora permitindo evidenciar universos semanticos relacionados

ao objeto da pesquisa.
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O processo de analise teve como procedimento o arcabouco
metodolégico da Teoria Estrutural e foi desenvolvido como au-
xilio o software OpenEvoc, elaborado pelo professor Hugo Cristo
Sant’Anna, que é uma ferramenta de apoio ao processo de pes-
quisa em representacdes sociais. O programa permite organizar
os elementos dos sistemas central e periférico das representacoes
sociais (Sant’anna, 2012).

Com base nesse processamento chegamos ao provavel NC e
sistema periférico da representacao social da Covid-19. O software
OpenEvoc permite a realizacio de cilculos estatisticos, construindo
matrizes de coocorréncias, os quais servem de base para a cons-
trucio do quadro de quatro casas.

Conforme Vergés (2002), os quatro quadrantes podem ser
assim interpretados: no primeiro situam-se os elementos mais
relevantes e, por isso, possiveis de constituirem o NC de uma
representacao. Estes elementos sao os mais prontamente evocados
e citados com frequéncia elevada pelos sujeitos. O segundo e o
terceiro quadrantes correspondem aos elementos menos salientes
na estrutura da representacio, contudo eles sao significativos em
sua organizac¢do. No segundo quadrante estio os elementos que
obtiveram uma frequéncia alta, mas que foram citados em ultimas
posicdes; no terceiro quadrante encontram-se os elementos que
foram citados numa frequéncia baixa, porém foram evocados
primeiramente. No quarto quadrante estdo os elementos que
correspondem a periferia distante ou segunda periferia. Nele estdo
os elementos menos citados e menos evocados em primeira mao

pelos sujeitos.
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Resultados e analises

Os resultados representacionais referentes ao NC da Covid-19

e os sistemas periféricos indicam, conforme quadrante abaixo

(Quadro 1), que para os brasileiros residentes no Brasil a pandemia

representa, sobretudo, risco de morte (10,58%), causando medo

(5,53%) na populacio.

Quadro 1 - Quadrante Quatro Casas: Tabela Frequéncia x Ordem de Evocacio

(TabFreq)

Frequéncia >= 0.16 /
Ordem de evocacio <

Frequéncia >= 0.16 / Ordem

3,5

M 35 - de evocacao >= 3,5
10,58% Doenca
5,53% xz:lt: andemia 3,79% | Isolamento social
4,27% P 3,79% | Auxilio emergencial
3959 Quarentena Caos
Frequéncia < 0'1~6 / Frequeéncia < 0.16 / Ordem de
-+ Ordem de evocacio < | --

evocacao >= 3,5

Contagioso
Contaminacio
Crise
Desespero

Ciéncia
Doente
Enfermeiros
Futuro

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Apesar deste sentimento de medo da morte n3o ser muitas

vezes expressado, ele representa o principal sentimento que parece

circular entre os sujeitos da populacdo. Dito de outra forma: a

populacio receia o contigio, pois tem o sentimento de que corre

risco de morte.
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Na primeira periferia (quadrante superior direito) a expressdes
mais evocadas foram “isolamento social” e “doenca”, expressando
com clareza a compreensao da populacido em relacio a pandemia.
Se doenca expressa a realidade vivida, o isolamento represen-
ta o Unico procedimento de protecio existente até o momento
para se proteger do contagio. Se por um lado o medo da morte
em funcdo do contdgio parece ser uma crenca subjacente, ainda
pouco expressada, apesar de sentida, o isolamento como forma
de protecao contra a doenca foi a atitude mais compreendida pela
populacdo. Todavia o isolamento, se por um lado representa a
unica forma de conter o avanco dos casos de Covid-19, por outro
expoe a realidade nacional pouco (re)conhecida pela maioria da
populacdo brasileira. Ou seja, a inica forma de conter o contégio,
revelou uma camada enorme da popula¢ido subempregada, sem
renda, em atividade informal, sem acesso as politicas publicas de
satide e de renda.

Em outros termos, o mesmo isolamento que salva vidas,
pois inibe o contagio reduzindo a curva de contaminacio, pro-
voca mortes, pois retira todas as possibilidades de sobrevivéncia
quando também inibe a aquisi¢ao de um minimo de renda que
garante a sobrevivéncia da popula¢ao que vive na informalidade
e/ou desempregada. Um paradoxo. Aqui reside provavelmente
o sentimento e a crenc¢a de que a Covid-19 é representada pela
expressdo “morte”. Morte pelo contigio quando n3o se isola; morte
pelo ndo contigio, quando se isola e deixa de ter suas necessidades
basicas atendidas, como, por exemplo, alimentacao.

A terceira e a quarta periferias (quadrante inferior esquerdo

e inferior direito respectivamente) indicam aspectos da vivéncia
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cotidiana da populacio em relagio a pandemia, ou seja, os termos
evocados expressam o dia a dia, a rotina, os didlogos existentes.
Ao contrério das periferias, o NC acaba sendo aquele sentimento
existente e pouco ou nunca expressado pelos sujeitos, pois indica
as memdrias coletivas que os individuos ou grupos tém em rela¢ao
a0 objeto. E partir de seu NC que o consenso se estabelece, que a
homogeneidade do grupo se concretiza em termos de sentimentos
e crencas. E, neste sentido, podemos afirmar que provavelmente a
populacio investigada de modo particular e a populacao em geral
alimentam o sentimento de medo da morte em decorréncia da
pandemia pelo novo coronavirus.

Ja para os brasileiros residentes nos Estados Unidos, a Co-
vid-19 representa contdgio, quarentena, caos, conforme indicado
no NC do Quadro 2.

Quadro 2 - Quadrante Quatro Casas: Tabela Frequéncia x Ordem de Evocagio
(TabFreq)

Frequéncia >= 0.16 /

Ordem de evocacio < Frequeéncia >= 0.16 / Ordem
++ + - N
3,5 de evocacio >= 3,5
Mascara

11,49% | Contagio
6,14% Quarentena
4,94% Caos

3,82% | Isolamento social
3,91% | Morte

China
. Frequéncia < 0.16 / Or- | Frequéncia < 0.16 / Ordem
dem de evocacio < 3,5 de evocacio >= 3,5
Crise econdmica
o Esperanca

Familia
Vacina Cura

. Trabalho
Politica

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Isso indica que para este grupo o sentimento esté relacionado
a doenca propriamente dita e suas consequéncias na vida cotidiana.
A nocio de morte que se revela no grupo de brasileiros residentes
no Brasil ndo aparece no grupo de brasileiros que residem nos
Estados Unidos. Apenas a expressao quarentena se assemelha em
importancia, provavelmente pelo fato de ambos os paises adotarem
o distanciamento social como medida protetiva.

Na primeira periferia (quadrante superior direito) emerge o
principal sentimento e as crencas do grupo: mascara, isolamento
social, morte, China. Aqui é revelado o principal sentimento dos
brasileiros residentes nos Estados Unidos. As questdes economicas
e ideolégicas sdo reveladas. Hd uma preocupacio econémica em
termos global quando a expressiao China é evocada. A segunda
maior economia do mundo e o inicio da pandemia parecem se
fundir em um sentimento unico: a concorréncia.

No terceiro e quarto quadrantes, inferior esquerdo e inferior
direito, respectivamente sao relevados os principais sentimen-
tos dos brasileiros que residem nos Estados Unidos. Sao nestes
quadrantes que aspectos relacionados a economia, a familia, ao
trabalho e as possibilidades de vacina e também de cura s3o re-
velados; sdo evocados, indicando com clareza como se sentem os
imigrantes brasileiros.

Apesar de o sentimento mais profundo se revelar, no primeiro
quadrante (superior esquerdo), o chamado NC da representacio,
é na periferia que o discurso do cotidiano se revela. Que afalae o
agir corriqueiro toma forma. Ou como bem colocado por Jodelet

(2005), é na periferia que os saberes sdo praticados.
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Consideracoes finais

Estudos que envolvem sentimentos, crengas e outros elementos
em relacido a determinado fenémeno sao dinamicos, assim como
as representacdes sociais. E muito mais dinAmicos se tornam em
se tratando de uma situacdo pandémica que é alterada diariamente
em razao da situacdo do avanco e ou recuo da doenca. Todavia, é
exatamente nessa dinamicidade do fendmeno que diferentes repre-
sentacdes sao reveladas em funcio dos aspectos ideoldgicos, econo-
micos e sociais que permeiam os grupos e o fendmeno em estudo.

O novo coronavirus é o mesmo; a doenca causada pela con-
taminacdo é a mesma; a pandemia é a mesma. Entretanto, o gru-
po de brasileiros residentes nos Estados Unidos compreende e
vivencia a pandemia de modo diferente do grupo residente no
Brasil. Assim entendidas, as representacdes “alimentam-se nio s6
das teorias cientificas, mas também dos grandes eixos culturais,
das ideologias formalizadas, das experiéncias e das comunicacdes
cotidianas” (Vala, 1993, p. 354). Ou seja, mesmo sendo um tnico
fenobmeno, nio se trata da mesma representacao.

Naio pretendemos aqui reduzir as representacdes a uma pers-
pectiva ideol6gica apenas. A ndo ser que assumissemos um conceito
amplo de ideologia. Nao é o objetivo deste artigo. Uma alternativa,
neste contexto, para tentar explicar as diferencas relevadas na

pesquisa, é pensar, como bem colocou Xavier (2002, p. 5),

nas representagdes sociais como matéria comunicativa do
cotidiano (entendido de modo complexo: senso comum,
ciéncia, meios de comunicacio de massa), que assumem uma

nova dimensio ao entrar no plano da esfera publica e da luta
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hegemonica [cuja] importincia estd no fato de que sio elas,
em ultima instancia, que moldam as praticas cotidianas dos
individuos (dai elas serem objeto das campanhas publicitérias,

politicas e de mercado).

As diferentes compreensdes da Covid-19 indicam que mesmo
sendo ambos os grupos de brasileiros residindo nos dois paises que
apresentam os maiores numeros de contaminados e de mortes pela
doenca, estes niao reagem de igual modo a doenca. Nao compreen-
dem da mesma forma as consequéncias da doenca e nio sentem
da mesma forma as consequéncias. Ndo sentem provavelmente
em razio da estrutura socioecondmica existente no seu local de
residéncia. Em estudo realizado por Braga et al. (2020) sobre as
vulnerabilidades reveladas pela pandemia no Brasil deu-se conta
de um contingente enorme de pessoas em situa¢io de diversas
formas de vulnerabilidades, tais como inseguranca alimentar,
falta de saneamento, subemprego, para falar apenas de algumas.

Em estudo anterior evidenciamos que a pandemia no Brasil
revela um pais desconhecido por muitos brasileiros, neste estudo
é possivel afirmar que a pandemia enquanto fendmeno social
revela-se capaz de metamorfosear-se na percepc¢io dos grupos.
Ser compreendida na sua existéncia e nas suas consequéncias de
modo distinto. E o que chamamos de metamorfose da pandemia,
mas nao a metamorfose do virus. Chega a todos da mesma forma,
porém, afeta cada um de uma forma diferente. Onde o diferente
nio estd necessariamente relacionado a situacio fisica do sujeito,
mas, e, sobretudo, esta relacionado a situacdo ideolédgica, econo-

mica e social do grupo. Arriscamos dizer com certa seguranga que
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esta pandemia nao é igual pra todos e que as consequéncias deste
processo nao trard os mesmos resultados para todos. Enquanto
no Brasil milhdes de brasileiros vivem o caos do ponto de vista
da seguranca, da sobrevivéncia, nos Estados Unidos os brasileiros
residentes viveram na primeira onda de contagio outro caos. Um

caos do sistema de satde.
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A centralidade da comunicagdo em tempos de
Covid-19: reflexoes sobre cidadania, afeto e
democracia

Guilherme Lucian e Angela Teixeira de Moraes

Ajeitando os conceitos

A ciéncia nos dara sabedoria, a sabedoria revelara as leis, e
o conhecimento das leis da felicidade é superior a felicidade.
[...] surgiram pessoas que comegaram a imaginar: como fazer
com que todos se unam de novo, de modo que cada um, sem
deixar de amar a si mesmo mais do que aos outros, a0 mesmo
tempo nio perturbe ninguém, e possam viver assim todos
juntos como que numa sociedade cordata. Desencadearam-se

guerras inteiras por causa dessa ideia.!

Ha algo terrivel nesses versos de Dostoiévski. Nao porque
profetizam a desgraca do nosso destino, mas sobretudo porque
escancaram nos reconditos mais sutis e escuros de sua semantica
um argumento do qual nos custa tomar distancia: quanto mais

nos permitimos a inteligibilidade de uma época, tanto mais nos

1 Dostoiévski (2009, p. 79-80).
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afundamos em nossa prépria ignorancia. Terrivel, sim, embora
também dubio, j4 que n3o tira de circuito o horizonte da esperanca.
Se a racionalidade sistematica da ciéncia nos dd uma ancoragem
segura em tempos de incerteza, como entao é possivel converter-se
(e perverter-se) em racionalismo abstrato aqueles que de seus
sentidos e trajetos ja nao pretendem se amparar? Em que medida
se torna admissivel, em nossos atuais contextos, desviar-se de
tal modo dessa tendéncia para seguir as rotas pouco confidveis
de um conjunto de juizos falsos que nestas alturas histéricas se
erguem como verdades autoevidentes? Dificil dizer, afinal, embora
haja na tensao da estrutura que coordena as caracteristicas gerais
desses conhecimentos uma margem de intersecio que equilibra,
por assim dizer, as violéncias de uma ruptura epistemoldgica tao
imprevisivel como essa que nos é posta agora as vistas. Tal margem
nao é outra sendo a propria comunicac¢ao, a qual dd um minimo
de coesdo a ténue transi¢io dos pressupostos cognitivos que antes
orientaram nosso caminho - na justa medida em que faz frente
a validade objetiva das ilusdes que criamos, ou que serve de luz a
crenca ingénua que desde ha muito alimentamos.

A dinimica sincera e zelosa da comunicacio, quando devida-
mente aclimatada no nucleo dos embates entre formas distintas
de racionalidade, pode assegurar as bases mais sélidas a constru-
cao de pontes para a lucidez consciente de uma época inteira. E
nao por acaso, oral; pois opera como a constante da espessura de
sentidos que, a0 menos no plano da cidadania, ameniza o conflito
entre universos simboélicos que ja nao ecoam na cadéncia de uma
mesma ressonéncia. Por constante, alids, referimo-nos a condicio

de possibilidade a circulacdo mais ou menos regular e invariavel



474

Covid-19 e a comunicacao

de experiéncias, sensacdes ou conhecimentos nos eixos que atra-
vessam a logica de saberes em relevo. Converte-se aos poucos
em categoria ética, e como tal nos orienta a emancipacao. E nesse
aspecto, portanto, que o fend6meno comunicacional se situa na
centralidade dos problemas sociais contemporaneos — articulados
em funcio de uma certa posicao histérica —, conforme assume o
norte a uma espécie de educacdo para a autonomia. Trataremos
em trechos adiantes a este respeito, certamente, porque de inicio
nos interessa apenas compreender o seguinte: se nos emprestamos
com tanta forca a aventura da comunicacio, é porque, para além
de unir o que nos aparta, também temos a pretensao de arrebentar
as cordas de fantasia que recairam sobre nos.

Isso posto, encaremos a realidade: situamo-nos num tempo
complicado! Pois nio bastassem as pelejas contra a bem elaborada
rede de falsas informacdes que nos afasta da clareza critica, ha
também a emergéncia sanitiria ocasionada pela disseminacio de
uma variacio recém-descoberta do coronavirus. Em tese, pode
talvez parecer indevida a livre correspondéncia entre uma crise
de natureza bioldgica e os principios normativos da comunicacio,
embora estejam, a0 menos no atual contexto, entrelacados de modo
inesperado e irreversivel. Isto porque, como nunca, carecemos
de uma divulgacio cientifica responsavel que nos assegure um
minimo de autonomia possivel em rela¢do as forcas intervenien-
tes que nos impedem a devida compreensiao do mundo - forcas
que, por sua propria coeréncia, entravam as trilhas ja custosas a
democracia. Essa questdo norteia este texto, portanto, embora
nio tenhamos pretensdo alguma de esgotar suas possibilidades

tedricas ou de propor solucdes definitivas as encrencas da nossa
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época. Importa-nos apenas compreender até que ponto a circulagio
simbolica de sentidos das midias sociais pode oferecer ao cidadao
uma perspectiva de formacdo e de emancipac¢io diante da crise
de satde que agora também se desdobra nos cendrios econoémico,
politico e educacional do pais. Partamos entao as reflexdes.
Somos, até certa medida, bem informados a respeito dos tipos
de acontecimentos que tecem a espessura historica do nosso tempo.
Nio nos escapa a ordem que lhes atribui um sentido, e de nosso
olhar também nao passa ao largo a tendéncia maior que lhes aponta
um horizonte. Sabemos, por exemplo, do enredo do cotidiano, e
temos clareza da sua superficie aparente. Somos compelidos a crer
na direcio da informacdo que di coesdo as conversas da sociedade;
sobretudo por haver a nossa disposicio um repertério mais ou
menos estavel de narrativas ordenadas por instituicdes de midia.
E é certo que o sem-numero de tramas civicas nos assegura uma
autoconfianca ingénua acerca da sua validade ou rigor, porque
sao mais que fenomenos dispersos. Consolidam, por sua prépria
dinamica, a certeza que alegamos ter da realidade, e eis porque é
tao dificil abalar os fundamentos de falsas ideias. Quando voltamos
nossa atencio a atualidade, contudo, enxergamos apenas os tracos
visiveis que a contornam, e muito raramente lutamos para nos
libertar dos véus de encanto que encobrem a verdade mesma das
coisas. E como se, de um jeito ou de outro, desfizesse-se a ciéncia
no caminho até nds, ou como se as instituicdes de educacio e de
comunica¢io houvessem ao fim fracassado em seus propésitos
originais. Torna-se legitimo, alids, nao o que apresenta austeridade

de método, mas o que se mostra mais acessivel ao consumo de
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todos. Dai ser razoavel pressupor que a culpa e a responsabilidade
nio sdo nossas, mas tio somente nossas!

Vez ou outra, aceitamos a danca confusa das informacdes que
emergem do caos de inimeros didlogos sociais, e muito raramente
questionamos sua validade, porque se é difuso e se é acessivel, é
também confidvel. Eis como, sem querer ou mesmo notar, somos
sistematicamente conduzidos a ingenuidade, na medida em que
nao mais situamos num paréntesis a tese geral de nossas certezas.
Tornamo-nos, por conseguinte, entregues as instabilidades de
um tipo de conhecimento que define as préprias tendéncias, e
ignoramos o saber demonstravel por crermos em outra verdade:
a nossa. Essa “autoverdade” é definida pela conviccio inabalavel
de que argumento algum hé de ser valido para além do alcance
de nossos préprios parametros, ou que, quanto mais nio seja,
nenhuma pretensao de fundamentacao se sustenta por sua forca
se de inicio ndo partir do enquadramento referencial que damos
ao mundo. De modo geral, contentamo-nos com a superficie
rasa de um pequeno universo, e tememos o mergulho por ser
surpreendentemente mais confortdvel a condicdo de rasura. Por
isso regressamos aos poucos a um estado de ignorancia - o mesmo
que nos guiou quando nao conheciamos as curas de algumas doen-
cas, as medidas sanitdrias e de satide publica apropriadas as novas
configuracdes de sociedade, as estruturas genéticas, a tecnologia
médica e a producio de vacinas —, e cada vez mais edificamos como
necessaria uma sinalizacdo moral avessa as experimentagdes da
ciéncia. Nao nos importa, portanto, a confiabilidade de dominios
tedricos e praticos, contanto que estejam em sintonia ideal com

as conviccdes que nos agradam e que nos satisfazem instantanea-
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mente. Quando muito, alids, preferimos acreditar naquilo que ha
de mais seguro na relacio com outras pessoas — pela mera forma-
lidade da amizade -, pois é preferivel fazé-lo a ter de confiar em
tudo o mais que nos escapa a experiéncia cotidiana.

A ignorancia, por sua vez, traz a luz uma linguagem distintiva
que nos afasta da clareza critica, qual seja: a da pseudociéncia. Nessa
forma curiosa de se comunicar ideias e sentimentos, qualquer
saber jd nao precisa mais se ancorar sobre descobertas rigorosas
baseadas em evidéncias, porque lhe basta ser o que é (e tal como
é) em seus jeitos de muito a faltar. Nio se permite a ddvidas ou a
angustias, vejam s6, embora se utilize dos préprios métodos para
retroalimentar uma legitimidade inteiramente sua. Curiosa porque,
de um jeito ou de outro, a tendéncia que lhe abre os caminhos é
mais eficiente e penetra com for¢a maior o imaginario da socie-
dade. Suas reservas de consolo diante do que nos faz temer sao
também mais explicitas, porque apontam para tudo uma resposta;
e ndo falham, claro, em seus empreendimentos. E nesse ponto que
as midias sociais — em especial as jornalisticas —, tém mobilizado
esforcos para fazer frente aos excessos da desinformacio que cada
vez mais se acentua devido a aceita¢do mais ou menos generalizada
dos fundamentos da pseudociéncia, a medida que contesta suas
certezas invulneréveis e assim se lanca a educacio do cidaddo. No

atual cendrio de ameaca bioldgica provocada pela Covid-19,” seu

2 Uma cepa recém-descoberta do coronavirus (SARS-CoV-2), cuja
transmissao se realiza por meio de secrecOes respiratorias, tais como
goticulas suspensas no ar quando uma pessoa infectada tosse ou
espirra. Seu contagio foi critico o bastante a ponto de se tornar pan-
démico durante o primeiro semestre de 2020. Até a escrita deste tex-
to, nenhuma vacina havia sido disponibilizada para as populacoes.
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papel é ainda mais necessério, porque além de expor a esfera civica
uma perspectiva de refutacio das ideias e principios que seguem
a contramao do conhecimento rigoroso, assegura a base legitima
da verdade em tempos de pandemia.

O conceito de verdade, contudo, nio é tdo simples ou seguro
quanto aparenta ser. O fato de haver alternativas invalidas — em-
bora plausiveis para aqueles que pouco enxergam — ja demonstra
que lhe ha na semantica um problema fundamental. Sua unidade
minima de sentido tem origem na raiz hipotética deru, a qual, no
proto-indo-europeu, significa “firme”, “sélido como uma arvore”.
Estende-se entdo ao saxao ocidental sob a forma de triewd — sendo
mais tarde convertida em truth — e remete as nocoes de “fé”, “lealdade”,
“fidelidade”. Surge no germanico comum com o vocébulo treuwaz,
que quer dizer “dotado de boa fé”, porque é tao mais confidvel, pois,
aquilo que se mostra seguro e sincero ao olhar. E em meados do
século XIV, contudo, que essa palavra passa a se articular em funcio
de um senso de veracidade, até que, cem anos mais tarde, por volta
de 1560, assume a tonica da acuricia e a da retidao.

Acostumamo-nos a associar a verdade com o que hé de mais
s6lido e invaridvel em nossas estruturas cognitivas, sem notar (ou
mesmo desconfiar) que por elas somos constantemente traidos.
Tentamos atribuir validade objetiva as coisas, sim, mas ndo ques-
tionamos o fato de que quase tudo em nossa volta — a exce¢ao de
fenomenos fisico-quimicos e bioldgicos — é composto na trama
imaginada de muitas subjetividades (Harari, 2018) que se encon-
tram e que se adensam em suas proprias narrativas. Por isso ndao
nos soa incomum sustentar como autoevidente uma verdade que

s6 emerge a superficie a partir de um repertdrio de saberes que
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se tornam validos apenas para nds. Nao hd, por exemplo, uma
qualidade natural no preconceito ou no 6dio, pois assim o sio a
medida que se sustentam por sobre a rede de imaginacdes coerentes
da realidade que criamos.

As ideologias de ressentimento, as paranoias sociais, os pen-
samentos reducionistas, a ancoragem do mundo nos parametros
de nossos referenciais mais sombrios e particulares, as projecdes
malfeitas que impomos uns aos outros; tudo isso, pois, nao é mais
que o resultado de forcas intersubjetivas e histéricas que ditam
tendéncias as espessuras diziveis da nossa época. Vez ou outra essas
forcas nos distanciam da compreensao, mas nao porque apresentam
em sua natureza um mal aleatdrio e imprevisivel, e sim porque nos
dificultam admitir os fracassos. Nao lhes ha uma natureza, ora! Se-
guem o trajeto de um modelo geral que estrutura e que coordena os
saberes comunicacionalmente partilhados numa linha de tempo sem
fins ou inicios tracados. O estado de duvida, a incerteza em relacio
as crencas abracadas com tanto afeto e a ideia de se desapegar em
algum grau da estabilidade de universos intimos podem também
ser por demais insuportaveis — o que ji foi detectado no discurso
religioso negacionista, sobretudo no que concerne a administra-
cdo da memoria. Eis porque a verdade aos poucos se perverte na
esquizofrenia de comportamentos insensiveis as preocupacdes dos
outros. Bastamo-nos na escuridao da ignorancia.

Em tempos de crise, é comum orientarmos o nosso pensa-
mento em func¢do de uma atitude espontanea que nos convoca a
enxergar a realidade com base nas crencas que sustentamos como as
mais preciosas para nés. A bem dizer, insistimos com essa postura,

independentemente de quaisquer estados sibitos de desequilibrio,
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porque é tanto mais valida uma verdade quanto mais se situar nos
eixos de nossos valores. Trata-se de uma atitude dogmatica, por-
tanto, a qual nos conduz a tomar o mundo “como ja dado, ja feito,
j4 pensado, ja transformado” (Chaui, 2000, p. 116). Eis como tudo
avolta assume os contornos de nossos enquadramentos, e em seu
interior reinamos soberanos. Se algo perturba os fundamentos,
porém, reajustamos as suposicoes para lhes restaurar um minimo
de equilibrio, embora o facamos, evidentemente, com base numa
argumentacao que se torna legitima a medida que assim se mostra
somente a nés. E confortavel. E seguro. E alentador.

Ha apenas um jeito de quebrar as correntes (ou a0 menos
afrouxar as cavilhas dos grilhdes): ou admitimos a incerteza, ou
desconfiamos da validade objetiva das coisas. Em ambas as postu-
ras, contudo, custa-nos o esforco de aspirar a uma liberdade que
desde sempre ja nos parece garantida. Por isso pelejamos para nos
manter como estamos — nos limites da moldura que com tanto
esmero criamos —, sem considerar que somos miseraveis nas
entrelinhas de nossas verdades inventadas. Tomar como alento
um horizonte que se encaixa serenamente as nossas vistas é mais
natural do que aparenta ser, porque assim o fazemos desde que o
primeiro de nés, hd dezenas de milhares de anos, decidiu tecer a
histéria que mais lhe parecera conveniente para explicar o que o
tirou dos eixos com uma violéncia avassaladora. Ocorre que, em
situacdes que abalam de modo extraordindrio a nossa convicgao,
tudo se intensifica em graus que escapam ao controle. Quando a
curva de contaminacio do coronavirus se acentuou, por exemplo,
a circulacao de falsos juizos a respeito de vacina, de cura, de profi-

laxia e de medidas sanitarias criou as condicdes para uma cisio no
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minimo peculiar. De um lado se situam aqueles que creem no saber
cientifico, e de outro os que se apoiam na firmeza de faculdades
cognitivas que se limitam a adequar as imagens do mundo em
funcao de suas préprias impressoes. Até ai, nao ha com o que se
preocupar, pois desde hda muito nos dividimos. Mas ha um perigo
a pairar, vejam bem, ja que é a atitude dogmatica que aparenta
agora prevalecer e determinar o contexto social - impondo-se,
renovando-se, disfarcando-se de necesséria.

O discurso anticientifico, apesar de nao constituir uma especi-
ficidade restrita a configuracao social brasileira, tem lacos estreitos
com enunciacdes de ordem religiosa e politica (Machado; Burity,
2014, p. 601) - tanto que, nas ultimas décadas, destacou-se “entre
as sociedades latino-americanas pela importancia crescente da
acao direta de religiosos e membros de comunidades pentecostais
na arena politica”. Sua manifestacio pode representar um risco a
democracia, alids, j4 que, ao confundir-se com a palavra em ato na
esfera do poder, cria um precedente a defesa de posicionamentos
potencialmente inseguros a convivéncia de todos com todos, ou,
em escala menos explicita, uma prerrogativa a circulacao de sen-
tidos expressos pelo preconceito e pela intolerancia.

A comunicacio assume entio uma centralidade no espaco
de tensdo entre tantos universos simbdlicos distintos — os quais,
por sua vez, contam desde sempre com o amparo de suas proprias
estruturas cognitivas. Em contextos de desinformacio e de circu-
lacao de ideias que sdo perigosas a democracia, afinal, qual entio é
a postura admissivel as investidas discursivas da imprensa e as das
redes sociais digitais? Nao nos parece, de modo algum, limitar-se

a informac@o dos fatos, porque as condicoes para isso ja sio de-
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vidamente atendidas por grupos de vozes ndo especializadas que
agem de acordo com os termos de seu interesse e engajamento.
Também nao ha como ser a explicacao, ja que mesmo atravessados
pelos sentidos de inimeras conversas sociais, ainda nos custa com-
preender uns aos outros. Seria, pois, algum aspecto formativo da
ordenacio de jornadas cotidianas? Espécie de educacao a cidadania,

talvez? Vejamos mais de perto as implicacdes desse argumento.

Uma verdade orientada a democracia

Em contextos de desinformacio — cuja linguagem distintiva
é expressa pela dinamica de circulacio simbdlica das fake news -,
custa-nos ainda mais a compreensio, mesmo quando criadas as
tramas intersubjetivas de um saber valido a conjuntura discursiva
da nossa época. O descontrole de juizos falsos ou imprecisos que
atravessam a espessura do arcabouco dizivel e pensavel desses
tempos atuais esconde um perigo fundamental, mas niao apenas
porque nos afasta da unio, e sim porque adensa as condi¢oes de
regresso aqueles estados sociais em que a ignorancia e a incomu-
nicabilidade da divida conduziam os nossos caminhos. Se havia
na imprensa um minimo de confianca devido a prépria natureza
deontoldgica que lhe convoca a checagem dos fatos, hd agora uma
verdade de tipo consensual e despida de quaisquer formalidades
sistemdticas, a qual nos desvincula (Veronese; Lacerda, 2011),
por assim dizer, daqueles discursos coordenadores de tendéncias
cognitivas. Esse descompromisso em relacio a ordem inteligivel
do saber que se articula em funcao do rigor da ciéncia tem se

convertido, sobretudo na ambiéncia das redes sociais digitais,



483

Rodrigo Céssio Oliveira | Daniel Christino | Eliseu Vieira Machado Junior (org.)

em comportamentos que se voltam a si mesmos - insensiveis,
portanto, as preocupacdes alheias. Por mais que haja uma coesio
nos conhecimentos que dai emergem, sdo construtos psicolégicos
potencialmente nocivos a emancipacio do cidadao.

A celebracio da ignorancia por parte dos grupos sociais que
tentam angariar para si mesmos as atenc¢oes no debate publico é,
por forca e énfase, legitima em uma democracia. Nada os impede
de sustentar como ideais os repertdrios de desumanizacio que
atravessam o discurso social, porque lhes é assegurado o direito
de defesa em relagio aos proprios pensamentos. Uma vez que
esses repertdrios sao uma desculpa a aversdo diante do humano
ou, de modo mais escancarado, um pretexto ao 6dio intencional,
resta-nos questionar: havera um limite & democracia? Parece-
-nos que sim. O acesso a informacio confidvel é essencial ao seu
desenvolvimento (Dahl, 2015), embora, surpreendentemente,
tenhamos presenciado no atual cendrio algo até entdao incomum:
nao hd barreiras a circulacio da informacio, mas sim a nio acei-
tacdo quanto ao que ela nos revela — sobretudo por serem agora
deslegitimadas as instituicdes que por tempos se ergueram contra
um tipo especifico de verdade, tais como a ciéncia e o jornalismo.

Nao hd uma realidade material nessa verdade que se pretende
subjetivamente defensivel — espécie de “autoverdade”, portanto
(que por vezes gravita em torno de discursos com viés autorita-
rio) —, e em seu fundamento se esconde aquilo que lhe disfarca a
semantica: nenhum movimento de rearranjo cognitivo se exerce
por conta prépria ou mesmo sem a intervenc¢ao de uma forca
discursiva exterior. Essa verdade parece consensual a medida

que se torna legitima para aqueles que creem em sua direcio,
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mas de modo algum parece negociada com base em pretensdes
que implicam o destino da coletividade (Gomes, 2008). Eis o
problema com a ideia de consenso, alids, ja que concordancias
diferentes podem por em relevo direitos diferentes, sobretudo
quando o que se vé em jogo € a defesa da validade de argumentos
falsos. Se nos congregamos em torno de um ideal que nos parece
precioso — embora contrario a veracidade que dele se espera -,
harmonizamo-nos entio segundo os principios de uma mentira
sustentada como verdadeira, e assim asseguramos a nds e tam-
bém aqueles que partilham desse ideal o direito de protegé-lo a
todo custo contra quaisquer outras fundamentacdes. Por isso é
tao perigoso, considerando o atual cendrio de crise pandémica,
a crenca infundada nos discursos que se erguem na contramio
do saber cientifico; e quanto mais se tornam incomunicéveis as
provas de falseabilidade ou as intervencdes de discurso orientadas
a educacio civica, afinal, tanto mais regredimos as trevas. Direitos
se constituem a partir de a¢des orientadas 2 humanidade (Gould,
1996), e nio de acordos construidos por ilusdes.

Se refletirmos, hé algo de sutilmente violento no modo como
as midias ordenam os didlogos sociais da nossa época, porque
nem sempre se articulam em funcao daquilo que é de fato visto
ou vivenciado. Seu relato é uma particula espléndida da realidade,
e por isso é necessdrio interpreta-la, destrui-la, esquadrinha-la
e somente entio reconduzi-la as forjas da enuncia¢io. Supde-se
o cardter de urgéncia a informac¢io que amansa e estabiliza as
dispersoes do cotidiano, sim, mas raramente a sua condi¢io de
direito humano. H4 nessa espécie de violéncia as ocultas, alids, uma

distribui¢dao temporal mais ou menos duradoura de seus efeitos
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aparentes, pois € possivel submeter o cidadao a um distanciamento
gradual da clareza critica. E se em contextos de desinformacio é
mais valido o viés da opinido que sustentamos como verdadeira,
e nio o conteddo expresso no discurso da imprensa ou no das
redes sociais digitais, portanto, pouco entdao importam os esfor-
cos orientados a empatia, a troca responsavel de experiéncias e
a intercompreensio. Tornamo-nos propensos a insensibilidade,
afinal, pois em nosso afastamento diante das circunstancias mais
horriveis - tais como esta que agora nos solicita a solidariedade -,
pervertemos o sentimento (Arendt, 1985). Quando a inseguranca
ara o solo as crencas absurdas e desumanas — ou quando se tornam
incomunicaveis os signos do entendimento mutuo —, que escolhas
temos senio seguirmos o trajeto sem nexos da desuniao?

Ao situarmos a violéncia no plano da intersubjetividade (Mi-
chaud, 2012), referimo-nos nio a caracteristica perversa da in-
terpretacio coletiva de informagoes que ordenam o mundo, mas
sim a maneira como conduzimos a nossa racionalidade diante da
circulacio descontrolada de falsos juizos — porque uma vez que
fracassam o respeito, a tolerancia e o amor, vemo-nos entregues as
situacdes em que ja nao é possivel assegurar pontes comunicantes
entre as nossas diferencas. Eis o n6 desse argumento, portanto: a
informacio dos fatos nao basta para nos por em concordancia, pois
se mostram mais fortes os tons dissonantes da relacio. Nao hd mais
uma margem de comissura que sustenta a transicao segura entre o
erro e aretiddo, a bondade e a apatia, a intui¢io e a incivilidade. O
Outro deixa de ser um adversario nos termos da democracia para
se converter em objeto de 6dio; ou, quando muito, a coisa que

nao suportamos na ponta oposta de onde nos mantemos firmes e
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inabalaveis. Por isso deve se insinuar no horizonte comunicativo
das midias sociais o signo sublime da alteridade, a medida que sao
expressos sem quaisquer impedimentos os seus esforcos orientados
a educacio do cidadao. Em contextos propicios a ignorancia e a
desarmonia, afinal, cada instituicao de comunicacio deve mos-
trar-se presente na forma de uma auséncia zelosa, importando-se
com as pessoas quando é mais densa a nossa noite.

Esse principio de solidariedade, no entanto, sé faz sentido se
cada qual dentre nés acreditar de fato nessa direcio, reduzindo até
onde possivel o conflito que nos aparta da compreensio mutua.
Em contextos de desinformacao, situamo-nos num labirinto — o
qual, por sua vez, é construido no interior de uma gaiola —, e a
unica saida visivel ao olhar é a redescoberta de uma ética que nos
abre as clareiras a nossa propria humanidade. Um movimento de
emancipacio como tal, evidentemente, demanda esforcos comu-
nicativos de vinculacio no nucleo de novas linguagens, na medida
em que a prépria informacao passa a despertar a pretensao da
unifo. Por mais que seja provavel uma cisao, sobretudo diante de
temas para os quais nao ha uma resposta clara e imediata, nada
impede que sejam reajustadas as coordenadas do nosso engaja-
mento. Inclinamo-nos aos fatos que nos parecem mais favoraveis,
sim, embora também haja a possibilidade de mobilizarmos cada

tentativa a compaixio, uma vez que

quanto mais extensas as integracoes e mais gerais os conceitos
com os quais me identifico, tanto mais amplo é o circulo
do meu envolvimento; nio apenas a morte do vizinho me
impacta, como também sou capaz de lamentar até mesmo a
morte de um heréi num pais distante. (Heller, 1999, p. 17,

traducio nossa).
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Se consideramos favoraveis apenas as opinides que ji com-
provam a validade que atribuimos as coisas, resta entao as midias
sociais o dever de informar para formar, delineando nao apenas
as qualidades distintivas de seus conteudos, mas especialmente o
desenvolvimento do cidadio. Assim é possivel reforcar as seme-
lhancas que nos conectam mesmo quando distantes uns dos outros,
e dar unidade as clarezas que se dispersaram pelo caminho. Esse
argumento é valido quando aclimatado ao contexto de circulacio
simbélica dos falsos juizos a respeito da Covid-19, porque diante
de novos padrdes culturais e ideoldgicos de estruturas cognitivas
orientadoras, somos ainda capazes de rearticular nossa comunhio
(Wolin, 1996) para aspirarmos a liberdade em relacio as ilusdes
que hd muito alimentamos.

Ao sugerirmos uma mudanca mais ou menos radical de postura
- considerando-a enquanto categoria ética aplicavel a pretensao
comunicativa das midias sociais —, portanto, referimo-nos a um
tipo de estratégia espontanea que ajusta a episteme de nossa época
em relacdo a novos jogos de linguagem. Isso nao implica, todavia,
uma dimensio puramente linguistica dos discursos, mas sim uma
atitude traduzivel pelo afeto (Sodré, 2006) em tempos de incerteza
e de desunido. Trata-se de um vinculo ancorado na urgéncia da
responsabilidade civica, afinal, o qual nao se limita a processos
meramente interativos, porque também tende as dinamicas lddicas
de articulacio da pessoa humana em funcio dos deveres de partilha
da existéncia. E nesse ponto que a comunicag¢ao institui a tdénica
de uma nova palavra - uma palavra-vida, por assim dizer — que
encontra seu caminho a luz por meio de ressonancias discursivas

entrelacadas a busca cooperativa pela verdade dialogada.
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Por-se em acordo na linguagem, contudo, pressupde nio
apenas a coopera¢dao comunicativa com fins a responsabilidade
mutua no plano da cidadania, mas especialmente a geréncia de
didlogos celebrados “em condicdes de racionalidade” (Cortina,
2005, p. 80). Em contextos de circula¢io simbdlica de juizos noci-
vos a democracia, evidentemente, sio também racionais os vieses
expressos na opiniao de grupos que se alinham discursivamente
em relacdo a um idedrio universalizivel — tais como os que sus-
tentam informacdes que desvalidam a experiéncia cientifica, por
exemplo —; e por isso a urgéncia de ser posto no horizonte das
midias sociais um tipo aberto de razao, o qual, em vez de se mostrar
linear a semelhanca do rigor cartesiano, permita-se a ternura da
instrucao, do zelo e da justica que nos congrega. Por justica, alids,
entendemos a qualidade do que intersecta universos apartados por
intmeras diferencas, na medida em que lhes assegura os principios
de comunhio sem que, no entanto, percam sua singularidade. Eis
aencrenca de nosso tempo, afinal: como definir um grau minimo

de relevancia a diferenca? Esse principio de

justica enquanto liberdade positiva igualitiria apresenta
uma série de dificuldades em sua aplica¢do: em primeiro
lugar, trata-se da necessidade de um critério que distinga
as diferencas relevantes das irrelevantes. [...]. Em segundo
lugar, no que compete a politica, é dificil criar ou imple-
mentar politicas que sejam radicalmente individualizadas.
As pessoas sdo geralmente consideradas, na pratica, com
base em suas caracteristicas de grupo. [...]. Pressupondo,
entretanto, igualdade em relacio a uma gama de direitos
humanos bisicos - tais como liberdade negativa, direitos

politicos iguais e direitos de subsisténcia —, essa concep¢io
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alternativa requer que o tratamento diferenciado seja com-
pativel com direitos humanos iguais. (Gould, 1996, p. 180,

traducio nossa).

Se a circulacdo simbédlica de sentidos da desinformac3o ara o
solo das percepcdes que agora coordenam o destino cognitivo de
nossas sociedades, porém, em que medida é admissivel pressupor
entre nds quaisquer vinculos duradouros orientados a democracia?
Como afinal coexistir em tempos de crise humana? Temos razoes
para crer que € através de uma rede comunicacional interligada e
responsavel de associacoes, de encontros e de tolerancias que serd
possivel criarmos uma conversa sensata no seio da esfera civica.
E por mais que as opinides e as vontades de grupos sociais sejam
conflitantes (Benhabib, 1996),ainda é possivel sermos convocados
a solidariedade que nos faz tender a integracao mitua — indepen-
dentemente das tempestades em curso. Para tanto, é necessario
um minimo de coesdo nos discursos de nosso tempo, a medida que
tornamos consciente o direito de reivindicar e assim nos assegurar
a emancipacio diante do verbo que nos distancia dos caminhos
do esclarecimento. Quanto mais se ergue soberano entre nds o
dissenso, tanto mais saimos dos eixos da realidade da cidadania,
porque ji ndo nos interessa trabalhar por ela (Cortina, 2005),
tampouco criar quaisquer elos de pertenca a uma comunidade
orientada pela bondade e pelo respeito.

Se situamos os efeitos discursivos perversos da crise pandémica
do novo coronavirus nos planos da democracia e nos da cidadania,
afinal, é para articuld-los em funcio da reivindica¢ao dos prin-

cipios normativos gerais que coordenam um trajeto compativel
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com o bem comum - sem os quais, naturalmente, nio hd como
pressupor um minimo de justica quando tudo a volta nos inclina
a confusio, a desuniio e aos estados de 4nimo mais insensiveis.
Interessa-nos apenas abrir as clareiras aos vinculos recorrentes
entre os cidadios, ou, quanto mais nio seja, aquela urgéncia que
nos solicita a inica verdade que por hora importa, qual seja: ha
perigo em cada canto onde o mundo sangra a sua histdria, e se ndo
mobilizarmos esforcos para a construcio de pontes comunicantes,
condenaremos nosso destino a reclusao por detras dos muros que
reforcam a fantasmagoria das diferencas.

Quando fracassam a intercompreensio, a solidariedade e o
amor — principios que, por sua propria natureza e for¢a, também
servem de fundamento para a democracia —, desmancham-se
em mesma cadéncia as vivéncias sensiveis que costuram vazios
em nossos contextos comunicativos. Por isso é tao urgente a
constituicdo de vinculos responsaveis e de relacdes reciprocas
orientadas a uma “vida ética substancial” (Habermas, 1996, p. 21,
traducio nossa), ja que do contrério despencaremos sempre mais
para a escuriddo do abismo que nos aparta. Discursos de 4dio,
de segregacio e de intolerancia, inclusive, alcam-se aos poucos a
permanéncia na estrutura que coordena a episteme desses tempos
sombrios; pronunciados as alturas para reforcar as diferencas e
distribuir o peso da culpa. Sussurros dispersos ressoam a respeito
de uma identidade étnica e territorial bem demarcada pela génese
da Covid-19 - agravando ainda mais a animosidade entre as na-
¢des com politicas isolacionistas —, ao passo que, de parte a parte,
fala-se sobre cura nos termos da linguagem distintiva do capital,

como se afinal reduzidos os esforcos conjuntos a uma questio
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de mera competi¢do. Nossas disparidades ji nio sio acolhidas. A
cidadania se perverte em instrumento de controle e de dominaczo.
Adensa-se o mal. Nao somos salvos pela comunicacao.

Se a deliberacio ja nio basta a consolidacio da democracia
— porquanto um sem-numero de forcas intervenientes nos emba-
ralha os passos as tomadas de decisdao mais justas e responsaveis —
resta-nos partir a busca de modelos que se ancoram na comunhio.
Uma compreensio particular de democracia, afinal, a qual se as-
senta em decisdes coletivas com base no compromisso normativo
firmado por associacdes mais humanas e solidarias. Nesse ideal,
vejam bem, reajustamos os cursos com base numa pluralidade de
perspectivas, de distingdes de fala e de expressoes que traduzam as
muitas especificidades das nossas situacdes sociais (Young, 1996),
embora estejam cada qual em sintonia com um saber que nio nos
desarticula ou que nos inclina apenas as opinides favoraveis de
grupos com seus proprios interesses. A tendéncia do discurso de
nosso tempo — mesmo quando superadas as crises mais urgentes —
deve ao fim apontar para caminhos opostos aos da articulacdo das

diferencas, e assim nos preparar para a espessura da concordancia.

Algumas consideracoes

Resta-nos agora uma costura ou outra por sobre os retalhos
de sentido que remendamos. A questao de um saber responsavel
diante da crise que atravessa as expressoes do nosso tempo nao se
limita somente a um tipo novo de sensibilidade, mas diz respeito
sobretudo a transposicao da ética compreensiva nas esferas em

que se vé de parte a parte ausente. O desafio maior nestes tempos
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de peleja contra ameacas bioldgicas — cujos efeitos de proporcao
social, econdmica, politica e civica se estendem aos nossos desti-
nos - é compor entio as devidas notas do refrao que nos sintoniza
no bem comum e na confluéncia de valores celebrados a luz da
comunicac¢do. Que os conflitos percam seu climax de acentuacio;
e que sejam postos abaixo os fundamentos das fronteiras pouco
porosas que nos afastam do encontro de humanidades. Que cada
acordo, por sua vez, desarticule-se de crencas substantivas para
revisar, segundo os termos de uma disposicao sensivel, as ilusoes
de ha muito projetadas para resistir a nossa emancipacao.

Libertar-se de uma verdade que é vilida apenas para aqueles
que a sustentam como necessaria aos seus designios é, com efeito,
demonstrar afeicio a cidadania — na medida em que mobilizamos
esforcos, principios e atitudes na luta por uma outra configura-
c¢do de sociedade. Quando o horizonte nos parece mais turvo ou
quando a esperanca nos sinaliza seus acordes finais, pois, cabe-
-nos sulcar o solo a lucidez consciente que nos guia a comunhio,
isto é, a “mudanca e a possibilidade de se unir aquilo que se vé”
(Sodré, 2006, p. 209) quando o Outro ja ndo é mais o inimigo a
se temer. Eis porque, para superar as consequéncias da crise do
novo coronavirus a ponto de nos permitir com sinceridade a
lacos comunicativos duradouros, teremos sobretudo de reforcar
0 nosso pertencimento ao mundo para além das barreiras que ha
tempos nos impusemos. Um tipo inédito de sensibilidade coletiva,
portanto, o qual se consolida em concepcdes plurais de justica, de
amor e de identidades (com)partilhadas.

O compromisso civico das midias sociais requer bem mais

que esforcos de informacio ou de ordenacio das conversas sociais
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cotidianas, pois para nada adiantardo se ndo forem também te-
cidas as tramas de uma arquitetura social de valores que alinham
pelo afeto e pela solidariedade as tantas diferencas entre nés. Em
tempos de crise como a que agora nos convoca das atitudes os
signos mais gentis, portanto, a saida das ilusoes é reivindicar — por
meio de associacdes voluntdrias, de grupos informais orientados a
entreajuda e de movimentos sociais espontineos — a humanidade
que em nés adormece. Nao para nos submetermos a pretensio
ingénua da igualdade, contudo, mas sim para admitirmos a am-
biguidade das nossas dessemelhancas, tracando rotas de didlogo
a novas tradicoes de sentido.

Compete as midias sociais, portanto, assegurar as passagens
seguras a construcdo de redes internacionais de comunicacio
transparente, articulando os discursos responsaveis de liderancas
locais em relacio as mobiliza¢des intersetoriais que se organizam
em funcio do bem comum da sociedade. Seu projeto civico é
o de expor devidamente as evidéncias que se erguem contra o
fluxo de informacdes imprecisas ou intencionalmente falsas, na
medida em que orienta acdes de protecio individual ou coletiva,
de instrugdes ao isolamento social em tempos de crise sanitaria,
de apoio ao controle dos espacos ptiblicos por meio de campanhas
destinadas a conscientizacio, e sobretudo a divulgacio de estraté-
gias de protecio social com base no apoio mutuo com coalizoes
de diversas esferas para dai entio tornar vidveis os mecanismos
de cooperacio ou de financiamento — por que nao? — destinados
a prosperidade das nagdes.

Ha tanto a ser feito, sim - especialmente porque, tal como

sugerimos no inicio deste texto, mostra-se ainda visivel o horizon-
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te da esperanca. Mas tdo logo sarado o mundo, e quando ao fim
aquietadas as tempestades que turvam a imagem que firmamos de
nds mesmos, serd reconfortante descobrir numa raiz normativa
os principios que nos guiam a escolha de outros destinos e ao
arbitrio dos valores mais humanos. Comunicar-se em tempos de
desamparo é assumir perante o préoximo a responsabilidade de
acolhé-lo quando tudo a volta aponta ao contrario. Eis a beleza

que resiste ao horror da nossa época.
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paganda pela Universidade Federal de Goids (UFG) e mestre
em Comunica¢io pela mesma institui¢ao. Pesquisador vincula-
do ao Nucleo de Pesquisa em Teoria da Imagem (NPTI-UFG),
dedica-se especialmente ao estudo do cinema documentario
brasileiro. Dedicou-se na dissertacio a obra do documentarista
Eduardo Coutinho pela perspectiva do filme-ensaio. Atualmente é
professor substituto dos cursos de Relacdes Publicas e Publicidade
e Propaganda da Faculdade de Comunicacio e Informacio (FIC)

da UFG. Contato: joaodanielcontato@gmail.com

Jodo Vitor Teixeira Castro Corréa é jornalista, roteirista e produtor
de documentarios. Mestre em Jornalismo e Politicas Publicas pela
School of Journalism da University of British Columbia (UBC),
Canada. Graduado em Jornalismo pela Universidade Federal de
Alagoas (Ufal), tendo realizado graduacio sanduiche pelo pro-
grama Ciéncia sem Fronteiras do Conselho Nacional de Desen-
volvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), com periodo de
estudos e estdgio profissional em Vancouver, Canada. Contato:

joao@networkentertainment.ca
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Juliana de Oliveira Vicentini é doutora e mestra em Ciéncias (Am-
biente e Sociedade) pelo Programa de Pés-Graduacio Interunidades
em Ecologia Aplicada (Esalg-Cena) da Universidade de Sdo Paulo
(USP). Gedgrafa pelo Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas.
Orientadora associada no Instituto Pecege da USP. Diretora da
Assessoria Académica. Docente e pesquisadora interdisciplinar com
énfase em Geografias da Comunicac¢io, Educaciao Midiética, Midia
e Ambiente e Anilise Critica do Discurso Ambiental. Integrou
o projeto temdtico interdisciplinar “Xingu Project: Integrating
land use planning and water governance in Amazonia: towards
improved freshwater security in the agricultural frontier of Mato
Grosso” (Belmont Forum e Fapesp), no qual foi responsével pela
conducio da linha de pesquisa em Geografia Humana. Autora do
livro O discurso ambiental da TV: a Amazonia do “Globo Repérter”.

Contato: ju_vicentini@yahoo.com.br

Juliana Tonin é comunicdloga, tendo realizado pds-doutorado
em Sociologia da Infancia (Paris V - Sorbonne). Professora do
Programa de Pés-Graduacio em Comunicacio Social da Escola
de Comunicacio, Artes e Design da Famecos (PUCRS). Lider
do Grupo Infiancias, Comunica¢io e Imagindrios — Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).
Coordenadora do Laboratério de Pesquisas da Comunicag¢ao nas
Infancias (LabGim). Contato: juliana.tonin@pucrs.br ou tonin.

ju@gmail.com

Kalyne Menezes é jornalista, especialista em Assessoria de Comu-

nicacdo e Marketing pela Universidade Federal de Goids (UFG).
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Mestra e doutoranda em Comunicagio, Cultura e Cidadania pela
UFG. Membra dos grupos de pesquisa Midia, Imagem e Cidada-
nia e Hist6ria da Comunicacao em Goids — Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Contato:

mskalyne@gmail.com

Karine do Prado é professora da UniAraguaia de Goiania, atuando
nos cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda. Ja atuou
como professora substituta na Faculdade de Comunicacio e In-
formacio da Universidade Federal de Goias (FIC-UFG), em 2019
e 2020. Possui mestrado em Comunicacio, Cultura e Cidadania
pela UFG, especializacio (MBA) em Marketing e Inteligéncia
Competitiva e graduacio em Publicidade e Propaganda pela UFG.
Contato: karinedoprado@ufg.br

Lara Lima Satler é doutora em Arte e Cultura Visual pela Universi-
dade Federal de Goids (UFG), tendo realizado p6s-doutorado em
Estudos Culturais no Programa Avancado de Cultura Contempo-
ranea da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Profes-
sora do Programa de Pés-Graduacao em Performances Culturais
(PPGIPC) e Comunicacio (PPGCOM), ambos na UFG. Publicou
os livros Pesquisa em arte, audiovisual e performances (2020) e Perfor-
mances, midia e cinema (2019). Coordena a Rede Internacional de
Pesquisa em Educacio, Arte e Humanidades (REdArtH). Contato:

lara_lima_satler@ufg.br

Leticia Segurado Cortes é professora adjunta no curso de Comunica-
c¢ao Social — Publicidade e Propaganda da Faculdade de Informacao
e Comunicacio da Universidade Federal de Goias (FIC-UFG).
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Mestre em Cultura Visual pela Faculdade de Artes Visuais da
UFG (2007). MBA em Marketing pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), 2005. E membro do projeto de pesquisa “A
informacio, a comunicacio e os museus no século XXI: utilizando
a gestao da informacio e da comunicac¢io para potencializar a
construcio da cidadania e otimizar os recursos publicos investidos
em museus universitarios” e bolsista do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Membro do
projeto de pesquisa e extensao PéPéPraQué - uma reflexao sobre
o ensino da publicidade em momento de pandemia. Contato:

leticiascortes@ufg.br

Lidia Raquel Herculano Maia é professora substituta no curso de
Relacdes Publicas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Doutora em Ciéncias da Comunicacio pela Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (Unisinos), com estdgio doutoral na School
of Communication da Florida State University (FSU). Mestre
em Estudos da Midia pela Universidade Federal do Rio Gran-
de do Norte (UFRN). Graduada em Publicidade e Propaganda
pelo Instituto de Educacdo Superior da Paraiba (IESP). Contato:

lidiarhmaia@outlook.com

Lisandro Nogueira é professor de cinema na Universidade Federal
de Goiéds (UFG) desde 1989. Doutor em Cinema e Jornalismo
pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP) e
mestre em Cinema e Televisao pela Escola de Comunicagoes e
Artes da Universidade de Siao Paulo (ECA-USP). Na UFG, atua

como professor da Faculdade de Informacio e Comunicacio (FIC)
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e do Programa de P4s-Graduacio em Performances Culturais da
Faculdade de Ciéncias Sociais (FCS). Em Sao Paulo, dirigiu a Ci-
nemateca Brasileira (2013-2014) e, em Goiania, o Centro Cultural
Oscar Niemeyer. Criador e apresentador do Cinema falado, na
Rédio Executiva FM (programa de cinema, jazze MPB). Membro
dirigente da Sociedade Brasileira de Estudos de Cinema (Socine).
Curador da mostra O amor, a morte e as paixdes, que exibe anual-
mente filmes inéditos e promove debates em Goiania. Contato:

lisandro_nogueira@ufg.br

Liicio Reis Filho é doutor em Comunicac¢io pela Universidade
Anhembi Morumbi e historiador, dedica-se ao campo relacdes
entre o Cinema e a Histéria, desenvolvendo pesquisas sobre cinema
de horror, ficcao cientifica e literatura. E autor de artigos e capitulos
de livros, como “Not all that glitters is gold: ziggy stardust and
the fractured mask of a generation”, em Masks: Bowie and artists of
artifice (Intellect Books, 2020); “Lovecraft out of space: echoes of
American weird fiction on Brazilian literature and cinema”, em
Lovecraftian proceedings n°. 3 (Hippocampus Press, 2019); e “Demons
to some, angels to others: eldritch horrors and hellbound religion
in the hellraiser films”, em Divine horror: essays on the cinematic battle
between the sacred and the diabolical (McFarland, 2017). Em 2013,
publicou um breve estudo biografico sobre George A. Romero na
coletanea Cinema(s) independente(s): cartografias para um fenomeno

audiovisual global. Contato: luciusrp@yahoo.com.br

Marina Roriz Rizzo Lousa da Cunha é professora adjunta no curso

de Comunicacio Social — Publicidade e Propaganda da Faculdade
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de Informacio e Comunicacio da Universidade Federal de Goids
(FIC-UFG). Doutora em Sociologia pelo Programa de Pés-Gra-
duac¢do em Sociologia da UFG. Mestre em Sociologia pelo mesmo
programa (2009). MBA em Marketing pela Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFR]J). Coordenadora do grupo de pesquisa “A
informacio, a comunicacio e os museus no século XXI: utilizando
a gestdo da informacio e da comunicac¢do para potencializar a
construcio da cidadania e otimizar os recursos publicos investidos
em museus universitarios”. Membro do grupo de pesquisa e ex-
tensdao PéPéPraQué — uma reflexio sobre o ensino da publicidade
em momento de pandemia e participante do Grupo de Pesquisa
em Estratégia e Marketing — Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). E autora do livro Quando

o mercado e o museu se encontram. Contato: marinaroriz@ufg.br

Mayler Olombrada Nunes de Santos é graduado em Medicina pela
Universidade Federal de Goias (UFG), 2003, com especializa¢io
em Clinica Médica (2006) e Cardiologia (2008), MBA Interna-
cional em Gestao Empresarial - Empreendedorismo e Inovagao,
pela Fundacio Gettlio Vargas/Universidad de Mondragén (2016).
Discente de doutorado no Programa de Pés-Graduagio em Perfor-

mances Culturais da UFG. Contato: mayler.olombrada@gmail.com

Murilo Cleto é licenciado em Histéria, especialista em Histéria
Cultural e mestre em Ciéncias Humanas pela Universidade Tuiuti
do Parana. Integra a linha Arte, Memoria e Narrativa como dou-
torando no Programa de P6s-Graduacio em Histdria da Univer-

sidade Federal do Paran4 (UFPR), onde estuda a relacio das novas
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direitas com a histéria do Brasil. Colabora, periodicamente, com
veiculos de midia, entre eles os portais UOL e Estadiao. Contato:

murilocleto@ufpr.br

Patricia Ruas Dias é Relagoes Publicas pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Mestra e doutoranda
em Comunicacio pela Escola de Comunicacio, Artes e Design da
Famecos (PUCRS) na linha de pesquisa Cultura e Tecnologias das
Imagens e dos Imaginérios. Integrante do Grupo Infancias, Comu-
nicacio e Imagindrios - Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Integrante do Laboratério de
Pesquisas da Comunicac¢io nas Infancias (LabGim). Pesquisa a
relacdo entre comunicacio, tecnologias e infancias. Bolsista da
Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). Contato: patricia.dias@edu.pucrs.br ou patriciaruasdias@

gmail.com

Pedro Rodrigues Costa tem doutorado em Ciéncias da Comunicagdo
(Sociologia da Comunicacio e Informacio) pela Universidade
do Minho, com a tese “Entre o ver e o olhar: ecos e ressonancias
ecranicas” (2013). E mestre em Sociologia (especializacio em Socio-
logia das Organizacdes e do Trabalho) e licenciado em Sociologia.
Entre as suas principais areas de investiga¢io constam questdes em
torno da Cibercultura, Tecnologia e Estudos sobre redes sociais
digitais. E investigador do Centro de Estudos de Comunicagio e
Sociedade (Cecs), onde integra o Grupo de Estudos Culturais e o

Museu Virtual da Lusofonia. Contato: pcosta7780@gmail.com
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Pedro Simon Gongalves Araiijo é professor no curso de Publicidade e
Propaganda da Faculdade Sul-Americana (Fasam). Doutorando em
Arte e Cultura Visual pelo Programa de Pés-Graduacio em Arte e
Cultura Visual da Universidade Federal de Goiis (UFG). Membro
do grupo de pesquisa “Arte, cultura visual e pedagogias culturais:
concepcoes, enfoques e problematicas’. Mestre em Arte e Cultura
Visual pelo Programa de Pés-Graduagio em Arte e Cultura Visual
da UFG (2015). MBA em Marketing pela Universidade Estacio de
S4 - RJ (2012). Contato: araujops3@gmail.com

Raul Galhardi Pinto é jornalista graduado pela Pontificia Univer-
sidade Catélica de Siao Paulo (PUC-SP) e mestre em Producio
Jornalistica e Mercado pela Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM-SP). E pesquisador membro do Grupo de Pes-
quisa Comunicacio, Tecnologia e Trabalho da Especializacao
e Mestrado em Comunicacdo da Faculdade Césper Libero. Foi
premiado no 6° Prémio Santander Jovem Jornalista — Semana
Estado de Jornalismo. Tem experiéncia na drea de Comunicacao,
com énfase em Jornalismo e Editoracio e Modelos de Negdcios

Jornalisticos. Contato: raulgalhardi@yahoo.com.br

Rhayssa Fernandes é mestra em Comunicacido pela Universidade
Federal de Goias (UFG). Bacharela em Comunicacio Social com
habilitacio em Relac¢des Publicas pela UFG. Professora no Centro
Universitdrio de Goids (Unigoids). Contato: rhayssafernandesrp@

gmail.com

Roberta de Castro Basile é graduada em Comunicacio Social — Re-
lagdes Publicas pela Universidade Federal de Goids (UFG), 2004,
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e pés-graduada em Comunica¢io e Marketing pela Faculdade
Araguaia, 2008. Atuou como chefe de cerimonial no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia de Goiés (Crea-GO) de 2005
a 2010 e como professora de Relacdes Publicas na Faculdade Sul
Americana (2010). Atualmente é servidora técnico-administrativa
da Secretaria de Comunicacio da UFG. Foi membro da Comis-
sao de Avaliacio dos Prémios Consuni/UFG (de 2014 a 2018).
Integrou o projeto de extensdo “Jornal UFG” (2013), projeto de
pesquisa “Programa de Pesquisa e Diagnéstico da Comunica¢io
Institucional da UFG/Secom” (2014 e 2015) e foi colaboradora
da equipe de redes sociais Reitoria Digital (2019) e UFG_Oficial
(2020). Dedica-se ao Projeto Visibilidade UFG, voltado ao rela-
cionamento com a midia e popularizacio da producio cientifica

da universidade. Contato: robertabasile@ufg.br

Rodrigo Cassio Oliveira é professor da Universidade Federal de
Goiés (UFG), onde atua no curso de Publicidade e Propaganda
(Faculdade de Informacio e Comunicacdo) e no Programa de
Pés-Graduacio em Performances Culturais (Faculdade de Ciéncias
Sociais). Doutor em Estética e Filosofia da Arte pela Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), fez pés-doutorado em Linguis-
tica Aplicada na Universita di Pisa (Itdlia). Autor do livro Filmes do
Brasil secreto, entre outras publicacdes individuais ou colaborativas
com énfase em andlise de filmes e estudos de performances. Nos
ultimos anos, dedica-se a pesquisas sobre humanidades digitais e
teorias estéticas, tendo criado o Grupo de Estudos Forma, Arte
e Tecnologia (Gefat), projeto de extensio realizado no Media
Lab-UFG. Contato: rodrigocassio@ufg.br
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Rogério Pereira Borges é graduado em Jornalismo pela Universidade
Federal de Goids (UFG). Especialista em Assessoria de Comu-
nicacdo e Mestre em Estudos Literarios e Linguisticas, também
pela UFG. Doutor em Comunicacio pela Universidade de Brasilia
(UnB). Professor adjunto da Escola de Comunicacio da Pontificia
Universidade Catélica de Goids (PUC Goids) e reporter especial do
jornal O Popular, de Goiania. Autor dos livros Jornalismo literdrio:
teoria de andlise (Ed. Insular), Caminhos da reportagem: o jornalismo
e seus bastidores (Canone Editorial), em parceria com os jornalistas
Deire Assis e Vinicius Sassine, e do e-book O nascimento de Goids (O
Popular). Coordenador do Observatério de Midia da PUC Goias
e coordenador do grupo de pesquisa Com.Sentido, na mesma

instituicao. Contato: rogeriopereiraborges@hotmail.com

Simone Antoniaci Tuzzo é doutoraem Comunicacio pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (ECO/UFR]J), onde também realizou
estagio de p6s-doutorado. Mestre em Comunicacio Social e ba-
charel em Relacoes Publicas pela Universidade Metodista de Sao
Paulo. Professora do Programa de Pés-Graduacao em Comunicacio
e do Curso de Graduaciao em Relacdes Publicas da Faculdade de
Informacio e Comunicacio (FIC), da Universidade Federal de
Goids (UFG). Pesquisadora do Grupo Midia, Imagem e Cidadania.
Autora de livros e trabalhos cientificos na drea da Comunicac¢iao
com destaque para Deslumbramento coletivo e Os sentidos do impresso.

Contato: simonetuzzo@ufg.br

Vanessa Teixeira de Barros é mestre em Jornalismo pelo Mestra-
do Profissional da FIAM-FAAM. Bacharel em Jornalismo pela
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Universidade Presbiteriana Mackenzie. Formada em Radialismo,
com especializacao em Locucio pelo Servico Nacional de Apren-
dizagem Comercial (Senac). Atua como técnica de apresentacio
de programas radiofénicos em diferentes formatos e locucio de
textos artisticos, comerciais ou noticiosos. Atuou como repoérter
na Brazilian Traffic Network (BTN), Sociedade Siao Paulo de
Investimentos e Rddio Bandeirantes e como assistente de inves-
tigacio no Observatério de Politicas de Comunicacio e Cultura
(POLObs) do Centro de Estudos de Comunicacio e Sociedade

(Cecs). Contato: vanessa.tbarros@hotmail.com

Vinicius de Paiva Costa é graduado em Comunicacio Social — habi-
litagdo em Jornalismo pela Universidade Federal de Goids (UFG).
Participou do projeto de extensio “Jornal UFG” e do projeto de
pesquisa “Programa de Diagnéstico da Comunicacio Institucional
da UFG”. Atualmente é bolsista profissional de extensio, atuando
como jornalista na gestao de redes sociais na Secretaria de Co-
municacao da UFG. Em seus estudos, Vinicius Paiva se preocupa
com questoes sociais como género, orientacdo sexual, LGBTfobia
e transfeminicidio, classe e racismo. Nos debates da 4drea de Co-
municacio, suas pesquisas discutem, principalmente, redes sociais
no ambiente organizacional e na comunicacio publica. Contato:

viniciuspaiva@ufg.br

Vinicius Oliveira Silva é mestrando do Programa de Pés-Graduacao
em Performances Culturais na Faculdade de Ciéncias Sociais da
Universidade Federal de Goids (FCS-UFG). Possui graduagio em

Artes Cénicas e atua como técnico de laboratdrio do Nucleo de
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Artes Cénicas (NAC), ambos na Faculdade de Comunicacio, Artes
e Letras da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD),
onde é colaborador do projeto NACLab, na equipe de midias e
plataformas digitais. Possui ainda gradua¢ao em Enfermagem pela

Universidade Paranaense. Contato: viniciusoliveira@ufgd.edu.br
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0 ano de 2020 marcou a humanidade com a irrupcéo da pandemia da
Covid-19, doenca causada pelo virus Sars-CoV-2, cuja origem exata
ainda é investigada, mas muito provavelmente decorreu de uma
primeira contaminacdo humana a partir de um animal.

0 impacto da pandemia no mundo globalizado, habituado ao fluxo
incessante de pessoas entre 0s paises e 0s continentes, foi rapido e
doloroso. Para 0 bem e para o mal, a pandemia de coronavirus
encontrou uma sociedade global conectada em rede, e a impulsionou a
intensificar a digitalizacdo das relacdes sociais a partir de praticas que
ja existiam, mas ainda ndo eram assimiladas e normalizadas pela
maioria. A necessidade de isolamento social fez com que tais praticas
reconfigurassem o universo da comunicacéo, e este é o ponto de
partida deste livro.

Entre os cinquenta autores que compdem a publicacdo, temos uma
variedade de trajetdrias que aportam na investigacdo sobre a Covid-19
e a comunicacdo a partir de pontos de vista disciplinares muito
diferentes. Essa diversidade enriquece o debate e possibilita uma
perspectiva de pesquisa que contribui para uma melhor compreensao
das circunstancias criadas durante a pandemia.

@
FIC e,8 UFG
FACULDADE DE INFORMAGAO E UNIVERSIDADE
COMUNICAGAO FEDERAL DE GOIAS
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