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Apresentacdo

Olg, tudo bem?

Vamos dar inicio ao Médulo 7. Neste Modulo, vocé, Cursista, ird compreender as Competéncias
Interprofissionais para o Trabalho em Equipe no cuidado as pessoas com DCNT.

Em continuidade aos seus estudos, neste Modulo 7, espera-se que Voce. ..

Desenvolva as Competéncias de..

—» Implementacdo dos atributos da Atengdo Primdria & Saude (APS); e
—» Organizacdo do processo de trabalho e gestéo do cuidado no contexto de assisténcia
da pessoa com Doencas Crénicas Ndo Transmissiveis (DCNT) na APS.

Adquira Atitudes sobre..

— Como diferenciar grupos e equipes, bem como a relacdo entre eles;
—>» Multi e interdisciplinar / multi e interprofissional;

—» Competéncias interprofissionais;

— Prdticas colaborativas; e

—» Competéncias interprofissionais no cuidado as pessoas com DCNT.

Adquira Atitudes sobre..

—» Realizar comunicacdo interpessoal adequada com a equipe que atua no cuidado das
pessoas com DCNT;

—> Liderar equipe de salde no cuidado as pessoas com DCNT;

—) |dentificar as caracteristicas de uma equipe;

—» Reconhecer o trabalho interprofissional;

—>» |dentificar as competéncias interprofissionais;

—» Caracterizar as prdticas colaborativas; e

—» Relacionar o trabalho interprofissional e o cuidado s pessoas com DCNT

Adqguira Habilidades sobre..

—» Perceber o tipo de trabalho realizado no cuidado as pessoas com DCNT;

—» Utilizar as competéncias interprofissionais no cuidado as pessoas com DCNT; e

—» Envolvimento da equipe na organizacdo do processo de trabalho e na gestéo da quali-
dade do cuidado no contexto da assisténcia das pessoas com DCNT na APS.

PROJETO FORMACAO

QualiDCNT

Cuidar&Aprender
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Alem disso, este Modulo pretende contribuir para o fortalecimento de competéncias para:
—» abordagem clinica das pessoas com DCNT na APS;

—» educagdo em saude as pessoas com DCNT na APS com vistas & promogdo da saude e
prevencdo de agravos; e

—» parceria com a comunidade com vistas & promogdo da saude das pessoas com DCNT.

Nesse sentido, 0 objetivo do Mddulo 7 € que vocé seja capaz de compreender o trabalho em
equipe, a partir das competéncias interprofissionais € sua inter-relac&o com o cuidado as pessoas com
DCNT.

Entao vamos la!

&
M
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1. Introdugdo

Para vocé entender o trabalho em equipe, precisa compreender como as equipes se
formam, se constituem e como atingem esse patamar. Uma equipe, necessariamente, € um grupo de
pessoas reunidas, porem apenas o fato de estarem reunidas e terem um objetivo ou um trabalho a desen-
volver n&o faz desse grupo uma equipe.

Vamos entender, entdo, qual a diferenga entre um grupo e uma equipe e como

se inter-relacionam?
g Para refletir
ﬂ‘—'v‘ V,',-;-__-.._\

1.1Grupo

Se vocé parar para refletir sobre o que € um grupo, vai se dar conta que grande parte de suas
atividades cotidianas séo desenvolvidas em diferentes grupos, sejom eles grupos familiares, de amigos, no
trabalho, da vizinhanga, religiosos, entre outros. Portanto, viver em grupos faz parte da natureza humana.
SomMos seres sociais e necessitamos estar juntos uns dos outros.

Para Zimerman (2000), um grupo ndo € meramente um somatorio de individuos, mas, sim,
uma constituic@io com leis, mecanismos proprios e especificos, reunidos em torno de uma tarefa e com
objetivos comuns. Na Figura 1, € ilustrada a diferenca entre um grupo (A) e um agrupamento de pessoas (B).

Figura1- Grupo de trabalho (A) e agrupamento de pessoas esperando énibus (B)

utll ¥ '&
Y

Fonte: Google, 2022.
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Fica claro, pelas imagens, que, para ser um grupo, as pessoas justapostas precisam ter uma
finalidade em si, onde cada qual torna-se para sie pard 0s outros UMma Pessod com d qudl € preciso contar.
J& um agrupamento € uma formagdo em que as pessoas estdo juntas em um espaco ou local, mas ndo
tem um objetivo comum ou uma relagdo entre elas que as ligue.

1.2 Equipe

Para que um grupo seja de fato uma equipe € preciso que todos compreendam os objetivos
e que, principalmente, estejam engajados na tarefa de alcancd-los, de forma compartiihada (MOSCOVICI,
2004). Nesse sentido, um grupo pode ser considerado uma equipe quando:

— A comunicagdo entre os membros € verdadeira;

As opinides divergentes sdo estimuladas;

A confianca é grande entre os membros;

Assumem riscos juntos;

As habilidades complementares apoiam os resultados;
Respeito, ‘mente aberta” e cooperacdo séo elevados;

Hd investimento no crescimento do proprio grupo;

R R 2

Autoexame acontece em ciclos constantes de diagnose, planejamento, implementacdo, reso-
lucdo de problemas e avaliagdo;

—> A harmonia entre tarefa e o nivel socio-emocional do grupo é elevada (MOSCOVICI, 2004).

Equipes séo as formas mais aprimoradas dos grupos de trabalho, com todas as vantagens de
um grupo. As equipes se formam por competéncias, séo estruturadas em relacdes flexiveis, sGio permed-
veis a novas ideias e tém criatividade para resolucdo de problemas (MOTTA; MUNARI, 2006).

Uma equipe é sempre um grupo, mas um grupo nem sempre é uma equipe.

Fique de olho!

‘__._..H__‘——--\,-—— \F,,._-_;

e Y

Para gue um grupo de trabalho se torne uma equipe, é preciso o desenvolvimento de com-

peténcias. Além disso, para que um grupo se torne uma equipe, 0 grupo deve estar direcionado para esse
desenvolvimento.
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Vocé acredita que, no seu local de trabalho, vocés realizam um trabalho
em equipe ou sdo um grupo de trabalho?
Pense no seu contexto de trabalho...

Para refletir

/—v-k

Sobre o que estamos falando:

multi e interdisciplinar ou multi e interprofissional?

Vocé j& deve ter se deparado com a incerteza no uso correto dos termos com os prefixos:
multi e inter, bem como em relacdo as palavras disciplinar e profissional. Além disso, esses termos sdo
facilmente misturados na sua definicdo, caracterizagdo e descricdo.

Analisando ao “pé da letra” e usando o diciondrio da lingua portuguesa, fica mais claro que
multi € um prefixo que caracteriza a nocdo de "muito’, de pluralidade e que inter caracteriza a nocdo de
‘entre”’, ou seja, no interior de dois.

Em relacdo & palavra disciplinar, que se submete a disciplina, um ramo do conhecimento
profissional, que é palavra relativa a profissdo, ou seja, uma agdo.

Multi + disciplinar = multidisciplinar
Multi + profissional = multiprofissional

Inter + disciplinar = interdisciplinar

AR

Inter + profissional = interprofissional

Portanto, ao juntar os prefixos com as palavras teremos as sequintes definicoes:
a) Quando falamos de construgdo do conhecimento, estamos falando de:
— Multidisciplinar: trata-se da pluralidade de disciplinas para construcdo do conhecimento.

—> Interdisciplinar: trata-se da interrelacdo entre as diferentes disciplinas na constru¢cdo do
conhecimento.
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b) Quando falamos de atuagdo profissional, estamos falando de:

—> Multiprofissional: trata-se da acdo de diferentes profissionais na construcdo do processo de
trabalho. Exemplo: equipes da Estratégia Saude da Familia (ESF) sGo equipes multiprofissionais.

—» Interprofissional: trata-se da interrelacdo entre a acdo das diferentes profissées na constru-
¢do do processo de trabalho. Exemplo: reunides de equipe para discussdo compartilhada e planejamento
da agenda de visita domiciliar conjunta na ESF pode ser considerada uma a¢do interprofissional.

Quando falamos na perspectiva do “inter”, estamos diante da probabilidade de agdo integro-
da, seja no dominio do conhecimento (disciplina) ou no recorte do oficio (profissdo) (CECCIM, 2018). Nesse
sentido, o “inter” profiss@o pode ser tanto o cruzamento ou 0 encontro de duas profissdes, quanto a opera-
¢do pela qual se obtém o conjunto formado pelos elementos comuns a duas ou mais profissdes (CECCIM,
2018). O autor completa dizendo que o “inter” profisséo e a zona daquilo que hd de comum entre elas ou
aqguele ponto de indiscernibilidade para o qual convergem os elementos de um mesmo campo do saber,
de onde nascem as praticas de um fazer profissionalizado, ‘aquelas prdticas de um saber ‘comum a dois™

(CECCIM, 2018).

Quais competéncias interprofissionais o profissional da saude precisa
desenvolver/amliar/implementar para qualificar o cuidado as pessoas com DCNT?

& Para refletir
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2. Desenvolvimento

2.1 Competéncias Interprofissionais

Apods compreender como uma equipe se constitui e que estamos falando de uma atuacdo
interprofissional, & possivel afirmar que uma equipe interprofissional € aguela que possui competéncias
desenvolvidas para a colaboracdo mutua no alcance dos objetivos e utiliza o seu potencial para resolver
e superar problemas.

A interprofissionalidade pode ser compreendida como um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessdrio a formacdo profissional orientada para a acdo eficaz em qualquer
situacdo da vida prdtica. Ela pode ser caracterizada por reconhecimento e respeito mutuos, comunica-
¢do, ética e clareza de papéis no trabalho em equipe, com foco nos usudrios, na colaboracéo, na tomada
de decis@o e na pratica pautada por evidéncias (WHO, 2022).

O trabalho em equipe e a prdtica interprofissional vém sendo discutidos no cendrrio mundial,
objetivando garantir seguranca na assisténcia e qualidade dos servicos ofertados ao paciente, com
menor custo do sistema de saude, alem de promover maior satisfacdo no trabalho dos profissionais envol-
vidos (PEDUZZI; AGRELI, 2018).

O trabalho em equipe interprofissional exige o desenvolvimento e a implementacdo de com-
peténcias especificas para que a pratica dos profissionais de saude, especialmente no cuidado as pesso-
as com DCNT, seja cada vez mais colaborativa, resolutiva e de qualidade.

2.2 Matriz Canadense de Competéncias Interprofissionais e
Estrutura de Colaboracgao Interprofissional do Centro de Ciéncias
da Saude de Sunnybrook

O Canadian Interprofessional Health Collaborative (CIHC) (2010) se descreve como umad
entidade formada por organizacdes de saude, educadores de saude, pesquisadores, profissionais de
saude e estudantes de todo o Canadd, que tem como elemento norteador a crenga de que a educagdo
interprofissional e a pratica colaborativa centrada no paciente s@o propostas fundamentais para o
desenvolvimento de equipes de salde eficazes. Vocé poderd conhecer melhor esses conceitos nos pard-
grafos a sequir.

A partir do agir colaborativo é possivel vislumbrar melhora qualitativa em matéria de experi-
éncia em saude e de resultados para os pacientes. Isso implica na identificacdo e no compartihamento
das melhores prdaticas e conhecimentos no dmbito da educacdo interprofissional e praticas colaborativas
(CIHC, 2010).
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Curran (2008) descreve o CIHC como um centro de Educacdo Interprofissional (EIP) voltado
para a colaboracdo na pratica da saude e no atendimento centrado ao paciente, tendo como objetivo
fortalecer a base de conhecimento sobre a EIP e compartilhar esse conhecimento com formuladores de
politicas publicas e profissionais medicos.

O conjunto de competéncias na estrutura da matriz canadense reflete uma organizacdo
dindmica de componentes que permite que alunos e profissionais aprendam e apliguem as competén-
cias, independentemente do nivel de habilidade, do tipo de configuracdo ou do contexto de prdtica. No
entanto, essa abordagem tem como foco o desenvolvimento de competéncias colaborativas no nivel
individual, de cada profissional de saude e ndo no nivel coletivo, ou seja, da equipe.

Para resolver essa lacuna, um grupo de trabalho interprofissional do Centro de Ciéncias da
Saude de Sunnybrook, localizado em Toronto e considerado o maior centro de trauma do Canadd, reco-
nheceu a necessidade do desenvolvimento de competéncias que sdo engquadradas como competéncias
da equipe. A estrutura de competéncias da equipe foi destinada & implementac&o em todo o hospital e
teve como objetivo fornecer uma linguagem comum para colaboragdo entre ambientes, fungdes e profis-
s@es e definir expectativas consistentes com a equipe para a pratica colaborativa.

Apresentamos, a sequir, oito competéncias e o que se espera em cada uma delas tanto no
nivel individual quanto no nivel da equipe, a partir de um compilado que elaboramos reunindo a Matriz
Canadense de Competéncias Interprofissionais & Estrutura de Colaboracdo Interprofissional do Centro de
Ciéncias da Saude de Sunnybrook (CICH, 2010, SHSC, 2021 e MCLANEY et al, 2022). Séo elas:

Comunicagdo interprofissional;

Cuidado centrado no usudrio, familio e comunidade;
Clareza dos papéis profissionais;

DinGmica da equipe/tomada de deciséio compartilhada;
Resolugdo de conflitos interprofissionais;

Lideranca colaborativa;

Reflexdo;

A

Valores e ética profissionais.

Vamos conhecer cada uma delas?
Durante a leitura do Quadro 1, reflita como cada uma dessas
competéncias se desenvolve no seu cotidiano profissional.

& Para refletir
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Quadro 1- Competéncias interprofissionais individuais e de equipe do modelo canadense

Comunicacgdo
Interprofissional

Comunicagdo colaborativa, responsiva e responsdvel, consistentemente auténtica e que demonstra
confianga entre todos os atores (profissionais, usudrios, familias e comunidade). As equipes interprofissio-
nais procuram alcangar um entendimento comum do se comunicarem entre fungdes e profissdes. Elas
estdo atentas para fornecer ativamente informagoes e buscar informagdes dos membros da equipe e de
outras equipes para garantir uma compreenséo completa da situagdo. Elas criam processos e ferramen-
tas e selecionam midias/abordagens variadas para aprimorar a troca de informacdes dentro e entre as
equipes.

Clareza dos
papéis
profissionais

Entendimento sobre seu proprio papel e sobre os papéis daqueles em outras profissdes e usar esse conhe-
cimento adequadamente para estabelecer e atender os objetivos da equipe, dos usudrios, da familia e da
comunidade. Para que a equipe use todo seu potencial € preciso o direcionamento apropriado das agdes
dos profissionais € uma distribuigo equitativa da carga de trabalho. As equipes interprofissionais garan-
tem que os membros entendam as fungoes, 0s escopos e 0s conhecimentos de cada um, explorando
interdependéncias entre suas fungdes e otimizando o escopo de cada membro, levando-se em conside-
racdo a repeticdo e as redunddncias.

Fonte: CICH (2010), SHSC (2021) e McLaney et al. (2022).
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Agora que vocé jd conhece as competéncias ampliadas do modelo canadense, pare e
pense:
Qual delas vocé considera que possui maior desenvolvimento no seu
cendrio de trabalho?
E qual delas vocé acha que estd mais proficiente?

g Para refletir

2.3 As Prdticas Colaborativas e seus Efeitos

A prdtica colaborativa na atengdo a saude ocorre quando profissionais de saude de diferentes
dreas prestam servicos com base na integralidade da saude, envolvendo os pacientes e suas familias, cuida-
dores e comunidades para alcancar um objetivo comum: atengdo a saude da mais alta qualidade e segura
em todos os niveis da rede de servigos (OPAS, 2017) (Figura 2).

Figura 2 - Caracterizacdo do objetivo comum da prdtica colaborativa

\)

AMBIENTE SEGURO

SEGURO
AMBIENTE

Fonte: adaptado Canva,2023.

Na prdtica colaborativa centrada na pessoaq, ela é vista como especialista em suas proprias
experiéncias vividas e ¢é critica na elaboracdo de planos redlistas de cuidados. Dessa forma, o conceito de
pratica colaborativa estd relacionado com a materializacdo da colaboragdo no dmbito das prdticas profis-
sionais, com o reconhecimento da importéncia do usudrio, da familia e da comunidade na orientagdo dessas
praticas, em que os profissionais compartilham responsabilidades pela oferta da atengdo & saude com maior
qualidade e seguranca e mantém uma relacdo/interacdo permanente entre si (FREIRE FILHO et al, 2018).
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Afinal, profissionais colaborativos (e ndo competitivos) (Figura 3) asseguram prdticas integrais
em saude (e ndo fragmentadas) por meio do trabalho colaborativo, com maior capacidade de respostas
aos problemas e das necessidades de saude das pessoas e da comunidade (REEVES, 2016). Isso inclui impac-
tos positivos na reducdo do tempo de internacdo, prescricdo e uso de medicamentos desnecessdrios, redu-
cdo dos custos hospitalares (em ate 20%) e da busca do servico de urgéncia, reducéo de erros clinicos e
aumento da satisfacdo dos profissionais e dos pacientes (ZWARENSTEIN; GOLDMAN; REEVES, 2009).

Figura 3 - Colaboracdo no alcance de resultados

Fonte: adaptado Canva,2023.

Vamos conhecer cada uma delas?
Durante a leitura do Quadro 1, reflita como cada uma dessas
competéncias se desenvolve no seu cotidiano profissional.

g Para refletir
,..—ﬁ-—':a/"“ _Yﬂfﬁ'\



&
21

2.4 Competéncias Interprofissionais no Cuidado as Pessoas com
Doencas Cronicas Nao Transmissiveis

No contexto atual de aumento da prevaléncia de DCNT, é imprescindivel a estruturacéo do
trabalho das equipes de APS, cujos processos de trabalho devem responder s complexas demandas advin-
das das DCNT, que ndo sdo “curadas” como as doengas agudas, mas permanecem oo longo da vida dos
individuos requerendo cuidado continuado.

Como vimos, o trabalho em equipe interprofissional envolve diferentes profissionais, que juntos
compartilham o senso de pertencimento & equipe e trabalham de maneira integrada e interdependente
para atender as necessidades de saude dos usudrios, da familia e da comunidade.

Na prdtica colaborativa, os profissionais buscam reduzir a competicdo e substituir o desequiliorio
nas relagdes de poder no cuidado em saude por relagdes de parceria interprofissional e responsabilidade
coletiva.

Ressalta-se a relevéncia do trabalho colaborativo a partir da interagdo e da pactuagdo de
atribuicdes das equipes para a potencializacdo de acdes, além de estimular a autonomia dos pacientes/-
clientes e possibilitar melhor utilizag&o dos servigos. Merece destaque o protagonismo nacional e internacio-
nal de enfermeiros(as), considerados(as) como referéncias no manejo das DCNT na APS (OLIVEIRA et al, 2021).

Reflita sobre as atribuigées dos membros de cada profiss@o que compdem sua equipe de
trabalho e nas relagdes estabelecidas.
Vocé consegue identificar momentos e/ou situacdes em que as competéncias
colaborativas foram necessdrias e estiveram presentes, especialmente no contexto do
cuidado as pessoas com DCNT?

& Para refletir
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3. Consideracgaoes Finais

Nesse Modulo, esperamos que vocé tenha identificado as caracteristicas de uma equipe, apre-
endido conhecimentos sobre trabalho interprofissional incluindo as competéncias interprofissionais e as
praticas colaborativas, bem como tenha sido levado(a) a analisar o processo trabalho que estd sendo reali-
zado no cuidado as pessoas com DCNT na sua equipe.

Esse Modulo teve o intuito de responder varios questionamentos, em especial, esperamos que
este seja respondido:

Como potencializar o desenvolvimento das competéncias colaborativas
no cotidiano de trabalho em equipe interprofissional
no cuidado as pessoas com DCNT?

& Para refletir

Para alcangar esse patamar de organizacdo do processo de trabalho, € preciso potencializar a
comunicacdo entre membros da equipe, promovendo encontros/reunides regulares e presenciais para
reflexéo e alinhamento da equipe. E preciso investimento no didlogo auténtico capaz de trazer aprendizo-
gens e fomentar transformagdes no trabalho a partir do uso de uma linguagem comum e clara.

Fica evidente a necessidade de definicdo de objetivos comuns entre todos ha equipe para que
faca sentido e adquira significado o projeto comum e em comum, especialmente, no acompanhamento de
individuos/familias e da comunidade. Para isso, todos os membros precisam estar cientes das atribuicdes de
cada um dentro da equipe g, especialmente, das atribuicdes coletivas que fazem a diferenca no final.

Para finalizar, a partir do momento em que todos os membros da equipe se sentirem parte e
forem efetivamente parte daquela equipe, o processo de trabalho interprofissional acontecerd de forma
efetiva, com tomada de decis@io compartilhada e responsabilizacdo, na qual a pessoa com DCNT usufruird
de um cuidado colaborativo, de qualidade e resolutivo.
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