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PREFACIO 1

Em 2016 o Programa de Incuba¢do de Empresas (PROINE) da Universidade Federal
de Goias (UFG) completa 12 anos de existéncia. Criado em 2004, inicialmente com a modali-
dade Incubadora Tecnolégica, para logo em seguida incluir a modalidade Incubadora de De-
sign. Foi implantado como um programa sem fins lucrativos, vinculado a entdo Pré-Reitoria
de Pesquisa e P6s-Graduagao (PRPPG), sob a responsabilidade da Coordenacao de Pesquisa,
tendo como objetivo principal a prepara¢ao de empresas de base tecnoldgica para o mercado.
Com a expansao das atividades da PRPG e criagdo da Coordenagao de Transferéncia e Ino-
vagdo Tecnoldgica, o PROINE passou a ser de responsabilidade desta nova coordenagao. No
ano de 2006, eliminam-se as modalidades e as duas incubadoras passam a compor um tnico
Programa de Incubagdo de Empresas.

A partir de 2010 o PROINE passa a desempenhar o papel de incubadora coordenadora
em projetos apoiados pela FINEP, agregando as incubadoras de base tecnolégica do Estado
de Goias no formato de rede, com o objetivo de aumentar da taxa de sucesso das empresas
incubadas.

Em 2011, foi selecionada para ser a Incubadora Nucleadora e coordenar o projeto de
reposicionamento do modelo de atuagdo das incubadoras goianas, transformando-as em
Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE), visando ampliar
a capacidade das incubadoras em gerar, sistematicamente, empreendimentos inovadores e
bem-sucedidos.

No final de 2013, com a mudanga do seu Estatuto e Regimento, a UFG divide a Pré
-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagiao em duas Pro-Reitorias, a Pro-Reitoria de Pesquisa
e Inovagao (PRPI) e a de Pds-Graduagao (PRPG). Com essa divisaio o PROINE passa a ser
vinculado a PRPI.

Em 2014 a PRPI/UFG cria o Centro de Empreendedorismo e Incubagéo, para desen-
volver as atividades de apoio a criagdo de novas empresas, de educagdo empreendedora, de
promocao da cultura do empreendedorismo, de coordenac¢ao da Olimpiada de Empreen-
dedorismo, além de realizar a supervisio dos Centros de Empreendedorismo e Incubagio:
PROINE (Goiania), Athenas (Cataldo) e Beetech (Jatai).

Essa breve descri¢do da trajetoria e evolugdo do Programa de Incubagao de Empresas



na UFG evidencia a seriedade com a qual o tema geragdo de novas empresas e empreendi-
mentos tecnoldgicos inovadores foi acolhido e desenvolvido pela instituigao. Na qualidade de
gestora durante fase de implantagdo e, agora novamente gestora na fase de consolidagao, fico
extremamente orgulhosa de escrever o prefacio deste manual, documento construido a partir
da experiéncia e expertise da Gerente do PROINE, Emilia Rosangela Pires da Silva, verda-
deira responsavel por essa historia de sucesso. Entendo também esse manual como um gesto
de transferéncia de tecnologia e solidariedade com incubadoras e empresas incubadas, uma
vez que descreve, de forma detalhada e precisa, os conceitos, metodologias e procedimentos
fundamentais do processo de pré-incubagao, incubagdo e graduagdo de uma empresa.

Espero que todos possam internalizar e utilizar as numerosas informag¢des contidas
nesse manual.

Profa Maria Clorinda Soares Fioravanti
Pro-Reitora de Pesquisa e Inovagao da UFG



PREFACIO 2

O manual de incubag¢do de empresas é uma peca de grande utilidade para as incuba-
doras que potencialmente apoiam pessoas ou empresas portadoras de ideias inovadoras e
que desejam transforma-la em dinheiro. O trabalho segue uma metodologia muito clara de
facil compreensao pelos gestores de incubadoras que terdo uma ferramenta de trabalho de
excelente qualidade. A responsavel pela elaboracao do trabalho, manual de incuba¢ao Emilia
Rosangela Pires da Silva Franco, menina inteligente e culta, esta de parabéns pelo trabalho
apresentado.

A escritora Emilia, conta, na introdugao do trabalho a historinha desafiadora do prego
liquido que eliminava a necessidade de furar e parafusar ou pregar que a deixou encucada,
encaminhando-a para uma sele¢ao na UFG, para ser a gestora da primeira incubadora da
Entidade.

Gostou do servico desafiador, estudou, cresceu e escreveu o manual de incubagio, bela
ferramenta de trabalho para os incubados.

Na introdu¢ao do manual a Emilia faz um historico perfeito da instalagdo das incuba-
doras em Goids, para entrar em conceito de incubadora de empresa.

Diz ela: “Segundo a Anprotec (1998), as incubadoras de empresas sao destinadas a am-
parar o estagio de empresas nascentes que se enquadram em determinadas areas de negocio.
Incubadora de empresas pode ser definido como um ambiente flexivel e encorajador no qual
sao oferecidas facilidades para o surgimento e o crescimento de novos empreendimentos’.

“E consenso na literatura que as incubadoras sio parte dos sistemas de inova¢io.”

As incubadoras poderdo lancar mao de atividades de formagéo de atitudes empreende-
doras voltadas nao somente para potenciais empreendedores que procura a incubadora, mas
também para a sociedade como um todo. Sdo incubadoras sociais.

O manual é bastante rico em modalidades de incubagao: (Pré-incubacio, incubagio e
Pés-incubagdo), mostrando com muita clareza os Processos chave (Sensibilizagdo e Prospec-
¢ao, selecdo, planejamento, qualificagao, assessoria/consultoria, monitoramento, graduagao e
relacionamento com graduadas e gerenciamento basico.

A escritora Emilia mostra que é uma boa gestora, pois inicia os assuntos sempre par-
tindo do mais facil para o mais dificil.



Em modelo de incubagéo figura 1, essa ideia ficou muito clara, quando aborda o assun-
to. Seguindo com mais clareza na figura 2, quando fala nas modalidades de incubagao.

Essa metodologia é seguida até o final do trabalho que acreditamos ser uma ferramenta
de grande utilidade para os gestores de incubadoras e também para os incubados.

Parabenizamos a Emilia Rosangela Pires da Silva, por mais essa colaboragdo prestada
a sociedade goiana e brasileira.

Prof. Hélio Naves
Diretor Administrativo e Financeiro
Fundagdo de Desenvolvimento de Tecndpolis - FUNTEC



SUMARIO

PIEfACIO L ettt 5
PIEfACIO 2 ettt 7
1 APRESENTACAO eeeeeeeeeee e seeeeessssseesesssssssssesssssssssssssssssesssssssesssssssssssssessssssssessn 11
2 MOVIMENTO DE INCUBADORAS DE EMPRESAS ......ccooiiineeeieeene 13
2.1 HISEOTICO ..ttt ettt 13
2.2 Conceito de incubadora de emMpPresas........c.ceeeueueueiriririninininisereeeeeeieeieeee e 15
2.3 Incubadora de empresas: modelo em eVOIUGAO .......cccueurureucueiririeieirieciereceeseeeeeseenes 15
24 CERNE ..ottt sttt ettt n s 16
3 MODELO DE INCUBAGAOQ .....ovvervreirieetesie st ssssssssss s ssss s sssssssssss s s sssssans 17
4 MODALIDADES DE INCUBAGAOQ.........coeieieeireiseieissssiesiesisssssses s sssssssssssssss s ssssanes 18
4.2 TICUDAGAOD ..ttt ettt 19
4.2.1 Tip0s de INCUDAGAO ....cvuveuieiiiiecicicictire ettt 19
4.2.1.1 EMPIesa reSIAENTE ......ccovveueuiuiieieieieieieieieirt sttt ettt ettt benes 19
4.2.1.2 EMpresa N80 reSIAENTE ....c.oueuvueurecurieieieieieieicieieieieieneie e seseseae e ssesesseseseanne 20
4.2.2 Periodo de iNCUDAGAO ....covvuiuiuiiiieieieieieieieieteietsts ettt 20
4.3 POS- INCUDAGAO......eeieieet ettt 21
5 PROCESSOS-CHAVE ...ttt sttt 22
5.1 Sistema de sensibilizagdo € ProSPeCGA .......ceurururiririririririreeeeccceeee et 23
5.1.1 SeNSIDIHZAGAO .. cucveveeeeeieieieiei ettt 23
5.1.2 PLOSPECGAOD ...ttt 24
5.1.3 Qualifica¢do de potenciais empreendedores............covvevereeeueecueueieeeieinininreeeeseseeenene 24
5.2 SiStEMA A€ SEIECAO ....vuvvieieiriiiiieece ettt ettt 24
5.2.1 Fundamentos do processo de Selegao.........cceurueueurieucrrinicecuninicicieineceeresecseeseeesenene 24
5.2.2. RECEPGAO A€ PIOPOSLAS ...uvueeeeeuieeueneniieicicieieieieieisietetets sttt ettt eaene 25
5.2.3 AVALIACAO ..ttt ettt bbbttt 26
5.2.3.1 PIé-SELECAO ...uvvriiieieiriri ettt 26
5.2.3.2 Avaliagao PreSencial ..ottt 26



5.2.3.3 RESUILAAO FINAL ...ttt ee e eeeee e e e e e e saeeseeeeeeaeeseeeseeeeeeneenneesaeens 27

5.2.4 CONLTATAGAO. c...veuiriuiuiieiiirietstei ettt ettt ettt ettt b et b et eb et b et s eneseas 27
5.3 Sistema de planeJamento.........cvueueeeurieerrieerniieirieerieeeneieeeeeeeee et eeseeaes 28
5.3.1 Plano de desenvolvimento do empreendedor...........cccccevceurineiecininencecinineceeireneenenene 28
5.3.2 Plano de GESTAO ....cuvruiuciiiciciiicictitcieteteecte ettt 29
5.3.3 Plano de mercadon..........cceueeuiiciciniiciciicccee e 29
5.3.4 Plano teCNOlOZICO.....uiuiuiiiieiriecicir ettt 29
5.3.5 Plano de capital ......c.coeuviriririiniiiceeceee ettt 29
5.4 Sistema de qUAlIfICACAO ......euvviueiriecieire e 30
5.5 Sistema de assessoria/CoONSUILOrIaA ........oveueuririecueirinicieicctrre e 30
5.6 Sistema de MONITOrAMENTO .....cuviucucuiieieiricecieiriecteeee ettt seae 31
5.6.1 Diagndstico SEMESTIal .......ccccuiiuiiiiieieiiiccce e 31
5.6.2 Pardmetros utilizados N0 MONItOramento ........cocceureeuevrirececerinececerinecrereecseeseeeesenene 31
5.6.3 Periodicidade e pontuacao da avaliagao ........cceeeeeveverirencnececcicieeeeeerseeee e 34
5.7 Sistema de graduagéo e relacionamento com as graduadas ..........cccccvvvicivcivcirinicincnnnn. 35
5.7.1 GIaQUAGAO ....vvvvteeeeieeeteiriree ettt sttt b ettt sttt e nenene 35
5.7.2 Relacionamento com graduadas........cc.ceeeccueurinicueiniccrninicciceeenesseesesesseeesenene 36
5.8 Sistema de gerenciamento BASICO.....c..ueuiueuieurieernieeiriieieieieeeieieeieneee e seseeeseene 37
5.8.1 Modelo institucional..........ccc.curiecueininieieiriccrccecc et 37
5.8.2 Gestao financeira e sustentabilidade ..........ccccvvecceincvcinrccnnccccceee 37
5.8.3 Infraestrutura fisica e tecnolOZICa........ccccuiuiuiiciiiiiicicc e 37
5.8.4 SErvigoSs OPEraCIONAIS ....covvvvveuiiiiiriiieieieetiet ettt 38
5.8.5 Comunicagao € MArKetiNg .......coccueurmrieueirinieieiriicieccte et 38
6 CAPTACAO DE RECURSOS......otieiterieeeeeiseeesseesseesseeseessessssesssesssesssessssssssssssssssssssssssessnees 39
7. SAIBA MALS ..ottt ettt 41
8 REFERENCIAS .....cccrrvvvvmimmiiiissssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssns 42
APENDICES.....oorvivimirresiimsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssenes 43

10



1 APRESENTACAO

A primeira experiéncia ou contato com o tema incubadora de empresas foi em 2003,
assistindo ao programa Pequenas Empresas Grandes Negdcios (PEGN). Tratava-se de re-
portagem sobre uma engenheira quimica que havia desenvolvido um produto com o nome
de Prego Liquido, o qual ndo utilizava solventes ou substancias toxicas em sua formulagao e
eliminava a necessidade de furar, parafusar ou pregar, que estava sendo desenvolvido dentro
de um laboratério da Universidade de Sao Paulo (USP), por meio do Centro de Inovagao,
Empreendedorismo e Tecnologia (CIETEC).

A historia era muito interessante e totalmente desafiadora. Por forca do destino, em
margo de 2004, fui convidada a participar de um processo seletivo realizado pela Fundagao
de Apoio a Pesquisa da UFG (FUNAPE), com o intuito de contratar um gerente para a
incubadora de empresas que a Universidade Federal de Goias (UFG) estava implantando.
Nao pensei duas vezes, encaminhei minha documentagao, participei da selegdo e, em maio
de 2004, fui contratada, imediatamente dando inicio ao processo de implantagdo da incu-
badora.

Como ndo existiam recursos suficientes para contratar servigos de consultoria que
apoiassem a implantac¢ao e a cria¢ao da incubadora, iniciou-se o processo baseado nas expe-
riéncias ja desenvolvidas por outras incubadoras no Brasil e nas capacitagoes realizadas, ja
como gerente. Foi um longo processo, mas, em 2005 a UFG comega de fato, as atividades da
incubadora.

Diante da diversidade das incubadoras, identificou-se a necessidade de desenvolver
metodologias para gerenciar todo o processo, que estivesse de acordo com as necessidades da
incubadora da UFG e que, posteriormente, pudessem ser utilizadas por outras incubadoras.

Em 2007, iniciou-se o processo de mapeamento das atividades desenvolvidas na in-
cubadora e, em seguida, consolidou-se as informagdes que deram origem a primeira versao
deste manual, que descrevia o passo a passo para o gerenciamento da incubadora.

Em 2009, foi apresentado para algumas incubadoras goianas, as quais demonstraram
interesse em adota-lo como modelo para planejamento, implantagio e gerenciamento.

A partir de 2010, objetivando atender aos requisitos para adequa¢ao a metodologia
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do Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE), o manual sofreu
algumas alteragdes para atender aos processos-chave exigidos pelo CERNE.

Em 2014 e 2015, participei da equipe que realizou um projeto de pesquisa sobre gestao
de incubadoras. Esse projeto foi financiado pela Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado
de Goias (Fapeg) e gerou subsidios adicionais para este manual.

Neste Manual, o usudrio encontrara conceitos, metodologias e praticas sobre o pro-
cesso de incubagdo de empresas, bem como os modelos de documentos operacionais ne-
cessarios para o seu funcionamento. Pode ser utilizado para gestao de qualquer incubadora,
devendo ser observadas as especificidades de cada uma.

Este manual faz parte dos esfor¢os do Centro de Empreendedorismo e Incubagido da
UFG para produzir e difundir tecnologias de fomento ao empreendedorismo inovador.

Emilia Rosangela Pires da Silva Franco
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2. MOVIMENTO DE INCUBADORAS DE EMPRESAS

2.1 Historico

O modelo precursor do processo de incuba¢iao de empresas, que conhecemos atual-
mente, surgiu em 1959, no estado de Nova Iorque (EUA), quando uma das fabricas da Mas-
sey Ferguson foi desativada, deixando um significativo numero de residentes nova-iorquinos
desempregados. Joseph Mancuso, comprador das instalagdes da fabrica, resolveu sublocar
0 espago para pequenas empresas iniciantes, que passaram a compartilhar equipamentos e
Servigos.

Para reduzir os custos operacionais, Mancuso adicionou ao modelo um conjunto de
servicos que poderiam ser compartilhados pelas empresas ali instaladas, como secretaria,
contabilidade, vendas, marketing e outros. Uma das primeiras empresas instaladas na area foi
um avidrio, o que conferiu ao prédio a designagdo de “incubadora”

Posteriormente, por volta dos anos 70, ja na conhecida regido do Vale do Silicio,
nos Estados Unidos, as incubadoras apareceram como meio de incentivar universitarios
recém-graduados a disseminar suas inovagdes tecnologicas e a desenvolver espirito em-
preendedor.

O mecanismo ali criado se traduziu em oportunidade para esses jovens iniciarem suas
empresas, por meio de parcerias, junto a uma estrutura fisica que oferecia assessoramento
gerencial, juridico, comunicacional, administrativo e tecnoldgico, para amadurecerem seus
negocios nascentes. A essa estrutura deu-se o nome de incubadora de empresas.

No Brasil, as primeiras incubadoras surgiram a partir da década de 80, quando, por
iniciativa do entao presidente do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tec-
nolégico (CNPq), Professor Lynaldo Cavalcanti, cinco fundagdes tecnologicas foram criadas,
em Campina Grande (PB), Manaus (AM), Sao Carlos (SP), Porto Alegre (RS) e Floriandpolis
(SC).

Apos a implantagao da ParqTec (Fundagdo Parque de Alta Tecnologia de Sao Carlos),
em dezembro de 1984, comegou a funcionar a primeira incubadora de empresas no Brasil, a
mais antiga da América Latina. Em seguida outras incubadoras foram constituidas no pais,
nas cidades de Sao Carlos (SP), Campina Grande (PB), Florianépolis (SC), Rio de Janeiro
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(RJ) e Brasilia (DF), com a implantagdo do Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT)
da Universidade de Brasilia (UNB).

As primeiras incubadoras brasileiras consolidaram-se a partir da realizacdo do Semi-
nério Internacional de Parques Tecnoldgicos, em 1987, no Rio de Janeiro. Nesse mesmo ano,
surgia a Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias
Avancadas (ANPROTEC), que passou a representar ndo so as incubadoras de empresas, mas
todo e qualquer empreendimento que utilizasse o processo de incubagédo para gerar inovagao
no Brasil'.

Em Goids, o movimento de incubadoras se iniciou em 2002 com a implanta¢do da
INOVE - Incubadora de Empresas Inovadoras do Centro Federal de Educa¢ao Tecnolédgica
(CEFET/GO), atualmente Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (IFG). A
partir de 2002, novas iniciativas foram implantadas EKOA/UNIVERSO (Goiénia), CER-
VE/UniRV (Rio Verde), Tecnotex/Prefeitura de Goianésia e Jatai Incubadora/CEFET/GO
(Jatai).

Das incubadoras goianas listadas acima, somente o CERVE e a Tecnotex continuam
em operagao.

Em 2004, a UFG iniciou o processo de implantacao de sua incubadora que, em 2005,
comegou suas atividades como Programa de Incubag¢ido de Empresas (PROINE), o qual, atu-
almente, é uma das referéncias na implantagdo de novas incubadoras no estado de Goias e
passa por uma ampliagdo de suas agoes, transformando-se em Centro de Empreendedorismo
e Incubacao.

Com o objetivo de articular esforcos para desenvolver agdes direcionadas ao desenvol-
vimento e a consolida¢ao do movimento de incubadoras no estado de Goids, em 2005, foi
criada a Rede Goiana de Incubadoras Parques Tecnoldgicos que, a partir de 2007, alterou o
nome para Rede Goiana de Inovag¢ao (RGI).

Apés a implantagdo da RGI, o movimento tomou for¢a e novas incubadoras foram
constituidas em Goias, UniINCUBADORA da Associa¢do Educativa Evangélica - UNIE-
VANGELICA (Anépolis), Aldeia Anhanguera do Centro Universitdrio Uni-Anhanguera
(Goiania), Programa de Incubadoras da Universidade Estadual de Goias - PROIN/UEG
(Anapolis), Centro de Empreendedorismo e Incubagdo de Empresas - Athenas/UFG (Cata-
ld0), Incubadora 3D/Prefeitura de Aparecida de Goidnia, Ulbratech da Universidade Lutera-
na do Brasil - ULBRA (Itumbiara), Incubadora da Pontificia Universidade Catolica - PUC
(Goiania), Centro de Empreendedorismo e Incuba¢ao de Empresas - Beetech/UFG (Jatai) e a
Incubadora de Empresas da Prefeitura de Uruagu. Atualmente, o estado de Goias conta com
12 incubadoras em operagao.

1 Anprotec. Disponivel em: http://www.anprotec.org.br/publicacaoconhecas2.php?idpublicacao=80. Acesso em 02 de feve-
reiro de 2016.
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2.2 Conceito de incubadora de empresas

Segundo a ANPROTEC (1998), as incubadoras de empresas sdo destinadas a amparar
o estagio inicial de empresas nascentes que se enquadram em determinadas areas de nego-
cios. Incubadora de empresas pode ser definida como um ambiente flexivel e encorajador no
qual sdo oferecidas facilidades para o surgimento e o crescimento de novos empreendimen-
tos. Além de assessoria na gestao técnica e empresarial da organizacéao, a incubadora oferece
a possibilidade de servicos compartilhados, como laboratoérios, telefone, internet, fotocopias,
correio, energia, dgua, seguranca, compartilhamento de drea fisica, entre outros.

Assim, uma incubadora de empresas ¢ um mecanismo, mantido por entidades gover-
namentais, universidades, grupos comunitarios, etc, de aceleragdo do desenvolvimento de
empreendimentos (incubados ou associados), mediante um regime de negdcios, servicos e
suporte técnico compartilhado, além de orientagdo pratica e profissional. O principal obje-
tivo de uma incubadora de empresas deve ser a producao de empresas de sucesso, em cons-
tante desenvolvimento, financeiramente vidveis e competitivas em seu mercado, mesmo apos
deixarem a incubadora, geralmente em um prazo de dois a quatro anos, segundo Dornelas
(2002).

2.3 Incubadora de empresas: modelo em evolugao

E consenso na literatura que as incubadoras sdo parte dos sistemas de inovagio, carac-
terizando-se genericamente por serem espagos planejados para receberem empresas — star-
tups ou nao - e pelo uso compartilhado de area fisica e infraestrutura técnica e administrati-
va, por um periodo de tempo determinado, de acordo com Lahorgue (2004, p.83).

Com a nova dinamica apresentada pelo sistema de inovagdo, novos mecanismos de
apoio a criagdo e ao fortalecimento do empreendedorismo vém surgindo em resposta a de-
manda dos empreendedores, de modo a garantir que o desenvolvimento de novos negdcios
seja sustentavel. Pois o que se nota € a criagdo de negocios relampagos, que da mesma forma
que surgem, desaparecem.

Nesse contexto, torna-se imperativo que as incubadoras de empresas evoluam, no sen-
tido nao s6 de estimular a criagao de novos negocios para serem incubados imediatamente,
mas também na proposi¢do de a¢des de dissemina¢ao da cultura empreendedora e do em-
preendedorismo com qualidade, visando a formag¢ao de competéncias empreendedoras para
contribuir com o desenvolvimento social e econdmico por meio da criagdo de novas empre-
sas ou de méao de obra qualificada.

As incubadoras poderdo langar méao de atividades de formagao de atitudes empreen-
dedoras voltadas nao somente para potenciais empreendedores que procuram a incubadora,
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mas para a sociedade como um todo. Além disso, podera estimular a formacao de professores
de empreendedorismo os quais poderao aplicar técnicas para promocgéo da cultura empreen-
dedora em suas disciplinas.

2.4 CERNE

Com o crescimento acelerado do nimero de incubadoras, fez-se necessario desenvol-
ver um mecanismo de controle de qualidade especifico para incubadoras. Para tanto, surgiu
um programa de certifica¢ao denominado Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empre-
endimentos (CERNE).

Desenvolvido pela ANPROTEC (Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores) em parceria com o Servico de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), o CERNE visa a padronizagdo dos servicos prestados e um maior nive-
lamento dos resultados obtidos entre as incubadoras de diferentes segmentos do pais.

O processo de criagdo da metodologia CERNE teve inicio em um evento realizado em
2005, e foi intitulado “Defini¢ao de Diretrizes e Propostas para o Reposicionamento e Cres-
cimento do Movimento de Incubadoras, Parques e Polos no Brasil”.

Ao longo de todo o processo de criagdo, foram realizados workshops, oficinas e encon-
tros que contaram com a participacdo de dezenas de pessoas e instituicdes que contribuiram
ativamente com suas experiéncias para o novo modelo.

Desde entdo, algumas versdes foram desenvolvidas, testadas pelas equipes de gestao
das incubadoras e, posteriormente, melhoradas, até chegar a versao proposta no Manual de
Implanta¢ao CERNE 1 e 2 - Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos —
2015.
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3 MODELO DE INCUBACAO

O modelo de incuba¢ao de empresas pode variar de incubadora para incubadora, sen-
do influenciado, dentre outros aspectos, pelo foco de atuagdo, modalidades de incubagcio,
caracteristicas e perfil da instituicdo mantenedora e da regido onde esta localizada.

Nesse contexto, novas formas de aperfeicoamento da gestao organizacional podem ser
alcangadas por meio do aprimoramento das atividades e dos processos da organizagao.

Com vistas a facilitar a compreensdo e o gerenciamento das atividades desenvolvidas
em uma incubadora, apresenta-se uma modelagem do processo de incubagao, como um con-
junto de procedimentos de operacionalizagao divididos em dois pilares, aqui definidos como:
1. Modalidades de incubagdo (pré-incubagao, incubacdo e pds-incubagao) e 2. Processos-
chave (sensibilizacao e prospec¢ao, selecao, planejamento, qualificagdo, assessoria/consulto-
ria, monitoramento, gradua¢ao e relacionamento com graduados e gerenciamento basico),
conforme indicado na Figura 1.
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FIGURA 1 - Modalidade de Incubagéo e Processos-chave
Fonte: Adaptado do Modelo de Negdcios Incamp/Unicamp




4 MODALIDADES DE INCUBACAO

O processo de incubagao é composto por trés fases bem distintas, que se complemen-
tam durante o processo de incubagao (Figura 2) e que sdo entendidas como modalidades do
processo de incubagao.

‘;‘ s ~
‘ Pos-Incubacao
®

.. Incubagao
o @
Pré-Incubacdo

FIGURA 2 - Modalidades do processo de incubagao

4.1 Pré-incubacgao

Compreende o conjunto de atividades que objetiva estimular o empreendedorismo e
preparar os projetos que tenham potencial de negdcios, com énfase no desenvolvimento do
produto e na capacitagdo empresarial dos empreendedores.

Na pré-incubagio, o empreendedor deve ter uma defini¢do clara do tripé de susten-
tacdo do negocio (problema/necessidade, cliente e solugdo) e, ainda, um produto minimo
viavel (MVP) / protdtipo, demonstrando que o negécio tem potencial para ser escalado e
replicado.

Pretende-se, no final dessa fase, que o empreendedor tenha, na forma de um plano,
uma visdo clara das variaveis associadas ao modelo de negdcios, principalmente do mercado
em que se insere.

A pré-incubagao devera ser organizada visando atingir dois objetivos principais:
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I. Modelo de negocios;
II. Produto ou servigo pronto para ser oferecido ao mercado (ou pelo menos em protétipo).

O prazo de permanéncia na pré-incubagdo é de até 6 (seis) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo. Dependendo da especifi-
cidade do projeto, esse prazo podera ser estendido.

O processo de passagem da modalidade de pré-incubagdo para incuba¢do requer a
qualificagao do projeto, o qual sera avaliado quanto a participagao nos cursos oferecidos pela
incubadora, ao desenvolvimento do modelo de negocios, assim como ao desenvolvimento
do produto.

Havendo vagas disponiveis na incubadora e se o empreendimento for considerado apto
a incubagdo, o processo de ingresso nessa modalidade, a partir da pré-incubagao, pode ocor-
rer das seguintes maneiras:

* aequipe de gestao avaliara o empreendimento e elaborara um parecer técnico sobre
a situa¢ao atual e encaminharad, juntamente com o modelo de negécio, a coordena-
¢do para analise e homologacio;

* sendo o parecer favoravel a incuba¢ido, o empreendedor devera ser comunicado e
terd um prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias para preparar a documentagao de
formaliza¢ao da empresa para a celebragdo do contrato na modalidade de incuba-
¢a0;

* sendo o parecer desfavoravel a incubagao, o empreendedor sera comunicado.

Se ap6s o sexto més o parecer recomendar a continuidade do empreendimento no pro-
cesso de pré-incubacdo, o empreendedor devera elaborar um novo plano de agao.

4.2 Incubagao

Compreende o conjunto de atividades que objetivam o fortalecimento de empresas
nascentes ou em desenvolvimento, com énfase na formagdo do empreendedor e estruturacao
de seu negdcio.

4.2.1 Tipos de incubagao
4.2.1.1 Empresa residente

Empresa constituida ou em fase de constitui¢ao, instalada na incubadora, que ja tenha
produto pronto e disponha de capital minimo que permita o inicio da operagdo do empreen-
dimento e plano de negocios definido.
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4.2.1.2 Empresa nao residente

Empresa constituida ou em fase de constituicao que mantém vinculo com a incuba-
dora, sem, contudo, ocupar espaco fisico e que ja tenha um produto pronto e disponha de
capital minimo que permita o inicio da opera¢do do empreendimento e Plano de Negocios
definido.

4.2.2 Periodo de incubagao

Nessa modalidade o prazo padrao de permanéncia do empreendimento na incubadora
¢ de até 24 meses, podendo ser prorrogado por até 12 meses. De acordo com as especifici-
dades do projeto, esse prazo podera ser estendido. O processo de incubagio é composto por
quatro fases:

1@ Fase: Instala¢ao - fase inicial do periodo de incubagdo, com duracao de até seis
meses. A empresa devera ter o produto pronto e comegar a produzir as primeiras unidades
destinadas a comercializagdo, além de ajustar os principais parametros de sua participagdo
no mercado. Esta etapa prevé capacitagdo, treinamentos e consultorias, a fim de oferecer
orientagdo e suporte necessarios para que o empreendedor e sua equipe estejam preparados
para o gerenciamento e funcionamento da empresa.

24 Fase: Crescimento - fase de crescimento, com duragao de até seis meses. A empresa
devera ter iniciado o processo de comercializagao, possuir ferramentas de planejamento e
controle financeiro, carteira de clientes cadastrados e plano basico de marketing. A meta des-
ta etapa é capacitar os empreendedores no que concerne a atualizagdo do plano de negdcios,
elaboracgao de projetos para institui¢oes de fomento e capital de risco e inser¢ao dos produtos
no mercado, enfim, prepara-los para o gerenciamento eficiente de seus negécios.

34 Fase: Consolidac¢iao - fase de consolidacao, com duragdo de até seis meses. A em-
presa devera evoluir para uma condi¢do de expansao comercial. Devera possuir um cadastro
de clientes com classificagao qualitativa e metodologia de vendas implantada. Além de co-
nhecer e colocar em pratica técnicas de gestao e possuir infraestrutura comercial adequada
aos objetivos de venda. A meta desta etapa é capacitar os empreendedores no que se refere
ao desenvolvimento de novos produtos, orientagdo das agdes comerciais e de marketing e
prospeccao regular dos clientes.

42 Fase: Graduagao — nessa fase, a empresa devera estar preparada para iniciar o pro-
cesso de desvinculagao da incubadora. Devera ter passado com éxito pelas primeiras etapas,
apresentar capacidade empresarial e recursos financeiros disponiveis para sustentabilidade
do negécio. A meta desta fase é concentrar todos os esforgos no sentido de oferecer servicos
que irdo complementar o perfil da equipe e fortalecer a empresa, para que alcance a maturi-
dade suficiente para a graduagao.
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4.3 Pos- incubagao

Compreende um conjunto de atividades que objetivam apoiar a empresa graduada e/
ou associada, com énfase em seu fortalecimento no mercado. As empresas aptas a essa mo-
dalidade, podem ser de dois tipos:

e Empresa Graduada - empresa que passou pelo processo de incubagdo e alcangou
maturidade para se graduar;

e Empresa Associada- empresa que nao passou pelo processo de incubagéo, entre-
tanto possui o interesse de estabelecer parceria com a incubadora, na condi¢ao de
empresa associada.

O processo de sele¢do de empresa associada também ¢é via edital, que podera se dar na
modalidade fluxo continuo. A duragido da fase de pds-incubagio depende da politica estabe-
lecida pela incubadora.

Geralmente, o prazo de duragao do contrato de pos-incubagao para empresa graduada
é referente a0 mesmo periodo em que ficou vinculada a incubadora, como empresa incubada.

Para empresa associada, o prazo de dura¢ao do contrato de pds-incubagdo é de 12
(doze) meses, contados a partir de sua assinatura, renovavel por igual periodo. Desde que
ndo haja manifestacao contraria de qualquer uma das partes.
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5 PROCESSOS-CHAVE

Os processos-chave ja fazem parte do processo de incubagdo da maioria das incuba-
doras, nao somente daquelas que anseiam pela certificacaio CERNE. A sistematizacido desses
processos contribui para o efetivo gerenciamento de todos os outros.

Diante disso, adequar os processos ja desenvolvidos pela incubadora, contemplando
pelo menos os cinco eixos (empreendedor, produto, mercado, capital e gestdo) ira auxiliar
a incubadora a cumprir com eficiéncia e eficacia o papel de indutor na criagdo de negdcios
inovadores.

A seguir estd apresentada a sequéncia légica dos cinco eixos, conforme o Manual de
Implantagdio CERNE, que tem como objetivo profissionalizar o processo de atragdo, selegao,
desenvolvimento e graduagdo de empreendimentos inovadores. Para tanto, oito processos-
chave precisam ser implantados, como indicado na figura 3.
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FIGURA 3 - Processos-chaves indutor na criagdo de negocios inovadores - CERNE
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5.1 Sistema de sensibilizac¢ao e prospecgio

Para que se tenha bons projetos concorrendo a uma vaga na incubadora, deve-se ado-
tar uma postura proativa na busca por projetos que tenham perfil de se transformarem em
um negdcio e que sejam de interesse da incubadora.

Segundo o Manual de Implantagao CERNE, o processo de sensibilizagdo e prospecgao
de novos empreendimentos é desenvolvido a partir de trés praticas-chave: sensibiliza¢ao,
prospeccao e qualificagdo de potenciais empreendedores, conforme indicado na figura 4.

Sensibilizagdo

Prospeccao

Qualificagdo de
potenciais
~ empreendedores |

FIGURA 4 - Processo de sensibiliza¢do e prospec¢do de novos empreendimentos - CERNE

5.1.1 Sensibilizacao

A incubadora devera desenvolver estratégias para sensibilizar a comunidade e difundir
o tema empreendedorismo e inovagdo. Para tanto, podera realizar eventos especificos que
abordem o processo de formagao empreendedora, geracao de ideias, planejamento e desen-
volvimento de empreendimentos.

Para auxiliar na divulga¢do da incubadora e na prospec¢do de novos empreendimen-
tos, algumas agdes simples podem ser desenvolvidas:

e site atrativo, que funcionara como um canal de comunicagao e divulgagdo da incu-
badora e de suas agdes;

e utilizagdo de redes sociais;

e envio de informativo eletronico;

e realizagao de palestras junto a comunidade académica (graduacgao, pos-graduagao,
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cursos técnicos e nivel médio) e na comunidade em geral;

e realizagdo de palestras utilizando os casos de sucesso da incubadora (empresas gra-
duadas);

e distribui¢do e disponibilizagdo de material de divulgacao (folders, cartazes, infor-
mativos) na sede dos parceiros e em eventos;

e insercdo, em sites de parceiros, empresas incubadas e graduadas, de link para o site
da incubadora;

e divulgacdo na imprensa de casos de sucesso da incubadora;

e participagao e apoio na realizagdo de eventos.

5.1.2 Prospeccao

Para a prospecg¢ao de novos projetos, a incubadora podera desenvolver agdes de pros-
pecgdo junto a comunidade académica, a partir de projetos de pesquisa com potencial para
se transformar em negocios, como também a realizacdo de competicdo de ideias em que se
tenha a proposta de solu¢des para problemas ou identifique oportunidades.

Os projetos e as ideias de negdcios que nao forem desenvolvidos com apoio da incu-
badora poderao fazer parte de um banco de oportunidades disponivel para consulta publica.

5.1.3 Qualifica¢ao de potenciais empreendedores

A incubadora devera manter um programa de qualificagdo voltado para potenciais em-
preendedores que contemple a¢des de estimulo e promocédo de atividades empreendedoras,
aborde contetido sobre os aspectos da geracdo e desenvolvimento de um negdcio, modela-
gem de negdcios e plano de negécios, por exemplo.

Baseado nas atividades sugeridas, anualmente, a incubadora devera desenvolver o pla-
no anual de praticas-chave que estabeleca agdes de sensibiliza¢ao, prospec¢ao e qualifica¢ao
de potenciais empreendedores, especificando a periodicidade de realizacao, bem como o pua-
blico-alvo. Devera ser mantido registro das agdes realizadas.

5.2 Sistema de sele¢ao

5.2.1 Fundamentos do processo de selecao

Na maioria das incubadoras, a entrada de um empreendimento depende da disponi-
bilidade de vaga e da aprovagdo no processo seletivo, o qual é regido por edital publico, que
pode ser disponibilizado em periodos pré-determinados ou de fluxo continuo'.

Segundo Bizzotto (2003), o ponto crucial para o sucesso de qualquer incubadora é, sem
duavida, o processo de selecdo de novos projetos. Assim, o numero de empresas graduadas é

1 Edital aberto sem data para fechamento.
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diretamente proporcional a qualidade do processo de sele¢ao. Portanto, o objetivo do proces-
so de selecdo ¢é identificar aquelas propostas de negocios que possuem maior probabilidade
de sucesso.

O processo de selecdao deve ser realizado com o objetivo de selecionar os empreendi-
mentos que apresentem maior probabilidade de sucesso. Para tanto, é essencial definir os
critérios a partir de uma analise criteriosa da realidade da incubadora.

Com base nas consideragdes anteriores, para que a incubadora possa estabelecer um
processo de selecao criterioso e equianime aos possiveis empreendedores, devera implantar
um sistema de sele¢do que contemple trés praticas-chave, como indicado na figura 5.
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FIGURA 5 - Processo de selecao de novos projetos

5.2.2. Recepg¢ao de propostas

A recepgido de propostas é um procedimento formal voltado para auxiliar os interessa-
dos em apresentar propostas para incubadora.

A equipe de gestao devera elaborar e divulgar um chamamento publico para que os
empreendedores interessados tomem conhecimento das vagas existentes, bem como das exi-
géncias para seu ingresso.

Para o melhor entendimento de como participar do processo seletivo, a incubadora
podera realizar workshop que oriente os interessados em submeter propostas. Durante o
workshop, podera ser realizada uma palestra de apresentagdo da incubadora, bem como do
apoio oferecido aos empreendimentos.

A incubadora podera disponibilizar formulario de inscri¢ao padrao, que podera ser
um plano de negdcios simplificado em que os candidatos possam descrever o projeto.
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5.2.3 Avaliagao
5.2.3.1 Pré-selecao

A pré-selecdao é uma etapa do processo seletivo que visa utilizar critérios qualitativos
para eleger os projetos para a segunda etapa. Neste momento, sao desqualificados os projetos
que nao atenderem aos critérios, que podem ser: carater de inovagao, relacao com as ativida-
des ja desenvolvidas na incubadora e na mantenedora, além da capacidade técnica da equipe
para o desenvolvimento do projeto.

A equipe de gestao devera convocar uma Comissdo de Avaliagdo (que pode ser ad hoc)
composta por representantes da incubadora, especialistas externos e parceiros, para analisar
e selecionar as propostas que se enquadrem dentro dos requisitos exigidos pelo edital.

Para uma sele¢do equanime entre as propostas, a Comissao de Avaliacao devera utilizar
formulario padrao para qualificar ou nao as propostas.

Apos a pré-selecdo das propostas, a equipe de gestao devera divulgar o resultado e
convocar os candidatos selecionados nessa etapa para a apresentagao presencial da proposta.

5.2.3.2 Avalia¢ao presencial
O processo de avaliagdo presencial das propostas é composto das seguintes fases:

1) Analise e elaboragao de parecer preliminar

Para avaliar as propostas, a equipe de gestao devera compor um Comité Técnico com
especialistas multidisciplinares capazes de avaliar as propostas. Com o objetivo de orientar
os integrantes do Comité Técnico na condugao do processo de andlise e de proporcionar uma
classificagao final consistente e objetiva, devera ser encaminhada aos membros do Comité
Técnico a seguinte documentagéo:

I. Copia do Plano de Negocio (PN) elaborado pelo empreendedor;

II. Formuldrio de Avaliagdo, de acordo com a area do avaliador (financeiro, gestao,
mercado, pessoal e tecnologico);

II1. Termo de Confidencialidade.

A avaliacao das propostas obedecera aos procedimentos e critérios descritos no edital.
Apés analisar as propostas, os consultores deverao devolver toda a documentagao, juntamen-
te com um parecer preliminar, e participar de uma banca para apresentagdo presencial dos
projetos.

2) Apresentagao presencial

Os candidatos serdo convocados para apresentacdo da proposta a banca avaliadora
composta pelos membros do Comité Técnico, os quais fizeram a avaliacdo preliminar das
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propostas, e pela equipe de gestao da incubadora. Os candidatos deverao ser convocados
para a apresentacdo das propostas, em dias e horarios a serem estabelecidos pela incubadora,
conforme o nimero de propostas a serem avaliadas.

Devera ser disponibilizado aos candidatos, template da apresenta¢ao, sala e recursos
audiovisuais, além das regras e cronograma de apresenta¢do. Cada empreendedor terd o
tempo maximo de 20 (vinte) minutos para apresentar sua proposta e os membros da ban-
ca avaliadora terdo 10 (dez) minutos para dirimir qualquer duvida. Apos a apresentacéo,
cada membro da banca devera emitir o parecer final, conforme os critérios estabelecidos
no edital.

Finalizado os processos, a equipe de gestao devera apresentar o resultado final baseado
na média aritmética de cada avaliagao.

5.2.3.3 Resultado final

O resultado final devera ser homologado pela dire¢do da incubadora, publicado no
site, bem como divulgado por meio de comunicado eletronico (e-mail) e enviado para cada
candidato até a data prevista no cronograma de atividades.

O candidato que nao tiver proposta qualificada devera receber um feedback sobre os
aspectos relacionados a nao aprovagao.

Todas as atividades do processo de selecao deverdo ser registradas em ata e, posterior-
mente, disponibilizadas ao publico.

5.2.4 Contratacao

Apos o resultado final, o empreendedor candidato a modalidade incubacao tera prazo
para constituicdo e formalizacdo da empresa junto aos 6rgaos competentes. Para as propostas
selecionadas para serem incubadas residentes, devera ser disponibilizado documento autori-
zando seu registro no espago da incubadora.

Depois do registro da empresa e entrega dos documentos, o empreendedor selecionado
devera ser convocado para a assinatura do contrato de uso compartilhado. O vinculo com a
incubadora s sera efetivado apos a assinatura do contrato, de acordo com a modalidade de
incubacao:

e contrato da empresa (incubagdo e pos-incubacdo) - para efetivagdo do contrato ¢é
necessario o envio de copia do CNPJ, Contrato Social, documentos pessoais (CI,
CPF e comprovante de endereco) do responsavel legal pela empresa;

e contrato do projeto (pré-incubagdo) - para efetivagdo do contrato é necessario o
envio de copia dos documentos pessoais (CI, CPF e comprovante de enderego) do
responsavel legal pelo projeto.
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Somente apds assinatura do contrato, o empreendimento se instala na incubadora. A
equipe de gestao da incubadora devera realizar um evento de integracdo do novo incubado
para conhecer os colaboradores, a infraestrutura, os servigos oferecidos, a legislagdo interna,
as empresas vinculadas, entre outros. Além disso, devera ser disponibilizado ao empreende-
dor um documento que descreva as normas e procedimentos da incubadora.

Baseado nas atividades sugeridas, anualmente, a incubadora devera desenvolver um
plano anual de praticas-chave que estabeleca agdes do sistema de selegdo, especificando a
periodicidade de realiza¢ao, bem como o publico-alvo. Devera ser mantido o registro das
acoes realizadas.

5.3 Sistema de planejamento

O planejamento é uma das principais ferramentas de gestao de uma empresa. As pro-
jecoes processadas, a partir do planejamento, deverdo resultar em ganhos de efetividade e
celeridade no processo de desenvolvimento do empreendimento.

O planejamento devera ser um processo destinado a orientar decisdes e priorizar
acoes do empreendedor para estruturar seu processo de crescimento pessoal e do em-
preendimento.

O modelo de planejamento adotado pela incubadora devera contemplar pelo menos os
cinco eixos: empreendedor, tecnologia, mercado, gestao e capital.

Todos os planos desenvolvidos sdo partes integrantes do plano de negdcio do empre-
endimento. Ao final do planejamento de cada eixo, o empreendedor devera estabelecer os
objetivos e as metas, alicercados em um plano de agdo para acompanhamento e controle das
acoes por parte da incubadora. Devera ser mantido registro das agoes realizadas.

5.3.1 Plano de desenvolvimento do empreendedor

O plano de desenvolvimento do empreendedor é um processo destinado a orientar
decisoes e priorizar agdes do empreendedor para estruturar seu processo de crescimento
pessoal.

E composto por um diagnéstico inicial (auto avaliagio) e um plano de desenvolvimen-
to pessoal que prevé acdes de qualidade de vida dos empreendedores, e que contemple pro-
cessos de melhoria continua e educacional dos sdcios, além de desenvolver comportamentos
empreendedores.

Todos os elementos do plano de desenvolvimento do empreendedor deverio estabele-
cer objetivos e metas em curto, médio e longo prazo, em um plano de a¢ao para acompanha-
mento e controle das a¢des planejadas.
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5.3.2 Plano de gestao

O plano de gestao detalha como a empresa é gerenciada, seu organograma e recursos
disponiveis ou necessarios para o desenvolvimento do empreendimento, incluindo recursos
humanos, técnicos e estrutura em geral.

Todos os elementos do plano de gestdo deverao estabelecer objetivos e metas em cur-
to, médio e longo prazo, em um plano de agdo para acompanhamento e controle das agdes
planejadas.

5.3.3 Plano de mercado

No plano de mercado, o empreendedor devera demonstrar a existéncia de mercado
e sua capacidade para busca-lo comercialmente, visando oferecer produtos e servigos que
atendam a uma demanda, gerada ou nao.

O plano de mercado podera ser utilizado para estabelecer as oportunidades de merca-
do, com analise, pesquisa e estratégias de marketing.

Todos os elementos do plano de mercado deverdo estabelecer objetivos e metas em
curto, médio e longo prazo, em um plano de agdo para acompanhamento e controle das agdes
planejadas.

5.3.4 Plano tecnologico

No plano tecnolégico, é apresentado o produto, desde o estado da arte com as
pesquisas de anterioridade, até o fluxo do processo produtivo, passando pela descri¢iao
detalhada de aspectos técnicos, de inovagao, estagio de desenvolvimento da solucéo, seu
cronograma de desenvolvimento, propriedade intelectual, testes, certificagdes, registros
e licencas necessarias.

O empreendedor devera utilizar o plano tecnoldgico para apresentar novas solugdes e
planejar projetos futuros para o langamento de novos produtos.

Todos os elementos do plano tecnoldgico deverdo estabelecer objetivos e metas em
curto, médio e longo prazo, em um plano de agdo para acompanhamento e controle das agoes
planejadas.

5.3.5 Plano de capital
Com esse plano, o empreendedor tem condigoes de planejar financeiramente o seu ne-
gdcio em curto, médio e longo prazo e ser capaz de responder aos seguintes questionamentos:

Quanto serd necessdrio para iniciar o negdcio?

Existe disponibilidade de recursos para isso?

De onde virdo os recursos para o crescimento do negécio?

Qual o minimo de vendas necessario para que o negdcio seja viavel?
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e O volume de vendas que a empresa julga atingir torna o negdcio atrativo?
e A lucratividade que a empresa conseguira obter ¢é atrativa?

Todos os elementos do plano de capital deverdo estabelecer objetivos e metas em cur-
to, médio e longo prazo, em um plano de agdo para acompanhamento e controle das agdes
planejadas.

5.4 Sistema de qualificacao

O processo-chave de qualificagdo tem como foco desenvolver os empreendedores e
seus empreendimentos e inclui o conhecimento como insumo importante ao longo do pro-
grama de incubagao.

Para realizar a qualificagdo dos empreendedores, a incubadora devera implantar um
programa onde estardo previstas qualificagdes referentes ao desenvolvimento do empreendi-
mento nos eixos: empreendedor (competéncias e habilidades), tecnologia, capital, mercado
e gestdo. A incubadora devera realizar pelo menos uma capacitagao para cada um dos eixos.

Ao término de cada curso ou evento, a incubadora devera avaliar os servigos prestados.
Além disso, devera manter registros que comprovem a realizagdo das capacitagdes. Podem
ser consideradas evidéncias as listas de presenga, certificados e avaliacdes pos-cursos.

Baseado nas atividades sugeridas, anualmente, a incubadora devera desenvolver um
plano anual de praticas-chave que estabeleca agdes do sistema de qualificagdo, especificando
a periodicidade de realizagao. Devera ser mantido registro das agdes realizadas.

5.5 Sistema de assessoria/consultoria

A incubadora devera disponibilizar um conjunto de servigos de assessoria e consul-
toria para as empresas que englobe os eixos: empreendedor (competéncias e habilidades),
tecnologia, capital, mercado e gestao.

Devera ser solicitado ao consultor que, ap6s a finaliza¢ao dos trabalhos, elabore relato-
rio das atividades desenvolvidas, bem como indica¢des das acdes que deverio ser executadas
pela empresa. A empresa, por sua vez, devera avaliar os servicos prestados.

Baseado nas atividades sugeridas, anualmente, a incubadora devera desenvolver um
plano anual de praticas-chave que estabelega agdes do sistema de assessoria/consultoria, es-
pecificando a periodicidade de realiza¢ao. Devera ser mantido registro das agdes realizadas
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5.6 Sistema de monitoramento

O processo de monitoramento e avaliagao apresenta o gerenciamento das agdes ne-
cessarias para o desenvolvimento das empresas. O sucesso de uma incubadora depende do
sucesso das empresas, ou seja, daquelas empresas que passam com sucesso pelo processo de
incubagdo, e se mantém no mercado com autonomia.

Neste sentido, o que se observa nas incubadoras bem-sucedidas é o constante
monitoramento das empresas. Esse acompanhamento garante que a equipe de gestao
da incubadora possa identificar os problemas e potencialidades que estejam ocorrendo
na empresa.

Diante dessa abordagem, a incubadora devera realizar sistematicamente o monitora-
mento e avaliagdo dos empreendimentos incubados, com base nos 5 (cinco) eixos de desen-
volvimento do negécio: empreendedor, tecnoldgico, capital, mercado e gestao.

Durante o processo de incubagao, a equipe de gestao monitorara as atividades desen-
volvidas e os resultados alcancados pela empresa, por meio de visitas, reunides, em grupo
ou individual, em que serdo identificadas as necessidades e o estagio em que a empresa se
encontra.

O acompanhamento da evolu¢do da empresa podera ser realizado por meio de um
diagnostico, responsavel por coletar dados e mensurar o desempenho da empresa, baseado
no plano de agao elaborado pelo empreendedor, indicando o estagio de incubagéo, gradua-
¢ao ou desligamento.

5.6.1 Diagndstico semestral
Aplicado no (1°), (6°), 12° e 18’ més, para levantamento das necessidades e da situacio
da empresa, tem como objetivo:
a. avaliar os resultados obtidos no periodo estipulado;
analisar o cumprimento das agdes previstas;
diagnosticar eventuais deficiéncias e propor agdes corretivas;
definir servicos com base na situagdo apresentada pela empresa;
definir os proximos passos no processo de incubagao;

o Ao oo

avaliar e registrar o grau de maturidade da empresa e se esta apta a graduar.

5.6.2 Parametros utilizados no monitoramento

Os parametros que devem ser utilizados para o monitoramento serdo aprsentados em
cinco quadros, um para cada um dos eixos: empreendedor, tecnolégico, capital, mercado e
gestao.
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Quadro 1 - Eixo Empreendedor

dedicagdo a empresa

40 horas semanais

10

18

25

32

20% 40% 60% 80% 100%
1 Empreendedor:
grau de maturidade Parametro Insuficiente Baixo Médio Bom Satisfatorio
do empreendedor
1.1 Tempo de

40

da incubadora

promovidos pelo
Proine

promovidos pelo
Proine em 20%

promovidos pelo
Proine em 40%

Proine em 60%

promovidos pelo

Proine em 80%

promovidos pelo

1.2 Existéncia de Plano de Ag¢do Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta
planejamento pessoal, | (cronograma) projetada no projetada no projetada no projetada no projetada no
atualizado e em atualizado e em diagndstico inicial | diagnostico inicial | diagndstico inicial | diagndstico inicial | diagndstico inicial
operagao operagao em 20% em 40% em 60% em 80% em 100%
1.3 Investimento Aporte com Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta
pessoal em recursos proprios | projetada no projetada no projetada no projetada no projetada no
qualificagdo e do empreendedor | diagnostico inicial | diagnostico inicial | diagndstico inicial | diagndstico inicial | diagnostico inicial
consultoria comprovados em 20% em 40% em 60% em 80% em 100%
Participagao Participagao Participagao Participagao Participagao Participagao
S ercentual ercentual ercentual ercentual ercentual ercentual
1.4 Participagdo em p u p U P W p u p U P W
. Jy em eventos e em eventos e em eventos e em eventos e em eventos e em eventos e
qualificagdes e eventos . - . - . - . - . ~ . -
qualificagdes qualificagdes qualificagdes qualificagdes qualificagdes qualificagdes

promovidos pelo
Proine em 100%

Quadro 2 - Eixo Gestio

tendo os 5 eixos do

atualizado e em

Nao atualizado

ragdo, mas sem re-

20% 40% 60% 80% 100%
2 Gestao: capacida-
de de gerenciamen- Parametro Insuficiente Baixo Médio Bom Satisfatorio
to da empresa
Missdo e Visdo
Missao e Visiao nao correspondem  aos Missao e Visdo cor-
- _ Missdo e Visdo | correspondem aos objetivos ropos- respondem aos ob-
2.1 Missdo e Visao . resp ) ;  prop resp
atualizadas objetivos propostos tos, porém ndo é de jetivos propostos no
no planejamento conhecimento  de planejamento
todos
A empresa possui .
P P Estrutura  organi- .
uma estrutura ~ . . Estrutura organi-
. . Nao possui estrutu- zacional elaborada, .
organizacional L - zacional  elaborada,
) ra  organizacional, com fungdes e res- ~
2.2 Estrutura organi- | (organograma), - 1 com as fungoes e as
. nem fungdes e res- ponsabilidades de- o
zacional sendo essa do s . N responsabilidades de-
. ponsabilidades de- finidas, porem nao b .
conhecimento de . . . finidas e divulgadas a
finidas ¢é de conhecimento
todos seus colabo- todos
de todos
radores
2.3 Plano de Neg6- | Plano de Agdo . .
. . 3 s . . Atualizado, em ope- | Atualizado, em ope-
cio atualizado, con- | (cronograma) Atualizado, mas | Atualizado e em

ragao e com registro

< 7140 em Operagao | operagao gistro de evidéncias | de evidéncias
Cerne operagao
Quadro 3 - Eixo Mercado
20% 40% 60% 80% 100%
3 Mercado:
comercializa¢ao Parametro Insuficiente Baixo Médio Bom Satisfatorio
do produto
Clientes Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta
3.1 Numero de formalmente projetada no projetada no projetada no projetada no projetada no
prospectos; prospectados diagndstico inicial | diagndstico diagndstico inicial | diagnostico inicial | diagnostico inicial
(documentados) em 20% inicial em 40% em 60% em 80% em 100%
3.2 Numero Verificavel por Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta
de propostas meio de planilha projetada no projetada no projetada no projetada no projetada no
comerciais de controle de diagnostico inicial | diagnostico diagnostico inicial | diagndstico inicial | diagndstico inicial
enviadas; propostas enviadas | em 20% inicial em 40% em 60% em 80% em 100%
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3.3 Ntmero de
vendas realizadas

Vendas
comprovadas
mediante copias de
notas fiscais

Atingir a meta
projetada no
diagnoéstico inicial
em 20%

Atingir a meta
projetada no
diagndstico
inicial em 40%

Atingir a meta
projetada no
diagnoéstico inicial
em 60%

Atingir a meta
projetada no
diagnostico inicial
em 80%

Atingir a meta
projetada no
diagnostico inicial
em 100%

i&ti:gggde Plano de Acio Atualizado, em Atualizado,

. . < . Atualizado, mas | Atualizado em operagdo, mas em operagio e
finalizado e atualizado e em Nio atualizado < < N . .
disponibilidade de | operacio ndo em operagdo | operagao sem Areg¥stro de coAmAreg}stro de
orcamento evidéncias evidéncias

Quadro 4 - Eixo Tecnologia
20% 40% 60% 80% 100%
4 Tecnologia:
desenvolvimento
de novos produtos/ Parametro Insuficiente Baixo Médio Bom Satisfatorio
servigos e acesso a
fomento;
4.1 Melhorias Melhorias Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta
realizadas no planejadas e projetada no projetada no projetada no projetada no projetada no
produto/servico implementadas diagnostico inicial | diagndstico diagnostico inicial | diagndstico inicial | diagndstico inicial em
no periodo em 20% inicial em 40% em 60% em 80% 100%
Portfélio de Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta
4.2 Criagao de novos | produtos/servigos | projetada no projetada no projetada no projetada no projetada no
produtos/servigos langados até a diagnéstico inicial | diagndstico diagnostico inicial | diagndstico inicial | diagndstico inicial em
data em 20% inicial em 40% em 60% em 80% 100%
4.3 Prospecgdo ou Cépia dos Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta
acesso a fomento et projetada no projetada no projetada no projetada no projetada no
(novos projetos E lreﬁi(e)r:fios diagnostico inicial | diagndstico diagndstico inicial | diagndstico inicial | diagnostico inicial em
elaborados) em 20% inicial em 40% em 60% em 80% 100%

Quadro 5 - Eixo Capital

20% 40% 60% 80% 100%
5 Finangas:
vmbl}lde,lde Parametro Insuficiente Baixo Médio Bom Satisfatorio
econdmica
financeira

5.1 Faturamento

Verificado por meio
de dados originados
de documentos
contabeis, bem
como de dados
gerenciais (mensal
e anual)

Atingir a meta
projetada no
diagnostico inicial
em 20%

Atingir a meta
projetada no
diagnéstico
inicial em 40%

Atingir a meta
projetada no
diagnostico inicial
em 60%

Atingir a meta
projetada no
diagnostico inicial
em 80%

Atingir a meta
projetada no
diagnostico inicial
em 100%

5.2 Lucratividade

Revisitar a andlise
de viabilidade do
empreendimento
com valores
atualizados

Atingir a meta
projetada no
diagnoéstico inicial
em 20%

Atingir a meta
projetada no
diagndstico
inicial em 40%

Atingir a meta
projetada no
diagnostico inicial
em 60%

Atingir a meta
projetada no
diagnostico inicial
em 80%

Atingir a meta
projetada no
diagnoéstico inicial
em 100%

Revisitar a andlise

Atingir a meta

Atingir a meta

Atingir a meta

Atingir a meta

Atingir a meta

de viabilidade do . . . . .
o . projetada no projetada no projetada no projetada no projetada no
5.3 Rentabilidade empreendimento S L SRR L L
com valores diagnoéstico inicial | diagnostico diagnostico inicial diagnostico inicial diagnostico inicial
. em 20% inicial em 40% em 60% em 80% em 100%
atualizados
Revisitar a andlise . L L S -
s Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta Atingir a meta
de viabilidade do . . . . .
5.4 Ponto de X projetada no projetada no projetada no projetada no projetada no
JS empreendimento . o e . . . R . R . o e
Equilibrio com valores diagnoéstico inicial | diagndstico diagnostico inicial diagnostico inicial | diagndstico inicial
. em 20% inicial em 40% em 60% em 80% em 100%
atualizados
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5.5. Retorno do
Investimento

Revisitar a andlise
de viabilidade do
empreendimento
com valores

Atingir a meta
projetada no
diagnostico inicial
em 20%

Atingir a meta
projetada no
diagnéstico
inicial em 40%

Atingir a meta
projetada no
diagnostico inicial
em 60%

Atingir a meta
projetada no
diagnostico inicial
em 80%

Atingir a meta
projetada no
diagndstico inicial
em 100%

atualizados

Para a graduagdo, o empreendimento devera apresentar nota final nao inferior a 80% e
ndo ter qualquer um dos itens referentes aos eixos: empreendedor, tecnoldgico, capital, mer-
cado e gestdo, em estagio de desenvolvimento inferior a 60% em relagdo ao plano de metas.

5.6.3 Periodicidade e pontuagao da avaliacao
A periodicidade e os critérios de pontuagdo serdo apresentados a seguir:

1° Semestre | Periodo de Instalagao

Periodo de adaptacdo e preparagdo das primeiras unidades destinadas & comercializagdo, além de ajuste
aos principais pardmetros de sua participagdo no mercado. Ao final do sexto més, o empreendimento deve
ter nota final ndo inferior a 50% e ndo ter qualquer um dos itens em estagio de desenvolvimento inferior
a 10% em relagdo ao plano de agdo, para passar sem problemas a proxima fase de incuba¢do. Com nota
inferior a 10%, o empreendimento recebe orienta¢do, consultoria, apoio e aconselhamento, e deve revisar
seus objetivos para melhorar a performance. Nesse periodo, ndo ha desligamento.

2° Semestre Periodo de Crescimento

Periodo em que se deve chegar ao mercado e comegar a faturar. Devera possuir ferramentas de planejamento
e controle financeiro, carteira de clientes cadastrados, plano basico de marketing. Ao final do 12° més,
o empreendimento deve ter nota final ndo inferior a 60% e ndo ter qualquer um dos itens em estagio de
desenvolvimento inferior a 30% em relagdo ao plano de agdo, para passar sem problemas a préxima fase
de incubagdo. Com menos de 60%, se estuda o caso da empresa, incrementando as agdes de apoio. A partir
dessa etapa, pode haver desligamento.

3° Semestre Periodo de Consolidagao

Periodo em que se deve aumentar o faturamento. Deverd evoluir para uma condigdo de expansio de
mercado. Ao final do 18° més, o empreendimento deve ter nota final nio inferior a 70% e néo ter qualquer
um dos itens em estdgio de desenvolvimento inferior a 40% em relagdo ao plano de agdo, para passar sem
problemas a proxima fase de incubagdo. Com menos de 70% e com base na vivéncia conjunta, se estuda o
caso da empresa, incrementando as agdes de incentivo e capacitagao. Nessa fase, pode ocorrer desligamento

da incubadora.

4° Semestre | Periodo de Graduacao
Periodo em queaempresadeve se preparar para desincubacdo. Paraa graduacao no 24° més, oempreendimento

deve ter nota final ndo inferior a 80% e ndo ter qualquer um dos itens em estagio de desenvolvimento
inferior a 60% em relagdo ao plano de agdo. Se apresentar nota final nao inferior a 80%, com base na vivéncia
conjunta, a empresa ¢ analisada quanto a graduagio ou, em casos especiais, o periodo de incubacdo pode ser
prorrogado por até 12 meses. Nessa fase, espera-se que ndo ocorra desligamento.

5° e 6° Semestres | Periodo Complementar

As empresas que obtém este beneficio continuam sendo avaliadas. Neste periodo, a empresa deve cumprir
os compromissos pendentes dos semestres anteriores e alcangar a pontuagdo minima de graduagdo. Em
qualquer momento, a empresa pode atingir a pontuacido necessaria para ser graduada.
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Se durante o processo de incubagdo a empresa nao apresentar resultados satisfatdrios,
conforme previsto no planejamento, podera ser desligada. O processo de desligamento po-
derd ocorrer de dois modos:

I - Por solicitacao do empreendedor

a) O empreendedor devera solicitar a coordenagdo, por meio de carta assinada por
todos os seus sdcios, o desligamento da incubadora.

b) A equipe de gestdo avaliara a solicitagdo e emitira parecer sobre o assunto em até 05
dias.

II - Por avaliac¢do da coordenacio:

a) O empreendimento é avaliado, segundo os dados levantados no monitoramento se-
mestral.

b) O empreendimento que nao apresentar resultados positivos é recomendado, por
meio de parecer elaborado pela equipe de gestdo, a dar continuidade ao processo de
incubagdo por mais um ciclo ou ser desligado da incubadora.

Em caso de desligamento do processo de incubagao, é emitida correspondéncia formal
para empreendimento, informando a data limite para permanéncia na incubadora.

Havendo discordancia da decisdo, o empreendedor devera encaminhar uma carta jus-
tificando a necessidade de permanéncia no processo de incubagdo, que sera avaliada pela
coordenac¢io da incubadora.

Anualmente, a incubadora devera incluir no plano anual de praticas-chave a periodici-
dade que realizara o monitoramento. Devera ser mantido registro das agdes realizadas.

5.7 Sistema de graduagao e relacionamento com as graduadas

Este processo se divide em duas etapas: a gradua¢ao e o relacionamento com as gradu-
adas. Na graduagao, a empresa demonstra maturidade suficiente para sair da incubadora e se
manter com autonomia no mercado. Ja o relacionamento com as graduadas consiste em um
vinculo que devera ser construido ao longo de todo o processo de incubagao.

5.7.1 Graduagao

Apos passar com éxito pelo processo de incubagao e apresentar capacidade empresarial
de gestdo, negociagdo, planejamento de agdes futuras, a empresa estara apta a se graduar e
consolidar-se no mercado.

Este é um momento muito importante, pois, apesar de estar preparada, a empresa pre-
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cisa de apoio adicional para realizar sua graduagdo com sucesso. Para isso, a incubadora
devera implementar programas e agdes que permitam a empresa obter recursos adicionais e
distribuir seu produto, ampliando sua atua¢ao no mercado (Bizzotto, 2003).

Um dos grandes problemas é identificar quando a empresa estd apta a se graduar. Algu-
mas incubadoras adotam somente o critério de tempo, mas esse critério por si sd nao reflete
a evolucgdo da empresa. A avaliagdo da maturidade, relacionada aos cinco eixos (empreende-
dor, tecnologia, finangas, mercado e gestao), ¢ de extrema importancia para munir a equipe
de gestao nessa decisao.

A incubadora devera manter um processo sistematico e documentado para a defini¢ido
do momento da graduacdo e do estabelecimento de interagao futura entre a incubadora e a
empresa.

O processo de graduagdo se da:

I - Por avaliacao da coordenacao:
a) O empreendimento ¢é avaliado, segundo o parecer da equipe de gestdo, baseado nos
dados apresentados no processo de avaliagao semestral.

II - Por solicitagao do empreendedor:

a) O empreendedor podera solicitar a coordenagado, por meio de carta assinada por to-
dos os seus sdcios, a graduagdo com antecedéncia minima de 30 dias da cerimdnia
de graduagao.

b) A equipe de gestdo avaliara a solicitagdo e emitira parecer sobre o assunto em até 15
dias.

5.7.2 Relacionamento com graduadas

A atividade de relacionamento com as graduadas compreende o conjunto de atividades
que objetivam apoiar a empresa graduada, com énfase em seu fortalecimento no mercado.

Geralmente, o prazo de duragao do contrato de pos-incubag¢ao para empresa graduada
é referente ao mesmo periodo em que ela ficou vinculada a incubadora.

Apds esse periodo, a empresa graduada podera continuar vinculada a incubadora,
como empresa associada. Para tanto, é necessario celebrar um novo contrato.

A incubadora devera possuir uma sistematica de relacionamento com as empresas gra-
duadas e associadas, podendo utilizar as seguintes estratégias:

e agenda de contato com as graduadas para avaliar a evolu¢ao das mesmas;

e convite as empresas graduadas para participar como tutoras de empreendimentos
incubados;

e oferta de pacotes de servicos diferenciados.
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Baseado nas atividades sugeridas, anualmente, a incubadora devera desenvolver um pla-
no anual de praticas-chave que estabeleca acdes de graduagao e de relacionamento com as em-
presas graduadas, especificando a periodicidade de realizagao. Devera ser mantido registro das
acoes realizadas.

5.8 Sistema de gerenciamento basico

A gestao organizacional de uma incubadora devera ser estruturada de maneira que
promova condi¢des de infraestrutura e operagdes para as empresas incubadas.

5.8.1 Modelo institucional

A incubadora devera comprovar a sua existéncia formal por meio de estatuto social ou
regimento interno. Como a maioria das incubadoras nao possui personalidade juridica pré-
pria, elas poderao apresentar outro documento formal aprovado e reconhecido pela entidade
gestora, que comprove sua existéncia.

Além de manter vinculo formal com a instituicdo mantenedora, é importante que a
incubadora tenha um gerente com dedicagdo minima de 20 horas semanais.

5.8.2 Gestao financeira e sustentabilidade

A incubadora deve ter um processo sistematizado e documentado para a sua efetiva
gestdo financeira, incluindo fluxo de caixa, indicadores econdémico-financeiros e plano de
sustentabilidade.

Para acompanhar a gestdo financeira, a incubadora pode utilizar uma planilha de flu-
xo0 de caixa mensal que apresente valores de receitas e despesas previstas e realizadas. Em
muitos casos, as receitas sdo provenientes de taxas de incubac¢ao (pré-incubagao, incubacgao
e pds-incubagio), taxas de inscrigdo em processo de sele¢do, taxas de inscrigdo em eventos e
servicos prestados. As despesas sdo referentes aos custos de operacionalizagdo da incubadora
e de alguns dos servigos disponibilizados para os incubados.

Como estratégias de sustentabilidade financeira, a incubadora pode inserir iniciativas
para a reestruturagdo da receita, tais como atividades de prestacao de consultorias para ou-
tras incubadoras e empresas, ofertas de cursos e locagdo de espago para empresas ou pessoas
tisicas que precisem de local para desenvolvimento de suas atividades.

5.8.3 Infraestrutura fisica e tecnologica

A incubadora devera oferecer infraestrutura fisica e tecnoldgica minima para atender
os empreendimentos apoiados. Além disso, devera levar ao conhecimento dos incubados o
que ¢ oferecido e de que forma podera ser usufruido.
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Uma forma de apresentar a infraestrutura fisica e tecnolodgica, é disponibilizar um ma-
nual de normas e procedimentos internos, que podera ser entregue na reuniao de recepgao
e boas-vindas, realizada logo quando o empreendedor inicia o processo de incubagao. Além
disso, o manual podera ficar disponivel no site da incubadora.

5.8.4 Servigos operacionais

A incubadora devera disponibilizar servi¢os operacionais basicos, incluindo, pelo me-
nos, limpeza, vigilancia, recep¢ao e manutengdo da instalagdo fisica. Caso os servi¢os dispo-
nibilizados sejam geridos pela mantenedora, a incubadora devera comprovar por meio de
declaragao emitida pela entidade gestora que os servigos sdo ofertados por ela.

Anualmente, a incubadora devera avaliar o desempenho de seus fornecedores, bem
como de seus colaboradores. Essa avaliacao podera ser realizada por meio de questionarios.

E necessdrio que essa avaliagdo tenha parimetros minimos a serem atendidos. Caso o
fornecedor ou colaborador apresente nota inferior ao estipulado, a avaliagdo devera ser enca-
minhada ao gestor responsavel para as devidas providéncias.

E necessario também que se realize reunides para tratar dos problemas apresentados
nas avalia¢Oes.

5.8.5 Comunica¢ao e marketing

A incubadora deve elaborar um plano de a¢do que contemple agdes de comunicagao,
marketing, assessoria de imprensa e relagdes publicas, para que possa dar mais visibilidade as
suas agdes e as empresas incubadas.

Podera utilizar as seguintes ferramentas de comunicagao e marketing:

e site interativo;

¢ informativo eletronico;

e material de comunicagdo impresso e eletronico;
e redes sociais;

e assessoria de imprensa;

e relagdes publicas.

As atividades de assessoria de imprensa e relagdes publicas poderao ser compartilhadas
com a institui¢ao mantenedora, com parceiros ou mesmo com outras incubadoras.

Baseado nas atividades sugeridas, anualmente, a incubadora devera desenvolver um
plano anual de praticas-chave que estabeleca agdes de comunicagao e marketing, especifican-
do a periodicidade de realizagao, quando possivel.

Devera ser mantido registro das agoes realizadas (clipping com as matérias publicadas,
plano de comunicag¢ao elaborado, material de divulgagao impresso).
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6 CAPTACAO DE RECURSOS

Como a maioria das incubadoras ndo é autossustentavel, a captagdo de recursos por
meio da elaboragdo de projetos para atender chamadas publicas é uma das fontes de finan-
ciamento das atividades das incubadoras.

A captagdo de recursos demanda a existéncia de estrutura adequada para identificar
oportunidades e analisar chamadas publicas, pois cada linha de fomento possui requisitos
que precisam ser estudados e atendidos.

Toda incubadora precisa possuir, pelo menos, uma pessoa em sua equipe que tenha
conhecimento minimo das linhas de fomento e financiamento, e que seja capaz de elaborar
projetos visando a captagdo de recursos junto as agéncias de fomento, além de orientar as
empresas.

A captagdo de recursos é necessaria tanto para investir na melhoria da infraestrutura
da incubadora, quanto para subsidiar os servicos oferecidos as empresas.

Principais Fontes de Financiamento e Fomento:

Em ambito Nacional:

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e tecnolégico - CNPq - com Edi-
tais especificos de apoio a implantacao e consolida¢do de incubadoras.
Homepage: http://www.cnpq.br

Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP por meio do Programa Nacional de Apoio
a Incubadoras de Empresas- PNI — com editais especificos para implantacao e consolidagao
de incubadoras.

Homepage: http://www.finep.gov.br

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) - com editais espe-

cificos para consolidagdo de incubadoras.
Homepage: http://www.sebrae.com.br
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Em ambito Regional (Goias):

Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Goids (Fapeg) - com editais especificos
para implanta¢ao e consolida¢ao de incubadoras.
Homepage: http://www.fapeg.go. gov.br

Fundagao de Desenvolvimento de Tecnopdlis (Funtec) - com editais especificos para

consolidagdo de incubadoras.
Homepage: http://www.funtec.org.br
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7. SAIBA MAIS

Espera-se, por intermédio deste manual, contribuir, em termos praticos, ao
planejamento e aprimoramento dos processos das incubadoras em operagdo e outras que
vierem a ser implantadas.

Para saber mais sobre o movimento de incubadora e institui¢des que fornecem apoio
ou ter informagdes valiosas para incubadoras e suas empresas, segue indicagdes de programas
e instituicdes que podem ser uteis.

Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
ANPROTEC Homepage: http://www.anprotec.org.br/

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
Homepage: http://www.sebrae.com.br

Rede Goiana de Inovagdo (RGI) - Associa¢ao com objetivo de reunir em rede os
ambientes de inovacao dos Estados de Goias.
Homepage: http://www.sigo.go.gov.br/incubadoras/rede-goiana-de-inovacao-rgi

Este Manual pretende orientar o processo de incubagdo de uma incubadora de

empresas. Outras obras utilizadas nesta publicagdo também podem ser consultadas e estao
relacionadas na segdo a seguir.
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APENDICES

Nesta se¢ao encontram-se os documentos que foram gentilmente cedidos pelo Centro
de Empreendedorismo e Incubagdo da Universidade Federal de Goias (Proine).

1. Modelo de Plano de Negocios — Documento disponibilizado ao empreendedor
para orienta-lo no planejamento pessoal e do empreendimento.

2. Formularios de Avalia¢ao do Plano de Negécios - Documento utilizado pelo Comi-
té Técnico na avaliagao das propostas.

3. Modelo de Avaliagdo de Maturidade da empresa — Ferramenta utilizada para acom-
panhar a evolu¢ao do empreendimento durante o processo de incubagao.
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APENDICE 1

MODELO DE PLANO DE NEGOCIOS
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EMPRESA
INSERIR AQUI O NOME DA EMPRESA

LOCAL & DATA
Goiania / GO, XX de XXXX de 20XX
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e 500 Sumario Executivo

FOTO ILUSTRATIVA

Descrever a empresa em até 8 linhas apresentando de forma sucinta as
caracteristica do empreendimento, indicar o site, nuimero de socios e
funcionarios, citar outros contratos importantes e projetos da empresa, se existe
patentes ou internacionalizagao de produtos / servicos.

Breve Descricao
da Empresa

Breve Descricao

do Produto ou Descrever de forma resumida, em até 8 linhas, qual € o produto / servigo (s)
Servico principal da empresa, podendo citar outros secundarios também.
Principais

Listar, em até 8 linhas, os principais diferenciais competitivos da empresa (o que
€ que sua empresa ou produto / servico tem que mesmo que a concorréncia
quisesse ndo conseguiria supera-lo?)

Diferencias
Competitivos

Nome completo do empreendedor e principal formacao ( 1 linha cada)

S sl Nome completo do empreendedor e principal formacao ( 1 linha cada)

Nome completo do empreendedor e principal formacao ( 1 linha cada)
Principais Descrever de forma objetiva as razes e expectativas que levam sua empresa a
Resultados se incubar no Proine e como vocé acredita que o Proine pode contribuir para o
Esperados na sucesso de seu empreendimento, em até 8 linhas.
Incubacao

INDICADORES DE VIABILIDADE (conforme planilha excel)
Lucratividade (%) 10,3 (Exemplo)
Rentabilidade (%) 35,56 (Exemplo)
Ponto de Equilibrio (R$) 18.178,63 (Exemplo)
Retorno do Investimento (ano) 2,3 (tempo de implantacéo) (Exemplo)

Investimento Inicial 320.000,00 (Exemplo)

48



Roteiro Simplificado para Elaboracao de Plano D
de Negécios de Empreendimentos Prro he
Incubados no PROINE g

INDICE

SUMAIIO EXECULIVO ... ettt ettt et et ete et e et e et e etteeteeeaeeeaeenseeneeesseeseeseenseenseaneens 2
1. EMPRESA ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt te e anes 4
2. PLANO DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL ..ottt 4
3. PLANO DE GESTAO ..ottt ettt s et et eees e et e e eee s s eees e etes e eeeeeeeeee s eees s seesaenes 6
4. PLANO TECNOLOGICO (PRODUTO/SERVICO) ... 8
5. PLANO DE MERCADO ... .o ettt ettt ettt ettt e e eaeeaeeaeannans 10
6. PLANO DE CAPITAL (FINANCEIRO)......c.ciiiitiieeeteeieeeteeeeeetee ettt es e s s esens 12
7. PLANO DE ACAO INTEGRADO ..ot 13
8. DECLARACAO DO EMPREENDEDOR NO ATO DE APRESENTACAO DO PLANO DE NEGOCIOS....13
. ANEXOS ... ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e e eneans 14
10. JUSTIFICATIVA DO AVALIADOR QUE SUSTENTA O PARECER FINAL ......oooiiiiioieeeeeeeeeeee e 15
11. PARECER DO AVALIADOR........ooot ettt ettt ettt et e eteeneeneentente s eeneeasereereeneaneens 15

49



Roteiro Simplificado para Elaboracao de Plano 3>

de Negécios de Empreendimentos prmme
Incubados no PROINE B e

1. EMPRESA

Empresa:
Endereco:

Data constituicao:
Inscricdo Municipal:
Responsavel Legal:

E-mail:

CNPJ:

Telefone:

Data inicio da Incubacao:
Inscricdo Estadual:

CPF:

Celular:

2. PLANO DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Como base nas

informagdes disponiveis no contrato social, a empresa deve descrever neste item

nao apenas o nome completo dos empreendedores / sécios da empresa, mas também qual sera sua
participagéo percentual e societaria na empresa, seguido de um breve Curriculo dos Sdcios e os
elementos encontrados no diagndstico inicial (auto-avaliagdo) que demonstram a existéncia de um
Plano de Desenvolvimento Pessoal que promova a Qualidade de Vida dos empreendedores, que
contemple processos de melhoria continua e educacional dos socios, além de desenvolver

comportamentos

Empreendedores. Se possivel todos estes elementos do Plano de Desenvolvimento

pessoal devem estar sistematizados na forma de Plano de Agéo. Nao ha limite de linhas ou paginas
para este item, mas recomenda-se a estrutura que segue:

2.1.Empreendedores / Sécios & Participacoes
As informagbes contidas neste item devem estar em conformidade com o contrato social para

empresa ou

conforme pactuado entre as partes caso ainda ndo haja empresa formalizada.

2.1.1. Breve Curriculo dos Sécios
Cada breve curriculo deve ser capaz de apresentar os principals diferenciais de cada socio
que ird contribuir com este empreendimento (limitado a 10 linhas para cada curriculo de
cada socio, mantido este formato).

2.1.2. Diagndstico Inicial (autoavaliagdo) /nformacoes de cada um dos socios

2.1.2.1,

2.1.2.2.

2.1.2.3.

Pessoal — Qualidade de Vida

Descrever neste item quais sdo as caracteristicas pessoais € o momento familiar que
vocé passa atualmente, inclusive sobre seu momento e situacdo financeira para
empreender em um novo negocio. Decorra sobre o estado civil, principais atividades
de lazer ou em seu tempo livre; além do trabalho, quais atividades Ihe demandam
tempo e investimento para o crescimento pessoal, mesmo que sem ganhos
econdmicos (social, esportes, religioso, afetivo, etc.). Deve indicar nesta parte
também, no aspecto pessoal, como vocé se Vvé nos proximos 3 anos - Até 1000
palavras.

Educacional — Melhoria Continua

Descrever neste item qual a sua formagdo educacional e como esta contribui para o
seu empreendimento e indicar quais as suas pretensdes educacionais: formacéo,
capacitacdo, qualificacdo, cursos livres e outros para os proximos 3 anos - Até 1000
palavras.

Empreendedor — Comportamentos Empreendedores
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Descrever neste item quais sdo as caracteristicas e comportamentos gue vocé tém
qgue podem contribuir para o sucesso de seu empreendimento € quais caracteristicas
e comportamentos empreendedores vocé pretende desenvolver nos proximos 3 anos
- Até 1000 palavras.

Atencdo. Incluir nos trés itens acima, como vocé acredita que a incubadora e o
processo de incubacdo podem contribuir com o seu desenvolvimento nestas trés

areas. pessoal, educacional e empreendedora.

2.2.Plano de Acao de Desenvolvimento Pessoal

O diagndstico inicial demonstra a situacdo atual do empreendedor em trés areas. pessoal, educacional
e empreendedora. O Plano de Acdo deve descrever de modo esquematico e objetivo como vocé
pretende atingir este estagio desejavel de desenvolvimento pessoal futuro preenchendo o quadro que
segue (colar em imagem quadro com o Plano de Acéo disponibilizado pela incubadora em excel):

Imagem ilustrativa:

Plano de Desenvolvimento do Empreendedor

Mome da

Emnraandimantn

Mome do Empreendedor
Data de Coleta de Dados

Fessoal
-
[¥%]

Educacional
(%]
[¥%)

Empreendedorz

31
32
33

34
35

Microsoft

Marcio Dionisio de Souza
12 de Maio de 2014

Atividade (s)

Descrever aqui a atividade prevista
Descrever aqui a atividade prevista
Descrever aqui a atividade prevista
Descrever aqui a atividade prevista
Descrever aqui a atividade prevista

Descrever aqui a atividade prevista
Descrever aqui a atividade prevista
Descrever aqui a atividade prevista
Descrever aqui a atividade prevista
Descrever aqui a atividade prevista

Descrever aqui a atividade prevista
Descrever aqui a atividade prevista
Descrever aqui a atividade prevista

Descrever aqui a atividade prevista
Descrever aqui a atividade prevista

Investimento
R$4.800

RE 4.800
R% 16.000

R 16.000
RE2.100

RE2.100
RE 22.900

talllh
I
r

Piomne

Inicio Término
15/abr/14 18/juli15

Investimento Total
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3. PLANO DE GESTAO

Nesta parte do Plano de Negdcios sera descrita a “razdo de ser da empresa e a forma como ela quer
ser reconhecida por clientes” na forma de Miss&o e Viséo, detalhando como a empresa é gerenciada,
seu organograma e recursos disponiveis ou necessarios para o desenvolvimento do
empreendimento, incluindo recursos humanos, técnicos, estrutura em geral e parceiros. Se possivel
todos estes elementos do Plano de Gestdo devem estar sistematizados na forma de Plano de Agéo.
Nao ha limite de linhas ou paginas para este item, mas recomenda-se a estrutura que segue:

3.1.Missdo & Visao
A miss&o € a razdo de ser da organizacao
A Visdo é como a empresa deseja ser vista e conhecida (posicionamento futuro)

3.2.Modelo de Gestdo
Nesta parte a empresa descreve como acontecem os processos de tomada de decisdo no
empreendimento. Se estas sdo centralizadas em apenas uma pessoa, em niveis hierdrquicos ou
ainda de modo particijpativo. Descreve aqui também a situacdo societaria (% de participacdo dos
S0cios) modelo.

3.3.0rganograma
Colar aqui a imagem que demostra o organograma da empresa seguido de um breve relato sobre
0 organograma. Todas as fungdes existentes na empresa devem constar no organograma.

3.4.Recursos Disponiveis & Necessarios
3.4.1. Humanos
Descrever as fungbes e perfis necessarios para cada uma das pessoas descritas no
organograma. Se possivel colocar nos anexos as descricées funcionais.

3.4.2. Técnicos
Descrever quais recursos técnicos e tecnoldgicos o empreendimento dispbe para o
desenvolvimento, producdo e comercializacdo de seus produtos / servigos: sejam
laboratdrios, equipamentos diferenciados, linha de producdo montada, escritorios
comercials e parcerias técnico-cientificas.

3.4.3. Estrutura
Descrever quais recursos em termos de estrutura que pertencem a empresa (ndo aos
socios ou parceiros) que sdo de fundamental importincia para o Sucesso e
competitividade do empreendimento.

3.4.4. Parceiros
Descrever as pessoas ou instituicbes com quem a empresa tem contrato de parceria
formal (ndo apenas a troca de logomarcas) com quem esteja desenvolvendo atividades
atualmente.

3.5.Plano de Acdo de Gestdo
O Plano de Acdo deve descrever de modo esquematico e objetivo como vocé pretende atingir este

estagio desejavel de desenvolvimento pessoal futuro preenchendo o quadro que segue (colar em
imagem quadro com o Plano de Acdo disponibilizado pela incubadora em excel).
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Plano de Gestao

MNome da Empreendimento
Resp. da Empresa
Data de Coleta de Dados

Gestdo
o
L)

Incubados no PROINE

Microsoft -

Marcio Dionisio de Souza

Proine
12 de Maio de 2014

Atividade (s) Investimento Inicio Término
Descrever aqui a atividade prevista R$ 16.000

Descrever aqui a atividade prevista

Descrever aqui a atividade prevista

Descrever aqui a atividade prevista

Descrever aqui a atividade prevista

Gestao R$ 16.000
R$ 16.000 Investimento Total

> >
> >
7

Proine

programa de incubagao
de empresas -
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4. PLANO TECNOLOGICO (PRODUTO/SERVICO

Esta é uma das partes mais importantes do Plano de Negdécios onde os empreendedores apresentam seus
produtos e servigos, desde o estado da arte e suas pesquisas de anterioridade até o fluxo do processo
produtivo, passando pela descricdo detalhada de aspectos técnicos, de inovagdo, estagio de
desenvolvimento da solugdo, seu cronograma de desenvolvimento, propriedade intelectual e registros
necessarios para produgdo, testes e comercializagdo, incluindo certificagdes. Se possivel todos estes
elementos do Plano Tecnoldgico devem estar sistematizados na forma de Plano de Ac¢do. Nao ha limite de
linhas ou paginas para este item, mas recomenda-se a estrutura que segue:

4.1.Estado da Arte & Pesquisa de Anterioridade

O Estado da Arte & Pesquisa de Anterioridade devem descrever tudo que se conhece sobre o produto
/ servigos em termos académicos, patentes, mercados, além de trazer elementos que demonstrem a
importancia ou relevédncia do que tem sido desenvolvido por este empreendimento. Podem ser
incluidos nos anexos artigos, fotos ou mesmo referéncias bibliograficas e citacdo de sites outros.

4.2.Descricdo Geral do Produto/Servico

4.2.1. Descricdo Técnica & Caracteristicas
Tecnicamente, o que € o seu produto ou servigos. Esta parte ndo tem limite de linhas e
deve realmente descrever tecnicamente seu produto / servicos.

4.2.2. Inovacdo Proposta
O conceito de inovacgo considerado aqui € o mesmo contido no Manual de Oslo,
podendo ser de produto, processo ou outro. E de fundamental importincia que seu
produto / servico seja inovador para o processo de incubacdo no Proine.

4.2.3. Diferenciais Tecnoldgicos
Quando comparado com outras tecnologias, produtos e servicos disponiveis na mesma
drea de abrangéncia de sua empresa, o que pode ser considerado como tecnologias que
sua empresa, produto e servigo possuem que lhe destaca em relacdo a concorréncia e
outros mercados? (descreva aqui).

4.2.4. Estagio de desenvolvimento do Produto/Servico
Descrever se o seu produto / servigo € uma ideia, um projeto sistematizado, esta em
estagio de texto, jd se encontra finalizado, patenteado ou em estdgio de comercializago.
E importante mostrar evidéncias. Se necessario use 0s anexos.

4.2.5. Propriedade Intelectual / Patente/Registro
Descrever quais patentes serdo geradas em decorréncia de seus produtos / servigos.
Caso ja as tenha registrado, gentileza inserir numero de registro e datas. E importante
citar caso a empresa tenha outras patentes registradas anteriormente ou intensdo de
fazé-lo futuramente.

4.2.6. Registros Necessarios ou Licengas
Descrever aqui quais s30 0s registros e licencas necessarias para o desenvolvimento,
producdo e comercializacdo de seus produtos / servicos destacando quais destas ja estio
regularizadas e disponiveis na empresa.
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4.3.Fluxo de processo produtivo
Utilizando-se de fluxograma de processo de engenharia gentileza descreve seu processo
produtivo ou processo de fornecimento de servigo. Se necessario complemente com a descricao
do processo aqui ou via anexos caso o texto se€ja mais extenso.

4.4.Plano de Acdo Tecnoldgico
4.4.1. Cronograma de Desenvolvimento Produto/Servico

O Plano de Acdo Tecnoldgico deve descrever de modo esquematico e objetivo como vocé pretende
atingir este estagio desejavel de desenvolvimento Tecnoldgico futuro preenchendo o gquadro que
segue (colar em imagem quadro com o Plano de Acao disponibilizado pela incubadora em excel).

Imagem ilustrativa:

Plano Tecnolégico

MNome da Empreendimento Microsoft 7-;‘*
Resp. da Empresa Marcio Dionisio de Souza Proine
Data de Coleta de Dados 12 de Maio de 2014 i

Atividade (s) Investimento Inicio Término
5.1. Descrever aqui a atividade prevista R$ 16.000
5.2 Descrever aqui a atividade prevista
Descrever aqui a atividade prevista
5.4 Descrever aqui a atmdade prevista
55 Descrever aqui a atividade prevista

Tecnoldgico
e
P

Tecnoldgico R$ 16.000
TECNOLOGICO Investimento Total
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5. PLANO DE MERCADO

Antes mesmo do processo de incubagdo, a empresa precisa demonstrar a existéncia de mercado e sua
capacidade para busca-lo comercialmente, veiculando produtos e servigos que atendem a uma demanda,
gerada ou ndo. Deste modo, entender que o segmento de mercado que a empresa atua é base para o
sucesso do empreendimento, com projegbes ou dados de participagdo no mercado. Quase sempre sao
necessarias as condugdes profissionais de pesquisas de mercado, andlise de cenarios, clientes, fornecedores
e concorrentes. Tudo isto bem apoiado (documento) por meio de um Plano de Marketing completo. Se
possivel todos estes elementos do Plano de Mercado devem estar sistematizados na forma de Plano de
Acéo. Nao ha limite de linhas ou paginas para este item, mas recomenda-se a estrutura que segue:

5.1.Descricdo do Mercado )
Descrever de forma clara qual o mercado que o produto / servico da empresa iré abranger. E
importante, sempre que possivel indicar numeros e referéncias que permitam entender o
tamanho do mercado e segmento que sera foco.

5.2.Participacao no Mercado (Share) Pretendida
O "share” corresponde a parcela de mercado que a empresa irda conquistar ou atingir com seu
produto ou servigo, seja no mercado local, nacional ou internacional. Esta projecdo so € possivel
se acompanhada do claro dimensionamento do tamanho do mercado no item anterior. Destaque
as evidéncias que comprove que sua empresa serd capaz de conquistar este "share”.

5.3.Andlise de Cenarios (SWOT)*
Espera-se neste item que utilizando-se de Analise SWOT ou outra ferramenta, a empresa
descreva as Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas do empreendimento. Se possivel é
desejavel que tenha sido realizado os cruzamentos para mitigar as ameagas, eliminar as
fraquezas, potencializar as fortalezas e se apoiar nas oportunidades, como prevé a analise SWOT.
Esta é uma parte importante para a empresa e deve ser sistematizada com qualidade e deve
apresentar aqui ou no anexo a Matriz SWOT.

5.4.Clientes
Descrever quem séo 0s clientes, seus perfis, quantos sdo, onde se localizam geograficamente, o
que eles buscam e esperam no seu segmento de mercado, qual seu poder de pagamento, etc.

5.5.Concorrentes
Descrever quem s30 0s concorrentes, seus perfis, diferenciais competitivos, quantos sdo, onde se
localizam geograficamente, o que eles fornecem, a que preco, sua parcela de mercado (share),
indiicar sites, colocar detalhamento dos produtos / servigos concorrentes em anexo se necessario,
demonstrar a quanto tempo estes estdo no mercado e suas fragilidades, etc.

5.6.Fornecedores
Descrever como se dd a sua relacdo com fornecedores (parceiros ou cliente), quem sdo0 o0s
fornecedores de sua empresa (produtos, servicos, bancos, academia, etc.), seus perfis, quantos
séo, onde se localizam geograficamente, qual o seu grau de dependéncia destes, etc.

5.7.Plano de Marketing
Espera-se nesta parte um Plano de Marketing completo, elaborado e finalizado que pode ser
inserido como anexo. Os pontos que seguem sdo considerados pontos minimos a serem
preenchidos para que a empresa demonstre como seu produto / servico chegard até o mercado.

5.7.1. Segmentacdo do Mercado
Descrever quais sdo os segmentos de mercado que a empresa iré ou ndo atuar.

5.7.2. Estratégias de comunicagdo e de entrada
Descrever como a empresa, seu produto / servico se tornara conhecido em escala para
que as vendas realmente acontecam.
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Projegdo de vendas

Demonstrar quanto a empresa ird comercializar. Todas as metas de vendas precisam
estar proporcionals aos investimentos realizados. Uma empresa ndo tem vendas mundiais
sem divulgacdo mundial em escala. As projecoes de vendas ndo sGo meramente o desejo
dos empreendedores, mas precisam estar respaldadas pela capacidade de producio,
atendimento, equipe, comercializacdo e qualidade. A projecdo de vendas precisa ser bem
argumentada e consistente.

Estratégias de Vendas
Descrever como o seu produto / servigo sai do anonimato para ser um produto / servigo
de sucesso, com grande Vvisibilidade aceitacdo e vendas. Listar as estratégias.

Politica de precos

Descrever qual o prego de venda de seu produto / servico e como a empresa chegou a
este valor (estimativa, calculo, pesquisa, estudo de viabilidade). Se necessario anexar
documentos que sustentem sua politica de pregos.

Logistica Distribuicdo

Descrever como seu produto / servigo chegara até o cliente final. Demonstrar as rotas, os
custos, os gargalos, os parceiros e riscos que podem decorrer deste processo e como
mitiga-los.

Fluxo de Atendimento ao Cliente

Descrever como acontece o atendimento ao cliente, sua prospeccdo, Seu
acompanhamento, CRM, ERP, cliente list, mailing quando o cliente busca a empresa ou é
prospectado por €la.

Servicos Pds-venda e Garantia

Descrever como acontece o atendimento ao cliente, especialmente durante o pos-vendas,
entrega do produto e servigos, garantias, call center, rede de coleta, empresas
autorizadas para manutencdo, ouvidoria, portals e sites, pontos de venda, stands, etc.

5.8.Plano de Agao de Mercado

O Plano de A¢éo de Mercado deve descrever de modo esquematico e objetivo como vocé pretende
atingir este estagio desejavel de desenvolvimento de Mercado futuro preenchendo o quadro gue
segue (colar em imagem quadro com o Plano de Acdo disponibilizado pela incubadora em excel).

Imagem ilustrativa:

Plano de Mercado

Nome da Empreendimento Microsoft b ;"
Resp. da Empresa Marcio Dionisio de Souza Praine
Data de Coleta de Dados 12 de Maio de 2014 '
Item Atividade (s) Investimento Inicio Término
5.1. Descrever aqui a atividade prevista R$ 16.000
§ 52 Descrever aqui a atividade prevista
E 5.3 Descrever aqui a atividade prevista
= 54 Descrever aqui a atvidade prevista
55 Descrever aqui a atividade prevista
Mercado R$ 16.000
R$ 16.000 Investimento Total
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6. PLANO DE CAPITAL (FINANCEIRO)

De modo geral, as empresas privadas (segundo setor) tém fins lucrativos e por isto precisam também
demonstrar, desde sua origem a existéncia de viabilidade econdmica e financeira por meio de metodologia e
indicadores consolidados que apresentem no minimo, por meio de tabelas, graficos e andlises os elementos
que seguem. Se possivel todos estes elementos do Plano de Capital devem estar sistematizados na forma de
Plano de Ac&o. N&o ha limite de linhas ou paginas para este item, mas recomenda-se a estrutura que segue:

6.1.Planilha de Investimento
6.2.Projecao de Receitas
6.3.Projegao de Custos
6.4.Indicadores de Viabilidade
6.5.Plano de Acao de Capital

O Proine fornece no processo de qualificacdo e elaboracdo de seu Plano de Negocios capacitacbes e
modelos para que os empreendedores possam ter mais facilidade para elaborar esta parte do
documento, tendo como documento de apoio planilhas em excel. Recomenda-se que as planilhas
sejam preenchidas e coladas nesta parte do documento, sempre seguidas de alguns pardagrafos de
andlise que convertem numeros em dados, dados em informacdes e informacées em tomada de
decisdo. A parte financeira deve ser capaz de demonstrar a viabilidade do empreendimento.

Para este item espera-se a utilizagdo e apresentagéo de tabelas completas que permitam consolidar dados e
informagdes em consonancia com as demais partes do Plano de Negdcio. O que ndo esta na parte financeira
provavelmente ndo acontecera pela falta de recursos. Deste modo, todos os investimentos (listar), a projecao
de receitas, custos, despesas, fluxo de caixa e demais indicadores devem ser apresentados neste item.
Provavelmente um profissional de contabilidade, administragdo ou economia devera ser consultado nesta
fase. Recomenda-se também a participagdo em capacitagdes especificas da incubadora ou de instituigbes
parceiras como o SEBRAE, que podem também ajudar na construgédo destes elementos.

1.1.Plano de Acao de Capital
O Plano de Acdo de Capital deve descrever de modo esquematico e objetivo como vocé pretende
atingir este estagio desejavel de desenvolvimento de financeiro futuro preenchendo o quadro que
segue (colar em imagem quadro com o Plano de A¢do disponibilizado pela incubadora em excel).

Imagem ilustrativa:

Plano de Capital

MNome da Empreendimento Microsoft - -’.;‘:-
Resp. da Empresa Marcio Dionisio de Souza S
roine
Data de Coleta de Dados 12 de Maio de 2014
Atividade (s) Investimento Inicio Término
51. Descrever aqui a atividade prevista R 16.000
= 52 Descrever aqui a atividade prevista
= 53 Descrever aqui a atividade prevista
= 54. Descrever aqui a atividade prevista
55 Descrever aqui a atividade prevista
Capital R$ 16.000
R% 16.000 Investimento Total
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2. PLANO DE ACAO INTEGRADO

O Plano de Acao Integrado consiste em macro planilha com demonstrativo fisico e financeiro das atividades
necessarias para realizagéo / implementagao do Plano de Agédo, suas datas de inicio e término, delimitagao
das pessoas responsaveis e os investimentos necessarios para sua realizagdo. O quadro que segue pode
ajudar (inserindo quantas linhas necessarias forem) para que todos os Planos anteriormente citados estejam
integrados em um cronograma e com recursos humanos e financeiros alocados.

ATIVIDADE INICIO \ FIM RESPONSAVEL \ INVESTIMENTO
Descrever aqui o item XX/XXXX XX/XXXX Nome do resp. R$ 0,00
Descrever aqui o item XX/XXXX XX/XXXX Nome do resp.
Descrever aqui o item XX/XXXX XX/XXXX Nome do resp.
Descrever aqui o item (n) XX/XXXX XX/XXXX Nome do resp.
Investimento Total

Caso esta parte figue por demais extensa, faca aqui descricdo de forma resumida e insira-a (documento)
completa dentre os anexos.

3. DECLARACAO DO EMPREENDEDOR NO ATO DE APRESENTACAO DO PLANO DE NEGOCIOS

Eu, (nome completo do empreendedor e representante legal da empresa e CPF), declaro para devidos fins
que as informagdes contidas neste documento sao verdade, de minha total responsabilidade quanto as fontes
e descrigdes, respeitada a ética e a propriedade intelectual e representam a realidade da empresa nesta data,
além de me comprometer a manté-lo atualizado e disponivel, semestralmente ou quando solicitado pela
INCUBADORA, para fins de avaliagdo e monitoramento do estagio de desenvolvimento deste

empreendimento: (nome completo do empreendimento e CNPJ).

Goiania / GO, XX de XXXX de XXXX.

Nome completo do Empreendedor
CPF: 123456789-00
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4. ANEXOS

Uma lista de documentos em anexo deve ser apresentada sempre que necessario, para demonstrar, com
evidéncias, pontos relevantes apresentados no decorre do Plano de Negdécios. Nao havendo aqui qualquer
limite de quantidade de anexos, mas com foco na qualidade do produto final (Plano) e n&o via mero ato de
dar volume ao documento, desnecessariamente. O Proine fornecera planilha excel ou similar (podendo ser
via formulario web) para apoio a elaboragéo da parte financeira do empreendimento. Esta deve estar contida

entre os anexos quando da submissao de seu projeto.
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5. JUSTIFICATIVA DO AVALIADOR QUE SUSTENTA O PARECER FINAL

Esta parte sera preenchida, quando necessario pela equipe do Proine e seus avaliadores (deixar em branco)

6. PARECER DO AVALIADOR

Goiania / GO, de de
[1 Projeto Qualificado
[1 Recomendada para proxima fase
[l Recomendada para préxima fase com ressalvas Nome do avaliador:
[1 Nao recomendada para préxima fase CPF: . ) -

[1 Recomendado o desligamento da incubadora
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Dimensao
PESSOAL

Formulario de Avaliagdo Plano de Negdcios

.
.
de Empreendimentos Candidatos Incubag¢do >

centro de
> empreendedorism
e incubacao

Prome

no PROINE

ITEM 1. DADOS DA EMPRESA

Empresa:
Endereco:

Data constituicao:
Inscrigao Municipal:
Responsavel Legal:

E-mail:

CNPJ:
Telefone:

Data inicio da Incubagao:
Inscrigao Estadual:

CPF:
Celular:

ITEM 2. DADOS DO AVALIADOR

Nome Completo:
E-mail:

Formacgao Académica:
Experiéncia Profissional:

ITEM 3.

CPF:
Telefone:

Data da Avaliagao:

Assinatura:

AVALIACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Utilize os dados disponiveis no Item 2, do Plano de Negdcios para realizar a avaliagdo.

Tabela 1
1.

Empreendedor:

Parametro

Participacdes

Curriculum

Pessoal

Educacional

Empreendedoris
mo

Plano de Acgéao

Sécios

Sécios

Qualidade de

Vida

Melhoria
continua

Atitudes

Desenvolviment}

o Pessoal

Insuficiente Baixo Satisfatorio P

Critério
40% 100%

sécios tem [Um dos Cotas Cotas Verificar o

90% das soécios tem distribuidas de|distribuidas de |Cotas iguais equilibrio da

cotas ou 50% das forma n&o forma entre os sécios [participacao

mais cotas ou mais |proporcional |equilibrada societaria

Sem relagdo |Com pouca Com alguma |Com muita Total relacao

direta com o

relagéo direta

relagéo direta

relacéo direta

direta com o

Consistente

com a
produto / com o produtojcom o produto Jcom o produto /}produto / SETESE
servigos / servigcos / servigos servigos servigos
Nao Mudou muito Clareza
. Demonstra Demonstra
demonstra de area de Plano pessoal [quando ao
~ algum grau de |elevado grau .
onde quer atuacao e o = . . [bem definido que esperar
. consisténcia |de consisténcia
chegar interesse do futuro
Identificar se

N&o Demonstra . Comprometime . ha melhoria

Investimento Investe muito ou .
demonstra pouco nto com continua e
. . : . de outros em |. . de forma . .
investimento Jinvestimento investimento . investimento

sua planejada em
pessoal em |pessoal em pessoal em em

qualificagdo

qualificagdo

qualificagdo

qualificagéo

qualificacéo

qualificagao

pessoal
L L Demonstra estar]
Primeiro Primeiro . ~
. . dedicacao Demonstra
empreendim |Jempreendime . .
. Fez Empretec [Jexclusiva e atitudes e
ento sem nto com Ja .
. I ou teve comprometimen jcomportamen|
muita significativa empreendeu
. ~ . ~ . empresa no to pessoal com |tos
qualificacdo [qualificacdo Jem outra area
ou ou segmento o empreended
. P empreendiment |ores
experiéncia [experiéncia o
Qualidade e

Plano
Insuficiente

Plano Regular

Plano Bom
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Plano Muito
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Plano Excelente

consisténcia
do Plano de
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de Empreendimentos Candidatos Incubagdo PESSOAL empreendedorismo

Formulario de Avaliagdo Plano de Negdcios Dimensdo > »)centro de
no PROINE e incubacao

Promne

Marque com o numeral (1) o campo da tabela abaixo, a nota que melhor descreve as informagdes identificadas quando da analise
do Plano de Negdcio deste Empreendimento.

1 0% 0%
Empreendedor: LRSS Insuficiente Satisfatorio
Participagdes Saocios 0
Curriculum Sdcios 0
Qualidade de

Pessoal Vida 0
Educacional Melh'orla 0

continua
Empreendedoris Atitudes 0 0 0 0 0
mo
Plano de Agio | DeSenvolviment 0 0 0 0 0

o Pessoal

Nota Final atribuida a este empreendimento

ITEM 4. JUSTIFICATIVA DO AVALIADOR QUE SUSTENTA O PARECER FINAL

Esta parte sera preenchida, quando necessario pela equipe de avaliadores. E importante que o avaliador justifiqgue, com
fundamentagao todas as pontuacoes aferidas aos candidatos, principalmente quando as notas forem desfavoraveis aos
candidatos. A auséncia de justificativa fragiliza o processo seletivo. O Proine definird a linha de corte (média) para os projetos a
serem aprovados ou ndo para proxima fase.

ITEM5. PARECER DO AVALIADOR

Goiania / GO, XX de XXXX de XXXX.

[ Projeto qualificado

[ Projeto qualificado com ressalvas

7 Projeto ndo qualificado Nome completo e assinatura do Avaliador
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Dimensao

GESTAO

;l':.l'n: >>

centro de
empreendedorismo
e incubacao

ITEM 1. DADOS DA EMPRESA

Empresa:
Endereco:

Data constituicao:
Inscrigdo Municipal:
Responsavel Legal:
E-mail:

CNPJ:
Telefone:

Data inicio da Incubagao:
Inscricao Estadual:

CPF:
Celular:

ITEM 2. DADOS DO AVALIADOR

Nome Completo:

E-mail:

Formagao Académica:
Experiéncia Profissional:

CPF:
Telefone:

Data da Avaliacao:

Assinatura:

ITEM 3. AVALIAGAO DO PLANO DE GESTAO

Utilize os dados disponiveis no Item 3, do Plano de Negdcios para realizar a avaliagao.

TABELA 1

Parametro

Modelo de
Estrutura geral Gestdo e
Organograma
Recursos Humanos
Técnicos e
Recursos
estrutura
Recursos Parceiros

Desenvolviment

Plano de Agao o Gestio

Insuficiente Baixo Satisfatorio ..
Critério
20% 40% 100%
Modelo de
Mod?lo de Modelo de gestao MOd?IO de Modelo de Verificar o
gestdo ou ~ ; ) gestao bem ~
gestao ou inconsistente L Gestéo e modelo de
organograma definido mas .
organograma |mas organograma  [funcionamento
mal . ) organograma ..
inconsistente |organograma |. . bem definidos |da empresa
elaborados . inconsistente
bem definido
Atende mas |Atende Atende n
- Atende . : . Como se da
Nao atende . precisa de satisfatoriament|plenamente ou ~
parcialmente . . ... |esta gestéo
melhorias e acima da média
Atende mas |Atende Atende .
= Atende ) . ’ Como se da
Nao atende ) precisa de satisfatoriament{plenamente ou -
parcialmente . . ... |esta gestéo
melhorias e acima da média
Atende mas  |Atende Atende 5
= Atende ) . ) Como se da
N&o atende ) precisa de satisfatoriament]plenamente ou -
parcialmente . . . ... |esta gestéo
melhorias e acima da média
) ualidade e
Plano Plano Muito & A
- Plano Regular|Plano Bom Plano Excelente Jconsisténcia do
Insuficiente Bom

Plano de Agao

TABELA 2

Marque com o numeral (1) o campo da tabela abaixo, a nota que melhor descreve as informagdes identificadas quando da analise
do Plano de Negdcio deste Empreendimento.

Parametro

Modelo de
Gestao e
Organograma

Estrutura geral

Recursos Humanos

0%

Insuficiente

0%

Baixo
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Satisfatorio
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de Empreendimentos Candidatos Incubagdo GESTAO empreendedorismo
e incubacao
no PROINE
Recursos U O 0 0 0 0 0
estrutura
Recursos Parceiros 0 0 0 0 0
Plano de Aggo | Descnvolviment 0 0 0 0 0
o Gestao

Nota Final atribuida a este empreendimento

ITEM 4. JUSTIFICATIVA DO AVALIADOR QUE SUSTENTA O PARECER FINAL

Esta parte sera preenchida, quando necessario pela equipe do Proine e seus avaliadores. E importante que o avaliador justifigue,
com fundamentacdo todas as pontuacées aferidas aos candidatos, principalmente quando as notas forem desfavoraveis aos
candidatos. A auséncia de justificativa fragiliza o processo seletivo. O Proine definira a linha de corte (média) para os projetos a
serem aprovados ou néo para proxima fase.

ITEM 5. PARECER DO AVALIADOR Goiania / GO, XX de XXXX de XXXX.

€ Projeto qualificado

€ Projeto qualificado com ressalvas

€ Projeto ndo qualificado Nome completo e assinatura do Avaliador
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de Empreendimentos Candidatos Incubag¢ado MERCADO . >> empreendedorismo
Promne e incubacado

no PROINE

ITEM 1. DADOS DA EMPRESA

Empresa: CNPJ:

Endereco: Telefone:

Data constituicao:
Inscricdo Municipal:
Responsavel Legal:

E-mail:

Data inicio da Incubacgao:
Inscricdo Estadual:

CPF:
Celular:

ITEM 2. DADOS DO AVALIADOR

Nome Completo:

E-mail:

Formacao Académica:
Experiéncia Profissional:

CPF:
Telefone:

Data da Avaliagao:

Assinatura:

ITEM 3. AVALIAGAO DO PLANO DE MERCADO

Utilize os dados disponiveis no Item 5, do Plano de Negdcios para realizar a avaliagéo.

TABELA 1
1 ficient Bai Satisfatori
Mercado: Parametro nsuriciente aixo atistatorio Critério
20% 40% 100%
Descrigao e Atende mas |Atende Atende _
. . ~ Atende . . . Dominio do
capacidade de Descrigcao N&o atende . precisa de satisfatoriament|plenamente ou .
parcialmente . . . ... Jcontetdo
mercado melhorias e acima da média
Atende Atende mas |Atende Atende Dominio do
Analise SWOT Detalhamento [N&o atende ) precisa de satisfatoriament|plenamente ou ,
parcialmente . . . ... |conteudo
melhorias e acima da média
. . Insuficiente Descrigdo ) - Dominio dos Dominio do
Clientes Descricao ou sem Poucos L Satisfatorio ) .
fragil clientes conteudo
clareza
" = Nao t~em Trata com ~ Relagdo de Dominio do
Concorrentes Conhecimento [Nao conhece|relacdo com . . . Boa relacéo . .
cles inimigo Parceria conteudo
~ ~ Nao tfem Trata com ~ Relacédo de Dominio do
Fornecedores Boa relacao [Nao conhecel|relagdo com |. .~ Boa relagéo . .
cles inimigo Parceria conteudo
Atende mas |Atende Atende Nivel de
Plano de . = Atende ) . . .
A Qualidade N&o atende ) precisa de satisfatoriament]plenamente ou |profundidade e
Marketing parcialmente . . -
melhorias e acima da média |detalhamento
Qualidade e
Plano de Acao LT Plang . Plano Regular|Plano Bom Plano Muito Plano Excelente R
o Mercado Insuficiente Bom do Plano de

TABELA 2

Aiéo

Marque com o numeral (1) o campo da tabela abaixo, a nota que melhor descreve as informagdes identificadas quando da andlise

Mercado:

Descrigao e
capacidade de
mercado

do Plano de Negdcio deste Empreendimento.

Parametro

Descrigado

0%

Insuficiente

0%
Baixo
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Formulario de Avalia¢do Plano de Negdcios Dimensdo - > centro de
Proimne >>

de Empreendimentos Candidatos Incubagio MERCADO empreendedorismo
e incubacao
no PROINE
Analise SWOT | Detalhamento 0 0 0 0 0
Clientes Descricao 0 0 0 0 0
Concorrentes Conhecimento 0 0 0 0 0
Fornecedores Boa relacédo 0 0 0 0 0
Plano de .
Marketing Qualidade 0 0 0 0 0
~  Desenvolviment
Plano de Agéao 0 0 0 0 0
o Mercado

Nota Final atribuida a este empreendimento

ITEM 4. JUSTIFICATIVA DO AVALIADOR QUE SUSTENTA O PARECER FINAL

Esta parte serd preenchida, quando necessario pela equipe do Proine e seus avaliadores. E importante que o avaliador justifigue,
com fundamentagdo todas as pontuagoes aferidas aos candidatos, principalmente quando as notas forem desfavoraveis aos
candidatos. A auséncia de justificativa fragiliza o processo seletivo. O Proine definira a linha de corte (média) para os projetos a
serem aprovados ou ndo para proxima fase.

ITEM 5. PARECER DO AVALIADOR Goiania / GO, XX de XXXX de XXXX.

€ Projeto qualificado

€ Projeto qualificado com ressalvas

€ Projeto ndo qualificado Nome completo e assinatura do Avaliador

70



Dimensdo
TECNOLOGICO

Formulario de Avaliagdo Plano de Negdcios
de Empreendimentos Candidatos Incubagao

no PROINE

ITEM 1. DADOS DA EMPRESA

Empresa: CNPJ:
Endereco: Telefone:

Data constituicao:

Inscrigdo Municipal:
Responsavel Legal:

E-mail:

> centro de
b empreendedorismo
Proine e incubacao

Data inicio da Incubagao:
Inscrigdo Estadual:

CPF:
Celular:

ITEM 2. DADOS DO AVALIADOR

Nome Completo:
E-mail:

Formacgao Académica:
Experiéncia Profissional:

CPF:
Telefone:

Data da Avaliagao:

Assinatura:

ITEM 3. AVALIAGAO DO PLANO TECNOLOGICO

Utilize os dados disponiveis no Item 4, do Plano de Negdcios para realizar a avaliagéo.

TABELA 1
Insuficient Bai Satisfatori
1.Tecnolégico: Parametro nsuticiente axo atistatorio Critério
20% 40% 100%
Se a empresa
Atende Atende mas JAtende Atende reui::izdzudzom
Estado da Arte Descrigao Nao atende . precisa de satisfatoriament]plenamente ou q .
parcialmente . . .. |pesquisas e
melhorias e acima da média
estudos de
anterioridade
Descricéo geral .. Atende mas  JAtende Atende Esta claro qual
Técnica e = Atende . : .
do Produto / . .. Nao atende . precisa de satisfatoriament]plenamente ou Jo produto /
. Caracteristica parcialmente . . e .
Servigo melhorias e acima da média [servico
~ Atende mas  JAtende Atende
Inovagao da - Atende . ; .
Grau Nao atende . precisa de satisfatoriament]plenamente ou |Manual de Oslo
Proposta parcialmente . . -
melhorias e acima da média
Em relacéo a
D|ferenf:|§1|s Pmdlfm/ Baixo Regular Bom Muito Bom Excelente SIS .
Tecnoldgicos Servigo tecnologias
existentes
Estagio de. PrOdlftOI Ideia Projeto Protétipo Testado Pronto ;.)a.r a Maturidade
Desenvolvimento Servico comercializar
Propriedade Pate_ntes ! Baixo Regular Bom Muito Bom Né&o se aplica  JPotencial
Intelectual Registros
Registros e Grau Muito alto  |Alto Médio Baixo Apenas Desafio de sua
Licengas Processual obtencao
Atende mas  |Atende Atende
Fluxo de - Atende ) : ) .
Clareza Nao atende . precisa de satisfatoriament]plenamente ou |Conformidade
Processos parcialmente . . .
melhorias e acima da média
. . Qualidade e
Plano de Agao Desenvolv’ln_lent Planq . Plano Regular|Plano Bom Plano Muito Plano Excelente jconsisténcia do
o Tecnologico |Insuficiente Bom ~
Plano de Acéo

TABELA 2

/1



de Empreendimentos Candidatos Incubagao TECNOLOGICO empreendedorismo

Formulario de Avaliagdo Plano de Negdcios Dimensdo - >>centro de
no PROINE Proine e incubacao

Marque com o numeral (1) o campo da tabela abaixo, a nota que melhor descreve as informagdes identificadas quando da analise do
Plano de Negdcio deste Empreendimento.

0% 0% 0%
Tecnoldgico: Parametro .. . . -
Insuficiente Baixo Satisfatério
Estado da Arte Descricao 0 0 0 0 0
Descricéo geral L.
do Produto / Técnica e 0 0 0 0 0
) Caracteristica
Servico
Inovagao da Grau 0 0 0 0 0
Proposta
D|ferenf;|§|s Prodl._lto / 0 0 0 0 0
Tecnologicos Servigo
Estagio de_ Prodtftol 0 0 0 0 0
Desenvolvimento Servigo
Propriedade Pate.ntes / 0 0 0 0 0
Intelectual Registros
Registros ¢ Grau 0 0 0 0 0
Licencas
Fluxo de Clareza 0 0 0 0 0
Processos
Plano de Acgo | Desenvolviment 0 0 0 0 0
o Tecnolégico

Nota Final atribuida a este empreendimento

ITEM 4. JUSTIFICATIVA DO AVALIADOR QUE SUSTENTA O PARECER FINAL

Esta parte sera preenchida, quando necessario pela equipe do Proine e seus avaliadores. E importante que o avaliador justifigue, com
fundamentagdo todas as pontuagdes aferidas aos candidatos, principalmente quando as notas forem desfavoraveis aos candidatos. A
auséncia de justificativa fragiliza o processo seletivo. O Proine definird a linha de corte (média) para os projetos a serem aprovados
ou ndo para proxima fase.

ITEM 5. PARECER DO AVALIADOR Goiania / GO, XX de XXXX de XXXX.

€ Projeto qualificado

€ Projeto qualificado com ressalvas

€ Projeto ndo qualificado Nome completo e assinatura do Avaliador

72



Formulario de Avaliagao Plano de Negdcios
de Empreendimentos Candidatos Incuba¢do

no PROINE

ITEM 1.

Empresa:
Endereco:

DADOS DA EMPRESA

Data constituicao:
Inscricao Municipal:
Responsavel Legal:

E-mail:

Dimensdo
CAPITAL

CNPJ:
Telefone:

e B

Data inicio da Incubagéo:
Inscricao Estadual:

CPF:
Celular:

centro de
empreendedorismo
e incubacao

ITEM 2. DADOS DO AVALIADOR

Nome Completo:

E-mail:

Formagao Académica:
Experiéncia Profissional:

ITEM 3.

AVALIACAO DO PLANO CAPITAL

CPF:
Telefone:

Data da Avaliagao:

Assinatura:

Utilize os dados disponiveis no Item 6, do Plano de Negdcios para realizar a avaliagao.

TABELA 1

CAPITAL:

Parametro

Investimento

Receitas

Custos

Indicadores

Plano de Agéo

Consisténcia

Consisténcia

Consisténcia

Consisténcia

Consisténcia

Insuficiente Baixo Satisfatorio Critério
20% 40% 100%
- Atende Aten.de mas  Iatende Atende Dominio do
Nao atende . precisa de ; . plenamente ou o
parcialmente . satisfatoriamente . . ... [conteudo
melhorias acima da média
~ Atende Aten.de mas Atende Atende Dominio do
Nao atende . precisa de : . plenamente ou .
parcialmente . satisfatoriamente . ... [contetdo
melhorias acima da média
~ Atende Aten.de mas Atende Atende Dominio do
Nao atende . precisa de ; . plenamente ou 5
parcialmente . satisfatoriamente . . .. [conteudo
melhorias acima da média
~ Atende Aten.de mas  Iatende Atende Dominio do
Nao atende . precisa de A . plenamente ou .
parcialmente . satisfatoriamente . . .. [contetido
melhorias acima da média
Plano Plano CUEIRELL
Insuficiente Reaqular Plano Bom Plano Muito Bom JPlano Excelente |consisténcia do
9 Plano de Agcao

TABELA 2

Marque com o numeral (1) o campo da tabela abaixo, a nota que melhor descreve as informagdes identificadas quando da analise do
Plano de Negdcio deste Empreendimento.

CAPITAL:

Investimento

Parametro

Consisténcia
Consisténcia
Consisténcia
Consisténcia
Consisténcia

0%

Insuficiente

0%
Baixo

Nota Final atribuida a este empreendimento

ITEM 4. JUSTIFICATIVA DO AVALIADOR QUE SUSTENTA O PARECER FINAL

0%
Satisfatoério

73



> empreendedorismo

de Empreendimentos Candidatos Incubacdo CAPITAL »
e incubacao

Formulario de Avalia¢do Plano de Negdcios Dimensao - > >>centro de
Proine

no PROINE

Esta parte sera preenchida, quando necessario pela equipe do Proine e seus avaliadores. E importante que o avaliador justifique, com
fundamentacéo todas as pontuagdes aferidas aos candidatos, principalmente quando as notas forem desfavoraveis aos candidatos. A
auséncia de justificativa fragiliza o processo seletivo. O Proine definird a linha de corte (média) para os projetos a serem aprovados
ou ndo para proxima fase.

ITEM 5. PARECER DO AVALIADOR Goiania / GO, XX de XXXX de XXXX.

€ Projeto qualificado
€ Projeto qualificado com ressalvas
€ Projeto ndo qualificado

Nome completo e assinatura do Avaliador
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APENDICE 3

MODELO DE AVALIAGAO DE MATURIDADE DA EMPRESA
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Em apoio a sustentabilidade, a
preservagdo ambiental, Pronto Editora
Grafica/ Kelps, declara que este livro foi

impresso com papel produzido de floresta
cultivada em areas ndo degradadas e que
é inteiramente reciclavel.

Este livro foi impresso na oficina da PRONTO EDITORA
GrAr1ca/ KELPs, no papel: Off Set 75 g/m?, composto
nas fontes Galliard BT corpo 12;
abril, 2016

A revisdo final desta obra ¢ de responsabilidade da autora



