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APRESENTAGAO

A Avaliacao Institucional na Universidade Federal de Goias (UFG) vem seguindo um percurso natural
de evolugdo, permeado pela busca incessante de aprimoramento. Implantado formalmente em 1994,
o processo de avaliagdo vem passando por mudangas significativas, resultantes de reavaliagbes
periodicas, porém, resguardando sempre os principios basicos norteadores do Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), quais sejam: adesao voluntaria,
legitimidade politica, respeito as especificidades dos nucleos avaliados, carater pedagdgico/nao-
punitivo e global (avaliagdo de todas as dimensdes do mundo académico _ ensino, pesquisa,
extensado e gestao).

O processo, em desenvolvimento, contempla o fato de que a avaliagdo é hoje entendida como um
instrumento valioso de crescimento individual e institucional e oportuniza conclusbées mais
abrangentes sobre a organizagdo em estudo. Constitui-se num programa inovador, capaz de auxiliar
a instituicdo e seus membros na concretizagao de seus projetos, sonhos e aspiragdes, via diagnostico
das deficiéncias e dos potenciais; considera as especificidades e permite o investimento paralelo na
superagao das dificuldades e na potencializagdo dos talentos. A avaliagdo em curso tem como eixo
principal uma mudanga de paradigma que exclui imposigcbes e busca adesdes. Contempla a
diversidade e, em seu ambito interno, pressupde que avaliar deve ser atribuicdo de todos, deve ser



parte do fazer cotidiano da instituicdo, pois cada individuo € capaz de buscar, em sua atividade,
aquilo que pode e que deve fazer para melhorar o seu desempenho e o da instituicao como um todo.

No momento atual, a avaliagao prima-se pela negociagao, entendida como aspecto fundamental para
um processo de mudanga bem-sucedido. O compartilhamento vivenciado no planejamento coletivo
cria um processo continuo de facilitacdo de adesdo e de comprometimento dos protagonistas do
processo, rumo ao cumprimento das metas estabelecidas. Cremos que esse modelo negociado
contribui para amenizar o simbolismo introjetado na maioria das pessoas que entende avaliagao
como sinénimo de punig¢ao. Ele também favorece uma mudanga de postura ou de cultura a favor da
avaliacdo como meio de superagao, de transformacdo e de desenvolvimento. A esséncia deste
modelo de avaliagdo encontra-se em perfeita sintonia com a missdo da UFG de gerar, sistematizar e
divulgar o conhecimento, promovendo a transformacdo e o desenvolvimento da sociedade. Tal
coeréncia justifica a presente fase da avaliagdo institucional na qual a Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos, através da Comissao de Avaliagao Institucional,
apresenta as primeiras experiéncias dentro dessa nova proposta e espera contribuir para a
potencializagdo e o desenvolvimento da UFG, investindo acima de tudo e de maneira continua nos
seres humanos que a compdem.

Prof. Emilson Oliveira da Rocha

Pro-Reitor de Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos
INTRODUCAO

O processo de avaliagao institucional, iniciado em 1994 na Universidade Federal de Goias (UFG),
manteve-se nos mesmos moldes até dezembro de 1997, época em que se encerrou o reitorado
vigente e também o mandato da Comissdo de Avaliagéo Institucional (CAVI). Pouco tempo apos a
posse do novo reitorado, que ocorreu em janeiro de 1998, foi deflagrada uma greve nas Instituicoes
Federais de Ensino Superior do pais, de modo que s6 no més de setembro daquele ano tornou-se
possivel iniciar a constituicdo de uma nova CAVI para dar prosseguimento as questdes de avaliagao
na UFG.

Em janeiro de 1999, apds a reconstituigdo da comissao, procedeu-se a uma avaliagao (ja prevista no
projeto anterior) do processo desenvolvido até aquele momento, oportunidade em que ficou definido
que o processo seria redirecionado. Iniciaram-se, entdo, as discussdes sobre o perfil do novo projeto
e o estabelecimento de principios basicos que deveriam nortea-lo.

Evidenciou-se a necessidade de investimentos na preparacdo da nova equipe, ja que houve o
entendimento de que uma mudanca significativa na metodologia até entdo aplicada traria beneficios
expressivos para a Instituicdo. Buscaram-se consultorias externas e internas, realizaram-se palestras,
discussodes e workshops abertos a participagcao de todos os interessados, para delinear pressupostos,
valores, principios e indicadores para o novo projeto. A época, ocorreu a incorporacéo da Equipe de



Avaliacdo de Desempenho pela CAVI, sendo criada entdo, de maneira oficiosa, a Equipe
Multidisciplinar de Avaliacao Institucional (EMAI).

Apos ter sido elaborado e discutido em diversas esferas, um anteprojeto de avaliagao foi submetido a
apreciacao nas instancias competentes, as quais deliberaram a favor de sua implementacéo.

A partir de entdo, o processo centrou-se no cumprimento de metas, definidas a partir de um
planejamento estratégico coletivo que contempla um levantamento das necessidades de treinamento
e de desenvolvimento _ fator que, se colocado em pratica, converte-se em excelente mecanismo
impulsionador rumo ao sucesso do empreendimento. Uma vez aprovada a mudanca na metodologia
do processo de avaliagao, foi necessaria a capacitagdo da EMAI em técnicas de dinamica de grupos,
em criatividade, em analise de discurso, em mediag¢ao de discussoes etc. Habilitada, a equipe passou
a facilitar a atividade de planejamento estratégico nos primeiros nucleos avaliativos que se
interessaram em participar desta nova etapa do processo de avaliagdo. A esse tempo iniciou-se
também a divulgagéo tanto interna quanto externa _ inclusive a representantes do MEC _ do novo
modelo de avaliagao a ser colocado em pratica na UFG.

O momento atual contempla o fechamento de um ciclo avaliativo que atingiu oito nucleos em
avaliacao-piloto, durante a qual consideram-se as seguintes etapas: planejamento estratégico com
definicdo de metas, levantamento de necessidades de treinamento e de desenvolvimento,
monitoramento/revisdo de metas, avaliagdo interna (por docentes, discentes e técnico-
administrativos) e avaliagdo externa. Foram elaborados relatérios que mostram os resultados das
discussdes ocorridas em cada um dos grupos de enfoque acima mencionados, acrescidos de alguns
indicadores quantitativos referentes as unidades académicas. A partir das informagdes expressas
nesses relatérios, cabe ao leitor formar seu parecer sobre a eficiéncia ou ndo do processo na busca
de melhorias.

Ao término da apresentacdo dos relatérios sdo tecidas consideragbes gerais sobre pontos que
merecem atencdo, visto constituirem-se fatores que podem exercer influéncias no desenvolver do
processo.

1 OBJETIVOS DO PROCESSO DE AVALIAGCAO

1.1 OBJETIVO GERAL

Implantar na UFG um processo de avaliagao institucional, construido coletivamente, que subsidie de
modo pleno a gestdo académica rumo a potencializagdo e desenvolvimento do desempenho
institucional.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Diagnosticar a atual situacdo da UFG nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensido e gestdo. =
Aperfeigoar o banco de dados demonstrativo das atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao
desenvolvidas pela UFG.



= Subsidiar a definicdo de politicas de desenvolvimento humano e académico.
= Facilitar a elaboracéo do planejamento de cada nucleo avaliativo.

= Facilitar a emergéncia de uma cultura de avaliagdo na UFG, que pressuponha a auto-avaliagéo e a
avaliacao externa como instrumentos de busca de exceléncia.

= Estimular, na UFG, a inter-relacao das tarefas académicas, de modo a contemplar as dimensdes de
ensino, pesquisa, extensao e gestao.

= Propor mudangas no cotidiano da UFG, atendendo as metas definidas pelos nucleos para a
realizagao da missao da UFG.

= Exercitar a partilha da responsabilidade do poder.

= Converter a avaliagdo em um instrumento de superacgao individual e coletiva de limitagdes.
= Reforgar o compromisso com a exceléncia do saber.

= Realizar reavaliagdes periodicas.

= Defender o principio de respeito a diversidade.

= Reafirmar, em todas as ag¢des, o compromisso de potencializar a vida.

= Manter um processo de avaliagao continuo, evolutivo, plastico e flexivel.

2 ABORDAGEM METODOLOGICA



Esse processo de avaliacdo estd sendo desenvolvido através de wuma abordagem
predominantemente qualitativa, porém, busca-se a conjugacao dos beneficios desta, com os da
abordagem quantitativa, por meio de consulta e analise de dados secundarios existentes na UFG.
Sao utilizados documentos e informagdes que permitem comparar e/ou ampliar as conclusbées ou
inferéncias obtidas na abordagem qualitativa. A avaliagdo é interna e externa. O universo da
avaliacdo interna é composto por docentes, técnico-administrativos e discentes; o da avaliagao
externa é constituido por ex-alunos, ex-servidores, representantes de organizagdes e do mercado de
trabalho. Tanto a avaliagao interna quanto a externa abrangem o nivel do individuo, da equipe e da
universidade.

Os temas propostos para discussdo englobam o ensino, a pesquisa, a extensédo e a gestdo e tém
como foco inicial o cumprimento das metas planejadas coletivamente. A énfase que lhes é dada,
porém, varia conforme a composi¢ao do grupo de avaliagao.

Os dados secundarios apresentados dizem respeito a indicadores quantitativos disponiveis na
instituicao sobre o perfil dos nucleos avaliados.

2.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A técnica utilizada é a do grupo de enfoque ou grupo de discussao. Esses grupos permitem investigar
de forma aprofundada um determinado tema, permitem explorar e entender as idéias e as reacdes
dos integrantes dos grupos que representam uma amostra do universo objeto de estudo. Formados
por oito a doze individuos, os grupos sdo motivados a gerar informag¢des por meio de questdes
contidas em roteiros semi-estruturados de entrevistas (anexos).

A eleicao dos integrantes do grupo é realizada por amostragem probabilistica, por meio de sorteio. Os
individuos sdo comunicados que fardo parte da equipe e avisados da data, local e hora, bem como do
tempo estimado para a duragcdo da discussdo, que, em principio, dura duas horas, podendo, no
entanto, prolongar-se até o tempo maximo de quatro horas, com um intervalo.

A discussdo é conduzida por um mediador/moderador externo ao nucleo avaliativo preparado para
manter 0 maximo de neutralidade e objetividade na condugao do trabalho. Como forma de registro é
utilizada a gravacdo em audio e/ou video, conforme a decisdo do nucleo de avaliacdo. Cabe ao
mediador, assessorado por um relator, a emissao de relatério referente a discussao de cada grupo. O
numero de grupos constituidos em cada nucleo de avaliagdo depende do universo e da composigao
deste, variando de dois a quatro grupos segundo a caracteristica de cada nucleo.



2.2 EMISSAO DE RELATORIOS

No que se refere a abordagem qualitativa, o roteiro para discussédo é constiuida por uma entrevista
semi-estruturada, que permite, a inclusdo de outros temas de interesse do grupo. O relatério é
elaborado com auxilio da transcrigdo das gravag¢des e ou visualizagdo das fitas de video. Nele, os
comentarios sao agrupados de acordo com as tematicas avaliadas, sendo utilizadas citagbes e ou
anotagdes extraidas das discussbes. Agregam-se ao relatorio dos nucleos, representados por
unidades académicas dados secundarios tais como: numero de alunos, nivel de qualificagdo docente,

numero de docentes e de técnico-administrativos, dotagdo orgamentaria oficial etc., no sentido de
complementar a analise qualitativa.

Comisséao de Avaliagao Institucional

Goiania 2002

Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
e Recursos Humanos

Campus Samambaia

Caixa Postal 131

Fone: 521 1030 Fax: 521 1161

CEP 74001-970

Goiania-Goias _ Brasil

3 RESULTADOS DAS AVALIACOES DOS NUCLEOS



3.1 UNIDADES ACADEMICAS

3.1.1 Escola de Agronomia

Avaliagéo Interna1

Docentes

Constituicdo do grupo

A reunido do grupo de docentes foi realizada, em 2a chamada, as 14:00 horas do dia 13/12/2000, na
Biblioteca Central da UFG e contou com a presenga de nove pessoas, sendo sete homens e duas
mulheres.

Observou-se que: = Houve diferengas de comportamento. Alguns professores se apresentaram mais
comunicativos e participativos do que outros;

= O discurso do grupo de docentes foi intelectualizado e apresentou reflexdes sobre a conjuntura
social e econémica.

Analise dos discursos

4Metas
10



Quais foram as metas?

Inicialmente, as metas planejadas foram lembradas, mas nao de forma especifica. Isto sé ocorreu
paulatinamente, ao longo da discussdo, quando foram citados, dentre outros temas, o
reconhecimento do curso de Doutorado, a ampliagdo da produgao cientifica e a realizagdo do Agro
Centro Show.

Segundo o grupo, todos os professores participaram do planejamento das metas e elas espelham
fielmente a realidade da Escola de Agronomia.

Outra questao ressaltada na ocasiao é a importancia que se deve dar a diferenciacéo conceitual entre
meta e objetivos. Para os docentes, o planejamento falhou ao nao priorizar esse tema.

"Houve uma qualificagdo muito grande de pessoal. Muitos professores sairam para a pos-graduagao
e muitos fizeram na propria UFG."

"Uma coisa boa, que foi um esfor¢co da gente, foi a implantacéo da coleta seletiva de lixo, porque na
Escola toda ndo tinha uma lata de lixo, e precisava."

As metas foram cumpridas?

Os professores destacaram que, além das metas planejadas e cumpridas, outras agdes/atividades,
nao incluidas no planejamento, foram realizadas, por serem consideradas importantes para o
desenvolvimento da Escola de Agronomia.

Fatores facilitadores

O fator apontado como responsavel pelo alcance das metas foi a gestédo atual.

"Ele desafia as pessoas, possui um dinamismo diferente."

11



"O Diretor... ele fez um remanejamento do pessoal. Ele, com isso, melhorou a motivagdo. Trocou,
experimentou. O problema € que ta reduzindo demais o quadro."

"Tem melhorado. E sé olhar aqui (apontando para as metas planejadas, no papel). Algumas coisas
nao foram alcangadas, mas estdo caminhando."

Fatores dificultadores

O maior problema apontado foi a falta de infra-estrutura e de recursos financeiros.

"A gente tem instalagdes bastante acanhadas em relagéo a Universidade como um todo."

"Um problema sério € ndo ter como crescer. O setor de engenharia de alimentos,... falta espacgo.”

"Lidamos com maquinas e ndo temos um ambulatério médico. Quando um se intoxica,... cadé o
leite?."

Outro elemento de entrave, associado a questao de falta de recursos, €, segundo o pensamento do
grupo, a visivel desobrigagdo da Direcdo da Universidade para com a Escola de Agronomia, no
repasse de orgcamento e na distribuicdo de recursos financeiros.

"Uma boa parte acha que noés temos condicdo de arcar com nossas despesas, porque nos
estabelecemos convénios com empresas particulares. O ultimo trator que a UFG comprou para
Escola de Agronomia foi em 82."

"Essa questao da administragdo superior da Universidade cada vez mais se desobrigar com a Escola
de Agronomia... porque acha que a EA é auto-suficiente na forma de buscar recursos. Isso
acontece... mas nao € por falta de cobranga da administragdo ndo. Ja cobramos junto a Reitoria a
inclusdo da EA na distribuicdo dos recursos... existe empenho da administracdo,... mas nao é
repassado.”

12



"A UFG nado tem investido na estrutura fisica da Escola de Agronomia, como investe em outras
unidades. Ela (EA), tem sobrevivido como uma instituicdo auténoma."

Um terceiro entrave seria o déficit de m&o-de-obra. Faltam servidores técnico-administrativos para
realizar os servigos administrativos e de campo.

"Nao tem nem secretaria, a gente tem que fazer tudo."

"O professor é carregador de televisao, retroprojetor,... tira xerox".

"Um problema é o meio campo, que pra mim é o técnico administrativo, que ndo € reposto quando
aposenta. E com relagao a qualificacao, deixa muito a desejar."

O grupo também avaliou o desempenho de categoria técnico-administrativa de servidores. Os
discursos enfatizaram aspectos negativos, mas deixaram claro a existéncia de excegoes.

"Tem gente que trabalha feito um louco e ndo ganha nada e tem gente que ganha uma fortuna e néo
faz nada. E ha funcionarios que nao cumprem seu horario de trabalho."

"Tem muita gente que colabora, trabalha além do horario e sem hora extra."

4Ensino, pesquisa e extensao

Os objetivos do curso de Agronomia foram lidos para o grupo, que levantou varias questbes, sempre
relacionadas com a reelaborac¢ao do Projeto Pedagdgico do curso.

"Eu acho que na parte técnica é natural... os cursos sdo muito técnicos, ndo € sé na Escola de
Agronomia."

13



"Eu acho que no 10 ano, o curso é muito técnico. E dificil. Eles (os alunos) ficam questionando e a
debandada é grande. Eu acho que tem que ter pratica logo no comego."

As opinides, na sua maioria, foram de que deve haver uma sequéncia légica de assuntos que
possibilite uma compreensdo melhor do curso como um todo. Uma espécie de espinha dorsal que
inclua matérias optativas.

"Um encadeamento de mais disciplinas em vez de concentrar uma disciplina grandona (sic) num ano
s6."

Além disso, foram apontados fatores de entrave, oriundos dos alunos.

"A formacgao dos alunos... tecnicamente sdo muito bons. Mas a comunicagao escrita € péssima,
escrevem pescogo com dois esses e por ai vai (...)."

"Para escrever sado horriveis. Sdo bons na comunicacao oral. Nao é porque o sujeito vai trabalhar
com a terra... que ele ndo tenha que saber redigir."

"Cada vez mais os alunos entram mais jovens, criangas..., entram sem saber o que € o curso. Dai as
evasobes."

"Uma grande deficiéncia dos alunos € juntar o conhecimento e colocar na pratica."

Ao mesmo tempo em que foram apontadas as deficiéncias dos alunos, iniciou-se um processo de
reflexdo sobre como os docentes contribuem para essa realidade. O processo de selecdo no
vestibular e o que eles denominaram de ideologia da EA também foram colocados como
determinantes para a construgao deste quadro.

"Ha uma insatisfagdo dos alunos quanto a forma das aulas, mas faltam recursos tecnoloégicos nas
aulas. E esse € um problema."

14



"Talvez seja um erro da gente, do corpo docente, que fica s6 pensando na disciplina da gente e
esquece do conjunto."

"O enfoque de algumas disciplinas tem que mudar. Nao da para dar receita de bolo. Nao pode. Ai
vem a questdo da formagéo tecnologica de pacote. O cara ndo sabe pensar. Ele sabe decorar um
pacote e vomitar aquilo para o produtor. Em outras universidades estrangeiras, aprende-se o basico e
esse é que é importante. Nao da para dar manuais."

"Eu vejo que muitas dessas deficiéncias sdo de nds docentes, porque também ndo percebemos, as
vezes, as coisas tao integradas assim."

"(,,,) tem que ser um vestibular especifico. A base é biologia e esquece fisica, matematica, desenho
técnico... e depois fica questionando essas matérias (o aluno)."

"A EA é contra a mudanga do regime seriado anual para o regime semestral, ou matricula por
disciplina. E vai ter que caminhar pra isso mesmo, disciplinas optativas."

O grupo percebeu a necessidade de haver maior integracdo dos professores no planejamento
curricular e na discussdo do processo de aprendizagem, destacando a evolugdo da escola nessa
direcao.

"(...) e nesse sentido, eu vejo que a EA tem tido um esforgco positivo no sentido de refletir o processo
ensino/aprendizagem. A gente cresce muito. A gente que é mais tecnicista, acha que aquilo é
dispensavel. Vocé sabe. Vocé nunca pensou nos aspectos psicolégicos da interacao professor/aluno.
E isso € um aspecto que tem sido mais discutido. Essa abertura € um sinal positivo."

"Hoje, os professores ja estdo abertos a cursos de metodologia de ensino. Motivar os alunos é um
desafio grande frente a uma sociedade altamente tecnicista, ai fora."

"Nos temos que ensinar principios. Receita nao."

15



"(...) isso eu achei importante. Esse envolvimento com as outras disciplinas. O professor me pedir
para dar determinado tipo de desenho para auxiliar a sua disciplina. O professor sair e procurar o
outro. Eu acho que ja é um grande feito."

O grupo demonstrou descontentamento com as formas de avaliagdo do corpo discente, relatou
tentativas realizadas no sentido de melhorar o processo e fez sugestdes de como deveriam ser as
avaliagdes.

"Tentamos substituir uma das provas do curso semestral por testes, mas eu acho que ainda temos
que diversificar mais as formas de avaliagéo."

"O estagio de fim de curso... deve-se ter estagios ao longo do curso ao invés de estagio longo no final
do curso. Essa forma gera mais oportunidades e crescimento ao longo do curso."

"Os seminarios s&o importantes instrumentos de ensino(...)."

"Muitas provas..."

"Essa idéia de palestras ja morreu. Ndo havia participagéo. Falta comprometimento dos alunos (...)."

O tema extensdo ndo gerou muita discussao, tendo sido destacada a importéncia da realizagdo do
Agro Centro Show.

"Tem alguns projetos..."

"A Escola, toda vida, teve projetos de extensao rural."
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4Gestao

Segundo o grupo, a atual gestdo traduz-se pela dinamicidade, agressividade administrativa,
entusiasmo e cooperagao.

Compararam a forma de gerir da administracdo da Escola de Agronomia com a da atual
administragdo da UFG. Para o grupo, a personificagdo administrativa comega a acontecer na UFG,
onde se trabalha no sentido de se construir uma marca.

Essa personificagdo seria negativa na medida em que ndo da sequéncia as ag¢des planejadas em
administragdes anteriores.

"Dentro da UFG, a personalizagdo comega a acontecer, mas na Escola de Agronomia, tem tido
continuidade na diretriz administrativa. E isso € positivo."

4Relagdes interpessoais

No que se refere a este tema, a discussao foi breve. Os participantes ndo se sentiram mobilizados
pelos questionamentos.

"Eu diria que o corpo docente e o corpo de técnico-administrativos da EA é um clube de gato e
cachorro. E gato e cachorro na mesma casa nao brigam. Um rosna, murmura um dia, mas no fim das
contas, da certo."

4A avaliacao institucional
Foram feitas varias criticas as avaliacbes existentes e ao fato de ndo serem implementadas as
mudancgas necessarias. A metodologia utilizada, de um modo geral, foi bem aceita pelo grupo,

traduzindo-se em uma experiéncia de didlogo e exposicdo de idéias, que proporcionou uma
oportunidade de crescimento.

"A universidade passou tempos sem avaliagdo. Recentemente passou a ter muitas: Provao,
Progresséo Funcional, MEC, e ha ainda RADOC e outras. Eu tenho medo dessa moda pegar..."

"(...) agora, ja mudei de opini&o sobre essa avaliacdo. Ndo € quantitativa."
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"Todos os problemas foram levantados. E boa, mas eu j& sabia de tudo. Precisamos é pegar o
resultado e agir. Fazer render frutos."

"Em toda Universidade ndo tem reunido para pensar, para fazer o que se fez aqui. Eu acho que
precisa adotar na UFG um trogco como esse. Reunido sem pauta. A gente vive muita coisa e nao para
para pensar. Nao s6 como avaliagdo, mas um lugar que permitisse o nascimento das idéias."

"Pra mim ta parecendo uma terapia e isso tem que ter."

40Qutras consideracdes _ reflexdes sobre motivagao

"Tem que comegar antes do aluno entrar na universidade. E a motivagao tem que ser tanto do aluno,
quanto do professor."

"Temos que melhorar a relagado candidato/vaga, que é de 5,5/6,0 alunos, para melhorar o nivel do
candidato."

"Uma outra universidade fez um video sobre a Escola de Agronomia para ser divulgado no pais
inteiro, nos colégios de 20 grau e cursinhos."

"(...) precisa olhar o que os outros estao fazendo. O que os outros estdo fazendo de bom, tem que
copiar."

Técnico-administrativos

Constituicdo do grupo

A reunido de avaliagdo com o grupo dos técnico-administrativos foi realizada, em 1a chamada, as
14:00 horas do dia 01/12/2000, na Biblioteca Central da UFG, quando compareceram sete pessoas,
sendo seis homens e uma mulher.
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No grupo observou-se que: = Alguns se apresentaram mais comunicativos e participativos;

= Inicialmente, apresentaram dificuldades em se expressar;

Sao trabalhadores que tém, em média, 15/20 anos de trabalho na UFG;

Sao pouco instruidos formalmente e muitos deles trabalhando com servigos bracais, ligados ao
campo.

Analise dos discursos

4Metas

Quais foram as metas?

De um modo geral, a maior parte dos membros do grupo mostrou-se com conhecimento difuso sobre
quais eram as metas planejadas anteriormente. Mesmo assim, foi comum a todos do grupo que as
metas foram cumpridas em parte, e que o grande fator de entrave ao cumprimento das metas foi a
falta de recursos financeiros, seguida da falta de pessoal (mao-de-obra).

Observou-se que as metas relacionada com o corpo docente eram desconhecidas do grupo, que nao
soube dizer se as mesmas foram, ou ndo, cumpridas.

Segundo os componentes do grupo, nem todos os técnico-administrativos participaram do
planejamento.

"Algumas coisas estao (sic) sendo cumpridas. Outras ndo. O que é de nosso conhecimento, alguma
coisa esta sendo cumprida. Agora tem muita coisa que se encontra no patamar do corpo docente,
que a gente nao ta a par."

"Os técnicos nao tem acesso aquilo que pertence aos docentes."

As metas foram cumpridas?
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Com relacdo as metas cumpridas, o grupo nao soube dizer se essas foram realizadas no periodo
previsto no planejamento para o ano 2000. No entanto, reconheceu as mudancgas positivas na Escola
de Agronomia.

Fatores facilitadores

"Aumentou a pesquisa. Hoje, a escola esta plantada em experimentos e eu me orgulho disso."

"Aumentou alunos, salas de aula."

Fatores dificultadores

Os maiores problemas registrados foram a falta de infra-estrutura e de recursos financeiros, aliada a
falta de funcionarios.

"Falta funcionarios, falta maquinarios, esta tudo velho, precario."

"A falta de pessoal... a falta de infra-estrutura fisica para complementar parte das metas que estao
projetadas aqui (aponta para o planejamento)."

"A deficiéncia é de mao-de-obra. Tem hora que a gente faz milagre..."

"...ndo tem como fazer planejamento sem recurso, depende de recursos."

Embora ndo houvesse consenso no grupo, uma das causas mencionada para o ndo cumprimento das
metas, e que estaria correlacionada a falta de verba, seria o trabalho da Diretoria, que ndo conseguiu
recursos financeiros para aplicar na Escola de Agronomia.

"Falta competéncia deles (da Diretoria) para ir buscar recursos."
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Nas entre-linhas de um comentario feito, observou-se um outro elemento perpassando a néao
realizacdo de todas as metas. Este elemento pode ser traduzido como a falta de unido e de
consideragao de alguns com o envolvimento necessario a busca de resultados. Podemos entender
esta queixa como um problema de relacionamentos.

"Eu creio que para cumprir essas metas todas, tem que se encarar que todos sao servidores. Cada
um tem seu valor, embora cada um na sua fungao, todos tem que ser respeitados."

No geral, foi reconhecida a necessidade de se qualificar mais a mao-de-obra e, algumas dificuldades
foram colocadas.

"Eu sei de colegas que fazem um curso sé por fazer, depois pdem na pasta. Eu sei de gente que fez
curso de computacgao e depois nao teve acesso aos aparelhos."

"Falta mais curso especifico pra cada um de nos"

"Chega uma maquina nova e a gente vai aprendendo por si s6. Nao ha reciclagem."

"No meu caso eu nao tenho leitura, eu queria aprender, melhorar o meu trabalho."

4Ensino, pesquisa e extensao

"Melhorou o nivel dos professores e entrou professores novos. O nivel da escola é de tirar o chapéu.
E umas das 20 melhores do Brasil."

"A escola esta caminhando para um reconhecimento nacional. Hoje, o aluno sai melhor formado."

Citou-se o0 aumento do numero de pesquisas como fator facilitador do cumprimento das metas
planejadas.
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4Gestao

"No geral, a gestao € boa, € um cara que conversa com a gente, 6tima pessoa.

"Ter cargo de direcdo tem que ter autoridade e ser autoritario. As vezes falha."

4Relagdes interpessoais
Com relagao ao relacionamento entre eles mesmos, as respostas foram diretas e objetivas. A relagao

€ boa, todavia, faltaria maior entrosamento e conhecimento das fungbes de cada um, o que, de certa
forma, pode ser traduzido como uma insatisfacido e um entrave ao cumprimento das metas.

"A relagdo com os colegas € boa... a gente se da bem."

"Amizade, isso é uma coisa boa."

"Eu t6 numa area que eu gosto, me sinto bem."

Segundo depoimentos do grupo, pode-se dizer que a cooperagao nas relagbes de trabalho existe,
mas deixa a desejar. Pela reflexao que fizeram, a maior dificuldade estaria na comunicacgao, que é
falha ou inexistente.

"Em determinados setores uns ajudam outros nas tarefas."

"Relacionamento é diferente de cooperacdo. A cooperacdo € pouca. O papo é bom, mas a
cooperagao € pouca."
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"Falta a gente... entre nos, funcionarios e professores, reunir mais e conversar coisas da gente, o
ideal era (sic) numa festinha. O diretor reine uma vez por més, mas € para resolver coisas dele."

"Tem que melhorar nossa comunicagao. A comunicacgao é falha."

"Na agronomia o setor de trabalho é diversificado demais, falta integracdo dos varios setores. Tem
reunides mensais, mas nao adianta. Nao se conhece o trabalho do outro. Um n&o sabe o que o outro
faz."

Os discursos sobre o relacionamento entre técnico-administrativos e docentes destacaram,
expressivamente, a diferenca de status entre as duas categorias e como isso é marcado e realgado.

"Funcionario € funcionario. Professor é professor."

"Na Escola de Agronomia a diferenga entre funcionario e docente € grande. Existe e € grande, os
professores sentem-se superiores."

"(...) existe na UFG como um todo, mas na Escola de Agronomia a gente sente na pele."

"Porque tem uma diferenca. La tem essas diferengas. Eu vejo muitos colegas reclamando. Eu nao
sinto na pele ndo, mas outros..."

"Na Agronomia, tem uns professores ali, que pra eles, a gente ndo vale nada. Eles passam e né&o
falam nem bom dia. A gente fala e eles ndo respondem (sic)."

Ao mesmo tempo em que esta diferengca é apontada como sendo particular no tratamento dos
docentes para com os técnicos, os Uultimos percebem mudangas ao longo do tempo no
relacionamento.

"Antigamente era pior. Hoje os professores ja estdo se abrindo mais... gente nova. Tem um numero
grande de novos professores... melhorou o tratamento."
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No que se refere as relagdes dos técnicos com os alunos, as respostas foram simples e diretas. Havia
diferengas de tratamento de um para outro aluno, mas, no geral, ndo eram tado expressivas como
aquelas experimentadas na relagdo com os professores.

"A relagcdo com os alunos é boa, com certo respeito. Tem excegdes. Assim como tem funcionario
sacana, tem aluno sacana."

"Nos realizamos ensino, a gente ajuda a formar o aluno. Vocé vé no fim do ano. O cara forma, vocé
vé que ta contribuindo com alguma coisa."

4A avaliacio institucional
A avaliagao institucional foi positiva, com destaque para a melhoria da comunicacao pessoal.

"A gente vai aprendendo mais, vai participando."

"Esse tipo de reunido devia ser mais frequente, eu e o (...) somos timidos e a gente vai se
desinibindo, vai falando."

"E valido, esta dando inicio a uma caminhada maior."

40Qutras consideracdes

Dificuldades/anseios

"O pessoal da diretoria e os docentes tém que dar mais valor ao pessoal do campo."
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"Tem que haver maior incentivo, as vezes, um incentivo desse tamaninho assim abre o ego da gente."

"Tem que ser feito um trabalho de divulgacao do trabalho realizado."

"Eu ndo tenho acesso aos resultados, encaminhamentos do meu trabalho. Sei s6 até onde eu fago

()"

"Um aluno mandou um relatério agradecendo a minha colaboragéo, a ajuda que eu dei pra ele. Isso
incentiva o trabalho da gente."

"Receber elogio € bom. Confianga no trabalho da gente é outra forma de reconhecimento.”

"A diferenga de salario entre os terceirizados e concursados cria um clima ruim pra noés."

4Sugestoes

= humanizar o espaco e ampliar a infra-estrutura; = ampliar o numero de salas de aula;
= verificar se ha desvio de funcao;

= melhorar o ambiente de trabalho;

= a Escola deve ter um jardim;

= a Escola deve ter uma melhor estrutura com mais aparelhos e ferramentas novas;

= dar ao pessoal do campo um bebedouro, um telefone e um espaco de convivéncia;

= conseguir transporte préprio para a agronomia, por exemplo, um micro-6nibus;

= acabar com a enorme burocracia existente;

= melhorar o funcionamento da biblioteca seccional, que € muito importante para a escola;
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= divulgar internamente os resultados dos relatorios técnicos;

= ampliar a divulgacao da Escola de Agronomia, de sua capacidade e dos trabalhos que realiza.

Discentes

Constituicdo do grupo

A reunido do grupo de discentes foi realizada, em 1a chamada, dia 30/11/2000, na Biblioteca Central
da UFG, as 14:00 horas. Compareceram dez pessoas, sendo sete homens e trés mulheres. Quanto a
participacao por série, tinha um aluno do 10 ano, dois do 2°, quatro do 30 e trés do 40 ano.

No grupo observaram-se diferengas de comportamento, contudo, a maioria foi bastante comunicativa.

Analise dos discursos

Os alunos iniciaram a reuniao com uma critica por ndo terem sido convidados para o Seminario de
Planejamento e Levantamento de Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNT&D).

Por isso, foi necessario que o mediador apresentasse um roteiro diferenciado na conducido da
discussao, pois eles ndo conheciam e nem participaram da definicdo das metas.

Foi feita uma rapida apresentagdo do processo e alguns esclarecimentos quanto a metodologia
adotada. Em seguida, iniciou-se a discussao de avaliagado que teve como eixo os seguintes pontos:

40 curso

Motivo da escolha do curso

Houve excegdes, mas a maioria escolheu o curso por motivos relacionados a sua origem rural ou pelo
fato de terem parentes no meio rural. Alguns citaram a influéncia dos pais ou de professores do 20
grau na decisdo de fazer o curso e outros afirmaram ter trabalhado no meio rural anteriormente.
Questionados sobre o sentimento em relagdo ao curso/profissdo, disseram que ingressaram no curso
sem saber muito sobre ele, mas, no seu decorrer, aprenderam a gostar dele. Criticaram a excessiva
carga horaria (periodo integral, ocupa muito tempo) e a grade curricular, por considerarem-na
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desvinculada, sem conectividade, principalmente nos 10 e 20 anos. Segundo os alunos, faltaria

esclarecer o porqué de certas matérias. Concluiram que tais fatores, aliados a imaturidade dos
alunos, seriam responsaveis pela evasdo nos primeiros anos.

"Eu vejo ética, como uma das disciplinas mais importantes, mas ndo deveria ser no 10 ano."

"Uma das causas da evaséo é a desconectividade das disciplinas."

Objetivo do curso

Segundo os alunos, a principal meta da Escola de Agronomia deveria ser mudar o objetivo do curso,
dando-lhe um enfoque social.

Relataram que o curso € extremamente tecnicista, deixando de lado a perspectiva social. Pode-se
enumerar as imagens que eles tém do curso:

= 0s aspectos sociais sdo desconsiderados; = o estagio é ineficiente e concorre para a ma formagéao
do profissional;

= hoje busca-se formar um profissional com conhecimento geral/bagagem teérica;

0 aluno precisa contribuir mais;

a formacao é direcionada para o trabalho em grandes empresas e nao para 0s pequenos
produtores;

= dentro da sala de aula se tem uma formacéo técnica. O curso € técnico;
= € necessario rever a grade curricular;

= a Escola de Agronomia nasceu em fung¢ao de preparar técnicos para atender ao mercado.

Procedimentos didaticos
Na discussao sobre a didatica, mencionou-se: = a distancia entre professor, conteudo e aluno;

= a falta de infra-estrutura e de recursos para se exercer a pratica;
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= o fato de que a titulagdo traz mais qualidade as aulas, pois os, professores titulados se colocam
acima do aluno (quanto maior a graduagao do docente, menor seu comprometimento com os alunos).

Foi dito, ainda, que a estabilidade funcional do docente o desmotiva para buscar melhorias. Quanto a
performance do aluno, destacaram-se dois motivos para a desmotivacéo: a didatica e as relagdes
humanas (forma de ser dos professores). No entanto, alguns reconheceram que o aluno precisaria
contribuir mais.

Instrumento de avaliagao

A forma de avaliagao tradicionalmente utilizada € a prova. Para os alunos esta deve ser modificada e
acrescida de outros instrumentos, como seminarios, trabalhos, nivel de participacéo.

"Repeticdo de provas de um ano para outro. Da-se a mesma prova, as mesmas questdes."

"S6 provas nao adianta. E o problema nao € a prova, mas a forma como a prova € dada."

"E preciso a prova, mas ndo sé prova. Seminarios, trabalhos, sdo importantes."

"O nivel de participacédo deve ser contado."

"Decorar formula é o fim. A prova tem que avaliar a capacidade de raciocinio do aluno."

Avaliagéo do corpo docente

Embora afirmem existirem excecbes, a avaliacgdo que fizeram dos professores, enquanto
transmissores de conhecimentos e educadores, foi bastante negativa. Segundo eles, os docentes:

= sao despreparados, ndo preparam as aulas e passam uma grande quantidade de informagdes sem
qualidade;

28



= utilizam "palavreado" dificil, enquanto que a realidade dos alunos exigiria um vocabulario mais
acessivel;

= possuem discurso desanimador;

estao distantes da pratica do trabalho;

nao se preocupam com pelos interesses do aluno, nem por suas expectativas;

buscam repassar muito conteudo, mesmo que se perca a qualidade.

4Relagdes interpessoais

"Existem professores com problemas pessoais, psicolégicos. Nao adianta a gente falar.'

"Existe marcacgao de professor em cima dos alunos, se estes reclamam."

"No geral, o relacionamento extra-classe € bom. Essa aproximagédo professor-aluno é benéfica,
porque vai estimular o aluno a ter interesse."

Apesar das criticas, pode-se perceber que, para alunos, esta escola ainda € a melhor opgéo.

"Eu ndo trocaria esta escola por nenhuma outra."

O relacionamento dos discentes com os técnicos foi considerado bom, contudo evidenciou-se a
necessidade de melhoria nas relagées humanas.

"Ha desinteresse no atendimento, ma vontade, cara amarrada."

"Ha excecobes..."
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"Ha técnicos que superam os docentes na metodologia, sdo excelentes para ensinar, passar
conhecimentos."

4Gestao
As metas

Nesse momento, o mediador apresentou as metas definidas em planejamento e os alunos avaliaram
o cumprimento (ou ndo) das mesmas.

A maioria concorda que algumas metas foram atingidas, mas afirmam que a maioria delas, ou nao foi
cumprida ou o foi apenas parcialmente. Houve outras, sobre as quais eles nao souberam responder.

Afirmaram ainda, que o cumprimento das metas, quando impedido por problemas de infra-estrutura,
nao depende s6 da Escola de Agronomia. No entanto, em relagcdo aos aspectos pedagdgicos, faltaria
mesmo um comprometimento, posicionamento da diretoria em cobrar dos professores.

Ao mesmo tempo em que atribuiram a responsabilidade pelo ndo-cumprimento das metas a Direcéo
da Escola, ressaltam a limitagdo administrativa de quem esta no poder.

"As metas nao foram cumpridas por falta de posicionamento da diretoria, gestao. O diretor ta limitado,
nao depende so6 dele, mas ele esta sempre preocupado com os problemas. E um cara que conversa."

"Os problemas est&o na instituicdo, ndo sao sé na Agronomia. Sao da Universidade como um todo."

4A avaliacao institucional

No geral, a metodologia de avaliagéo institucional foi considerada positiva, destacando-se o papel que
exerce ao despertar a necessidade da participagcdo e o comprometimento para com a mudanga da
realidade diagnosticada.

"E valida, desde que n3o fique s6 no papel."

"Tem duas qualidades: uma € apontar algumas coisas e outra é a questao da lideranga e do papel da
mudanca. Tem que levar a coisa pra frente... ndo é s6 aquele que esta coordenando. E a gente. Nao
€ sO apontar: ta errado."
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"Essa reunido aqui hoje tem uma coisa boa (...) o principal € nossa mudancga partir da nossa unidade.
Se a gente quer que mude, entdo ndo podemos esquecer essa questdo do comprometimento.”

4Avaliacdo da metodologia (feita pelo mediador)

Nesta segunda experiéncia de avaliagao institucional utilizando a metodologia do grupo de enfoque,
acreditamos que a maior parte dos objetivos foram alcancados. Todavia, alguns comentarios
conclusivos precisariam ser feitos.

1° - O uso do recurso de gravagdo em audio e video foi encarado como normal pela maioria dos
elementos do grupo, ndo sendo entrave para a expressao de opinides;

2° - 0o mediador percebeu que, por parte dos membros participantes do grupo de enfoque, havia a
preocupagao em expor, aos demais colegas, os resultados desta avaliagdo, particularmente dos
pontos a serem desenvolvidos para melhoria do trabalho. Isto demonstra que a metodologia
realmente traduz-se em um processo pedagodgico, de crescimento pessoal e profissional;

3° - ndo obstante o cumprimento de seus objetivos, o processo avaliativo merece atualizagbes
constantes, haja vista que sera aplicado em diferentes nucleos com diferentes composicées de
grupos;

4° - a falta de alguns convocados "a reunido, e até a falta de quorum na reunido dos docentes,
demonstra, uma cultura arredia a avaliacao, bem como a falta de comprometimento com o processo
de avaliagdo pelas categorias dos profissionais da Escola de Agronomia.

40Qutras consideracdes

Os alunos afirmaram que falta comprometimento diz respeito tanto aos professores quanto a eles
mesmos.

"Falta vontade que os alunos aprendam. Falta vontade que a Escola suba, que os alunos saiam
sabendo mesmo."
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"Falta motivagao, gente nova, inovagao."

"Falta interesse do pessoal, comprometimento na UFG como um todo."

"O que reina ainda é a ideologia do que vao pensar, se eu nao ganhar dinheiro, ndo ter sucesso.
Assim, é cada um por si."

4Sugestoes

= O centro académico deve se voltar para o curso, para mudar os detalhes; = o dialogo entre todos é
fundamental;

= cada um precisa se conscientizar que precisa mudar;

= € necessario maior envolvimento no CA/Consciéncia politica;
= deve-se mostrar o que esta errado e mudar;

= € necessaria uma nogao/conhecimento da conjuntura;

= deve-se participar/falar/denunciar/agir;

= deve-se procurar conhecer os dois lados de um fato/realidade.

Consideracdes do mediador

Para os trés grupos as metas foram alcangadas em parte e 0 maior impedimento para cumprimento
das mesmas foi a falta de verbas /recursos financeiros.

De modo geral, o segundo os grupos, outro impecilho a concretizagdo das metas foi a falta de
comprometimento por parte das pessoas que integram a Escola de Agronomia.

Ha coincidéncia de discursos entre docentes e discentes, no que diz respeito aos problemas didatico-
pedagogicos, aos objetivos do curso, relacionamentos inter-pessoais e outros temas.
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Um aspecto bastante evidenciado, na analise do grupo dos técnico-administrativos foi a questao do
relacionamento com os docentes, considerado ruim. Ha claramente, segundo os representantes desta
categoria, uma diferenciagao entre professor e funcionario.

Esta constatacdo ndo acontece por parte dos docentes. Seus discursos nao evidenciam tal
diferenciagao, pelo menos de forma assumida. Ha, sim, uma reclamacgao geral pela insuficiéncia de
técnico-administrativos obrigando-os a assumirem tarefas que, segundo eles, ndo seriam de sua
alcada.

Os problemas relativos a grade curricular e sua atual inadequacgao aos propdsitos de um bom curso
sdo evidentes na fala tanto dos docentes como dos discentes. Também as solugcdes sao
compartilhadas, no sentido de se estar repensando/modificando a grade curricular.

Fazendo uma leitura dos relatérios das avaliagdes institucionais de 1994/96, concluimos que os
problemas detectados naquela ocasido se repetem, em menor ou maior grau, na avaliagao atual.

Se dispomos, em termos de resultados, de uma avaliacdo semelhante, resta-nos questionar se
mudou algo, o que mudou ou se nada mudoul.

Quanto a isto, algumas questdes nos parecem evidentes. Se problemas foram detectados e estéo
presentes até hoje, faltaria decisdo de mudancga. Por outro lado, as respostas e a analise da avaliagéo
metodoldgica levam-nos a concluir que a forma de se avaliar teria mudado. Mais do que isto, que a
nova forma contribui para uma mudanga de cultura dos envolvidos, através de um processo
pedagogico de crescimento, de transformacdo, de participacdo. Isto tudo é evidenciado nos
depoimentos.

Outra questdo ressaltada € que, além de proporcionar um diagndstico, a metodologia favorece a
comunicagao dos envolvidos e ainda aponta formas de alterar/modificar/melhorar a realidade, através
de sugestdes de metas a serem cumpridas.

N&o podemos desconsiderar que a metodologia utilizada é muito mais agil do que as anteriores. Suas
avaliagdes sao simples, rapidas, permitindo modificagdes de caminhos no préprio caminhar.

Avaliacao Externa2

Constituicdo do grupo A reunido para Avaliacdo Externa da EA foi agendada para o dia 27 de
setembro de 2001, as 8:30hs na sala de reunides da Escola de Engenharia Elétrica. Foram
convidados representantes de doze empresas/instituicdes ligadas a area agrondmica, via telefone
elou fax, com confirmagao de presenga. Como a metodologia prevé o minimo de oito participantes
para sua execugao, a reuniao foi suspensa apos quarenta e cinco minutos de espera, por falta de
quorum.
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A avaliagcdo ocorreu numa segunda reunido, agendada para o dia 17 de outubro de 2001, as 8:30hs
na sala de treinamento do Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos da UFG.
Compareceram doze avaliadores externos, que contemplaram diversas areas de atuagdo do
engenheiro agrobnomo.

A discussao abordou os temas ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Os participantes apresentaram
criticas e sugestdes e avaliaram a metodologia de trabalho utilizada.

Analise dos discursos

Como véem a Escola de Agronomia?

No tocante a este assunto notou-se que uma pequena parcela do grupo preferiu ndo emitir opinido,
visto que, no momento atual, ndo mantém contato com a escola. Outros presentes manifestaram um
conhecimento parcial e um participante disse ter um bom relacionamento. A maioria dos participantes
concorda que a Escola de Agronomia vive um periodo dindmico e que existe grande esforgo por parte

da atual gestdo visando conduzir seu trabalho com competéncia e entusiasmo, como pode ser
percebido nas seguintes citagdes:

"Nao conheco absolutamente nada, nio tive contato nenhum."

"Nestes ultimos anos a escola tem passado por uma renovacao bastante intensa."

"O diretor tem uma vontade desprendida o que ndo € comum no servigo publico."

"De uns tempos para ca tem se preocupado em estender os trabalhos (...) tem se feito mais
presente..."

"Conhecemos bem a EA, nos ultimos anos esta passando por uma renovacgao, (...) tem procurado
aumentar sua imagem perante a sociedade."
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"Nés da iniciativa privada (...) temos notado uma evolugao, a cada ano que passa esta havendo uma
movimentagao maior no sentido de maior aproximagao da universidade com a iniciativa privada."

Existe a percepcdo de que mudancas de atitudes sao lentas, devem ser continuamente buscadas e
que alguns entraves burocraticos/administrativos limitam um avangar mais rapido em busca da
modernidade administrativa.

"Existem muitas amarras na gestdo."

"A Universidade tem um serissimo problema relacionado a mudancgas."

"As dificuldades existentes nessa gestdo sdo mais pela resisténcia a mudancgas. A escola tem que ter
um foco, qual a cara da Escola de Agronomia ?"

Um dos fatores essenciais para a intensificacdo do relacionamento da Escola de Agronomia com a
comunidade foi a visibilidade das a¢des por ela realizadas. Todavia sobressai-se a necessidade de
maior divulgacdo dos eventos ali realizados, como: cursos de pés-graduacgao, aperfeicoamento,
consultorias, entre outros.

"A universidade tem que ter uma area de comunicagdo empresarial, porque sendo quem nao mostra
a cara (...) quem nao é visto nao é falado."

"A escola tem que estar mostrando o que tem para oferecer."

"A EA te lembra o que ? Qual o nicho da EA ?"

Ao serem convidados a avaliar o atendimento prestado pela Escola de Agronomia, os avaliadores
foram unanimes em dizer que este deixa a desejar. Os discursos apontaram como pontos a serem
melhorados a comunicacgao, tanto internamente, como externamente, assim como o atendimento a
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comunidade. Propuseram, inclusive, a melhor capacitagcado de servidores para atendimento ao publico
de maneira mais prestativa, agil e esclarecedora.

Acrescentaram que este problema nao estaria presente somente na Escola, mas em toda a
Universidade Federal de Goias:

"Eu n&o ligo em servigo publico, prefiro ir falar pessoalmente."

"Fui mal atendido quando fui buscar informag¢des sobre um curso. Perguntei e a pessoa ndo soube
responder. Chamou outro, também nao sabia. O outro tinha saido."

"A pessoa ja atende falando: QUEEEM? Nao atende falando que é da Escola de Agronomia,
informando quem esta falando."

"Nao me chega nada da universidade, sei que ela esta de greve pelos jornais. No tocante a
Agronomia se eu quiser saber alguma coisa tenho que correr la para saber(...) falta mesmo
comunicagao."

4Ensino

Profissionais formados pela EA

Em alguns momentos houve certa contradicdo acerca do perfil do profissional a ser formado -
generalista ou especialista. Inicialmente, a maioria dos pronunciamentos indicou a necessidade de se
formar um profissional especialista, porém, as consideracdes finais sobre o assunto, apontaram para
uma formacgao geral sdlida, deixando ao aluno a busca da especializagao que melhor Ihe convier,
segundo suas preferéncias e habilidades.

"Antes, o agrbnomo era quase um meédico. Hoje, ele precisa especializar. E a escola precisa estar
atenta a especializagao".

"Acho que a escola nao pode generalizar muito, sendo, o agrénomo fica na chapada."
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"A universidade tem que soltar o aluno pronto para a guerra.”

"Acho que os profissionais que formaram antes receberam uma formag¢ao maior."

"Tem que ser uma carga geral, um conhecimento geral, o elemento que quiser vai se aprofundar."

"Ela (a escola) ndo pode se especializar muito ndo,(...) tem que conhecer muita coisa."

As falas apontaram para a necessidade de insergdo de conteudos da area de Ciéncias Humanas e de
Gestao de Negocios como parte de um conhecimento basico que influencie na formacéo académica.
Evidenciou-se, ainda, a necessidade de se dar maior atengao a linguagem escrita dos alunos.

“(...) tem alguns conhecimentos que a escola ndo da, eu passei por um treinamento (...) onde recebi
algumas informagdes de psicologia e sociologia que foram importantes para minha formacéao."

"O aluno sai mais defasado que o produtor, o aluno tem que saber um pouco de administragao".

"Tive algumas experiéncias com estagiarios do 4° ou 5° periodo (ano) (...) eu tenho notado que as
pessoas se expressam por escrito como se estivessem falando, ndo combinam singular com plural.
Os alunos tem um vocabulario pobre: néis vai, néis vem."

Ressaltou-se que diante da infra-estrutura que a Escola de Agronomia possui, 0 aluno poderia ser
melhor capacitado, uma vez que as faculdades do interior, com infra-estrutura mais débil, conseguem
formar um profissional com uma visao voltada para a realidade rural _ bem diferente dos nossos
alunos que tem uma visdo mais urbana.

"Acho que, com a estrutura que a Escola de Agronomia tem e a qualificagdo dos professores, ela
deveria estar melhor que as faculdades do interior."
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Foi enfatizada a necessidade de a escola voltar-se mais para o aluno e preocupar-se com o mercado
de trabalho. Os avaliadores afirmam sentirem falta de um elo de ligagdo entre o aluno € o mundo
externo a universidade.

"O pecuarista e o lavourista estda bem informado. O profissional hoje que for para o campo achando
que vai pegar o cara no tempo de ndis vai, ndis ia, ele vai quebrar a cara".

Cursos de pos-graduacdo De maneira geral os participantes do grupo de trabalho disseram nao ter
conhecimento adequado sobre os cursos ora implementados na Escola de Agronomia, assim como
de suas linhas de pesquisas. Alguns se lembraram de pesquisas que véem sendo desenvolvidas,
citando estudos sobre o "acafrao" e outros da area de melhoramento de plantas.

4Pesquisa

Um dos participantes disse conhecer somente as pesquisas que envolvem sua instituicdo. Na viséo
dos membros do grupo a universidade tem um numero pequeno de pesquisas e é importante a
discussédo entre a Escola de Agronomia e diferentes segmentos da sociedade com o objetivo de
desenvolver conhecimentos. Um dos presentes afirmou que a pesquisa encontra-se em declinio e
que faltaria interesse dos alunos por esta area de trabalho. Completou dizendo que a escola néo
fornece muitas informacgdes a este respeito para o aluno.

"Uma universidade n&o € reconhecida se ela é de Lavras, de Goias, e sim pela sua competéncia na
pesquisa, se ela apresenta resultados."

"A universidade precisa desenvolver pesquisa, e divulgar para a sociedade."

"A universidade tem que produzir ciéncia, pesquisa basica mesmo, porque senio onde vai ter ? "

"Conhego pesquisas que trouxeram economias para os produtores, teve um trabalho muito
importante, para controle de larvas (...) com economia de (...) s6 em inseticidas."

38



4Extensao

Sugeriu-se que a interacdo da escola com a sociedade, partisse da interagcdo interna entre os
departamentos e se estendesse até a sociedade.

"A Escola de Agronomia é formada de varios nucleos fechados, varias ilhas sem comunicagao."
Os participantes afirmaram ser desejavel o aumento do numero de parcerias com outras
instituicées/empresas. Contudo, foram unénimes em dizer que a extensdo ndo é muito divulgada para

a sociedade. Com o exemplo mencionaram a frequente existéncia de cursos em parceria com a
Agéncia Rural e a Embrapa, cuja divulgagéo poderia ser intensificada.

"Recebo catalogos de outras universidades..."

"Acho que precisa aumentar as parcerias, eu acho até chato falar, eu formei la ha trinta e dois anos
atras, eu tive la apenas duas vezes. Acho que toda a sociedade deveria estar conhecendo e
utilizando no caso de haver interesse."

"(...) s6 conhece a extensdo quem trabalha com ela, Se para conhecer vocé tem que estar la dentro,
alguma coisa esta errada."

"Sei através dos colegas de trabalho, eles procuram a universidade e os professores procuram
também a Emater."

"(...) mandaram um especialista na area de adubacéo (...) existem trabalhos interessantissimos, falta
divulgar."

"Muitos produtores nao sabem dessa proximidade que poderiam ter com a universidade..."

"Quando chegou o material do Agrocampo-Show faltava uma semana para acontecer o evento, como
fazer uma boa divulgacao?"
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4A avaliacio institucional

Ao término dos trabalhos, as mediadoras expuseram em maiores detalhes o processo de avaliagao
institucional que vem sendo desenvolvido pela UFG, situando a Escola de Agronomia no processo.
Os avaliadores fizeram os seguintes comentarios:

"Parabenizo a iniciativa e a Escola de Agronomia. Acho que é por ai."

"Acho louvavel esta avaliagdo, no sentido de estar saindo um pouco da universidade e ouvindo a
sociedade e acredito que o caminho melhor para o sucesso € o recurso humano."

"Achei importantissimo porque pegou varias empresas, varios segmentos."

"E louvavel que o trabalho seja feito dessa forma, partindo do ponto que as organizacdes séo a soma
de esforgos coletivos dos individuos, entdo RH (...), a area que vocés trabalham ¢ vital."

"Extremamente corajoso esse trabalho, porque vocé abrir a critica externa € muita coragem."

4Sugestoes
Foram apontadas as seguintes sugestdes em relagdo a Escola de Agronomia :

= aprofundar estudos na area de degradagcdo ambiental ("existem em Goias varios pastos
degradaveis"); = estabelecer um foco, ver em que a EA pode ser exceléncia;

intensificar pesquisas através de parcerias;

investir em Marketing. Mostrar o que faz;

os professores devem estar motivando os alunos, reconhecendo os seus potenciais e despertando-
0S;

= estabelecer parceria com o CREA para o envio de correspondéncias;
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= inserir na grade curricular conteudos da area de ciéncias humanas;
= dar uma formagéao gerencial para o aluno;
= criar um mecanismo de fortalecimento interno de efetiva interacdo da escola com a sociedade;

= manter um banco de dados sobre egressos para facilitar a comunicagao.

Consideracdes do mediador

Ocorreram diferengcas de comportamentos. Alguns se apresentaram mais comunicativos e
participativos, outros menos. Certos temas foram discutidos por mais tempo e com maior intensidade.
O tema que mais permeou as discussdes foi comunicagéo/divulgagdo. Percebeu-se que todos
gostariam de estar recebendo maiores informagcbes sobre a Escola de Agronomia e sobre a
Universidade de maneira geral. Grande parte das questdes abordadas foi estendida para o ambito da

Universidade como um todo. Todos os participantes manifestaram desejo de estabelecer maior
vinculo com a Escola de Agronomia.

Indicadores Quantitativos

E importante que apresentemos algumas informagdes quantitativas obtidas por intermédio da
consulta e analise de dados secundarios existentes na UFG. Estes indicadores quantitativos
permitem comparar e ou ampliar as conclusdes/inferéncias obtidas na abordagem qualitativa

Quadro 01 _ Informacgdes gerais sobre a Escola de Agronomia/UFG _ ano 2000.

Ano de fundacao 1962

Area construida (m2) 9.782,44

Recursos (R$/ano) 51.409,20

Cursos/Vagas oferecidas/Duracdo minima (anos) 142

Agronomia 102 5
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Engenharia de Alimentos 40 5
Alunos 736

Graduacao 557
Especializacéo 11

Mestrado 40

Doutorado 30

Outros cursos de graduacéao 98
Servidores 102
Técnico-administrativos 38
Auxiliar 12

Médio 23

Superior 03

Docentes 64

Graduados 02

Especialistas 05

Mestres 23

Doutores 27

Substitutos 07

Quadro 02 _ Alguns indicadores de avaliagao da Escola de Agronomia _ ano 2000.
INDICE DE ATENCAO ACADEMICA (IAA) 11,50

Indica a taxa de utilizagdo de recursos docentes (relagao entre o n. total de alunos ativos e o n. de
professores).

INDICE DE ATENCAO AO ESTUDANTE (IAE) 19,37
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Indica a taxa de utilizacdo do pessoal de apoio (relagdo entre o n. de alunos ativos e n. total de
técnico-administrativos).

iINDICE DE ATENGAO ADMINISTRATIVA AO PROFESSOR (IAP) 0,59

Indica a distribuicdo do pessoal de apoio em relagdo aos docentes (relagao entre n. total de técnico-
administrativos e o n. total de professores).

INDICE DE ADMISSAO (IA) 0,17

Indica a capacidade de admissdo de estudantes inscritos no exame vestibular (relacdo entre n. de
alunos admitidos e o n. de inscritos no vestibular).

iNDICE DE EFICIENCIA (IE) 0,45

Indica a taxa de sucesso na graduacgao (relagao entre o n. de diplomados e o n. total de ingressantes
na graduacéo incluindo todas as formas de acesso).

INDICE DE OCIOSIDADE (10) 1,01

Expressa o nivel de preenchimento de vagas ofertadas no vestibular e o consequente grau de
ociosidade existente no ensino de graduacéo (relagao entre o n. de vagas preenchidas e o n. total de
vagas oferecidas).

INDICE DE RETENCAO DISCENTE (IRD) 0,76

Expressa a permanéncia do estudante (relagdo entre o n. de formandos, ponderado pelo tempo
médio de conclusao, e o n. total de alunos).

iNDICE DE DESERGCAO (ID) 0,04

Representa a propor¢cao de estudantes ativos da graduacdo que abandona por vontade propria ou
jubilamento (relagdo entre o n. de alunos desistentes e o n. de alunos matriculados).

INDICE DE RESPONSABILIDADE DOCENTE (IR) 1,28

Indica a responsabilidade docente por disciplina lecionada (relagédo entre o n. total de professores e o
n. de disciplinas).

AVALIACAO DE CONDIGOES DE OFERTA CB

Avaliagao feita pelo MEC sobre corpo docente (CMB: condi¢do muito boa; CB: condicdo boa; CR:
condicao regular).

AVALIACAO DE CONDIGOES DE OFERTA CMB

Avaliagao feita pelo MEC sobre organizagédo didatico pedagdgico (CMB: condi¢do muito boa; CB:
condicao boa; CR: condicao regular).
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AVALIACAO DE CONDIGOES DE OFERTA CR

Avaliagédo feita pelo MEC sobre instalagbes (CMB: condicdo muito boa; CB: condigdo boa; CR:
condicao regular).

CONCEITO DO MESTRADO (CM) 4,00
Indica o conceito atribuido pela CAPES.
INDICE DE TITULACAO DO CORPO DOCENTE (ITCD) 3,64

Representa a média ponderada da titulagbes académicas dos docentes (relagdo entre
(5D+3M+2AE+G) e (D+M+AE+QG)).

NDICE DE PRODUCAO ACADEMICA (IPA) 0,87

Indica a taxa da produ¢do académica docente (relagéo entre n. de publicagbes de artigos cientificos +
livros e 0 n. de docentes a tempo equivalente (n. de DE + n. de 40h + 1/2 do n. 20h).

POTENCIAL DE PESQUISA (PP) 0,86

Indica o potencial docente envolvido em pesquisa (relagdo entre o n. de docentes DE e o n. total de
docentes).

PERFIL DOCENTE 40 H (PD40) 0,11

Indica a opgéo para o perfil docente (relagao entre o n. de docentes em 40h e o n. total de docentes).
PERFIL DOCENTE 20 H (PD20) 0,03

Indica a opg¢éo para o perfil docente (relagao entre o n. de docentes em 20h e o n. total de docentes).
INDICE DE PARTICIPACAO DE DOCENTES TEMPORARIOS (IPDT) 0,11

Indica a participagdo do docente temporario nas atividades académicas (relagcdo entre o n. de prof.
Substitutos + visitantes e o n. total de docentes).

RIGOR DE PROGRESSAO FUNCIONAL (RPF) 0,74

Indica o rigor da progresséao funcional docente (relagdo entre o n. de docentes doutores e o n. total de
professores titulares + adjuntos).

PESO DA ESTRUTURA GERENCIAL (PEG) 10,20

Indica o nivel de dispéndio e o peso da estrutura gerencial (relacéo entre o n. de docentes + TAe o n.
total de FG + CD e outras gratificagdes por fungdes técnicas ou administrativas).
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Notas

1 mediadora: Nilva Lopes Marinho, sociologa, consultora em metodologia

2 mediadoras: Eula Maria de Melo Barcelos Costa e Miryan Abadia Moreira F. A. de Paiva,
especialistas em avaliagao.

3.1.2 Escola de Engenharia Elétrica

Avaliacao Interna

Docentes e Técnico-administrativos1
Constituicao do grupo

Em razdo do pequeno numero de técnico-administrativos que trabalha naquela Unidade, a presente
avaliagcao nao foi realizada em seus trés momentos distintos, como em outras Unidades. Formou-se
um unico grupo com as categorias docente e técnico-administrativos.

Dos treze convidados, compareceram cinco professores e trés técnico-administrativos a reuniao do
grupo de enfoque, realizada no dia 22/10/2001, na sala de Treinamento | do DDRH/UFG, entre 8:30
as 11:30 horas. O grupo ficou composto por trés técnico-administrativos do sexo masculino, trés
professoras e dois professores.

Analise dos discursos

4Metas
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Quais foram as metas?

Consultados se haviam participado do Planejamento Estratégico e do Levantamento de
Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNT&D), facilitados pela Equipe Multidisciplinar de
Avaliagao Institucional (EMAI) em parceria com o DDRH, a maioria dos presentes (seis pessoas)
respondeu afirmativamente.

Aqueles que participaram do planejamento afirmaram que se lembravam das metas ali definidas, e
que mesmo aqueles que nao participaram conheciam as mesmas, pois, segundo eles, existe uma
boa divulgacéo de todo processo na Escola. Isto se deve muito a uma colega citada por eles, neste e
em outros momentos. A frase que se segue confirma este pensamento.

"Todos noés lembramos (...) foi elaborado um relatério onde foram estabelecidas as metas e as
competéncias necessarias(...) e depois... (aqui aparece o nome da colega citada anteriormente) tem
trabalhado muito ativamente com isso. Sempre que tem reunido do Conselho Diretor ela leva material
para subsidiar..."

A maioria dos convidados tinha conhecimento das referidas metas, inclusive, uma cépia foi
apresentada a mediadora. Segundo o grupo, os alunos nao tém conhecimento do que foi
estabelecido no planejamento da unidade, uma vez que entre eles ndo houve divulgagéao.

"Os alunos nao tém conhecimento das metas, nem do desenvolvimento das mesmas."

As metas foram cumpridas?

Houve uma concordéancia geral de que a maioria das metas foi cumprida e que o cumprimento das
mesmas "(...) foi razoavel".

Inicialmente, o grupo lembrou que executaram-se reformas e colocaram-se armarios nas salas de
aulas, o que atendeu a grandes necessidades. Esclareceu ainda que dentro das metas cumpridas, a
Central Telefénica da Escola foi melhorada e esta eficiente; que os técnico-administrativos fizeram
varios cursos, embora as oportunidades tenham diminuido por causa das dificuldades financeiras
pelas quais passa a Universidade.
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As metas referentes a pos-graduacéo, informatizagdo, melhoria do servigo de comunicagao, melhoria
de salas de aulas e laboratérios foram consideradas como cumpridas, mesmo que, em alguns casos,
parcialmente.

"A pés-graduacdo melhorou o nivel por causa das reformas nos laboratérios, melhora na produgao

cientifica e publicacdo de artigos. A primeira avaliagdo, onde nio teve uma avaliagdo muito boa, foi
feita no inicio do curso."

"Na segunda avaliagdo...(...) registrou melhora..."

"A pos-graduacgao recebeu nivel quatro na avaliagdo do MEC. O ensino de pos-graduagao esta bom."

"Colocou uma central telefénica... Fez um bom aterramento para ela."

"Sala de aulas e laboratérios foram reformados."

"A prestagao de servigos... Nesse ponto ai, pouca coisa que nao fez."

"Foram aprovados varios projetos..."

"Tem um laboratério que esta parado por problemas da FUNAPE. Nao é problema da Escola com a
FUNAPE, é da FUNAPE...O problema é externo."

Informaram que aquelas que nao foram cumpridas, deveu-se a escassez de pessoal em todas as
areas, poucos recursos financeiros, laboratorios que necessitam de equipamentos, entre outros. Os
depoimentos a seguir confirmam este relato.

"Eu creio que algumas metas que nao estdo sendo cumpridas (...) € devido a escassez de pessoal
em todas as areas e de recursos financeiros. Temos notado que o pessoal tem redobrado para fazer
0 maximo que se possa fazer. (...) cada ano o recurso financeiro € mantido ou diminuido. Se ele é
mantido, com o processo inflacionario, ele é, automaticamente, diminuido para o poder de aquisigédo."

47



Qual foi o comprometimento da unidade?
Pelo que foi dito pelo grupo, constata-se que existe comprometimento com o trabalho por parte da

maioria dos técnico-administrativos, bem como, por parte dos professores. No entanto, este
comprometimento n&do é homogéneo.

"Uns comprometem mais, outros menos...Uns dao idéia, outros executam...Tem uma interagao
grande...Uns interagem mais, outros menos."

"Na Escola de Engenharia tem muita coisa errada, mas tem muita forga. Foi criado o curso de
computagcdo com o que tinhamos,(...) sem contratagao...Foi tocado com problemas, mas esta indo
bem. Falta técnico-administrativos, mas apesar de tudo esta crescendo."

"Na Escola de Engenharia Elétrica todos temos uma boa vontade extraordinaria, tanto professor como
funcionario..."

As atividades do Levantamento de Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNT&D) foram
realizadas?

Diante desta questao houve manifestacbes de que varios técnico-administrativos fizeram cursos. No
entanto, esta afirmagao nao foi unanime, provocando discussdes e afirmacgdes diferentes acerca do
tema, como se percebe nas seguintes afirmacdes.

"TA's tém feito varios cursos."

"Tem diminuido a possibilidade de cursos, inclusive tem uma situagéo...que hoje nés temos mais
dificuldades para fazer cursos de treinamentos."

"(...) Teve um curso que nao foi realizado porque na hora o funcionario desistiu."
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"Eu vejo esse problema de curso dentro da Universidade meio assim... fora daquilo que ta dentro da
minha memodria... Quando a gente quer um curso tem que buscar la no SENAI...As vezes (...) a
dificuldade de locomocgéo..., mesmo o tempo da gente que € muito escasso...Entdo eu sugiro, por
exemplo,... um curso de eletrbnica poderia ser fornecido dentro da Escola de Engenharia. Nés temos
la professores capacitados..."

Até este momento ndo tinha sido lembrada nenhuma atividade de treinamento e desenvolvimento
para professores. Por outro lado, nos depoimentos, a realizacdo destes treinamentos deveu-se a
Escola de Engenharia Elétrica. Segundo o grupo, os treinamentos teriam acontecido sem o apoio da
Universidade. No entanto, quando solicitados a avaliarem uma das atividades de treinamento -
levantada como necessidade durante o planejamento estratégico e realizada em parceria entre a
equipe de avaliagao e o DDRH- esta foi positivamente avaliada.

"Eu achei 6timo...e foi um entrosamento muito grande de nés funcionarios como os professores..."

"O curso foi muito bom...Os cursos de relacionamento interpessoal sao bons, mas com o tempo caem
no esquecimento..."

Foi considerado que cursos como o acima citado deveriam ser repetidos para garantir sua eficacia.

4Ensino, pesquisa e extensao

Como parte da reflexdo sobre estas questdes, foi registrado somente uma sintese da referida
discusséo.

Pelo que foi apresentado, pode-se dizer que o ensino e a pesquisa vao bem e que a extensao precisa
ser melhorada. Foi dito que talvez fosse necessario ampliar as parcerias, como forma, inclusive, de
buscar recursos para a Escola se auto-equipar.

Segundo eles, uma evidéncia da boa qualidade do ensino foi a avaliagcdo recebida pela poés-
graduagéo, bem como o fato de que os alunos da Escola prestam concursos para bolsas sem
apresentarem dificuldades e, ainda, que sdo bem sucedidos nos exames de selegao para cursos de
pos-graduacdo em universidades de referéncias. Disseram, ainda, que o aumento de publicagdes
cientificas _ um dos fatores para a boa avaliagdo do MEC _ € uma evidéncia de que a pesquisa vai
bem.
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Neste ponto, questionados sobre como os alunos saiam da Escola, muitos afirmaram que o aluno sai
bem, "sai forte", mas que nao sabe disto.

"O aluno nao sabe que esta saindo forte...Varios alunos prestam concursos...sem dificuldades."

"...enquanto nao tem conhecimento do mercado, ele fala mal...Depois que passa pela experiéncia, ele
valoriza (a Escola)..."

Foi ainda levantada a questdo do estagio como possibilidade de preparar melhor o aluno para o
mercado de trabalho. Os depoimentos a seguir evidenciam o pensamento do grupo.

"O estagio nem sempre da experiéncia ao aluno."

"Muitas vezes o estagiario faz servigos de Office boy... principalmente quando faz...no segundo e
terceiro anos..."

"...E dificil...depende do que a empresa propde para o estagiario. (...) voc& ndo pode obrigar a
empresa a dar tal servigo para o estagiario. Vocé tenta, mas ndo pode obrigar..."

4Relagdes interpessoais

Inicialmente foi dito que as relag¢des interpessoais, em geral, sdo boas, ndo apresentando problemas.
No entanto, no decorrer da discussao, foram sendo levantados alguns problemas de relacionamento
na Escola de Engenharia Elétrica, particularmente entre professores e alunos, principalmente em
turmas grandes e/ou que tenham lideres considerados agressivos.

"...Depende muito do professor e depende do aluno... Tem os que se relacionam bem e os que nao."

"No geral tem sido bom, tem tido melhoria. O relacionamento esta de bom para étimo."
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"...até que ponto o professor pode aproximar do aluno sem perder o respeito? Tem que ter respeito
mas queremos também que ele tenha confianga..."

"...0s alunos, no pequeno grupo, eles sdo muito educados, mas quando se juntam mudam um pouco."

"..na parte de laboratério, a turma de 60 vira..turmas de 10... Ai vocé consegue ter um
relacionamento mais forte..."

...0 aluno, quando a gente comega a chamar pelo nome,... ele fala: vocé sabe meu nome?."

...com relacionamento mais forte... vocé vé melhorar, inclusive, o animo dele..."

...quando a turma tem um lider... agressivo,...€ problematica."

...0 aluno problematico mata aula, mata prova...geralmente a tendéncia é este aluno falar...€ pixar a
escola."

"O relacionamento entre professores e TAs € bom... ndo tem problemas,... somos ouvidos..."

"A tarefa dos TAs com os alunos é muito boa..."

Foi dito ainda que o relacionamento entre alunos de turmas diferentes apresenta problemas.

"...olha como isso ¢é dificil. Tem um aluno que entra na turma A e tem um amigo na turma B... e ele
quer interagir mais com este amigo dele... Acontece que a turma separa tanto que, as vezes, ele pede
para mudar de turma..."
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"Na ultima aula que eu dei eu distribui os projetos para os alunos fazerem em grupos de trés. (...) eu
defini os grupos. Ai teve um aluno que disse assim: ‘nossa, vocé me colocou com estes dois,... eu
nunca conversei com eles..." E ele esta terminando a quarta série, s6 que...sdo de turmas diferentes."

Questionados sobre se havia participacdo de técnico-administrativos e de estudantes nos Orgdos
Colegiados da Escola de Engenharia Elétrica, responderam que os primeiros nao participam mais do
Conselho Diretor por decisdo propria de seu representante e que os segundos participam
dependendo dos pontos de pauta. Sobre o referido afastamento dos técnico-administrativos foi dito,
pelo préprio representante, que sua saida deveu-se ao fato de ter presenciado uma cena de
desrespeito de um professor com o diretor da Escola.

4A avaliacio institucional

Diante da indagacgao se eles conheciam o processo de avaliagao institucional, a maioria respondeu
afirmativamente. Como a resposta ndo foi unanime - um dos participantes somente agora havia
tomado conhecimento do mesmo (estava fora para pés-graduagao) e a maioria, mesmo conhecendo
0 processo, ndo o0 conhecia em todas as suas fases - a mediadora apresentou as linhas gerais do
processo de avaliagao.

Finalmente, tendo-lhes sido solicitada uma apreciagao da nova metodologia de avaliagdo, bem como
sugestdes para resolugdo dos problemas, foram os seguintes os depoimentos mais significativos do

grupo .

"Nesta reunido de hoje fui informado de coisas que néao sabia..."

"Essa avaliacao é muito valida a nivel de conhecimento e interacdo da realidade da Universidade..."

"...mas eu faria uma pergunta: o que que o Recursos Humanos poderia fazer no sentido de reabilitar
algumas areas que estao deficitarias...?... ndo existe avaliagdo sem um projeto de cobertura eficiente.
Ou simplesmente nés vamos so6 saber dos problemas...?."

"Acho que o processo de avaliagao interno € extremamente valido,...mas eu acho que os objetivos
alcangados, tem mérito quase que exclusivamente interno, da prépria Escola... a gente ndo contou
com nenhum apoio institucional, da administragdo superior, que qualquer outra unidade teria
contado... O que houve, e foi importante, foi a vontade... que surgiu a partir do autoconhecimento da
Unidade..."
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Durante a apreciagdo metodologica da avaliagcéo institucional um dos participantes também teceu
consideragdes acerca do que considerava como crise de autoridade na UFG, bem como acerca dos
problemas da PRODIRH, Pré-Reitoria da qual faz parte a Comissao de Avaliagao Institucional.

"..a PRODIRH €& uma Pro-Reitoria esvaziada,... ndo tem verba,..um modelo de Pré-Reitoria
extremamente enfraquecida,...,... tem muito mais conta para prestar do que poder para efetivamente
atuar..."

Finalmente, perguntaram, a titulo de sugestdo, se as solugbes dos problemas comuns de outras
unidades nao poderiam ser passadas para as demais, compartilhadas entre si.

4Qutras consideracdes

No momento em que foram questionados se gostariam de levantar ou retomar alguma questéao,
verificou-se uma discussdo de varios temas, novos ou ndo, de forma ndo sistematica. As vezes a
discussdo de um tema puxava a outro. Desta forma, foram discutidos ou rediscutidos: a falta de
interagcdo dentro da UFG, relacionamento entre técnico-administrativos, relacionamento entre
docentes, como se vé abaixo:

"Nao vejo interacdo entre as faculdades..., na Universidade..o que da o sentido de
Universidade...Tem que haver mais interagao entre professores, alunos de outros cursos...O contato
enriquece."

"Entre os TAs existe mais entrosamento,...mais unido entre os TAs. Esses dias mesmo eu tava vendo
que o professor..., um dos mais antigos da Engenharia Elétrica... ,eu perguntei... ele ndo conhece um
professor - também dos mais antigos - da Escola de Agronomia... N6és, TAs, a gente se conhece
mais..."

"Os professores, s6 se encontram nos Conselhos...Um conhece o outro quando foi aluno..."

O tema da relagao entre salario/motivacao/bom desempenho da Escola, que, novamente, puxou a
questdo do comprometimento dos servidores (docentes e TAs), pode ser expresso nos depoimentos
abaixo.
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"De uma forma geral na Escola... ninguém se acomoda, esta procurando solugdes..."

"A situacao de restricao salarial que a gente esta vivendo... estamos comegando buscar nossas
solugdes fora da Universidade... Tem muito dos nossos professores reduzindo carga horaria para dar
aula em outra Universidade,... fazendo consultoria fora... € eu vejo que a Universidade esta perdendo
muito com isto."

Foi dito que este fator desmotivador pode, por exemplo, comprometer o desempenho da pods-
graduacgao, uma vez que os professores doutores estariam desmotivados. Segundo o pensamento do
grupo, isto é fruto de uma macro-politica, conforme ilustrado na seguinte fala:

"As pessoas que tém doutorado, as pessoas que podem atuar na pos-graduagado, estdo
desestimuladas... Estamos comec¢ando a colher hoje o fruto de uma politica macro."

Ressaltaram, no entanto, o comprometimento dos servidores (docentes e TAs) da Escola.
Consideracdes do mediador

Com base nas discussdes, expressas neste relatorio, pode-se afirmar que:

= A maioria das metas da Escola de Engenharia Elétrica foi cumprida;

= As que nao foram tiveram como obstaculos para tal a escassez de pessoal, falta de recursos
financeiros e laboratérios sem os devidos equipamentos;

= Foi perceptivel o conhecimento que a maioria apresentava sobre as metas tracadas no
planejamento realizado pela Escola; = Nas relagdes interpessoais, o relacionamento entre técnico-
administrativos € bom e, segundo os mesmos, passa, inclusive, "por gestos de solidariedade".;

= Entre os TA's e os docentes n&o se registrou nenhum problema;

= E boa a relacdo entre técnicos e estudantes;

= A relacdo dos professores com os alunos, no geral, € boa e tem melhorado, mas existem problemas
em turmas grandes ou com turmas que tém lideres agressivos;

= A Escola de Engenharia Elétrica conta com alto nivel de comprometimento de sua comunidade no
cumprimento de suas metas, na realizacdo de suas propostas e tem uma auto-estima elevada;
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= O grupo teme que o processo de desmotivagao aqui discutido comprometa as conquistas que a
Escola ja adquiriu.

O grupo apresentou solugdes/necessidades no nivel macro e micro, como, por exemplo, mais verbas
para a UFG, busca de parcerias, maior relacionamento entre as diversas Unidades da Universidade e
um possivel compartilhar de solugdes para problemas comuns e, ainda, propostas de mudanga de
mentalidade no interior da propria Escola.

"Para solucionar os problemas da Escola de E. Elétrica é necessario o amadurecimento de todos e
mais verbas para a UFG."

"Tem que haver mais interacado entre professores,... alunos de outros cursos...O contato enriquece."

Reforca ainda a compreensdo acerca do comprometimento da Escola de Engenharia um
pronunciamento realizado durante a analise metodoldgica da avaliagao institucional.

"Acho que o processo de avaliagao interno é extremamente valido, mas eu acho que os objetivos
alcancados tém mérito quase que exclusivamente interno, da propria Escola... O que houve, e foi
importante, foi a vontade... que surgiu a partir do auto-conhecimento da Unidade..."

Discentes2
Constituicao do grupo

A reuniao com o grupo dos alunos foi realizada dia 19 de outubro de 2001, das 8:30 as 11:30, na sala
de treinamento do DDRH da UFG.

Inicialmente foram convocados 12 alunos do 3° ao 50 anos. No horario marcado, compareceu
somente uma aluna do 3° ano. Dois alunos notificaram por e-mail a impossibilidade de atender a
convocagao. Apos 45 minutos de espera, foi solicitado que a escola buscasse alunos em sala de aula
para que se atingisse o numero de integrantes demandado pela metodologia adotada. O trabalho
comegou apos a chegada de 7 alunos, todos do 5° ano. Alguns minutos depois, chegaram mais 5
alunos do 3° ano, totalizando 13 participantes.
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Analise dos discursos

40 curso

Motivo da escolha do curso

A maioria dos presentes fizera a opgéo pela engenharia elétrica em fungédo da sua afinidade com as
disciplinas das ciéncias exatas, com pouco, ou nenhum, conhecimento do que seria a profissao
escolhida. Outros motivos foram: grau de concorréncia no vestibular; afinidade ja manifestada desde
a infancia; "incentivo negativo". Alguns foram aconselhados por profissionais da area que atuam no
ensino de 2° grau, a desistirem da opgao. Apesar da escolha feita "no escuro”, a maioria acredita que
fez a opgao certa, apesar das dificuldades enfrentadas durante o curso.

"Eu queria computagdo, mas quando eu olhei a concorréncia pensei: "cara, nao vai da." Mas hoje,
para falar a verdade, estou indo para telecomunicagdes que tem a ver um pouco. Vocé acaba
gostando. A grande vantagem da engenharia € que a gente aprende a se virar. Vocé aprende a
gostar, pelo menos, de alguma coisa."

"Entrei na engenharia meio que no escuro, porque tinha afinidade com as ciéncias exatas. Hoje nao
me vejo fazendo outro curso, sou apaixonado pela engenharia, apesar de toda a dificuldade que
passamos, todo o sofrimento, estamos saindo. Como um professor diz, as pessoas que sao
machucadas pela vida devem ser valorizadas porque elas conseguem sobreviver em diversas
situagbes. Esse é o nosso caso, e acredito que a maioria que esta saindo la gosta muito da
engenharia"

"No meu caso foi por afinidade mesmo. Desde pequeno eu gostava de desmontar aparelhos
eletrénicos, tentar montar de novo. A partir do 10. ano do 20. grau comecei a pegar o guia do
estudante, ler o que que tinha em eletronica. olhei engenharia elétrica."

"Eu ja fui pela afinidade com as exatas. Nao tinha nem idéia do que seria engenharia. Quando falava
em engenharia elétrica, achava que era s6 essa parte elétrica mesmo, s6 mexia com isso. [...] E eu
dei sorte porque fiz engenharia meio no escuro. A partir do 30. ano que eu fui ver as matérias de
engenharia mesmo eu falei: "pd dei muita sorte, € isso aqui mesmo que eu queria."
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"Eu, quando eu entrei, foi também porque eu tinha afinidade com as exatas. Mas antes de entrar, eu
conversei com os meus professores do 2° grau de fisica _ eles todos eram engenheiros eletricistas
diplomados na Federal. E, eu falei com eles. Alguns falaram: nao faga isso." Eu aproveitei para saber
como é que era. Agora, a partir do 3° ano, que eu estou tendo certeza do que é engenharia elétrica e
qgue isso € 0 que eu queria apesar de todos os problemas."

"Eu entrei na engenharia elétrica pelo incentivo negativo. Todo mundo falava ndo faz engenharia
elétrica. Eu sei que € o curso mesmo que vai servir para mim, que vai me dar uma carreira
profissional legal porque eu gosto muito de fisica e matematica"

Para os alunos, é evidente o desconhecimento da sociedade em relagao a profissdo que escolheram.
Parte desse desconhecimento deve-se a falta de divulgagao e de interagcao escola-aluno-sociedade.

"o pessoal pergunta: o que a engenharia elétrica faz? troca lampada de poste?"

"Na hora que falei para o meu pai: "pai, vou fazer engenharia elétrica" _ "meu filho, o que vocé vai
fazer com isso? o0 que se faz nisso? isso ndo tem mercado de trabalho ndo." "N&o pai, tem." "Meu
filho, pensa. Eu nunca ouvi falar." Entdo, assim, a sociedade nao conhece. Igual o cara falou la, acha
que engenharia elétrica € vocé mexer com fio, s6 isso, ndo mexe com mais nada."

"...0 problema é que a sociedade ndo conhece a engenharia. Eu também nao tinha a minima idéia do
que que e trabalhar com a engenharia elétrica."

"E aquele negdcio, ndo tem a divulgacdo, a interagdo escola-aluno-sociedade, porque se tivesse, se
estivéssemos desenvolvendo alguma coisa para a sociedade, o cara desde o 1°, 2° grau ja ia vé: "0,
aquele cara é da engenharia elétrica la da federal"

Objetivo do curso

O objetivo do curso de Engenharia Elétrica € "formar na area de engenharia elétrica profissionais
criticos, responsaveis, criativos, empreendedores, gerando e produzindo conhecimentos para atender
a demanda da sociedade".

Na visdo do grupo, o curso hoje ndo contempla seus objetivos, formando profissionais para atuar
somente na vida académica. Aquele profissional que deseja atuar no mercado teria muita dificuldade
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por falta do equilibrio entre teoria e pratica. No momento, o curso €& considerado muito tedrico.
Caberia ao préprio aluno preencher as lacunas na sua formacgéo. O éxito desta tentativa dependeria
do fator sorte em conseguir um estagio que possibilite 0 amadurecimento profissional do aluno.

"O que acontece hoje é que a escola de engenharia elétrica forma engenheiros para continuar na vida
académica. E teoria atras de teoria."

"...eu vejo o seguinte, a pessoa chega "o que eu vou fazer, ndo sei o que?" Eu digo "se vocé quer
seguir a area académica, continua como ta. Vai fazer uma poés-graduagao... uma iniciagao cientifica,
fazer um projeto ou alguma coisa. Continua assim." Ai € 6timo, € excelente, realmente a universidade
nesse quesito é excelente. Mas se o cara quiser sair da escola e entrar no mercado de trabalho, ele
vai se dar muito mal. Ele ndo tem experiéncia nenhuma, muito pelo fato das aulas serem muito
[énfase] tedricas."

"Eu acho assim, as vezes, pela propria dificuldade, o aluno correndo atras, aquele que tem o gosto
pela engenharia, consegue por si proprio. Aquele que tem a sorte de ter tido um estagio no qual ele
amadurece profissionalmente, ele consegue sobressair sim."

"ah, sim. Aquele aluno que corre atras e se vira. Mas se for depender da escola, ela ndo da isso e
procura atrapalhar porque eu ja fui desestimulado a sair do estagio no 3°, 4° ano porque falaram que
aluno nessa fase ndo tem que mexer com estagio, tem s6 que estudar."

"tudo bem que a escola prepare alunos para a vida académica. Mas nédo pode ser s isso. Tem
alunos que querem o mercado de trabalho. E ai que entra o laboratério, empresa, projetos. E é nessa
area que esta pobre. A area académica esta excelente. Os professores falam que todos os alunos
que saem da escola e vao fazer pds em outras universidades - Unicamp, em qualquer lugar, sao
super bem conceituados porque a base tedrica € muito boa. Mas sair daqui para enfrentar o mercado
de trabalho, o cara vai penar."

Para dois participantes, ndo ha uma correlagao direta e linear entre desempenho académico e
desempenho ou sucesso no mercado de trabalho.

"...uns gostam de coisas praticas, outros tedricas. E, nem sempre o que tira 10 vai se da bem na
pratica."
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"é verdade. Nem sempre o que tira 10 vai ser o melhor profissional."

Para formar engenheiros eletricistas empreendedores, voltados para o mercado de trabalho, haveria
necessidade de redimensionar algumas disciplinas da grade curricular, para que dessem aos alunos
fundamentos de geréncia de negdcios como administragdo, engenharia econdmica e relagdes
humanas. Os procedimentos didaticos dos professores dessas disciplinas também deveriam ser
revistos. Segundo um participante, fazendo mengéo a disciplina economia, levar o aluno a decorar
teorias, vai contra o desenvolvimento de raciocinio l6gico exigido do profissional.

"Tinha que ter na grade uma coisa para desenvolver mais a parte de geréncia - administragao,
economia - para vocé ter uma visao geral da coisa, talvez sair até um empreendedor - e a parte de
programacao. O que a gente vé de programacao, algoritmo, essas coisas, é tudo ultrapassado. A
economia € um resumo de um livro."

"...seria a engenharia econbmica. Como é que vocé vai ver engenharia econémica que € calculo,
matematica financeira, sem fazer um calculo? A disciplina ndo poderia ser tao relaxada assim. Vocé
nao precisa assistir aula do cara. Um dia antes da prova, vocé pega o que ele deu em sala de aula,
pronto: vocé tira 10."

"...eu estou fazendo engenharia, eu ndo tenho que decorar, eu tenho que raciocinar. Vocé vem desde
o 1° até o 5° ano trabalhando muito essa parte de raciocinio. Tem uma questdo, vocé tem que
raciocinar sobre aquilo ali e tem que achar uma solugao. Ai de repente vem um professor e te corta
aquilo ali e pbe vocé para decorar."

"as vezes, 0os meninos saem da escola de engenharia parecendo bicho do mato. Se vocé for para
uma obra vocé vai ter que da conta de conversar com os caras que vocé esta comandando. Vocé tem
que saber lidar com pessoas. Mas, aqui vocé estuda, estuda, estuda... vocé ndo tem contato com os
outros. As vezes, o0 nosso medo de sair da escola é esse, vocé ndo tem contato com pessoas. Tinha
que ter um curso na area comportamental para que se tenha lideranca."

O grupo reconhece a importancia da criatividade no exercicio da profissdo. No entanto, um
participante alega que o comportamento de alguns professores acaba inibindo o desenvolvimento
dessa habilidade nos alunos.
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"...tem o livro, tem o exercicio do livro, ela [professora de uma disciplina do 30. ano] pde igual aquele.
Se voceé resolver de outra forma, ndo vale. Na minha opinido, vocé tem que ser criativo. A forma de
resolver ndo importa. Vocé tem que ser criativo, mas s6 que da forma mais barata, a mais econémica.
Entdo o que uma pessoa dessa faz? ela esta acabando com vocé. Eu conversei isso com a Profa.
[membro da Comissdo de Avaliagao Institucional], quando eu estava no 3° ano, e falei com ela
exatamente isso: Eu me considerava um cara criativo, e a universidade esta acabando com isso. Eu
estava no 3° ano e essas pessoas faziam exatamente isso."

A estrutura curricular
E somente a partir do 3° ano que os alunos adquirem a clareza do que vem a ser o curso e do

encadeamento das disciplinas. Na opinido do grupo, muitos desistem no ciclo basico sem saber o que
vem a ser a engenharia elétrica.

"Nesse 3° ano que a gente comegou a ver o que € a engenharia elétrica, que em dois anos nao da
para vé. "

"...muita gente desiste no periodo basico, sem saber o que é a engenharia. E uma grande deficiéncia
gue nosso curso tem."

"...ja ouvi muita gente falando neste ano [3° ano] que vai desistir, que ndo aglienta mais aquilo ali."

"O ideal seria sentir no inicio o que é o curso. A disciplina que deveria fazer esse esclarecimento -
introdugéo a engenharia - ndo estaria cumprindo seu objetivo por ser muito tedrica."

"...ela é tao tedrica que nao serve para nada."

"mas teoricamente seria para isso: para o aluno comegar a ver a engenharia”

Para superacao do que é considerado "uma grande deficiéncia" do curso, o grupo reforga a idéia da
feira de ciéncia e do envolvimento do aluno em projetos desde o primeiro ano, conforme sintetizou na
seguinte fala:

60



"nds entramos aqui para engenharia elétrica cheios de sonhos e nos dois primeiros anos vocé fica
sofrendo Ia com matematica e informatica e vocé ndo sabe o que é a engenharia elétrica durante
esses anos. Entdo, o que os meninos falaram a respeito de feira de ciéncia, de ja comecgar a mexer
com projetos, o ideal seria ja nos primeiros anos para pessoa comegar a sentir a engenharia, para se
motivar no curso."

Um aluno aponta a necessidade da EEE estar em contato com os professores de disciplinas do ciclo
basico para que estes adaptem os conteudos as demandas e caracteristicas do curso. Seu colega
considera que essas disciplinas deveriam ser dadas por professor da prépria escola, 0 que nao seria
0 caso, ha visdo de outro participante. A auséncia de um sentido para as disciplinas do ciclo basico
levaria a duas situagdes: a evasao nos trés primeiros anos de curso ou a constatagao, talvez tardia,
de que o aluno deveria ter dado mais atencao aquelas disciplinas.

"vocé pergunta: por que eu tenho que estudar isso ?"

"Isso eu acho importante... Vocé pergunta: mas professor onde eu vou usar isso? Ele fala: ndo, mais
para frente vocé vai usar. Tinha que ser um professor da engenharia para da essas disciplinas."

"Nao precisa ser da engenharia, ndo. Mas ele precisa vir aqui, conversar com os professores, vé onde
pode usar isso aqui. Ir Trazendo o aluno, porque voceé fica mais motivado. Vocé fica dois anos de sua
vida fazendo uma coisa que vocé nao sabe onde vocé vai usar!... muita gente fala: Nao! Espera ai!
Eu n&o quero isso, nao! e cai fora."

"Quando vocé chega no 3° 4° ano, ai vocé vé que vocé deveria ter estudado mais. Aquilo era
importante, aquilo era importante [disciplinas do ciclo basico]"

Na visao do grupo, portanto, o grande desafio para os alunos é "suportar" o curso até o 3° ano. Este é
o ano considerado, em termos psicolégicos, o mais dificil. Para supera-lo, o aluno deve se valer de
uma boa dose de otimismo e persisténcia.

"...no quarto ano que vai... se 0 neguinho suportou até o 3° ano, o0 4° e 0 5° vao. O 4° ano em si, em
termos de matéria, é o mais dificil. Sé que o 3°, psicologicamente falando... eu analiso isso, eu estava
ficando doido,... € o mais chato."
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"Para o aluno chegar la ele tem de ser, como o outro falou Ia, ele tem de ser do contra. Ele tem que
falar: isso vai melhorar, isso vai melhorar... Ai quando ele chega no terceiro ano, ele fala: "olha, ta
melhorando." Se o cara néo tiver esperanca..."

A partir do 4° ano _ etapa de demanda mais academica - "as coisas vao se encaixando". Porém,
mesmo superando as dificuldades colocadas pelo curso, seja no ambito académico, seja no humano,
a maioria se torna, na visao de um participante, profissionais frustrados, que irdo atuar no ensino.

"...quando vocé vai chegando no 3°, 4° ano, vocé ja vai vendo matérias que usa mais na pratica. Vocé
tem professores que falam: olha, aquilo assim... Ai vocé vai vendo que vocé tinha que ter... Ai vem o
calculo, vem a geometria, vem a analise... vem tudo."

"...Vocé ta comegando a engrenar, porque se ele engrenar no 3° ano, vocé vai formar um engenheiro,
normalmente vai dar aula, porque muitos ali, para mim, sao frustrados."

Procedimentos didaticos
Aulas expositivas sdo os procedimentos didaticos mais utilizados pelos professores. As aulas praticas
laboratoriais, quando ocorrem, estdo na maioria das vezes desvinculadas da teoria. O aluno nao

consegue fazer a ligagao entre os dois momentos. Em algumas disciplinas, a vinculagao entre pratica
e teoria demandaria maior envolvimento e disponibilidade do professor, o que ndo ocorre.

"90% do curso é tedrico e os 10% € laboratdrio e laboratério mal feito. Vocé ndo consegue encaixar, €
como teoria e laboratério fossem duas coisas completamente diferentes."

"...mas so6 que nao tem esse vinculo da teoria para pratica. € a teoria pura e a pratica do lado..."

"...no caso de instalagcbes tinha que ser uma coisa continuada, vocé faz o projeto e o professor
corrige, ai vocé vé onde vocé errou. Mas ai, vocé vai toda hora procurar o professor e ele ndo ta 1a."
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Considera-se também o ndo encadeamento dos conhecimentos adquiridos - o que se viu no ciclo
basico nao é explorado por alguns professores do ciclo profissional; o que se viu em laboratério nao é
explorado em sala de aula. Essa situagdo ocorre ndo se sabe se devido a incapacidade, ao
desconhecimento ou a falta de vocagao do proprio professor.

"...6 isso que a gente reclama, colocar mais a pratica disso porque tem matéria que é teoria e
laboratorio. O professor tem que puxar o que a gente estudou em laboratério para dentro da sala de
aula: olha, isso aqui é aquele negdcio que vocés viram la no laboratério. Isso ndo ocorre. O professor
nao tem animo, ndo sei se é falta de vocacao, ele ndo tem vontade de dar aula."

"Nao sei se é incapacidade do professor, mas, ndo aplicar o que a gente viu no campus numa
matéria. Esquece... o professor parece que nao tem conhecimento e nao aplica o que a gente viu em
dois anos... ndo serve para nada."

Porém, excegdes existem e estas sao louvadas pelos alunos, conforme depoimento a seguir

"Uma experiéncia que eu achei valida foi a que o [nome professor] fez o ano passado. Veja bem, ele
voltou do doutorado, o que a gente viu no inicio € que ele estava comegando, ele ndo sabia muito
aquela disciplina. A gente via ele ali nas primeiras semanas, no primeiro més, todo dia ele chegava
com um livro novo, ele ficava estudando. Vocé via que ia crescer na aula dele e chegou ao ponto dele
propor um projeto para a gente desenvolver. Um negdocio mais pratico, desenvolver um equipamento,
sabe? Aquilo ali, para mim, foi o que salvou os quatro anos de engenharia. Eu fiquei ali semanas no
laboratorio desenvolvendo um equipamento. Na hora que vocé pega, vocé tem uma idéia, a
desenvolve, experimenta e vé que funciona. Ai é outra coisa. Vocé vé que realmente em engenharia
0 que se esta vendo em aula funciona. Aquilo que eu estou vendo presta. S6 o que acontece muito
que eu vejo ali que limita: equipamento ali, vocé tem que tirar do seu bolso para comprar. Os que
vocé pega, vocé tem que tomar o maior cuidado porque se queimar, acabou."

Na percepc¢ao de alguns participantes, devido as muitas outras atividades, as aulas na graduacéo
acabam sendo colocadas em segundo plano por alguns professores. Resguardadas algumas
excessodes, o envolvimento dos docentes com o mestrado e atividades externas, como participagao
em congresso, parece ser bem maior quando comparado a sua dedicagdo a graduagdo. O
mecanismo utilizado por um dos professores para compensar a sua auséncia em sala de aula foi
questionado por um dos participantes. Nesses casos, seria mais oportuno propor o desenvolvimento
de projetos _ segundo o grupo, alternativa inviabilizada devido a qualidade duvidosa das aulas
proferidas.
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"..uma coisa que eu acho que €& um problema para a maioria dos professores da escola de
engenharia. Muitos ali tém muitas outras atividades além das aulas. Entéo, dar aula é 32, 42 prioridade
pra eles porque eles falam que tem muitas coisas fora. As vezes vocé chega pra assistir aula e cadé
o professor? Nao ta, porque td& num congresso, ta viajando, ta fazendo ndo sei o que pra
CELG...Entao eles deixam a escola de engenharia em 2°, outros planos..."

"...a gente teve um caso de um professor chegar pra gente e falar "vou ta viajando, tenho que fazer
uma obra nao sei aonde, vou voltar daqui a dois meses, a matéria é essa e essa. Estudem que
quando eu voltar tem prova.".. [muitos alunos falando ao mesmo tempo]... Ele ndo chega pra gente e
propde: tem esse projeto, vocés fagam. Sabe por que? O nivel de aula que ela dava nédo dava a
minima condi¢ao pra vocé fazer um projeto."

"...um aspecto geral de nossa escola € que a graduacdo e nada é praticamente a mesma coisa.
Excetuando-se alguns casos, um, dois ou trés, eles voltam-se para o mestrado basicamente.
Também néo tiro a razdo deles. Eles saem do mundo deles para voltarem para terra para dar aula
para os graduandos."

Instrumento de avaliagao

O instrumento de avaliagao é o tradicional: prova e trabalhos. Apesar de um dos participantes nao ver
muita flexibilidade na utilizagdo de outros instrumentos, outros concordam que, na avaliacdo do aluno,
poderia levar em consideracao também o desenvolvimento de projetos em laboratorio e sua
divulgacao em feiras de ciéncia.

"Os instrumentos séo prova e trabalho. Isso ndo tem muito que mudar também nao."

"Tem o laboratério. Pode sim incrementar. Fazer projetos mais detalhados, como a feira de ciéncia
valer uma nota. O cara vai la com o projeto e divulga, ou entédo, o cara desenvolve o projeto. Mas, é
mais em base de prova. "

A duracdo e o agendamento das provas de uma disciplina do ciclo basico foi objeto de reclamagéao
dos alunos do 3° ano. O fato do professor ter perdido uma prova da turma, forgcando-a a fazer um
novo exame no Domingo - dia dos pais, causou certa indignagao entre os alunos.
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"O [professor do IME] perdeu a prova. Um absurdo. A gente fez a prova, demorou n&o sei quanto
tempo para corrigir. Ai chegou e falou: "Eu perdi a prova, vocés vao ter que fazer outra." Inclusive ele
marcou prova no Domingo, dia dos pais. Sabado a tarde, a gente vinha fazer prova. A prova dele
durava mais que o vestibular."

"...tem isso, vocé faz prova de quatro horas e meia a cinco horas..."

Em determinadas disciplinas, os alunos apontam incoeréncia entre qualidade da aula e nivel de
cobranca na prova. Este descompasso seria responsavel por reprovagcdes em massa. Aliada a
imparcialidade dos professores, esta forma de reprovagdes3 gera frustragdes e desmotivacdo no
aluno - situagdes apontadas como possiveis causas de evasao.

"...0 negocio é o seguinte, o curso de engenharia elétrica € um curso muito dificil. Tem alunos,
mesmo, que nao querem nada com nada, que querem so o diploma e acabou, mas tem muitos alunos
que gostam, que estéo interessados e caem naquele ponto que eu te falei, ou seja, o aluno comega a
ir mal e o professor ndo..., ndo sei se nao liga ou se ndo consegue ajudar. O cara comeca a estudar,
estudar, estudar e se sai mal, sai mal, sai mal...chega uma hora que o cara fala: gente... para que eu
estou estudando tanto, passo a noite acordado, e chego aqui e tiro zero, para que isso? "

"...ai chega naquele ponto mesmo. Algumas vezes vocé tem que assumir que é falta sua mesmo, que
vocé nao estudou direito, porque vocé vé que a maioria da turma se saiu bem, mas tem vezes que a
prova... séo 80, 90% dos alunos que se saem mal. Ai eu me pergunto: sera que é o aluno que ta
errado, ou tem outra coisa errada ?"

"...é frustrante vocé passar uma semana estudando para uma prova, por exemplo, vocé tem aula de
manha e estuda das 2 as 10 da noite , durante 5 dias, ou passa o final de semana, ai faz a prova e
tira zero, tira 1... cara, isso desestimula totalmente..."

"O que acontece muito é que o professor da um nivel de aula e na prova é um nivel muito maior que
ele queria. Ai na hora que vocé vai conversar com o professor ele diz "n&do, uai, vocé ja tem que
saber." Como é que vocé tem que saber uma coisa que vocé nem teve aula, vocé nem tem nogao ?"

Em um caso especifico, um participante aponta a inadequacao das aulas dadas numa disciplina do
ciclo basico para o curso de engenharia elétrica. Outro insinua um certo descompromisso de
professores dos Institutos de Matematica e Fisica com os alunos da engenharia elétrica.
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"...a aula que ele dava nao era compativel com a engenharia. A gente nao precisava saber daquilo.
Dava uma aula que deveria ser dada pro pessoal da matematica, ndo da engenharia..."

"Assim: "Pro pessoal da engenharia eu vou dar aula de qualquer jeito Ia, t& bom". Eles ddo mais
atencao pros alunos dentro da area deles. "Entdo pegamos aqueles mais ou menos pra da aula pra
eles."

Estagio

O aluno comega a procurar estagio no 4° ano de curso. Antes disso, ele é desestimulado a fazé-lo.
Esta situagdo € considerada desvantajosa e ocorre, na visdo de um participante, "por culpa da
escola". S6 no 5° ano o estagio passa a ser obrigatorio, cabendo ao interessado "se virar para
consegui-lo e vai penar" uma vez que nao ha intermediacdo da escola com as empresas para
colocagao dos alunos.

"...€ aluno que tem que se virar. Aluno que quer arrumar estagio no 3°, 4° ano aluno que se vira, que
vai penar, porque ele vai se sobrecarregar.”

"...ai chega no 50 ano vocé tem que arrumar um estagio sendo vocé nao se forma. Ou seja, vocé tem
que se virar. A escola tem que ver que quem ta la ndo quer s6 o lado académico."

"Se vocé chegar na escola de engenharia, para o diretor ou outro e perguntar: "onde eu posso
desenvolver o estagio?" Nao sabem, vocé ndo acha. Ai vocé tem correr atras de empresas. Como
vocé ndo tem muita experiéncia, muitas vezes vocé comeca a ser explorado pela empresa.”

"Eu tive que correr atras de um estagio no grupo Votorantin. E um estagio excelente."

Achar um estagio ndo é tarefa facil para os alunos (t€m que ralar), seja por falta de experiéncia ou
incentivo, seja pela tendéncia de as empresas goianas preferirem técnicos em eletrénica-eletrotécnica
do SENAI e CEFET, conforme informacéo repassada aos alunos por um dos professores do curso.
Um outro complementa o discurso esclarecendo que, apesar desta constatagao, a escola permanece
indiferente ao fato, ndo havendo nenhuma acéo aparente que a leve a romper o seu isolamento.
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"Um professor nosso, [...], fez um comentario que, em Goiania _ vocés até ouviram isso _ em
Goiania, as empresas quando querem alguma coisa na area de eletrdnica -eletrotécnica estéo
procurando o Senai - que tem o curso profissionalizante na area - ou a escola técnica, sendo que
quem seria o centro de exceléncia? em eletronica e eletrotécnica seria a escola de engenharia
elétrica da UFG, e nao é procurada."

"E ndo existe nenhuma vontade, nenhuma idéia..., eu nunca ouvi falar em uma idéia da escola de
engenharia se abrir. E fechada e é aquele mundinho ali, dos deuses e semi-deuses da engenharia,
que a gente até brinca..."

Os participantes fazem seus estagios em empresas privadas, Telecomunicagbdes, CELG e UFGnet e
Grupo Votorantin. Estas ultimas foram consideradas campos muito bons para a complementacao da
formagao do aluno. Mas, em algumas empresas, os estagiarios sao colocados na categoria de "office-
boys", sendo explorados como mao-de-obra barata. Outros desenvolvem trabalhos meramente
burocraticos. Neste dois ultimos casos, o estagio em nada contribui para a sua formagéao académica,
como foi o caso de estagio no Banco do Brasil. O aluno em questdo estranha o fato da escola ter
aceito esse tipo de estagio.

"Em muitos estagios vocé é um office-boy. Vocé tem que fazer um servicinho ali, mas nao é aquela
area que vocé queria."

"...no meu caso, no 2°, 3° e metade do 4° eu fiz estagio na area de computadores na escola que € a
ufgnet. Nessa area, esta uma area muito boa para estagio. O cara se desenvolve muito, mas € claro
se ele quiser e tiver dedicacgao, ele se desenvolve. Mas ¢é s6."

"...eu terminei meu estagio no Banco do Brasil. Minha experiéncia foi exatamente o que [nome do
aluno] falou no sentido de ser explorado realmente. La dentro o servigo era puramente administrativo.
N&o tem nada de engenharia. As vezes, o pessoal aqui aceita esse tipo de estagio. E aquele servico
que até um aluno de 20. grau consegue fazer. Nao precisa ser formado, fazer engenharia para
desenvolver essa atividade."

A auséncia de um acompanhamento efetivo e a atuagao passiva, ou pro forma, do coordenador do
estagio provavelmente contribuem para possiveis abusos praticados por algumas empresas e
dificultam o encaminhamento para o estreitamento de relagcdes com aquelas empresas que de fato
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oferecem boas oportunidades de formagado, além de gerar frustragdo naquele aluno que quer
contribuir com a escola nesse aspecto.

"...6 um acompanhamento entre aspas. Vocé nao vé o orientador do estagio ir la na empresa, verificar
realmente o que ele ta fazendo, discutir com o cara "n&o, isso aqui ele ndo pode estar fazendo, ndo ".
Nao da suporte. Isso comegou esse ano, espero que melhore."

"...quando eu entrei ndo tinha professor orientador, ndo tinha nada. Hoje eu vou 14, fago tudo e tem o
orientador deles la. Entédo eu trago o relatério, o professor aqui assina e pronto, acabou."

"...[o coordenador de estagio] € totalmente omisso. Na época que entrei [nome de um grande grupo
econdmico], eu procurei o coordenador de estagio, na época, e fui conversar: "0, eu t6 fazendo se
quiser marcar uma visita para ir 1a, para conhecer, para ver o que é a companhia" _ "entdo, ta. 6timo,
vamos." Morreu. Eu tenho que toda hora ta Ia "vamos, vamos, vamos." Tenho que ficar toda hora
instigando o cara a fazer uma coisa... tem que pedir pelo amor de Deus para o cara ir. Nao, espera ai,
fui 1a, mostrei que fui 14, que tenho condigdo de ajudar, de intermediar alguma coisa. Falou "6timo",
mas nao procurou nem nada. Entdo..."

Como sugestao para a estruturagédo do estagio, um participante arrola a criagdo de um departamento
voltado somente para a questdo, ficando responsavel pelos contatos, busca de oportunidades,
divulgacdo e encaminhamento dos alunos as empresas. Para operacionalizar essa sugestdo, dois
participantes reconhecem que a escola teria que ter uma verba destinada para essa atividade e
expandir seu quadro, de pessoal, uma vez que os professores estdo atualmente sobrecarregados.

Outro participante acredita que maiores oportunidades de estagios viriam através da maior
visibilizacdo da escola. Ha ainda a proposta de se estabelecer um acompanhamento mais efetivo por
parte do professor orientador - solugdo também considerada pouco viavel frente a falta de tempo dos
professores.

"A escola deveria ter um departamento que cuidasse s6 dessa area de estagio. Pessoas que
corressem atras de internet, atras de empresas e falassem onde tem estagio e em que area. Tinha
que ser divulgado. Hoje, o que acontece? vocé vé la um ou dois cartazinhos sobre estagio e acabou.

empresas de grande porte procurando. Entdo, o que acontece? dentro dessas universidades tem
gente que corre atras disso para levar para o aluno. Acho que falta muito essa area."

"...iIsso envolveria colocar mais professores na escola... Assim como capital..."
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"...a idéia tinha que ser contraria. A escola tinha que se mostrar, se abrir, para eles procurarem a
escola."

"Seria interessante ter um professor orientador que conversasse com a empresa. Seria uma coisa
praticamente impossivel porque a maioria dos professores ali ndo tem tempo nem pra sua vida
pessoal... ele vai ter que ter um tempo preparando aquilo também."

Enfases

A maioria dos alunos escolhe a énfase em telecomunicagdes motivada pela tendéncia do mercado de
trabalho. Mas, ao contrario do que possa parecer4, a escolha da énfase néo fica totalmente a critério
do estudante. Apesar de ndo ficarem totalmente satisfeitos, alguns sdo levados a mudar de opgao
caso nao se tenha o numero minimo de alunos interessados naquela énfase. Isso leva ao
esvaziamento de certas especialidades, como € o caso de sistemas de energia.

"Vocé faz aquela que esta sendo oferecida. Chega no 4° ano, eles fazem uma pré-selegdo. Se a
énfase nao tiver no minimo 5 alunos, nao é dada, mesmo que o professor quiser dar. Nao importando
se vocé quer aquela énfase ou ndo, vocé tera que escolher outra."

"a maioria faz telecomunicagdes pela tendéncia de mercado. Mas sempre tem alguém fazendo aquilo
que nao foi a primeira opcgao. O sistema de energia ficou muito tempo sem ser oferecido, sendo que a
maioria dos professores é dessa area."

Outro ponto contestado pelo grupo é a impossibilidade dos professores melhor qualificados
assumirem determinadas énfases por estarem sobrecarregados com disciplinas dos primeiros anos.

"Outra coisa que eu nao concordo, é que a maioria dos professores que, no meu ponto de vista, sao
os melhores, tém graduagdo maior, ndo podem dar uma disciplina no 5° ano porque estao
sobrecarregados no 1°, 2° 3° ano."

"Sao professores altamente capacitados para dar as disciplinas das énfases, estdo dando aula para
disciplinas antigas."
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Infra-estrutura

Apesar de dispor de uma boa infra-estrutura laboratorial, a fala dos alunos revela que a questao
crucial nesse aspecto é a dificuldade de acesso, principalmente a equipamentos atualizados. Essa
dificuldade é estendida também aos préprios professores. Para os alunos, essa situagao decorre, em
parte, da falta de verba para a aquisicao de software e manutencao de equipamentos que por ventura
venham a ser danificados; de outra parte, devido a falta de recursos humanos que viabilize a abertura
em horarios alternativos que nao coincidam com os das aulas, ou, ainda mesmo, devido a burocracia
envolvida ou ao espaco fisico reduzido.

"A escola é super bem equipada, s6 que aluno ndo pode tocar. O proprio professor tem dificuldade de
conseguir acesso a alguns laboratorios. O pessoal de iniciacdo cientifica tem um laboratorio
separado.”

"Entdo sao 4 laboratérios, cada laboratério deve ter 20 maquinas; mais trés embaixo, e cada um deve
ter umas 15 maquinas. Vocé tem acesso a um laboratério que tem 10 maquinas e isso quando o cara
esta |1a, porque esta de greve e ninguém fica la. A questao do 5° ano hoje: o 5° ano tem que entregar
projeto e uma série de coisas. A gente ndo tem acesso as maquinas. E outro detalhe, as maquinas
vocé teria que rodar um software chamado DUCAD que é um software proprietario, tem que pagar
licenga, ou seja, ndo vai ser instalado no laboratério. Pode até ser que se instalem... pode ser até que
instalem...O normal é nao se instalar porque tem que pagar."

"Entdo, o laboratério mesmo, que serve para algumas disciplinas, se queimar um CI| vocé esta
fuzilado, o professor paga o maior sapo."

"a falta de verba também atrapalha muito. A verba la é muito restrita. Entdo, o que acontece? Ele
compra um equipamento novo de ultima geragao que é caro. Assim, aluno nao toca. O professor diz
que é caro. Aluno vai estragar. Tem aquela idéia assim: aluno estraga. Realmente, mas pode estragar
porque vai conhecendo, nao faz direito, as vezes ta empolgado la , mexe. Entdo aluno ndo mexe, sé
professor. Ai daqui a cinco anos, aquele trogo esta defasado, ai que aluno vai comecar a mexer. Ai
nao adianta mais, o aluno nao vai mais vé aquilo no mercado, nao vai trabalhar com aquilo. Entado
tem esse problema."

"o laboratorio € pequeno, equipamentos todos ultrapassados. Chega equipamento novo o aluno nado
pode mexer. Entdo vocé tem que virar Deus e 0 mundo para fazer o trem. Vocé nao pode usar o
laboratério. Para usar o laboratério vocé tem que pedir permissao e é aquela burocracia toda."
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"é porque nao tem alguém no laboratério para fechar. Vocé so6 pode ir ao laboratério durante a aula. A
gente tem que matar aula para poder ir."

"E uma burocracia danada. Vocé tem que fazer um projeto. Vocé corre o risco de ndo ser aceito. O
aluno tem que fazer um cadastro, sei la se esse trem vai funcionar ou nao. De repente para, ndo pode
entrar, ndo tem isso, ndo tem aquilo. Tem cinco, seis, sete ,oito laboratérios , o aluno sé pode usar
um..."

"o laboratério foi montado em 97. Na época, as maquinas eram de ponta. Hoje, as maquinas sao
como uns 33, ai vocé tem acesso, pode mexer, pode fazer qualquer coisa."

Sobre a biblioteca, os alunos apontaram dois sendes: o numero insuficiente de exemplares de livros e
desatualizagdo do acervo. Segundo o grupo, a maior parte dos livros disponibilizada é proveniente de
doacodes feitas pelos professores. Os alunos reconhecem o desafio de manter uma cole¢ao atualizada
frente aos rapidos desenvolvimentos em determinadas areas.

"o livro é aquele que o professor deixou la, que conseguiu que fosse doado, ndo tem assim uma
atualizagdo."

"O problema na biblioteca € mais vocé nado encontrar o livro. Quando tem, a quantidade é muito
pouca. Tem um livro pra, tipo, 50, 60 alunos."

"no comego do ano o aluno pega o livro e fica o ano inteiro e o resto ndo tem acesso."

"Hoje em dia, pelo menos na area de engenharia, vocé tem uma mudanga constante e muito rapida.
Cada dia o negécio ta aumentando mais. Vamos supor, no primeiro ano, a gente vé la programagao.
S6 que hoje em dia o nivel da programacao esta tao alto que aquela programacao que vocé ta vendo,
tudo bem, é a base, mas ndo € o suficiente mais. Vocé n&do consegue achar livro bom para vocé
estudar em casa, ou entao nao tem um laboratoério para vocé chegar la e estudar no laboratorio."
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Somadas as condi¢des laboratoriais, informacionais (biblioteca) e fisicas, um aluno conclui que "fica
assim, muito dificil para o aluno ter que se virar. Acho que a universidade nao oferece tanto infra
estrutura quanto deveria".

Interacao ensino-pesquisa-extensao

Sobre a interagdo ensino-pesquisa, 0 grupo pondera que esta existe somente para um grupo seleto
de alunos. Um participante alega que, em alguns casos, ndo ha interesse do professor em divulgar
para toda a turma as oportunidades de participagdo em pesquisa. Mas para alguns participantes, este
panorama esta mudando. A iniciativa de alguns professores em divulgar mais amplamente os projetos
fez aumentar o numero de alunos interessados, mesmo n&o havendo remuneragéo envolvida.

"nao existe. Existe assim para quem tem nota boa, para os melhores da turma. O professor corre
atras daquele aluno. Mas, se vocé estiver na média ou abaixo , o professor nem avisa. Se vocé correr
atras do professor ele fala "ndo, estou muito ocupado. Ndo tem." Ai, passa um pouquinho vocé sabe
que o fulano de tal conseguiu com ele."

"¢ dificil participar porque vocé ta la no 1° ano e 2° ano e néo sabe o que a faculdade ta fazendo, os
projetos dela. Chega no 3° vocé ndo sabe nada o que esta acontecendo la dentro."

"s6 fazendo um comentario aqui. No ano passado, o [nome professor] falou que os outros professores
reclamavam que os alunos sao desinteressados, e tal. Ai eu falei para ele: expde os projetos para
vocé vé o que vai acontecer. Ele expds e muita gente ficou interessada é tanto que ele falou - "uai,
nao entendi? Os professores falam que os alunos sao desinteressados e esse tanto de gente
querendo fazer!"

"ja criou uma marca de que o aluno ndo quer saber de nada com nada. Ai, o aluno ja vem levando
paulada de I3, ja vem desmotivado. Entdo, ndo € que o aluno seja desinteressado, mas o aluno esta
desmotivado. Se o professor ndo corre atras, o aluno nao vai correr. Esse exemplo do [nome do
professor] foi excelente porque eles estranharam o interesse dos alunos nos projetos. Se tem alunos
desinteressados, ndao quer dizer que todos o sdo. [nome do professor] para mim é um professor nota
10, foi excelente a iniciativa dele, o que ele esta fazendo. [nomes de professores que retornaram do
doutorado recentemente] estdo desenvolvendo um projeto junto a CELG - coisa inédita. Conseguiram
algumas coisas la."

Um participante sugere a criagdo de um sistema interno de apoio a pesquisa, a exemplo de outra
instituicdo, como forma de envolver mais alunos.
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"igual, por exemplo, o CNPq - ok, sdo normas do CNPq, mas a universidade pode estar criando outra
coisa. Ai, entra no caso da verba... mas tem que ir a luta, desenvolve uma feira, desenvolve um trem,
divulga. Fica s6 CNPq. Vocé pode ver Santa Catarina eles tem alguma coisa interna também."

Quanto a extensdo, todos concordaram que um dos mecanismos para estar estabelecendo a
interacdo escola-aluno-sociedade seria a organizagdo de eventos mais abrangentes como feiras de
ciéncias. Além da divulgacao, eventos desta natureza poderiam promover entre os alunos o orgulho
de pertencer a instituigao.

"Eu acho que tinha que ter uma forma de abranger mais a escola com a sociedade. Como eles
falaram, a feira de ciéncia, por exemplo, seria uma boa idéia. Porque ai a gente poderia estar
mostrando nosso trabalho, o que a escola desenvolve. Pegar a idéia de um professor que esta
desenvolvendo um projeto, chamar um grupo de aluno para implementar aquilo e mostrar para
sociedade o que a escola é capaz de fazer. Isso vai dar até mais orgulho para quem ta la dentro, para
quem ta estudando, para quem vai entrar. Acho que € uma boa idéia."

Outra possibilidade seria reerguer a empresa junior que chegou a existir por dois anos, mas isso
dependeria do envolvimento e motivacdo de alunos e professores. Na opinido de um dos
participantes, a empresa foi desativada justamente por falta de apoio dos professores. A vantagem da
eletrojunior seria propiciar estagios para os alunos, expondo-os aos desafios do mercado.

"E a empresa junior que tinha na escola? Era onde tinha uma interagcdo da escola de engenharia com
a sociedade. A eletrojunior chegou a existir por dois anos, no maximo."

"no comeco, alguns professores apoiavam, porque na empresa junior € assim: o aluno faz o projeto
mas tem que ter um engenheiro professor responsavel por aquilo dizendo que aquele projeto esta
certo. Alguns professores s6 apoiaram no comego, depois eles largaram a empresa junior. Como que
uma empresa junior sobrevive assim?"

"isso poderia ser uma fonte de estagio para muitos alunos porque esta envolvido com empresa, a
empresa que estaria pagando.”
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"essa € a grande vantagem, te expor ao mercado, mas tem cara que tem medo."

Outra opcao colocada seria a realizacdo de festas para ex-alunos. Este evento possibilitaria, além do
acompanhamento ao ex-aluno, a possibilidade de se compartilhar conhecimentos e, de se
estabelecer parcerias.

"Uma coisa que eu vejo também que muitas universidades tém, que aqui ndo tem. Aqui, por exemplo,
aqui vocé nao vé uma festa que a universidade patrocine para os ex-formandos da engenharia
elétrica. Entdo, assim, se o cara tda bem na vida ou se esta mal, o que ele ta fazendo ou que deixa de
fazer, vocé nédo tem conhecimento nenhum. E, as vezes, nessas festas o que poderia acontecer?
Vocé poderia estar trazendo um cara aqui para junto da universidade de novo. Ele poderia fazer uma
palestra, trazendo o conhecimento dele para os alunos, poderia estar patrocinando alguma coisa. Nao
tem... é igual ao 2° grau: vocé entra, faz e tchau."

Avaliagdo do corpo docente Embora tenham apontado excecgdes (5 professores), a avaliagdo que o
grupo fez de alguns professores foi negativa. Dentre os pontos negativos levantados sobre alguns
professores estéo:

= falta-lhes didatica;

= falta-lhes empolgagao, animo, vontade para dar aula;

nao estao interessados no aluno da graduacao;

nao procuram saber o que o aluno esta passando;

existe arrogancia por parte dos professores doutores;

nao dao espaco para o dialogo;

= falta-lhes nocao da pratica.

"Desses caras que chegaram, os professores [nome de dois professores], parece que chegaram mais
3, mas eu nao os conhego, sdo 0s mais empolgados hoje. Esses dois sao totalmente mente aberta,
totalmente diferentes do que existe na escola. Eles tém a idéia de levar o aluno para fazer as coisas.
O [nome professor] faz acompanhamento dos alunos dele - quando o [nome aluno] largou, o
professor procurou o [nome aluno] e perguntou porque ele ndo estava indo para as aulas. O [nome
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aluno] ia para escola e ficava la perambulando, ndo ia assistir aula. Ele resolveu largar. O [nome
professor ] o procurou e perguntou o que estava acontecendo. Convidou-o para assistir aula, falou
que poderia dar uns trabalhos para recuperar. Foi a Unica estéria que eu vi disso acontecer na escola
de engenharia."

"Ele [ professor do IME] dava uma aula louca 14, mas € um tipo de pessoa que a gente nao tinha
como chegar, reclamar e falar porque ele tem moral, muito moral, 1a dentro. Assim, ele pode saber
muito, mas s6 que ele nao sabia passar..."

"...tem muito professor que nao sabe direito... Tem professores bons, mas tem uns... que tem mais
dificuldade."

"tem professor que da preguiga de assistir a aula dele. O cara é tdo...ndo tem didatica... Ele ndo tem
nada. Nao deveria ser professor pra comecar e ele chega na sala e s6 de olhar pra cara dele da sono.
Ai ele comega a falar e vocé dorme. Ele ndo tem animo, ndo sei se é vocagao, ele ndo tem vontade
de dar aula..."

"Entdo seriam poucos interessados. A maioria ali ta se [...], vamos dizer assim, pros alunos. No
terceiro ano, por exemplo, tem uns ali que pelo amor de Deus."

"Eles [dois professores do 3° ano ] sdo problema ha muito tempo. Desde que eu entrei na escola de
engenharia que eu ouco falar na histéria do casal."

"sdo raras as excegoes ali que ainda tém interesse de chamar o aluno e ta vendo porque ele esta
indo mal e tentar explicar, motivar...pelo que sei s6 o [professor mencionado na primeira citacao] fez
isso."

"[professores mencionados na 12 citacao] sdo professores que tem como vocé chegar neles e ter um
didlogo. Mas, muitos professores ali porque tém um titulo de doutor ficam arrogantes, naquela posse
toda."

Os alunos reconhecem, em diversos momentos, a falta de tempo e a sobrecarga de trabalho dos
professores, conforme ilustrado nos dois trechos a seguir.
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"Ele [professor ] tem mestrando, ele tem que orientar aluno da graduagdo, tem que fazer
planejamento de aula, tem que corrigir prova, tem que fazer prova, tem que arrumar o laboratério.
Ent&o, eles mesmos n&o tém tempo."

"...a maioria dos professores ali ndo tem tempo nem pra sua vida pessoal."

4Relagdes interpessoais

Nas falas dos alunos, as marcas que caracterizariam o relacionamento aluno-professor séo
distanciamento _ a partir de um determinado momento passa a ser desejado e mantido pelos proprios
alunos, apesar das tentativas de aproximagao por parte de alguns professores _; dificuldade em
dialogar; animosidades; antipatias; ma impressdo; e preconceito. As hisstérias sobre mau
relacionamento com professores nao sao novas nem parecem ser pontuais, se estendendo pelos
varios anos do curso. Em determinados momentos, houve necessidade de intervencdes de instancias
superiores. A "raiva" da universidade, gerada pelo desgaste nos relacionamentos com a maioria dos
professores, reflete-se em outras instancias. Na opinido de um participante, as dificuldades de
negociacdo com outras instituicbes para o fechamento de projetos teriam sua origem neste
sentimento.

"...Eu tive brigas assim... brigas n&o... discussdes estranhas com professores. Chegamos a ir na Pro-
Reitoria da Graduacao, a [pro-reitora] teve que intervir porque estava ficando situagées muito chatas"

"os alunos saem tdo assim... com raiva da universidade... Esse negécio da CELG teve o maior
problema porque o diretor 14 que estava mexendo com esse projeto foi ex-aluno aqui e chegou para
os professores e falou: "eu ndo quero saber de universidade federal. Sai daqui." Isso ndo € a escola,
n&o é o bem material: ndo é o prédio, ndo & o laboratério que gera isso. E o convivio professor-aluno,
é tudo. Essa antipatia toda é gerada pelo relacionamento aluno-professor.”

Os alunos querem distancia dos professores e eles tém ma impressdo dos mesmos. A dificuldade em
relacionar-se comega ja no ciclo basico e estende-se ao profissional.

"Até o 3° ano ha uma distancia quilométrica. Comeca a aproximar mais no 4°, 5° anos"
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"no 4° ano vocé vé alguns professores tentarem se aproximar, tipo assim, abragar o mundo"

"Porque os alunos ja chegam no 4° ano querendo distancia do professor. Querendo que ele dé a aula
dele, sai de perto de mim, nao fale nada, marque a prova e fique quieto"

"As unidades responsaveis pelas disciplinas do ciclo basico parecem ter raiva dos alunos de
engenharia... Ao chegarem a pracga, os alunos ficam empolgados, mas logo comegam os mesmo
problemas de relacionamento. Chega a um ponto da gente querer distédncia do professor."

"No campus ndo sdo professores da engenharia. Sdo professores da Matematica e Fisica. Entao
esses professores tém uma certa antipatia pelos alunos da engenharia."

Os alunos mantém um relacionamento melhor com os técnico-administrativos.

"Com os funcionarios ndo tem essa animosidade"

"a gente conversa muito mais com o quadro de técnico-administrativos"

"A [funcionaria da secretaria], tudo que a gente pede ta muito bom

[trés citacbes positivas a mesma funcionaria]”

Para o grupo, a relacéo aluno-aluno é caracterizada pela desunido e egocentrismo.

4Gestao

A atual administracdo da EEE foi descrita como paralisada, ultrapassada e "de gabinete". O estilo
administrativo adotado, segundo o grupo, esta sendo a "gestao pelo medo".
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"O diretor é de gabinete"

"Tanto o professor quanto o diretor se impdem na base do medo. As vezes, vocé vé 14 todo o mundo
comportado, ndo é porque a gente respeite o professor, € porque o professor gera medo. Se a aula é
fraca e ninguém reclama é o medo do professor marcar ele e ferra-lo na prova."

"A coisa é paralitica, ultrapassada"

As metas

Os alunos desconhecem o planejamento da EEE, chegando a confundi-lo com o planejamento de
aulas. Diante do fato, foram apresentadas as metas estabelecidas para o ano de 2000. As colocagbes
do grupo foram: = Gerar e ter acesso a recursos através de prestacao de servigos;

"A gente vé algumas tentativas por parte de uns professores"

= Ter maior grau de interagao da engenharia elétrica com outras areas do conhecimento;

"a engenharia € isolada."

"nés temos pouco contato com professores de outras areas."

"as vezes, 0s meninos saem da escola de engenharia parecendo bicho do mato."

= Redistribuicao (relocacao) de pessoal técnico-administrativo para melhor aproveitar as habilidades
individuais;
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"Nao houve. O responsavel pelo laboratdrio... O cara fala que aquela ndo é a area dele."

= Fortalecer as coordenagdes do curso de graduacéo;

Na visdo do grupo, os alunos nao encontram apoio na coordenagao do curso para os seus pleitos.
Em alguns episddios, alunos buscaram a intervencdo da PROGRAD para questdes que poderiam ser
solucionadas a nivel de coordenagao. O grupo nao vé interesse da coordenacédo ou da escola no
acompanhamento dos alunos. Mas, excessdes sdo apontadas.

"vou falar uma coisa, principalmente sobre a coordenag¢do. No 2° ano nds tivemos problemas com um
professor e a situagao ficou tao critica que ndés nao tinhamos condi¢gdes de ter aulas mais com ele.
Como a coordenagao ndo ajudou a gente, nés procuramos a Pré-reitoria para uma coisa que poderia
ser resolvida em nivel de coordenagdo. A coordenadora simplesmente falou que era normal ter 59%
de reprovacao e a culpa era dos alunos que tiveram uma nota de corte muito baixa no vestibular."

"e ela ainda falou "quando vocés tiverem algum problema, nunca vao la em cima, comecem daqui de
baixo." Mas, como? A gente tentou"

"Esse professor que vocé falou, nés tivemos problemas com ele. Falamos com a [coordenadora da
graduacgéo], falamos, falamos... ndo resolveu? Fui a pré-reitoria de graduagao falar com a [Proé-
Reitora]. Cheguei la e vi que era outro nivel de conversa"

"uma pessoa que a gente admira muito é a [Pré-Reitora] porque sempre que a gente precisa de
alguma coisa ela da a maior for¢a para a gente. E uma pessoa que vocé pode chegar e contar com
ela"

"O [nome de professor] faz acompanhamento dos alunos dele - quando o [aluno de graduacgéao]
largou, o professor o procurou e perguntou porque ele ndo estava indo para as aulas. O [aluno] ia
para escola e ficava |4 perambulando, ndo ia assistir aula. Ele resolveu largar. O [professor] o
procurou e perguntou o que estava acontecendo. Convidou-o para assistir aula, falou que poderia dar
uns trabalhos para recuperar. Foi a unica estoria que eu vi disso acontecer na escola de engenharia”

= Fortalecer a pos-graduacao;
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"Isso sim. O mestrado teve nota 4 na CAPES"

= Melhorar as condicdes fisicas das salas de aula.

"Eles trocaram o piso da sala" [risos]

"tem algumas salas que a luz bate no quadro e vocé nao consegue ver o que esta escrito"

"Vamos contar uma coisa que aconteceu no 3° ano. Como fazia muito calor, eu levei a diretoria a
proposta de instalar ventiladores. Ele alegou que nao tinha dinheiro. Ta bom. Eu e o pessoal da turma
fizemos um abaixo-assinado, passamos em todas as salas para arrecadar dinheiro para comprar os
ventiladores. Conseguimos 250 reais dos 500 reais necessarios. Chegamos para o diretor e
perguntamos se seria possivel complementar a verba, ele falou que nao tinha. Entdo, a gente teve o
maior trabalhdo. Depois eu fiquei sabendo que teve uma reunido do conselho que a pauta era a
instalacao de ventiladores e a maioria dos professores vetou. Nao podia pér os ventiladores"

Informagdes académicas O grupo n&o viu dificuldades ou grandes problemas na obtencdo de
informacgdes de interesse para a sua vida académica. Segundo o grupo "se o aluno procura ele
consegue obter as informagdes que ele quer".

4A avaliacao institucional

O primeiro ponto colocado pelo préprio grupo foi o desinteresse da maioria dos alunos pela
universidade. A excecdo é feita aqueles que tém uma participacdo mais efetiva nos Centros
Académicos _ considerados mais idealistas. O desinteresse, que leva a omissao, perpassa todos os
niveis da sociedade, nao estando restrito a UFG. Evidencia-se, na fala de um participante, a idéia de
impunidade ou nao reflexividade das acgdes, que também pode estar contribuindo para o nao
envolvimento dos alunos em atividades, sendo aquelas meramente académicas.

"A maioria dos alunos da prépria UFG n3o liga para a UFG. Vamos pensar assim. E uma coisa ja
grande, ndo envolve so a escola, o sentimento... Eu aprendi a gostar da UFG de um jeito diferente,
porque eu tinha amigos do centro académico que eram muito idealistas. Entdo vocé pega... eu nunca
fui, mas vocé pega um pouco. O que vocé vé com os outros alunos € que, as vezes, nao ligam.
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Preocupam, mas ndo é aquela preocupacao. Entdo, é por isso que as vezes nido vém. Pensam: ah,
nao! Aquilo ndo vai me influenciar em nada. [...] Nao é s6 a questao da UFG é questao de Brasil que
0 pessoal € muito omisso em relacdo ao Brasil e consequentemente € omisso na sociedade, e vai
diminuindo até chegar na UFG"

Segundo outro participante, este comportamento nao fica restrito aos alunos, mas pode também ser
verificado entre os professores e gestores, perpassando os niveis individuais e institucionais.

"No meu ponto de vista é assim... Sem cascatas: é aluno que nao esta interessado, professor que
nao esta interessado, a escola de engenharia ndo esta nem ai... "

Além desta questdo mais ampla que envolve a indiferenga do individuo com os diversos setores da
sociedade, outro aluno ressalta a falta de comunicagao, de coordenagao do evento, bem como, o fato
da decisdo sobre as convocacgoes ter sido tomada em nivel de diretoria, sem o envolvimento ou
conhecimento de todos os professores da unidade.

"0 que ele falou tem procedéncia. Mas também nao ha comunicag¢ao. Por exemplo, a reunido para a
convocagao dos alunos foi em nivel de diretoria. Acho que todos os professores que estavam dando
aula tinham que estar cientes disso, para que: "0, tais alunos estéo liberados para depois a gente da
outra a aula." Porque perder aula também, ainda mais no nosso caso, no quinto ano, essa aula era
muito importante [...] € a aula que a gente tem para tirar duvidas, porque sendo, assim, se da mal
mesmo na avaliagdo. Entédo, o que acontece, o professor ndo sabia"

Um aluno acredita que a propria escola de engenharia elétrica tem resisténcia a avaliagao
institucional.

"...Na escola de engenharia, diga-se de passagem, a [nome da professora] deve ter comentado com
vocés, tem uma resisténcia, pelo menos o que ouvi falar na reunido do conselho, tinha uma
resisténcia gigante a avaliagdo. [...JAquela coisa assim... eles mesmos ndo estdo nem ai para a
avaliacao"

Sobre a metodologia para a avaliagdo da unidade, os alunos consideraram-na um canal para estarem
colocando seus anseios, decepcdes e, principalmente, para serem ouvidos.
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4Qutras consideracdes
Um dos desafios da escola é a dedicagcdo do aluno em tempo integral. A tentativa de evitar que o
aluno procure estagio nos primeiros anos do curso parece constituir uma das estratégias da escola

para alcangar esse objetivo. Mas, na visdo de uns participantes, o envolvimento em projetos e
eventos cientificos seriam os meios mais efetivos para a permanéncia do aluno na escola.

"Também tem um fato. Se fosse para ficar na escola o tempo todo desenvolvendo algum projeto,
complementando algum circuito, seria beleza. Mas, isso n&o acontece."

"Se tiver eventos [feira de ciéncias] o que vai acontecer? O aluno vai comecar a ir mais a escola, nao
s6 este, mas pode ter outros eventos... chamar o aluno pra participar mais, pra o aluno gostar. Porque
0 que acontece hoje é: vocé acorda de manha, assiste aula e volta pra dormir (?) ndo quer nem saber
mais da Federal. No meu ponto de vista, o ideal mesmo seria a escola oferecer opgdes para o aluno
ficar nela ali, se possivel 24 horas por dia. Por exemplo, terminou a aula tem |la um laboratério () que
ele pode desenvolver alguma coisa."

4Sugestoes

Solicitados para resumirem seus pontos em forma de recados para a EEE, os alunos presentes a
discusséo fizeram as seguintes pontuacoes:

"Dar mais atencao a parte pratica. Pegar o que cada um aprendeu e aplicar."

"Voltar o curso um pouco mais para o mercado de trabalho."

"Tornar a escola um pouco mais humana. A engenharia ndo € s6 uma coisa de numeros ¢ letras."

"Ter mais interacdo."
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"Resgatar o orgulho do aluno, pra ele poder falar : Eu estudei na Escola de Engenharia Elétrica da
Universidade Federal de Goias. Hoje tem cara que tem medo de falar isso."

"Dar incentivo a criatividade e curiosidade do aluno."

"Ter um respeito maior um com o outro."
Consideracdes do mediador

Além dos pontos acima colocados como sugestdes, pelos alunos, como mediadores gostariamos de
acrescentar as seguintes questdes, dentre outras, que mereceriam atengao especial por parte da
EEE:

= O desconhecimento do curso tanto por parte dos vestibulandos quanto da sociedade de um modo
geral. Os alunos apontaram como provaveis solu¢des para essa questdo, a realizagdo de eventos
como feira da ciéncia e maior divulgacdo do curso. Realizagdo de Seminarios de Informagao
Profissionalizante, como o ocorrido em Agosto de 2001, poderia ser um dos mecanismos de
divulgagao do curso;

= O curso atende parte de seus objetivos. A formagao académica e generalista ndo contemplaria a
criatividade e empreendedorismos daqueles que gostariam de atuar no mercado. Como solugéo, o
grupo aponta melhor balanceamento entre pratica e teoria e o redimensionamento ou insergao de
algumas disciplinas (geréncia de negocios, engenharia econdmica, relagdes humanas);

= Nos dois primeiros anos de curso, falta clareza quanto ao encadeamento das disciplinas. A
disciplina "Introducédo a engenharia" deveria ser direcionada para esse fim. Haveria necessidade de
uma maior interagao entre ciclo basico e profissionalizante;

= Muitos alunos evadem no ciclo basico. Haveria necessidade de um melhor acompanhamento aos
alunos;

= As aulas praticas laboratoriais, quando ocorrem, estdo, na maioria das vezes, desvinculadas da
teoria. Para melhor articulagdo entre aulas praticas e tedricas, haveria necessidade de maior
envolvimento e disponibilidade do professor. Alguns casos positivos sdo mencionados pelos alunos;

= A forma de avaliar o aluno deveria levar em consideracao, também, o desenvolvimento de projetos
em laboratorio e sua divulgacdo em feiras de ciéncia. O envolvimento em projetos e eventos
cientificos seriam os meios mais efetivos para a permanéncia do aluno na escola em tempo integral;

= A auséncia de acompanhamento mais efetivo por parte da coordenagdo de estagio (atuacao
passiva) e o isolamento da escola dificultariam o estreitamento das relagées universidade-empresa.
Foi sugerida a criagcdo de um departamento especifico com os objetivos de: manter contatos com
empresas, buscar oportunidades de estagios, divulgar e encaminhar alunos para os estagios;
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= A revitalizagdo da empresa junior € uma reivindicagao. A eletrojunior contribuiria de forma positiva
na formacéao do aluno, expondo-os aos desafios do mercado;

= Pouca visibilidade da EEE para a sociedade. A feira de ciéncia poderia ser um mecanismo de
divulgacao da escola;

= Dificuldade no acesso aos laboratérios devida, em parte, a falta de recursos humanos que viabilize
a abertura em horarios alternativos;

Desatualizacido do acervo da biblioteca;

A avaliacao feita do corpo docente enumera, com excecado de alguns professores, a falta de
didatica, falta de motivagao, pouco interesse na graduagéo, arrogéancia, falta de nogéo pratica como
marcas mais evidentes;

= As falas dos alunos apontam para problemas de relacionamento, principalmente com o corpo
docente. A "raiva" da universidade, gerada pelo desgaste nos relacionamentos, pode refletir-se no
campo da interagcdo empresa-universidade. Festas aos ex-alunos foram apontadas como o
mecanismo de aproximacao da escola com as empresas;

= |solamento da EEE em "um mundo de deuses e semi-deuses" tanto nos relacionamentos internos
(alunos-professores), quanto externo.

Avaliacao Extermab

Constituicao do grupo

O grupo de enfoque para a avaliagao externa contou com a presenca de 8 profissionais pertencentes
a empresas publicas e privadas e 6rgéo de representacdo de classe (CREA). Com excegao de um
convidado, os demais foram alunos da EEE. A reunido durou aproximadamente duas horas.

Analise dos discursos

4Como véem a EEE?

Na opinido do grupo, a EEE é uma escola praticamente isolada. Continua distante da sociedade, dos
profissionais e das empresas. Tanto a escola quanto a UFG estdo engessadas pela burocracia, o que
dificulta muito a participagdo dos seus profissionais em projetos envolvendo outros setores da
sociedade.
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4Ensino

Profissionais formados pela EEE

Segundo os presentes, os alunos saem da escola com uma boa base tedrica. No entanto, estao
formando profissionais para serem empregados e ndo empreendedores. Para o grupo, é necessario
que se ofereca aos alunos experiéncia pratica mais consistente, tendo sido destacado, inclusive, o
fortalecimento da figura do coordenador de estagio para que se faga um acompanhamento mais
efetivo dessa etapa da formagao profissional. Talvez como provavel conseqiéncia desta lacuna, os
alunos se mostrem inseguros e despreparados para o mercado.

Segundo um participante, o aluno chega ao mercado com um interesse exagerado em informatica.
Apesar de reconhecer a importancia da informatica no exercicio da profissao, o referido participante
receia que o nao dimensionamento deste interesse possa levar o aluno a uma inversao entre
instrumentos/ferramentas e objeto proprio do engenheiro elétrico.

A estrutura do curso

Os comentarios a respeito da grade curricular giraram em torno de trés pontos: desvinculagao entre
teoria e pratica, estagio e énfases. Sobre o primeiro, os convidados concordam que no ensino a teoria
esta desassociada da pratica. No entanto, ndo houve consenso sobre a validade da formacdo mais
tedrica e generalista proporcionada pela escola. Sobre esse ultimo ponto, um participante observa
que seria pretensdo do mercado querer um profissional ja totalmente pronto.

Quanto ao estagio, este deveria ter, no minimo, um ano de duragao, valer nota6 e deveria envolver
mais efetivamente a figura do coordenador de estagio. Além disso, deveria estar assegurada aos
alunos, nesta fase, a oportunidade de atuagao em diversas areas, o que reforga a necessidade de um
acompanhamento mais efetivo.

Para um dos presentes, a necessidade de estagio ndo deveria ficar restrita aos alunos. O professor
poderia complementar sua formagao com estagios frequientes, de curta duragao, junto a empresas ou
industrias. Isso o colocaria em contato com equipamentos mais atualizados do que aqueles
disponibilizados na escola. A experiéncia de "chao de fabrica" poderia ser repassada para os alunos.

Sobre as énfases, os convidados ressentem a formagao de profissionais voltados para a area de
poténcia. Mencionam a inexisténcia de profissionais dessa area para fazer frente a grave crise de
energia pela qual passa o Pais. Para eles, a escola vem privilegiando a formacgao de profissionais na
area de telecomunicacgdes. Informados por um dos participantes que sao os alunos que escolhem a
énfase, um depoente coloca que o "aluno ndo sabe nada das questdes praticas ou de mercado",
insinuando que caberia a Escola o direcionando dos alunos para aquelas areas carentes.
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Um dos convidados, referindo-se so curso de engenharia da computagdo, mencionou ainda a
fragmentacao das engenharias, fato que dificulta o credenciamento junto ao CREA. Sugere que as
mudangas nas grades curriculares? ou a criagdo de novos cursos sejam discutidas com os conselhos
regionais da categoria. No momento, ndo ha integracado entre a Escola, o Sindicado e o Conselho,
apesar de ser este ultimo que confere o poder ao profissional para o exercicio da profissao. Foi
sugerida a instalacdo de posto avangado ou palestras que venham oferecer esclarecimentos aos
alunos sobre o CREA, o cddigo de ética e o sindicato dos engenheiros. Sobre esse ultimo, o
convidado esclarece: "afinal, a maioria sera de empregados e ndo de empregadores".

Para o grupo, os graus de dificuldade e de dedicacao ao curso sao considerados elevados o que leva
o aluno a se preocupar demasiadamente com o "fazer a prova dele e passar do que aprender e se
envolver com questdes praticas".

Para um participante, a escola deveria considerar a possibilidade de criagado de curso noturno.

Infra-estrutura laboratorial

Dois participantes levantaram a questao laboratorial da escola na sua época de estudante, seja em
nivel de pos-graduagao, ou graduagéo. Para um deles, aqueles alunos que vinham da Escola Técnica
se decepcionavam com a infra-estrutura laboratorial oferecida aos graduandos. Comparada com
aquela época, essas pessoas véem melhorias significativas na escola quanto a esse quesito, mas
ainda deixa muito a desejar.

Cursos de pos-graduacéao

Para um dos participantes, hoje, um engenheiro apenas com graduagcdo nao tem colocagdo no
mercado, o que faz aumentar a demanda por cursos de pds-graduagao. Mas, poucos teriam acesso a
estes cursos devido, principalmente, ao horario em que eles sao ministrados. Dificiimente um
funcionario de uma empresa conseguiria ser liberado para se dedicar em tempo integral aos estudos.
Neste sentido, cursos noturnos, a exemplo de outros estados, sdao vistos com bons olhos pelos
convidados. O mesmo participante enfatiza ainda, que o curso ora oferecido pela escola dispde de
um quadro docente academicamente bem qualificado, faltando somente oferecer um leque maior de
énfases.

Um dos participante fez, ha alguns anos atras, o curso de especializagdo em automacéo. Na sua
opinido, o curso utilizou bibliografia defasada em 15 anos, além de ser muito tedrico.

Na opinido do grupo, a estrutura do curso de mestrado favorece alunos recém-formados.
Adicionalmente, a universidade deveria oferecer cursos de pods-graduagdo mais voltados para
realidade do mercado. Isso implica em fortalecer as linhas de pesquisa em automacao industrial, que
na opinido de alguns participantes estaria em boa situagao, e poténcia _ a previséo € de que em 10
anos faltem profissionais nessa area. Segundo um dos membros do grupo, a EEE n&o esta dando a
devida atencao a esta area.

86



Os profissionais atuantes necessitariam também de cursos de curta duragdo voltados para a
atualizagcdo de conhecimentos e técnicas. Atualmente, esses cursos sao oferecidos por empresas
cuja intencao € a colocagéo de seu produto no mercado.

4Pesquisa

O grupo mostrou-se desconhecedor das atividades de pesquisa desenvolvidas na Escola de
Engenharia Elétrica, nada podendo comentar acerca de sua pertinéncia com a realidade regional.
Porém, na opinido do grupo, os projetos da escola n&o estariam voltados para a empresa.

4Extensao

Para o grupo, é evidente que a empresa precisa da universidade, mas esta ndo tem condicdes, nem
esta preparada para atender as demandas empresariais. A escola nao dispbe de canais para a
interagdo com a sociedade ou empresas, 0 que obriga estas ultimas a buscar solugdes para os seus
desafios fora de Goiania. Os contatos existentes ocorrem via canais informais, geralmente com ex-
colegas da antiga Escola Técnica, que agora sao professores da UFG.

Além da burocracia ja apontada anteriormente, a relagdo empresa-Universidade faltariam experiéncia,
vivéncia de "chao de fabrica" - j4 mencionada anteriormente - e planejamento para uma atuagao
efetiva junto ao empresariado, onde fossem previstas medidas para a criagdo de um grupo de
pessoas ou um departamento que buscaria parcerias e idéias junto ao empresariado. As pessoas
integrantes desse grupo deveriam ser capazes de falar "a linguagem do dia-a-dia, ou do empresario".

Segundo o grupo, a "falta de humildade dos doutores" da escola dificulta a aproximagao da empresa.
Um exemplo colocado foi a dificuldade em viabilizar o projeto com a Saneago. No momento,
"ninguém procura ninguém e ninguém faz nada".

Sobre o projeto com a CELG, um dos convidados revela que, apesar do interesse e do empenho
pessoal de alguns professores e funcionarios da CELG, ndo ha perspectiva para a assinatura ou
renovagcdo do convénio, uma vez que "simplesmente a coisa ndo anda porque se precisa do
dinheiro". Sobre esse ponto, outro participante classificou o comportamento dos professores como
"muito mercenario”. Na sua perspectiva, em determinado momento, somente os alunos estavam
envolvidos, tendo o professor inclusive declarado que se afastou porque percebeu que "as coisas
estavam enroladas" e sé voltaria se houvesse "dinheiro para o projeto". Para este participante, os
professores poderiam ter se esforcado mais, cedido em alguns pontos, mostrado algum interesse e
"levado as coisas de maneira mais branda". Este comportamento poderia ter evitado os
constrangimentos dos primeiros contatos ("os primeiros contatos foram cheios de constrangimentos").

Fazendo esclarecimentos quanto a obrigatoriedade legal da CELG em aplicar 1% do seu faturamento
em pesquisa, o convidado pondera que nédo ha obrigatoriedade de aplicagdo destes recursos na UFG
("n&o ha nenhum vinculo com a Universidade, ndo tem que ser necessariamente a UFG"). Como
resultado dos pontos colocados, tem-se que "outras universidades estdo contatando a gente".
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Um dos convidados declarou sua simpatia a posicdo dos professores, uma vez que os alunos
envolvidos tinham a expectativa de receberem suas bolsas, o que nao estava acontecendo,
creditando a falha na continuidade do projeto a propria CELG.

Outro exemplo refere-se a implantagédo de um complexo sistema de tratamento de esgoto de Goiania,
que demandaria conhecimentos e assisténcia em instalagao de cabo 6tico e automacgao do sistema
de aquisigdo de dados. Segundo o depoente, ndo se estdo conseguindo em Goiania, as solugdes
para os problemas que surgem, o que obriga o coordenador do projeto a buscar respostas em outras
instituicoes fora da regiao.

Para um dos participantes, ndo ha duvidas quanto a qualificagdo dos professores, do seu dominio
tedrico, mas o empresariado domina o conhecimento pratico, ausente na formagcao dos docentes.
Esse conhecimento parece ser preterido no contexto académico. O convidado sugere a existéncia de
"uma certa discriminagao por parte dos docentes". Segundo este convidado, a escola assume postura
de que "aquele pessoal precisa da gente, entédo eles € que venham até nés". Na visado do participante,
esta discriminacdo é velada ("ndo é dita, mas a gente sente. E aquela super capacidade em
contraposigdo a nos reles mortais _ profissionais do mercado que de fato praticam a engenharia,
muitas vezes discriminados")

Diante do desconhecimento do grupo em relagdo aos produtos, servigos e pesquisas desenvolvidos
na escola, foi sugerida a utilizagdo ampla de canais de comunicagdo como os boletins informativos do
Clube de Engenharia ou do préprio CREA.

Consideracdes do mediador

Na analise dos discursos dos convidados externos, surgem alguns pontos em comum com 0S
discursos dos alunos. Seriam eles: o isolamento da EEE; a auséncia de espirito empreendedor do
profissional formado pela escola; a necessidade de se dar maior atengao a parte pratica, vinculando-a
com a teoria; fortalecimento da figura do coordenador de estagio; falta de humildade, ou arrogancia,
por parte dos doutores.

Além disso, os convidados apontaram que:

= A burocracia existente na universidade dificulta o envolvimento dos seus profissionais em projetos
com outros setores da sociedade;

= A universidade ndo esta em condicbes nem encontra-se preparada para atender as demandas
empresariais. Faltariam experiéncia na relagdo empresa-universidade, vivéncia pratica dos
professores e planejamento para uma atuagdo mais efetiva. Sugere-se a criagdo de um
departamento, ou grupo, para facilitar essa interagao;

= As empresas estao buscando parcerias com universidades de outras regioes;

= O quadro de professores da UFG é qualificado em termos tedricos, haveria necessidade de
fortalecer o conhecimento pragmatico; = O empresariado sente-se discriminado pelos docentes;
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= Possuem pouco conhecimento das atividades de pesquisa, mas, consideram que os cursos de pés-
graduagéao poderiam estar oferecendo um maior leque de énfases e ser noturno;

= Os profissionais atuantes no mercado necessitariam de cursos de curta duragao para atualizacao.

Indicadores Quantitativos

E importante que apresentemos algumas informagdes quantitativas obtidas por intermédio de
consulta e analise de dados secundarios existentes na UFG. Estes indicadores quantitativos
permitem comparar e/ou ampliar as conclusdes/inferéncias obtidas na abordagem qualitativa.

Quadro 01 _ Informacgdes gerais sobre a Escola de Engenharia Elétrica / UFG _ ano 2000.
Ano de fundagao 1964
Area construida (m2) 2.840
Recursos (R$/ano) 57.250,38
Cursos/Vagas oferecidas/Duragao minima (anos) 108 5
Engenharia Elétrica 72 5
Engenharia da Computacéo 36 5
Alunos 519
Graduacéao 471
Mestrado 48
Servidores 47
Técnico-administrativos 12
Auxiliar 00
Médio 09
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Superior 03

Docentes 35

Graduados 04

Especialistas 02

Mestres 14

Doutores 14

Substitutos 01

Quadro 02 _ Alguns indicadores de avaliagéo da Escola de Engenharia Elétrica _ ano 2000.
INDICE DE ATENCAO ACADEMICA (IAA) 14,83

Indica a taxa de utilizagdo de recursos docentes (relagao entre o n. total de alunos ativos e o n. de
professores).

INDICE DE ATENCAO AO ESTUDANTE (IAE) 43,25

Indica a taxa de utilizacdo do pessoal de apoio (relagdo entre o n. de alunos ativos e n. total de
técnico-administrativos).

iINDICE DE ATENGAO ADMINISTRATIVA AO PROFESSOR (IAP) 0,34

Indica a distribuicdo do pessoal de apoio em relagdo aos docentes (relagao entre n. total de técnico-
administrativos e o n. total de professores).

INDICE DE ADMISSAO (IA) 0,07

Indica a capacidade de admissdo de estudantes inscritos no exame vestibular (relacdo entre n. de
alunos admitidos e o n. de inscritos no vestibular).

iNDICE DE EFICIENCIA (IE) 0,36

Indica a taxa de sucesso na graduacgao (relagao entre o n. de diplomados e o n. total de ingressantes
na graduacéo, incluindo todas as formas de acesso).

INDICE DE OCIOSIDADE (I0) 1,02

Expressa o nivel de preenchimento de vagas ofertadas no vestibular e o consequente grau de
ociosidade existente no ensino de graduacéo (relagao entre o n. de vagas preenchidas e o n. total de
vagas oferecidas).

INDICE DE RETENCAO DISCENTE (IRD) 0,59
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Expressa a permanéncia do estudante (relagcdo entre o n. de formandos, ponderado pelo tempo
médio de concluséo, e o n. total de alunos).

NDICE DE DESERGCAO (ID) 0,05

Representa a proporgéo de estudantes ativos da graduagdo que a abandona por vontade propria ou
jubilamento (relagao entre o n. de alunos desistentes e o n. de alunos matriculados).

iINDICE DE RESPONSABILIDADE DOCENTE (IR) 1,59

Indica a responsabilidade docente por disciplina lecionada (relagédo entre o n. total de professores e o
n. de disciplinas).

AVALIACAO DE CONDIGOES DE OFERTA CB

Avaliagao feita pelo MEC sobre corpo docente (CMB: condi¢do muito boa; CB: condigdo boa; CR:
condicao regular).

AVALIACAO DE CONDIGOES DE OFERTA CB

Avaliagao feita pelo MEC sobre organizacao didatico pedagdégico (CMB: condi¢ao muito boa; CB:
condicao boa; CR: condic¢ao regular).

AVALIACAO DE CONDIGOES DE OFERTA CR

Avaliagédo feita pelo MEC sobre instalagdes (CMB: condicdo muito boa; CB: condigdo boa; CR:
condicao regular).

CONCEITO DO MESTRADO (CM) 4,00
Indica o conceito atribuido pela CAPES.
INDICE DE TITULACAO DO CORPO DOCENTE (ITCD) 3,46

Representa a média ponderada da titulagbes académicas dos docentes (relagdo entre
(5D+3M+2AE+G) e (D+M+AE+QG)).

NDICE DE PRODUCAO ACADEMICA (IPA) 1,16

Indica a taxa da produ¢do académica docente (relagéo entre n. de publicagbes de artigos cientificos +
livros e 0 n. de docentes a tempo equivalente (n. de DE + n. de 40h + 1/2 do n. 20h).

POTENCIAL DE PESQUISA (PP) 0,77

Indica o potencial docente envolvido em pesquisa (relagdo entre o n. de docentes DE e o n. total de
docentes).

PERFIL DOCENTE 40 H (PD40) 0,14
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Indica a opgao para o perfil docente (relagao entre o n. de docentes em 40h e o n. total de docentes).
PERFIL DOCENTE 20 H (PD20) 0,09

Indica a opgao para o perfil docente (relagao entre o n. de docentes em 20h e o n. total de docentes).
INDICE DE PARTICIPACAO DE DOCENTES TEMPORARIOS (IPDT) 0,03

Indica a participagdo do docente temporario nas atividades académicas (relagao entre o n. de prof.
Substitutos + visitantes e o n. total de docentes).

RIGOR DE PROGRESSAO FUNCIONAL (RPF) 0,70

Indica o rigor da progressao funcional docente (relacdo entre o n. de docentes doutores e o n. total de
professores titulares + adjuntos).

PESO DA ESTRUTURA GERENCIAL (PEG) 5,22

Indica o nivel de dispéndio e o peso da estrutura gerencial (relacéo entre o n. de docentes + TAe o n.
total de FG + CD e outras gratificagdes por fungdes técnicas ou administrativas).

Notas

1 Mediadoras: Profa. Ms. Célia Maria Ribeiro e Técnico-administrativa Sénia L. B. B. dos Santos

2 Mediadoras: Profa. Dra. Suely Gomes e Profa. Esp. Eula Maria M. B. Costa

3 Sobre as reprovagdes, os alunos classificam-nas em dois grupos: aquelas geradas pelo grau de
dificuldade imposta pelo préprio curso e falta de esforco do aluno e aquelas reprovagbes em massa
que independem dos fatores mencionados.

4"Quando vocé faz vestibular, vocé acha que pode fazer qualquer uma das cinco énfases oferecidas.
Mas isso nao € verdade."
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5 Mediadora: Profa. Dra. Suely Gomes e Técnico-administrativa Sénia L. B. B. dos Santos

6 Se o aluno n&o tiver um bom desempenho deveria, inclusive, ser reprovado.

7 O convidado manifestou descontentamento com a retirada da disciplina Topografia da grade
curricular _ considerada essencial.

3.1.3 Faculdade de Farmacia

Avaliacao Interna

Docentes1

Constituicao do grupo

A reunido do grupo foi realizada - por solicitacdo dos docentes da Unidade Académica em questao -
no dia 29/11/2001, das 14:30 as 17:30 horas, na sala de Treinamento | do DDRH/UFG e contou com
a presenga de dez pessoas, sendo sete mulheres e trés homens.

Analise dos discursos

4Metas

Quais foram as metas?
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Iniciada a reunido, perguntou-se aos presentes, quais deles tinham participado do planejamento
estratégico da Faculdade de Farmacia, facilitado pela Equipe Multidisciplinar de Avaliagao
Institucional (EMAI) em setembro de 2000, numa parceria com o DDRH. Naquela ocasido realizou-se
também o Levantamento de Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNT&D) da faculdade
em questdo. Constatou-se que trés pessoas nado haviam participado da referida atividade.

Os participantes apresentaram dificuldades em se lembrarem das metas planejadas, as quais, pouco
a pouco, foram sendo lembradas. Assim, foram citadas, dentre outras, a ampliacédo de convénios, a
implementagao do controle de qualidade, a definicdo de linhas de pesquisas e a busca da educacao
continuada.

Como a maioria apresentou certa dificuldade para se lembrar das metas, a mediadora lhes perguntou
se sabiam as razdes para tais dificuldades. Alguns, inicialmente, afirmaram que devia-se ao fato de a
Faculdade ter diversas areas de atuagao e que as pessoas de uma area nao se lembram das metas
das demais. O esquecimento foi atribuido, entre outras razdes, a falta de uma cultura de avaliacao, e
a falta de maior divulgacao, como se percebe nos depoimentos a seguir.

"...a questado das areas... Nos subdividimos muito...n&do conseguimos forga."

"A avaliagao é novidade para nos... por isso 0 esquecimento.”

"S6 fizemos uma reunido... Faltou, talvez, mais reunides."

Neste momento da discussdo, um dos participantes se perguntou se ndo caberia a eles, docentes,
tentar saber sobre as metas que tinham definido juntos e que queriam ver atingidas. Afirmou que elas
foram impressas e distribuidas a todos, fato que foi repetido numa reunido geral de revisdo das
metas, para a qual foi convocada toda a Unidade, bem como a presidente da CAVI, que, sendo a
presente mediadora, poderia confirmar a realizagdo da mesma.

"Todos receberam as metas impressas... Talvez falte-nos pensar: eu sou parte desta faculdade..."

"Faltou contato maior e tentar saber que metas definimos e que queriamos ver atingidas. Faltou,
talvez, mais reunides."

"A reunido... foi unica. Poderiamos no Conselho Diretor ficar revendo as metas."
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"Eu acho que na cabeca... (da dire¢ao) elas ndo estavam esquecidas nao."

Apesar de terem, inicialmente, discordado quanto a divulgagcdo das metas, neste momento todos
concordaram que as metas foram divulgadas para professores e técnico-administrativos, mas a
maioria disse que nao foram divulgadas entre os alunos. Os depoimentos a seguir explicam por si a
avaliacao do grupo sobre esta questao.

"Os alunos nao sabem..."

"Foram pregadas todas as metas na parede."

"Foi divulgada durante a semana de integragdo, mas nao teve a mesma abrangéncia..."

As metas foram cumpridas?

Durante o decorrer da discussdo, um dos participantes disse que, se eles se esforcassem para
lembrar, poderiam ver que, com certeza, mais de 80% das metas tinham sido cumpridas. Solicitou,
inclusive, que a mediadora apresentasse as metas daquela faculdade para que o grupo pudesse,
entdo, comprovar ou ndo o que acabava de afirmar. Isso foi feito logo apds ter se esgotado a
presente discusséo.

Terminada a discussdo, a mediadora leu as metas definidas coletivamente pela Faculdade de
Farmacia, diante do que se constatou que os presentes se lembravam de muitas delas, e que
concordavam que grande parte das metas foram cumpridas.

"Cumprimos muitas metas, entre as quais podemos citar o caso da Pés-Graduacdo."

"Nao chegamos ao objetivo, mas ja avangamos demais."

Fatores facilitadores
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Um dos fatores apontados como responsavel pelo sucesso no cumprimento das metas foi o apoio e
empenho da atual gestdo que, segundo depoimento de um participante do grupo, oferece "apoio e
empenho... oferece os meios".

"A direcdo tem uma energia mobilizadora muito grande."

Admitiu-se também, que os recursos obtidos pela Faculdade de Farmacia, como, por exemplo, os
advindos de cursos de especializagao (pagos) foram outro fator facilitador do cumprimento de metas.

"A especializagdo...(paga pelos alunos)...garantiu esse cumprimento.”

Considerou-se, ainda, a questdo da coeséao grupal, como fator importante no cumprimento da maioria
das metas da Faculdade de Farmacia.

"O grupo esta tao coeso que, apesar dos conflitos, ndo se para, continua..."

"Eu, de aluna, passei a professora substituta. Foi uma transformacdo muito grande...Percebi que a
Faculdade de Farmacia queria crescer."

"Muitas pessoas,...ndo sao todas, abracam a Faculdade com corpo e alma...realmente."

Fatores dificultadores

Por outro lado, explicando porque nem todas as metas foram cumpridas, foram lembrados os
seguintes fatores dificultadores:

"Algumas coisas exigem tempo."
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"Falta recursos financeiros."

"E a dificuldade da Universidade Publica... remar contra a maré."

A falta de um maior comprometimento dos docentes também foi colocada como um dos fatores
dificultadores, mesmo que a coesao da equipe tenha sido realgcada anteriormente.

"Na Faculdade de Farmacia € assim: um grupo assume, outro apoia, outro assiste, outro critica. Tanto
entre TAs quanto entre docentes."

Qual foi o comprometimento da unidade?
No geral concordam que ha um bom comprometimento tanto dos professores quanto dos servidores

técnico-administrativos. No entanto, ndo se pode desconsiderar que a maioria expressou sua
concordancia com o depoimento ja citado que ora repetimos.

"Na Faculdade de Farmacia é assim: um grupo assume, outro apoia, outro assiste, outro critica. Tanto
entre TAs quanto entre docentes."

As atividades do Levantamento de Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNT&D) foram
realizadas?

Houve concordancia de que parte consideravel daquelas atividades foram realizadas. Constatou-se
também que outras atividades nao previstas no LNT&D foram realizadas, por uma questdo de novas
necessidades ou de oportunidade.

"Realizamos outras que nao estavam previstas, por uma questao de oportunidade."

"Eu acho que o que foi listado deixa de ser importante em funcao de outros treinamentos."

"Varios cursos foram oferecidos, entre os quais posso citar agora o de atendimento ao publico."
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"Sobre o0 curso de bisseguranga, foi contatada a Faculdade de Enfermagem, por duas vezes, mas
eles ainda ndo nos atenderam ."

"Lembro um... para os funcionarios da Secretaria. E, aqui ninguém pode reclamar.”

"Nao posso dizer que fui a todos os congressos, mas sempre que solicitei..."

"Todo servidor que solicitou ajuda para fazer qualquer curso, n&o foi negado...quem solicitou ajuda
até financeira, teve essa ajuda. Foram providenciados cursos de atendimento ao publico, foi facilitada
a ida de uma servidora para a Espanha..."

4ensino

Esta discussdo suscitou varios pronunciamentos, bem como a retomada da discussao de varias
metas da faculdade, tais como a reestruturagao do curso de industria, melhoria dos laboratérios e
reformulacdo curricular. Varios outros temas pertinentes a esta dimensdo académica foram
levantados e avaliados, entre o quais, o funcionamento dos cursos, estagios, relacao professor/aluno,
abertura para o mundo extra-muros académicos.

Acerca do curso de industria, cuja meta era a reestruturagdo, foi dito que ele ainda ndo esta como
deveria.

"Ele ainda nao esta como deve ser,...em fungdo de um grupo de professores extremamente pequeno,
em funcdo de uma demanda inesperada (previsto para uma turma e tem trés turmas),...a pratica dele
ainda precisa ser melhor trabalhada,...disciplinas que precisam ter laboratério com melhor qualidade,
com melhor equipamento..."

"O de Analises Clinicas tem uma estrutura maravilhosa e com um ndmero de alunos minimo."

Apesar da concordancia com as analises expressas nestes depoimentos, houve justificativas para a
situacao descrita, como se vé no seguinte pronuncionamento:
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"Nessa parte, concordo que precisamos melhorar, mas estivemos um pouco presos na questao da
reformulacao curricular, até porque as diretrizes curriculares para o curso de Farmacia (questao
nacional) ainda n&o foram aprovadas, bem como pela questdo da normas regulamentares dos cursos
de graduacao da UFG, que ainda estao...falta ir ao CONSUNI."

Varios pontos fortes e fracos foram apontados na questdao do ensino, como se vera no decorrer deste
relatorio. No entanto, € geral a concordancia de que a Faculdade de Farmacia tem investido no seu
melhoramento.

"A Faculdade de Farmacia tem, nos ultimos anos, se empenhado em melhorar. Inclusive do ponto de
vista de recursos técnicos e qualificagado docente."

Alguns depoimentos expressam muito bem a discussao do que foi considerado ponto forte do ensino.

"Mesmo que eu tenha uma ressalva a valorizacdo excessiva da titulacdo _ pois ndo adianta ser
doutor e nao ter, por exemplo, didatica _ € indiscutivel o aumento da capacitagao docente."

"Eu me lembro quando entrei. A gente tinha um mestre e um doutor e hoje, acho, que quase todos
sdo mestres,...doutores."

"Os professores sao todos assiduos e, na grande maioria, s&o muito pontuais. Acho isto muito
positivo aqui na Faculdade de Farmacia.O aluno néo vai embora sem aula."

"E uma coisa que chamo de respeito ao aluno."

"A Especializagao vai bem, muito bem...0o numero de cursos que a gente tem, a maneira como eles
estdo sendo ministrados, como a sociedade os tem recebido..."

"...tem uma qualidade muito boa."
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Quanto aos pontos que precisam ser melhorados, levantaram-se questdes que envolviam a relagéo
professor/aluno, a necessidade de atualizagdo dos primeiros, o conhecimento do "mundo la fora" por
parte dos professores, entre outras.

"E necessario melhorar a relacéo entre o professore o aluno."

"Ai esta a necessidade da capacitagao."

"Isto depende da humildade. Muitas vezes € medo."

Afirmou-se também que existem reclamagdes dos alunos, referente aos estagios particularmente
quanto ao realizado na Farmacia Escola.

"Os alunos tém reclamado dos estagios, principalmente... da Farmacia Escola. Falaram que
deveriamos achar uma maneira de colocar o estagio mais dinamico...as pessoas que estao liderando
ali...ser mais capacitadas, ter mais incentivo ou buscar uma capacitagao a mais.

"O que falta na Farmacia Escola, talvez,é...que ela nao tem fins lucrativos. Isto talvez tire um pouco
da movimentacgao...Nao podemos fazer propaganda..."

"Outra coisa, eu nao acredito, talvez, na falta de capacitagdo, pois acho que sao todos muito
competentes. Talvez falte um pouco de...'expansao'..., ter vontade de fazer...Talvez a direcido deva
fazer uma reunido..."

"Os alunos reclamaram que...se ficam muito ociosos...pensar uma maneira de aproveitar este 6cio...
Nao véem nos farmacéuticos responsaveis estarem aproveitando este 6cio e estarem se atualizando
e atualizando-os tambéem."
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Finalmente, lembrou-se que o professor tem que se preocupar com o que foi chamado de "mundo |a
fora".

"O professor tem que pensar no que esta acontecendo la fora, como esta o mercado la fora. Existem
novas frentes e a gente deve estar atento a isto...Nosso aluno vai ter mercado?"

4Pesquisa

A discusséo deste tema expressou uma posigdo comum ao grupo, a de que a Faculdade de Farmacia
ainda nao tem uma tradicdo em pesquisa e que, na verdade, ainda nado definiu uma politica de
pesquisa. Isto se deve ao fato de que até pouco tempo, segundo foi dito, a pesquisa praticamente néo
existia nesta faculdade e quando passou a existir era individual, isolada. Para alguns, até hoje, é
resultado de agdes pessoais.

Segundo o grupo, somente agora esta politica estaria comegando a ser construida, estando ainda em
carater embrionario. Isto esta sendo possivel gragas ao investimento da Faculdade de Farmacia em
capacitacao docente, bem como a atual situacédo que vive a UFG, que facilita/estimula o investimento
em pesquisa.

"A Faculdade de Farmacia ndo tem tradicao em pesquisa...Essa producédo...esta se iniciando agora.
Eu acho que é justamente com esta questdo da qualificagdo. Os mestres passados, os professores,
nao tinham esta atividade como uma rotina. Eu acho que saia algum trabalho...esporadico. E agora
ndo, hoje existem projetos...uma exigéncia por parte da Universidade também... Ela estd num
crescimento continuo e, acredito,... consistente."

"Nao concordo. Acho que ela ainda ¢é incipiente. Nao temos produgao cientifica,...o que barrou nosso
mestrado."

"Ja existe uma consciéncia de sua importancia."

"Ainda é pessoal...depende do perfil do profissional, de sua capacidade de apostar, de investir."

"Tem professor que procura, outros ndo. Procura ingressar em grupos de pesquisa noutras areas,
como na biologia..."
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"Eu vejo assim:a pesquisa ainda ndo existe enquanto pesquisa na Faculdade de Farmacia...O
credenciamento noutras Unidades... € 6timo do ponto de vista pessoal,... mas... nds precisamos ter
uma linha..."

"Nao temos uma linha de pesquisa...Precisamos pensar nisto. As Agéncias Financiadoras sé dao
dinheiro para grupos estabelecidos. Nao ha na UFG politica de apoio a formagao de novos grupos."

"Nao temos recursos financeiros para a pesquisa, que viria com o mestrado...Isto cria um circulo
vicioso."

"A pesquisa € ainda insipiente, mas se compararmos com o passado, melhorou muito."

"Na UFG ela é recente. Tanto que s6 temos dois cursos de doutorado. Mas mesmo assim, temos (na
Faculdade de Farmacia) projetos de pesquisa.”

"Realmente, na Faculdade de Farmacia, o ponto mais fraco é a pesquisa. Ha inumeros fatores para
isto,...a pesquisa... na nossa area, ela € muito cara e o governo, infelizmente...Os grupos
estabelecidos...vao indo mesmo com dificuldades, mas os emergentes...nao tém apoio nem dentro da
UFG, nem fora."

"Outro fator...é que todos os nossos doutores sao recém-doutores. Entdo, a gente ndo vai conseguir
estabelecer...consolidar uma area de pesquisa em quatro anos. S6 para se ter nogao, de 97 para ca é
que comecou a se formar doutores na Faculdade...Antes...tinha um doutor e um mestre...Evoluimos
para 6 doutores, 8 mestres, sendo que, destes, 5 em fase de doutoramento. Isto aponta para que,
num curso espacgo de tempo, a gente...comecar a implantar a pesquisa.”

4Extensao
Sobre este tema ha uma concordancia de que € expressivo o numero de atividades de extensao

praticadas pela Faculdade. No entanto, foi dito que a burocracia da Universidade atrapalha um
desenvolvimento ainda melhor desta e de outras atividades.
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Foi também objeto desta discussdo a importancia da extenséo para a qualidade do ensino, bem como
a necessidade de melhorar a distribuicdo do trabalho entre os professores, como forma de otimizar
esta e as demais atividades da unidade.

A seguir, alguns depoimentos que traduzem a referida discussao.

"Nao tem local que tem mais possibilidade de trabalho de extensdo do que a Faculdade de Farmacia,
mas...a questdo do tempo, falta de tempo nao permite o trabalho. Uns seguram uma série de
atividades que poderiam ser melhor distribuidas."

"(...) falta racionalizagédo na atuagéo dos professores."

"N6s fazemos muita extensdao mas ndo cadastramos.”

"A mudanca na PROEC,...prestacdo de servigos agora é considerado... permite que nos
cadastremos."

"A regulamentacdo em excesso atrapalha a boa vontade do...professor. As vezes o professor deixa
de cadastrar...0o que é ruim para a Instituicdo."

"Uma das coisas que mais me irritam na Universidade € a mudanga de papel."

"A burocracia dentro da Universidade, ela precisa ser totalmente quebrada, totalmente reavaliada."

Como foi dito anteriormente, a discussao sobre a extensao trouxe também uma discussido sobre a
qualidade do ensino.

"Ainda falando do ensino...contribui muito para a qualidade do ensino que a gente tem hoje... as
atividades de extensdo que a gente faz, de prestacdo de servigos,...que acaba atualizando as
disciplinas."
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"..ndo sO através dos recursos captados,..mas também pela vivéncia dos professores que
participam... Isto enriquece demais a aula. O ensino acaba sendo...muito beneficiado. A gente
consegue ensinar la na aula o que esta acontecendo la fora, ao mesmo tempo."

"Principalmente no caso das habilitacdes. As vezes o aluno traz um caso do ambiente de trabalho
para a discussao dentro das aulas. Isto enriquece tanto o aluno quanto o professor."

4Gestao

A atual gestao teve uma expressiva aprovagao pela maioria dos presentes, sem, no entanto, deixar
de contar com uma critica, como pode ser visto nas transcrigdes a seguir.

"Eu acho que a gestdo da Faculdade de Farmacia vai muito bem(...), o conjunto de gestores tém
conduzido seu trabalho com compromisso e amor."

"A direcdo tem uma energia mobilizadora muito grande."

"Concordo...mas tem alguns pontos a serem pensados. Houve uma centralizagdo muito grande."

"Para mim, a centralizagao é positiva."

"Sera que a palavra certa é centralizagdo?Para mim, ndo ha centralizagdo mas lideranga, que delega,
acompanha, cobra...Uma pessoa que reconhece, acompanha, apadia...Isto € lideranga."

"Certo."

"...ha centralizagao de recursos."
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"Desde que estou la...nunca vi tanta transparéncia. A gente da palpite em tudo. Antes a gente recebia
tudo de cima para baixo...Todo mundo sabe tudo que esta acontecendo."

4relacdes interpessoais

Os participantes iniciaram esta discussao afirmando que é muito bom, mas com o decorrer do tempo,
demonstraram que existem alguns problemas, mas que estes ndao sao graves, nem fogem da
normalidade dentro de um grupo de trabalho, que, naturalmente, tem suas diferengas. Segundo
depoimentos, ndo ha grande problemas entre professores, o0 mesmo acontecendo com os técnico-
administrativos e com os alunos.

"Eu n&o vejo nenhum problema sério entre professores."

"Normal. Tem diferenga mas é normal."

"As diferencas devem existir, para o nosso crescimento."

"Nao conheg¢o nenhum problema sério entre professor e aluno."..

"Entre professores e funcionarios tem diferencas,...até pela maneira de condugdo do trabalho. As
vezes o professor € mais dinamico, mais elétrico, ele quer que o funcionario siga ele e o funcionario
nao segue...ai da os atritos. Entre os professores também existe, mas eu acho que isto € normal..."

"...Os alunos, eu considero que eles tém liberdade de chegar e comentar com qualquer professor,
diretor, coordenador... Ninguém se nega a receber aluno, e apdia..."

"Eu ja passei por varias instituicoes e digo: o dia que eu me aposentar eu vou sentir falta do aluno
desta faculdade."
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"Eu como ex-aluna digo,...que eu me sentia em casa na Faculdade de Farmacia. Agora... como
substituta... eu vejo um relacionamento muito bom."

4Qutras consideracdes

Como durante a discussao, por varias vezes surgiu a questdo da burocracia na Universidade e a
questao da informatizacdo desta instituicdo, respectivamente, como fator dificultador e facilitador de
um melhor desenvolvimento da Faculdade de Farmacia, resolvemos apresentar alguns
guestionamentos sobre estes fatores.

Perguntados se poderiam explicar o que consideravam excessos da burocracia, as respostas foram
desde a necessidade de se obter rigor ético no trato da coisa publica, como as finangas, até a propria
auséncia de atitudes, por parte dos proprios servidores da Universidade (técnicos e docentes), em
procurar e propor saidas. Ou seja, segundo alguns, reclama-se, reclama-se mas nao se faz nada
para "cortar o mal pela raiz".

Outros disseram que numa instituicdo como a Universidade, dado seu tamanho, ndo se tem como
superar a burocracia e que nao sao atitudes individuais, de pequenos grupos que resolveriam o
problema.

Respondendo a este posicionamento foi dito que se tem que "dar o primeiro passo, ao invés de
ficarmos so6 reclamando”.

No que se refere a informatizacao, esta foi avaliada positivamente por todo o grupo, como algo que
facilita o trabalho na Universidade, mesmo que, em alguns casos, ainda precise ser melhorada.

"Quando a gente entra na internet e preenche todos os relatérios on-line, isto € um grande avango.
Nisto a UFG esta na frente de varias Universidades e até de algumas empresas privadas..."

Consideracdes do mediador

Pela discussédo do referido grupo de enfoque, expressa no presente relatorio, podemos ressaltar
algumas questdes que foram mais frequentes durante a realizagao da presente avaliagdo, como:

= O grupo teve dificuldade inicial em se lembrar das metas, o que pode apontar para a necessidade
de tornar a divulgacdo das mesmas mais freqiiente, eficiente, eficaz e efetiva. E fundamental que se
invista na mudancga de cultura, no sentido de envolver mais as pessoas com as decisdes coletivas.
Faz-se necessario também que a comissdo de avaliagdo e a direcdo da Unidade otimizem mais o
monitoramento/acompanhamento no que se refere cumprimento das metas;

= A falta de uma cultura de avaliagcdo certamente revela a necessidade de se investir mais na
sensibilizagao para o processo e na otimizagdo do monitoramento;
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= A maioria das metas desta faculdade foram cumpridas. A atual gestdo, os recursos oriundos de
parcerias e de prestacao de servigos, a coesao grupal e o compromisso de corpo e alma de um grupo
significativo, foram considerados os facilitadores para isto. O carater processual de certos itens, a
falta de recursos financeiros da Universidade Publica, a falta de um comprometimento ainda maior,
foram as razdes colocadas para o nao cumprimento total das metas;

= O ensino desta faculdade tem melhorado, particularmente pelo investimento em recursos técnicos e
em capacitacdo dos docentes. Os cursos de especializagdo foram melhor avaliados que os de
graduagdo. Foram bastante realgadas a assiduidade e a pontualidade dos professores da Unidade;

= A pesquisa foi considerada o ponto fraco da Faculdade, mesmo que esteja melhor do que antes.
Ainda ndo se tem uma politica concreta nesta area. E recente o investimento em capacitacdo dos
docentes e a Faculdade sé tem recém-doutores. Por outro lado, foi dito que existem dificuldades e
poucos investimentos na formacao de novos grupos de pesquisa, tanto na UFG, quanto fora dela;

= A extensao foi considerada um dos pontos fortes da Unidade, quer pela sua quantidade, quer pelos
recursos dali advindos ou, ainda, pelo que tem contribuido com a melhoria de ensino;

= A gestdo, com uma unica excegdo, foi muito bem avaliada, tendo sido a ela atribuida a
responsabilidade pelo sucesso ndo s6 na realizagdo das metas, como também, no avango que a
Unidade vem experimentando.

Técnico-administrativos2

Constituicdo do grupo

Os avaliadores, servidores técnico-administrativos, foram escolhidos aleatoriamente no universo total
da Faculdade de Farmacia. Foram convidados doze técnico-administrativos.

Dos doze servidores convidados, compareceram onze a reunidao do grupo de enfoque, realizada no

dia 26/11/2001, na sala de Treinamento | do DDRH/UFG, entre 8:30 e 11:30 horas. Havia um técnico-
administrativo do sexo masculino, e dez do sexo feminino.

Analise dos discursos

4Metas

A mediadora iniciou os trabalhos neste grupo lembrando que existe na UFG um processo de
avaliacao institucional do qual a Faculdade de Farmacia faz parte. Diante da indagagédo se eles

conheciam o processo, a maioria respondeu negativamente.

Como a maioria ndo conhecia o processo em todas as suas fases, a mediadora apresentou as linhas
gerais do processo de avaliagéo.
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Consultados se haviam participado do Planejamento Estratégico e do Levantamento de
Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNT&D), facilitados pela Equipe Multidisciplinar de
Avaliacao Institucional (EMAI) em parceria com o DDRH, a maioria dos presentes respondeu
afirmativamente.

Quais foram as metas?

Aqueles que participaram do planejamento afirmaram que n&o se lembravam das metas ali definidas
e disseram que as mesmas nao foram divulgadas. Entretanto, durante a discusséo, foi lembrada que
houve uma reunido para revisao de metas/prestacao de contas,

" As metas foram feitas para melhorar..."

"Prof. Radif ndo fez uma reuniao?"

"Ah! E."

Perguntados por que nao se lembravam, responderam:

"Ficou tudo arquivado."

"Todo mundo participou e tinha obrigagédo de lembrar."

"Agora eu lembrei."

"Teve uns cartazes."

"Faltou atengdo nossa, mas também a divulgagao , a cobranga."
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"Esta dificil a cobranca devido a problemas financeiros; nao € displicéncia."

"Faltou empenho e envolvimento nosso. Houve divulgagdo, mas poderiam ter falado mais."

Nesse momento, as metas foram lidas pela mediadora e feitos os seguintes questionamentos:

As metas foram cumpridas?
Verificou-se que a maioria das metas foi atingida e que o cumprimento das mesmas:

"Foi razoavel."

Fatores facilitadores
Inicialmente o grupo lembrou que o mestrado foi pleiteado mas foi ndo recomendado. O projeto e o

laboratorio na area de medicamentos estdo sendo montados. Lembraram ainda dentro das metas
cumpridas, a ampliagdo do numero de pesquisas.

"Os convénios dos laboratorios (Rdmulo Rocha, Controle de Qualidade de Medicamentos e Controle
de Qualidade de Alimentos) e da Farmacia Escola (...) estdo acontecendo. Posso falar por mim..."

Quanto a educacao continuada dos técnico-administrativos, alguns fizeram curso de Especializagéo,
embora:

"As pessoas néo ficam sabendo"
"Nao fiquei sabendo"
"Tem o curso mas tem muito trabalho." Tem que cumprir seu horario."

"O curso é fim de semana. As pessoas. tem conhecimento mas..."
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Pelo que foi dito pelo grupo, constata-se que existe comprometimento com o trabalho por parte dos
técnico-administrativos, bem como por parte dos professores.

Fatores dificultadores
Quanto aos fatores dificultadores para o cumprimento das metas, informaram:

"No planejamento todos os setores (sou da area de alimentos) fizeram um levantamento mas o diretor
nao tem recursos."

"No inicio todo mundo estava empolgado, havia unido agora cada um esta isolado, acomodou."

"O trabalho nao é de equipe, cada um faz o seu."

"Temos areas especificas nos laboratdérios, cada um procura fazer o melhor."

As atividades do Levantamento de Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNT&D) foram
realizadas?

Diante desta questao houve manifestacdes, provocando discussdes e afirmagdes diferentes acerca
do tema, como se percebe nas seguintes afirmacoes:

llNéO."

"Nao teve o Curso de Biosseguranga?"

"Nao. Aquele foi de atendimento, da Semana da Farmacia."

"Esta parte eu nao sei porque é feito com eles."
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"Isto tudo é na reunido do Conselho, mas o técnico..."

"Sou a unica técnica no meu setor e ndo sei nada. Tenho curso superior, pés-graduagao, estou la
para lavar material."

"Teve o curso de "Relagdes humanas" e "Curso para atendimento ao publico." "Cada um fez na sua
area"

"A Bernadete saiu para fazer um curso de Especializacao, "Em Atencao Farmacéutica, na Espanha."

"Faltou empenho, divulgag¢ao da diretoria."

"Apesar de ficar no laboratério, eu quero curso de atendimento ao publico. As pessoas deveriam ser
melhor aproveitadas."

"Sou bidloga e estou s6 para arrumar. O aluno faz bagunca eu lavo e arrumo."

"Eu com mestrado estou preparando aula pratica. Tem um leque muito fechado."

"Nos que temos curso superior, se brincar, vamos ficar lavando vasilha."

4Ensino, pesquisa e extensao

"Ensino ndo sei mas foi criado o curso de pds-graduagao em Toxicologia e inclusive com a greve nao
parou. O curso é novo e bom..."

"Professores estao querendo mestrado por isso acho que estda melhorando."
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Questionados sobre como os alunos saem da Escola, fizeram afirmagées como as seguintes:

"Alunos prestam concurso e s&o aprovados."

"Os alunos saem sabendo. Tem o laboratério Rd6mulo Rocha, a Farmacia Escola..."

Foi citado como meta cumprida a ampliagédo do numero de pesquisas.

"Os docentes estdo bem envolvidos. Existem mais projetos, mais bolsistas e mais alunos. O técnico
nao participa, s6 vé o movimento. As vezes isso é muito fechado"

"A extensdo gera recursos e o investimento retorna para a propria escola."

4gestao

"Esta otima."

"Ativa. Muito atuante."

"Esta fazendo mais obras que o Prefeito. Nunca vi tanta obra"

"Ja tivemos outras dire¢des... Mas me surpreendo, pois ndo votei e € mais aberta."

4relacdes interpessoais

As relacdes interpessoais sdo boas, ndo apresentando problemas.
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"No laboratorio... € 6timo."

"E raro problema. Tudo é muito dividido/ restrito. Laboratério de Alimento, medicamento. Mas sempre
tem a preocupacéao de interagir em festas e confraternizagdo."

"O relacionamento entre professores e técnico-administrativos € bom..., ndo tem problemas."

"Nao s&o todos, alguns tem aspectos de superiores."

"Nosso ponto € junto. Estda melhorando! Pela mudancga de regimento."

"Eu nao deixo ter diferenca."

"A tarefa dos técnico-administrativos com os alunos é muito boa..."

Questionados sobre se havia participacdo de técnico-administrativos e de estudantes nos Orgdos
Colegiados da FF, responderam que os primeiros participam do Conselho Diretor (C.D.), com os
seguintes registros:

"O funcionario ndo € incentivado a participar no CD."

"Estamos tdo acumulados de servigo!"

"A universidade é basicamente do professor e ndo leva em conta o funcionario."

"Quando ha elei¢ao para representante no CD ninguém aparece."
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"A culpa € nossa. Temos de ser mais participativos. Ir atras, ser mais envolvidos e ter empenho
pessoal."

4Qutras consideracdes

No momento em que foram questionados se gostariam de levantar ou retomar alguma questéao,
solicitaram:

"Treinamentos mediante parceira: UCG, Sebrae, Senai."

"Plano de saude para o funcionario."

Finalmente, tendo-lhes sido solicitada uma apreciagdo da nova metodologia de avaliag&o institucional,
foram os seguintes os depoimentos mais significativos do grupo:

"Gostei porque coisas de corredor vieram a tona."

"Acho que esta € melhor porque podemos falar a vontade e sem medo."

"Se ndo é o ideal, foi o melhor. Nunca pude falar e hoje pude."

"Tudo isso que foi discutido aqui vai ser levado ao conhecimento da reitoria e da dire¢ao?"

Consideragdes do mediador

Considerando as discussodes expressas neste relatorio, pode-se afirmar que:
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= A maioria das metas da Faculdade de Farmacia foi cumprida; = As que nao foram
concluidastiveram como obstaculos, a escassez de pessoal e a falta de recursos financeiros;

= As relagbes interpessoais, entre técnico-administrativos, € boa;
= Entre os TAs e os docentes nao se registrou nenhum problema;
= E boa a relacéo entre técnicos e estudantes;

= A relacao dos professores com os alunos € boa.

Discentes3

Constituicao do grupo

A reuniao com o grupo dos alunos foi realizada dia 16 de janeiro de 2002, das 15:00 as 18:00, na sala
de treinamento do DDRH da UFG. Compareceram oito alunos, sendo dois do 1° ano, um do 2°ano,
um do 3°ano, um do 4°ano e trés alunos das modalidades.

Analise dos discursos

40 curso

Motivo da escolha do curso

Questionados sobre o motivo que os levou a escolha do curso responderam, preponderantemente,
que as oportunidades/possibilidades de empregol/trabalho foram o principal agente motivador (5
citacoes).

"...oportunidades de emprego (campo, interior, farmacias, hospitais)."

"...fazer Farmacia, abrir uma drogaria, trabalhar..."
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Em seguida, foram consideradas a influéncia de familiares e a identificagdo com a area, seja com
disciplinas correlatas ou com a profissdo, conforme expresso nos depoimentos seguintes:

"...influéncia por parte de familiares que sao farmacéuticos. .. incentivo do pai."

"...eu gosto... ",...sempre fui apaixonada por Farmacia.
medicamento, como funciona a doencga..."

...entender fisiologia humana, em relagao ao

Destaca-se o relato de alunos que afirmaram ter ingressado no curso de farmacia "de olho na
Bioquimica", sendo que uma das alunas mudou de opiniao ao longo do curso.

"...queria Bioquimica, ao longo do curso mudei para Farmacia Industrial."

Avaliacédo do curso em relagao a expectativa

Percebe-se uma certa insatisfacdo dos alunos quanto ao atendimento de suas expectativas. De forma
unanime, acham que o curso poderia ser melhor.

"Mais ou menos, conseguiu atingir 80% da expectativa",(aluno do ultimo ano de uma das
modalidades do curso).

"Esta atendendo as expectativas" (1° ano)

"Pensava que as matérias nao fossem tao aprofundadas.”

"Tem algumas matérias que poderiam aprofundar mais" (1°ano)
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"Descobri que tem muito campo para atuar." (1°ano)

"O curso deixou muito a desejar, achava que ia sair pronta, preparada...", "...n&o é problema no curso
de Farmacia..."(outro aluno referindo-se a preparagao pelo curso).

Ha opinides antagbnicas, porém, de forma geral, os alunos aprovam o curso de farmacia.

"O curso de Farmacia passa muito para o aluno, da muita oportunidade de aprendizado, ndo da para
levar na boa, tem que estudar."

"Tiramos A no provao, da para mostrar que a gente aprendeu."

"O curso de Farmacia é 6timo."

Criticam a habilitacdo industria, principalmente por acreditarem estar fora da realidade do mercado.
Consideram a falta de pratica (aulas praticas e estagios) a principal deficiéncia do curso.

"A habilitagdo Industria deixa muito a desejar."

"O curso de Industria ndo te passa a realidade, uma pessoa que nunca passou por uma industria,...,
fica perdida."

"Falta a parte clinica que aprende nos estagios."

"Falta uma industria para pratica, falta laboratério."

seguida pela falta de conexao entre disciplinas e o uso pratico de seus conteudos.
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"Algumas disciplinas do 1° ano foram falhas e nao se sabe onde utilizar."

"Os alunos perguntam onde vai ser aplicado e o professor nao sabe responder.”

"E estressante vocé ter uma disciplina que vocé sabe que n&o vai te servir no futuro."

A estrutura curricular

Discutindo a grade curricular dentro do curso, percebe-se que ha uma encadeamento logico de
disciplinas e pré-requisitos:

"Ha algumas que se iniciam no 1° ano e s&o pré-requisitos para o 2°, etc..."

Todavia, foram questionadas a falta de relacio entre as disciplinas

"As disciplinas s&o separadas, na industria é tudo junto."

e o enfoque dado em muitas disciplinas

"No 3° ano, as matérias sédo voltadas mais para analises clinicas e ndo para a graduacgéo..."

Procedimentos didaticos

Segundo os alunos os professores utilizam bem os recursos didaticos. Todavia, citam a existéncia do
"retroprofessor"”
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"O professor chega com um quilo de transparéncias, 1é e vai embora."

e do professor que ndo ministra suas aulas.

"...professor ndo da aula. Divide grupos e os alunos apresentam seminarios."

"Hoje mudou." (contesta um outro aluno)

instrumentos de avaliacao

Questionados sobre as avaliagdes no curso, os alunos demonstraram ter preferéncia por provas
dissertativas, para os conteudos tedricos e provas praticas para os conteudos praticos.

"Preferimos avaliagcao escrita subjetiva. As objetivas vém com muito pegas."

"Provas discursivas conseguem avaliar melhor."

"...preferimos dissertativas, e praticas para aulas praticas..."

"...aulas praticas sao avaliadas numa prova tedrica." (criticando o critério de avaliagdo de um
professor).

Também criticam as questbes das provas que, segundo eles, ndo s&o capazes de medir o
conhecimento nem a capacidade de raciocinio

"...tem professor que exige que o aluno decore procedimentos..." (protocolos)

119



"...provas exigem as coisas do jeito que ta no livro ou no caderno. Quem decora sai bem. Nao avalia o
raciocinio. O aluno nao tem que saber, é s6 decorar."

"Na farmacia avalia o raciocinio." (outro aluno, sobre 0 mesmo problema)

e relacionam as "mas avaliagbes" aos "maus professores”

"As disciplinas bem dadas sao bem cobradas, as mal, sdo mal."

Avaliacéo do corpo docente

Neste momento os alunos foram convidados a avaliar seus professores. As respostas foram bem
variadas sendo citados adjetivos como: "muito bons" e "péssimos".

"Tem professores muito bons e professores péssimos."

"Os péssimos sao os mais antigos."

"A maioria dos professores é ruim." (referindo-se aos da habilitagdo Industria).

"Falta vivéncia por parte do professor."

Segundo um dos participantes, ha reclamagbes por parte dos alunos e o professor ndo muda.
Todavia, ao se discutir sobre a didatica dos professores, foi citado o caso de um professor que nao
correspondia as expectativas dos alunos de uma determinada turma e que havia mudado seu
comportamento na turma seguinte.

Outra reclamacéao por parte dos mesmos refere-se aos professores lotados em outras unidades que

ministram aulas para a farmacia. Segundo eles, falta comprometimento e conhecimento da realidade
do curso e o tratamento, entdo, é diferenciado.
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"...calculo e fisica, o instituto prioriza os bons professores para os cursos de exatas. Os outros vém
dar aula na Farmacia."

"Patologia, o professor odeia os alunos da Farmacia."

Em funcéao disso, o aprendizado ¢ insatisfatério, repercutindo negativamente em outras disciplinas:

"Fisica, calculo e estatistica sado ruins. Calculo repercute na Fisico-quimica."

"Deveria direcionar calculo, fisica para a biologicas."

De outro lado, verifica-se o reconhecimento dos alunos as dificuldades enfrentadas pelos professores
e ao compromisso destes com as disciplinas e com os alunos.

"De maneira geral, todo conteudo das disciplinas foi ministrado. Quando néo era, o proprio professor
ja avisava que tinhamos que aprender por conta prépria. Com as greves, nao da para ver tudo."

"O professor substituto chega, domina a matéria, no entanto, ndo tem tempo necessario para preparar
as aulas."

Os alunos dos ultimos anos demonstram grande preocupagdo com a qualidade e o conteudo
recebidos e lamentam as deficiéncias ocorridas, por sua culpa ou de outrem.

4Relagdes interpessoais

Referindo-se ao relacionamento com os professores, os alunos consideram que ha um bom
relacionamento, embora com exceg¢des. Afirmam que no primeiro ano percebem uma grande
diferenga no relacionamento, comparando-se com o que vivenciaram no cursinho e ensino médio, o
que vai mudando com o passar do tempo.
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"No 1° ano tem um choque danado. No cursinho tem muita afinidade com o professor, no 1° ano os
alunos se afastam do professor, no segundo ano isto vai mudando."

"0 aluno fica por si s6."

"O relacionamento € 6timo." (2° ano)

Os alunos consideram ter um relacionamento satisfatério com a maioria dos professores. Percebe-se
que professores podem apresentar problemas com determinadas turmas e ter um 6timo
relacionamento com outras. Houve a citagdo de um professor que ndo gosta de ministrar aulas no
anfiteatro, porque "da uma idéia de superioridade".

"Tem professores que nao abrem espaco para vocé chegar."

"Sempre tem alguns professores que ficam distantes. Nos seis anos de curso, tem uns trés que nao
se aproximam, s6."

"Nao deixa de haver atritos, mas é bom."

"Normal, ndo concordo com o [outro aluno]... na nossa turma (1° ano) o relacionamento € bom. A
turma anterior disse que o professor... € um carrasco, bombou tantas pessoas, etc. mas nao acho que
seja isto."

"Ha afinidade com muitos professores."

Segundo um aluno, o relacionamento ruim é devido a deficiéncia na aprendizagem, ou ao descaso,
de ambas as partes.
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"Quando nao se aprende, o relacionamento é ruim."

"Alguém nao acha a matéria interessante ou ndo gosta da didatica."

"No curso noturno (Industria) ndo ha relacionamento professor/aluno. O aluno ndo ta nem ai, entdo o
professor também nao. Todo mundo ja esta formado (em Farmacia) e ja esta trabalhando..."

Os alunos nao se sentiram motivados a discutir o relacionamento com os técnico-administrativos.
Apenas comentaram que "...até 0 2° ano vocé nao vé os técnicos. A partir do 3°, comecga a ver."

4Gestao

Informacdes académicas

Também ndo houve muita discussio sobre este assunto. Os alunos demonstraram nao estar muito
preocupados com a questao.

"A maioria dos alunos nao tem muito interesse por isso."

"A participagao no conselho diretor € aberta. Alguns participam..."

Neste momento, houve uma avaliagcdo da coordenagao do curso e ficou claro que a realizagdo de
parte do curso no Campus Il compromete o nivel das informacdes académicas.

"A coordenagao n&o deixa nada a desejar. Sempre que precisa atende bem."

"1° e 2° anos ficam la no campus e fica longe da coordenagéo."
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"O problema ¢é a localizagao do campus Il, onde tem as aulas."

"...a partir do 3° ano é Farmacia, antes, parece que nao é."

4a avaliacdo institucional
Sobre a avaliagao institucional, disseram ser capazes de identificar os problemas existentes e

demonstraram acreditar na possibilidade de mudancas em funcdo de seus resultados, o que,
segundo eles, ndo ocorria com as metodologias anteriores.

"Acho que todos os problemas ja foram mencionados aqui."

"Extremamente valido, € a primeira vez que esta acontecendo, até entdo, o modo que a gente
avaliava era um papel que era preenchido e ndo tinha resultado nenhum. Os problemas s&o antigos e
continuam. O que vocé escreve nao serve para nada. Acho que agora vai funcionar."

"Deve continuar."

4Sugestoes

Neste momento os alunos foram convidados a fazer sugestdes com vistas a melhoria das deficiéncias
discutidas. Mesmo sem se estabelecer um consenso, foi sugerido que:

= A Imunologia deveria ter duragdo de 1 ano;

= 0 1° e 2° ano seriam o tronco (de disciplinas basicas), no 3° o aluno deveria optar pela area de seu
interesse;

= O tronco basico _ na opinido de outros _ deveria ser especifico para cada area,;

= A disciplina Farmacologia deveria ter duracéo de 2 anos, pois € muito conteudo para 1 ano s6 e a
carga horaria € menor que na medicina;

= Deveria ter uma farmacologia clinica;
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= Poderia levar toxicologia e bromatologia para o 4° ano;
= Disciplinas nao deveriam ser ministradas apenas através de seminario dos alunos;
= 3° ano do IPT tem abordagem so clinica e nao para industria. Deveria ser imparcial,

= Deveria ter farmacia hospitalar;

Melhorar o relacionamento com docentes;

Evitar professores que nao gostam do curso ou professores que nao querem dar aula (ex.
pesquisadores);

= Deveria ser mais especifico por matéria ou professor, talvez reunir o 1° ano e discuti-lo e assim por
diante. (em relacao a avaliacao institucional)

Avaliacao Externa4

A discussao abordou os temas ensino, pesquisa, extensao e gestdo. Os participantes apresentaram
criticas e sugestdes e avaliaram a metodologia de trabalho utilizada.

Constituicdo do grupo

Os avaliadores, profissionais da area, ex-professores da Faculdade, empresario da industria
farmacéutica, representantes de classe e érgéaos fiscalizadores, foram escolhidos aleatoriamente no
universo total daqueles que atuam em nosso Estado. Foram convidadas onze pessoas das quais sete
compareceram a reunidao do grupo de enfoque, realizada na sala de Treinamento | do DDRH/UFG,
das 8:30 as 11:00 horas do dia 23/10/2001.

O grupo foi formado por quatro mulheres e trés homens.

No grupo, observou-se que: = Nao houve diferengas significativas de comportamento quanto a
motivagao e nivel de participacao nas discussdes;

= Embora alguns convidados participassem mais intensamente das discussdes, todos marcaram
presenca nas mesmas;

= Algumas questdes/temas apresentados foram discutidos por mais tempo e/ou intensidade do que
outros;
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= A maioria dos participantes eram ex-alunos da Faculdade de Farmacia.

Analise dos discursos

4Como véem a Faculdade de Farmacia?

Inicialmente, os avaliadores falaram de forma geral sobre os limites que a Faculdade apresenta, no
que se refere a sua divulgacdo e de seus produtos, sejam eles materiais ou simbdlicos (do
conhecimento, pesquisa).

"A vivéncia amiga aproxima da Faculdade de Farmacia, mas a sociedade ndo conhece os excelentes
servigos prestados la...Nem a propria comunidade conhece. Nao é divulgado tudo de bom que existe

L n

la.

"A sociedade nao conhece... e a classe também n&o."

Estas frases podem ser consideradas exemplares para expressar a sintese da discussdo daquele
momento, quando disseram que a Faculdade de Farmacia tem bons produtos, mas nao divulga o que
faz. Disseram ainda que isto ndo era sé um problema desta Unidade, mas de toda Universidade.

Esclareceram que esta faculdade so6 divulga seus produtos em congressos e encontros, que nao ha
um jornal e nem outro instrumento de divulgacéo.

Neste momento lembrou-se tanto do jornal da cidade, que destina um espacgo para a UFG, onde ja se
publicou matéria sobre a Faculdade de Farmacia, quanto do espago no jornal do Conselho de
Farmacia. Mesmo assim, a maioria considerou falha a divulgacdo desta Unidade Académica, como
também, de toda Universidade. Foi dito ainda, que ndo basta divulgar, mas sim divulgar o que tem
consisténcia.

"Precisaria de uma assessoria de imprensa,... ter uma estratégia... Mas nao é so divulgar, precisa ter
conteudo (...)."

"Faltam cérebros nesta Universidade para fazer esta divulgacao."
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No decorrer da discussao, um dos participantes questionou por que os alunos de jornalismo n&o
fazem estagio nas Unidades Académicas da Universidade, afirmando que a Universidade deveria
buscar parcerias internas para resolver problemas como este.

Logo em seguida passaram a avaliagdo do ensino, pesquisa e extensao, como se apresenta a seguir.

4Como € a sua relagao, de sua instituicao/ empresa, com a Faculdade de Farmacia?

Os participantes concordaram que a relagdo € boa ou muito boa. As varias parcerias entre a
Faculdade de Farmacia e as Instituicdes/Organizagdes que os avaliadores representam foram citadas
como exemplo desta boa relagao.

No entanto, a maioria admitiu que apesar de terem uma boa relagao, ela se da no nivel individual,
gragas, principalmente, ao que eles consideram dinamismo de uma pessoa em particular. Segundo
eles, seria necessario superar este modelo de relagao individual _ centrado nas caracteristicas de
uma pessoa ou ha amizade com este ou aquele professor - em favor de uma relagao institucional. Os
convidados reconheceram o dinamismo da atual diregdo e os valores individuais de pessoas em
particular e afirmaram que a relacdo com a Faculdade melhorou e ampliou-se consideravelmente nos
ultimos anos, mas que ainda é "(...) fisiologica".

"(...) E mais no nivel pessoal. Tem uma boa relacdo, mas falta integracao institucional."

"(...) Tem bastante relagao... Tem varias parcerias..."

"(...) E fisioldgica (...) precisa superar a questao fisiolégica para ir para o institucional."

"(...) Tem uma relagado de amor com a instituicdo que nos formou...Tem o interesse de ver o aluno que
forma 1a ter a melhor qualificagdo possivel."

4Ensino
E importante ressaltar que o pano de fundo desta discussdo é o modelo, a qualidade, a eficiéncia, a

eficacia e a efetividade do ensino da graduagdo. Ou seja, ao se discutir o profissional que sai da
graduacgéo se esta discutindo, na realidade, o ensino de graduacgao.

127



Assim, passamos aos relatos da discussédo cujos problemas basicos levantados dizem respeito a
inseguranca do recém-formado, (que, segundo depoimentos, "...nd0 pode assumir uma sessao na
industria"), a falta de maturidade, de compromisso e de interesse do aluno, a falta de conhecimento
da realidade por parte dos professores, aos problemas de ensino na graduacgao, aos problemas no
curriculo e a falta de capacitagdo do aluno para ser gestor.

Quanto a inseguranca, foi dito que isto € normal em todo recém-formado.

Neste momento foi dado um exemplo que colocou em duvida esta afirmacéo.

"Tem estagiario de outras escolas, faculdades... chegam e executam. Os alunos da FF tém pouca
vivéncia de medicamentos."

Para resolver este problema sugeriu-se a melhoria no sistema de estagios e que os professores
buscassem um maior conhecimento da realidade.

"Os professores tém que fazer estagio(...) ttm que conhecer a realidade. Ndo € o fato dele ter
doutorado que o habilita para dar aula. Ele n&o tem a pratica."

"O aluno que sai da Faculdade de Farmacia ndo sabe o que é Farmacopéia, nao entende de
legislac&o."

Perguntados sobre as possiveis razdes para o desinteresse e inseguranga do aluno, foi dito que os
apelos do mundo profissional sdo muito grandes e que isto o leva a ficar disperso. Além disso, foi
levantada a necessidade de uma reforma curricular, bem como a importancia do desempenho do
professor na motivacao e formagao de alunos, tornando-os cientes de seus conhecimentos e seguros
de si.

"O professor conta demais... A dindmica da aula... Tem dez professores falando de um assunto e tem
um que faz a diferenca."

"Tem tantos recursos hoje e tem professor que usa transparéncia escrita a mao."
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"Professor inseguro, aluno inseguro."

"...como um professor desmotivado vai motivar o aluno?"

Durante esta discussdo comentou-se, que o professor ganha pouco, esta sobrecarregado e que néo
se pode exigir tanto dele. Todos concordaram com relagdo ao salario, mas foi dito que isto néo
justifica atitudes que desmotivam o aluno e prejudicam sua formagao.

"O professor pode ganhar pouco, mas nao pode demonstrar que ganha pouco."

Debateu-se também a avaliagéo escolar, que, para os participantes, estaria diretamente ligada com a
qualidade do ensino e consequentemente com uma eficiente formagao do aluno que é colocado no
mercado. Alguns afirmaram que seria necessario reprovar o aluno que ndo aprende e que se
precisaria repensar a média de aprovagao. Outros colocaram que esta questdo de notas é relativa,
mas que seria muito importante a Faculdade de Farmacia repensar seu sistema de avaliagao escolar.

Os convidados analisaram o ensino tanto do ponto de vista da graduagao quanto da pds-graduacao.

No que se refere a graduagédo, ponderou-se que o ensino da Faculdade de Farmacia ndo tem
preparado bem o aluno, particularmente para sua atuag¢ao na realidade do mercado; que o aluno deve
ser preparado para fazer gestdo; que € necessaria uma reformulagéo curricular pois o curriculo atual
€ muito generalista. Uma das participantes levantou ainda a necessidade de se ter presente a
preocupacao com a filosofia.

Discutiu-se ainda a necessidade do professor conhecer a realidade, ndo ficando s6 fechado no

mundo académico. Disseram que o fato do docente ter o grau maximo em titulagdo académica nao
Ihe garante competéncia como professor, que ele precisa ter conhecimento e vivéncia da realidade.

"(...)Nao é o fato dele ter doutorado que o habilita para dar aula. Ele n&o tem a pratica."

Além disso, criticou-se que, muitas vezes o professor conclui o doutorado e vai para a administragao,
deixando a sala de aula sob responsabilidade de um professor substituto.

Comentou-se também o ensino da graduacgdo, a partir da avaliagdo dos graduados que saem da

Faculdade de Farmacia, o que sera objeto de anadlise especifica, realizada posteriormente neste
relatério.

129



Em relagédo aos cursos de pos-graduagao oferecidos pela faculdade, verificou-se que nem todos eram
conhecidos pelos participantes. Todavia, aqueles cursos que eles conheciam foram avaliados de
forma positiva, como se vé nos depoimentos a seguir:

"A Faculdade de Farmacia oferece um curso de Citologia muito bom."

"O de homeopatia € muito bom."

A Faculdade de Farmacia foi elogiada pela iniciativa de criar em Goiania um curso de especializagao
em toxicologia, uma vez que, segundo depoimento, o Estado ndo possui nem um profissional nesta
area.

Foi dito ainda que, apesar das dificuldades (de infra-estrutura, burocraticas, de operacionalizagao),
este curso é 6timo e tem sido avaliado de forma muito positiva por aqueles que o frequentam.

E importante registrar que neste e em outros momentos foi levantado o excesso de burocracia ou, o
que para O grupo € a mesma coisa, uma burocracia paralisante, como um dos problemas que

amarram o desenvolvimento da Faculdade de Farmacia, bem como de toda Universidade. Segundo
um dos depoimentos € uma questao de "(...) burrocracia...".

Atendendo a solicitagdo do grupo, a mediadora apresentou a lista de cursos de pds-graduagao em
andamento, em estudo e a serem implantados.

Diante da apresentagdo da proposta de um mestrado em Farmacos e Medicamentos, um dos
participantes perguntou o que tal curso oferecia e completou sua indagagcdo com a seguinte
afirmacao:

"A Faculdade de Farmacia poderia estar preocupada com a fabricagdo de matéria prima."

4Pesquisa

Especificamente quanto a pesquisa, a maioria desconhecia a producao da referida Faculdade,
voltando a insistir na deficiéncia de divulgagao.

4Extensao
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A opinido do grupo acerca dos servigos prestados a sociedade pela Faculdade de Farmacia pode ser
expressa da seguinte forma:

= Laboratério de Medicamentos _ E bom, mas necessita de infra-estrutura e pessoas, pois existe
mercado;

= Farmacia Escola _ Nao tem estoque satisfatério; ndo € divulgada; o servigo deixa a desejar ("vocé
vai la, ndo encontra o produto,...vocé nao volta"); o horario de funcionamento é insatisfatorio
(vinculado ao horario da Faculdade) e ha deficiéncia no assessoramento aos alunos que fazem o
atendimento.

= Laboratério de Analises Clinicas Rdmulo Rocha _ Atende bem ("s6 faco exame 1a"); as analises sao
boas.

= Laboratdrio de Controle de Alimentos _ Muito bom, mas necessita definir sua "vocacao".

No momento da discussdo acerca do Laboratério de Controle de Alimentos, levantou-se a
necessidade da Faculdade de Farmacia refletir sobre qual é a vocagao deste laboratério; definir que
tipo de anadlise realizara e se vai atuar na area de prestagao de servigos (0 que segundo alguns, seria
um avango). Foi consenso, que a Faculdade tem que saber com clareza o que ela quer. Disseram,
ainda, que a Diregdo da Faculdade tem em mente a importancia/necessidade de se definir estas
questdes, mas, acreditam, que esbarra na legislacéo da Universidade.

A Farmacia Escola, segundo o que foi dito, convive com dificuldades externas, entre elas, a de nao
Ihe ser permitido fazer divulgagao. Isto porque ndo pode entrar na concorréncia com a rede privada,
uma vez que nao paga impostos como esta. Se fizesse divulgacdo de seus trabalhos/produtos
estabelecer-se-ia uma concorréncia desleal. Inquiriu-se, entdo, se isto ndo seria fruto de um acordo e
se nao seria hora de se repensar este possivel acordo com a rede em questao.

Na discussao sobre o Laboratério de Analises Clinicas Rdmulo Rocha foi levantada a questao de nao
se prestigiar a categoria (bioquimico).

"Vai fazer um exame... tem um que ele n&o faz,... ao invés de prestigiar o bioquimico,... manda para
um patologista fazer..."

4A Avaliacao Institucional

A metodologia de avaliagao institucional utilizada foi avaliada positivamente, mas questionou-se o fato
de n&o juntarem a metodologia anterior (com avaliagao in loco) com a atual. Além disso, perguntou-se
o que foi feito com os resultados das avaliagbes anteriores ("...que resultaram em publicagdes...".).

Solicitaram que o relatério atual fosse enviado para apreciacédo do grupo e sugeriram que se criem
grupos mais permanentes de avaliagao.

131



Concluida a discussao, a mediadora esclareceu que a presente metodologia pressupde a agregacao
de dados considerados secundarios, ja produzidos na e sobre a Universidade e que, por outro lado, a
avaliacao in loco continua, agora através das comissdes de especialistas, designadas pelo MEC.

4Qutras consideracdes

Os convidados perguntaram como era avaliado o atendimento da Faculdade de Farmacia. Trouxeram
como exemplo o atendimento telefénico, dizendo que era semelhante ao servigo publico em geral, o
que os obrigava a resolver os problemas através do celular das pessoas com quem desejavam se
comunicar. Ainda neste momento reforgou-se a solicitacdo de que os participantes ficassem a
vontade para que apresentassem mais alguma questao que considerassem importante, bem como
que avaliassem a metodologia ali utilizada.

No final da discuss&o, uma pessoa do grupo questionou se ndo teriam sido muito rigidos na avaliagéo
da Faculdade de Farmacia, feito dela "um Judas". Concluiu-se que nao fora esta a intengcao, e que
teceram-se-lhe varios elogios. Consideraram, ademais, que fizeram ponderagdes e que estas podem
estar erradas.

Uma das participantes lembrou que, aqueles que conheceram a Faculdade ha anos e a véem agora,
€ indiscutivel - apesar das criticas feitas _ a mudanca verificada, para melhor.

Levantou-se ainda, o problema da falta de estacionamento para palestrantes convidados, tendo sido
sugerido a liberagao/garantia de vagas no estacionamento da Universidade para estes profissionais.

Consideracdes do mediador
Pelo que foi discutido pode-se dizer que:

= A relagao da Faculdade de Farmacia com os profissionais, 6rgaos de classe, empresas e outros, é
boa ou muito boa, mas se da no nivel pessoal, sendo necessario se institucionalizar esta relacao;

= A Faculdade de Farmacia tem profissionais e produtos muito bons, mas faltam-lhes divulgagéao, o
que, alias, foi estendido a toda Universidade;

= A divulgacgao deve ter consisténcia;

= Falta desenvolver parcerias internas (neste caso, sugeriu-se colocar estagiarios de jornalismo na
Faculdade de Farmacia e demais Unidades, ja que este € um problema geral da Universidade);

= O ensino da graduacgao precisa ser melhorado, capacitando melhor os alunos para enfrentarem os
desafios da realidade;

= Os alunos devem aprender, também, a serem gestores;
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= E necessaria uma reformulagéo curricular;

= O professor esta distanciado da realidade, da qual precisa se inteirar;

= E necessario que o professor se motive para motivar o aluno que esta desinteressado;

= A pesquisa produzida pela Faculdade é desconhecida mesmo pelos profissionais da area;
= A pés-graduacgao esta indo muito bem, apesar de algumas ressalvas;

= O aluno sai da Faculdade inseguro, sem condigdes de executar seu trabalho;

= Falta maturidade, compromisso e interesse por parte do aluno;

= E necessario repensar o sistema de avaliacdo escolar;

= A Faculdade de hoje esta bem melhor do que ha alguns anos;

= A metodologia de avaliagado institucional utilizada é boa, mas deve considerar/agregar outras;
= A avaliacido deve servir para promover mudancas;

= A Universidade é muito fechada e precisa se abrir mais para a sociedade;

= A Universidade € muito burocratica, ou - como se ouviu em um depoimento pejorativo _ muito
"burrocratica".

Indicadores Quantitativos

E importante que apresentemos algumas informacdes quantitativas obtidas por intermédio da
consulta e analise de dados secundarios existentes na UFG. Estes indicadores quantitativos
permitem comparar € ou ampliar as conclusdes/inferéncias obtidas na abordagem qualitativa.

Quadro 01 _ Informacgdes gerais sobre a Faculdade de Farmacia/UFG _ ano 2000.
Ano de fundagao 1945

Area construida (m2) 2.600
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Recursos (R$/ano) 22.000,00
Cursos/Vagas oferecidas/Duracdo minima (anos) 70 4
Farmacia 70 4

Alunos 512

Graduacéao 440
Especializagdo 72
Servidores 63
Técnico-administrativos 34
Auxiliar 01

Médio 24

Superior 09

Docentes 29

Graduados 02

Especialistas 07

Mestres 08

Doutores 06

Substitutos 06

Quadro 02 _ Alguns indicadores de avaliagdo da Faculdade de Farmacia / UFG _ ano 2000.
INDICE DE ATENCAO ACADEMICA (IAA) 17,90

Indica a taxa de utilizagdo de recursos docentes (relagdo entre o n. total de alunos ativos e o n. de
professores).

iINDICE DE ATENGAO AO ESTUDANTE (IAE) 15,26

Indica a taxa de utilizacdo do pessoal de apoio (relagdo entre o n. de alunos ativos e n. total de
técnico-administrativos).
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iINDICE DE ATENGAO ADMINISTRATIVA AO PROFESSOR (IAP) 1,17

Indica a distribuicdo do pessoal de apoio em relagdo aos docentes (relagao entre n. total de técnico-
administrativos e o n. total de professores).

iNDICE DE ADMISSAO (IA) 0,06

Indica a capacidade de admissdo de estudantes inscritos no exame vestibular (relacdo entre n. de
alunos admitidos e o n. de inscritos no vestibular).

iNDICE DE EFICIENCIA (IE) 0,97

Indica a taxa de sucesso na graduacgao (relagao entre o n. de diplomados e o n. total de ingressantes
na graduacéo incluindo todas as formas de acesso).

INDICE DE OCIOSIDADE (10) 1,00

Expressa o nivel de preenchimento de vagas ofertadas no vestibular e o consequente grau de
ociosidade existente no ensino de graduacéo (relagao entre o n. de vagas preenchidas e o n. total de
vagas oferecidas).

INDICE DE RETENCAO DISCENTE (IRD) 0,78

Expressa a permanéncia do estudante (relagdo entre o n. de formandos, ponderado pelo tempo
médio de conclusao, e o n. total de alunos).

iNDICE DE DESERGCAO (ID) 0,05

Representa a propor¢cao de estudantes ativos da graduacdo que abandona por vontade propria ou
jubilamento (relagdo entre o n. de alunos desistentes e o n. de alunos matriculados).

INDICE DE RESPONSABILIDADE DOCENTE (IR) 1,16

Indica a responsabilidade docente por disciplina lecionada (relagédo entre o n. total de professores e o
n. de disciplinas).

AVALIACAO DE CONDIGOES DE OFERTA _

Avaliagao feita pelo MEC sobre corpo docente (CMB: condi¢do muito boa; CB: condicdo boa; CR:
condicao regular).

AVALIACAO DE CONDIGOES DE OFERTA _

Avaliagao feita pelo MEC sobre organizagédo didatico pedagdgico (CMB: condi¢do muito boa; CB:
condicao boa; CR: condicao regular).

AVALIACAO DE CONDIGOES DE OFERTA _
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Avaliagédo feita pelo MEC sobre instalagbes (CMB: condigdo muito boa; CB: condigdo boa; CR:
condicao regular).

CONCEITO DO MESTRADO (CM) _
Indica o conceito atribuido pela CAPES.
INDICE DE TITULACAO DO CORPO DOCENTE (ITCD) 2,79

Representa a média ponderada da titulagbes académicas dos docentes (relagdo entre
(5D+3M+2AE+G) e (D+M+AE+QG)).

NDICE DE PRODUCAO ACADEMICA (IPA) 0,75

Indica a taxa da produ¢do académica docente (relagéo entre n. de publicagbes de artigos cientificos +
livros e 0 n. de docentes a tempo equivalente (n. de DE + n. de 40h + 1/2 do n. 20h).

POTENCIAL DE PESQUISA (PP) 0,72

Indica o potencial docente envolvido em pesquisa (relagdo entre o n. de docentes DE e o n. total de
docentes).

PERFIL DOCENTE 40 H (PD40) 0,10

Indica a opgéo para o perfil docente (relagao entre o n. de docentes em 40h e o n. total de docentes).
PERFIL DOCENTE 20 H (PD20) 0,17

Indica a opg¢éo para o perfil docente (relagao entre o n. de docentes em 20h e o n. total de docentes).
INDICE DE PARTICIPACAO DE DOCENTES TEMPORARIOS (IPDT) 0,21

Indica a participagdo do docente temporario nas atividades académicas (relagcado entre o n. de prof.
Substitutos + visitantes e o n. total de docentes).

RIGOR DE PROGRESSAO FUNCIONAL (RPF) 0,64

Indica o rigor da progresséao funcional docente (relagdo entre o n. de docentes doutores e o n. total de
professores titulares + adjuntos).

PESO DA ESTRUTURA GERENCIAL (PEG) 15,75

Indica o nivel de dispéndio e o peso da estrutura gerencial (relacdo entre o n. de docentes + TAe o n.
total de FG + CD e outras gratificagdes por fungdes técnicas ou administrativas).

Notas
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1 mediadora: Profa. Ms. Célia Maria Ribeiro

2 mediadora: Profa. Ms. Célia Maria Ribeiro e Profa. Ms. Regina Beatriz Bevilacqua Vieira.

3 mediadores: Prof. Ms. Rogério de Araujo Almeida e Profa. Ms. Regina Beatriz Bevilacqua Vieira.

4 mediadoras: Profa. Ms. Célia Maria Ribeiro e pedagoga Miryan A. F. de Paiva.

3.1.4 Faculdade de Nutricao

Avaliagao Interna

Docentes1

Constituicdo dos grupos

Dos dezesseis convidados compareceram seis professores a reunido do grupo de enfoque, realizada
no dia 18/01/2002, na sala de Treinamento | do DDRH/UFG, entre 8:30 e 11:30 horas.

Analise dos discursos

4Metas

Lembravam das metas?
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Os presentes afirmaram lembrar das metas, que foram bem divulgadas na Unidade, e relataram que
foi realizado o monitoramento das mesmas por membros da equipe de Avaliagao Institucional. Todos
os participantes trouxeram uma copia do planejamento para a reuniao.

As metas estdo sendo cumpridas?

Apesar das dificuldades que obrigaram a FANUT a priorizar algumas metas, o grupo julga que o
cumprimento das mesmas foi bom. Entre as metas citadas como ndo cumpridas esta a de melhor
capacitar os funcionarios

Por unanimidade, apontou-se a falta de técnico-administrativos e o numero reduzido de professores
como principais fatores dificultadores, que impediram a plena realizacdo das metas. Também os
problemas de relacionamento interpessoal foram considerados um agravante nas dificuldades para o
desenvolvimento das mesmas.

A seguir alguns depoimentos que expressam estas dificuldades.

"...€ necessario melhorar o relacionamento, ja esteve pior, mas € necessario melhorar."

"...um dos pontos que impede o desenvolvimento da FANUT é a falta de funcionarios e professores."

"...a meta de melhorar, de capacitar os funcionarios, ndao foi atingida, porque os funcionarios sao
poucos, os professores também s&o poucos, e algumas atividades ndo podem ser desenvolvidas por
este motivo."

"...as atividades foram sendo priorizadas a forga, por causa do pouco numero de pessoas."

As atividades do Levantamento de Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNT&D) foram
realizadas?

Apesar do grupo afirmar que esta meta ndo foi cumprida, que "(...) ndo houve treinamento de
funcionarios...", pela discussdo percebeu-se que as metas foram cumpridas sim, mesmo que
parcialmente, pois eles citam em seus depoimentos, a realizagdo de alguns cursos, como o curso de
relagdes interpessoais, entre outros.

138



"Fizeram curso do DDRH de computacio."

Os problemas apresentados como dificultadores do perfeito cumprimento das metas foram: falta de
uma politica que regesse a saida de professores para a realizagado de cursos de pés-graduacao; a
preocupagao maior com atividades individuais (cada um cuidando da sua parte); falta de se praticar
os ensinamentos dos cursos de relacionamento interpessoal; entre outros, citados abaixo.

"...individualmente cada um cuidando da sua parte."

"...ndo temos politica de qualificacdo de docente. As vezes muitos professores querem sair a0 mesmo
tempo para qualificagao."

"Nao pode culpar os docentes porque existe um tempo limitado para qualificacdo... ndo pode ficar
preso na politica de qualificacao..."

"... 0 docente que nao sai fica sobrecarregado."

"... contrata professor substituto mas continua dificil..."

Neste momento da discussao realizou-se uma avaliagdo do curso de relagdes interpessoais, o qual
foi considerado 6timo pela maioria.

Vale ressaltar, no entanto, que segundo alguns participantes, ele ndo foi eficaz na solugdo dos
problemas de relacionamento, pois faltou compromisso pessoal, faltou a pratica do que se viu no
curso entre outras razdes, citadas a seguir.

"Aproveita quem quer, ndo adianta elogiar e ndo modificar."

"... o relacionamento esta sendo discutido, ndo esta pior."
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"Ja teve periodo mais conturbado de relacionamento, mas esta mais suave, esta faltando amarrar
alguns pontos."

Ainda na discussdo do cumprimento desta meta (treinamento e desenvolvimento) foi objeto de
discusséo a divulgacdo - dentro da Unidade - dos cursos do DDRH. Alguns acham que ndo ha a
devida divulgacado enquanto outros afirmam que ela existe sim, sendo que o que falta é o interesse
dos técnico-administrativos. Houve ainda criticas com relagédo a qualidade dos cursos oferecidos pela
UFG.

"... veio aquele folder, nés divulgamos."

"O que o DDRH oferece esta chegando nas Unidades, até agora s6 um técnico-administrativo teve
interesse."

"Um funcionario disse: eu vou fazer um curso fora, porque na UFG a gente ndo aprende, porque o
curso é fraco, sdo dois em cada computador, um faz o outro fica olhando."

4Pesquisa

Foi consenso no grupo julgar a falta de verba, o ponto crucial que impede um melhor
desenvolvimento da pesquisa, desistimulando aqueles que estdo trabalhando nas presentes
condi¢cdes. Chegaram a dizer que fazem milagres nesta area com tao poucos recursos e que, muitas
vezes, financiam a pesquisa com seus préprios vencimentos ou rendimentos.

"...falta de recursos para pesquisa... fazer pesquisa assim € muito dificil, vocé faz por idealismo."

"ja tiramos muitas vezes dinheiro de nosso bolso para pesquisa.”

"A gente trabalha a duras penas e eu estou insatisfeita."

4Gestao
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As participantes demonstraram reconhecer a boa vontade da nova administragdo em acertar e
percebem que o foco da gestdo € o desenvolvimento das pessoas, mas continuaram a mencionar a
questao da falta de pessoal. Afirmaram que administrar bem neste contexto € como fazer milagres.

"A gestdo depende de tanta coisa... ta ficando dificil, complicado com os TAs que temos € o0 numero
de professores reduzido. Quem esta administrando esta fazendo milagre."

"Muitas coisas do laboratério consertamos com dinheiro do nosso bolso porque na UFG demora
muito."

"A nossa administracao é recente... de fato a administragao esta comegando agora, e ela tem tentado
fazer... se ndo fosse as limitagdes poderiamos ter uma administracao ideal."

"... a caracteristica humanitaria na administracao é sua."

4Relagdes interpessoais

Nesta questdo ficou claro o descontentamento dos docentes com relagdo ao desempenho das
atividades dos TAs e a nao realizagao de parte de tarefas de suas responsabilidades.

"Nao temos apoio de TAs."

"Os funcionarios de apoio sao intocaveis, fazem o que querem fazer, isto s6 tem agravado, fazem o
horario que querem, isto € geral, eles sao intocaveis."

"A maior parte do servi¢o a gente que faz, porque tem poucos funcionarios..."

"...nem tudo eles querem fazer... as vezes eles dizem: eu te ensino o arquivo e vocé faz..."
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"Nao vé boa vontade por parte dos TAs, isso a gente nao vé... o guarda nao, ele tem boa vontade...

"Nos fazemos os nossos RADOCs, tem Unidade que tem funcionarios para fazer."

"Eu pego pouquissima coisa para eles, eu mesma facgo."

"Nao vai haver mudanca por parte dos TAs, mesmo por causa do nivel de escolaridade."

"Nao acho que é por causa do nivel de escolaridade, € porque eles fazem o que querem."

No entanto, esta avaliagcdo foi questionada por uma das participantes, dizendo que era necessario
também uma mudanca de atitudes dos professores.

"...eu insisto, se ndo trabalhar os docentes... a modificacdo para eles terem boa vontade... eu acho
que nos temos que trabalhar a gente"

4A avaliacio institucional

Ficou claro o apoio das professoras presentes ao processo de avaliacado institucional, contudo,
mostraram a preocupagdo com o resultado final, se havera um retorno da direcdo central da
Universidade para a Unidade, com estratégias de solugdes, etc. Na opinido do grupo, nao adianta sé
avaliar, sdo necessarias tomadas de decisdes para mudancas efetivas.

"Eu achei interessante foi valido."

"...qual é o resultado disso, eu sempre bato nesta tecla, discutir por discutir... a administragdo superior
vai tomar conhecimento disso? vai ter um retorno para nos?... € preciso ter um retorno da
administragao superior sendo..."
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"Vejo de forma positiva esse projeto... iniciativa fabulosa, quero parabenizar a equipe."

4Qutras consideracdes
Convidados a discutirem outros temas que julgassem necessarios, apresentaram alguns ja referidos
anteriormente, como o reduzido numero de técnico-administrativos, a atuacdo dos mesmos dentro da

FANUT e em outras Unidades Académicas e até mesmo a distribuicdo destes servidores dentro da
Universidade.

"Eu sei que tem Unidades que tem quatro funcionarios para administragdo, para coordenacgao, e ja
ouvi coordenador dizer que os funcionarios sabem tudo, eles que ensinam."

"O ponto mais grave que estamos vivendo... as Unidades tém um poder muito grande, o funcionario
s6 sai se ela quiser... a administragcao superior tem que acordar para isso, a Unidade nao pode reter o
funcionario como faz."

"...organizar sem prejudicar os TAs."

"Como vai ser daqui para diante? muitos estao aposentando e nao ha reposi¢ao."

"As vezes é preciso fazer cursos para poucos quando eles tém dificuldades... cursos mais
especificos, eles tém dificuldades."

Consideragdes do mediador
De acordo com as discussdes, expressas neste relatério, pode-se ressaltar que:

= As metas definidas no planejamento estavam claras para os presentes e as mesmas foram bem
divulgadas na Faculdade;

= A maioria das metas da FANUT sao desenvolvidas obedecendo prioridades;

= As metas que nao foram desenvolvidas tiveram como fatores dificultadores entre outros, o nimero
reduzido de TAs, limitagdes na gestdo de recursos humanos, talvez, devido a estrutura do servigo
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publico e ao descompromisso dos mesmos com as demandas institucionais ("...sdo intocaveis, fazem
o0 que querem fazer..."); o numero reduzido de professores e as dificuldades de relacionamento
interpessoais entre os Professores e entre Professores e TAs;

= Os problemas de relacionamento interpessoais, principalmente entre Professores e TAs, aparecem
claramente como agravante fator dificultador na gestéao;

= A falta de verba desmotiva os docentes;
= Reconhecem e apoiam a nova dire¢ao da FANUT,;

= Apoiam o projeto de Avaliacdo Institucional, mas, anseiam por um retorno de estratégias para
solugcao dos problemas levantados.

O grupo sugeriu algumas medidas que acreditam contribuir para uma administragdo mais eficaz
dentro das Unidades/Orgaos:

= A administragdo superior deve supervisionar a distribuicdo de TAs entre as Unidades/Orgéos.

= A administragdo superior deve tomar conhecimento dos resultados das avaliagdes na
Unidades/Orgéaos e apresentar solugoes.

Técnico-administrativos?2

Constituicdo do grupo

A reunido do grupo de técnico-administrativos foi realizada na Sala de Treinamento | do DDRH, no dia
26/11/2001, entre 14:30 e 17:30 horas. Estiveram presentes cinco pessoas, sendo duas do sexo
masculino e trés do feminino.

E importante registrar que em razdo do pequeno numero de servidores técnico-administrativos
lotados na FANUT (sete servidores), todos foram convidados a participarem da reunido. Este dado foi
determinante para mudanca do numero ideal indicado para as realizagdes de grupos de enfoque
(entre oito e quatorze pessoas).

Como foi dito, no grupo em questado compareceram cinco pessoas, 0 que, para equipe de avaliagao
institucional, foi bastante representativo do grupo.

Analise dos discursos
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4Metas

Vocé fez parte do planejamento estratégico?

Consultados se haviam participado do Planejamento Estratégico e do Levantamento de
Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNT&D), facilitados pela Equipe Multidisciplinar de
Avaliagao Institucional (EMAI) em parceria com o DDRH, a maioria dos presentes (quatro pessoas)
respondeu afirmativamente, o que pode ser traduzido por alguns dos depoimentos, citados a seguir.

"Noés fizemos uma programacao do que seria desenvolvido nesse um ano (...) do que poderia mudar
para melhor."

"Foi isso mesmo."

Lembram das metas? Elas foram divulgadas?

Dentre aqueles que participaram do planejamento ocorreram diferengas nas manifestagbes _ alguns
se lembravam parcialmente das metas ali definidas, enquanto outros n&o, apesar de terem afirmado
que as mesmas foram bem divulgadas, tendo sido feito e afixado um cartaz em local visivel.

Os depoimentos a seguir ilustram as posi¢cdes dos presentes quanto a questdo das metas.

"Eu particularmente,... eu n&o lembro nao."

"Eu também nao lembro em detalhes, ndo."

"Guardei, pois sabia que precisaria um dia, estou até com ele aqui."

"Estava em minha mesa se soubesse teria trazido."
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"Foi feito um cartaz, esta la pregado até hoje com as principais metas."

Naquele momento alguns expressaram seu ressentimento pela auséncia dos demais colegas de
trabalho, particularmente daqueles com cargo de chefia, por acharem que eles saberiam mais sobre o
cumprimento ou n&o das metas estabelecidas.

"Os que estdo mais por dentro da FANUT, conhecem melhor."

Pelo que foi dito, pode-se perceber que mesmo havendo divulgacdo das metas _ definidas
coletivamente _, estas ndo estavam claras na memoria das pessoas. Resta questionar por que isto
acontece, se € um problema de gestédo (no sentido de estar comunicando e monitorando as metas e
seu cumprimento), se € um problema de falta de compromisso das pessoas que fazem parte do
processo de trabalho como um todo, ou se € uma questdo de cultura institucional que vé no chefe o
responsavel por definir e garantir o cumprimento das metas institucionais, entre outras possiveis
razdes.

Este questionamento é pertinente, pois mesmo os que guardaram o material impresso contendo as
metas, ja ndo se lembravam mais das mesmas. Os presentes na avaliagao sentiram a falta daqueles
que, segundo o grupo, "(...) estdo mais por dentro da FANUT". E um questionamento que leva a
propria equipe de avaliagdo a té-lo presente nas suas discussdes, impondo aos gestores a
investigarem as razdes e as propostas de solugdes. Constitui-se em um feedback para o grupo como
um todo, estimulando-o a repensar-se, repensar sua cultura e seu processo de trabalho etc.

Neste momento da discussdo, um membro do grupo apresentou uma copia das metas a mediadora e
se ofereceu para lé-las, quando entdo passou-se para a proxima discussao.

As metas estdo sendo cumpridas?

Uma vez lidas, verificou-se que ha uma concordéancia geral de que a maioria das metas foi cumprida
satisfatoriamente.

Inicialmente, o grupo lembrou que foi montado um laboratério de informatica e que todos os cursos
oferecidos pelo Departamento de Desenvolvimento e Recursos Humanos (DDRH) tém sido
divulgados na FANUT, e que quem se interessou, pode fazé-los. Esclareceram ainda que, no que diz
respeito as metas cumpridas, tem havido liberagcao de docentes para qualificacdo; foram criados dois
cursos de especializagao e que tem ocorrido a captacédo de recursos, atraves de cursos de extensao
e da cantina-escola.
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Quanto a melhoria na integracéo entre as areas do curso de graduacao, afirmaram que tem ocorrido,
através da coordenacgao do curso.

"O coordenador do curso mais quatro professores e representantes dos alunos promovem o encontro
entre as areas."

No que se refere a integragdo da equipe informaram que nem todos os servidores fazem parte do
Conselho Diretor. Existem trés representantes e esta representagdo vem contemplado os anseios de
todos, mas ainda n&o foi possivel realizar nenhuma gincana interativa.

Foi realgado ainda que houve uma priorizagdo das metas.

"Damos prioridade as tarefas mais urgentes."

Pelo exposto, pode-se perceber que os técnico-administrativos conhecem todas as atividades
desenvolvidas na Unidade _ tanto que, ao serem lembrados das metas definidas no planejamento,
foram reconhecendo claramente o cumprimento das mesmas.

Como vocé vé o comprometimento de toda a comunidade?

Segundo o grupo, existe comprometimento com o trabalho por parte da maioria dos técnico-
administrativos, bem como por parte dos professores .

"Houve comprometimento, € verdade."

"Deu para perceber."

As atividades do Levantamento de Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNT&D) foram
realizadas?

Para o grupo, as atividades do LNT&D foram e estdo sendo realizadas. Também a avaliagdo que
apresentaram deste ponto foi positiva.
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Disseram que muitos técnico-administrativos fizeram cursos, que aqueles que desejaram se
aperfeigoar tiveram chances. A seguir relacionamos alguns depoimentos que evidenciam esta
realizacgao.

"Houve, através do DDRH."

"Teve aquele curso sobre de relagdes interpessoais."”

"E o que eu falei, teve cursos..."

"O DDRH esta sempre dando esses cursos de digitagdo, para melhorar."

4Ensino, pesquisa e extensao

Na discusséo foi evidenciada a boa qualidade do ensino, o que, para o grupo, é reflexo da avaliagéo
promovida pelo MEC. Mencionaram ainda a implantagdo de um curso de especializagdo em Saude
Publica e outro em Alimentacgéo Institucional como evidéncia desta qualidade.

Entretanto, mesmo que o grupo ndo tenha desconsiderado a importancia do investimento em pos-
graduacgado _ o que, alias, € uma de suas metas _, afirmaram que a liberagdo de docentes para poés-

graduagdo (doutorado) tem prejudicado o ensino, pois os professores que ficam sao
sobrecarregados, ja que nao ha novas contratagoes.

"Na minha visdo com a saida para o doutorado (...) deixa muito a desejar."

"E aquela dificuldade (...) quem poderia estar assumindo o trabalho..."

"No ano que vem vai ser pior."

"A qualidade esta prejudicada (...) estdo sobrecarregando alguns."
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"Tiveram que assumir, porque os outros tem que sair."

"Nao contratam ninguém."

Quanto a pesquisa disseram que ela é intensa, porém nido sabem exatamente quais séo e do que se
trata. Disseram que véem bastante movimento e dizem que esta tudo registrado no relatorio anual de
cada docente (Radoc), e estes ficam guardados, sem que a maioria tenha acesso aos mesmos.

"Eu vejo o movimento (...) a gente vé que eles (professores) ndo tém tempo mesmo, ficam envolvidos
com atividades, no laboratorio..."

"E muita coisa, muita coisa."

gente sabe que existe..."

"A gente ndo tem acesso aos Radoc's."

"Nao mexo naquilo (Radoc), por isso estou por fora."

Sobre a extensao, consideram-na bastante desenvolvida. No entanto, sé citaram exemplos dos
projetos e atividades realizados nesta area por uma professora.

"Existe (citam uma professora)..., tem atividade de extensao, ela desenvolve junto com o Hospital da
Clinicas..."

"Ela tem, ela desenvolve palestras."
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"N6s ndo temos numero, mas ela tem muitos...(projetos)."

4Gestao

Para o grupo, a FANUT tem sido bem administrada, tendo sido feito o possivel por parte dos
gestores. O que ndo se conseguiu foi por questdes conjunturais.

"A gestao anterior, o que teve ao alcance dela, ela fez."

Sobre a atual gestdo, consideram-na boa, mas pelo fato de ser recente, ndo da ainda para ser
devidamente avaliada.

"Ela vai bem, num vai ndo? E recente ndo tem como avaliar."

Segundo os participantes do grupo de enfoque, conhecendo outras Unidades, consideram que o
conceito da FANUT €& muito bom, que ela esta alguns passos a frente das demais.

Apesar da dificuldade de avaliar a atual gestao, pelo fato de ser recente, disseram que esta indo bem.

4Relagdes interpessoais

As relagdes interpessoais, em geral, foram consideradas boas, ndo apresentando problemas que
comprometam o trabalho, e que os que existem tém sido administrado profissionalmente.

"Eu diria que la € um relacionamento muito bom (...) pode ser considerado relacionamento normal."

i 30 é o 5 , eXi u ,
"Relacionamento entre docentes e TAs ndo & 100% mas é bom, existem alguns problemas, mas nada
que seja critico."

"S&o0 coisas que nunca vém a comprometer o trabalho ou o rendimento."
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Ao comentarem a relagdo com os estudantes, percebe-se que esta é melhor que a relagdo com os
docentes, também considerada boa.

"O relacionamento com os alunos é mais com a coordenacéao de curso."

"E muito bom sem duvida nenhuma."

"Para ser sincero € o que mais me segura (os alunos); amo os alunos. Cabe a nos atender bem os
alunos."

"Os alunos sao igualzinho aos filhos, (...) inclusive os ex-alunos, muitos nao tém tempo de voltar para
visitar, mas ligam..."

"Na sala de estudos os alunos querem por querem os livros emprestados (...) quando ndo empresto,
ficam chateados, mas nunca teve brigas por isso nao."

Apesar do grupo ter definido, neste momento, que a relagcdo com os docentes era boa, normal,
afirmando, inclusive, que os problemas n&o afetam o trabalho, num momento posterior, ao serem
convidados a apresentarem sugestdes para a melhoria da FANUT, pode-se perceber uma caréncia
de melhor relacionamento humano, de maior possibilidades de serem ouvidos e de relagdes mais
transparentes. Houve manifestacbes de desejo de maior participagdo, com um membro do grupo
dizendo que gostaria de "...se sentir mais util".

4A avaliacao institucional

Tendo-lhes sido solicitado um parecer sobre a nova metodologia de avaliagao, foram os seguintes os
depoimentos mais significativos do grupo:
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"E boa, internamente tem um conceito, tem uma visdo maior, vamos ver a visdo externa."

"Vou discordar, deveria ser mais especifica, ndo dominamos 100% das questdes. As respostas
podem ser diferentes das dos professores e ficar chato."

"Eu achei 6timo, tudo tem que ser resolvido na transparéncia, sentar a mesa."

"E a oportunidade de colocar sua visdo."

4Sugestoes

= Melhorar a estrutura fisica da FANUT,;

= Melhorar o relacionamento humano, chefe deve ouvir a todos, os dois lados;

= Ter sempre muita transparéncia, dar oportunidades a todos de falar;

= Abrir espaco para o crescimento do servidor, "quero desenvolver, quero ser util";
= UFG deve melhorar as condi¢des de trabalho de maneira geral;

= UFG deve dar oportunidade ao servidor de fazer o que gosta.

Consideracdes do mediador
Considerando as discussdes, expressas neste relatorio, deduz-se que:
= A maioria das metas da Faculdade de Nutricdo foi cumprida;

= As que nao foram, tiveram como obstaculos para tal a escassez de pessoal e falta de recursos
financeiros;

= E muito boa a relacdo entre técnico-administrativos e alunos; = Os servidores sabem que existem
pesquisas, porém nao as conhecem;

= A relagao técnico-administrativo/docente precisa melhorar;

= Os técnico-administrativos ndo se sentem incluidos, ouvidos, sendo que alguns gostariam de se
sentirem uteis;
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= Os técnico-administrativos acham que a pesquisa vai bem, véem
professores "...ndo tém tempo mesmo, ficam envolvidos com atividades, no laboratério...'
"...esta tudo nos Radocs".

...movimento", que os
', e que

= O ensino vai bem, mesmo com a caréncia de professores.

O grupo apresentou solugdes/necessidades no nivel macro e micro, como, por exemplo, mais verbas
e melhores condi¢des de trabalho na UFG.

Discentes3

Constituicdo do grupo

A reunido com o grupo dos alunos foi realizada dia 29 de janeiro de 2002, das 15:00 as 18:00, na sala
02 da Faculdade de Nutrigdo da UFG. Compareceram 9 alunos, sendo 4 do 3° ano, 3 do 4° ano e 2
do 5° ano.

Analise dos discursos

4Curso

Motivo da escolha do curso

Questionados sobre o motivo que os levou a escolha do curso alguns responderam ter feito a escolha
sem o pleno conhecimento do curso, influenciados por terceiros ou por exclusdo dos demais.

"Minha vizinha ia prestar entdo a segui, ndo tinha idéia do curso."

"Tinha uma vaga idéia, fui influenciada por uma amiga que fazia."
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"Desconhecia, queria na area de bioldgicas, fiz por exclusdo."

"Por influéncia da minha irma, que ja fazia o curso... queria na area de biologicas."

Outros afirmaram ter feito uma escolha mais consciente e relataram a importancia dos professores do
ensino meédio na sua escolha.

"Vi uma fita da Unesp sobre o curso (no colégio WR), me identifiquei e prestei o vestibular."

"No 2° ano fiz um trabalho sobre alimentos alternativos e por ocasiao do vestibular fiz a escolha."

"Li o manual, visitei a universidade, conversei com os professores, assisti a algumas aulas, entao
decidi."

"Gostava da area de bioldgicas, conversei com alguns professores do 2° grau..."

Destaca-se o relato de uma académica que passou por uma verdadeira maratona antes de se definir
pelo curso de nutrigao.

"Queria medicina, ndo passei, iniciei farmacia, ndo gostei, entdo fiz nutricdo (antes conversei com
uma amiga que fazia) fiz dois anos, tranquei, fiz novamente para medicina, ndo passei, retornei.
Agora tenho certeza de que fiz a escolha certa."

Avaliacédo do curso em relagao a expectativa
Nas falas dos alunos percebe-se uma grande insatisfagdo quanto aos dois primeiros anos do curso,

onde os conteudos ministrados nao sao direcionados a nutricdo ou ndo se relacionam com as
disciplinas do curso.
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"Nos primeiros dois anos, vocé acha que nao vai aproveitar nada na nutricdo."

"O basico deveria ser mais direcionado ao curso." (exemplo positivo: fisiologia que € ministrada por
nutricionista)

"Deveria ser mais inter-relacionado com as disciplinas..."

"Os professores do basico ndo se preocupam com a utilizacdo dos conteudos na nutrigdo. Depois,
quando precisa, ninguém se lembra." "Genética do 1° ano n&o lembro de nada. Poderia ser
ministrada no 3° ano."

"Pesquisa s6 tem incentivo no 4° ano."

"No 1° ano nao temos maturidade para aprendermos do jeito que eles querem."

"Havia uma troca constante de professores, que prejudicava."

Com relagao aos demais anos do curso, as reclamagdes concentram-se: nos estagios (pouco campo,
baixa qualidade e burocracia excessiva);

"Tem pouco campo de estagio e fica repetindo lugares, ndo se aprende."

"Nao podemos fazer alguns estagios porque ainda ndo vimos as disciplinas." (aluno do 1° ano)

"Eu conseguia estagio mas nao tinha autorizagao da faculdade."

"Os estagios ndo tém qualidade, n&do se aprende e falta acompanhamento."
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"Nao tem a figura do coordenador de estagio. Tem orientadores para cada area.

"Falta oportunidade para estagio. S6 consegue quem tem influéncia."

no relacionamento entre as disciplinas e suas cargas horarias,

"Disciplinas n&o se relacionam com outras da mesma série."

"Algumas disciplinas tem carga horaria insuficiente, outras excessiva."

na qualidade das aulas (atualizagao e aulas praticas) e no cumprimento de horarios.

"As aulas s&o desatualizadas. Para atualizar os grupos pesquisam e apresentam. Pesquisamos para
os professores e apresentamos para eles."

"3° ano nao tem pratica. S6 tem pratica no 5° ano. No 1° e 2° tem pratica em técnica."

"praticas do 3° e 4° anos sdo no mesmo lugar e repete as mesmas coisas."

"O aluno que n&o busca complementar a formagéo por conta prépria ndo tem seguranga.”

"Os horarios ndo sdo cumpridos de forma correta."
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O resultado é o comprometimento da aprendizagem.

"Quando chega no 4° ano, percebe que nao se aprendeu nada nas disciplinas anteriores."

Durante a discusséao, evidenciou-se a preocupag¢ao dos alunos quanto aos estagios. "Queremos
estagios." Muitos chegam a creditar as deficiéncias da aprendizagem a falta de estagios, o que levou
a alguns questionamentos:

= Os estagios devem substituir as aulas ou devem servir ao aprimoramento dos conhecimentos
adquiridos nelas?

= Os alunos tém buscado aprender nos estagios o que a faculdade ndo tém conseguido ensinar?
= Os alunos desistiram de esperar pela oferta de conteudo pela faculdade e buscam-no nos estagios?

A estrutura curricular

O encadeamento das disciplinas s6 fica claro na cabeca dos alunos a partir do 3° ano. Nao houve
questionamentos ao encadeamento das disciplinas, mas, a duragao do curso, tendo por base o que
chamaram de "repetitismo". Foram feitas sugestdes para a redugao da duragéo do curso, bem como,
para a adogao do horario parcial, sob a justificativa de que é muito repetitivo e poderia ser enxugado.
Mais uma vez apareceu a preocupagao com os estagios. Houve o relato de solicitagdo de professores
para mudar uma disciplina de ano.

"O curso é muito repetitivo. Poderia ter outras coisas se enxugar os conteudos."

"Poderia ser dado o curso em 4 anos."

"Curso s6 num periodo para poder fazer estagio no outro."

"...reivindicacao de professores para mudar disciplina de ano."

157



Neste momento, passou-se a discutir as disciplinas. Ficou evidente que os alunos nao estao
satisfeitos com o nivel de aprendizado. Segundo eles, falta interagao entre professores, e disciplinas
que sao pré-requisito para outras, acabam n&o cumprindo com sua fungdo. Novamente, reclamam da
falta de aulas praticas, de estagio e de enfoque para a Nutricdo. Sugerem, inclusive, que as
disciplinas sejam ministradas por professores da area (0 que ja havia sido comentado por ocasido da
discusséao sobre o atendimento as expectativas). Criticam as disciplinas optativas.

"Quando chega no estagio (5° ano) vocé tem que aprender na marra."

"Falta os professores interagirem entre si."

"Aprende-se coisas que nao se utiliza... Tem que dar enfoque para a Nutri¢gdao."

"Bromatologia é fundamental para Nutricdo, todavia, a quimica vista ndo da base para a
Bromatologia."

"...trazer professores da area para ministrar disciplinas para o curso."

"Falta pratica dentro das disciplinas."

"Disciplinas optativas ndo tém nada de novo, séo repetitivas. Todas ja foram vistas. A escolha ¢é pela
menos pior."

Instrumentos de avaliagao

Esse assunto suscitou muita discusséo. Os alunos questionaram a finalidade das avaliagdes, os tipos
de provas e as atitudes dos professores.

"40% das provas sao bem elaboradas."

"Tem provas que cobram conceitos."
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"Deveria cobrar fatos concretos."

"Tem matérias que poderiam ser avaliadas de forma nao convencional." "Talvez prova oral."

"Faz prova com muito conteudo, poderia subdividir os conteudos em varias provas."

"Deveriam ter avaliacbes mais frequentes."

"Nao tem data certa para entregar as provas."

"Provas ndo sao entregues, ndao tem feedback. Como saber o que errei ?", "Como pressionar o
professor se ainda nao liberou a nota?"

"Tirava boas notas mas nao aprendi nada."

"Professores acham que nés queremos nota. N6s queremos € aprender."

Interacao ensino, pesquisa e extensao

Um dos alunos disse que nao ha esta interagcdo. Os demais se referiram a interagdo como sendo
oportunidades para alunos participarem de projetos de pesquisa ou extensao.

"Pesquisa e extensao: € muito fechado. Os critérios sdo injustos; a divulgagao é dirigida."

"Alguns alunos conseguem e tém todos os anos. Os outros n&o. Falta socializar..."
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"Bolsistas, s6 quando tém influéncia."

4Gestao

Os alunos se mostraram insatisfeitos com a administragdo da FANUT e fizeram as seguintes criticas
sobre a gestéao:

"Ha morosidade na solugao de problemas."

"...represalias, parece cozinha da casa das pessoas."

"Questdes pessoais sobrepdem questdes profissionais.”

"Nas reunides internas saem muitas brigas e os alunos sempre sao os prejudicados."

e sobre a coordenacéao de curso:

"Coordenacao de curso?!... se a gente for atras, talvez até consiga. O coordenador é étimo, para
problemas académicos, do tipo... quebrei a minha perna..."

"Falta comprometimento com o aluno."

"Falta conhecimento da realidade.”

"Nao tem acompanhamento em estagios."
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"Supervisdo do estagio do 5° ano nao ha, exceto em quimica, que ainda assim é falha."

"Professores que chegam atrasados e néao dao satisfagdo ao aluno."

"Muda o coordenador e vocé nem fica sabendo."

Informacdes académicas

Consideram haver uma grande deficiéncia na comunicacao entre a FANUT e os alunos. Afirmam que
o Centro Académico é diferente.

"Nao tem acesso a informacdes sobre o que acontece dentro da FANUT."

"Nao ficamos sabendo o que € o PIBIC, etc..."

"E muito dificil, quando envolve Campus com FANUT ou IPTSP com FANUT, a coisa complica."

"Alunos dependentes ndo tém informacgdes."

"O Centro Académico é bem atuante."

4Relagdes interpessoais Referindo-se ao relacionamento com os professores, os alunos consideram
que ha bom relacionamento, inclusive pessoal, embora com exceg¢des.

"O relacionamento pessoal é excelente."
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"Depende (...) Com os da FANUT é 6timo."

"Temos professores muito bons, tem excecédo, mas sdo muito bons."

Esclarecem que "com os professores do basico, o relacionamento ndo existe" e que os professores
poderiam dar mais atencdo ao aluno. Reconhecem, contudo, a sobrecarga de trabalho em cima dos
professores.

"Tem professor que ndo esta nem ai para o aluno." "Vocé quer ficar uma semana fora num
congresso, o professor nao deixa."

"Atendemos 10 pacientes no CAIS e o professor nem leu nada." "Os professores sao
sobrecarregados."

Consideram que a questao dos professores substitutos € complexa.

"Troca muito de professores."

"Pega o barco andando."

"Tem forga de vontade."

"Tem uns que sao bons."

Sentem-se discriminados por professores de outras unidades que os chamam de "cozinheiros".
Houve, também, um relato de que alguém do IPTSP perguntou em que poderia interessar a uma
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nutricionista o mestrado em saude publica, tendo ainda afirmado que saude publica ndo era curso
para nutricionista.

Em relagdo aos técnico-administrativos, os alunos ndo se sentiram motivados para a discusséo,
talvez pela auséncia de problemas. Apenas comentaram que:

"E 6timo. (...) (trés técnicos-administrativos) estdo de parabéns. Se dedicam mesmo."

4A avaliacao institucional

Sobre a avaliagdo institucional, gostaram de ter participado e esperam que resulte em mudangas
praticas.

" Foi um desabafo."

"Quero ver o resultado disto."

"Quero ver mudancgas."

"Coloco fé neste tipo de reunido."

"Espero da instituigdo, que a reunido saia do gravador e va para a pratica."

"E uma abertura para colocar o que pensa."

"Quero saber o que os professores falam do aluno.”

"Foi bem bolado, alunos de varios anos, que continue e dé resultados."
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"E bom para nés alunos opinarmos. E muito bom."

4Sugestoes

Neste momento os alunos foram convidados a deixar recados para a FANUT (sugestdes com vistas a
melhoria das deficiéncias discutidas). Foram sugeridos:

"tentar ampliar as praticas."

"dar visao mais real..."

"mudar a grade e a carga horaria."

"ouvir a conversa que estamos tendo, esta avaliagao."

"as avaliagcbes tém que ser levadas a sério."

"a carga horaria é grande e tem pouco conteudo."

"Deveria ter a figura do coordenador de estagio."

"distribuir melhor as cargas horarias." ,

"Perde-se muito tempo com intervalos mal planejados." ,

164



"Sobra tempo nos primeiros anos e falta nos ultimos."

"nao ficar repetindo conteudos."

"enxugar a carga horaria e matérias repetitivas."

"diminuir intervalos."

"ter maior conexao com IPTSP e Campus Il."

"ouvir o aluno."

"Falta dar mais seguranga ao aluno. Estou no 3° ano e n&o sei nada."

"Microbiologia - deveria desenvolver um projeto voltado para nutricdo (5 projetos em diferentes
areas)."

Avaliacao Externa4
Constituicao do grupo

Os avaliadores, profissionais da area, ex-professores da Faculdade, empresarios empregadores de
nutricionistas, representantes de classe e 6rgaos fiscalizadores foram escolhidos aleatoriamente no
universo total daqueles que atuam em nosso Estado. Enviaram-se cartas/convites para cem pessoas,
das quais quatorze compareceram a reunidao do grupo de enfoque, realizada na sala de Treinamento |
do DDRH/UFG, das 8:30 as 11:30 horas, do dia 18/10/2001. Constituiram o grupo doze mulheres e
dois homens.
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Analise dos discursos

Antes de iniciar a presente analise, vale elucidar que a reunido, da qual resultou o presente
relatorio/analise, teve inicio com a mediadora situando o grupo quanto ao atual processo de avaliagéo
que vem sendo desenvolvido pela UFG, particularmente no que se refere a metodologia utilizada no
trabalho, procurando deixar o grupo a vontade. Para isto, utilizou-se uma dinamica de apresentagao,
que permite um maior entrosamento entre o grupo.

A seguir, teremos a analise de cada tema ou temas proposto(s).

Como ¢é a sua relacéo, ou de sua empresa, com a FANUT? Vocé conhece a FANUT?

Os participantes tomaram caminhos diferentes para responder as questdes acima. Uns falaram dos
estagios, outros de parcerias em pesquisas e projetos, de servigos prestados pela Faculdade, bem
como da falta de relagcdo que existe em alguns casos.

Entre os que tém uma relagdo com a referida faculdade, a maioria (cinco) disse ser muito boa esta
relagdo, como pode ser visto a seguir.

"A Secretaria... (local de trabalho da depoente) desenvolve projetos e pesquisas com a Faculdade...
Nossa parceria € sempre satisfatoria."

"Quando precisamos fazer um treinamento ou curso procuramos a FANUT."

"Eu ja solicitei e ja fizemos varios treinamentos, usando professores da FANUT."

"O vinculo estda bom. Eu ndo tenho dificuldades com a Faculdade."

No entanto, dois participantes, cuja relacdo expressa foi fundamentalmente com os estagios,
afirmaram que estes ja funcionaram melhor. Segundo eles, o numero de estagios reduziu-se
consideravelmente e, atualmente, o nivel dos estagiarios esta muito abaixo do que apresentavam
seus antecessores.
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"O SESC atua com estagiarios... Hoje tem apenas dois... Temos dificuldade com os horarios dos
alunos. O aluno tem que cumprir vinte horas... Os bons alunos se distanciaram... Os alunos trazem
pouco conhecimento. Antigamente tinhamos alunos 6timos."

"Na area de cozinha industrial ja teve estagiarias, hoje afastaram. Ja deixei o endereco, falei com
professores, deixei carta, ninguém me procurou."

"Eu liguei uma vez para a Diretora solicitando estagiarias... Se n&o existisse uma determinagéao legal,
nao estariamos atras do profissional."

Pelo depoimento dos demais, ou a relagao é muito dificil ou ndo existe. Os pronunciamentos a seguir
melhor elucidam estas consideracdes.

"Eu tenho muita dificuldade de contratar nutricionista."

"Eu ja deixei cartazes na FANUT solicitando nutricionistas e ndo houve retorno."

"Houve um congresso médico, entrei em contato com o Conselho, com a Faculdade e ndo consegui
participacao de nutricionistas."

"Eu n&o conheco a FANUT."

"A Faculdade de Nutrigdo € muito mal divulgada.”

4Ensino, pesquisa e extensao

A maioria dos presentes ndo conhecia os produtos da FANUT na area da pesquisa ou da extensao.
Quanto ao ensino, avaliaram-no mais em termos do profissional formado pela Faculdade. Neste
sentido, foram apresentadas sugestoes.
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Como acreditam que um dos fatores para este pouco conhecimento esta na deficiéncia de
divulgagao, otema, que ja tinha surgido no inicio da reunido, voltou a ser discutido.

Alguns disseram que recebem correspondéncia sobre cursos da instituicdo, outros n&o. Sugeriu-se,

inclusive, que a correspondéncia fosse encaminhada ndo so para nutricionistas, mas também para
empresas que 0s empregam, como € o caso dos hospitais.

"Sugiro que seja mandada correspondéncia para os hospitais... (...) a Universidade como um todo é
mal divulgada."

"Ela ndo tem dinheiro."

"Pode divulgar na parte de utilidade publica."

Ensino

Sobre o ensino de graduacéo, a avaliagao foi feita utilizando-se como paréametro o profissional recém-
formado, bem como o curriculo vigente. No primeiro caso, julgaram, com raras exceg¢des, que o aluno
sai muito jovem, mal preparado, inseguro, sem conhecimento da realidade do mercado de trabalho e
com pouca ética. No segundo caso, consideraram o curriculo da Faculdade muito generalista - o que
deveria acontecer s6 no inicio do curso _, que ndo prepara o aluno para enfrentar a realidade fora da
Universidade e que nado atende necessidades especificas, como € o caso da alimentagdo de
pacientes com queimaduras, cujo metabolismo € muito mais intenso.

"O profissional sai da escola despreparado. O profissional se assusta..."

"A Universidade nio prepara o aluno para vender o préprio peixe,... para dar uma palestra..."

"As meninas estdo formando muito novas, ndo estdo com bagagem. Esta faltando ética,
conhecimento pratico..."

"Temos que formar um profissional que vai dar conta das necessidades do mercado"
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"O nutricionista também tem que comercializar, saber administrar"

"Muitas afastam da profissdo por medo, sao trés reais para alimentar o paciente. Ou o profissional &
criativo, ou vai estudar, ou abandona..."

Ao avaliarem o aluno, levantaram também o papel do professor, que segundo a maioria, tem uma
atitude muito académica, sem conhecimento da realidade extra-mundo académico e sem abrir espago
para o aluno.

"O professor, do novo estudante, ele ndo deixa ele abrir a boca, ele tem medo do aluno saber...
aprender mais do que ele. Temos que preparar o professor."

"Tém professores que sdo académicos, ndo entram na pratica. Tém mestrado..., mas nao tém
vivéncia."

Durante a analise do ensino, a discussao caminhou para a questao curricular e para a do estagio. A
maioria dos presentes concordou com a necessidade de se repensar o curriculo do curso de
graduacéao considerando o atual muito generalista. Alguns chegaram mesmo a questionar a falta de
disciplinas especificas, como alimentagao para o caso de queimados.

Desta forma, pode-se afirmar que houve consenso acerca da necessidade de reformulagao curricular,
pois este € generalista, mas ndo um consenso sobre se isto € bom ou ruim, como pode ser visto nos
depoimentos a seguir. Com relagdo ao estagio, a maioria é favoravel a ampliacdo do tempo do
mesmo.

"A FANUT forma nutricionistas generalista."

"...precisa haver as especializagdes."

"Acho que deve ser generalista a principio..."

"Eu volto a sugerir, na grade curricular,... "alimentagdo ao queimado'. Eu teria uns dez projetos sobre
o assunto.”
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"O estagio é muito curto... O aluno nao consegue ver a diversidade."

"Quero sugerir que o estagio seja de seis meses."

Alguns pontos positivos dos profissionais formados em Nutricdo foram ressaltados, evidenciando que,
apesar das criticas que foram feitas, ndo se pode desconsiderar estes pontos positivos, expostos da
seguinte forma:

"Na merenda escolar, até 1999, ndo tinha Nutricionista. Desde que entrou... com quinze centavos,
elas conseguem fornecer lanche para as criangas. Elas sao criativas, estdo desenvolvendo um bom
trabalho."

"Observo que as profissionais estdo procurando se especializarem... temos especializagdo em
producéo... e agora as profissionais vao buscar fora."

Questionados se conheciam os cursos de pos-graduagdo da Faculdade e, em caso de resposta
afirmativa, como os avaliariam, a maioria do grupo afirmou ndo conhecer, dizendo ainda que
gostariam de saber acerca dos mesmos. Entre os que conheciam, registrou-se o seguinte
pronunciamento.

"Eu conheco todos e ja briguei muito porque ndo temos mestrado."

"Tem especializagao em Saude Publica."

Terminada a discussdo acerca deste tema, a mediadora apresentou as linhas de pesquisa
desenvolvidas pela FANUT, o que, alias, ja tinha sido objeto de citagdo de algumas participantes.

Pesquisa
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Quanto a pesquisa, s6 uma minoria conhecia as pesquisas produzidas pela FANUT. Por esta razao,
neste momento foi retomada, novamente, a questao da deficiéncia na divulgacdo dos produtos desta
unidade, bem como da UFG como um todo.

"Eu gostaria de saber quais sao os produtos da FANUT."

"Tem um trabalho... muito bonito sobre Alimentacédo do Trabalhador."

"As pesquisas na area de Saude Publica eu conhecgo."

"Quando se conhece... conhece o lado institucional, assistencial, mas n&o a pesquisa.”

Extensdo Os trabalhos/produtos de extensdo da FANUT que sao conhecidos foram muito bem
avaliados. No entanto, alguns nédo conheciam estes servigcos e outros tinham criticas a fazer a
Universidade pela falta de uma relagao ou de uma relagao eficiente e eficaz com a sociedade.

"Todas as vezes que procurei a FANUT fui bem atendida. Sempre que procurei... para dar consultoria
técnica... fiquei plenamente atendida."

4A avaliacio institucional
Ao serem convidados a avaliar a metodologia de avaliagdo utilizada, esta foi aprovada, com

agradecimentos pela oportunidade de estarem participando e com sugestbes para que ndo se
interrompa mais a comunicagao entre as partes.

"Eu parabenizo, demais, a iniciativa. Quem ta passando por aqui € temporario. A Universidade tem
que abrir. Agradego o convite, a oportunidade de falar."
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"Acho importante abrir um vinculo. Falam de desemprego, mas o que falta sdo bons profissionais."

"Foi 6timo."

"Gostei de participar. Obrigada."

"...Aprendi muito. Gostaria de ter sido comunicada com maior antecedéncia."

"Nos brasileiros temos receio de dar opiniao e nds, como sociedade, temos medo quando recebemos
carta falando que vamos avaliar."

"Fiquei sensibilizada, amei, revi amigos."

40Qutras consideracdes

Neste momento, quando abrimos a palavra para questdes nao colocadas no roteiro inicial, alguns
temas/questdes novos foram entdo levantados e outros retomados, podendo ser agrupados da
seguinte forma: importancia/necessidade do nutricionista, falta de reconhecimento, ma remuneragao
do profissional, universidade/sociedade, necessidade de autoconfianga do recém-formado, pontos
positivos do curso e grade curricular.

Importancia/necessidade do nutricionista/falta de reconhecimento/ ma remuneracao do profissional

Sobre este tema foi unanime a afirmacdo da importancia deste profissional, bem como, da falta do
reconhecimento que lhe é devido, como pode ser visto nos depoimentos a seguir.

"O homem € o que come. A nutricdo é a base, a vida. SO que foi deixada de lado... Quando o
paciente alimenta corretamente, recupera mais rapido e nio fica obeso."

"...40% da populacédo come fora de casa, nos marmitex do mundo... Vai ter menos doentes quando as
pessoas comerem corretamente... A soja, o talo de mandioca,... um monte de coisas que jogamos
fora é altamente nutricional."
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"O profissional ganha muito mal."

"A unica forma do profissional colocar preco € a competéncia."

Universidade/Sociedade

Retomaram esta questado para dizer que os professores tém que tomar conhecimento da realidade,
que a Universidade tem que divulgar mais os seus produtos, ser menos elitista, preparar o aluno para
o mundo, para a realidade do mercado de trabalho fora da Universidade e manter uma estreita
relagdo com a sociedade.

"Acredito que a demanda por nutricionista € pouca e acredito que ¢é por falta de divulgagéo."

"Eu sugeri, em janeiro, um curso de extens&o universitaria, disponibilizando meu hospital. Eu mandei
um projeto a UFG,... na area de Queimaduras. Infelizmente ndo andou... parou em algum lugar..."

"Estou trabalhando em APPCC..., eu ndo vi a Universidade presente. Pergunto para os estagiarios se
eles conhecem o assunto, eles respondem que tiveram somente uma aula."

"Eu fui professora da UFG... e acho ela é elitista,... ela tem que atuar la fora."

Necessidade de autoconfianca do recém-formado

Sobre esta questao todos afirmaram e reafirmaram a necessidade do profissional ir para o mercado
com mais seguranga, com capacidade de dialogar com os colegas da equipe de trabalho no mesmo
nivel, com auto-estima elevada. Para isto € necessario, segundo os presentes, que o0 aluno seja bem

formado, que faca bons estagios, que seja conscientizado da importancia de sua profissao, que seja
valorizado. Vejamos alguns depoimentos neste sentido.

"A Universidade nio prepara o aluno para vender o préprio peixe,... para dar uma palestra..."
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"Temos que preparar o professor. Hoje o aluno ndo engole mais o que o professor fala. Desde crianga
sdo muito estimulados, eles nao ficam calados."

"...as meninas, que passaram no meu hospital, sdo timidas... Elas ndo sao plenas de si, ndo sabem
se a formacgao € boa. E necessario um trabalho de deontologia, saber que "eu sou importante, meu
trabalho é importante.”

Consideracdes do mediador
Considerando a sintese da discussao do grupo exposta neste relatorio, pode-se concluir o seguinte:

= A FANUT faz boas parcerias, mas estas ainda sao limitadas e as possibilidades das mesmas pouco
divulgadas;

= O numero de estagiarios hoje, nas empresas/instituicdes presentes, é consideravelmente menor
que em tempos anteriores;

= O nivel de conhecimento do estagiario € insatisfatério;

Os estagios tém que ter maior duracéo;

Foram registradas dificuldades de relacionamento com a FANUT ("Houve um congresso médico,
entrei em contato... com a Faculdade e ndo consegui participagdo de nutricionista".);

= Ha deficiéncia na divulgagdo da FANUT. Esta faculdade, como toda a Universidade, é mal
divulgada;

= O aluno (graduagao) sai mal preparado, inseguro quanto a sua importancia pessoal e profissional,
sem conhecimento da realidade do mercado;

O curriculo da FANUT é muito generalista, o que deveria acontecer sé no inicio do curso;

O curriculo ndo prepara o aluno para atender as necessidades do mercado de trabalho, fora do
mundo académico;

= O profissional formado por esta Faculdade ndo sabe administrar, ndo sabe vender seu produto;
= Os professores tém uma atitude muito académica, distanciada da pratica;

= A pesquisa produzida pela FANUT é praticamente desconhecida;

= A Universidade, em geral, € elitista;

= A metodologia utilizada foi muito bem aprovada;
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= Que esta comunicag&o n&o seja interrompida.

Indicadores Quantitativos

E importante que apresentemos algumas informacdes quantitativas5 obtidas por intermédio da
consulta e analise de dados secundarios existentes na UFG. Estes indicadores quantitativos

permitem comparar e ou ampliar as inferéncias obtidas na abordagem qualitativa

Quadro 01 _ Informacgdes gerais sobre a FANUT/UFG _ ano 2000.

Ano de fundagao

Criacao do curso de Nutricdo, na Faculdade de Medicina 1975

Criagéo da Faculdade de Enfermagem e Nutrigdo 1982
Desmembramento da Faculdade de Nutricao 1996
Area construida (m2) 1.342,30

Recursos (R$/ano) 48.084,69

Cursos/Vagas oferecidas/Duragao minima (anos) 40 05
Graduacao em Nutricdo 40 05

Alunos 187

Graduacéao 171

Especializagdo 16

Servidores 30

Técnico-administrativos 8

Auxiliar 01
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Médio 06

Superior 01

Docentes 22

Graduados 00

Especialistas 04

Mestres 07

Doutores 08

Substitutos 03

Quadro 02 _ Alguns indicadores de avaliagéo da Faculdade de Nutricado/ UFG _ ano 2000.
INDICE DE ATENCAO ACADEMICA (IAA) 8,50

Indica a taxa de utilizagdo de recursos docentes (relagao entre o n. total de alunos ativos e o n. de
professores).

INDICE DE ATENCAO AO ESTUDANTE (IAE) 23,38

Indica a taxa de utilizacdo do pessoal de apoio (relagdo entre o n. de alunos ativos e n. total de
técnico-administrativos).

iINDICE DE ATENGAO ADMINISTRATIVA AO PROFESSOR (IAP) 0,36

Indica a distribuicdo do pessoal de apoio em relagdo aos docentes (relagao entre n. total de técnico-
administrativos e o n. total de professores).

iNDICE DE ADMISSAO (IA) 0,06

Indica a capacidade de admissdo de estudantes inscritos no exame vestibular (relacdo entre n. de
alunos admitidos e o n. de inscritos no vestibular).

iNDICE DE EFICIENCIA (IE) 0,60

Indica a taxa de sucesso na graduacgao (relagao entre o n. de diplomados e o n. total de ingressantes
na graduacéo, incluindo todas as formas de acesso).

INDICE DE OCIOSIDADE (I0) 1,00

Expressa o nivel de preenchimento de vagas ofertadas no vestibular e o consequente grau de
ociosidade existente no ensino de graduacéo (relagao entre o n. de vagas preenchidas e o n. total de
vagas oferecidas).
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iNDICE DE RETENCAO DISCENTE (IRD) 0,80

Expressa a permanéncia do estudante (relagcdo entre o n. de formandos, ponderado pelo tempo
médio de concluséo, e o n. total de alunos).

NDICE DE DESERGCAO (ID) 0,02

Representa a propor¢ao de estudantes ativos da graduacdo que abandona por vontade prépria ou
jubilamento (relagao entre o n. de alunos desistentes e o n. de alunos matriculados).

iINDICE DE RESPONSABILIDADE DOCENTE (IR) 1,00

Indica a responsabilidade docente por disciplina lecionada (relagdo entre o n. total de professores e o
n. de disciplinas).

AVALIACAO DE CONDIGOES DE OFERTA _

Avaliagao feita pelo MEC sobre corpo docente (CMB: condi¢do muito boa; CB: condigdo boa; CR:
condicao regular).

AVALIACAO DE CONDIGOES DE OFERTA _

Avaliagao feita pelo MEC sobre organizacao didatico pedagdégico (CMB: condigao muito boa; CB:
condicao boa; CR: condic¢ao regular).

AVALIACAO DE CONDIGOES DE OFERTA _

Avaliagédo feita pelo MEC sobre instalagdes (CMB: condicdo muito boa; CB: condigdo boa; CR:
condicao regular).

CONCEITO DO MESTRADO (CM) _
Indica o conceito atribuido pela CAPES.
INDICE DE TITULACAO DO CORPO DOCENTE (ITCD) 3,73

Representa a média ponderada da titulagbes académicas dos docentes (relagdo entre
(5D+3M+2AE+G) e (D+M+AE+QG)).

NDICE DE PRODUCAO ACADEMICA (IPA) 0,34

Indica a taxa da produ¢do académica docente (relagéo entre n. de publicagbes de artigos cientificos +
livros e o n. de docentes a tempo equivalente (n. de DE + n. de 40h + 1/2 do n. 20h).

POTENCIAL DE PESQUISA (PP) 0,86

Indica o potencial docente envolvido em pesquisa (relagdo entre o n. de docentes DE e o n. total de
docentes).
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PERFIL DOCENTE 40 H (PD40) 0,00

Indica a opgao para o perfil docente (relagao entre o n. de docentes em 40h e o n. total de docentes).
PERFIL DOCENTE 20 H (PD20) 0,14

Indica a opgao para o perfil docente (relagao entre o n. de docentes em 20h e o n. total de docentes).
INDICE DE PARTICIPACAO DE DOCENTES TEMPORARIOS (IPDT) 0,14

Indica a participagdo do docente temporario nas atividades académicas (relagao entre o n. de prof.
substitutos + visitantes e o n. total de docentes).

RIGOR DE PROGRESSAO FUNCIONAL (RPF) 0,73

Indica o rigor da progressao funcional docente (relagcdo entre o n. de docentes doutores e o n. total de
professores titulares + adjuntos).

PESO DA ESTRUTURA GERENCIAL (PEG) 7,50

Indica o nivel de dispéndio e o peso da estrutura gerencial (relacéo entre o n. de docentes + TAe o n.
total de FG + CD e outras gratificagdes por fungdes técnicas ou administrativas).

Notas

1 mediadoras: Profa. Ms. Regina Beatriz Bevilacqua Vieira e Técnica-administrativa Sénia Lucia B. B.
dos Santos

2 mediadoras: Profa. Ms. Regina Beatriz Bevilacqua Vieira e Profa. Esp. Eula Maria de Melo B. Costa.

3 mediadores: Prof. Ms. Rogério de Araujo Almeida e Profa. Dra. Suely Gomes

4 mediadoras: Profa. Ms. Célia Maria Ribeiro e Profa. Ms. Rosangela N. A. de Castro
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5 para maiores informagdes sobre a FANUT, visite a pagina www.fanut.ufg.br
3.2 ORGAOS

3.2.1 Sistema de Bibliotecas

Avaliagéo Interna2

Apresentacgao A discussao foi conduzida utilizando a entrevista semi-estruturada, que tinha como eixo
as seguintes tematicas: conhecimento das metas; conhecimento das metas realizadas; fatores que
influenciaram positiva ou negativamente os resultados alcangados; correlagdo entre as metas e as
atividades macro da instituicdo (ensino, pesquisa, extensdo e gestdo); opinido sobre o processo
avaliativo proposto. Outras tematicas surgiram no decorrer do encontro.

Composigao do grupo de enfoque

Compareceram a reunido de avaliagao institucional do Sistema de Bibliotecas, realizada no dia 22/02
as 14:00 hs na Escola de Engenharia Civil - Campus | da UFG - 13 Técnico-administrativos
(bibliotecarios, assistentes e auxiliares administrativos), com formagado académica superior, média e
primaria.

4Reflexdes sobre as metas do Sistema de Bibliotecas

Quais sdo as metas do Sistema de Biblioteca?

Ao ser colocado diante da questado, a primeira reagao do grupo foi indicar o "papel" como a melhor
fonte de informagao ("Vocé néo pegou o papel ?"; "Sem o papel podemos ser injustos"). Esclarecido o
porqué da questdo, observou-se que o grupo teve uma certa dificuldade em falar concreta e
objetivamente das metas planejadas, evitando, inclusive, a utilizagdo deste termo. A maior parte do
grupo preferiu referir-se a elas, ora como reivindicagdes antigas, ora como o que foi ou n&o realizado
durante o ano. Mesmo questionados se esta ou aquela (ndo)realizagdo estava prevista no
planejamento da biblioteca, o grupo, com exce¢cdo de um unico servidor que momentaneamente,
referiu-se a climatizagdo, ndo se manifestou nem positiva nem negativamente a respeito.

No entanto, ao longo da discusséo, as seguintes realizagdes foram desveladas:

= Alimentacao da base de dados;
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= Aquisi¢ao de periddicos;

= Processamento técnico das aquisi¢des;

= Instalagao de guarda-volumes;

= Implantagao do laboratdrio de informatica;

= Automatizacgao;

= Instalagao de detector eletrénico na Biblioteca Central;
= Climatizacao da Biblioteca Setorial;

= Pintura interna da Biblioteca Central.

Apesar da participacéo de todos os servidores da Biblioteca em curso recém-realizado voltado para a
melhoria do relacionamento humano, a motivagdo para o trabalho e os consequentes reflexos dos
mesmos no comportamento do grupo, na ocasiao da avaliagdo, nenhum membro mencionou esta
atividade como uma das metas tragadas. De um modo geral, constata-se a tendéncia em apontar
realizacbes mais facilmente verificaveis, quantitativa e objetivamente, ou que estejam concretizadas
de forma material.

A habilidade em apontar as realizagbes foi difusa e heterogénea, sendo que os representantes da
Biblioteca Setorial (campus 1) fizeram mais colocagcées neste particular do que os da Biblioteca
Central (campus Il). Segundo um dos membros do grupo, alguns servidores demonstram conhecer as
metas do proprio setor; outros ndo conseguem lembrar nem destas, nem das de outros setores. Este
conhecimento parece depender do tamanho da equipe, do processo adotado para o estabelecimento
das metas _ que parece diferir entre setores - e da postura do proprio servidor. Tendo os dois
primeiros critérios como parametro, os servidores da Biblioteca Setorial acreditam que o
conhecimento das metas naquela unidade é facilitado.

As colocacbes foram sempre feitas em nivel setorial e operacional, havendo uma certa dificuldade em
se fazer as conexdes das metas do individuo com as do Sistema de Bibliotecas e da Universidade. A
dificuldade detectada pode ser reflexo de uma possivel descontinuidade na interagao critica/avaliativa
e retro alimentar entre os trés niveis basicos do planejamento (o estratégico, o tacito e o operacional)
e/ou falhas no processo de monitoramento/acompanhamento do planejamento.

Como sugestdes para realizagdes futuras, o grupo levantou os seguintes pontos:

= Treinamento - haveria necessidade de se levar em consideragao as especificidades e sistematicas
do trabalho na biblioteca para se definir a duragao do treinamento. Algumas atividades, devido a sua
complexidade, demandariam um tempo de treinamento maior que outras;

= Melhor acompanhamento de pessoas com problemas psicolégicos. Sugeriu-se, inclusive, uma

parceria com o Departamento de Psicologia da UCG para "superar a deficiéncia de psicélogos no
quadro funcional da universidade";
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= Rodizio _ apesar de necessario, principalmente frente a deficiéncia no quadro funcional que
demanda remanejamentos constantes, o grupo apontou a existéncia de uma certa resisténcia a esse
tipo de sistematica de trabalho/treinamento. Para um membro do grupo, essa resisténcia teria um
componente estratégico ("evitar aqueles setores considerados problematicos") e outro de comodidade
ou afetivo ("ninguém quer sair de seu ninho");

= Climatizagao ou construcao de prédio para a Biblioteca Setorial, tendo sido lembrado, inclusive, que
este item constava da campanha politica do atual reitorado e que "é do conhecimento de todos que
aquilo é provisério ";

= Saneamento da equipe, ou seja, agdes mais efetivas por parte da diregdo ou instituicdo para
dispensar aqueles servidores que nao estdo cumprindo com suas responsabilidades e funcodes.

4Processo de estabelecimento das metas

O processo de estabelecimento de metas difere entre as bibliotecas (setorial e central). Segundo o
grupo da Biblioteca Setorial, o processo se da em nivel setorial. Cada setor, a convite da dire¢ao, &
responsavel por elaborar o seu plano de metas. E nessa ocasido, todos os servidores daquele setor
participam.

Ja na Biblioteca Central, o processo parece ser heterogéneo. Para um dos membros do grupo, todos
os funcionarios do setor sdo convocados para participar do planejamento das metas. O processo
procuraria ser, desta forma, coletivo e consensual. A participacao efetiva, no entanto, "fica a critério
de cada um" (livre-arbitrio).

No entanto, na visdo de outro representante da Biblioteca Central, o planejamento do seu setor
ocorreria em nivel de chefias e direcdo, ou "entre bibliotecarios", e, consequentemente, ndo levaria
em conta as reais condi¢des de trabalho.

Para outros dois membros do grupo da BC, o planejamento ainda nao ocorre de forma satisfatoria,
havendo necessidade de maior detalhamento nos niveis subsequentes, principalmente o tatico. Na
opiniao de um deles, falta planejamento de atividades com atribuigdes bem definidas, principalmente
naqueles setores onde ha necessidade de remanejamento de servidores devido a falta de pessoal.
Os servidores remanejados, muitas vezes, acabam desenvolvendo as atividades sem treinamento
prévio, o que gera certa inseguranga em relagdo a assumir determinados setores. "Eu ndo me sinto
preparada para ir para os perioddicos. Ja passei por outros setores, mas os periddicos eu nao sei...",
relatou uma representante da Biblioteca Setorial reforgando a idéia dos seus colegas da Biblioteca
Central.

Outro participante apontou a existéncia de um numero razoavel de servidores com perfil problematico
- "patolégico dissimulado" - que ndo € levado em conta quando do planejamento. Por perfil
"patologico dissimulado" entende-se "aquele servidor que ndo quer saber de nada", mesmo nao
apresentando nenhum desvio psicolégico ou problema aparente. De um modo geral, o grupo rejeita
esse tipo de postura. Para alguns membros do grupo, a instituicdo as vezes fecha os olhos para esse
problema. Essa situagdo pode tanto comprometer a imagem da instituicdo quanto penalizar com
sobrecarga de trabalho os bons servidores. O grupo expressou um certo anseio e expectativa no
desenvolvimento de mecanismos de dispensa desses "maus servidores".
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As metas foram cumpridas?

Em um primeiro momento houve uma cisdo do grupo quanto a esta questdo: alguns da Biblioteca
Setorial acharam que as metas foram alcangadas, inclusive com certo brilhantismo ("a biblioteca foi
muito contemplada... ela foi brilhante"); outros acharam que nao. Apds as discussdes, chegaram ao
consenso de que as metas, em termos do sistema de biblioteca, foram parcialmente cumpridas.

Os representantes da Biblioteca Setorial ressaltaram a existéncia de "metas" _ neste caso entendidas
como solucdo de problemas _ que, apesar de objetivamente realizadas, nédo podem ser consideradas
como atingidas, devido aos efeitos colaterais gerados na sua concretizagdo. Claramente estas
"metas" n&o atingiram o objetivo para o qual elas foram definidas. E o caso do guarda volumes, cuja
instalagao fez, segundo a percepgéo do grupo, aumentar o numero de roubo de livros na Biblioteca.
Mesmo a instalagdo do detector eletrbnico, a exemplo da Biblioteca Central, apesar de minimizar o
problema, ndo eliminaria a necessidade de manter um funcionario para fazer a revista na saida da
biblioteca, uma vez que "os alunos sempre descobrem um jeito de burlar o sistema". Adicionalmente,
0 grupo aponta o esvaziamento da fungdo do servidor alocado na portaria, que "“ficou reduzida a
receber e entregar bolsas". O laboratério de Informatica na Biblioteca Setorial também foi colocado
nesta categoria. Apesar da disponibilidade de equipamentos, o referido laboratério ndo esta em pleno
funcionamento devido a falta de recursos humanos e "todos ficam cobrando...perguntando quando
estara pronto. O que esta faltando para gente ficar mais feliz € gente no laboratério... fica aquele
espaco...". Outro servidor aponta que "por falta de pessoal no laboratério, os computadores estao até
ficando defasados".

Um participante aponta ainda, que a realizagdo de algumas metas é cobrada externamente, como € o
caso da aquisicao de livros. Neste caso "nao tem como nao realizar. Os professores ficam cobrando...
perguntando toda hora".

4Que fatores influenciaram os resultados alcangados?

Facilitadores

Diante do questionamento acima, uma primeira reagdo do grupo foi colocar a questdo em termos
financeiros e indicar a diregdo como instancia mais adequada para esclarecimentos. Excluido este
aspecto, o grupo apontou como fator positivo na realizagdo das metas a atitude e comportamento da
direcao, principalmente da Biblioteca Setorial ("O exemplo dela que trabalha sem reclamar de salario,
sem ter hora certa, deixa a gente até constrangida" ; "ela ndo tem pose de chefe. Se tiver que
carregar caixas ou pegar na vassoura ela faz").

Um representante da Biblioteca Central adiciona "a coragem de cobrar dos colegas a realizagéo da
parte que |hes cabe", bem como, o grau de comprometimento individual como fatores importantes na
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concretizagdo de algumas metas. Sobre o ultimo fator, o servidor esclarece que, dependendo do grau
de comprometimento, o individuo pode tornar-se um "facilitador ou dificultador" na realizacdo das
metas tracadas.

Representantes da Biblioteca Setorial apontaram a saida de alguns servidores com problemas de
relacionamento com os colegas ("saneada dos maus servidores") e remanejamento interno de
pessoal, considerando o desejo e perfil de cada um, como fatores que contaram a favor na realizagao
da metas.

Na opinido do grupo, o acordo com os servidores em regime de 40 horas que possibilitou a abertura
da Biblioteca Setorial aos sabados, também ajudou nos resultados obtidos.

Dificultadores

A falta de recursos humanos, seja em termos quantitativos ou qualitativos, foi unanimamente
apontada como dificultador por representantes de ambas bibliotecas (setorial e central). Além deste
ponto, um servidor da Biblioteca Central acredita que a posicdo da biblioteca na estrutura
organizacional e o fato do cargo de diregao ser ocupado por um TA, e ndo por um docente, seriam
fatores criticos para a realizacdo das metas tragadas, uma vez que afetariam o acesso aos recursos
organizacionais ("é a questdo do poder, né? Vocé estando mais perto do poder vocé tem mais acesso
aos recursos").

Ja os servidores da Biblioteca Setorial adicionaram a falta de recursos humanos as precarias
condicbes fisicas de trabalho, agravadas pela transformagdo do banheiro da biblioteca setorial em
banheiro publico ("o espago fisico € muito ruim"; "ficou muito impossivel reivindicar melhorias. A
reitoria... todo mundo deve ter conhecimento que aquilo € meio improvisado"; "é impossivel ficar na
sala. O teto é de zinco e a tarde esquenta muito").

Na opinido do grupo, salarios baixos ndo sao justificativa para ndo se trabalhar, principalmente
quando se leva em consideragdo o exemplo de dedicacdo da direcdo da Biblioteca ("mesmo com
salarios baixos, ndo temos o direito de ser inoperantes"). Mas isto ndo significa que o grupo esteja
acomodado ou satisfeito diante da situagao financeira do servidor publico. Oito membros do grupo
colocam a melhoria salarial na categoria de "o que precisariamos ter para fazer mais". Os demais
agregaram a essa categoria anseios pessoais (saude, paciéncia, reconhecimento).

4Reflexdes sobre as metas diante das atividades de ensino, pesquisa e extensao

Para o grupo é clara a fungao de ensino que a biblioteca desempenha na Instituicdo, uma vez que ela
atua como "grande apoio na formacdo de quem busca conhecimento" ou como "ponte para o
individuo crescer". Esta mesma clareza nao se manifesta quando se trata da pesquisa e extensao.

No que se refere a atividade de pesquisa, um membro do grupo entende que a biblioteca faz
pesquisa, ja que é de sua competéncia "buscar material bibliografico" (levantamentos ou pesquisas
bibliograficas em base de dados) que dardo subsidios aos pesquisadores. Tanto no caso da pesquisa
quanto no ensino, a biblioteca é definida como uma unidade de apoio.
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Apesar da atuacao da biblioteca na extensao, o grupo nao fez nenhuma mencgao a este respeito.

Questionados sobre o(s) impacto(s) das metas realizadas no ensino, pesquisa e extensdo, o grupo
mencionou 0 movimento atipico de usuarios no més de Janeiro. O grupo aponta uma conjungao de
fatores que possam justificar a demanda crescente pelos servigos bibliotecarios naquele més: a
prépria melhoria do sistema de biblioteca; a situacdo econdbmica do pais (devido a dificuldades
financeiras para a compra de revistas e livros, alunos e professores passam a freqlentar mais a
biblioteca); a iluminagdo do Campus II.

4Reflexdes sobre a equipe

Interacao

Frente as necessidades constantes de remanejamento de pessoal para cobrir emergencialmente
outros setores, 0 grupo sugere que o servidor tenha um bom desempenho nas atividades que nao
sdo especificamente as suas, haja uma maior interagdo entre os diversos setores. Na visdo dos
servidores da Biblioteca Central presentes a reunido, tal pratica, quando corre, fica limitada as
demandas ou as caracteristicas do trabalho executado.

Em termos de relacionamento entre os individuos, o grupo n&o vé discriminagdes entre as diversas
categorias funcionais, havendo o consenso de que, independente do cargo ocupado, ha um esforgo
em envolver a todos nos acontecimentos da biblioteca e em manter uma boa comunicacéo e troca de
idéias entre os servidores. Entretanto, um participante aponta a existéncia, como em outras esferas
da vida, de uma tendéncia natural de as pessoas se identificarem mais com este ou aquele colega.
Esse mesmo participante, no entanto, refor¢ca a necessidade de se adotar uma postura profissional e
nao transformar essas diferengas individuais em "inoperancia".

Compromisso, humor, motivacao

De um modo geral, o grupo considera que o Sistema de Bibliotecas da UFG dispde de uma equipe
compromissada e motivada para o trabalho. Porém, excegdes existem. Mas, a tendéncia € a nao
permanéncia prolongada na biblioteca de servidores que constituem essas exceg¢des, bem como,
daqueles que tém dificuldades de entrosamento ou de adaptagdo, causadas principalmente pelas
exigéncias e o rigor no cumprimento de horario ("quem faltar e ndo justificar tem o seu ponto
cortado").

Para o grupo, apesar do pouco apoio institucional e do volume de trabalho, a biblioteca conta com
uma equipe capacitada, entusiasmada, esforcada e com boa vontade para realizar o trabalho. A
maioria tem compreensao do papel e das limitagdes de cada um e ndo mede esforgos para alcancgar
0s objetivos tragados. Mas, segundo o grupo, ha ainda a necessidade de humanizar as relagdes de
trabalho através do exercicio da humildade e de manifestagdes de carinho, respeito e compreensao
frente as diferencas.
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Essa equipe tem recebido da sua direcdo a oportunidade, apoio, incentivos, reconhecimentos e
elogios importantes e necessarios para motiva-la a perseguir as metas almejadas. No entanto, um
dos membros do grupo expressa um certo desapontamento com a dire¢ao geral da universidade que,
na sua opinido, ndo se manifesta em defesa de seus servidores quando estes sdo tachados de
"vagabundos" por personalidades seja do poder publico ou privado.

4Reflexdes sobre a imagem da Biblioteca

Segundo a percepgdao do grupo, a biblioteca distingue-se das demais unidades e o6rgaos da
universidade pela rigorosidade na observancia de horarios. Esse "rigor", que no entender do grupo
nao ocorreria em outras unidades/6rgaos da instituicdo, contribui para a dificuldade de lotacdo de
novos funcionarios na mesma. Adicionalmente, os servidores da biblioteca seriam alvo de criticas por
cumprirem o horario e as vezes, por terem que "carregar o piano". Em determinados momentos ja
foram rotulados de "chapas".

A biblioteca é colocada também como o cartdo de visitas, o espelho da Universidade, embora esta
nao consiga ver a sua importancia. O grupo clama por maior reconhecimento por parte das outras
unidades/orgaos da universidade. Um membro do grupo metaforicamente compara a biblioteca as
"paginas de livros que contribuem para a formacédo das pessoas, mas que, depois de usados séo
mutilados e jogados de lado".

4Reflexdes sobre a avaliagao

Sobre a nova proposta de avaliagao institucional, o grupo se mostrou mais a vontade, achando-a um
caminho valido. No entanto, o grupo manifestou certo pessimismo em relagao a utilizacao efetiva dos
resultados obtidos através desse processo para o crescimento e mudanca institucional.

O grupo declarou um certo desconforto em relagdo a atual avaliagdo de desempenho dos servidores
TAs, principalmente no que se refere a atribuicdo de notas aos colegas. Na visdo do grupo, esta
deveria ser uma tarefa da dire¢ao das unidades.

4Consideracoes finais

Grupo de enfoque

Fazendo uma analise de conteudo dos discursos proferidos na reunido de grupo, ficou evidente a
existéncia de um discurso institucional (falar de metas) que ainda nao encontra eco nos individuos.
Estes preferiram utilizar outras palavras e diversas significagbes para o termo "meta". No conjunto das
falas das pessoas e das discussodes, as metas foram sendo colocadas, todavia, ndo estdo definidas e
assumidas no plano individual como tal.
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A analise aponta também para a necessidade de se dar um salto qualitativo na etapa de
planejamento com maior detalhamento dos diferentes niveis (estratégico, tacito, operacional). Neste
caso, ha de se resgatar o papel das chefias imediatas, cuja auséncia no discurso do grupo, pode ser
indicativo de falhas na gestdo. S&o evidentes os reflexos da auséncia das chefias na qualidade do
planejamento tacito _ nivel em que os funcionarios teceram suas criticas.

Outro ponto que merece destaque é a necessidade de se constituir uma identidade simbdlica para a
Biblioteca, ou seja, ter a sua importancia vista e reconhecida pelas demais unidades/6rgaos.

Ha de se dar atengdo também ao gerenciamento do fator humano. De um modo geral, a equipe se
mostra motivada e sensibilizada para as limitagdes do outro, no entanto, o grupo se mostra intolerante
e espera alguma agao da diregado quanto aqueles servidores que "ndo querem saber da nada".

Metodologia de avaliagao

Como experiéncia de avaliagdo institucional utilizando a metodologia do grupo de enfoque,
acreditamos que a maior parte dos objetivos foi alcangada. Contudo, alguns comentarios conclusivos
precisam ser feitos.

= A experiéncia mostrou que o mediador do grupo devera estar bem informado do tema a ser
discutido, o que facilitara a elaboragcdo de perguntas novas no decorrer da mediagcao e a analise de
discurso;

= A exposicao das falhas, sem contudo resvalar para ofensas ou culpas e a proposta de solugdes aos

problemas, bem como os elogios, demonstram que a metodologia constitui um momento democratico
e altamente avaliativo, cumprindo de fato seu objetivo.

Avaliagédo Externa3

Apresentacao

Este relatorio retrata uma situagdo particular, pois resultou da discussdo de um grupo de enfoque,
realizado em carater excepcional, o que nos exige algumas explicagdes acerca do processo de
avaliacido externa do Sistema de Bibliotecas da UFG.

Num primeiro momento, foi marcada uma avaliagdo externa que seria realizada com alunos do pos-
graduacao, ja que pretendiamos realizar grupos separados segundo as categorias de
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clientes/usuarios do Sistema, por entendermos que conseguiriamos maior representatividade e
contemplariamos melhor as especificidades de cada tipo de clientela.

Apods o sorteio dos primeiros participantes (alunos do sistema de pés-graduacado da UFG), foram
encaminhados os convites, bem como confirmada a presenga de quatorze pods-graduandos, via
telefone, mais os trés suplentes necessarios a realizagao do grupo de enfoque. No entanto, nao foi
possivel realizar a avaliagao, pois somente trés convidados/confirmados compareceram, numero este
que comprometeria a metodologia do grupo de enfoque que recomenda que tais grupos devam ter
entre oito e quatorze pessoas.

Considerando outras experiéncias de grupos de enfoque, que tiveram éxito, a Equipe Multidisciplinar
de Avaliacao Institucional (EMAI) decidiu entdo realizar a avaliagcdo através de um unico grupo
externo, com representantes das varias categorias de clientes/usuarios do referido Sistema de
Bibliotecas.

Desta forma, foram convidadas cem pessoas, membros da comunidade da UFG ou nao, que eram
clientes/usuarias de fato do sistema ou que compunham aquele universo chamado de clientes
potenciais, como por exemplo, toda a comunidade da UFG (docentes, discentes e técnico-
administrativos), e ainda, clientes/usuarios externos a UFG.

Constituicdo do grupo

Dos cem convidados, somente quatro compareceram. Entre estes, trés eram mulheres e um homem,
sendo duas alunas (graduacdo e poés-graduagao), uma bibliotecaria cliente (da comunidade externa)
do Sistema e um servidor técnico-administrativo que nunca utilizou o Sistema.

Como haviamos decidido que se os presentes aceitassem, independente do numero, realizariamos
uma discussado acerca do Sistema em questdo, assim o fizemos. Decidimos, ainda, publicar esta
discusséo (o que foi discutido com o préprio grupo que compareceu para a avaliagao) pelas razdes
que se seguem.

= As pessoas que compareceram demonstram um compromisso com a Universidade que nao pode
ser desconsiderado;

= O resultado da discussdo, mesmo que n&o possa ter sustentacdo metodoldogica, ndo deixa de
conter uma avaliagdo que merece ser registrada e conhecida por toda comunidade universitaria,
particularmente pelos gestores, pois pode ser excelente instrumento de gestao;

= O nao-comparecimento daqueles que se comprometeram a participarem da avaliagdo (nas duas
reunides) expressa uma cultura que precisa ser pensada e modificada.

No grupo, observou-se que:
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= Nao houve diferengas significativas de comportamento quanto a motivagao e nivel de participagéo
nas discussdes, a ndo ser no caso da pessoa que nunca tinha utilizado os servigos do Sistema, que
pouco falou; = Mesmo assim, todos participaram da discusséo;

= Algumas questdes/temas apresentados foram discutidas por mais tempo e/ou intensidade do que
outras.

Analise dos discursos
A reunido avaliativa teve inicio com a mediadora situando o grupo quanto ao atual processo de

avaliacdo que vem sendo desenvolvido pela UFG, particularmente no que se refere a metodologia
utilizada neste trabalho. Apresentaremos a seguir a sintese da discussao de cada tema.

Vocé conhece o sistema, suas atividades, projetos e agdes? ja usou seus servicos? Como € a sua
relagdo ou de sua unidade/érgéo, sua instituicdo com o Sistema de Bibliotecas da UFG?

Como foi dito anteriormente, somente um dos participantes ndo conhecia o Sistema.
A maioria respondeu que usa regularmente o Sistema, passando, a seguir, a avaliar seus servigos.

No que se refere a informatizacao, todos concordam que é boa, sendo que um depoimento considera
que neste item o Sistema esta muito bem.

"A informatizacao é boa, melhor que da UnB, onde fago matéria do mestrado”

"A disponibilidade de dados esta muito facil"

Questionados se, além da consulta ao acervo, conheciam atividades, projetos etc. desenvolvidos pelo
Sistema, muitos disseram que nao conheciam nenhuma atividade ali desenvolvida. Aqueles que
conheciam algumas atividades ou projetos, foram citaram os seguintes.

"Tem a videoteca"

"Tem as microfichas, que sao pouco utilizadas"
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Neste momento da discussao foi levantada a questdo da divulgagdo do Sistema de Bibliotecas da
UFG, ocasidao em que a maioria do grupo avaliou que nao ha a devida divulgagao dos seus servigos
(acdes, atividades, projetos etc.).

"Nao divulga. Nao divulga,... ndo trabalha a Biblioteca..."

"Falta ‘propaganda’ da Biblioteca, conscientizar o profissional bibliotecario."

"Se divulgar muito ndo tem pessoas para atender."

"Falta divulgagédo do COMUT."

"A Biblioteca ainda precisa ser descoberta. Esta esperando ser descoberta."

Que avaliagao vocé faz do acervo do Sistema?

Questionados acerca do acervo do Sistema, no que se refere ao volume, qualidade,
contemporaneidade (se atende as necessidades atuais), etc., o grupo apresentou uma série de
criticas, particularmente com relagdo aos autores considerados classicos. Disseram que o0 acervo
cresce vagarosamente e que, " se informatizar € necessario e importante, o acervo é fundamental”.

"O acervo cresce vagarosamente, a passos de biblioteconomia. Na minha area (biblioteconomia) os
livros sdo de dez anos"

Durante a discussao, os professores foram considerados pelo grupo como objetos de avaliagéo,
tendo sido questionado se os mesmos conhecem o Sistema de Bibliotecas da UFG, se conhecem,
por exemplo, o COMUT (Comutagao Bibliografica), e se seria o desconhecimento que os levaria a
nao estimular os alunos a utilizarem os servigos do Sistema.
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Especificamente quanto ao COMUT, foi dito por um dos participantes que sua utilizacdo é muito cara.
Esta afirmagao gerou uma discussado no sentido de que a questdo do custo deste servico ndo é um
problema s6 da UFG.

"E o preco do Brasil inteiro"

Como é o atendimento no sistema?

Nesta questdo houve unanimidade de resposta: consideram que o atendimento deixa a desejar. Para
alguns, a questao ¢é séria, verificando-se, inclusive, casos de brutalidade no atendimento.

Foi considerado que ha dificuldades, e demora no atendimento. Enfim, disseram que este item " é
muito complicado".

"Eu fui com toda educacao e, no entanto..."

Quanto aos servidores técnico-administrativos, pode-se dizer que, entre outras possiveis razdes, nao
procuram o Sistema porque ndo sdo considerados como clientes/usuarios e até por medo de néo
serem atendidos.

"E um temor de chegar la e ndo ser atendido”

Como o sistema de bibliotecas da ufg é visto pela comunidade universitaria da ufg?

Segundo o grupo, o Sistema € pouco conhecido tanto pela comunidade universitaria, como pela
comunidade externa, devendo ser mais aberto a comunidade universitaria. Pela discussao, pode-se

concluir que o Sistema ainda ndo soube sensibilizar seus clientes (de fato ou potenciais) para sua
importancia. Vejamos os depoimentos a seguir.

"E bem fechada (a biblioteca) aos alunos, funcionarios..."

"Nao deu conta de mostrar que € um lugar aberto, aconchegante..."
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"Para os alunos, a Biblioteca € um museu...Vocé nao vé os académicos de Direito consultando a
Biblioteca. Eles utilizam sé o espaco (que fica na Faculdade de Direito)"

"Eu n&o tenho muito o que falar da Biblioteca... eu nunca utilizei..."

Novas questdes discutidas ou questdes rediscutidas

Neste momento, foi dito pelo grupo, que o que o Sistema tem nao esta sendo devidamente utilizado,
qgue os alunos escondem livros, que os servidores, por sua vez, nao colocam os mesmos na estante,
bem como ndao os monitoram.

Disseram que € necessario que o atendimento seja com pessoal mais qualificado e em maior numero.
No entanto, consideraram que, mesmo com numero pequeno de funcionarios, o atendimento poderia
melhorar bastante.

Foram feitas referéncias também a estrutura fisica do Sistema, tendo sido dito que no prédio da
Faculdade de Direito (Biblioteca Setorial), quando tem aulas, é impossivel estudar. Ja o prédio do
Campus Il (Biblioteca Central) foi considerado étimo.

"O Campus (Il) tem ares académicos... cheiro, clima..."

Em termos de sugestao, foi aprovado consensualmente que se deveria colocar um bibliotecario para
auxilio de pesquisa.

4Avaliacdo da metodologia

Convidados a avaliarem a metodologia de avaliagao utilizada, esta foi considerada boa para alguns e
"fundamental" para outros, tendo recebido a aprovagao de todos.

Comentaram ainda que "as pessoas tém medo de dizerem o que pensam". Por outro lado, explicaram
a auséncia de quorum nas duas reunides de avaliagdo também pelo descrédito com relacdo a
avaliagdo. Segundo se comentou, as pessoas nao acreditam que ocorrerdo mudancas a partir da
avaliacao.

"Nao vao fazer nada mesmo... € s6 mais uma avaliagao"
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Questionados se tinham alguma sugestdo para resolver a questdo do quorum nas préximas
avaliagdes, sugeriram o movimento estudantil.

Apoés a discussao, a mediadora esclareceu ao grupo que a CAVI/EMAI ja tentou, sem sucesso,
marcar sucessivas reuniées com os representantes do movimento estudantil e o maximo que esta
equipe conseguiu foi contar com alguns estudantes da Escola de Engenharia Elétrica, Faculdade de
Medicina, da Escola de Agronomia e da Faculdade de Ciéncias Humanas, que participaram de
algumas discussdes na montagem do atual projeto de avaliagdo, mas que n&o permaneceram na
equipe.

O DCE foi convidado para varias reunides, na fase de elaboracédo do projeto, mas n&do compareceu a
nenhuma.

4Consideracoes finais
Pelo que foi discutido, pode-se dizer que:
= A informatizag&o do sistema é considerada muito boa;

= Seu acervo €& pequeno, particularmente em algumas areas, como, por exemplo, a de
Biblioteconomia;

= Seu acervo tem crescido muito vagarosamente;

= A disponibilidade de dados esta muito facil;

= A estrutura fisica do Campus Il € boa, mas a da Faculdade de Direito é ruim;

= O atendimento no Sistema é ruim, com casos até mesmo de brutalidades por parte dos servidores;
= Falta atendimento qualificado e auxilio a pesquisa;

= O Sistema é mal divulgado interna e externamente;

= O Sistema ainda "nao foi descoberto pela comunidade universitaria";

= A comunidade universitaria ndo acredita que a avaliagéo produza mudangas;

= A nova metodologia foi aprovada pelo grupo.

192



Notas

1 para maiores informagdes sobre o SISTEMA DE BIBLIOTECAS, visite a pagina www.bc.ufg.br

2 mediadoras: Profa. Dra. Suely Gomes e Esp. Maria Joana Cruvinel

3 mediadora Profa. Ms. Célia Maria Ribeiro

3.2.2 Comissao de Avaliacao institucional/equipe multidisciplinar de avaliagcéo institucional

Introducéao

Apresentamos a seguir os relatorios de avaliagdo da Comissdo de Avaliagdo Institucional/Equipe
Multidisciplinar de Avaliacao Institucional da UFG _ CAVI/EMAI1, referentes aos anos de 1999 e
2000.

Foram realizadas duas reunides avaliativas internas, além de uma reunido com oS seus usuarios
(avaliacao externa). Os relatérios sao apresentados a seguir.

Primeira Avaliacio Interna2
Apresentacao

Este relatorio apresenta o resultado da analise da primeira avaliagao institucional realizada utilizando
a metodologia qualitativa do grupo de enfoque. Essa primeira reunido avaliativa foi realizada com um
grupo sorteado da Comissao de Avaliagao Institucional (CAVI), que é composta por servidores
docentes nomeados pela reitoria e pela Equipe Multidisciplinar de Avaliagédo Institucional (EMAI),
constituida por servidores docentes e técnico-administrativos voluntarios.
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Constituicdo do grupo

Compareceram a reunido de avaliacao institucional da referida equipe, no dia 28 de abril de 2000, no
Campus Il da UFG, na sala da direcdo da Faculdade de Ciéncias Humanas e Filosofia, as 14 horas,
oito pessoas, sendo cinco servidores técnico-administrativos e trés servidores docentes, dois deles
em fungdes de gestdo administrativa.

No grupo, observou-se que: = Trés membros sdo novos na equipe;

= Ha diferengas de comportamento: alguns se mostram mais comunicativos, outros mais reservados;

= Ha diferencgas de participagdo no grupo: alguns sdo mais participativos, outros menos.

Reflexbes sobre as metas da equipe de avaliagao institucional

Quais séo as metas desta equipe?

De um modo geral, a maior parte dos membros do grupo mostrou-se com um conhecimento difuso
sobre quais foram as metas estabelecidas pela equipe. Observou-se uma tendéncia a buscar
informagdes em anotagdes, na copia do projeto ou em algum outro documento.

Em linhas gerais, as metas de realizagdo do Projeto de Avaliagao Institucional e de Potencializagéo e
Desenvolvimento do Desempenho Institucional, via desenvolvimento humano, foram lembradas por
todos os integrantes do grupo.

Pouco a pouco, foram lembradas as metas e definidos com mais clareza os principios, valores e
pressupostos que nortearam a elaborag¢ao do projeto:

"Que nao fosse uma avaliagdo simplesmente quantitativa, mas qualitativa..."

"Elaborar o projeto de avaliacdo e disseminar uma cultura de avaliagdo em toda a Universidade. Uma
avaliacido verdadeira que realmente desse subsidio para que disséssemos: isso realmente esta
acontecendo..."

"Em nivel macro, coordenar um processo de avaliacdo institucional dentro da UFG. Por ser
institucional, que englobasse os diversos aspectos que a UFG trabalha, como ensino, gestéo,
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pesquisa e extensdo. Como meta especifica, transformar a avaliagdo num processo mais amplo, que
nao soO servisse para medir um resultado final, mas que passasse a integrar o dia-a-dia das pessoas
no seu trabalho, tornando-se um processo que auxilie a 'se chegar 1a", a alcangar as metas..."

"E sempre colocado o enfoque no humano."

"Uma das metas é a potencializagdo das pessoas no nulcleo e estender para a UFG. E um papel
fundamental deste trabalho."

"A gente tem a concepcéao do que seja as metas pelo que sente. Criar um novo projeto aproveitando a
experiéncia anterior da UFG, mas que avancgasse naquilo que era problema... E essa nova etapa era
uma mudanga tao radical na forma de se fazer avaliagdo..., que foi vencida. Mudar o enfoque, o
paradigma..."

"As metas foram cumpridas? "

Percebe-se que a maioria do grupo acredita que as metas foram cumpridas em parte e que houve
grande avango no plano do individuo, com o resultado do trabalho de potencializagdo humana; no
plano do grupo e da propria universidade, o maior avango foi a aprovagao do projeto de Avaliagado
Institucional nas instancias superiores.

"Nés atingimos, sim, as metas. Tem coisas que em parte... ha um progresso heterogéneo..."

"O poder que a CAVI tem é da gente comecgar a mudar o nosso dia-a-dia. Tornou-se o meu dia-a-dia,
o meu trabalho, a minha familia..."

"A equipe ainda esta num processo de amadurecimento..."

"Nenhuma outra meta seria alcangada se o projeto nao fosse aprovado.”
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"Uma das metas que precisava ser alcangada era comecgar a mobilizar e a sensibilizar a universidade,
botar o bloco na rua."

Alguns elementos do grupo acreditam que a elaboragéo do projeto foi uma meta alcangada, todavia, a
sensibilizagdo em relacao a ele, ndo.

"O projeto esta muito no plano idealista. SO algumas diregcbes conhecem. A adesdao é muito
pequena..."

"O grande desafio da CAVI é desmistificar o termo avaliagdo. Mudanga de cultura... Para a CAVI
talvez ja se consiga essa mudancga, mas para a universidade..."

"As direcbes ainda nao estao sensibilizadas. O projeto foi aprovado, mas nao foi comprado."

Reflexdes sobre a mudanca de cultura

No plano do individuo, os integrantes do grupo acreditam que houve mudangas significativas,
ressalva-se, todavia, que estas variam segundo o grau de envolvimento e segundo o tempo de
adesao de cada membro ao grupo.

"Houve mudanca de cultura dentro da CAVI. Houve, mas ha resisténcia. A grande diferenga € que na
CAVI ja estamos dispostos a conversar e a tentar avaliar, mas ha medo, sim."

"Ha medo de se enfrentar os trabalhos de coordenag¢ao, medo de nao se achar competente."

"...precisamos avaliar n&o porque vai acrescentar x percentagem no salario e sim porque 0 nosso
local de trabalho, a nossa universidade, precisa mudar, sair dessa mesmice..."

"Aqueles que estdo chegando, estdo menos envolvidos."
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"Falta mais compromisso dos membros da CAVI. Cada um deveria vestir a camisa mesmo..."

"Existe uma parcela da universidade que vai comprar esse projeto sim, sem perguntar preco, € o
grupo dos que amam a instituicdo, dos que querem seu progresso. Mas existe uma boa parcela
assim..., adormecida. E nesse grupo que a CAVI vai ter que trabalhar. E um grupo morno. Se me
convencer, eu compro... Agora, tem um grupo pequeno ai que nao adianta nem tentar. (...) nés temos
que convencer a pessoa que ndo quer ser avaliada... Esse grupo vai fazer esse trabalho, porque a
pessoa ndo sente de imediato essa mudanga, ndo tem como mensurar isso, por isso € qualitativa.
Agora, esse grupo aqui eu senti isso, eu senti que ta forte..."

Reflexbes sobre o papel da Equipe Multidisciplinar de Avaliagdo Institucional no processo de
mudanca cultural dos outros nucleos e, enfim, da universidade

Alguns membros acham que n&o seria necessario a toda universidade passar pelo processo de
potencializagdo do ser humano, pelo qual esta equipe passou; outros acreditam que é necessario,
sim.

"Foi importante para nés sim, porém o objetivo da CAVI é formar novos sensibilizadores, pessoas que
vao facilitar este trabalho nos outros nucleos."

"Deles nao vai ser cobrado as mesmas coisas, eles ndo vao ter que fazer um projeto de avaliagao.
Ele vai ter que fazer um projeto bom da unidade dele. Eu acho que vai ter que ter um grande nivel de
amadurecimento e envolvimento das pessoas sim, ndo necessariamente no sentido do que a CAVI
viveu, porque o projeto deles vai ter que ser um projeto de vida, da unidade deles."

. E nds temos que ajuda-los a chegar ai..."

"Concordo que a gente vai ter que ter um empenho grande nessa questdao. Nao de uma hora para
outra. O exemplo vai ter que partir de nés mesmos."

"Nesse aspecto, da atuagao, do papel dentro de cada érgdo, acho que esse vai ser um trabalho de
sensibilidade muito importante que a CAVI vai ter que ter, porque eu penso que em cada local, tanto
as estratégias quanto a intensidade que elas vao acontecer vao ser diferenciadas. Eu espero que o
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projeto e a CAVI consigam alcangar é justamente nao iniciar um trabalho num determinado local e
deixar aquele trabalho esfriar ao longo do tempo. (...) Os trabalhos de sensibilizacéo ja foram feitos
em outras épocas, mas tinha essa deficiéncia, era uma coisa descontextualizada, nunca mais
voltavam, havia s6 um diagndstico...a comissao vai ter que acompanhar o processo..."

"...Talvez vai haver lugares que vai ter que trazer uma personalidade internacional para tentar
sensibilizar."

"Tem que ta 14, tem que estar monitorando..."

"Houve, sim, capacitagdo. Tem-se que reconhecer as competéncias. Ha gente pronta para coordenar.
Tem-se que assumir. Acabar com a cultura da n&do assuméncia."

"Tem muito que aprender, sim, porém, vencer isso € um dos nossos maiores desafios, (...) mas temos
que buscar esses talentos dentro da propria instituicdo. Temos que buscar as nossas competéncias."

"Acho que nesse trabalho que vai ser feito com os nucleos, o ideal é que se conseguisse uma pessoa
para comandar o processo interno, o ideal € que o gerente principal do grupo conseguisse comandar
0 processo, se ndo, que ele diagnosticasse outras pessoas que pudessem fazer isso, ou capacita-las.
Tem que ser as pessoas do nucleo que tem que comandar o processo, pois conhecem sua
realidade."

Reflexdes sobre as falhas cometidas/O ndo-cumprimento de todas as metas

Segundo o grupo de enfoque, seu processo de amadurecimento foi muito longo, traduzindo-se em
entrave a realizagdo de todas as metas. Também o grupo néao possuia todas as competéncias para
concluir o processo. Constatou-se descompromisso que nao foi administrado a contento; deixou-se
de introduzir os novos elementos no grupo, atribuindo-lhes papeis ou dando as condi¢gdes para que
eles o encontrassem.

"A gente podia ter chamado mais gente. (...) Em algum momento a gente podia ter chamado mais,
tem muita gente competente na universidade."
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"Uma coisa que para mim nao esta clara até hoje, € o meu papel. Eu ndo sei qual é o meu papel. Eu
fui chamada para o grupo, eu participei de reuniao da CAVI e da CAVONA. Entao eu nao sei onde eu
estou e qual é o meu papel neste grupo. Inclusive até para me situar. Dizer: a minha competéncia &
essa."

"Eu t6 colocando isso, porque eu quero contribuir com o grupo... eu quero fazer essa autocritica.
Deixar membros novos soltos... Eu contatar uma pessoa e deixar essa pessoa solta..."

"Talvez nés tenhamos que ndo comecgar por toda a unidade, mas por alguma pessoa da unidade,
esse processo de sensibilizagao..."

"Falha nossa... teve uma falha de convocacao..."

"No6s demoramos dois anos para nos achar, para nos amadurecermos. Isso tem varias razées, uma é
que noés nado tinhamos todas as competéncias e ainda ndo temos algumas. Outra coisa é que nos, em
favor de uma liberdade, nés somos um grupo mais zen... faltou da gestdo uma cobranga. Nos
confundimos em algum momento a liberdade com a libertinagem. Aconteceram essas situagdes, a
galera nao ia as reunides, nao assumia..."

"Ha uma falha gerencial... ha. Mais a gente ndo pode se escorar numa falha gerencial. Porque a
gente n&o procura o que fazer?..."

"Acho que tem uma coisa também. Ai eu me coloco bem no meio da questdo. A CAVI montou um
projeto que tinha um aspecto muito de mensuragao da graduagao. Quem tocava a coisa era a CAVI,
mas a CAVI ndo é a Pro-Reitoria de Graduacgao. Por isso essa mudanga de enfoque € importante,
talvez caia na critica atual. A CAVI deve coordenar o processo segundo as intengdes da graduacéo...
e nao fazer a avaliagao..."

"Falha minha, faltou uma explicitacdo maior de convencer os meus pares, para que eles se
aproximem mais do projeto e tirem proveito dele para fazer uma avaliagao da Pro-Reitoria..."
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"Ha uma distancia cronoldgica entre o que foi planejado em termos de metas, alcance para os sete
nucleos, e o que realmente se conseguiu. Nao se conseguiu porque 0 projeto ndo conseguiu chegar
na maturidade que ele tem hoje."

Descobertas/Constatacdes

O processo de elaborar o Projeto de Avaliagao Institucional e coordenar o processo de Avaliagdo na
Universidade tornou-se uma atividade educativa, levando a um processo pedagogico do grupo, a um
crescimento profissional e pessoal.

A falta de recursos materiais atrapalha e delonga o processo, mas né&o impede o trajeto,
principalmente porque depende muito das pessoas.

Muito se conseguiu. A aprovacgao do projeto no CONSUNI fortaleceu o grupo, mostrou que o caminho
€ esse. Ainda ha muito para se fazer, € preciso exercer mais a gestdo administrativa e melhorar a
comunicagao/divulgacao.

"O proprio projeto assume essa natureza pedagogica.”

"A falta de competéncias, carreiras na area de administragcado, economia - dentro da UFG - entrava um
pouco o processo."

"A busca da qualidade esbarra nas questdes estruturais financeiras. Faltam mais recursos, ai para
conseguir é preciso estar motivado. Tem que gostar do que faz."

"Quando néo ha vontade, escora-se nas faltas estruturais financeiras e na equipe. Ha que se separar
as coisas."

"Em termos dos alcances, diante dos recursos e diante do que € a universidade, de todo o processo
histérico de avaliacdo, conseguiu-se fazer muito, pensar muito. E colocando dentro de um dos
principios, de inovagéo, isso foi alcangado e merece um reconhecimento, merece um elogio. E todos
aqueles pontos que ainda nao foram alcangados, que foram postergados, € esse o momento de
repensar e fazer essa reorientagao de acdes e intencdes no processo."
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"Quando se faz algo que gosta, aquilo ndo é trabalho. E um prazer imenso. A gente empolga,
esquece o tempo..."

"Por sermos diferentes é que a gente enriquece o grupo."

"Ser é ser percebido por si e depois pelos outros. Primeiro vocé se perceber, vocé se conhecer, se
enxergar, fazer o seu reconhecimento, fazer a sua autocritica daquilo que vocé é bom, daquilo que
vocé é competente..."

"Vocé descobre que vocé é, vocé é capaz e ai vocé se motiva."

4Conclusbes

Metas planejadas

Fazendo uma analise de conteudo dos discursos proferidos na reunidao de grupo, o que ficou explicito
€ que as metas planejadas ndo estdo claras para todo o grupo. Ha uma certa confusdo quanto a
quais sejam as metas a serem cumpridas e quanto ao conteudo do projeto de avaliagéo.

No conjunto das falas das pessoas e das discussdes, as metas foram sendo colocadas, todavia, néo
estao definidas e assumidas no plano de metas individuais.

Ficou muita clara uma defasagem cronoldgica entre o que foi planejado e o que se conseguiu de fato
realizar, uma vez que o processo de mudanga cultural e, portanto, de mentalidade, que perpassa a
elaboragao do projeto e sua mudanga de enfoque, mostrou-se muito mais lento do que a visao pratica
planejada, baseada nas agdes técnicas e cientificas.

Os elementos do grupo sao heterogéneos como individuos, pessoas, e, como profissionais, tém
funcdes diferenciadas. Mas ha também diferengas no grau de comprometimento, envolvimento e
participacdo no grupo. Tais caracteristicas ora servem como fator de enriquecimento e crescimento
do grupo, ora como fator de entrave na busca e alcance das metas.

Diante do que foi expresso pelo grupo, concluimos que seus membros precisam tomar mais
consciéncia da importante misséo que o grupo assumiu (da dimensao de seu compromisso) para com
a UFG, bem como da necessidade de internalizar melhor as metas planejadas, ou seja, estar atento
ao cumprimento das mesmas em tempo planejado. E preciso, ainda, investir na administracdo das
competéncias.

201



Metodologia de avaliagao

Como primeira experiéncia de avaliagao institucional utilizando a metodologia do grupo de enfoque,
acreditamos que a maior parte dos objetivos foi alcangada. Contudo, alguns comentarios conclusivos
precisam ser feitos.

1° - O uso do recurso de gravagcao em audio e video foi encarado com naturalidade pela maioria dos
elementos do grupo, ndo sendo entrave para a expressao de opinides;

2° - A experiéncia mostrou que o mediador do grupo devera estar completamente bem informado do
tema a ser discutido, o que facilitara a elaboracédo de perguntas novas no decorrer da mediacado. No
caso em questao, o roteiro nao funcionou bem, uma vez que a discussao tomou rumos diferenciados,
tanto pela dindmica do tema, quanto pelo envolvimento ou ndo dos membros na discussdo. O
mediador sentiu alguma dificuldade de expressar-se por ndo estar totalmente entrosado com o tema,
além do qué, houve monopolizagao da fala por alguns membros do grupo;

3° - Percebeu-se que os membros do grupo tomavam nota do que ocorria, significando isso que
internalizaram a reunido de avaliagdo ja como um feedback, o que é altamente positivo.
Posteriormente, em outra reunido de rotina do grupo, o mediador percebeu entre alguns membros
que participaram do grupo de enfoque, a preocupagdo em expor pontos a serem trabalhados,
buscando a melhoria de questbes que tinham sido colocadas na discussdo, o que demonstra que a
metodologia realmente traduziu-se em um processo pedagogico, de crescimento pessoal e
profissional,

4° - Tanto a exposicao das falhas pessoais, a prontiddo em reconhecer a falta de compromisso, a
cobranca e autocritica _ sem contudo resvalar para a ofensa, como propostas de solugdes aos
problemas e elogios, demonstram que a metodologia constitui um momento democratico e altamente
avaliativo, cumprindo de fato seu objetivo;

5° - Nao obstante o cumprimento de seus objetivos, o processo avaliativo merece reavaliagdes
constantes, haja vista que sera aplicado em diferentes nucleos com diferentes composicées de
grupos;

6° - Embora tenhamos desenvolvido esforgos no sentido de organizar o local e os instrumentos de
coleta dos dados, ha que se procurar um local mais livre das perturbagdes externas e ainda um
sistema de gravagédo mais eficiente;

7° - O processo de sorteio dos participantes do grupo de enfoque devera levar em conta individuos
que estejam realmente em periodo de trabalho, evitando desgastes de procura e chamamentos
desnecessarios;

8° - A duracao da reuniao, pelo que ficou demonstrado, tirando os atrasos, durara sempre em torno
de 3 horas;

9° - A falta de alguns convocados a reunidao pode demonstrar, ainda, a cultura arredia ao termo
avaliacao;
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10° - O feedback da reunido de discussio deve ser dado ao nucleo avaliado, em tempo o mais rapido
possivel, para que haja o redirecionamento das agdes e intengdes, enquanto metas/resultados a
serem alcangados.

11° - Para a analise desse grupo, ainda ndo foram tomados dados secundarios quantitativos. Todavia,
em um prenuncio desse tipo de anadlise, os dados secundarios anunciam uma contradicdo e/ou
defasagem entre aquilo que foi expresso via escrita e 0 que de fato acontece. Toma-se, por exemplo:

= O numero de integrantes da equipe constante no papel (composi¢ao legal do grupo em torno de 39
pessoas) e aqueles que de fato integram o grupo (cerca de 20 pessoas), ndo considerando ai o grau
de participacao, mas sim de fato a omissao;

= A existéncia de uma série de metas planejadas coletivamente, expressas em documento e que néo
sao conhecidas pela equipe;

= Constatacado que ainda estdo presentes na equipe as "cenas temidas" (levantadas em documento
anterior), como, por exemplo, 0 medo da avaliagao;

= E, concluindo, o fato de que cronologicamente o discurso do grupo de enfoque assume dois anos

de trabalho para a consolidagdo do projeto, quando na realidade, através de constatacbes
documentais, os trabalhos tiveram inicio no ultimo trimestre de 1998.

12° - Por ultimo, lembramos que a analise de conteudo via analogia, expressa no item metodologia do
projeto de avaliagdo, mostrou-se as vezes impossivel de ser executada aqui nesse contexto, uma vez
que os elementos do grupo ndo se pronunciavam como um todo as questbes levantadas. Ha
necessidade de se padronizar a forma de analise para evitar subjetivismos por parte do analista.

Segunda Avaliagao Interna3

Apresentacao

Este relatério constitui a analise da segunda avaliagédo institucional, realizada com o auxilio da
metodologia qualitativa do grupo de enfoque.

Constituicao do grupo
A segunda reunido avaliativa foi realizada no dia 29.03.01, na sala de reuniées do DDRH/UFG, no

Campus |, das 8:00 as 18:00 h, com 13 membros da EMAI, sendo quatro servidores docentes e nove
servidores técnico-administrativos.
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Algumas consideragdes sobre a equipe

= Os membros da equipe vém trabalhando juntos ja algum tempo, sem inclusdo de novas pessoas, 0
que tem facilitado uma convivéncia mais homogénea, o amadurecimento e a riqueza na discussao;

= Ha diferengas de participacdo no grupo: alguns mais e outros menos participativos.

Reflexdes sobre as metas da Equipe de Avaliagao Institucional

Quais séo as metas desta equipe?

Com relagdao a esta indagacédo, a maioria dos participantes demonstrou conhecimento das metas
estabelecidas para o ano de 2000.

As metas de sustentacéo dos trabalhos da EMAI foram cumpridas em sua grande maioria, outras, em
menor proporgao e algumas redefinidas.

As metas que nao foram executadas tiveram os seguintes fatores dificultadores:
= Inseguranca e desmotivagao de alguns membros;
= nao exercicio da auto-gestéo;

= pequeno apoio financeiro;

resisténcia a quebra de paradigmas frente a um projeto inovador;

pouca disponibilidade de tempo de alguns membros para se dedicar a avaliagdo, devido ao
exercicio de atividades nas suas Unidades/Orgaos de origem.

Reflexdes sobre a mudanca de cultura

Existe a consciéncia da necessidade de se buscar constantemente o aprimoramento e a maturidade
para auto-avaliagao.

Mudancgas visiveis dentro do grupo

= Preocupagao com o desenvolvimento/crescimento individual e do grupo;
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= transformag&o do grupo em equipe, a partir do desenvolvimento de habilidades : comunicagao ,
autenticidade, confianga, transparéncia, compromisso, interesse, motivacao e afetividade;

= preocupacao com a estética.

Reflexdes sobre a contribuicdo da EMAI no processo de mudanca de cultura nos nucleos avaliativos.

A EMAI tem consciéncia da necessidade de uma mudanga cultural e da possibilidade dela acontecer,
nao obstante as dificuldades em promové-la.

Diante do crescimento da equipe e dos resultados positivos alcangados, sua atencéo voltou-se para
as Unidades/Orgaos, visando uma mudancga de cultura dos seus servidores.

Sao visiveis os focos de mudanga em alguns Nucleos Avaliativos nos quais servidores que
despertaram para auto-avaliacdo, para o crescimento pessoal, condicao imprescindivel para o
crescimento da Universidade, e este é o principal objetivo do Projeto de Avaliagao Institucional.

Descobertas/constatacoes

As consideragdes abaixo, colhidas durante os debates ocorridos na reunido, foram consenso no
grupo:

= O monitoramento deve acontecer de forma continua, isto €, desde o planejamento até a formacao
dos grupos de enfoque;

= a nao revisitacdo periddica das metas, definidas no momento da elaboracdo do planejamento,
prejudica todo processo de avaliagao;

= qualificagao/treinamento dos membros para realizagcao das diferentes etapas do processo avaliativo
__planejamento, monitoramento e principalmente mediagao.

= destinagao de recursos financeiros para a aquisicdo de material permanente e de consumo; criagao
de um espaco fisico adequado para o desenvolvimento de todo o processo de avaliagao;

= maior divulgacdo da produgdo da CAVI/EMAI na Universidade, para que as pessoas tenham
conhecimento do que foi e do que esta sendo realizado.

4Conclusao

Através da analise de discussdo do grupo, ficou evidenciado que as metas CAVI/EMAI estavam
claras para a maioria dos integrantes. Apesar de parte das metas n&o ter sido executada em sua
totalidade, isso n&o inviabilizou o desenvolvimento dos trabalhos, houve sim alguns atrasos, e estes
foram solucionados com a redefinicdo de algumas metas.
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Embora existam na equipe diferengas quanto a formagdao das pessoas, categoria funcional e
diferencas individuais, a EMAI se apresenta como uma equipe coesa, madura e com papel definido.

Entre as cenas temidas do grupo como: medo, inseguranga, formagdo tedrico-conceitual pouco
adequada e outras, presentes na constituicdo da EMAI, algumas foram superadas, outras ainda estao
presentes.

Os membros tém consciéncia da importancia do trabalho que vem realizando e buscam o
desenvolvimento de habilidades e competéncias nas varias areas de atuagao do Projeto, produzindo
assim um trabalho com mais qualidade.

Avaliagédo Externad

Apresentacao

Este é o relatorio de avaliagdo externa a que foi submetida a Equipe Multidisciplinar de Avaliagcéao
Institucional da UFG (EMAI/UFG). Como oficialmente, quem responde pela avaliagcdo € a Comissao
de Avaliagao Institucional, que incorporou o grupo de voluntarios que hoje também compde aquela
equipe, € comum ouvir referéncias a CAVI, quando de fato, o que temos hoje € uma equipe
multidisciplinar de avaliagéo, objeto desta analise.

Foram considerados avaliadores externos os usuarios internos, da prépria UFG, que sdo externos a
referida equipe.

Constituicao do grupo

Dos treze convidados, compareceram no dia 01 de junho de 2001 a reunido de avaliagdo externa da
Equipe Multidisciplinar de Avaliagao Institucional _ EMAI/UFG, realizada no Campus Il da UFG, as
9:00 horas, 9 pessoas, sendo, 6 homens, 3 mulheres. Do ponto de vista das categorias sociais
presentes, compareceram 1 aluno, dois diretores de Unidades Académicas, 1 diretor de Orgéo
Administrativo, 1 pro-reitor, 2 servidores docentes e dois servidores técnico-administrativos,
provenientes de 4 unidades académicas e de dois 6rgaos administrativos. Nao compareceram a
reunido 3 alunos e 1 servidor técnico-administrativo.

No grupo, observou-se que: houve diferencas de comportamento, com alguns se apresentando mais
comunicativos e participativos, outros menos; uns conheciam mais o processo de Avaliagao
Institucional do que outros; algumas questdes/temas foram discutidos por mais tempo e/ou
intensidade do que outros.

Analise dos discursos
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A presente analise resultou da discussao das seguintes questdes, propostas pelo mediador:

= Processo de sensibilizagdo (coordenado pela EMAI) realizado nos nucleos avaliativos (Sao
designados nucleos avaliativos Unidades e/ou Orgdos que aderiram ao processo de avaliagdo
institucional na UFG); = Realizagdo do planejamento e levantamento das necessidades de
treinamento e desenvolvimento dos nucleos avaliativos (numa parceria entre EMAI e DDRH);

= Realizagédo de treinamento e desenvolvimento necessarios levantados no planejamento (parceria
EMAI/DDRH);

= Monitoramento (acompanhamento do cumprimento das metas, realizado pela EMAI);
= Avaliacao (realizada através do grupo de enfoque. Realizado pela EMAI ou por ela coordenado);

= Feedback da avaliagcédo (dado ao nucleo avaliado, pela EMAI e mediador).

Processo de sensibilizacdo nos nucleos

Ao serem convidados a avaliarem a EMAI no que diz respeito ao seu processo de sensibilizagao para
a avaliagdo institucional e a forma como este ocorreu na Unidade/Orgdo que estavam ali
representando, ndo houve concordancia entre os participantes. Segundo alguns, as atividades de
sensibilizagdo (apresentacdo do projeto, entre outras) foram muito bem recebidas. Foi considerado
eficiente. No entanto, um dos participantes afirmou que esta fase nao tinha acontecido em seu local
de trabalho. A maioria ndo respondeu a esta questio.

Perguntados sobre quem desenvolveu o processo, responderam que foi a Comissdo de Avaliagéo
Institucional (CAVI) e a maioria dos que se manifestaram disseram que surtiu bons resultados. Um
dos participantes declarou que este tipo de investimento (avaliagdo para o desenvolvimento humano)
€ muito importante, principalmente para uma unidade como a sua que estaria vivendo um regime de
desenvolvimento. Confirma esta avaliagdo frases como a que citaremos a seguir.

"A sensibilizagdo foi muito bem recebida...A segunda etapa foi o planejamento estratégico... e foi
excelente."

Entretanto, como ja foi dito, ndo houve concordancia. Um professor de uma das Unidades
Académicas ali presentes disse que o projeto de avaliagdo institucional n&o foi apresentado em sua
unidade. Contudo, uma colega sua (técnica-administrativa) o questionou, lembrando-lhe a ocasido em
que o referido projeto foi apresentado, o que teria acontecido numa reunido de CD daquela Unidade.
Mesmo assim ele continuou criticando a atuacdo da EMAI, dizendo que foi muito grande a distancia
entre um acontecimento e outro.

"...houve muita distédncia entre a apresentagéo (do projeto) e o planejamento. (...) Falta de sequéncia."
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Durante esta discussdo, houve ainda o pronunciamento de um professor que, mesmo né&o
respondendo diretamente a questdo proposta, teve seu comentario incorporado a reflexdo que se
fazia. Segundo ele, um colega Ihe alertou para o cuidado que se deve ter com avaliagbes. A seguir
transcrevemos a frase atribuida ao seu colega:.

"Temos que ter cuidado com este tanto de avaliagdes... somos cercados de avaliagdo... provao,
RADOC..."

Diante desta avaliacdo, o mediador questionou o grupo se o processo de sensibilizacdo nao teria
como objetivo, inclusive, superar esta cultura de avaliagao punitiva que ainda temos.

Respondendo também a esta questdo, um dos servidores técnico-administrativos ponderou que as
outras avaliagdes trazem dimensdes interessantes a serem agregadas e julgadas, minimizando um
pouco o custo e a discussao sobre avaliacio.

Ele considerou pequeno o avango gerado pelo processo de sensibizagao executado pela EMAI, e que
esta equipe talvez tenha pecado no que diz respeito a divulgagado. Sua reflexdo apresenta propostas
de superacao destas dificuldades, bem como ressalta que este € um processo que demanda tempo.

"Para superar a questao punitiva e criar uma cultura de avaliagdo construtivista... é processo..., leva
tempo."

"No momento, penso que deveria ser trabalhada um pouco mais a divulgagdo dos pressupostos
filosoficos e ideoldgicos... para avangar um pouco mais na questdo da avaliagao de resultados... ndo
numa o6tica economicista.”

u z u u iz u ientiz
"Temos e fazer e as pessoas abram seus horizontes... A CAVI tem e conscientizar as
pessoas."

Foram ainda sugeridas outras formas para melhorar e agilizar o processo de sensibilizag&o, tais como
considerar as especificidades de cada Unidade/Orgao.

O Unico aluno presente a reunidao disse que sua categoria ndo esta inserida no processo. Ele
desconhecia o mesmo até entdo e também né&o participou do trabalho em sua unidade.

Ainda segundo sua avaliagao, se o aluno nao estiver inserido no processo, esse nao funciona.

"Eu estou vendo é que...esta avaliando bem o professor e os Tas...e 0 aluno ndo esta inserido muito
neste processo. Fala teoricamente... s6 que n&o estou vendo."

"Acho que as trés partes deveriam ser avaliadas. Professor avaliando aluno, aluno avaliando
professor. O aluno tem que ser mais inserido neste sistema de avaliagdo, porque se nido ele nao
funciona. Porque o principal cliente da universidade € o aluno... Se ele n&o participa da avaliagao ela
perde o sentido"

Ainda sobre o processo de sensibilizagdo, foi dito que era necessario registrar que este era um
processo diferente e que, enquanto a equipe de avaliagdo construia o processo, ela estava sendo, ao
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mesmo tempo, também sensibilizada para esta nova cultura de avaliacdo. Algumas limitagdes
poderiam ser explicadas porque a equipe estava sendo reestruturada.

Foi esclarecido por um membro do grupo que a nova metodologia teria, em sua opiniao, a vantagem
de ser aberta, de respeitar as especificidades de cada nucleo (avaliativo) e de ter na EMAI somente
uma comissao coordenadora de avaliagdes feitas por cada nucleo.

Realizagcdo do planejamento e levantamento das necessidades de treinamento e desenvolvimento
dos nucleos avaliativos

Perguntados sobre como foi a realizagdo do Planejamento nos respectivos nucleos e o LNT&D
(levantamento de necessidades de treinamento e desenvolvimento), a maioria, quase absoluta,
apresentou uma avaliacdo bastante positiva do desempenho da EMAI, como se pode ler nos
pronunciamentos a seguir.

"O trabalho da CAVI,... depois do planejamento, abriu novas possibilidades para nés."

"...Essa avaliacao... para a Escola de Engenharia Elétrica...esta sendo muito positiva. Com apoio de
nosso diretor, todas as metas estdo sendo desenvolvidas."

"Foi excelente. NOs estabelecemos metas a curto, médio e longo prazo."

"Este sistema esta trabalhando a resisténcia nas pessoas em fazer alguns cursos que eu julgo
necessarios, como, por exemplo, Relagdes Interpessoais. Ja foi dado um, mas tem que ser repetido."

Foi ressaltada, por alguns, a importancia da nova perspectiva da avaliacdo e do trabalho que esta
sendo desenvolvido, porque a desmotivacdo, o desinteresse e o descompromisso ndo estariam
presentes s6 neste ou naquele nucleo, mas em toda a Universidade. Estariam presentes entre
alunos, professores e nas reunides dos diversos foruns existentes na universidade. Todos estariam
vivendo este problema. Afirmou-se, ainda, que as estratégias de comunicagdo tém que ser
inteligentes e eficazes para que sejam capazes se reverter tais problemas.

Como os relatos declaravam o éxito do planejamento e dos cursos ja oferecidos, por exemplo, o

citado curso de Relagdes Interpessoais, o0 mediador perguntou, entdo, como era percebido o retorno
desses cursos.
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"O relacionamento humano melhorou bastante..e no interesse em participar de novos
cursos...capacitagdo."

"Interesse e melhora."

"Com esta avaliagdo, foi aprovado fazer um curso para todos da escola...realizado agora em maio."

Percebe-se que uma das respostas dadas anteriormente antecipa esta questdo, como se nota a
sequir.

"O trabalho da CAVI,... depois do planejamento, abriu novas possibilidades para nés."

"...esta trabalhando a resisténcia nas pessoas em fazer alguns cursos que eu julgo necessarios..."
Apesar de a maioria ter dito que o planejamento, o levantamento de necessidades de treinamentos e
o desenvolvimento terem tido éxito, uma voz foi discordante e seu registro € fundamental para a
objetividade, eficiéncia e eficacia do processo de avaliagdo. Para ele o processo esta desconectado,

sem continuidade.

"O processo esta desconectado... a preocupagcdo com o antes, o durante e o depois tem que ser
melhor configurada e continuada."

Realizagdo de treinamento e desenvolvimento necessarios levantados no planejamento (parceria
EMAI/DDRH)

Questionados sobre como estéo se realizando as atividades de treinamento e de desenvolvimento, o
participante, citado anteriormente, afirmou que naquilo que diz respeito as dindmicas usadas nos
trabalhos realizados pela equipe de avaliagao, elas ndo foram adequadas, pelo menos ndo para sua
Unidade. Para ele poderiam até ser adequadas em outras Unidades.

Algumas de suas afirmacgdes e a discussao que suscitou € nosso proximo objeto de transcrigcao.

"Aquela musiquinha... Se o tempo ludico...é maior do que o tempo de sistematizacdo dos trabalhos,
alguma coisa esta desencontrada."

"N&o. A dinamica... ela é para sensibilizar."
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Neste momento, de maior discussio durante todo o processo, o participante que ndo concordava com
a forma como foram realizadas as dindmicas no curso do qual participou, afirmou que o objetivo de
uma dindmica (que ele cita parcialmente) era a organizagdo e que em nenhum momento teria havido
organizagao.

Uma colega o questionou, afirmando que naquela dindmica, o objetivo era nos mostrar como nés s6

fazemos o que somos mandados, como ndo temos iniciativa, o problema muitas vezes ndo € da
organizacao. Segunda esta participante, pelo visto, a dindmica alcangou seu objetivo.

"...O objetivo era esse mesmo... exatamente."

"O objetivo nao era organizagao, mas te levar a questionar um pouco... alguém mandou vocé dar um
pulo e vocé da. Por que vocé tem que dar o pulo?"

"Para mim, se chega uma tarefa para fazer,...vamos fazer... Vou fazer porque tem alguém na diregcao
que diz para fazer...eu fago."

"...Daqui ha pouco vamos receber uma ordem para destruir esse prédio, vocé vai e destroi?"

Monitoramento (acompanhamento do cumprimento das metas, realizado pela EMAI)

Questionados sobre como tinha sido o desempenho da EMAI no que se refere ao monitoramento do
processo de avaliagdo, ou seja, se a equipe de avaliagdo esta acompanhando a contento o
desenvolvimento das metas, se esta providenciando os cursos necessarios, a avaliagao foi, para a
maioria dos avaliadores, positiva.

Houve, contudo, uma discordancia durante as discussoes referentes a essa tematica. Eis os
depoimentos que melhor sinalizam a opinido dominante neste momento da discussao.

"...Ja foram la...acompanhando o processo. Elas foram la...nés tivemos uma reunido...foi relatado
tudo que esta sendo desenvolvido."

"Foi bastante valido,...foi a contento."
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"Foi feito avaliagdo do que ja foi alcangado, do que nao foi..."

"Tém sido feitas avaliagdes de disciplinas."

"Através da cobranca funciona..."
"Tem que saber cobrar."

Perguntados sobre se seria necessario contar com um grupo interno de monitoramento, foi
significativo o numero de respostas afirmando que tal decisdo tornaria o processo mais eficiente.

Neste momento, um professor pediu a palavra, questionando se os participantes estavam ali para
avaliar a CAVI ou os efeitos do trabalho de cada nucleo. Ao receber a resposta, de um colega
professor, de que era isto que estavam tentando fazer (avaliar a equipe de avaliagdo), ele
argumentou dizendo que se todos ali foram sorteados para aquela avaliagdo e se um (ou mais) dos
sorteados ndo sabia o que estava acontecendo, ndo era possivel acreditar numa verdadeira
contribuicdo ao processo de avaliagao, através daquela reuniao.

Sua critica ao processo fica clara, ainda, quando ele argumenta que se é para dizer o que esta
acontecendo de bom em seu nucleo (e ndo para avaliar a CAVI), ndo havia necessidade de fazer um
sorteio. Bastaria, ainda segundo suas proprias palavras, "chamar os diretores".

Um colega seu, respondendo ao seu questionamento, disse que, mesmo nao havendo conhecimento
do que se passava, ainda assim, ja se teria um diagnostico, e que isto era importante. Eis o que lhe
foi dito, textualmente:

"Mas se isto acontecesse, se a pessoa sorteada desconhecesse a atuagcao da CAVI, é porque houve
algum erro da CAVI em termos de divulgacao e disponibilizagao dos resultados dos trabalhos. E estes
fatos revelam dados que acabam contribuindo a avaliagao. E algo igualmente importante.”

"O fato de que um ou mais sorteado nao esta sabendo o que a CAVI esta fazendo, isto ja € um
diagnostico. Nos somos avaliadores externos da CAVI. Como nossas unidades s&o usuarias externas
da CAVI, se vocé nao esta sabendo direitinho do trabalho da CAVI, isto ja revela um diagndstico.
Vocé precisaria estar sabendo mais."

Avaliagao (realizada, através do grupo de enfoque, pela EMAI ou por ela coordenado)
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Como os unicos nucleos que ja vivenciaram a avaliagao realizada através do grupo de enfoque foram
a propria EMAI e a Escola de Agronomia, e como a EMAI, por motivos ébvios, ndo participa deste
grupo de enfoque, o questionamento pertinente a este item foi dirigido somente ao representante da
Escola de Agronomia.

Ao ser questionado sobre esta etapa em sua Unidade, o referido representante demonstrou que nao
sabia se tal trabalho ja havia ocorrido em sua Unidade.

Ao ser informado do que ja havia sido implementado, disse que, por nao ter participado do grupo de
enfoque da sua escola, ele ndo tinha como responder.

Um colega seu o questionou da seguinte forma:

"Quem nao foi sorteado para participar do processo nao tem como falar sobre como foi...Mas vocé
sabe...pelo menos sabia disto...que pessoas foram sorteadas para fazerem uma avaliagao interna?"

"N&o."

"Isto € muito interessante, pois ja que a metodologia prevé este sorteio...esse sorteio tem que ser
divulgado."

"Na minha opinido a propria Unidade deveria dizer assim: hoje esta sendo realizada uma reunido do
grupo de enfoque em tal lugar, com alunos... professores...ou técnico-administrativos. Para que as
pessoas que nao foram sorteadas fiquem sabendo que aquilo esta acontecendo."

"E numa etapa seguinte...este resultado...este relatério seja divulgado.”

Foi esclarecido que o relatério da referida Unidade ja estava pronto e que s6 nao foi apresentado
pelas razdes ja expostas.

Por um momento retomou-se a discussao sobre a n&o participagdo de uma pessoa no grupo de
enfoque. Os questionamentos tiveram o objetivo de saber se alguém de fora do grupo de enfoque
deveria necessariamente estar informado ou ndao sobre a ocorréncia de uma reunido de tal grupo.
Conclui-se que todos deveriam saber da reunido e também se ela ocorreu de forma satisfatoria ou
nao. Isto significa, segundo o que foi objeto da discussdo, uma pecga-chave no encaminhamento do
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processo. Pode ser que a divulgagédo feita pela CAVI ou pela propria Unidade n&o tenha sido
suficiente e eficaz.

Feedback da avaliagdo (dado ao nucleo avaliado, pela EMAI e mediador)

Também sobre este item o representante da Escola de Agronomia disse que, por nao ter participado,
nao estaria apto a responder.

Como um dos participantes, também da Escola de Agronomia, sabia do andamento desta fase na
referida unidade, ele informou a todos que o feedback da avaliagao foi agendado para ser efetivado
numa reunido de CD; contudo, tal apresentacao dos resultados da avaliagao foi suspensa pelo diretor
da Escola, que na ocasiao nao poderia estar presente a reunido.

Outros participantes ndo sabiam como e quando ocorrera a reuniao do grupo de enfoque em suas
Unidades/Orgéaos.

Além disso, com excegdo do mediador e de um dos participantes, ninguém sabia como se realiza o
grupo de enfoque e nem mesmo quando ele sera realizado em sua Unidade/Orgao. Por fim,
desconheciam também em que nucleos ele ja ocorreu.

Fechando esta etapa de questionamento, o mediador perguntou se alguém conhecia as metas da
EMAI, ocasiao em que se verificou que ninguém conhecia as metas desta equipe em sua totalidade.

A maioria, quase absoluta, desconhece as metas da EMAI. Um participante chegou a dizer que
imaginava que esta equipe teria fungdes, mas ndo metas.

Somente um participante conhecia somente uma destas metas, que segundo ele era "atingir os
pilotos...que eram sete nucleos avaliativos, e depois com extensao para todo universo".

A partir deste momento foram apresentadas sugestdes para melhorar o desempenho da EMAI, como
se pode ler nos seguintes depoimentos.

"A equipe (como um todo) precisa acreditar no seu potencial. Ela se considera ainda incapaz de fazer
determinadas tarefas...entdo...deixa de fazer...vai passando o tempo..."

"A avaliacdo ndo se faz sem dinheiro...outra questdo: geréncia do processo...Precisa sistematizar
melhor todo o trabalho...desde que vocé pega o projeto...eu vejo essa necessidade de trabalhar
melhor todo o percurso, de capacitar as pessoas...fazer o LNT&D (levantamento de necessidades de
treinamento de desenvolvimento) da propria EMAI...de forma a garantir um trabalho mais estruturado,
uma gestao mais estruturada, tanto no que se planeja quanto no que se executa...e no que se guarda
de informacgdes, se tabula e gera resultados que ndo devem ir para a gaveta, devem ser utilizados. A
avaliagdo em si...ndo interessa. O resultado é para ser apropriado,...ndo s6 no lugar (nucleo), mas na
Universidade, na sociedade."
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"A discussao aqui mexeu muito com os diretores..."

"Eu acho que...questdo estratégica da CAVI... vai ser... mobilizar. E dificil, mas o primeiro item &
esse."

Isto posto, foi solicitada uma avaliagdo da metodologia ali utilizada.

Ela foi aprovada, sugerindo-se que o mediador deveria explorar o siléncio, o que segundo um dos
participantes tinha acontecido.

Alguns participantes parabenizaram a equipe de avaliagdo, sendo que um deles disse que o trabalho
que esta equipe vem realizando nao é facil.

"Mexer com gente ndo é facil, ainda mais dentro da Universidade,... que deveria ser a classe
pensante do pais. E uma missao penosa."

"...Parabenizo também a equipe e espero que esta luz ndo se apague. A necessidade deste
trabalho...é urgente, urgentissima...que a gente consiga."

4Apontamentos conclusivos

Pelos depoimentos da maioria, pode-se dizer que o trabalho da equipe de avaliacdo dentro dos
nucleos estd sendo bem aceito, esta produzindo resultados positivos. Ou seja, a equipe esta
desenvolvendo a contento - salvo ressalvas apresentadas - as etapas de trabalho que se propds a
realizar.

Mais do que isto, mesmo quando se avaliou que a sensibilizagao esta deixando a desejar, reconhece-
se, a0 mesmo tempo, que superar a resisténcia com a avaliagcdo, criar uma nova cultura € uma
questao processual, penosa (segundo um dos participantes) e que exige tempo.

No entanto, também foram levantadas limitagdes do processo.

Foi possivel, assim, observar alguns de seus pontos nevralgicos, alguns equivocos cometidos no
caminho, o tipo de cultura na qual se esta atuando etc. Para uma melhor analise, nossa e do leitor,
vale ressaltar algumas observagdes:

= Dos treze convidados a participar da avaliacdo, s nhove compareceram,;

= O aluno disse desconhecer o processo em sua Unidade, afirmando que sua categoria nao participa,
de fato, do mesmo;

215



= O professor da Unidade onde ja se realizou a etapa do grupo de enfoque mostrou desconhecer este
fato;

= Praticamente todos os presentes desconheciam como se da o grupo de enfoque, sua metodologia e
quando ele sera realizado em sua Unidade/Orgéao;

= E expressivo o nimero de participantes que considera que o processo de avaliagdo precisa
melhorar, avancar;

= Ninguém conhecia as etapas do processo de avaliagéo, descritos na homepage da CAVI;
= Que ainda ha resisténcia a avaliacao;

= Todos concordam que o processo de divulgagcédo e de comunicagdo da EMAI ndo tem sido eficaz e
efetivo;

= O mesmo acontece com as Unidades/Orgdos que fazem parte do processo e que deveriam divulga-
lo;

= Um participante insistiu na distancia entre uma acéo e outra durante o processo;

= A ressalva de que a desmotivacao, o desinteresse e o descompromisso eram comuns a toda UFG,
atingindo alunos, professores, reunides de CD, das Camaras e outros féruns;

= Que os problemas referentes a questdo da comunicagao estao presentes em toda a Universidade.

A partir da discusséo fica evidente, portanto, que além das sugestdes colocadas pelo proprio grupo
para otimizar o desempenho da EMAI, pode-se ressaltar, ainda:

= E necessario investir significativamente em comunicacéo e divulgacdo do processo de avaliagdo; =
E urgente envolver mais o aluno na avaliagao institucional;

= E necessario investir mais em mudanca de cultura, no sentido de superar a resisténcia ao processo
de avaliagdo, o descompromisso, o desinteresse e a desmotivacéo, geral na Universidade;

= E necessario investir mais na divulgagdo do projeto de avaliagéo e no esclarecimento de todas as
suas etapas;

= E necessario investir em projetos na area da comunicac3o;
= E necessario dar mais visibilidade as realizagdes da EMAI;

= Evidenciar que a avaliagado € um processo;
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= Evidenciar que a EMAI n&o avalia, s6 coordena a avaliagao (interna e externa);

= Pensar formas diferenciadas de sensibilizacao.

Notas

1 para maiores informagdes sobre a CAVI/EMAI, visite a pagina www.prodirh.ufg.br/cavi

2 mediadora: Sociologa Nilva Lopes Mariano _ Consultora em Metodologia

3 mediadores: Prof. Ms. Rogério de Araujo Almeida e Prof. Dr. José Carlos Seraphin

4 mediador: Prof. Dr. Julio Sa de Pinho Neto

3.2.3 Departamento de Desenvolvimento e Recursos Humanos

Introdugdo Apresentamos a seguir os relatorios de avaliagdo do Departamento de Desenvolvimento e

Recursos Humanos da UFG _ DDRH, referentes ao ano de 2001.

Avaliacao Interna1
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Apresentacao Este relatorio resultou de discussdes realizadas em duas reunidées com as pessoas que
compuseram o grupo de enfoque (avaliadores internos) do Departamento de Desenvolvimento de
Recursos Humanos (DDRH) da Universidade Federal de Goias.

A primeira reunido1 foi realizada no dia 22/11/2001, na Sala de Treinamento | do DDRH, das 8:30 as
11:30 horas, contando com a presenga de nove das dez pessoas convidadas a compor O grupo
avaliador, com a presenca de representantes de todas as divisées do referido departamento, que sio:
diretoria, secretaria, divisdo de avaliagdo de desempenho, de treinamento e desenvolvimento e
convénio com a Secretaria do Trabalho. Fizeram parte desse grupo dois homens e sete mulheres.

A segunda reunido foi realizada no dia 8/4/2002, na Sala de Treinamento Il, do DDRH, das 14:20 as
16:10 horas, contando com a presenga de seis pessoas do referido grupo convidado para a
avaliacao. A justificativa para a realizagdo de duas reunides sera expostas a seguir.

Por razdes de ordem técnica (problemas na gravagao das fitas), ndo foi possivel fazer um relatorio da
primeira reuniao com o minimo de objetividade necessario ao processo de avaliagdo. Em decorréncia
disso, a mediadora da primeira reuniao ficou impedida de elaborar o relatério daquela reunido. Dessa
forma, e depois de varias tentativas frustradas de transcricdo das fitas, a Equipe Multidisciplinar de
Avaliagdo Institucional (EMAI) realizou com a equipe do DDRH uma reunido, em que foram
apresentadas duas propostas: ou ndo se incluiria no relatorio geral da avaliacdo institucional a
avaliacao interna do DDRH ou se desconsideraria aquela reunido e se realizaria uma segunda, com
um novo grupo, selecionado para tal fim _ o que nem a comissao de avaliagdo nem o DDRH
consideravam a melhor proposta. Desse modo, de comum acordo, optou-se por realizar, sim, uma
segunda reunido mas mantendo o mesmo grupo de enfoque (também chamado grupo focal ou grupo
de discusséo) da primeira e com o objetivo de reconstitui-la, uma vez que o grupo afirmava ter a
memoria viva daquela reunido.

Como néo foi possivel compatibilizar a agenda da mediadora da primeira reunido com a exigéncia de

prazo desse trabalho, a segunda reunido do grupo de enfoque foi mediada por duas professoras2
desta Universidade.

Constituicao do grupo

O grupo de enfoque da segunda reunidao do DDRH foi composto por seis pessoas das nove que
participaram da primeira, a saber, por dois homens e quatro mulheres.

No presente grupo observou-se que:

= Houve variagdo de comportamento: uns foram mais participativos outros menos, sendo que um dos
participantes nao se pronunciou durante toda a discussao.

Analise dos discursos
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Antes do inicio da analise dos discursos, deve-se registrar que a reunido foi aberta por uma das
mediadoras com um agradecimento aos participantes pela presengca e com a distribuicdo do
"consolidado" de apontamentos apresentados pela mediadora da primeira reunido.

A partir da leitura desse "consolidado" e considerando as ressalvas da responsavel por sua
elaboragao de que ele talvez nao retratasse tao fielmente a reunido realizada em novembro, iniciou-
se a discussado, procurando-se resgatar as reflexdes da reunido anterior. Em varios momentos, o
grupo afirmou ndo se reconhecer nele, refazendo, pois, os trechos de relatos considerados
equivocados, que nao tinham acontecido ou, pelo menos, ndo da forma ali registrada. Foram
expressas criticas a forma como a Comissao de Avaliacédo Institucional encaminhou o processo, a
escolha da mediadora _ que, na opinido do grupo, mostrou-se despreparada para aquele tipo de
mediagcdo _, bem como a Dire¢cdo do DDRH por ter apresentado a mediadora uma coépia do
planejamento estratégico de 2000 com data de 2001, o que teria provocado certa dificuldade na
realizacado da reunido. De acordo com o grupo, aquela reunido teve um inicio dificil também pelo fato
de a mediadora ndo ter em maos o roteiro com os temas/questdes que deveriam nortear a discussao.
O grupo afirma ter tomado conhecimento da existéncia de um roteiro semi-estruturado de entrevista
quando se respondeu a indagagdo de um integrante do grupo sobre qual seria a metodologia de
avaliacao e que indicadores seriam utilizados para aferir o desempenho do DDRH.

Sem o roteiro, o grupo teria ficado hesitante, sem saber com clareza como desenvolver a discussao,
até o momento em que se decidiu um caminho: iniciou-se uma reflexdo geral sobre a equipe como
um todo _ o DDRH _ e sobre a auséncia de um planejamento de 2001.

No presente relatério as reflexdes do grupo, que na reunido, ndo obedeceram a uma sequéncia,

fazendo idas e vindas, foram organizadas, para maior clareza, por temas; os mais recorrentes na
discusséao, foram mantidos para o relato da analise dos discursos, da forma e na ordem a seguir.

Questdes iniciais e auto-avaliagcao

Depois da "perplexidade" da fase inicial, o grupo tomou a iniciativa de se organizar, tendo como
primeiro eixo de reflexdo "(...) o DDRH, o grupo como um todo...".

A partir desse tema, o grupo propds a primeira questao:

"(...) quem somos nds, DDRH? O nosso discurso € um, mas nossa pratica € outra..."

A contradi¢ao entre o discurso e a pratica como um dado da experiéncia do DDRH, permeou outros
momentos da discussdo, como se vera.

219



O planejamento

No seguimento da discusséo, foi proposto que se avaliasse o planejamento do DDRH, porém
constatou-se que a mediadora recebera da diregdo do DDRH uma cdépia do planejamento de 2000
com data de 2001. O grupo entendeu que a inexisténcia de um planejamento de 2001 tornava inviavel
a avaliagao desse item (planejamento).

"(...) Vamos pegar o planejamento? Vamos avaliar 2001? Onde esta o planejamento de 20017 (...) o
planejamento de 2001 nao foi feito..."

"Voltou-se aquela coisa: queremos fazer planejamento na Universidade toda,... 0 nosso ndo esta
feito..."

"(...) gente é a nossa cara, o discurso € um e a pratica € outra... La fora o discurso € um, aqui dentro a
pratica € outra..."

"Nés, grupo do DDRH, somos todos responsaveis por esta questao.”

Ainda acerca do planejamento tem-se os seguintes depoimentos:

"A questdo do planejamento... ndo tinhamos o planejamento do ano..."

“(...) n6s estavamos pregando la fora a avaliagdo, o planejamento, mas nés n&o haviamos parado
para fazer nosso planejamento..."

Dando continuidade a essa discussdo, constatou-se que as diversas divisbes do DDRH,
representadas no grupo de enfoque, tinham feito seus planejamentos especificos para o ano de 2001.

"E ai noés vimos que havia um planejamento, que havia sido feito, havia o planejamento do
recrutamento, havia o planejamento da avaliagdo, da diretoria, do convénio. Todo mundo tinha
planejado, mas n&o tinhamos sentado para fazer o planejamento do DDRH. E n&do era bem um
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planejamento, era uma preocupagao do que a gente vai estar fazendo neste semestre, neste ano,...o
que nés vamos realizar este ano, o que ja foi feito, o que nao foi feito, o que era para ter sido feito
depois...Isto foi feito..."

Houve consenso entre as divisdes ali presentes de que havia um planejamento do ano de 2001, mas
nao um planejamento global, ou seja, ndo houve um momento em que o DDRH se reuniu _ toda a
equipe _ para elaborar um planejamento estratégico coletivo. Segundo uma das pessoas presentes,
havia, sim, um planejamento, mas este nao fora "sistematizado".

"Foi um erro da diretoria enviar o planejamento 2000 como se fosse o de 2001, sem discutir isto com
o grupo."

"Enquanto profissionais, todos falhamos, a Equipe Multidisciplinar de Avaliagado Institucional, o
DDRH..."

No entanto, apesar das contradigbes apontadas em relagéo ao processo de planejamento no DDRH _
entre outras citadas pelo grupo _, concluiu-se que ndo se pode dizer que o DDRH n&o tenha
cumprido suas metas, mas que estas ou nado foram sistematizadas ou foram realizadas apenas
parcialmente. Seguem alguns depoimentos sobre esta questéo.

"Eu quero fazer um esclarecimento. Nos teriamos que ser os primeiros a fazer isto e ndo fizemos...
Mas isto ndo quer dizer que as metas do DDRH n&o foram cumpridas. Foram cumpridas... mas nao
na forma que deveria ser feito,... sistematizada..."

"Eu acho que realizar o planejamento, ndo s6 no Orgao como em toda Universidade... € uma das
funcdes do DDRH. Entéo,... 0 Orgdao nao cumpriu totalmente suas fungdes. E ele € um dos nucleos
de avaliacdo. Em sendo um dos nucleos ndo foi(sic) cumprida todas as etapas desse processo dentro
do DDRH."

A imagem do DDRH

No que se refere a imagem do DDRH, ou de como o grupo considera que o DDRH ¢é avaliado por
seus os usuarios (internos e externos), foi feita uma avaliagao positiva, ou seja, de que a imagem do
departamento tem melhorado, mas ndo houve consenso quanto a isso, como se pode constatar pelos
seguintes depoimentos.
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"(...) Foi apontada a visdo que as Unidades e Org&os tem do nosso departamento, que mostra uma
visdo de crescimento, uma visdo de abertura."

“(...) praticamente é unanime esta questao... de como noés somos avaliados pela comunidade."

Discordando dessa opinido, uma das pessoas presentes comentou que, por ter participado da ultima
campanha para a eleigao de reitor, esteve em varias reunides na Universidade e nelas ouviu muitas
criticas ao DDRH.

“(...) estive presente em varias reunides e eu ouvi muitas criticas de muita gente. Eu ndo tenho
certeza dessa imagem. (...)."

Discutindo ainda essa questao, outra pessoa do grupo lembrou que nao se poderia esquecer que o
DDRH é hoje respeitado nas parcerias feitas por suas diversas divisdes. Quanto a esse ponto houve
consenso, sO se ponderando que o crescimento do departamento nao fora de "cem por cento" como
se afirmou, nem tampouco que se possa ignorar o processo histérico nessa evolugao.

“(...) Nao é que ele melhorou 100%. Ele melhorou, porém... o passado n&o é t&o ruim assim... Entdo
nao pode desconsiderar o passado,... 0 processo histérico. (...) Hoje ele tem que estar melhor do que
ele era porque esta evoluindo. Dai a dizer que ele melhorou 100% € desmerecer o anterior."

Pontos fortes e pontos fracos

No curso da discussao, o grupo foi identificando os pontos fortes e fracos do departamento. Avaliaram
que equipe do DDRH:

= vive uma contradi¢ao interna entre o discurso e a pratica;
= apresenta dificuldades de relacdes interpessoais (..."isto foi muito discutido...");
= convive com o individualismo e com o corporativismo; e

= mostra dificuldades para separar papéis profissionais e pessoais.
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Foi destacado, no entanto, que esta ultima dificuldade ndo pode ser generalizada.

Os depoimentos a seguir sdo exemplares dessa avaliagéo:

“(...) O DDRH,... o grupo como um todo... nosso grupo... temos pretensdo de trabalhar relagbes
interpessoais fora, na Universidade... La fora o discurso € um, aqui dentro a pratica é outra..."

"(...) queremos fazer planejamento na Universidade toda, o nosso nao esta feito."

"(...) Eu senti... uma questdo mais interna...cada um vendo: poxa, nés nao estamos fazendo nada que
nos estamos falando."

"(...) as relagdes interpessoais sao ruins,... existe a presenca de subgrupos..."

"O individualismo... existe sim. E o corporativismo... assim,... de panelinhas..., tem... os grupinhos, os
subgrupos _ ndo vou chamar de panelinha -... formagao de subgrupos... Sempre ta com algumas
rivalidades, até conceituais e... por essa birra... ja com dificuldade de ouvir o outro. N&o interessa,...
se vier de 14 eu ndo quero nem saber... (...) Mais ou menos isto, formacdo de subgrupos com
conceitos muito arraigados."

Mesmo com afirmacdes de que a confusdo entre papéis pessoais e profissionais nao poderia ser
generalizada para toda DDRH, foi pontuado o seguinte depoimento.

"Ha no DDRH uma dificuldade de separagao entre papéis pessoais e profissionais. Se se faz uma
colocacao profissional, ela é tomada como ofensa pessoal."

Na avaliacdo do grupo, embora haja limitagbes (pontos fracos), os aspectos positivos (pontos fortes)
do trabalho do DDRH s&o também consideraveis.

Na opinido do grupo, sdo pontos fortes deste departamento:
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= crescimento que ele vem experimentando;

= a busca de superacao de suas dificuldades;

= a coragem para explicitar suas deficiéncias (procurando crescer a partir delas);

= 0 cumprimento (mesmo que parcial) das suas metas e tarefas;

= a unido e o compromisso do grupo em situagdes especiais ("quando o grupo é chamado..."); e

= o investimento em treinamento e desenvolvimento de sua equipe de profissionais.

"(...) o DDRH vem crescendo de forma critica, procurando superar suas dificuldades, (...) é corajoso o
suficiente para explicitar suas deficiéncias e procurar crescer a partir delas..."

"(...) a gente nao esta acostumado a deixar as coisas camufladas."

"(...) uma coisa que nés vimos: mesmo nao havendo planejamento, estava-se cumprindo o trabalho
do DDRH,... o DDRH estava melhor."

Foi dito, ainda, que, sem desconhecer as dificuldades de relagdes interpessoais, uma pratica positiva
do DDRH é que, "(...) bom ou ruim, concordando ou nao, na hora que tem que sair para fazer, todo
mundo agarrava isto e fazia, com unhas e dentes,... e fazia da melhor forma possivel".

Como exemplos de investimento do departamento em treinamento e desenvolvimento de sua equipe,
foram citados o curso de planejamento estratégico (prof. /FAAP/SP); o curso de criatividade nas
organizagodes (profd/ FAAP/SP) e o curso de teorias e técnicas de dindmicas de grupo (proff/UFG).

Avaliagdo da metodologia

O grupo afirmou desconhecer o projeto, criticou a metodologia, a forma como foi conduzido o
processo no DDRH, bem como a escolha da primeira mediadora. No entanto, afirma que apesar dos
problemas verificados (de ordem técnica, de comunicagédo e de limitagdes profissionais), a reflexdo
que o grupo desenvolveu foi muito boa, foi _ utilizando uma expressdo empregada pelo grupo _ "(...)
riquissima...".

"Teve uma parte muito boa na avaliacdo... até de reconhecer nossas dificuldades."
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"(...) a discusséo foi riquissima,... até mesmo a falta da entrevista semi-estruturada foi uma questao...
naquele momento... foi um momento de discussdo e de maturidade do grupo. (...) a discussédo havia
sido riquissima."

Para as mediadoras, os depoimentos evidenciam o carater pedagdgico da metodologia desenvolvida
no atual projeto de avaliagdo institucional, comprovado mesmo em situagdes que apresentem
limitagdes técnicas e/ou de condugao.

4Consideracgbes finais
As reflexdes do grupo de enfoque e a analise dos depoimentos permitem as seguintes consideragoes:

= O DDRH apresenta contradi¢des internas entre o discurso e a pratica. O problema das relagdes
interpessoais e do planejamento sdo exemplares;

= A comunicagao interna e externa € um dos significativos problemas do DDRH (como foi registrado
também em outros nucleos de avaliagdo). Tanto que o grupo afirmou n&o conhecer o projeto de
avaliagao aprovado pelo CONSUNI e publicado na pagina da UFG;

= Com uma unica excegao, o grupo afirma que a imagem do DDRH melhorou, que hoje € mais
positiva, tem maior credibilidade, mas que esta melhora ndo pode ser mensurada em 100%, como
havia afirmado um dos membros da equipe;

= As relagdes interpessoais no DDRH apresentam dificuldades consideraveis, com marcas do
individualismo e do corporativismo;

= O DDRH vem crescendo, buscando a superacgao de suas dificuldades;
= E formado por uma equipe corajosa, que explicita suas deficiéncias;

= O DDRH cumpriu suas tarefas e metas, mesmo que parcialmente ou "(...) ndo na forma que deveria
ser feito,... sistematizada...".

= Em situagdes especiais 0 grupo se une completamente;
= O Departamento investiu em treinamento e desenvolvimento de seus servidores;
= A equipe criticou a metodologia e a forma como o processo de avaliagao foi ali conduzido;

= O grupo considerou a avaliagado/discussdo muito rica.
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Avaliacao Externa2

Apresentacao

Este é o relatério da avaliagdo externa do DDRH, realizada no dia 23/11/2001, na sala de
Treinamento | do DDRH, entre as 8:30 e 11:30 horas. Compareceram a reunido de avaliagao sete
pessoas das vinte e cinco que foram convidadas.

No grupo observou-se que: = Houve diferencas de comportamento, alguns se mostrando mais
comunicativos do que outros.

= Falou-se muito mais dos problemas individuais de trabalho e dos problemas especificos de suas
respectivas Unidades/Orgaos do que sobre o desempenho do DDRH.

Vocé conhece o DDRH? Sabe quais suas atividades, fungdes, conhece seus projetos e agdes? Vocé
ja usou algum servigco do DDRH?

Dado o fato de que se falou muito mais sobre questdes particulares (pessoais ou da Unidade/Org&o)
do que sobre o desempenho, propriamente dito, do DDRH, como ja foi mencionado, no presente
relatério tenta-se expressar a avaliacdo do referido departamento levando em consideracao inclusive
o conteudo dessas discussdes aqui consideradas como mais particulares.

Para a maioria dos participantes, o DDRH n&o é visivel a todos funcionarios da UFG, que s6 tomam
conhecimento do mesmo quando tém necessidade dos servicos deste 6rgdo ou quando sao
colocados a disposigdo do mesmo.

"S6 se toma conhecimento quando se tem necessidade de alguma coisa do DDRH."

Quando levados a falar mais especificamente das atividades desenvolvidas pelo DDRH, a maioria
demonstrou ndo conhecé-las ou ter um conhecimento parcial das mesmas.

A discussdo do grupo centrou-se mais sobre o que deveria - na concepgao dos participantes - ser
funcdo do DDRH, do que sobre o conhecimento daquilo que o proprio 6rgao define como sendo sua
missao, suas metas, suas atividades e programas, de acordo com o que se Ié nos documentos que
registram o seu planejamento estratégico, ou nos demais documentos institucionais que definem a
funcdo deste departamento. Dito de outra forma, com raras excegoes, falou-se mais de uma missao
geral de um departamento de RH _ cuidar das pessoas _ do que de funcdes especificas do DDRH,
como, por exemplo, as de treinamento/desenvolvimento de pessoas, recrutamento/selecéo, avaliagao
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de desempenho, remanejamentos, gestéo de pessoas, busca de melhores condi¢cdes de trabalho na
e para a instituicao etc. Das acdes desenvolvidas por este Orgao, poucas foram citadas.

"...na realidade é uma grande maioria, ndo sei precisar o percentual das pessoas que vao fazer o que
nao gosta... Quando vocé faz o que nao gosta é dificil vocé adaptar, ai vocé vai comegar a ‘levar' o
seu trabalho, que € essa a realidade que agente vé... e muita."

"Ele n&o consegue se adaptar aquilo que ele quer e com prazer..."

"Eu concordo e so6 falo assim: eu ndo quero ficar nesse lugar mais porque eu estou desejando fazer
outra coisa...O DDRH consegue fazer a felicidade do funcionario... Faz mesmo?

"..0 DDRH nado é indiferente a isso...ele acompanha, traz o funcionario para ca, tem ajuda
psicolégica... eu ja vi isso... na minha unidade, com funcionarios. Ja aconteceu isso até com
docentes... de unidade para unidade (do IPTSP para Escola de Veterinaria)."

Ainda sobre a questao de adaptagao, de transferéncias de um local de trabalho para outro e do papel
do DDRH nestas questdes, foi dito que € pequeno o papel do DDRH, e que, na verdade, isto depende
dos diretores. O DDRH n&o tem forga junto aqueles para resolver problemas de servidores.

"Eu cheguei no meu chefe e falei: Olha eu ndo tenho condigdes de ficar mais aqui. Ele falou assim:
Vocé vai ficar aqui até nds dois morrer juntos aqui..."

"...ja eu, tive que ameacar abandonar o servigo, eu fiquei 4 anos a noite , cheguei nele e disse, olha
eu ndo tenho mais condigdes , nem psicologicas de trabalhar a noite"

"Isso aconteceu contigo? E tu ndo procurou os Recursos Humanos? Ficou sozinho levando isso?"

"Entdo... ai que ta na hora do apoio dos Recursos Humanos pra ta vivo."
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"...Ele tem que ligar para o DDRH fazer as reclamacdes dele e o DDRH... cabe ao DDRH tomar uma
providencia...buscar uma solucdo, enfim ir até o chefe dessa pessoa...achar uma solugdo porque
cabe ao DDRH se responsabilizar por isso e... resolver isso, talvez porque € um funcionario e esse
funcionario ta sendo prejudicado e tem que ser solucionado esse problema..."

"...0 DDRH tem que ir ao chefe do departamento... e fazer acontecer aquilo que vocé ta querendo."

"Nao, é ai que ta, os Recursos Humanos nao tém esse papel. O papel do RH é nos acompanhar..."

Verificou-se também alguns depoimentos que responsabilizam o préprio servidor e a legislagédo pelas
dificuldades no trabalho. A resolugcao destas dificuldades fica comprometida, quer seja porque o
servidor ndo procura o DDRH, quer seja porque "... tem gente que nao trabalha... por causa da
legislagao que existe...".

"Mas vamos focar o nosso funcionario que nao € bom. Ele vai sair...essa é a fala , mas a realidade é
outra... Eu ndo estou falando do que esta no papel que € uma coisa e a realidade é outra..."

"Tem gente que nao trabalha. E por causa da legislacdo que existe, voc& ndo consegue colocar o
funcionario na rua , é toda essa estrutura..."

Quando procurou, ou quando procura o DDRH, como é atendido? Do ponto de vista individual e
institucional?

Antes mesmo de se responder a como foi o atendimento, € significativo o numero de depoimentos no

grupo que expressam o medo de se procurar o DDRH, medo de se indispor com os superiores, medo
de ser colocado a disposi¢do do DDRH, medo do DDRH manda-lo de volta, como se |é a seguir.

"Vou falar uma coisa, la nés temos medo de chegar aqui e ouvir assim : vai resolver com o diretor seu
la. "

"...eu nao procuro. Eu tenho até medo. Vocé tem que resolver la. Sinceramente eu tenho esse medo."
Como hoje em dia nés precisamos trabalhar, a gente se sujeita..."
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"...Eu, sinceramente, eu ja tive problemas de adaptagdo. Me colocaram num ambiente fechado do
qual eu ndo gostava, fiquei um ano 13, e falei pra chefe: se vocé ndo me tirar daqui eu vou ter que ir la
no Recursos Humanos... Mas eu tinha medo de vir aqui. Eu tinha essa visao."

"Vocé imaginava uma outra resolutividade dos Recursos Humanos?"

"...as vezes agente tem até medo de vir aqui,... ndo resolve nada. Vocé tem que resolver o seu
problema é 13."

Percebeu-se também que falta informagao sobre o DDRH, podendo-se deduzir que esta caréncia de
informacao ja foi maior.

"...uma época eu tava querendo ser transferido para Cataldo e nao fui. Eu... fiz toda documentacéao e
na hora de sair..., eu fui barrado pelo nosso diretor... Ele ja tinha dado o visto dele... ele voltou atras.
Eu nao tinha, na época, um conhecimento que eu tenho hoje,... se tivesse eu teria vindo aqui no
DDRH... e eu teria resolvido isso com certeza..."

"Falta informacéao, né?"

"Mas isso hoje viu...eu acho que de um tempo pra ca logo que a gente entra na universidade... eles
vao a conhecer a UFG..., a estrutura organizacional da UFG. Colegas que entraram recentemente
elas véem e fazem um curso aqui... entdo hoje o Recursos Humanos ja tém isso..."

Vocé ja procurou os servigos do DDRH?

"...Eu nunca procurei , nunca necessitei, né? Pra gente resolver situagdes, as vezes que eu sai foi...
por legislagao..."

"...s0 pra treinamento eu ja procurei o DDRH. Outra vez cheguei a tomar a ficha por escrito , nunca
mais tive retorno. Vim procurar agora e também néo fui atendida."
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"Eu ja fiz curso de gerenciamento, de planejamento estratégico, de técnicas de dinamicas de grupos,
de informatica, entre outros."

Na opinido de vocés, como o DDRH é visto pela comunidade universitaria?

A discussdo desta questdo retoma o eixo inicial, quando o grupo expressou que ha uma certa
invisibilidade deste Orgdo para a comunidade universitaria. Tanto que, nesse momento, 0 grupo
apresentou mais duvidas sobre a necessidade do DDRH ser um érgéo especial, funcionando em
separado, sobre seu funcionamento, projetos, seus profissionais, do que de emitir, especificamente,
opinides acerca de como este 6rgao é visto pela comunidade universitaria.

"O DDRH é um o6rgéo especial por que?

"Os Recursos Humanos, com esse novo estatuto, passou pra dentro da prépria Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos (PRODIRH) Institucional. Hoje ela esta dentro de
uma Pro-Reitoria. Antes o Recursos Humanos era a parte..."

"Segundo, aqui dentro tem profissionais ligados a gestao publica, ou administrador, um especializado
em gestdo publica? E fundamental...Muitas e muitas vezes..., o DDRH nado pode e nao teve a
oportunidade de atingir as caréncias do servidor... A gente vé por este lado: tem administrador publico
aqui , tem?"

O depoente foi interrompido por uma colega, cujo depoimento é o que se segue.

"Tem. (...) desculpe interromper... eu fiquei conhecendo pessoas daqui... € uma profissional tinha
mestrado em administragdo universitaria... Nao sei se o termo € esse, a pds graduagdo era em
gestdo em administragao universitaria... a vida académica... em 92 eu fiquei sabendo que tinha aqui,
fazendo parte do grupo, uma pessoa com essa formacgao."

"Completando minha questdo, os nossos especialistas aqui do DDRH... , o DDRH participou
recentemente do curso de especializagdo no Campus, em gestao publica?"
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Neste momento da discussao pode-se perceber que o grupo ndo tinha informagdes precisas sobre o
referido curso de gestdo. Pelo exposto, havia certa confusdo entre o curso de Especializagdo em
Politicas Publicas (oferecido pelo Departamento de Ciéncias Sociais) e o de Gestdo Publica
(oferecido pela Universidade Estadual de Goias). Os depoimentos a seguir mostram esta falta de
clareza.

"Quem promoveu...? Professor...?"

"Nao foi a UEG...? Gestao publica € na...? Acho que € um curso de graduagao. Pelo que entendi, ele
€ de 3 anos e meio."

"Este que eu menciono, ele € uma graduagao de 2 anos e meio e ele € pago. Eles pagam um salario
minimo para fazer este curso (apesar de ser ministrado pela UEG). E vocé entra através de
Curriculum."

"Uma pergunta também... Qual que é a relagéo que os Recursos Humanos tem com a comunidade ?
Por exemplo, com a Secretaria Municipal de Saude?

A mediadora disse ao grupo que nao saberia responder a esta questdo pelo fato desta informagéao
nao Ihe ter sido passada pela Comissao de Avaliacao Institucional, bem como, por ser uma pessoa de
fora da Universidade e, consequentemente, do DDRH, fato que provocou manifestagdes de elogio no

grupo.

"E nado podia ser diferente... s6 assim agente tem essa liberdade de falar".

A mediadora aceitou a proposta do grupo e comprometeu-se a solicitar ao DDRH que responda as
questdes aqui apresentadas.

Segundo um dos participantes, que respondeu a questdo apresentada a mediadora, € significativo o
fato de nem o grupo, nem a mediadora (pelas razdes expostas) saberem se o DDRH tem ou néao
relagdes com a comunidade extra-muros da Universidade e, se tem, como ¢é esta relacio. Isto deve
ser mais um dado de avaliagdo, tanto para o grupo como para o DDRH e para a Comissdo de
Avaliagdo. A seguir alguns depoimentos sobre esta discussao:
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"Eu acho que é um registro...O senhor nao vai ficar sem resposta. Vai ser feito um relatério que vai
ser devolvido para nos..."

"Eu acho que vai servir de instrumento para eles fazer um diagnostico dos servigos deles, né?"

No entanto, apesar de terem centrado sua discussdo mais nas questdes registradas acima, houve
pronunciamentos acerca da imagem do DDRH (questdo especifica), demonstrando que esta
melhorou e que hoje € melhor que em tempos anteriores. Alguns afirmam mesmo, que o DDRH esta
no caminho certo, como pode-se ler a seguir.

"...de uns anos para ca ele subiu muito no conceito das pessoas...Por que... quando eu entrei, ha 25
anos atras, era pouco divulgado... vocé ndo sabia muita coisa disso. Ma hoje esta muito bem."

Como vocés avaliam a nova metodologia de avaliagao?

A metodologia foi aprovada pela maioria e, a avaliagao, colocada como necessidade e condi¢do para
se melhorar ndo s6 o DDRH _ objeto do presente grupo de enfoque - como também, todos os 6rgao
que aderirem aos processos de avaliacdo. Esta aprovagdo pode ser sentida no que se refere a
decisdao do DDRH de submeter-se a uma avaliagdo como esta e, também, no comprometimento do
grupo em participar da construgéo do que pode ser definido como um novo DDRH.

"...a gente sente que isso vai modificar o DDRH...(...) Esta colhendo subsidio aqui... 0 grupo esta
reunido nas fraquezas nossas... Nossas expectativas estdo sendo mencionadas. Devemos ser
convocados. Vamos participar sim, para fazer uma estrutura bem elaborada do novo DDRH... ,
oxigenado."

"Eu fago minhas as palavras do professor. Eu acho que o DDRH esta no caminho certo, a diregcéo é
essa..."

"Ele esta buscando a melhoria... e através dessa avaliagdo, buscando subsidio para ver o que esta
certo e o que esta errado e onde que eles vao ter que melhorar. Acho que é por ai mesmo, nao so o
DDRH mas todos os 6rgaos que buscam avaliagao..."
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"Também acho que esta no caminho , mas no inicio do caminho. Tem muito a percorrer ainda e quero
deixar registrado uma preocupacgao que eu tenho como servidor dessa universidade, atuando na area
de manutencdo. E que essa universidade e o DDRH ndo tém se preocupado com relagdo a
equipamentos de protecdo para o pessoal de manutencdo, eles fazem manutengcdo em tudo,
comecgando pelos esgotos e ndao € nem conscientizado... Sequer... 0 risco que ele ta correndo de
pegar uma doenga de tanto trabalhar numa area insalubre. Por receber uma taxa de insalubridade
eles lavam as mé&os e nao querem nem saber, ndo procuram conscientizar os trabalhadores... o que
devem fazer e utilizar para trabalhar nessa area de risco. Entdo, eu quero deixar registrado isso ai."

"Eu entendo... essa metodologia deixando o grupo tomar uma posigdo madura,...6 0 que esta
acontecendo neste momento. Ele quer, os Recursos Humanos quer saber como nos usuarios
estamos vendo-0 e nds estamos aqui pra dizer, né? Entdo, essa metodologia... eu aprovo. Gosto
muito € da maturidade:... vamos ouvi_los."

Gestao

Convidados a se pronunciarem acerca da atual direcao deste 6rgao, apesar dos limites apontados no
desempenho do DDRH, ela foi aprovada, sendo, inclusive, considerada muito boa por um numero
significativo de participantes. Alguns depoimentos que expressam esta avaliagcdo sao transcritos a
seguir.

"...estd com uma diregdo muito boa , ndo tenho que reclamar disso. (...) Eu volto a falar que de uns
anos para ca ele (DDRH) subiu muito no conceito das pessoas... hoje esta muito bem."

"...Eu acho que o DDRH esta no caminho certo, a dire¢ao € essa..."

Novos temas

Neste momento o grupo foi registrando suas expectativas e propostas, afirmando que deveriam ter
representantes de todas as unidades no DDRH. Propuseram, que as pessoas que fizeram
treinamento deveriam ser incentivadas por este departamento. De acordo com eles, o DDRH deveria,
definir metas (semestrais) de treinamentos - particularmente na area de relacionamentos
interpessoais. Deveria, ainda, ouvir os servidores _ que, por medo e desconhecimento, nao
contactam o departamento. Sugeriram a definicdo das necessidades de treinamento da comunidade
universitaria e a promog¢ao de uma melhor comunicagao com a Universidade como um todo. Por fim,
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propuseram o estabelecimento de parcerias com as Unidades/Orgdos objetivando "trabalhar com a
realidade das unidades".

Foi registrado, também, que se deve conhecer o que este 6rgdo oferece além de cursos e

treinamentos. Houve, ainda, questionamento quanto as reais intengcbes do DDRH para com cada
Unidade.

Consideracgoes finais
= Pode-se afirmar que o DDRH nao é visivel a todos na UFG;

= O grupo demonstrou pouco conhecimento, ou conhecimento parcial, sobre o papel do DDRH, suas
atividades, agdes e programas;

= Avaliam que o DDRH n&o tem forca junto as Unidades/Orgdos para resolver problemas de
transferéncias, adaptacoes etc;

= Colocou-se, no entanto, que nem todos os problemas resultam de um desempenho néo eficiente do
DDRH ou do autoritarismo das chefias, e que no caso de gente que nao trabalha, deve-se a
legislagao existente, que impede que se demita este servidor;

= Muitos servidores tém medo de procurar o DDRH. Medo de se indispor com os superiores, medo de
ser colocado a disposicdo do DDRH, medo do DDRH manda-lo de volta;

= A maioria ndo procura o DDRH,;

= Percebeu-se também que falta informacédo sobre o DDRH, podendo-se deduzir que esta caréncia
de informacao ja foi maior;

= Ha uma certa invisibilidade deste Orgao, que ja foi maior;
= A imagem do DDRH esta melhor, se comparada a gestdes anteriores;

= Apesar dos limites apontados no desempenho do DDRH, esta direcdo foi aprovada sendo
considerada muito boa por um numero significativo de participantes;

= Apesar das criticas, houve concordancia de que o DDRH estd no caminho, mesmo que ainda
precise melhorar muito;

= O DDRH foi elogiado pela iniciativa de se submeter a avaliagao de seus usuarios;

= Os usuarios do DDRH propdem: representagcdes de todas as unidades no DDRH; que as pessoas
que fizeram treinamento sejam incentivadas por este departamento; que o DDRH deveria, também,
definir metas (semestrais) de treinamentos - particularmente na area de relacionamentos
interpessoais; que deveria ouvir os servidores _ que, por medo e desconhecimento, ndo procuram o
DDRH; deveria levantar as necessidades de treinamento da comunidade universitaria; melhorar sua
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comunicagdo com a universidade como um todo; fazer parcerias com as Unidades/Orgaos e,
"trabalhar com a realidade das unidades";

= A presente metodologia foi aprovada.

Notas

1 mediadoras: Profa. Ms. Célia Maria Ribeiro e Prof. Esp. Eula Maria de M. B. Costa

2 Esta reuniao foi mediada por Marlene Q. Campos, historiadora e consultora de empresas

3 Profa. Ms. Célia Maria Ribeiro e Profa. Esp. Eula Maria de M. B. Costa

4 mediadora: Marlene Q. Campos

3.2.3 Pro-Reitoria de Desenvolvimento institucional e Recursos Humanos1

Avaliacao Interna2

A discussao foi conduzida utilizando uma entrevista semi-estruturada que teve como eixo as
seguintes tematicas: participacdo no planejamento estratégico, conhecimento das metas definidas no
planejamento, conhecimento das metas realizadas, fatores que influenciaram o alcance ou nao das
metas, comprometimento na realizagdo das metas, relacionamento interpessoal da equipe, gestédo da
PRODIRH.

A analise foi construida a partir o seguinte caminho:

= Os discursos foram agrupados segundo os temas de analise;

= Diante dos temas apresentados na reunido, a mediadora fez observagdes e citou trechos das
discussoes verificadas que elucidaram e reforcaram suas analises.
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Constituicao do grupo

A reuniao deste grupo de enfoque foi realizada no dia 27/11/2001, na sala de Treinamento | do
DDRH/UFG, entre 8:30 e 11:30 horas. O grupo contou com a participacéo de seis servidores técnico-
administrativos, sendo quatro do sexo feminino e dois do sexo masculino.

No grupo, observou-se que:

= Inicialmente as mediadoras encontraram certa dificuldade para dar inicio a discussao, o que foi
justificado pelo grupo pela composi¢do do mesmo, sem a presencga de colegas que ocupam cargos
de chefia, pois eles é que sabem das realizagdes da Pré-Reitoria;

= No decorrer da discussao as pessoas se tornaram mais comunicativas e participativas;

= A maioria manifestou conhecer o processo de Avaliagcédo Institucional da UFG, mas faltava-lhes
clareza quanto a metodologia utilizada;

= Algumas questdes/temas apresentados, foram discutidos por mais tempo e/ou intensidade do que
outros.

Analise dos discursos

Vocé fez parte do planejamento estratégico da PRODIRH?

A mediadora iniciou os trabalhos fazendo uma ligeira explanagao sobre a metodologia do grupo de
enfoque e, em seguida, indagou aos presentes se eles haviam participado do planejamento
estratégico e do Levantamento de Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNT&D),
facilitados pela Equipe Multidisciplinar de Avaliagao Institucional (EMAI) em parceria com o DDRH,
realizado em 1999.

Todos os presentes a reunido responderam afirmativamente.

"Sim todos nés participamos."
Vocé se lembra das metas que foram definidas no planejamento? Elas foram divulgadas?
Apesar de todos terem feito parte do planejamento, a principio afirmaram nido se lembrarem das

metas e a colocagdao imediata quanto ao esquecimento versou sobre a falta de um "re-visitar"
peridodico das mesmas, como pode ser constatado através seguintes manifestagdes.
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"Nao lembro ndo."

"Fizemos sim um planejamento, (...) tinha que ter uma periodicidade maior para rever as metas..."

"Se vocé nao lembra é porque a coisa ndo foi discutida (...) se ha um planejamento deve ser revisto
freqientemente, ninguém lembra o que foi proposto para seu setor..."

"Deveriamos ter uma diretoria aonde pudéssemos convocar uma assembléia (...) discutir o que é a
PRODIRH."

"Se a gente conhecesse o projeto do DDRH, do CPD e da Informatica conheceriamos a PRODIRH."

Estas metas estdo sendo cumpridas? Que fatores contribuiram para o cumprimento ou nao das
mesmas?

Retomando o foco da discusséao e diante das dificuldades apresentadas pelos componentes do grupo
em nomear quais as metas haviam sido cumpridas, a mediadora leu uma a uma todas as metas
estabelecidas pela Pro-Reitoria, como um todo, a época do planejamento. Evidenciou-se um
conhecimento parcial sobre a efetivacdo das metas, com as pessoas frisando sempre a necessidade
de mais interagdo/comunicagao entre os diversos setores da Pro-Reitoria. Apontaram também, que
parte das dificuldades na implementacdo de alguns projetos decorreu pela pequena disponibilidade
financeira. Declararam, ademais, que sobre muitas metas ndo poderiam opinar, por néo se sentirem
aptos a se manifestarem sobre metas de outros setores, que ndo conhecem.

"Eu ndo tenho conhecimento do cumprimento das metas dos outros setores."

"Se a gente soubesse o projeto das outras areas, conheceriamos a PRODIRH."

"Dentro da Pro-Reitoria deveria ter mais comunicagéo, se ha alteracdo de regras deveriamos saber
(...) ninguém lembra de mim... Nao temos informa¢des atualizadas para dar, recebemos telefonemas
nao temos como dar a informacgao."
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"Eu acho a comunicagdo muito formal, somos um grupo tao pequeno(...) porque nao falam: olha! tem
esse documento aqui. O documento € deixado em um local para dar ciéncia."

"Somos uma célula sem ligacdo dentro da UFG (...) para que precisa do nosso trabalho, néo
sabemos."

"Em nosso setor sabemos o0 que executar, a gente ndo tem tempo para planejar.”

"Se ha alguma alteragcdo deveriamos saber, as pessoas ligam sobre o Radoc e eu ndo sei das
modificagcdes."

"Até eu, que fago parte da equipe (Radoc), tenho dificuldades em responder, estou tendo que correr
atras..."

"As pessoas ligam (em busca de informagdes), ai dizemos: esta na pagina da PRODIRH. Mas, nem
todos tem computador."

Nesse momento as pessoas tornaram-se mais participativas e a discussédo girou em torno do tema
comunicagao. Fizeram comentarios sobre a diversidade de areas que compéem a PRODIRH e que
estas ndo fazem a divulgagao interna de suas metas, projetos e realizagdes, o que, segundo eles,
dificulta o bom atendimento a quem busca informagdes na Pré-Reitoria.

Apods estas consideragdes, o grupo retomou a questao especifica do cumprimento ou ndo das metas,
apresentadas pela mediadora.

Na visdo dos participantes varias metas nao foram cumpridas e outras foram parcialmente cumpridas.
O grupo lembrou de poucas realizagdes, conforme os depoimentos registrados abaixo:

"Varias metas nao foram cumpridas. Algumas parcialmente"
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"Em meu setor, Radoc, uma coisa que me lembro (...) € essa implementagdo."

"O sistema de apuracéo de custos, falta pouca coisa para ser implementada."

"Estou lembrando de um projeto, mudancga do sistema académico."

"Transformar o ambiente de trabalho (...): N&o foi possivel, sé com a mudanga para o novo prédio."

"Estruturar um sistema de comunicagao agil(...): cumprimento parcial, a comunicagéo institucional
continua dificil, a pessoal € boa. Nao existe incrementacdo dessa meta, a movimentagdo de
documentos continua a mesma."

"As solicitacdes de servigcos das unidades € que sédo arquivadas no computador."”

"Banco de dados (...): Sé o controle académico foi trabalhado."

"Fazemos parte da equipe, deveriamos ser treinados. Nao fomos treinados."

"Implantacdo da UFGnet (...): foi cumprida.”

"Coleta de dados via UFGnet: (...): parcial."

"Inscricdo no vestibular via internet: foi cumprida.”

"Implantacao de servigos via UFGnet: (...): parcial."
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"Home-page e catalogos de graduacao: (...): foi feito ".

"CPD: Pode pular ndo tenho condi¢des de dizer nada."

"Treinamento em informatica : Nao podemos responder."

Como vocé vé o comprometimento da PRODIRH com as metas?

Pelo que foi dito pelo grupo, constata-se que existe comprometimento com o trabalho por parte da
equipe, porém, a Pro-Reitoria tem uma amplitude acentuada e uma dotagao orgamentaria insuficiente
para atender as suas necessidades.

"Compromisso todos tem."

"A Pro-Reitoria € muito grande, tem um campo de trabalho que a préopria UFG desconhece."

"A PRODIRH deveria abranger tudo, programar tudo (...) colocaram um nome e esqueceram do
tamanho (amplitude) desse nome."

"A gente procura amenizar as falhas, as pessoas ligam acham que vao encontrar a resolu¢ao de
muitos problemas. Tem a visao do que deveria ser, mas nao e."

"Faltam recursos."

Vocé sabe se foram realizadas as atividades previstas no levantamento de necessidades de
treinamento e desenvolvimento (LNT&D)?
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Diante desta questdo houve manifestacbes, mas ndao unanimes, de que fizeram cursos. A falta de
consenso provocou discussdes e afirmacgdes diferentes acerca do tema. Foram lembradas algumas
atividades de treinamento. Quando solicitados a avaliarem uma das atividades de treinamento,
levantada como necessidade, foi pontuado que gostariam que fossem promovidos cursos também no
Campus I, para facilitar a participagao. A seguir, alguns pronunciamentos.

"A gente fez um curso promovido pelo DDRH, relacionamento interpessoal.”

"O DDRH sempre nos convida para participar de cursos, mas nem sempre podemos participar.”

"Fiz um treinamento. (...) na parte de informatica ndo pude fazer. O curso é longe, gostariamos de
cursos no Campus I."

"Ja tomei a decisdo de nunca mais solicitar treinamento, nunca fui atendido. Nunca foi oferecido o que
sempre pedi."

"Compro livro, procuro sozinho na internet (...), necessito de curso especifico."

Como é o relacionamento interpessoal?

Sobre o assunto, inicialmente foi dito que as relagbes interpessoais, em geral, sdo boas, nao
apresentando problemas. Entretanto, no decorrer da discussdo foram sendo levantados alguns
aspectos sobre o relacionamento que merecem atencgéo.

"Convivemos muito bem dentro da PRODIRH."

"O relacionamento é bom entre a equipe, a equipe é 6tima, mas o conhecimento entre os setores é
ruim."

"Eu gosto de bom dia, gosto de abrago, de repente vocé passa seis meses sem um bom dia da
gestédo."

"Tratamento frio. Houve época que havia quatro documentos e eu ndo conhecia nenhum."
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"Com o assessor dificultou a resolu¢cao das questdes, quase nao temos acesso ao Pré-Reitor."

Como ¢é a gestao na PRODIRH?

O gestores foram bastante elogiados enquanto individuos, no entanto, ficou evidente a vontade dos
servidores de estarem participando mais intensamente do que denominaram "o fazer" da Pro-Reitoria,
como pode ser sentido nas explanag¢des do grupo.

"Os gestores como pessoa sao 6timos, fantasticos, mas quando se trata de gestao nao funciona, nao
tem sintonia, ndo engrena."

"Eu acho que as decisbes sao muito centralizadas. Talvez as coisas sejam decididas entre o Pro-
Reitor e o assessor."

"Nao temos a oportunidade de saber o porque (...)"

"Nao sentamos para discutir nada(...) ndo participamos de decisdao nenhuma."

Metodologia de avaliagao institucional

Finalmente, tendo-lhes sido solicitado um parecer sobre a nova metodologia de avaliagdo, bem como
sugestdes para resolugdo dos problemas, foram os seguintes os depoimentos mais significativos do

grupo:

"Nao concordo com o sorteio. Nao esta bem representativo. Tinha que ter alguém de todos os setores
(...) vir trés de cada 6rgéo, escolhidos pelo grupo."

"A metodologia fica prejudicada, ndo conhecemos bem a PRODIRH."
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"Eu considerei hoje aqui, como uma terapia, foi uma oportunidade para falar. Foi bom."

"E bom reunir mesmo."

"Fez muito bem quem teve a idéia de colocar a PRODIRH como nucleo avaliativo, para tentar
melhora-la. Foi valido."

Neste momento da discusséo foi ressaltada a importancia, dentro da PRODIRH, do papel que vem
sendo desenvolvido pela CAVI (pela sua preocupagdao com o desenvolvimento humano, com as
relagdes interpessoais, visdo de planejamento etc.).

Consideragdes do mediador

Diante dos discursos proferidos durante a reunido, evidenciou-se uma grande vontade dos
participantes, de que haja o estabelecimento de uma boa comunicagado entre todos os setores da
PRODIRH. Este tema foi retomado por diversas vezes durante os trabalhos, parecendo ser o principal
fator dificultador para uma maior harmonizagdo de atitudes e também para o atendimento a
comunidade externa a Pro-Reitoria.

Avaliagédo Externa3

A reunido do grupo de enfoque foi realizada na sala de Treinamento | do DDRH/UFG, das 8:30 as
11:10 horas do dia 05/12/2001. Dos vinte sorteados/convidados, compareceram oito pessoas.

A titulo de esclarecimento, obedecendo a metodologia do grupo de enfoque, foram escolhidos,
aleatoriamente, vinte servidores (dez docentes e dez técnico-administrativos) da UFG, distribuidos da
seguinte maneira: metade do universo _ composto por usuarios da PRODIRH, pertencentes aos
nucleos de avaliagdo, e a outra metade _ por servidores das demais Unidades e Orgdos da UFG.

O sorteio dos nomes dos ténico-administrativos recairam nas seguintes Unidade/Org3os: Sistema de
Bibliotecas, Escola de Agronomia, Faculdade de Nutricdo, Comissdao Permanente de Pessoal
Docente (CPPD), Hospital das Clinicas, Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos e
Faculdade de Comunicacao e Biblioteconomia.
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Os dez docentes sorteados foram da Faculdade de Nutricdo, da Escola de Agronomia, da Faculdade
de Ciéncias Humanas e Filosofia, do Instituto de Informatica, da Faculdade de Medicina, da Escola de
Engenharia Elétrica, do Instituto de Estudos Socio-Ambientais e da Faculdade de Direito.

Do total sorteado, compareceram representantes da Biblioteca Central, da Faculdade de Ciéncias
Humanas e Filosofia, da Escola de Agronomia, da Faculdade de Farmacia e do Hospital das Clinicas.

Constituicao do grupo

O grupo foi formado por seis mulheres e dois homens, sendo quatro docentes e quatro técnico-
administrativos.

No grupo, observou-se que:

= Houve diferengas significativas de comportamento quanto a motivagéo e nivel de participagado nas
discussoes, sendo que, via de regra, os servidores docentes se manifestaram mais;

= Mesmo com alguns participando mais intensamente, a maioria participou da discussdo, com
excecao de uma unica pessoa que nada pronunciou;

= Algumas questdes/temas apresentados foram discutidas por mais tempo e/ou intensidade do que
outras.

Analise dos discursos

A reunido teve inicio com uma rapida apresentagcdo da metodologia para o grupo, procurando deixar
todos a vontade. Em seguida, a mediadora situou os presentes quanto ao atual processo de
avaliagao que vem sendo desenvolvido pela UFG e iniciou a analise de cada tema proposto.

Como ¢é a sua relagao/a relagéo de sua unidade/6rgao com a PRODIRH?

Diante desta questao, foi inicialmente apresentada a mediadora um questionamento sobre quais as
funcdes, atividades e projetos da PRODIRH, pois a maioria demonstrava conhecer esta ou aquela
funcao, atividade ou projeto desta Pro-Reitoria, mas ndo demonstravam conhece-la na como um todo.
Uns se lembravam dela pela avaliagdo (quer seja institucional, de cursos, de projetos ou metas),
outros pelas atividades do DDRH (enquanto 6rgdo que dela faz parte), outros pela area de
informatica, outros pelo RADOC.

Apesar da solicitagdo, a mediadora pediu que continuassem a discussao um pouco mais antes de
terem a informacgao solicitada anteriormente, pois isto também seria material de avaliagao.

Dessa forma, serao transcritos a seguir trechos de depoimentos ou depoimentos que expressam o
pensamento do grupo naquele momento.
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"...pensei: como vou avaliar se ndo conhego a PRODIRH, ndo sabia nem como pronunciar
direito,...confesso que eu ficava tentando..."

"A Unica coisa que conheco é o RADOC. E o que conhego..."

"(...) o meu conhecimento é mais por eu ter uma amiga que faz parte da Comissdo de Avaliagéo
Institucional."

"(...) eu quero até perguntar: é fungao da PRODIRH dar cursos?."

"(...) sou costureira do HC,...onde eu trabalho tem pessoas que ndao sabem enfiar uma agulha... é
funcdo da PRODIRH promover estes cursos ?."

"Nao, isto é fungcdo do DDRH."

"Se ele ¢é ligado a PRODIRH, ele € PRODIRH..."

"Quanto aos cursos(do DDRH) tem um esquema muito bom,... recebo tudo pronto, quando precisei
eu me senti muito segura."

"(...) o meu conhecimento é que ela faz planejamento de metas."

"Sei que a PRODIRH é responsavel pela parte de infra-estrutura da informatica da UFG ".

"O proprio Pro-Reitor foi na minha unidade, quando recebi um aparelho sofisticado,... ndo saberia
dizer se é também uma atribuicdo da PRODIRH."
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"O que sei que a PRODIRH tem de atividade é a parte de informatica,...mas nao sei se hoje é assim.
Ha tempos ndo vou Ia."

"Com relagéo a informatica, houve uma avango muito grande.De quando entrei para hoje houve um
salto muito grande."

Considerando que a discussao tinha se esgotado em termos de troca de informagdes, a mediadora se
propds, entdo, a informar ao grupo o conjunto de atribuicdes, fungdes e projetos da PRODIRH, bem
como que Orgao, Comissdes, areas, atividades etc. que dela fazem parte.

Vale registrar que o grupo ja tinha levantado, de forma nao sistematica e sem seguranga,
praticamente todas as fungdes e atribuicbes da Pro-Reitoria em avaliagao.

Como vocé avalia as atividades da PRODIRH? Vocé ja utilizou algum dos seus servigos? Como o(s)
avalia?

Como se percebera a seguir, a avaliagdo da PRODIRH se deu através da avaliagdo de suas equipes,

dos seus profissionais, dos projetos e agdes por ela coordenados e do 6rgdo a ela ligado. Alguns
avaliaram-na positivamente outros a criticam.

"Quando comparamos com outras Universidades, estamos muito a frente. Com relagdo ao RADOC,
por exemplo, teve muito problema mas...€ um avancgo."

"A UFGnet é um ganho, estamos a frente de muitas Universidades."

"Ela (a UFG) se coloca muito moderna, implanta...primeiro que as outras. Exemplo, o seriado... Acho
este tipo de coisa problema...Por ser uma universidade de periferia, ela queima etapas... € ndo esta
preparada para...implantar. Perdi muito tempo com o RADOC, os técnicos teriam que melhorar o
sistema para depois implantar..."

"Nao critiquei o novo sistema do ponto de vista operacional...Tem que ter..."
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Uma avaliagao negativa que foi unanime diz respeito a divulgacéo desta Pré-Reitoria, o que, segundo
eles, esta evidente na discusséo inicial.

Foi dito, por exemplo, que ela, através do DDRH, deveria divulgar os direitos e deveres dos
servidores (docentes e técnico-administrativos).

No entanto, segundo alguns depoimentos, pelo menos para os técnico-administrativos, sdo passados
documentos com todas as informagdes neste sentido, no ato da posse.

"Quando tomei posse recebi toda documentacgao..."

"Os Tas recebem o regimento da UFG,...recebem um livrinho de informag¢des. Eu mesma confesso
que nao li"

"Acho que deveriam dar mais informagdes nos cursos do estagio probatério e ndo cursos de como
apagar quadro”

"Eu gostei do curso, mas acho que deveria dar mais informacgoes..."

Foi informado também por participantes do grupo, que ndo compete ao DDRH desta Universidade
cuidar dos interesses dos docentes, bem como que a questao do perpasse de informacgdes varia de
um local de trabalho para outro.

"Uma colocacao que eu fago é a seguinte: na Faculdade de Farmacia existe informagdo. N6és somos
informados de tudo."

"A Escola (de Agronomia) fica fora, ndo informa nada."

"'Fiquei sabendo que tem Universidade que o...RH informa tudo que é do interesse dos professores..."
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Na continuidade desta discussao, foram objetos de analise a atuacdo do DDRH, o RADOC e a
Avaliagao Institucional.

"Procurei o DDRH para fazer cursos e fui muito bem atendida."

"Mesmo com relacdo ao RADOC, sempre fui muito bem atendida...Depois fiquei até com pena, pois
ele (o responsavel) € muito prestativo e ndo podemos desconhecer que a greve atrapalhou..."

"Um professor fez as contas de quanto perdemos, em dinheiro, durante o tempo que gastamos com o
RADOC."

"Agora... outra coisa boa é a avaliagao institucional."

Quando vocé procurou ou quando procura a PRODIRH, como foi ou é atendido?

Aqueles que ja a procuraram ou que a procuram avaliaram positivamente este atendimento.

Na sua opinido, como a PRODIRH ¢ vista pela Comunidade Universitaria?

Foi unanime a afirmacdo de que a maioria das pessoas da Universidade ndo conhece esta Pro-
Reitoria, que aqueles que a conhecem o fazem por suas atividades isoladas. Desta forma, disseram
que os professores, por exemplo, a conhecem pelo RADOC.

"Conheco porque trabalhei na reitoria"

"...€ 0 amigo oculto que conhego agora"

"A maioria ndo conhece."
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"Eu me coloco nesta maioria"

"O Problema do desconhecimento esta ligado a divulgagao na UFG"

Outras questdes

Cumpre aqui registrar que, talvez pelo desconhecimento manifestado, a discussao, muitas vezes,
fugia do que deveria ser a avaliagdo da PRODIRH, passando, para questoes gerais da Universidade,
para questdes internas da Unidade/Orgao a que pertencia o/a avaliador/a, ou por necessidades de
esclarecimentos pessoais.

Na medida do possivel, a mediadora ou algum participante do grupo deram os esclarecimentos que
estas questdes pediam.

Quanto a avaliagao especifica da PRODIRH, nao foi colocada nem uma outra questao além daquelas
postas pelo roteiro de entrevista.

Avaliagdo da metodologia

A nova metodologia foi aprovada pelo grupo com a ressalva de um participante, que sugeriu mudanca
no critério da escolha para que se garanta a representatividade das pessoas, uma vez que, segundo
ele, estavam presentes trés representantes da Escola de Agronomia, dois da Faculdade de Farmacia,
um do Sistema de Bibliotecas, um do Hospital das Clinicas e um da Eaculdade de Ciéncias Humanas
e Letras, tendo ficado de fora um numero expressivo de Unidades e Orgaos.

A mediadora lhe explicou os critérios de escolha que estdo postos no inicio deste relatorio.

A seguir, alguns depoimentos que traduzem a discuss&o do grupo acerca da nova metodologia.

"Bem mais dindmica, que o questionario. Aqui ha uma interagcdo, tem o conhecimento de como
caminham as outras unidades. N&o é chato."

"A metodologia... acho 6timo porque desmancha as panelinhas."

"Eu ia fazer uma viagem e mudei, acho que € um privilégio participar"

249



"Sugiro ampliar o numero da comissao(grupo de enfoque/grupo avaliador)..., mudar o critério de
escolha dos avaliadores para garantir a representatividade das pessoas."

Quando a mediadora voltou a explicar a metodologia, especificamente com relagéo aos critérios de
escolha, verificaram-se os seguintes comentarios:

"Nao € a minha primeira vez."

"E um pouco de azar participar da avaliagdo."

"Eu acho que é sorte."

"Foi um novo conhecimento."

"Foi uma oportunidade de conhecer e discutir com colegas de outras Unidades."

Sugestdes

Além da sugestdo de mudanga no critério de escolha dos participantes do grupo avaliador, os
convidados trouxeram também sugestdes para melhorar a divulgacdo da PRODIRH, da prépria
Universidade como um todo, bem como formas de se levantar as necessidades dos cursos em
treinamento e desenvolvimento, viabilizando-os com talentos da prépria UFG, o que seria possivel se,
por exemplo, a PRODIRH, através do DDRH levantasse os talentos, facilitando a troca/parceria
destes talentos entre as Unidades e Org3os.

"A costura do HC s6 pode ser feita para o HC?"

"Vejo que poderia ser util para a Agronomia."
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"Na Biblioteca, quando queremos alguma coisa de outra Unidade, a diretora solicita a outra
Unidade..."

"E a tentativa da Bussola"?

Neste momento percebeu-se que a maioria ndo sabia 0 que era Bussola, tendo sido explicado por
alguns participantes.

"O Portal Bussola é um portal com um catalogo de especialistas da UFG."

Foi sugerido ainda que a PRODIRH deveria, a exemplo de outras Pro-Reitorias, escolher um
representante seu em cada Unidade.

Consideracdes do mediador

Considerando a sintese da discussao do grupo, exposta neste relatdrio, podemos apresentar as
seguintes consideragdes gerais.

= A PRODIRH (sua fungdo na Universidade, quem dela faz parte, suas areas de atuagado, seus
projetos, acoes etc.) € uma Pro-Reitoria praticamente desconhecida pela comunidade académica;

= Agdes, projetos, atividades isoladas da Pré-Reitoria € que sdo conhecidas, mas também de forma
particular, por esta ou aquela categoria ou por esta ou aquela pessoa;

= Pode-se, pois, concluir que a divulgacdo da PRODIRH nao existe, é insuficiente, ineficiente ou
ineficaz;

= As criticas mais frequentes que foram feitas a PRODIRH dizem respeito a falta de divulgacéao do
que faz, ao langamento precoce do novo programa do RADOC e ao fato do DDRH néo cuidar dos
interesses dos professores, como acontece em outras Universidades;

= Apesar das varias criticas, registradas neste relatorio, pode-se dizer que a maioria das avaliagbes

feitas sobre a PRODIRH através de suas areas de Informatica, RADOC, Recursos Humanos,
Avaliacao Institucional, foram positivas;
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= A presente metodologia foi aprovada, principalmente pelo seu carater interativo, pedagdgico. No
entanto, houve sugestdes para maior eficacia da mesma, como a sugestao para que se consiga a
representatividade de todas as areas da Universidade.

Notas

1 para maiores informagdes sobre a PRODIRH, visite a pagina www.prodirh.ufg.br

2 mediadoras: Profa. Ms. Regina Beatriz e Profa. Esp. Eula Maria de Melo Barcelos Costa

3 mediadora: Profa. Ms. Célia Maria Ribeiro

4 CONSIDERACOES GERAIS
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Este trabalho ndo pretende ser conclusivo e nem apresentar solugdes, mas servir de subsidio ao
inicio de agbes que devem ser desencadeadas em cada nucleo, com o proposito de direcionar seus
esforgos para a superagdo das dificuldades. Diante dessas consideragdes, apresentamos a seguir
alguns pontos que merecem atengao:

= E importante ressaltar que a avaliacdo é realizada pelos integrantes dos nucleos avaliativos ou por
avaliadores externos, cabendo a Comissao de Avaliagdo a organizagdo, condugao dos trabalhos e
emissao de relatorios;

= Os componentes de alguns grupos se esquivaram ao uso do termo "metas", demonstrando até
pouco entendimento de seu significado;

= O foco das discussdes centrou-se, na maioria dos casos, nos aspectos negativos (cultura da
avaliagao punitiva?), ou seja, os integrantes dos grupos poucas vezes se referem as conquistas
conseguidas no decorrer do processo;

= Apesar do anteriormente exposto, o processo mostra-se pedagdgico, pois durante as discussodes
surgem, em alguns momentos, propostas apontando formas de melhorar certos aspectos;

= Houve falta de motivacao de alguns grupos para abordagem de certos temas colocados, com busca
ou rediscussao de outros temas (dindmica do trabalho em grupo?); = Verificou-se que falas como
"nada vai mudar"..., "a gente avalia, mas nada muda" estao presentes desde as avaliagbes passadas,
denotando descrenca, necessidade de motivacao e de decisao politica de mudanca;

= Emergem problemas de deficiéncias de laboratorios, de relagbes interpessoais, entre outros,
presentes desde avaliagbes passadas e que exigem mudanga na cultura, particularmente na cultura
de gestado (dos niveis macro aos micro);

= E necessario investir no que podemos definir como exceléncia, qualidade da sala de aula
(capacitacdo docente nos niveis ja consagrados, bem como em novas metodologias de facilitacdo do
ensino, da pesquisa e da extenséo, relagdes interpessoais, questdes pedagdgicas etc.);

= E preciso estarmos abertos/ buscar alternativas para criarmos/recriarmos ou co-criarmos uma nova
relacao professor-aluno, para melhorar a qualidade do ensino, pesquisa e extensao;

= A equipe deparou-se com dificuldades relativas a pouca homogeneidade e dispersao dos dados
quantitativos disponiveis em diferentes 6rgaos da Instituigéo.
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6 ANEXOS

Avaliagdo _ Roteiro de Entrevista

Avaliagao Interna

Docentes e Técnico-administrativos
4Metas

Quais foram as metas?
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As metas foram cumpridas?
Qual foi o comprometimento da unidade?

As atividades do Levantamento de Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento (LNT&D) foram
realizadas?

4Ensino, Pesquisa e Extensao

4Relagdes interpessoais

4A Avaliagao Institucional

40Qutras consideracdes

Discentes

40 Curso

Motivo da escolha do curso
Objetivo do curso

A estrutura curricular
Procedimentos didaticos
Instrumento de avaliagao
Estagio

Enfases

Infra estrutura

Interacao ensino-pesquisa-extensao
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Avaliacéo do corpo docente

4Relagdes interpessoais

4Gestao

4As Metas

4Informacdes académicas

4A avaliacio institucional

4Qutras consideracdes

4Sugestoes

Avaliacao Externa

4Como véem a Unidade em questao?

4Ensino

Profissionais formados pela Unidade

Infra-estrutura laboratorial

257



Pdos-Graduacgao

4Pesquisa

4Extensao

4Qutras possiveis questdes

AVALIACAO INSTITUCIONAL

199842001

Uma mudanga em curso

Projeto Grafico

Equipe Gréfica UFG

Campus Samambaia, C.P. 131

Fones: (62) 521-1107 - 521-1358

Fax: (62) 205-1015 - grafica@cegraf.ufg.br
CEP 74001-970 - Goiénia-Goias-Brasil
2002

Para maiores informacdes sobre as Unidades Académicas e Orgaos que participaram deste processo
de Avaliacao Institucional, visite os seguintes sites:

ESCOLA DE AGRONOMIA

www.agro.ufg.br

ESCOLA DE ENGENHARIA ELETRICA

www.eee.ufg.br
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FACULDADE DE FARMACIA

www.farmacia.ufg.br

FACULDADE DE NUTRICAO

www.fanut.ufg.br

SISTEMA DE BIBLIOTECAS

www.bc.ufg.br

COMISSAO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL/EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE AVALIACAO

www.prodirh.ufg.br/cavi

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO E RECURSOS HUMANOS

www.ddrh.ufg.br

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS HUMANOS

www.prodirh.ufg.br
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