5. 0 PROCESSO ATUAL DE AVALIACAO DA UFG

Programa de Gestao Estratégica (PGE) que articula a avaliagdo, o planejamento e as informagdes
institucionais. A elaboracao do PGE, gestado em 2002, considerou marcos teéricos, muitos dos

quais, aparecem como alguns dos marcos teoricos estabelecidos pela CEA em 2003 e contemplados

O processo de avaliacdo da UFG estd concebido no interior de um projeto maior chamado

nas bases do SINAES.

a)

b)

d)

Integragdo e participacdo sdao elementos importantes na execucao do PGE para que
0s compromissos, as responsabilidades sociais e as acdoes da UFG possam divulgar
valores democraticos, com respeito a diversidade e sempre em busca de uma maior
autonomia e da afirmacao de sua identidade como universidade publica.

O PGE “¢ uma construgdo a ser assumida” por todos que trabalham e estudam na
UFG e que o planejamento, a avaliagdo e as informacgdes institucionais possam ser
utilizadas “para tomadas de decisdo de carater politico, pedagdgico e
administrativo, melhoria institucional, auto-regulagdo, emancipacao, elevacdo da
capacidade educativa e do cumprimento das demais fung¢des publicas” da UFG.

A participagdo de todos os envolvidos com o ambiente universitario ¢ parte da
“exigéncia ética propria” na area da educacdo e, portanto, ¢ preciso conclamar
“todos os agentes da comunidade de educagdo superior, das instancias
institucionais, (...) governamentais ¢ membros concernidos da sociedade” a
participarem dos processos previstos no PGE, “respeitados os papéis, as
especificidades e as competéncias cientificas, profissionais, formais, politicas,
administrativas das distintas categorias.”

Os processo constantes do PGE ndo sdo neutros e sim, objetos de disputa no
interior da UFG, parte da estrutura de poder da Institui¢do e que age sobre os
individuos e todos os setores institucionais; assim, os trabalhos no dmbito do PGE
devem “mover-se dentro de um marco ético, em que devem estar garantidos alguns
critérios: liberdade no debate argumentativo, negociagdo, solidariedade
(cooperagao), equidade (tratamento justo e adequado), compromisso com o
conhecimento, com os valores socialmente distinguidos € com a responsabilidade
publica.”

A execucao do PGE, pela complexidade da educacdo superior, “requer a utilizagdo

de multiplos instrumentos € uma combinagdo de diversas metodologias. Por



g)

h)

)

exemplo, ndo cabe mais discutir as falsas aporias do quantitativo e do qualitativo
ou do objetivo e do subjetivo, mas, sim, utilizar os diversos instrumentos e as
distintas perspectivas metodologicas de forma combinada, complementar e de
acordo com as necessidades de andlise e julgamento. Da mesma forma, o objeto
ndo deve ser fragmentado, a ndo ser por razdes de andlise e desde que seja
posteriormente recomposto em esquemas de compreensdo global.”

As ideias que implementam o PGE sdo as de solidariedade e cooperagdo
institucional e ndo “a ideologia da competitividade, da concorréncia e do sucesso
individual”; além disso, trata a educag@o superior como um bem social e ndo como
uma mercadoria.

A concepcao do PGE explicitou que a sua implementagdo podera contribuir com
que a UFG atue com mais qualidade, cumprindo dois dos “mais importantes
critérios da qualidade da educagdo superior [que] consistem na relevancia da
formagdo e da produgdo de conhecimentos para o desenvolvimento do conjunto da
populagdo e para o avango da ciéncia, € na sua eficicia para fortalecer as
preferéncias éticas e politicas dominantes em um determinado momento histérico”.
Para cumprir essas condicdes a “institui¢do precisa de liberdade especialmente
para criar, pensar, criticar, aprender, produzir conhecimentos e, enfim, educar.”

O PGE deve ser essencialmente educativo e, portanto, formativo “sem que para
isso deixe de utilizar também instrumentos e procedimentos de controle. E um
projeto, pois se trata de movimento que, examinando e julgando o passado e o
presente, visa promover transformagdes, ou seja, tem o futuro em perspectiva. E
uma constru¢ao social, pois ndo ¢ um ja dado de propriedade exclusiva de algum
ente em particular e para beneficios de setores restritos, e sim um processo a ser
concebido e executado coletivamente, buscando sempre atender a interesses
coletivos.”

Cada local de trabalho da UFG tem uma historia que precisa ser respeitada e, no
desenho do PGE, cada local deve submeter-se ao cumprimento das normas,
critérios e indicadores e procedimentos gerais, “porém, ao mesmo tempo, exercitar
sua liberdade para desenvolver, no que for possivel e desejavel, processos (...) que
também correspondam a objetivos e necessidades especificos. Além disso, o PGE
deve servir de instrumento para aumentar a consciéncia sobre a identidade e,
portanto, as prioridades e potencialidades de cada local da UFG.

O PGE nao deve ser constituido por processos fragmentados, mas deve “integrar

diversos procedimentos e instrumentos, na forma de estudos, discussoes, juizos de



valor a respeito de todas as dimensdes e estruturas institucionais. Essas acdes (...)

podem ter como objeto aspectos determinados, como a administracdo, a docéncia,

a pesquisa, as relagdes com a sociedade, a vida comunitaria, as unidades, os

cursos, os programas, etc., mas jamais podem perder de vista a perspectiva da

globalidade.”

k) Os processos do PGE “devem ser continuos e permanentes, ndo episddicos,

pontuais e fragmentados.”

Na execu¢do do processo auto-avaliativo, por estudantes, professores e técnicos
administrativos, sdo utilizados oito instrumentos de coleta de informacao, a saber, trés (03) roteiros

de entrevista de Grupos de Enfoque e cinco (05) Questiondrios, contemplados no Caderno n°® 7

Instrumentos de Avaliagdo Institucional 2006-2009 ( no prelo).

5.1 AOPERACIONALIZACAO DO PGE: A PRESENCA DOS PILARES TEORICOS

ESTABELECIDOS

5.1.1 DEFINICAO E OBJETIVOS DO PGE

O Programa de Gestdo Estratégica -PGE- da Universidade Federal de Goids articulara

planejamento, avaliacdo e informagao institucional e possuird os seguintes objetivos:

O processo de execu¢ao do PGE fornecerd elementos essenciais para a elaboragdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), para a concretizagdo da Auto-Avaliacdo

Institucional e para a sistematizacdo das informagdes que subsidiem a tomada de decisdes dos

consolidar uma pratica de gestdo estratégica que potencialize o
desenvolvimento institucional, tanto estrutural como humano;

consolidar em todas as instancias e niveis de funcionamento da UFG,
Administragdo Central, Unidades Académicas, Orgdos Suplementares e
Campi do Interior, uma cultura de organiza¢do e sistematizagdo dos
processos de planejamento e avaliagao;

constituir um sistema de informagdo abrangente e atualizado, formando
uma base de dados em permanente atualizagdo, no qual
os dirigentes, a comunidade académica e sociedade obtenham dados e

informacdes .



dirigentes da Universidade em todas as instancias e niveis da administracdo, considerando os pilares

tedricos estabelecidos anteriormente.

5.1.2 OS LOCAIS EXECUTORES DO PGE

Os locais em que se efetivardo os processos de planejamento e avaliagdo previstos no PGE
sdo: a Administragdo Central da UFG, as Unidades Académicas, os Orgidos Suplementares e os
Campi do Interior. A Administragdo Central e os Orgdos Suplementares se estruturardo em Nucleos
de Gestao para a execugdo do processo de planejamento e avaliagdo.

A Equipe Executora do PGE sera constituida pelos membros da Comissdo de Avaliagao
Institucional (CAVI) e por técnico-administrativos da Pro-Reitoria de Desenvolvimento

Institucional e Recursos Humanos (PRODIRH).

5.1.3 O PLANEJAMENTO

O planejamento estratégico das Unidades Académicas, dos Campi do Interior e dos
Nucleos de Gestdo estrutura-se nos seguintes itens: Missdo; Visdo; Valores; Cenarios/Variaveis de
Impacto; Analise do Ambiente Interno (Forgas e Debilidades); Andlise do Ambiente Externo
(Oportunidades e Ameagas); Problemas Estratégicos; Causas; Indicadores; Solucdes Estratégicas;
Metas e Responsabilidades. Serdo utilizados os seguintes conceitos basicos para cada um desses

itens:

- Missdo ¢ a razdo de ser da Unidade/Campus/Nucleo.

- Visdo, refere-se a uma situacdo 1ideal a ser alcancada pela
Unidade/Campus/Nucleos.

- Valores, referem-se a principios morais, €ticos e competéncias técnicas

compartilhadas por aqueles que trabalham e estudam na

Unidade/Campus/Nucleo.

- Cenarios/Varidveis de Impacto sdo as macrotendéncias que justificam
uma mudanga estratégica de desenvolvimento da
Unidade/Campus/Nucleo.

- Analise do Ambiente Interno: Forcas — pontos fortes da

Unidade/Campus/Nucleo nos quais o local pode apoiar-se para cumprir
sua Missdo; Debilidades - pontos fracos da Unidade/Campus/Nucleo que,

caso nao sejam superados, impedirdo o cumprimento da Missao.



- Andlise do Ambiente Externo: Oportunidades — fatores externos a
Unidade/Campus/Nucleo que podem ser aproveitadas no cumprimento
da Missdao; Ameagas — fatores externos a Unidade/Campus/Nucleo ou a
UFG, independentes de seu controle, que dificultam ou impedem o
cumprimento da Missao.

- Problemas Estratégicos, sdo aqueles que se ndo forem superados
impedem um salto qualitativo da Unidade/Campus/Nucleo.

- Causas, sdo os fatores desencadeadores/provocadores dos problemas
estratégicos elencados anteriormente.

- Indicadores, sdo fatores e condi¢des que indicam claramente a existéncia
dos problemas estratégicos.

- Solugdes Estratégicas, sdo programas, projetos ou linhas de ac¢do que
podem resolver os problemas estratégicos detectados.

- Metas e Responsabilidades, sdo agdes a serem desenvolvidas, designando
os responsaveis pela execucado das atividades e estabelecendo prazos para

realiza-las.

A Unidade/Campus/Nucleo estabelecera uma rotina para o acompanhamento da execucao
das acdes planejadas, com vistas ao cumprimento das metas estabelecidas e se achar necessario
podera solicitar a presenca de membros da equipe executora do PGE para assessorar no processo de
planejamento.

No processo de planejamento estratégico cada Unidade/Campus/Nucleo elaborard um

Plano de Capacitacao de seus docentes e técnico-administrativos.

5.1.4 AAUTOAVALIACAO DAS UNIDADES ACADEMICAS

O processo da autoavaliagdo das Unidades Académicas envolvera professores, técnico-
administrativos, estudantes e serd coordenado por seus dirigentes: Diretor, Coordenadores dos
Cursos de Graduagdo, Coordenadores de Pesquisa e Pos-Graduagdo, Coordenadores das Comissoes
de Interacdo com a Sociedade e Coordenadores Administrativos. Esses dirigentes constituirdo o
Comité coordenador da autoavaliacao na Unidade Académica

As Unidades Académicas responderdo a um questiondrio unico para toda a Universidade,
além de realizar Grupos Focais em que se avaliardo, a partir de um roteiro preestabelecido, as

atividades desenvolvidas pelas Unidades. O questionario contera espaco para o acréscimo de outras



questdes que a Unidade julgar pertinente.

O Comité coordenador da autoavaliagdo da Unidade Académica definird a metodologia a
ser implementada para responder o questionario e para escolher quais pessoas participarao dos
grupos focais.

Cada categoria que integra a Unidade Académica, docentes, técnicos administrativos e
estudantes, fard um grupo focal com roteiro semi-estruturado especifico.

O Grupo Focal terd& como mediador um docente ou técnico-administrativo,
obrigatoriamente ndo dirigente, que elaborara um relatorio, a partir das discussdes gravadas, para o
Diretor, que o considerard no processo de planejamento da Unidade e na elaboragdo das respostas
ao questionario.

Comité coordenador da autoavaliacdo escolhera de modo aleatério os participantes do
grupo focal, para cada categoria, com o nimero minimo de 7 ¢ maximo de 14 participantes.

As respostas ao questiondrio e os relatérios dos grupos focais serdo divulgados, debatidos,
e aprovados pelo Conselho Diretor da Unidade Académica.

A Unidade Académica que achar necessario, solicitara a presenca de membros da Equipe

Executora do PGE/UFG para assessorar no processo de autoavaliacao.

5.1.5 AAUTOAVALIACAO DOS CAMPI DO INTERIOR

O processo da autoavaliagdo dos Campi do Interior envolvera docentes , técnico-
administrativos e estudantes e serd coordenado por seu Diretor, Coordenadores de cursos de
graduacgdo e, quando houver, Coordenadores de cursos e programas de pos-graduacao lato sensu e
stricto sensu.

O Diretor, os Coordenadores de cursos de graduacdo e os Coordenadores de cursos e
programas de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu constituirdo o Comité coordenador da
autoavaliacao nos Campi.

Os Campi do Interior responderdo ao mesmo questionario utilizado pelas Unidades
Académicas, além de realizar Grupos Focais em que se avaliardo, a partir de um roteiro pré-
estabelecido, as atividades desenvolvidas pelos Campi.

O questionario a ser respondido pelo Campus do Interior conterd espago para o acréscimo
de outras questdes que o Campus julgar pertinente.

O Comité coordenador da autoavaliagdo nos Campi definira a metodologia a ser
implementada para responder o questiondrio e para escolher quais pessoas participardo dos grupos
focais.

Cada categoria que integra o Campus, docentes, técnicos administrativos e estudantes, fara



um grupo focal com roteiro semi-estruturado especifico.

O Grupo Focal ter& como mediador um docente ou técnico-administrativo,
obrigatoriamente ndo dirigente, que elaborard um relatério, a partir das discussoes gravadas, para o
Diretor, que o considerarda no processo de planejamento e na elaboracdo das respostas ao
questionario.

O Comité coordenador da autoavaliagdao escolherd de modo aleatério os participantes do
grupo focal, para cada categoria, com o nimero minimo de 7 ¢ maximo de 14 participantes.

s respostas ao questionario e os relatdrios dos grupos focais serdo divulgados, debatidos e
aprovados pelo seu Conselho Deliberativo.

O Campus que achar necessario, solicitara a presenca de membros da Equipe Executora do

PGE/UFG para assessorar no processo de autoavaliagado.

5.1.6 AAUTOAVALIACAO DOS NUCLEOS DE GESTAO

Os Nucleos de Gestao, por meio de seus dirigentes e dos conselhos internos, deliberativos
ou consultivos responderdo, no que couber, 0 mesmo questionario das Unidades Académicas.

O Diretor e o Conselho interno constituirdo o Comité coordenador da autoavaliagdo no
Nucleo de Gestdo

O questionario a ser respondido pelo Nucleo de Gestdo conterd espago para o acréscimo de
outras questdes que o Nucleo julgar pertinente.

O Comité coordenador da autoavaliacdo do Nucleo de Gestdo definird a metodologia a ser
implementada para responder o questiondrio e para escolher quais pessoas participardo do Grupo
Focal.

Os Nucleos de Gestao realizardo um Grupo Focal em que se avaliardo, a partir de um
roteiro pré-estabelecido, as atividades desenvolvidas pelos Nucleos.

O Grupo Focal ter& como mediador um docente ou técnico-administrativo,
obrigatoriamente ndo dirigente, que elaborard um relatério, a partir das discussoes gravadas, para o
dirigente do Nucleo, que o considerara no processo de planejamento e na elaboracdao das respostas
ao questionario.

O Comité coordenador da autoavaliagdao escolhera de modo aleatério os participantes do
grupo focal, com o nimero minimo de 7 e maximo de 14 participantes.

As respostas ao questionario e o relatério do grupo focal serdo divulgados, debatidos e
aprovados no Conselho interno do Nucleo.

O Nucleo que achar necessario, solicitara a presenca de membros da Equipe Executora do

PGE/UFG para assessorar no processo de autoavaliagado.



5.1.7 AAVALIACAO DOS ESTUDANTES

Os estudantes de graduacdo, de pds-graduagdo lato sensu e stricto-sensu, do Centro de
Ensino e Pesquisa Aplicada a Educagdo (CEPAE) e de graduacdo na molalidade a distancia
responderdo a questiondrios proprios, contendo questdes relacionadas a aspectos didatico-
pedagogicos e de gestao das Unidades Académicas e da Universidade.

Objetiva-se atingir os estudantes, em sala de aula, além de mobilizar outros estudantes para
acessarem a pagina da UFG na Internet e efetivarem a resposta eletronicamente, procurando
assegurar no minimo de 30% (trinta por cento) de respondentes.

Os questionarios respondidos pelos estudantes serdo encaminhados as Diretorias das

Unidades/Campi, que os considerardao no processo de planejamento e avaliacdo da Unidade/Campi.

5.1.8 AAVALIACAO EXTERNA DA AUTOAVALIACAO

ApoOs o primeiro ciclo de autoavaliacdo cada Unidade/Campus/Nucleo constituird um
Comité avaliador externo que, apoOs analise do relatdrio de autoavaliagdo, se reunird com o0s
dirigentes de cada local, emitindo no final um relatério contendo impressdes e sugestdes sobre a
Unidade/Campus/Nucleo.

Os membros do Comité avaliador externo serdo escolhidos dentre ex-alunos, usuarios
internos ou externos dos servicos da Unidade/Campus/Nucleo, representantes de entidades de
classe, dirigentes de instituicdes escolares, representantes de orgdos publicos, dentre outros que
cada Unidade/Campus/Nucleo estabelecer.

O relatorio do Comité avaliador externo serd utilizado para subsidiar o processo de

planejamento e autoavaliagcdo da Unidade/Campus/Nucleo.

5.1.9 O SISTEMA COMPUTACIONAL DO PGE

A PRODIRH implantard o Sistema PGE, um sistema computacional que estara, disponivel
na UFGNet, e permitira o registro do planejamento estratégico, das respostas aos questionarios e
dos relatorios dos grupos focais das Unidades/Campi/Nucleos.

O Sistema PGE permitira que continuamente as Unidades/Campi/Nucleos fagam
acréscimos e atualizacdes em seus planejamentos e auto-avaliacdes, além de propiciar aos
dirigentes da UFG total liberdade de acesso a cada um dos tdpicos pertencentes a estrutura logica do

sistema computacional.



O Sistema PGE ficard fechado por um periodo de tempo méximo de um més durante o
ano, a ser fixado pela PRODIRH, para que sejam apuradas as informagdes contidas nos
planejamento e nas avaliagdes de cada Unidade/Campus/Nucleo, que servirdo de base para o
planejamento e a autoavaliacao da UFG.

O Sistema PGE permitird que a qualquer momento os dirigentes da Universidade possam
apurar dados e informacdes para a efetivacdo de alguma acdo de gestdo académico-administrativa

no ambito da UFG.

5.1.10 A PERIODICIDADE DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO E DE
AUTOAVALIACAO

A periodicidade do processo de planejamento serd anual e um ciclo completo do processo
de autoavaliacdo ocorrerd com a periodicidade de dois anos.

Uma periodicidade do processo de planejamento significa uma andlise do estagio atual do
planejamento da Unidade/Campus/Nucleo constante do Sistema PGE e sua atualizagdo, cancelando,
alterando e acrescentando novas situacdes em cada um de seus itens.

O ciclo completo do processo de autoavaliacdo ocorre com a publicagdo de um relatério

para cada Unidade/Campus/Nucleo, além do Relatorio de Auto-Avaliacao da UFG.
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