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GEPLANES:
Manual do usuario versao 1.0

Do Planejamento a Execucao da Estratégia

OBJETIVO GERAL

Orientar os usudrios na operagao do Software Publico Geplanes (parametrizado para a UFG),
contribuindo assim para o processo de planejamento, controle, monitoramento e execugao da
instituicao.

PUBLICO ALVO

Servidores e demais colaboradores usuarios do software GEPLANES.
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1. INTRODUCAO

O Geplanes é um software publico, desenvolvido para ser utilizado como ferramenta
de Gestao Estratégica em organizagdes publicas e privadas. Suas fungdes se aplicam desde a
fase do planejamento até a execugdo estratégica, possibilitando o monitoramento do
desempenho organizacional.

Ao utilizar o Geplanes de maneira adequada, o gestor pode monitorar o desempenho
dos objetivos estratégicos, analisar fatores criticos de sucesso, acompanhar planos de acdo
avaliar resultados apurados periodicamente por meio dos indicadores de desempenho, emitir
relatérios gerenciais e grificos de gestdo. Além disso, ferramentas de qualidade sdo
disponibilizadas permitindo o registro e tratamento de anomalias ou ndo conformidades.

O Geplanes disponibilizado para os servidores e demais colaboradores da UFG foi
adaptado as particularidades da institui¢do e parametrizado de modo que seja possivel a
assessoria da equipe da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional e Recursos Humanos
as demais instancias desta universidade.

O objetivo deste manual € instruir os usudrios do Geplanes, facilitando o processo de

operacionalizacdo do planejamento estratégico a partir dos recursos oferecidos pelo software.
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1.1 Metodologia aplicada ao Geplanes

O Geplanes utiliza como metodologia de Planejamento Estratégico o BSC e a partir
deste método, as fungdes disponiveis integram as praticas de gestdo seguindo a dinamica do

ciclo PDCA de gerenciamento:

PLANEIAR l EXECUTAR

» Definigio do Negdcio = Langamento de Resultados

+ Definigio de Competéncias +Execuciio dos Planos de Agio
= Elaboragdo de Mapa Estrategico
= Analise de Fatores Criticos de Su
* Iniclativas Estratoegicas

= Painel de Indicadores(B5C)

= Metas
sPlanos de Agdo I
AGIR T VERIFICAR

A &

Check

= Didrio de Bordo = Painel de Controle

=Tratamento de Anomalias * Apresentagdo de Resultados

#Andlise Critica = Auditorias de Gestdo

+ Repactuacio de Indicadores/Metas « Auditoria interna da Qualidade

= Relatorios Gerenciais
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1.2 Fluxo de operacao do Geplanes Versao 3.0

FLANEJAR EXECUTAR WERIFICAR

AUDITORIA
INTERM, D&
QUALIDADE

RELATORIOS

FAINEL DE
CONTROLE /
GESTAD & WISTA

APRESENTAGAO
DE RESULTADOS

LISTAGEN DE
INDICADORES POR
OBJETIVO
ESPECIFICO

ALCAMCE DE
METAS
INSTITUCIONAIS

MATRIZ DE
INICIATIV A5 X FCS
MAPA DE MEGOCIO

MAP:, DE
COMPETENCIAS
PEMDENCIA MO

CADASTRO

PEMDENCIA NO
CADASTRO DE
ANOMALIAS

ANOMALIAS

ANOMALIAS POR
STATUS

DESEMPENHC

PLAMO DE AGAD
DAS INICIATIVAS

DIARIO DE BORDO

SISTEMA

ACESSO

=

=

=

-

L

WiIVEIS DE ACESSO

USUARID

ALTERAR SENHA,
AND DA, GESTAD

EMID DE E-MAIL

HISTORICO DE
E-MALS
ENVIADOS

MENSAGENS
PARAMETROS

PROCESEO0E DE
MOTIFICACLD
ATUALIZACAD
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2. ACESSANDO O GEPLANES

Para acessar o Geplanes, o usudrio deverd acessar o Portal UFGNET e realizar o login.

d‘_} UFG - Autenticacao B E o

UNIVERSIDADE
‘ FEDERAL DE GOIAS

*@® yrG
[
%

Entrar
Login Unico:

Ja pensou em acessar todo o contetudo
da UFG pelo mesmo login?

Crie seu login unico da UFG!

1. Clique em "Criar Login Unico”. S

m Criar Login Unico

Por razbes de seguranga, por favor desiogue e feche o seu

3. Clique no link de confirmagao no e-mail.

5. Acesse todo o contetdo da UFG.
navegador quando terminar de acessar os sarvigos que

precisam de autenticaaol

Ap6s o login realizado, a tela inicial do portal UFGNET serd aberta. Nesse ambiente,
o usudrio terd acesso ao quadro “Administrativo”, onde ele encontrard a opc¢do “Gestdo de
Planejamento Estratégico — GEPLANES”. (Administrativo > Gestdo de Planejamento
Estratégico - GEPLANES)
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Portal UFGNet  acapemico ADMINISTR

Bem Vindo!

Inicio

Geral

e Administragdo de Sistemas - SIGADMIN
NOtICIaS Recursos Humanos - SIGRH

Guia de Recolhimento da Uniao - SISGRU

Tempo de sessido: 00:18:01

Prontuario Eletrénico do Paciente - Odontologia - PEP

A et - - Pl to Estraté - SPGE
Questionario obrigatgy = oo SSTEEAED

Informactes Institucionais - SPGE

Prezado

Planejamento Estr
Informe ¢ Solicitacs
seleciong OUCTAG0ES

Diarias e Passagens - SCOP

R Predial - CEGEF
* Se vocé completou em

« Escola privada;
* Parte em escola publica

Servicos e Materiais - SOLICITE

Manutencio de Equipamentos - CEMEQ

Para acessar o formulario, selecione agur:

Atencao!!! Dia 09/03/2014 sera disponibilizado a
nova versao do Portal UFGNet

A nova versao do Portal UFGNet contemplara
requisitos de acessibilidacle, tais como:
possibilidade de aumentar e diminuir o
tamanho da fonte, teclas de atalhos para

A tela inicial do GEPLANES ser4 aberta, onde o usudrio terd acesso ao menu principal
de operacdes, além de visualizar um quadro com notificacdes de pendéncias e também

mensagens cadastradas por usudrios com perfil de responsavel/administrador do sistema.
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@ Home

Gestao de Planejamento
Estratégico

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

+ PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS

HUMANOS
- Cadastro do mapa do negécio
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagio
de dados do UFG em Himeros'
Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cadernos Publicados®
cador "Percentual de Eficacia na Selegio Docente *
cador "Percentual de Eficicia na Selegio Docente *

- Cadastro de metas para o ir

- Cadastro de metas para o ir
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publicagies Distribuidas

10
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3. MENU (P) PLANEJAR

3.1 Definicao do Negécio

MENU: (P) Planejar > Definicdo do negdcio

Gestao de Planejamento.
Estratégico

@@ Home [ (RJPLANEIAR @ (D) EXECUTAR @ (C)VERIFIGAR : X . Sistea : Sair

N . Definigdo de competéncias
Seja bem-vindo ao
. ~ Elahorar mapa estratégico s =
Sistema de Gestao de Planj atégico
atriz de iniciatvas X FC8
Painel de indicadores
QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

+ PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS
HUMANOS
- Cadastro do mapa do negédcio
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagio
de dados do UFG em Hameros®
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Cadernos Publicados”
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Eficicia na Selegio Docente *
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Eficicia na Selegio Docente ©
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publica¢des Distribuidas '

A Definicdo do Negoécio € onde a unidade gerencial detalha sua missdo, seus
fornecedores, insumos, produtos e clientes para possibilitar a visualizacdo dos seus inputs e
outputs, bem como relacionar seus produtos aos seus clientes e estruturar indicadores
operacionais que mensuram o desempenho dos seus processos.

Para cadastrar o mapa do negdcio, selecione o ano da gestdo, a unidade gerencial e

preencha os demais campos. Para finalizar, clique em | =ALYAR

Observacoes:

11
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e (O Mapa de Negbcio sé podera ser criado para as unidades gerenciais que tiverem

permissao (Menu Sistema >> Unidades Gerenciais >> selecionar ‘“Permitir o cadastro

do mapa do negdcio). Caso a data limite para criagdo do mapa do negécio (definida no

cadastro do ano da gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro s6 poderd ser feito ou

alterado por um usudrio com perfil de responsdvel/administrador.

Gestao de Planejaments
Estratégico

G Home Py

DEFINIGAO DO NEGOCIO

Ano oa Gestéo

2014 v

Unidade Gerencial

ERODIRH | LIMPAR: |

Fromaver o desenvalvimento humano e Unidades Académicas, Orgdos, Campus Fora
- institucional da UFG por rmeio da gestio: (=) de Sede,
issg0 ) e Fornecedores
do planejamento, () da avaliagdo, (o) da
infarmacao, (d) das pessoas e (e) do ) e
Dados 1- Gestdo de recursos hurmanos
| Inforrnacdo - 2- Dezemvalimento Institucional
nsumos Hegdcio
2 2
Geci José Pereira da Silva Computadores de Mesa
— Jdnsé Carlos Seraphin SRS MHoteehoks
Adalberto Pereira Borges Mesas
Alcione Gomes de Almeida 4 Cadeiras P
Cadernos do PGE 1- Sociedade
Concursos ’ 2-UFG
Frodut . . . Client - =
reddins Planos Estrategicos, Taticos e Operacionais \Emes 3- Orgdos de regulacao e controle
4 P
[Eatuar |
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3.2 Definicao de Competéncias

MENU: (P) PLANEJAR > Defini¢do de Competéncias

Eonlm“ : k Home
Gestao de Planejamento . Q
Estratégico

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Pla

i (P)PLAMNEJAR © (D)
Definigdo do negdcio

Elaharar mapa estratégico
Matriz de iniciativas x FCS

Painel de indicadores

atégico

: Bair

QUADRO DE PENDENCIAS

+ PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS

HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagio

de dados do UFG em Nimeros®
Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cadernos Publicados®

- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selegio Docente
Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publicagdes Distribuidas

Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficicia na Selegio Docente

MENSAGENS

A definicdo de competéncias € onde a unidade gerencial descreve as atividades que

realiza e quais sdo as competéncias necessarias ao seu exercicio.

Para cadastrar o mapa de competéncias, selecione o ano da gestdo, a unidade

gerencial, preencha as atividades e selecione as competéncias necessdrias para executa-las.

Para finalizar, clique em | 54LYAR

Observacoes:

O campo missao que aparece nesta tela € cadastrado na Defini¢do do Negdcio.

13
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e Somente podem possuir mapa de competéncias as unidades gerenciais que possuem
em seu cadastro o campo ‘“Permitir o cadastro do mapa de competéncias” selecionado.
(Menu Sistema >> Unidades Gerenciais)

e (aso a data limite para a criacdo do mapa de competéncias (definida no cadastro do
ano da gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro s poderd ser feito ou alterado por um

usudrio com perfil responsavel/administrador.

Gestao de Planejamento
Estratégico

DEFINIGAD DE COMPETENCIAS

Ano da Gestéo

 (P)PLANEJAR

6 Haome

2014 v
Uniciade Gerencial
ERODIRH | LIMPAR. |
MISSAD PROMOVER O DESENVOL VIMENTO HUMAHNO E INSTITUCIONAL DA UFG POR MEIO DA GESTAO: (A) DO PLANEJAMENTO, (B) DA AVALIAGCAO. (C) DA

INFORMAGAO, (D) DAS PESSOAS E (E) DO AMBIENTE DE TRABALHO.

rATVIDADES
pescugho
 COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS
omperbncis
I SALVAR I
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3.3 Cadastrar Perspectivas

MENU: (P) PLANEJAR >> Cadastrar Perspectivas

Gestho da Plansjameanto
Estralagico

: grome IBPUREIRRY
Definig2o do neglcio

. . Definigas de competéncias
Seja bem-vindo ao b E

Sistema de Gestaode PI atégico

Cadashiar objelivos estratégicos
Elaborar mapa estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS Matriz de inicistivas x FCS RENS

Faingl de indicadares

& 040772011
J3 est3 disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adeguada & metodologla do Balanced Scorecard.

seUFG

A= —

Segundo o BSC (Balanced Scorecard), as perspectivas sao uma forma de agrupar os
diversos objetivos estratégicos estabelecidos, refletindo a vis@o e a estratégia empresarial. De
acordo com os autores do modelo, as quatro perspectivas: Financeira, Clientes, Processos
Internos e Aprendizado e Crescimento- sdo adequadas em diversas empresas e setores de
mercado. Contudo, devem ser consideradas como um modelo, € ndo como uma regra. Nao
existe uma formula matemdtica segundo a qual as quatro perspectivas sejam necessarias e
completamente suficientes.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente sdo listadas todas as perspectivas ja cadastradas no sistema.

Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um trecho do nome da

15
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perspectiva e clique em “Filtrar”. Serdo mostradas apenas as perspectivas que

atenderem aos critérios estabelecidos.

Gastao de Planajameanto
Estratégico

(P)PLANEJAR : (D)EXEC

@ Home

LISTAGEM DE PERSPECTIVAS

Nome

Filtrar | Limpar filtro
AGAD

Edy

EXx

EXx

B>

1-4ded

NOME

Aprandizado e Crescimanto
Cliente

Financeira

Processos Internos do Negdcio
1

o Inserir:

. ~ CRIAR
o Clique no botao .

o Digite o nome da perspectiva atentando para o fato de que esse nome deve ser

unico, ou seja, ndo deve existir outra perspectiva cadastrada no sistema com esse

nome.

o Para finalizar o cadastro, clique em| SALYAR

Gestao de Plangjamenta
Estratégico

(F)PLANEJAR : (D)EXEC

@ Home

CADASTRO DE PERSPECTIVAS

RETORNAR A LISTAGEM I SALVAR
Mome | |

e [Editar: Clique no icone E'e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacdes da perspectiva selecionada. Apds editar os dados, clique no botdo

¢ Excluir: Clique no icone X e confirme e exclusdo. Atencao: a perspectiva so

podera ser excluida caso nao tenha sido utilizada em nenhum mapa estratégico.
16
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3.4 Cadastrar Objetivos Estratégicos

MENU: (P) PLANEJAR > Cadastrar objetivos estratégicos

Gestao de Planejamento
Estrategico

. @Home | (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR @ (A)AGIR @ Sistema @ Sair

Definicdo do negdcio

. A Definicdo de competéncias
Seja bem-vindo ao 5

Sistema de Gestao de Pl

Cadastrar perspectivas

atégico

Elaborar mapa estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS Matriz de iniciativas x FCS BENS

Painel de indicadores

® 04/01/2011
Ja esta disponivel para download a nova versdo do Geplanes,
adequada a metodologia do Balanced Scorecard.

Os objetivos estratégicos traduzem a missao de uma organizacio apresentando o que é
importante para o alcance da visao de futuro. Devem estar alinhados em uma relacio de causa

e efeito.

Funcionalidades disponiveis:

¢ Visualizar: Inicialmente sdo listados todos os objetivos estratégicos ja cadastrados no
sistema. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um trecho da
descricdo do objetivo e clique em “Filtrar”. Serdo mostrados apenas os objetivos

estratégicos que atenderem aos critérios estabelecidos na pesquisa.
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Gestao de Planejamento
Estralégico

(F)PLANEJAR : (D)EXEC

@ Home

LISTAGEM DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Descricio
| |
Filtrar | Limpar filtro
Agiidade na Entrega Ed.
Agiidade no Lancamento Ed
Aprendizagem em Manufatura Erx
Crescimento ErXx
Custo Ed ¢
Exceléncia na Manufatura Er >
Foco no Produto B X
Incremento na Predutividade El e
Lucratvidade El 4
Novos Produtos E
Parceria com os Clientes Er
Reducio dos Atrasos nos Lancamentos Erx
1 1-12de 12

e Inserir:

) ~ CRIAR
o Clique no botao .

o Digite a descricio do objetivo estratégico atentando para o fato de que essa
descricdo deve ser tunica, ou seja, nao deve existir outro objetivo estratégico

cadastrado no sistema previamente com a mesma descricao.

o Para finalizar o cadastro, clique em | S4LYAR

Gestao de Planejamento
Estratégico

(P) PLANEJAR :

@ Home

CADASTRO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS RETORMNAR A LISTAGEM I SALVAR 1

Descrigio

informacdes do objetivo estratégico selecionado. Apds editar os dados, clique no

botao

e [Editar: Clique no icone e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as
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e Excluir: Clique no icone X e confirme e exclusdo. Aten¢ao: o objetivo estratégico

so podera ser excluido caso nao tenha sido vinculado a nenhum mapa estratégico.

3.5 Elaborar Mapa Estratégico

MENU: (P) PLANEJAR > Elaborar Mapa estratégico

2 Sistema | Sair

© @Home [ (PIPLANEJAR & (D)

Gestao de Planejamento
Estratégico

Definigéo do negdcio
Definigdo de competéncias

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Pla

Matriz de iniciativas x FCS

Painel de indicadores

MENSAGENS

QUADRO DE PENDENCIAS
+ PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS

HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagiio

de dados do UFG em Himeros®

- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cadernos Publicados®
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Seleciio Docente
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selegio Docente
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publicagies Distribuidas *

O mapa estratégico € a representacdo grafica da estratégia, sendo o local onde a
contada, ou seja, como a organizagdo, a partir da sua missao, ird

7z

histéria da estratégia é

alcancar sua visao.
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Para cadastrar o mapa estratégico, selecione o ano da gestdo e a unidade gerencial. A
missdo da unidade gerencial serd automaticamente carregada, conforme cadastramento prévio

na Defini¢do do Negdécio (Menu Planejar >> Defini¢do do Negdcio). Preencha o campo

| Mowa PERSPECTIVE |

“Visao”, clique em , selecione a perspectiva desejada (que devera ter sido
previamente cadastrada no Menu Planejar >> Cadastrar Perspectivas). Preencha o campo
“Ordem” de maneira que as perspectivas serdo ordenadas de forma crescente no momento da

exibicdo do relatério do mapa estratégico, da base para o topo do mapa. Para finalizar, clique

em [SeLver |

Observacoes:
. O campo missdo que aparece nesta dela é cadastrado na Definicdo do Negdcio.
. Somente podem possuir mapa estratégico as unidades gerenciais que possuem em seu

cadastro o campo “Permitir o cadastramento de mapa estratégico” selecionado.

. Caso a data limite para criacdo do mapa estratégico (definida no cadastro do ano da
gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro s6 poderd ser feito ou alterado por um usudrio com
perfil de responsavel/administrador.

. Caso a unidade gerencial ndo possua o mapa estratégico preenchido, independente de

o campo ‘“Permitir o cadastramento de mapa estratégico” estar selecionado ou ndo, o sistema

automaticamente utilizard os objetivos estratégicos cadastrados no mapa estratégico da

unidade gerencial hierarquicamente superior.

J Para excluir um mapa estratégico, clique em [ ExcLutk maps EsTRATEGICO | Atenc¢io: um
mapa estratégico sé6 podera ser excluido caso nenhum de seus objetivos esteja vinculado

a matriz de iniciativas x fcs, iniciativas ou indicadores.
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i
e

Gastan da Planajamantsa
Estratagico

CAR @ [AJAGIR @ Sistema Sair

JPLANEJAR ! ([ECUTAR !

. @ Home

I:-EFIHIC._J!-\D DE OAJETIVOS ESTRATEGICOS

Anp da Geatao

2010 :

Unidzde Gerencial

PRE [_unpar
MISSAQ
WISAD

PERSPECTIVA
[ B3| Ordem: ]

~OBJETIVOS ESTRATEGICOS *

| :nowio oBIETIVG ESTRATEGICD: |

MOWA BERSPECTIVA

EXCLUIR MAPA ESTRATEGICD SALVAR

3.6 Matriz de Iniciativas x FCS

MENU: (P) PLANEJAR > Matriz de iniciativas x FCS
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Gest&o de Planejamento
Estratégico

(D) EXECUTAR (C) VERIFICAR f Sisterna Sair

6 Home

Definigdo do negdcio

(P) PLANEJAR

. . Definigéo de cormpeténcias
Seja bem-vindo ao £ !

Sistema de Gestao de Pla

Elaborar mapa estratégico

Painel de indicadores

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

+ PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagio
de dados do UFG em Himeros®
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cadernos Publicados®
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selegio Docente
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficicia na Selegio Docente
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publicagdes Distribuidas

A matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso define quais sdo os fatores criticos
para que determinado objetivo estratégico seja alcangado bem como relaciona as iniciativas
que impactardo esses fatores, além de quantificar esse impacto. Fatores Criticos de Sucesso
sdo premissas para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo. A matriz de
iniciativas versus fatores criticos de sucesso permite, entdo, que a organizagdo concentre-se
nas atividades que causardo maior impacto em termos de valor percebido pelo cliente.

Para cadastrar a matriz:

e Selecione o ano da gestdo e a unidade gerencial;
e Serdo exibidas as perspectivas cadastradas no mapa estratégico da unidade gerencial

escolhida. Caso essa unidade gerencial ndo possua mapa estratégico cadastrado, serdo
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listadas as perspectivas do mapa estratégico da unidade gerencial superior. Selecione
uma perspectiva;

e Serdo exibidos os objetivos estratégicos relacionados a perspectiva selecionada.
Selecione um objetivo estratégico;

e Selecione um sistema de pontuagdo (S6 estardo disponiveis os sistemas de pontuagdo

que possuirem o campo “Utilizar na Matriz FCS” selecionado - Menu Sistema >>

Sistema de Pontuagao);

e Para cada fator critico de sucesso, preencha o campo “Novo Fator critico de sucesso” e

. CRIAR
clique em .

e e e . CRIAR
e Para cada iniciativa, preencha o campo “Nova iniciativa” e clique em .

e Para cada iniciativa criada, selecione o grau de impacto que sua ado¢@o acarretard no
fator critico de sucesso. Marque também se a iniciativa € prioritaria ou nao (iniciativas
prioritdrias serdo automaticamente copiadas para o Painel de Indicadores, onde

poderdo ser criados planos de acdo para sua execugao).

=4

¢ Caso queira editar uma iniciativa ou fator critico de sucesso, clique em

e (aso queira excluir uma iniciativa ou fator critico de sucesso, clique em X .

¢ Para finalizar o cadastro da matriz, clique em| 2ALYAR |

Observacoes:
¢ Somente podem possuir matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso as unidades

gerenciais que possuem em seu cadastro o campo “Permitir o cadastro da matriz de

iniciativas x fcs” selecionado.

e (aso a data limite para criagdo da matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso
(definida no cadastro do ano da gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro s6 poderd ser
feito ou alterado por um usuério com perfil de responsdvel/administrador.

e Para excluir uma matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso, clique em

|_excLur matriz |
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e Para imprimir uma matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso, clique em

IMPRIMIR ). Ndo se esquega de salvar a matriz antes.

Sair

VERIFICAR @ (A)AGIR Si

Gestao de Planejamento
Estratégico

. @ Home

¢ (P)PLANEJAR : (D)

MATRIZ DE INICIATIVAS X FCS

Ano da Gestéo 2010 :

Unidade Gerencial ‘PRE ‘[ LIMPAR |

Perspectiva ‘ Aprendizado e Crescimento

(]

Objetivo Estratégico | Novos Produtos

Sistema de pontuacdo | Avaliacio de Impacto

Movo Fator criico de sucesso l I CRIAR I

criaR__ |

Nova iniciativa | |

AT tor critico de sucesso
Iniciativa

O Baixo
) Médio

] X [E - Gerenciar Contratos -
@ Ato

| mprimir | | excuir matriz | | sawvar
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3.7 Painel de Indicadores

MENU: (P) PLANEJAR >> Painel de indicadores

© Sair

Sistema

Gestao de Planejamento
Estratégico

@ Home | (R) FLANEJAR

Definigéo do negdcio

Definicao de competéncias

Seja bem-vindo ao
Elaborar mapa estratégico

SiStema de GeStéo de Pla Matriz de iniciativas ¥ FCS

MENSAGENS

QUADRO DE PENDENCIAS

+ PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagio
de dados do UFG em Himeros®
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cadernoes Publicados'
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selecio Docente
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selegio Docente *
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publicagies Distribuidas *

Os indicadores sdo como termOmetros para o gestor, uma vez que medem o

desempenho das unidades gerenciais em suas atividades. O indicador é a forma de
mensuracdo de um determinado objetivo estratégico. Nessa tela, serdo cadastrados os
indicadores e as iniciativas vinculados a cada objetivo estratégico do mapa estratégico.

Caso a unidade gerencial para a qual serdo criados os indicadores e iniciativas

estratégicas ndo deseje utilizar todos os objetivos estratégicos do mapa, deve-se clicar em
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“Configurar filtro de objetivos estratégicos” e selecionar os objetivos para os quais deseja

incluir os indicadores e iniciativas e clicar em | Z4LYAR |

Gestao de Planejamenta
Estratégico

Selecione abaixo o5 objetivos estratégicos que serdo exibidos no Painel de indicadores.

SOCIEDADE

-1

e

- PRODIRH - Produzir & divulgar o Caderno "UF S em Nimeros", com base no exercicio anteriar.

52 - PRODIRH - Froduzir conhecimento a partir dos documentos institucionais da Autoavaliagio da UF G

53 - PRODIRH - Contribuir para uma melhor compreensio da wida institucional da Universidade Federal de Goids.
24 - PRODIRH - Atender as demandas internas e extemnas sobre informagies institusionais da UF .

55 - PRODIRH - Acompanhar, supendsionar & apoiar as atividades do CERCOMP, DF, DDRH & S1ASS.

PROCESSDS

F1- PRODIRH - Patticipar da elaboragio, revizsdo e publicar Resolugles vinculadas 3 area de recursos humanos,
FZ- PRODIRH - Acompanhar e controlar o processo de redistribuigio.

FZ - PRODIRH - Acompanhar e controlar o processo de selegso de docentes efetivos.

Fd- FPRODIRH - Acompanhar e controlar o processo de selegdo de docentes substitutos.

Ll P&. PRODIRH - Acompanhar & superisionar os processes de zelegdo dos téonicos administrativos em educagio.

APRENMDIZAGEM

L a1 - PRODIRH - Sistem atizar & prestar informagies do processe de Autoavaliagdo da UFG.
Ll A2 - PRODIRH - Conzolidar o Programa de Gestdo Estratégica (PGE)L

L Ty Y U RUt IS YRR - U PO NP O S T TP S S O S SN U S Y

| cemceLer | | satver |

Se o filtro ndo for configurado, o sistema carregard automaticamente todos os
objetivos estratégicos cadastrados na elaboracdo do mapa estratégico da unidade gerencial ou
da unidade gerencial hierarquicamente superior.

Para cadastrar uma iniciativa:

e Selecione o ano da gestdo;

e Selecione a unidade gerencial;

e Serdo exibidos os objetivos estratégicos cadastrados no mapa estratégico da unidade
gerencial escolhida. Caso essa unidade gerencial ndo possua mapa estratégico

cadastrado, serdo listados os objetivos estratégicos do mapa estratégico da unidade

gerencial superior.
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e Para cada objetivo estratégico listado, caso ainda ndo tenha sido cadastrado nenhum
indicador e nenhuma iniciativa para a unidade gerencial e, caso exista cadastrada uma
matriz de iniciativas x fatores criticos de sucesso para esse objetivo estratégico, todas

as iniciativas marcadas como prioritdrias na matriz serdo copiadas para essa tela.

e Caso queira adicionar uma nova iniciativa clique em [_tiovo pLano DE AcAo |, digite

sua descrigao.
o~y

e Para cada iniciativa, poderdo ser criados planos de acdo através do icone ‘aﬁ Para

|_NOVO PLANO DE ACAO | preencha os

adicionar um plano de acgdo, clique em

campos "O que", "Como", "Por que", "Quem" e "Quando". Para finalizar o cadastro

dos planos de acdo, clique em | Z4LYAR |

PLANO DE AGAD

bar — Tow  onawr S TR ST ]
Planejado

I:I (Atualizado em: b'e
P P P P 05032014

MOWC FLAMG DE ACAS |

¢ Para excluir uma iniciativa clique em X .

Para cadastrar um indicador:

e Selecione o ano da gestdo;

e Selecione a unidade gerencial;

e Serdo exibidos os objetivos estratégicos cadastrados no mapa estratégico da unidade
gerencial escolhida. Caso essa unidade gerencial ndo possua mapa estratégico
cadastrado, serdo listados os objetivos estratégicos do mapa estratégico da unidade

gerencial superior.
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e Para cada objetivo estratégico listado, poderdo ser criados vdrios indicadores. Para
isso, clique eml ADICIONAR TNDICADOR I Preencha o peso (valor entre 0 e 100) e o
nome do indicador e selecione sua polaridade.

e O peso do indicador representa sua relevancia para o objetivo estratégico. O somatério
dos pesos dos indicadores de um objetivo estratégico deve ser sempre 100.

[ ]

O peso do indicador representa sua relevancia para o objetivo estratégico. O somatdrio

dos pesos dos indicadores de um objetivo estratégico deve ser sempre igual a 100.
e Para excluir um indicador, clique em x .

Para finalizar o cadastro das iniciativas e indicadores, clique em | 52L¥AR |

Gestao de Planejamento
Estratégico

@ Home

. (PYPLANEJAR @ (D)

PAINEL DE INDICADORES

£no da Gestéo 2014 i

Configurar filtro de objetivos estratégicos
Unidade Gerencial ERODIRH I LIMPAR. I
PERSPECTIYA
DBIETI¥O
e INICIATI¥AS E INDICADDRES
Iniciativas
DESCRICAD I
. 1- PRODIRH - Produzir
Sociedads & divulgar o Caderno Indicadores
baze no exercicio — -
anterior l&PercentuaI de efetividade da organizacdo de dados do UFG em Mumeros | |Ma|0r mehar ¥ \ B >
L] | | ] Ex

Para detalhar um indicador:

¢ Escolha um indicador cadastrado no painel e clique em E:r Serd aberto um pop-up

com trés abas:

o Indicador: Contém todos os atributos de um indicador, tais como sua

descricdo, forma de cdlculo, responsabilidades, mecanismos de controle etc.
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DETAL HAMENTO DO INDICADOR

Indicador Metas Anexos

Objetivo Estratégice S1- PRODIRH - Produzir & divulgar o Cademne "UF G em Mimeres’, com base no exercicio anterior
Morne |
Descrigao
g
Responsdwvel |

Frequéncia de acampanhameanto I:l

Mecanismo de controle

Forte dos dados

Férrula do cdloula

o Metas: Aqui é onde sdo cadastradas as informacgdes referentes a apuracdo de
resultados do indicador. Selecione a frequéncia do langamento (atualmente, as
opgoes disponiveis sdo trimestral, mensal ou quinzenal). Preencha o campo
referente a0 nimero de casas decimais que serdo utilizadas no calculo do
resultado. No campo “tolerancia” (faixa de aceitacdo) deverd ser definido um
percentual de tolerancia para o alcance da meta. A tolerancia baliza a aceitagdo
dos resultados obtidos com a aplicagao do indicador. Valores obtidos que estao
dentro da tolerancia sdo aceitdveis enquanto valores fora da faixa indicam que
€ necessdrio investigar as condi¢des que redundam no resultado. Ex: se a meta
€ alcancar 100% de resultado num determinado indicador, qual é o resultado
minimo que a organizagdo tolera para aquele indicador? Caso a unidade
gerencial ndo queira utilizar a tolerancia, preencher o campo com o valor O.
Isso implicara no painel de controle (fardis) que indicard o estigio em que se
encontra o desempenho daquela unidade gerencial (verde: meta alcancada;
amarelo: dentro da tolerancia; vermelho: abaixo da tolerancia). De acordo com

a frequéncia de langamento selecionada serdo exibidos os periodos para
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lancamento das metas. Para cada periodo, preencha o valor a ser alcancgado.
Caso a meta ndo seja aplicdvel ao periodo, selecionar o campo “Nao

aplicavel”.

Indicador Metas Anexos
Frequéncia de langamerto
Polaridade
JAN FEV MAR ABR MAI JUN Jur AGO SET out NOV DEZ
[ I I I B I D B I B
MNEo aplicavel

o Anexos: Cada indicador pode possuir documentos anexos para futuras

consultas, tais como planilhas, cronogramas etc.

DETAL HAMENTO DO INDICADOR

Indicador Metas Anexos

wome  DESCRIGA0___ Jarauvo ||

¢ Para finalizar o detalhamento do indicador, clique em

Observacoes:

e (aso a data limite para criagdo dos indicadores, iniciativas e planos de acdo (definida
no cadastro do ano da gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro s6 podera ser feito ou
alterado por um usudrio com perfil de responsdvel/administrador.

e Para a polaridade “Entre faixas”, ao invés de se cadastrar o valor da meta, sao
cadastrados os limites superior e inferior. Caso o valor real esteja dentro desses limites

a meta serd cumprida totalmente e aparecerd verde no painel de controle.
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INSTITUCIONAL E RECURSOS HUMANDS

4. MENU (D) EXECUTAR
4.1 Lancamento de Resultados

Menu: (D) EXECUTAR> Lancamento de Resultados

Sistema | Sair

(8] AGIR

(C) VERIFICAR

aonlm“ . @Home : (P)PLAN | (DIEXECUTAR :

Gestao de Planejamento
Estratégico

Executar planos de agéo

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Plane

Solicitagdo de cancelarnento de indicadores

Solicitagdo de repactuagdo de indicadores

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

+ PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS

HUMANOS

- Cadastro do mapa de competéncias

- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagio
de dados do UFG em Humeros'

- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cadernos Publicados’

- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Sele¢io Docente
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Sele¢iio Docente
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publicagies Distribuidas '

Utilizado para o lancamento dos resultados alcangcados no periodo de avaliacdo de
desempenho estipulado. Os objetivos estratégicos e os indicadores estardo compostos de

forma hierdarquica para que o usudrio possa localizar e lancar seus valores reais

adequadamente.

Para efetuar o lancamento dos resultados:
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e Selecione o ano da gestao;
e Selecione a unidade gerencial;
e Serdo exibidos os indicadores cadastrados para a unidade gerencial selecionada;

Escolha o indicador e preencha o resultado alcancado (campo “Realizado’) no periodo

avaliatorio correspondente;

¢ Para finalizar, clique em
Geplanes

Gestao de Planejamento
Estratégico

: 6 Haome

© (F) PLANE

LANCAMENTO DE RESULTADOS

Ano da Gestdo 2014 Y
Unidade Gerencial ERODIRH | LIMPAR |
“alores apurados
@ S4 - PRODIRH - Atender as demandas internas e externas sobre informagies insttucionsis da UFG
A
] Percentual de Efetividade Informacional { % ¥ 0 Pese: 100 [CETALHAMENTO Do MEICADOR |
| soLicitar CaMCELAMENTS |
| souiciter REPACTUACES |
JAN FEV MAR ABR MAl JuN JuL AGO SET out NoV
Meta 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Realizado | ] | i o | il o d| Bl Bl q
X socieda Srgfvoentiva [criar] | [crier] | [roer] | [crier] | [crier] | [criarn] | [crier] | [crer] | [criar] | [crier] | [crize]
gifroetiva [crier ] | [ereer] | [criar] | [eriar ] | [criar] | [crian] | [criar] | [criar ] | [crier ] | [ criar ] | [croer ]
a .
Observacoes:

e (aso a data de travamento para o lancamento de resultados de um determinado
periodo (definida no cadastro do ano da gestdo) esteja ultrapassada, o cadastro do
valor real s6 poderd ser feito ou alterado por um usudrio com perfil de
responsavel/administrador.

e Existem outras funcionalidades nesta tela, tais como:

o Alternar entre valores apurados e acumulados: esta funcionalidade € util
para indicadores que podem ser acumulados ao longo dos periodos de
avaliacdo. Assim, € possivel saber no acumulado dos periodos qual foi o
resultado global obtido. Uma das vantagens de se visualizar os valores

acumulados € que o resultado de um periodo pode ser utilizado para compensar
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os resultados dos demais. Para alterar entre os valores apurados e acumulados,

clique em L_ALTERNAR

o Visualizar detalhamento do indicador: Para obter informacdes adicionais do

indicador  cujo  resultado estd sendo lancado, clique em

| peTALHAMENTO DO INDICADOR |

o Solicitar cancelamento do indicador: no decorrer dos periodos, pode ser que
exista uma situacdo na qual se torne invidvel ou sem utilidade a medi¢do de um

determinado indicador. Nesse caso, pode ser solicitado o cancelamento do

SOLICITAR CANCELAMENTO | Preencha o

indicador. Para tal, clique em |

campo “Justificativa da solicitacdo” e clique em| =*:¥4* | Nesse momento,

serd enviado um email para todos os usudrios com perfil de
responsavel/administrador, avisando-o do pedido de cancelamento do

indicador. A tela de lancamento de resultados € recarregada e o botdo

| SOLICITAR CANCELAMENTO |« substituido pelo botio

SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO DE INDICADOR

Indicador | Percentual de Efetividade Informacional |

Solicitante | |

Justificativa da
solicitacdo

o Solicitar repactuacido do indicador: no decorrer do lancamento dos

resultados, pode ser que os valores estabelecidos para a meta se tornem fora da
35
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realidade. Resultados muito acima ou muito abaixo do esperado podem
significar que a meta foi subdimensionada ou superdimensionada. Nesse caso,

pode ser solicitada a repactuagdo do indicador. Para tal, clique em

|__SOLICITAR REPACTUACAO I Preencha o campo “Justificativa da

solicitacdo” e clique em [ =4LY¥4F | Nesse momento, serd enviado um email
para todos os usudrios com perfil de responsdvel/administrador, avisando-o do

pedido de repactuacdo do indicador. A tela de lancamento de resultados é

SOLICITAR REPACTUACAD

recarregada e o botdo I | ¢ substituido pelo botdo

I = — ——— T - I
REF& ACAD AGUARDAN APFR ACA

SOLICITAGAO DE REPACTUAGAO DE INDICADOR

Indicador | Percentual de Efetividade Informacional |
Solictante | |

Justificativa da

solicitacio
o Registrar acdo preventiva: no decorrer do lancamento dos resultados, pode

ser que se observe uma situagcdo em que os valores, apesar de estarem em
cumprimento com a meta, apresentam uma tendéncia de desvio num futuro

proximo. Nesse caso, pode ser criada uma acdo preventiva para impedir que os
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resultados ndo alcancem a meta estipulada. Para tal, clique em . Este

processo serd mais bem detalhado na secdo “Acdes Preventivas”.

o Acdo corretiva: no decorrer do langcamento de resultados, pode ser que um
resultado abaixo do esperado requeira alguma intervengao nos processos para
ndo comprometer as estratégias institucionais. Nesse caso, pode ser criada uma

acdo corretiva, para analisar os fatores que causaram esse desvio. Para tal,

. CRIAR . . ~
clique em . Este processo serd mais bem detalhado na secdo

“Tratamento de Anomalias”.
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4.2 Executar Planos de Acao

MENU: (D) Executar > Executar planos de ac¢do

Geslé!e Planejamento . @Home © (P) L+ (D) EXECUTAR
Lancamento de resultados

Estratégico
Solicitacdo de cancelamento de indicadores

(C) VERIFICAR : Sistema @ Sair

(A) AGIR.

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Plane

Solicitacdo de repactuacdo de indicadores

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

* PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagéo
de dados do UFG em Himeros'
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Cadernos Publicados®
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Eficacia na Selegdo Docente
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Eficacia na Sele¢do Docente "
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publicagbes Distribuidas '

Por meio dessa fung¢do é possivel acompanhar e atualizar a execugdo de todos os
planos de ac¢do relacionados as iniciativas definidos no Painel de Indicadores.

Inicialmente sdo listados os planos de acdo das iniciativas cadastrados para a unidade
gerencial a qual o usudrio logado estd vinculado. Caso o usudrio logado tenha um perfil de
responsavel/administrador, serdo listados todos os planos de ac¢ao das iniciativas cadastrados.
Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione uma unidade gerencial
(incluindo ou ndo suas subordinadas), uma perspectiva, um objetivo estratégico ou uma

iniciativa e clique em “Filtrar”. Serdao mostrados apenas os planos de acdo que atenderem aos
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critérios estabelecidos. Para cada plano de ac¢do listado, altere o campo “Status” de acordo

com o seu andamento. Para finalizar, clique em | S4LYAR

Gestao de Planejamento
Estratégico

PLANOS DE A(;:AO DAS INICIATIVAS

Ano da Gestdo

2014 I~

Unidade Gerencial

(P)PLANEJAR | (D)EX

@ Home

[PRODIRH |

I Incluir subordinadas [

Perspectiva

Objetivo Estratégico

Iniciativa

UG, OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVA 0 QUE COMO POR QUE QUEM QUANDO

Filtrar | Limpar filtro

STATUS
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4.3 Solicitacao de Cancelamento de Indicadores

MENU: (D) EXECUTAR > Solicitacdo de cancelamento de indicadores

Gestao de Planejamento
Estratégico

© @Home : (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR @ (A)AGIR @ Sistema :@ Sair
Langamento de resultados
Executar planos de a;ﬁo

Solicitacdo de repactuacdo de indicadores

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Plane

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

* PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagéo
de dados do UFG em Himeros'
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Cadernos Publicados'
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selegdo Docente *
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Eficacia na Selegdo Docente *
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Publicagtes Distribuidas '

Tela onde sao gerenciadas todas as solicitacdes de cancelamento dos indicadores.

Inicialmente sdo listadas as solicitagdes de cancelamento de indicador cadastradas para
a unidade gerencial a qual o usudrio logado estd vinculado. Caso o usudrio logado tenha um
perfil de responsavel/administrador, serdo listadas todas as solicitacdes de cancelamento de
indicador cadastradas. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione uma
unidade gerencial, uma perspectiva, um objetivo estratégico ou o status das solicitagdes e
clique em “Filtrar”. Serdo mostradas apenas as solicitacdes que atenderem aos critérios

estabelecidos.
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Para cada solicitacio:

Caso o usuario logado possua perfil de responsavel/administrador: se a solicitagido

estiver com o status “Aguardando aprovacdo”, é possivel executar as seguintes a¢oes:

o

)

Aprovar solicitagdo: Basta clicar em % . Caso queira inserir uma justificativa,

preencha antes o campo “Justificativa da resposta”. O usudrio solicitante recebera

um e-mail com o resultado da andlise da solicitagao.

Reprovar solicitagdo: Basta clicar em % . Caso queira inserir uma justificativa,

preencha antes o campo “Justificativa da resposta”. O usudrio solicitante recebera

um e-mail com o resultado da andlise da solicita¢ao
|-I

Registrar um comentario ou questionamento: Basta clicar em | ] e inserir o texto

no campo “Comentério”. Para finalizar, clique em .. O usudrio solicitante

receberd um e-mail com o comentério ou questionamento.

Excluir: Basta clicar em )E',

Caso o usuario logado nao possua perfil de responsavel/administrador: se a

solicitacdo estiver com o status “Aguardando aprovagdo”, € possivel executar a

seguinte acdo:

)

|-l

Registrar um comentario ou questionamento: Basta clicar em | ] e inserir o texto

no campo “Comentdrio”. Para finalizar, clique em ,. Os usudrios com
perfil de responsavel/administrador receberdo um e-mail com o comentario ou

questionamento.
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Gestao de Planejamento
Estratégico

Sair

XECUTAR : (C)VERIFICAR : (A)AG

@ Home

(P) PLANEJAR

SDLICITAGKD DE CANCELAMENTO DE INDICADOR

Ano da Gestéo

2014 [+]

Unidade Gerencial

[PRODIRH Iomear ]

Perspectiva

|0bjetwu Estratégico EI
| [=]

Status da solicitacéo

L [

Filtrar | Limpar filtro

U.G. OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DATA SOLICITANTE  JUSTIFICATIVA DA SOLICITA(!‘RO STATUS DA SOLICITA(;J"\O JUSTIFICATIVA DA RESPOSTA
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4.4 Solicitacao de Repactuacao de Indicadores

MENU: (D) EXECUTAR > Solicitacdo de repactuacdo de indicadores

Gestao de Planejamento
Estratégico

(C)VERIFICAR © (A)AGIR : Sistema . Sair

. @ Home

Lancamento de resultados

. (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR

. . Executar planos de acio
Seja bem-vindo ao 5

Sistema de Gestao de Plane

Solicitacdo de cancelamento de indicadores

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

® PRODIRH - PRO-REITORIA DE DE SENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagéo
de dados do UFG em Himeros'
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Cadernos Publicados®
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Eficacia na Selegio Docente
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selegdo Docente "
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Publicagbes Distribuidas '

Tela onde sao gerenciadas todas as solicitagdes de repactuagao dos indicadores.

Inicialmente sdo listadas as solicitagdes de repactuacdo de indicador cadastradas para a
unidade gerencial a qual o usudrio logado estd vinculado. Caso o usudrio logado tenha um
perfil de responsdvel/administrador, serdo listadas todas as solicitagdes de repactuacdo de
indicador cadastradas. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione uma
unidade gerencial, uma perspectiva, um objetivo estratégico ou o status das solicitagcdes e
clique em “Filtrar”. Serdo mostradas apenas as solicitacdes que atenderem aos critérios

estabelecidos.
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Para cada solicitacio:

e (Caso o usuario logado possua perfil de responsavel/administrador: se a solicitagdo

estiver com o status “Aguardando aprovacdo”, é possivel executar as seguintes a¢oes:

o Aprovar solicitagdo: Basta clicar em % . Caso queira inserir uma justificativa,

preencha antes o campo “Justificativa da resposta”. O usudrio solicitante recebera

um e-mail com o resultado da andlise da solicitagao.

o Reprovar solicitagdo: Basta clicar em % . Caso queira inserir uma justificativa,

preencha antes o campo “Justificativa da resposta”. O usudrio solicitante recebera

um e-mail com o resultado da andlise da solicitagao.

o Registrar um comentario ou questionamento: Basta clicar em |u] e inserir o texto

no campo “Comentdrio”. Para finalizar, clique em .. O usuario solicitante

receberd um e-mail com o comentério ou questionamento.

o Excluir: Basta clicar em X',

o Registrar um comentario ou questionamento: Basta clicar em |ﬂ] e inserir o texto

no campo “Comentdrio”. Para finalizar, clique em (e ] Os usudrios com
perfil de responsavel/administrador receberdo um e-mail com o comentario ou

questionamento.

Gestao de Planejamento
Estratégico

. @Home

(F)PLANEJAR | (

ERIFICAR :

a : Sair

SDLICITA;J&D DE REPACT“A;:AD DE INDICADOR

Ano da Gestéo

2014 =

Unidade Gerencial
[PRODIRH [ uwear

Perspectiva
Obijetive Estratégico
| [=]
Status da solicitacio

Filtrar | Limpar filtro

U.G. OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DATA SOLICITANTE  JUSTIFICATIVA DA SOLICITACAQ STATUS DA SOLICITACAO JUSTIFICATIVA DA RESPOSTA
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S. MENU (C) VERIFICAR

5.1 Relatorios — Painel de Controle / Gestao a Vista

MENU: (C) VERIFICAR > Relatérios > Painel de Controle / Gestao a Vista

E&g,!!!.g!m§ © @Home © (P)PLANEJAR @ ( TAR | (C)VERIFICAR : (A)AGIR @ Sistema @ Sair
Estratégico

Apresentacdo de resultados Auditoria de gestao

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico Auditoria interna
w

Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negdcio

i Mapa estratégico
* PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTI
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efg
de dados do UFG em Nimeros'
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Cadq
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Publ

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

E uma base de comparacio entre os faréis que sinalizam o desempenho de indicadores
e o acompanhamento do cumprimento de uma meta. Em um painel de controle é possivel
expandir os varios niveis das unidades gerenciais para uma verificacdo detalhada. Cada farol
tem sua cor em funcio de seu respectivo valor meta, valor real e percentual de tolerancia. E
possivel ainda verificar quais indicadores tiveram anomalias registradas, visualizar sua
descricdo e tratd-las.

Legenda dos farois:
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Verde — Meta cumprida em 100%
Amarelo — Meta cumprida parcialmente, dentro do (s) limite (s) definido (s) pelo

percentual de tolerancia.

e @ Vermelho — Meta nio cumprida.

e () Branco — Indicador nio cadastrado ou nenhum resultado lancado no periodo.

Cinza - Meta ndo aplicdvel ao periodo.

Funcionalidades Disponiveis:

Visualizar: Selecione um ano da gestdo e uma unidade gerencial. O sistema montara
uma arvore de perspectivas, objetivos estratégicos e indicadores para a unidade
gerencial escolhida. Além disso, serdo montadas subdrvores com todas as unidades
gerenciais subordinadas da unidade gerencial selecionada. Clique em algum indicador
apresentado para exibir uma tabela no fim da pagina com o detalhamento dos valores
de meta, realizado, percentual de execugao, etc.

Recarregar: Uma vez que os dados do painel de controle ja estdo apresentados na tela
€ necessdrio que o sistema guarde esta arvore na memoria para que ela nao seja

recarregada desnecessariamente. Porém, se seus dados forem alterados em alguma

outra tela do sistema, o usudrio devera recarregar a arvore clicando em .

Alternar entre valores apurados e acumulados: esta funcionalidade é qtil para
indicadores que podem ser acumulados ao longo dos periodos de avaliagdo. Assim, é
possivel saber no acumulado dos periodos qual foi o resultado global obtido. Uma das
vantagens de se visualizar os valores acumulados € que o resultado de um periodo
pode ser utilizado para compensar os resultados dos demais. Para alterar entre os
valores apurados e acumulados, selecione um dos campos “Valores apurados” ou

“Valores acumulados™.

Imprimir: Clique em para gerar um relatério em formato PDF da arvore

do Painel de Controle.

47

Campus Samambaia — Prédio da Reitoria - Tel-Fax (62) 3521-1710/1161-C.P.131.Goidnia-GO.CEP.74001-970
www.prodirh.ufg.br - email: prodirh@prodirh.ufg.br




PRODIRH

PRO-BEITORMA DE DESENWOLVIMENTO
INSTITUCIONAL E RECURSOS HUMANDS

| Eqemr LEGENDA |p

¢ Exibir legenda: Clique em ara exibir a legenda utilizada nos fardis

do Painel de Controle.

Gestao de Planejamento
Estratégico

(P)PLAMEJAR | (D)EXECUTAR

@ Home

(C) VERIFICAR

PAINEL DE CONTROLE

Ano da Gestio

2014

Unidade Gerencial

[PRODIRH I umear ]
©

"alores apurados
UValores acumulados

[ reser | [ mprovir | [ aemw ecenca |
J = | | allEs J J A s © N D
= & FROCIRH [*] (] (] @ -
2 ‘:( Sociedade O O O O

m

# - o
# @ 51-PRODIRH - Produzir e divulgar o Caderno UFG em MUmeros, com base no exercicio anterior.

@ S2 - PRODIRH - Produzir conhecimento a parir dos documentos institucionais da Autoavaliacdo da UFG
=q
$3 - PRODIRH - Contribuir para uma melhor compreensio da vida institucional da Universidade Federal de Goids.
% percentual de Publicacies Distribuidas (% - 0) 0.0 () ()
@ S4 - PRODIRH - Atender as demandas internas e externas sobre informacées institucionais da UFG.

#
d @ 55 - PRODIRH - Acompanhar, supenvisionar e apoiar as atividades do CERCOMP, DF, DDRH & SIASS.

=]

* Processos

#
0
0O
0
QO

*Aprendizagem
& ascom

@ aupiv

& cipera

B Facome

B arL i

% Reslizado
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5.2 Relatérios — Apresentacio de Resultados

MENU: (C) VERIFICAR > Relatérios > Apresentacdo de Resultados

Gestao de Planejamento
Estratégico

@ Home © (P)PLANEIAR : (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR - (A)AGIR :@ Sistema : Sa

Painel de controle / gestdo a vista

Listagem de indicadores por objetivo estratégico

Auditoria de gestio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Auditoria interna

Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio
3 Mapa estratégico
* PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTI
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efq
de dados do UFG em Nameros'
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cad
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publl

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acao das iniciativas

Permite, através de graficos, uma visualizacdo dos resultados obtidos e sua
comparacao com os valores da meta.

Para gerar um gréfico, selecione um ano da gestdo e uma unidade gerencial. Serdo
exibidos todos os indicadores cadastrados para a unidade gerencial selecionada. Escolha um
indicador e clique em #* Caso queira mudar o tipo de grifico ou a forma de apresentacao,
selecione os itens desejados. Caso queira gerar um grafico com o percentual de execugdo das

metas de todos os indicadores de uma unidade gerencial, selecione o indicador “ALCANCE

DE METAS INSTITUCIONAIS (AMI)” e clique em L
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Gestao de Planejamento
Estratégico

@ Home

(P) PLANEJAR

APRESENTAC:A‘D DE RESULTADOS

Ano da Gestio
Unidade Gerencial
[PrODIRH [ umear |
Indicadores
NOME POLARIDADE FREQUENCIA DE LANCAMENTO Agﬁo
APercentual de efetividade da organizacdo de dados do UFG em Nimeros WMaior melhor Mensal }&‘
Percentual de Cadernos Publicados Maior melhor Trimestral }e‘f
Percentual de Conhecimento Produzido Waior melhor Trimestral W‘
Percentual de Efetividade Informacional Maior melhor Mensal ;eﬁ
Percentual de Eficicia Maior melhor Trimestral w&
Percentual de Eficacia Maior melhor Mensal }92
Percentual de Eficicia na Selecio Docente Waior melhor Trimestral b
Percentual de Eficacia na Selecdo Docente Waior melhor Trimestral at
Percentual de Publicaciies Distribuidas Maior melhor Trimestral o
Quantidade de solictaciies de processos de redistribuicio atendidas Maior melhor Trimestral ot
Taxa de Participacdo em Avaliacies Externas Entre faixas Trimestral P
Taxa de Sucesso Entre faixas Trimestral =t
ALCANCE DE METAS INSTITUCIONAIS (AMI) 2t
TIPO DE GRAFICO FORMA DE APRE SENTAGAD
Acompanhamento de Resultados rafico de Linha
ercentual Realizado Gréﬂcu de Barras
') Farol '_) Grafico de Colunas
Gréfico de Pizza

Grafico de Percentual Realizado

100 » = L =
a5
a0
85
80
75
70
65
60
55
50
45
40
35
20
25
20
15
10

Percentual(%)

w

[=]

10T 20T 30T 40T
Periodo

& Meta - Realizado
[ALCANCE DE METAS INSTITUCIOHAIS (AMI)

PRODIRH 0.00% 33.33% 0.00% 40.92%
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5.3 Relatoérios — Listagem de Indicadores por Objetivo Estratégico

MENU: (C) VERIFICAR > Relatérios > Listagem de indicadores por objetivo

estratégico

Gestao de Planejamento
Estratégico

. @@Home | (P)PLANEJAR AR | (C)VERIFICAR & (A)AGIR : Sislema . Sai

Painel de controle / gestio & vista
Apresentacdo de resultados Auditoria de gestio

Auditoria interna

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FC3

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negdcio

. Mapa estratégico
® PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTI
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competé&nci
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efg
de dados do UFG em Nimeros'
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Cadg
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Publ

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acio das iniciativas

Relatério que permite a visualizagdo da relagdo de indicadores vinculados a cada

objetivo estratégico da organizagao.
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Geplanes

tanejmmento Estrategico

Listagem de Indicadores por Objetivo
Estratégico

SUFG

ANO DA GESTAO: 2014
OBJETIVO ESTRATEGICO: S5 - PRODIRH - Acompanhar, supervisionar e apoiar as atividades do CERCOMP, DP,

DDRH e SIASS.

PRODIRH

Nome Polaridade

u.m.

Casas

Tolerancia

Frequéncia

Percentual de Eficacia Maior melhor

200

Mensal
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5.4 Relatorios — Alcance de Metas Institucionais

MENU: (C) Verificar > Relatorios > Alcance de metas institucionais

Gestao de Planejamento
Estratégico

. (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR = (4)AGIR | Sistema . Sair

@ Home

Painel de controle / gestio a vista

. R Apresentagﬁo de resultados Auditoria de gestﬁo
Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico Auditoria interna 3
\J

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS Mapa do negdcio
i Mapa estratégico
® PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTI
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competé
- Cadastro de metas para o indicador 'APercentual de efg
de dados do UFG em Nimeros'
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Cadq
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Publ

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acio das iniciativas

Relatério que permite a visualizacdo do alcance de resultados de todas as unidades

gerenciais, ordenadas hierarquicamente, por periodo.
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Geplanes

Alcance de Metas Institucionais
VALORES APURADOS DE 2014

Unidade Gerencial
PRODIRH

1°T 2T

0.00 % 33.33 % 0.00 %

ANO
18.56 %

ASCOM

AUDIN

CIDARQ

FACOMB

FAFIL

DP

CIAR

PRPPG

RADIO

CAF

CAl
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5.5 Relatorios — Matriz de Iniciativas x FCS

MENU: (C) VERIFICAR > Relatérios > Matriz de iniciativas x FCS

Gestao de Planejamento
Estratégico

: (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR (CYVERIFICAR = (A)AGIR : Sistema : Sair

[ L

Painel de controle / gestio a vista

Apresentacdo de resultados Auditoria de gestio

Seja bem-vindo ao i
Listagem de indicadores por objetivo estratégico Auditoria interna 3

SiStema de GeStéo de Alcance de metas institucionais

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negdcio

i Mapa estratégico
PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTI
HUMANOS

-C do mapa de cor

- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efg
de dados do UFG em Nimeros'
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cad
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publl

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acio das iniciativas

Relatério que permite a visualizagdo das matrizes de iniciativas x fatores criticos de sucesso

cadastrados para cada objetivo estratégico das unidades gerenciais.
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5.6 Relatorios — Mapa do Negdcio

MENU: (C) VERIFICAR > Relatérios > Mapa do negécio

Gestao de Planajamento
Estratégico

: (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR :

@ Home

Painel de controle / gestio a vista

Apresentacdo de resultados Auditoria de gestio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico Auditoria interna

Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

(AAGIR : Sistema : Sair

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa estratégico

PRODIRH - PRO-REITORIA DE DE SENVOLVIMENTO INSTT
HUMANOS

-C do mapa de competé

-Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efd
de dados do UFG em Humeros'
-Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Cad
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Efi
-Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Publ

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acio das iniciativas

Relatério que permite a visualizacdo do Mapa do Negoécio da unidade gerencial

selecionada.
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MAPA DO NEGOCIO 2
Geplanes “sUFG
Ano da 2014
Unidade GABINETE -> PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS HUMANOS
Responsavel: EVERTON WIRBITZKI DA SILVEIRA
e |SABELA MACHADO PAPALARDO DE MORAES
Misso: PromowiMARIA TEREZA TOME DE GODOY
VINICIUS SOBREIRA BRAGA
Fomecedores Insumos Negacio Produtos Clientes
Unidades Académicas, Orgdos, Dados 1 - Gestdo de recursos ‘Cademos do PGE 1 - Sociedade
Campus Fora de Sede, Informag&o numanos Concursos 2-UFG
2 - Desenvolvimento Planos Estratégicos, Taticos e 3- Orgdos de regulacio e controle
Insfiftucional Operacionais
Pessoal
Geci José Pereira da Silva
José Carlos Seraphin

Adalberto Pereira Borges
Alcione Gomes de Almeida
Danielle Simiema Aratjo
Enio K. B. B.de Sa
Everton Wirbitzki da Silveira
Gilmar de Oliveira Barbosa
Ironilda Francisca da Silva
Juliana Tavares

Equipamentos
Computadores de Mesa
Noteeboks
Mesas
Cadeiras
Armarios
Telefones
Tablets
Cozinha completa
Sala de reunides

06/03/2014 Pagina 1de 1
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5.7 Relatérios — Mapa Estratégico

MENU: (C) VERIFICAR > Relatérios > Mapa Estratégico

Gestao de Planejamento
Estratégico

. @ Home

Painel de controle / gestio a vista

. (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR :

(A)AGIR | Sistema @ Sair

Apresentacdo de resultados Auditoria de gestio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico Auditoria interna

Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negdcio

® PRODIRH - PRO-REITORIA DE DE SENVOLVIMENTO INSTI
HUMANOS
- Cadastro do mapa de cor
- Cadastro de metas para o indicador 'APercentual de efg
de dados do UFG em Niumeros'
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Cadq
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Publ

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

Relatério que permite a visualizacdo do Mapa Estratégico da unidade gerencial

selecionada.
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5.8 Relatorios — Mapa de Competéncias

MENU: (C) VERIFICAR > Relatérios > Mapa de Competéncias

Gestao de F‘Ianeg'amento
Estratégico

© (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR @ (A)AGIR @ Sistema @ Sair

@ Home

Painel de controle / gestdo avista

Apresentacio de resultados Auditoria de gestio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico Auditoria interna
Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negdcio

. Mapa estratégico

* PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTI
HUMANOS
- Cadastro do mapa de cor
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efg
de dados do UFG em Nimeros'
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cadg
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Publ

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acio das iniciativas

Relatoério que permite a visualizacdo do Mapa de Competéncias da unidade gerencial

selecionada.

59

Campus Samambaia — Prédio da Reitoria - Tel-Fax (62) 3521-1710/1161-C.P.131.Goidnia-GO.CEP.74001-970
www.prodirh.ufg.br - email: prodirh@prodirh.ufg.br




PRODIRH *®
et s o oo UFG

5.9 Relatorios — Pendéncia no Cadastro

MENU: (C) VERIFICAR > Relatérios > Pendéncia no cadastro

Gestéo de Planejamento
Estratégico

(P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR : (A)AGIR @ Sistema : Sair

@ Home

Painel de controle / gestio a vista

Apresentacdo de resultados Auditoria de gestio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico Auditoria interna

Alcance de metas instfitucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negdcio

) Mapa estratégico
* PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTI
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efd
de dados do UFG em Nimeros'
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cadd
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publl

Mapa de competéncias

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acio das iniciativas

Relatério que permite a visualizacdo da relacdo de pendéncias de cadastro das
unidades gerenciais.

Os itens verificados sao:

e Cadastro do Mapa do Negocio: é verificado se todos os campos da Defini¢do do
Negocio estdo preenchidos.
e Cadastro do Mapa Estratégico: ¢ verificado se o campo “Visdo” estd preenchido e

existe pelo menos um objetivo estratégico cadastrado.
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e (Cadastro do Mapa de Competéncias: é verificado se existe pelo menos uma
atividade cadastrada e pelo menos uma competéncia organizacional selecionada.

e (Cadastro da Matriz de Iniciativas x Fatores Criticos de Sucesso: ¢ verificado se
existe uma matriz cadastrada para cada objetivo estratégico da unidade gerencial.

e (Cadastro de Indicadores: ¢ verificado se existe pelo menos um indicador cadastrado
para a unidade gerencial.

e (Cadastro das Metas dos Indicadores: ¢é verificado se, para cada indicador
cadastrado, todos os valores de meta foram cadastrados.

e Lancamento dos Resultados: ¢ verificado se todos os lancamentos de resultados
foram feitos, caso o prazo para lancamento em um determinado periodo esteja
expirado.

¢ Tratamento de Anomalias: é verificado se todas as anomalias cadastradas para a
unidade gerencial ja foram tratadas.

¢ Planos de Acdao das Iniciativas: é verificado se todos os planos de acdo estdo

concluidos dentro dos prazos estipulados.

Dependendo da situagdo do cadastro de cada um dos itens, as seguintes situacdes sao

possiveis:

. 4 Cadastro pendente
e % Cadastro ok
e [= Nio se aplica (Por exemplo, se em uma unidade gerencial ndo estd selecionada o

campo “Permitir o cadastro do mapa de competéncias”, o sistema ndo verificard o

cadastro deste item para essa unidade gerencial e exibird o icone (= ),

Geplanes anci -
AGIIaIo: Pendéncia no Cadastro f.:'UFG
ANO DA GESTAO: 2014
Unidade Gerencial ::gp:':: Es:a:Z;ino - “:"’,“ it 0% | ndicadares Metas Resultados Treamento de P""‘I’:i:i:‘f:—: das
PROOIRH [ [ £ = [ & [l =1 =

Legenda: v Cadasto OK 4\ cadastro pendente =1 N3ose aplica
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5.10 Relatérios — Pendéncia de Cadastro de Anomalia

MENU: (C) VERIFICAR > Relatérios > Pendéncia de cadastro de anomalia

Gestao de Planejamento
Estratégico

(D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR & (B)AGIR : Sistema :@ Sair

© (P)PLANEJAR

@ Home

Painel de confrole / gestdo avista

Apresentacdo de resultados Auditoria de gestio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestdo de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico Auditoria interna

Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negdcio

. Mapa estratégico
* PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTI
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competi
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efg
de dados do UFG em Nimeros'
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Cadg
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Publ

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Anomalias
Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acdo das iniciativas

Relatério que permite a visualiza¢do da relacdo dos acompanhamentos dos indicadores
que ndo conseguiram atingir a meta e que niao possuem registro de tratamento de anomalias
vinculado. Indicadores cancelados ou com solicitacdo de cancelamento pendente ndo sdo

exibidos neste relatério.
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Geplanes Pendéncia de Cadastro de Anomalia

ANO DA GESTAO: 2014

UNIDADE GERENCIAL: PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS

Objetivo Estratégico Indicador Epoca Percentual
P1 - PRODIRH - Participar da elaboragdo, revisdo e publicar Percentual de Eficacia 4°T 0.00
P1 - PRODIRH - Participar da elaboragdo, revisdo e publicar Taxa de Sucesso 4T 91.00
P2 - PRODIRH - Acompanhar e controlar o processo de Quantidade de solicitacdes de processos de redistribuigdo 1T 0.00
P2 - PRODIRH - Acompanhar e controlar o processo de Quantidade de solicitagdes de processos de redistribuicdo 27 0.00
P2 - PRODIRH - Acompanhar € controlar o processo de Quantidade de solicitafes de processos de redistribuigdo 3T 0.00
P2 - PRODIRH - Acompanhar e controlar o processo de Quantidade de solicitacfes de processos de redistribuigdo 4T 0.00

5.11 Relatorios — Anomalias

MENU: (C) VERIFICAR > Relatérios > Anomalias

Gestao de Planejamenta
Estratégico

(P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR :

@ Home

Painel de controle / gestio avista

Apresentacdo de resultados Auditoria de gestao

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico Auditoria interna
Alcance de metas institucionais -

Matriz de iniciativas x FCS

(A)AGIR

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negédcio

Mapa estratégico

PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTI
HUMANOS

- Cadastro do mapa de cor
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efd
de dados do UFG em Numeros'
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Cadd
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Publ

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Sintético de anomalias por status

Desempenho

Planos de acao das iniciativas
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Relatdrio que permite a visualizagcdo da relacdo de todas as anomalias cadastradas no

sistema.
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5.12 Relatérios — Sintético de Anomalias por Status

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Sintético de anomalias por status

Gestao de Planejamento
Estratégico

. (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR @ (A)AGIR @ Sistema @ Sair

@ Home

Painel de controle / gestio & vista

Apresentacio de resultados Auditoria de gestio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico Auditoria interna
Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FC3

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negécio

. Mapa estratégico
® PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTI
HUMANOS
- Cadastro do mapa de compet:
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efg
de dados do UFG em Nimeros'
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cadg
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Publ

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias

Desempenho

Planos de acio das iniciativas

Relatério que permite a visualizacdo da quantidade de anomalias por status.
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Geplanes Relatério Sintético de Anomalias Por
Status :

ANO DA GESTAOQ: 2014

Status Quantidade
Aberta
Blogueada

o

Cumprimento pendente

Encerrada

Encerramento pendente

Encerramento solicitado

Reanalise

Tratada

O | o|loo|o|jo|o|o

Tratamento pendente
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5.13 Relatérios — Desempenho

MENU: (C) VERIFICAR > Relatdrios > Desempenho

Gestao de Planejamento
Estratégico

. @ Home

Painel de controle / gestio a vista

. (P)PLANEJAR : (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR @ (A)AGIR @ Sistema @ Sair

Apresentacdo de resultados Auditoria de gestio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de

Listagem de indicadores por objetivo estratégico Auditoria interna
Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negdcio

i Mapa estratégico

* PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTI
HUMANOS
- Cadastro do mapa de cor
- Cadastro de metas para o indicador 'APercentual de efg
de dados do UFG em Niumeros'
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Cadq
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Publ

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias

Sintético de anomalias por status

Planos de acdo das iniciativas

Relatério que permite a visualizacdo do global desempenho da instituicdo em relacio

as suas unidades gerenciais ou em relacio aos objetivos estratégicos cadastrados.
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Geplanes ..
Relatério de Desempenho -‘,}UFG
ANO DA GESTAQ: 2014
UNIDADE GERENCIAL: GABINETE -> PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS HUMANOS
. - _ Resultado (%)

Objetivo(s) Estratégico(s) =y i I I I ¥
A3 - PRODIRH - Participar das reunides com comissdes in loco/INEP para A _—
reconhecimentos e autorizacfies dos Cursos de Graduagio. Taxa de Participagdo em Avaliages Bxtemas - 10000 ) 10000
P1 - PRODIRH - Participar da elaborago, revisio e publicar Resoluc@es vinculadas . ~ ~ ;
4 drea de recursos nUmManos. Percentual de Bficacia 0.00
P1 - PRODIRH - Participar da elaborag@o, revisdo e publicar ResolugGes vinculadas | 4o qycace ~ ~ _ 91.00
4 drea de recursos umanos.
P2 - PRODIRH - Acompanhar e controlar o processo de redistribuicio g‘:ﬂg}?;:e de solicitagdes de processos de redistribuigao 000 | 000 | ooo | ooo
gl?at-w:'z_ODIRH - Acompanhar e controlar o processo de selegio de docentes Percentual de Eficécia na Selegdo Docente ~ ~ _ _
g:b- F_’RC;?.IRH - Acompanhar e controlar o processo de sele¢do de docentes Percentual de Eficéicia na Selegdo Docente ~ ~ R B
$1- PRODIRH - Produzir e divulgar o Cademo UFG em Nimeros, com base no APercentual de efetividade da organizac&o de dados do UFG em ~ ~ R B
exercicio anterior. Nimeros
52 - PRODIRH - Produzir conhecimento a partir dos documentos institucionais da
Autoavaliacio da UFG Percentual de Cademos Publicados - - - -
52 - PRODIRH - Produzir conhecimento a partir dos documentos institucionais da - .
Autoavaliacio da UFG Percentual de Conhecimento Produzido - - - 0.00
$3 - PRODIRH - Contribuir para uma melhor compreensdo da vida institucional da oo oone o) o0 PublicagBes Distribuidas - - ; ;
Universidade Federal de Goids.
54 - PRODIRH - Atender as demandas intemas e extemas sobre informacdes - .
Institucionais da UFG. Percentual de Efetividade Informacional 0.00 0.00 0.00 0.00
55 - PRODIRH - Acompanhar, supervisionar e apoiar as atividades do CERCOMP, -
DP. DDRH e SIASS. Percentual de Eficacia 0.00 0.00 0.00 0.00

ALCANCE DE METAS INSTITUCIONAIS (AMI) 0.00 3333 0.00 40.92
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5.14 Relatorios — Planos de A¢ao das Iniciativas

MENU: (C) VERIFICAR > Relatérios> Planos de acao das iniciativas

Gestao de Planejamento
Estratégico

. (P)PLANEJAR @ (D)EXECUTAR | (C)VERIFICAR @ (A)AGIR @ Sistema @ Sair

@ Home

Painel de controle / gestdo & vista

Apresentacio de resultados Auditoria de gestio

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestaode

Listagem de indicadores por objetivo estratégico Auditoria interna
Alcance de metas institucionais

Matriz de iniciativas x FCS

QUADRO DE PENDENCIAS

Mapa do negdcio

i Mapa estratégico
* PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTI
HUMANOS
-C do mapa de cor
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efg
de dados do UFG em Nimeros®
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Cadg
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Efi
- Cadastro de metas para o indicador 'Percentual de Publ|

Mapa de competéncias

Pendéncia no cadastro

Pendéncia de cadastro de anomalia

Anomalias

Sintético de anomalias por status

Desempenho

Relatério que permite a visualizacdo de todos os planos de acdo das iniciativas

cadastrados no sistema.
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5.15 Auditoria de Gestao — Modelos de Auditoria

MENU: (C) VERIFICAR > Auditoria de gestdao > Modelo de auditoria

Gestao de Planejamento
Estralégico

Seja bem-vindo ao F
Sistema de Gestdo de Planejament® 3508y,

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

@)PLanEsar | @EXECUTAR [ () AOIR © Sistema : Sair

Auditoria interna »

@ Home

® PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagio
de dados do UFG em Humeros'
- Cadastro de metas para o indicader "Percentual de Cadernos Publicados®
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selegiio Docente ”
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selegio Docente ”
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publicagées Distribuidas °

O Sistema permite a realiza¢do de auditoria de gestdo para afericdo da qualidade dos
indicadores criados e dos valores lancados. Conforme a necessidade ou as normas que a

instituicdo segue, podem ser criados diferentes modelos de auditoria.

Pré requisitos: Criacio de sistema de pontuacio para auditoria (ver em menu Sistema

>>Sistema de pontuacio).

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente sdo listados todos os modelos de auditoria de gestdo ja

cadastrados no sistema. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite um
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trecho do nome do modelo e clique em “Filtrar”. Serdo mostrados apenas os modelos

que atenderem aos critérios estabelecidos.

Gestao de Planejamenta
Estratégico

P)PLANEJAR | (D) EXEC

@ Home

sistema  sar

MODELO DE AUDITORIA DE GESTAQ

Filtrar| Limpar filtro

Auditoria de Gestio 2010 EE X
1

e Inserir:

o Clique no botao .

o Digite o nome do modelo de auditoria que deseja criar.
o Clique na aba “Itens” e adicione os itens que serdo avaliados. Escreva o nome do
item de avaliacdo, sua descri¢do, selecione o sistema de pontuacdo ao qual este

item estard relacionado e defina sua ordem de exibicdo. Para cadastrar um novo

item clique em | NOVO ITEM |
o Para finalizar o cadastro, clique em

Gestao de Planejamenta
Estratégico

© (P)FLANEJAR @ (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR @ (A)AGIR :@ Sistema @ Sair

@ Home

MODELD DE AUDITORIA DE GESTAO

RETORMAR A LISTAGEM I SALVAR 1

Nome ‘

e [Editar: Clique no icone =" S aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informagdes do modelo selecionado. Apds editar os dados, clique no botao .

72

Campus Samambaia — Prédio da Reitoria - Tel-Fax (62) 3521-1710/1161-C.P.131.Goidnia-GO.CEP.74001-970
www.prodirh.ufg.br - email: prodirh@prodirh.ufg.br




PRODIRH 9
zossemoms o1 pumvesnmry UFG

Caso um modelo de auditoria de gestdo j4 esteja sendo utilizado em alguma auditoria,

nao sera possivel alterar seus dados.

e Copiar: Clique no icone e aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as
informagdes do modelo selecionado. Apés editar os dados, clique no botdo | ZAL¥AR |

e Excluir: Clique no icone ¢ ¢ confirme a exclusdo. Atencao: o modelo s6 podera

ser excluido caso nao esteja sendo utilizado em nenhuma auditoria.
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5.16 Auditoria de Gestao — Realizar Auditoria

MENU: (C) VERIFICAR > Auditoria de gestao > Realizar auditoria

Gestao de Planejamento

Q Home ({F)
Estralégico
Seja bem-vindo ao

Modele de auditoria
Sistema de Gestao de Planejamenth“.,,.

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

Auditoria interna »
!

® PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagio
de dados do UFG em Humeros'
- Cadastro de metas para o indicader "Percentual de Cadernos Publicados®
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selegiio Docente ”
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selegio Docente ”
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publicagées Distribuidas °

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente sdo listadas todas as auditorias ja cadastradas no sistema.
Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione uma unidade gerencial, o
modelo de auditoria, digite um trecho do periodo avaliado ou selecione a data da
auditoria e clique em “Filtrar”. Serdo mostradas apenas as auditorias que atenderem

aos critérios estabelecidos.
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Gestao de Planejamento
Estratégico

. (PYPLANEJAR : ( /ERIFICAR : (AJAGIR :

@ Home

AUDITORIA DE GESTAD

Ano da Gestdo

2010 :l

Unidade Gerencial
[ |[EscoLrer ]

Medelo de auditoria

| [=]

Periodo avaliado

Deta da auditoria
| Jate]

Filtrar | Limpar fittro

ANO DA GESTAD UNIDADE GERENCIAL DATA DA AUDITORIA
1= Trimestre ( 2010 2010 PRE Auditor Joaguim 04/01/2011 HE >

1 1-1de 1

e Inserir:

o Clique no botdo .

o Preencha os campos. Ao preencher o campo “Modelo de auditoria”, abrird um

pop-up para confirmagdo de cadastro. Clique em “OK”, caso as informacdes
estejam corretas.
o Clique na aba “Indicadores” e, para cada indicador selecionado, preencha o

resultado de auditoria para os diversos itens de avaliacdo.

o Para finalizar o cadastro, clique em | Z2LYAR

Gestao de Planejamento
Estratégico

ERIFICAR !

@ Home

AUDITORIA DE GESTAD RETORNAR A LISTAGEM I SALVAR
Unidade Gerencial [ Escotne= ]

Feriodo avaliade

|

Modelo de auditoria | lzl
|
|

Analista

Data da auditoriz I:l
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-

O site “http://localhost:8080" diz: ﬁ

0 Deseja realmente cadastrar auditoria com as seguintes informagdes?

Anc da gestdo: 2010
Unidade gerencial: PRE
Modelo de auditoria: Auditoria de Gestdo 2010

L0k | [ Cancelar

Gestao de Plangjamento
Estratégico

P)PLANEJAR : (D)EXEC

@ Home

1 (C)VERIFICAR : (AJAGIR : Sistema : Sair

AUDITORIA DE GESTAO RETORNAR A LIsTAGEM [ Salvar I

Auditoria Indicadores

Indicadaor E Aumentar o Fatummentoivl

Mecanismo de Controle @ 0-Ruim 1 -Insuficiente =) 2 - Regular = 3 -Bom ) 4 - Muito Bom
Plano de Ac3o / Cronograma @ 0 - Ruim ' 1 - Insuficiente ©) 2 - Regular &) 3 -Bom () 4 - Muito Eom

Resultado @ 0-Ruim T 1 - Insuficiente ) 2 - Regular 2 3-Bom ) 4 - Muito Bom

Obsenvacies

¢ [Editar: Clique no icone Ef. aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informagdes da auditoria selecionada. Apés editar os dados, clique no botdo [ S4LYAR |
e Imprimir: Clique no icone =,

¢ Excluir: Clique no icone ®* e confirme a exclus@o.
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5.17 Auditoria Interna — Normas

MENU: (C) VERIFICAR > Auditoria Interna > Normas

itori

Gestao de Planejamento
Estratégico

. @Home | (PIPLANEJAR : (D)EXECUTAR | (CIVERIFICAR :@ (A)AGIR : Sisterna : Sair

Relatdrios »

Auditoria de gestédo »

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento

Realizar auditaria

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

* PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENT O INSTITUCIONAL E RECURSOS
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagio
de dados do UFG em Himeros’
- Cadastro de metas para ¢ indicador Percentual de Cadernos Publicados®
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficicia na Selegio Docente *
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selegio Docente *
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publicagées Distribuidas °

O Geplanes possui ferramentas de apoio ao Sistema de Gestdo da Qualidade. Dentre
essas ferramentas estd a realizacdo de auditorias internas de qualidade, as quais permitem a
verificacdo do grau de conformidade da organizacdo aos requisitos de qualidade de normas
que a organizacao vier a adotar.

Funcionalidades disponiveis:
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e Visualizar: Inicialmente sdo listadas todas normas ja cadastradas no sistema. Caso
prefira realizar uma pesquisa mais especifica, digite o nome da norma e clique em
“Filtrar”.

e [Inserir:

o Clique no botao .

o Preencha os campos com o nome e a descri¢do da norma.

Gestao de Planejamenta
Estratégico

(P) PLANEJAR (D) EXECUTAR (C) VERIFICAR

@ Home

STRO DE NORMAS RETORMAR A LISTAGEM I SALVAR 1

.| Requisitos

| Movo REQUISITD |

o Clique na aba “Requisitos”, clique em , preencha o campo

“Indice” com o nimero do requisito da norma e o campo “Descri¢do” com o
texto da norma relacionando ao requisito cadastrado. Repita o procedimento

para o cadastramento dos demais requisitos.
o Para finalizar o cadastro, clique em | =4LYAR

o Editar: Clique no icone Er. aparecerd a tela de cadastro j4 preenchida com

as informacdes da norma selecionada. Apds editar os dados, clique no botao
SHLVAR

o Excluir: Clique no icone »* e confirme a exclusdo.
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5.18 Auditoria Interna — Realizar Auditoria

MENU: (C) VERIFICAR > Auditoria interna > Realizar Auditoria

Gestao de Planejamento
Estratégico

© (PYPLANEJAR : (D) EXECUTAR | Sistema : Sair

6 Home

Relatdrios 3

Aunditaria de gestdo »

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

® PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da erganizagio
de dados do UFG em Himeros®
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cadernes Publicados’
- Cadastro de metas para ¢ indicador "Percentual de Eficacia na Selecio Docente ”
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selegio Docente *
- Cadastro de metas para ¢ indicador "Percentual de Publicagoes Distribuidas *

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente sdo listadas todas as auditorias ja cadastradas no sistema.
Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione a drea auditada, a norma
ou o status de auditorias realizadas e clique em “Filtrar”. Serdo mostradas apenas as

auditorias que atenderem aos critérios estabelecidos.

e Inserir:

o Clique no botao .
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Gestao de Planejamento
Estratégico

CADASTRO DE AUDITORIAS INTERNAS RETCORMAR A LISTAGEM I SALVAR I

Auditoria interna Equipe auditora Auditados Nio conformidades Outras nio conformidades

| (FIPLANEJAR |

6 Haome

Ano da gestlo 2014

Setor de registro

frea auditada [ Escotrer |

&l
<
<

MNorma

Data da auditoria 03/03/2014

Observagies

o Na aba “Auditoria Interna”, selecione o setor de registro responsavel pela

realizacdo da auditoria, selecione a drea auditada, selecione a norma
(previamente cadastrada), a data de realizacdo da auditoria e outras
observacdes que deseja registrar.

o Alterne para a aba “Equipe auditora”.

Gestéo de Planejamento.
Estratégico

. @ Home : (P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR @ (C)VERIFICAR @ (M AGIR @ Sistema @ Sair

CADASTRO DE AUDITORIAS INTERNAS RETORMAR A LISTAGEM I SALWAR
Auditoria interna Equipe auditora Auditados Hio conformidades Outras nio conformidades
AUDITOR FUNGAOD | ]

MOWS AUDITOR,

o Clique em LMD AUDITOR } o registre os nomes dos auditores e suas respectivas

fungoes.

o Alterne para a aba “Auditados”.

Gestao de Planejamento
Estratégico

. [P)PLANEJAR | (D)EXECUTAR : (C)YERIFICAR & . Sistema : Sair

6 Haome

CADASTRO DE AUDITORIAS INTERNAS RETORMAR & LISTAGEM I SALYAR
Auditoria interna Equipe auditora Auditades Hio conformidades Outras nio conformidades
AUDITADO FUNCAD | ]

MW ALIDITADC
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INSTITUCIONAL E RECURSOS

)

o

Gestéo de Planejamento
Estratégico

Clique em LMoWOADITADG: ¢ registre o nome das pessoas que foram
entrevistadas durante a realizacao da auditoria e suas respectivas fungdes.

Alterne para a aba “Nao conformidades”.

© (P} PLAN

@ Home

Sair

Auditoria interna Equipe auditora Auditados Hio conformidades Outras ndio conformidades
N
l | x

o Clique em [(Novormem |

o Selecione o requisito para o qual sera registrada a ndo conformidade.

o Preencha o campo “Evidéncias”, demonstrando quais evidéncias comprovam a
nao-conformidade registrada.

o Selecione a unidade gerencial responsdvel pelo tratamento da ndo
conformidade. Se a nao conformidade for tratada pela mesma unidade
gerencial que estd sendo auditada, ela serd uma anomalia interna, se for outra
unidade gerencial, ela serd uma anomalia externa (ver secdo tratamento de
anomalias).

o Caso durante a realizagdo da auditoria interna de uma norma especifica, por

exemplo, isso 9001, for notificado o ndo cumprimento de requisito de outra
norma, por exemplo, ISO17025, € possivel o registro dessas ndo

conformidades na mesma auditoria. Para isso, alterne para a aba “QOutras ndo

conformidades”.
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Gestao de Planejamento
Estratégico

CADASTRO DE AUDITORIAS INTERNAS RETORMAR A LISTAGEM I SALWAR I

Auditoria interna Equipe auditora Auditados Hio conformidades Outras nio conformidades

UG RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO (CAUSA

v v x

. @Home

(F) PLANEJAR

MWD ITEM

o Selecione a norma, o requisito, registre as evidéncias e selecione a unidade

gerencial responsavel pelo tratamento.

o Para finalizar o cadastro da auditoria interna, clique em | S#LYAR

o Uma janela pop-up serd aberta e o usudrio responsdvel pelo registro da
auditoria interna podera salvar parcialmente clicando em “Salvar registro”.
o Ao salvar e solicitar encerramento, na listagem de ndo-conformidades, o status

do registro sera alterado de “Aberto” para “Encerramento Solicitado”

o As dreas da qualidade receberdo uma notificacdo por email das auditorias
internas encerradas. As dreas da qualidade deverdo acessar o sistema, proceder
a verificacdo de todas as nao conformidades registradas pela equipe auditora e

ao clicar em “Salvar”, aparecerd o pop-up:

Gestao de F'Ianeéame nto
Estratégico

SALVAR REGISTRO | | SALvARREGIETRO EENCERRaR auDTORS | | CANCELAR |

o Caso a area da qualidade esteja de acordo com todos os registros da equipe

auditora, devera clicar em “Salvar registro e encerrar auditoria”.

o Nesse momento, as unidades gerenciais responsdveis pelo tratamento das nao
conformidades receberdo a notificacdio por email para procederem ao

tratamento de anomalias (ver secao Tratamento de Anomalias).
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o Ao encerrar a auditoria, ndo serd possivel mais a edi¢do dos registros

efetuados.
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6. MENU (A) AGIR
6.1 Diario de Bordo

MENU: (A) AGIR > Diério de Bordo

Gestao de Planejamento
Estratagico

(MAGIR © Sistema | Sair

(C)VERIFICAR |

Apdes preventivas
Tratamento de anomalias

(D) EXECUTAR :

(P) PLANEJAR

@ Home

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

® PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagio
de dados do UFG em Himeros’
- Cadastro de metas para o indicador ‘Percentual de Cadernos Publicados”
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficacia na Selegio Docente *
- Cadastro de metas para o indicador ‘Percentual de Eficacia na Selegio Docente *
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publicagées Distribuidas *

¢2UFG

O Diario de Bordo € onde se registram ocorréncias de uma unidade gerencial em um

ano de gestao.

Funcionalidades disponiveis:

¢ Visualizar: Inicialmente sdo listadas todas as ocorréncias ja cadastradas no sistema.
Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione uma unidade gerencial, e

clique em “Filtrar”. Serdo mostradas apenas as ocorréncias que atenderem aos critérios

estabelecidos.
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Gestao de Planejamento
Estratégico

“ Haome

Py PLA

LISTAGEM DE OCORRENCIAS

Ano da GestéEo

2014 v

Uriclace Gerencial
[PRODIRH [ omear |

Filtrar | Limpar filtro

UNIDADE GEREMCIAL Ne DIARIO DE BORDO DESE.RII;.ﬁD RELATOR DATA DE LANCAMENTO REINCIDENTE A(;iﬂ
Hiio existem registros!

e Inserir

o Clique no botao .

o Selecione a unidade gerencial;

o Digite a data de lancamento da ocorréncia (serd sugerida a data atual);
o Digite a descricao da ocorréncia;

o Preencha o campo “correcdo”, caso necessario;

o Selecione se a ocorréncia é reincidente ou nio;

o Digite a situagdo atual da ocorréncia;

o Para finalizar o cadastro, clique em | Z4LYAR

o Aparecerd uma tela, onde serd possivel:
= salvar o registro de ocorréncia;
= salvar o registro de ocorréncia e automaticamente gerar um registro de
anomalia;

= cancelar
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Gestao de Planejamento
Estratégico

“‘HDITIE! (P PLA

£no da Gestdo 2014 hd

Unidade Gerencial [PRODIRH [ awrer ]
Data de Langamerto 02/03/2014

Relator | ISABELA MACHADO PAPALARDO DE MORAES
Desorigio

Carrecdo

Reincidente @ 5im O niso

Situapdo

Gestao de F'Iane amento
I‘:&.T.ra agico

SALVAR REGISTRO | | SALVAR REGISTRO E TRATAR ANOMALIA | | canceLar |

e [Editar: Clique no icone =" S aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacdes da ocorréncia selecionada. Apds editar os dados, clique no botdo
SHLVAR

¢ Excluir: Clique no icone ¢ ¢ confirme a exclusio.
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6.2 Ac¢oes Preventivas

MENU: (A) AGIR > Acdes preventivas

Geslao de Planejamento
Estralégico

SUTAR () VERIFICAR |

Diario de bordo
Tratamento de anomalias

(F)PLANEJAR © (D)

“ Home

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

® PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS
HUMANOS
- Cadastre do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagio
de dados do UFG em Himeros’
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cadernos Publicados®
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficicia na Selegio Docente *
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficicia na Selegiio Docente *
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publicagdes Distribuidas *

Tela onde sdo cadastradas agdes preventivas propriamente ditas ou oportunidades de

melhoria.

Funcionalidades disponiveis:

e Visualizar: Inicialmente sdo listadas todas as acdes preventivas ja cadastradas no
sistema. Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione o setor de
registro, o status da acdo preventiva, o nimero ou um trecho da descri¢do da agdo e
clique em “Filtrar”’. Serdo mostradas apenas as agdes preventivas que atenderem aos

critérios estabelecidos.
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Gestéo de Planejamento
Estratégico

(F)PLAMEJAR

@ Home

LISTAGEM DE A(}ﬁES PREVENTIVAS

Ano da Gestin

Setor de redistro

|PRODIRH || Livpar | Ineluir subordinadas [F
Status

Mimero

[

Descrigio

Filtrar | Limpar filtro
WEERTA

SETOR DE REGISTRD DESCRICAD DA SITUACAD ATUAL ABERTURA STATUS
1 PRODIRH resolver problema de perfil de acesso ao GEPLANES 2510242014 e Erx
1 1-1de

o Inserir:

o Clique no botdo .

o Selecione o setor de registro;
o Selecione o tipo (acdo preventiva ou oportunidade de melhoria);
o Selecione a origem (auditoria interna, reuniao de andlise critica, atividades de

rotina, sugestdo e/ou reclamacdo de cliente interno e/ou externo ou outros);

o Preencha o campo “Descricao da situagdo atual”;
o Preencha o campo “Observagdes”, caso necessario;

o Caso necessario, clique na aba “Planos de A¢@o” e insira os planos clicando em

| novo pLano DE acio |

o Para finalizar o cadastro, clique em | S2LYAR
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Gestao de Planejamento
Estratégico

. @ Home | (F)FLAMEJAR : (D) EXECU

TRATAMENTO DE ﬁl}ﬁES PREVENTIVAS RETORMAR A LISTAGEM I SALVAR I
Agiio Preventiva Planos de Agiio

Ano da Gestdo 2014

Setor de registro FRODIRH

Data de sherturs 02M32014

Tipo [ |

Origem [ v

Descriglo da situaglo stusl

Observagies

¢ [Editar: Clique no icone EF. aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacdes da acdo preventiva selecionada. Apds editar os dados, clique no botao
SALVAR

¢ Encerrar: Clique no icone Er. aparecerd a tela de cadastro j4 preenchida com as
informacdes da acdo preventiva selecionada. Preencha os campos “Data de
encerramento” e os demais campos da aba “Conclusdo”. Somente aqueles com perfil

responsavel/administrador e os usudrios vinculados as dreas de qualidade (unidades

gerenciais cujo campo “Area de qualidade” esteja selecionado) poderdo encerrar uma

acdo preventiva.

¢ Imprimir: Clique no icone “==.

¢ Excluir: Clique no icone * e confirme a exclusio.

89

Campus Samambaia — Prédio da Reitoria - Tel-Fax (62) 3521-1710/1161-C.P.131.Goidnia-GO.CEP.74001-970
www.prodirh.ufg.br - email: prodirh@prodirh.ufg.br




PRODIRH *®
et s o oo UFG

6.3 Tratamento de Anomalias

MENU: (A) AGIR > Tratamento de Anomalias

Gestao de Planejamento
Estratégico

1 Sistema Sair

Di4rio de hordo
Apdes preventivas

(D) EXECUTAR

{F) PLANEJAR

@ Home

Seja bem-vindo ao

Sistema de Gestdo de Planejamento Estratégico

QUADRO DE PENDENCIAS MENSAGENS

® PRODIRH - PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E RECURSOS
HUMANOS
- Cadastro do mapa de competéncias
- Cadastro de metas para o indicador "APercentual de efetividade da organizagio
de dados do UFG em Humeros'
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Cadernos Publicados”
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficicia na Selegiio Docente ”
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Eficicia na Selegio Docente ©
- Cadastro de metas para o indicador "Percentual de Publicagdes Distribuidas *

Anomalias sd@o condi¢des ou circunstancias que causam ou ndo impactos adversos no

cumprimento da meta.

Funcionalidades disponiveis:

¢ Visualizar: Inicialmente sdo listadas todas as anomalias ja cadastradas no sistema.
Caso prefira realizar uma pesquisa mais especifica, selecione o setor de registro, o
setor responsdvel pelo tratamento, a origem da anomalia, o status da anomalia, o
nimero ou um trecho da descricdo da anomalia e clique em “Filtrar”. Serdo mostradas

apenas as anomalias que atenderem aos critérios estabelecidos.
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Gestao de Planejamento
Estratégico

. (PYPLAMEJAR : (D) ERIFICAR

@ Home

LISTAGEM DE ANOMALIAS
Ano da Gestio
2014 v

Setor de registro

| || ESCOLHER: |Incluirsubordinadas|:|

Setor responzavel pelo tratamento

| || ESCOLHER: |Inc:|uirsub0rdinadas|:|

Crrigem

| o

Status

| o

Mumera

I

Descrigdo

Filtrar | Limpar filtro

*Legenda - Status das Anomalias

NUMERO SETOR DE REGISTRO SETOR RESPONSAYEL PELO TRATAMENTO DESCRICAD ABERTURA STATUS  ACAD
Hio existem registros!

e [Inserir:

o Clique no botdo .

o Selecione o setor de registro;

o Selecione o setor responsdvel pelo tratamento;

o Selecione a classificagdo (leve ou grave);

o Selecione o tipo (ndo conformidade, trabalho ndo conforme ou outro);

o Selecione a origem (auditoria interna, auditoria externa, reunido andlise critica,
atividade de rotina ou reclamacao de cliente interno ou externo);

o Caso seja escolhida a origem “auditoria interna”, surgird um novo campo “Tipo de
auditoria” para preenchimento;

o Preencha o campo “Descricdo da anomalia”;

o Preencha o campo “Corre¢do”, caso necessario;
o Preencha o campo “Observagdes”, caso necessario;

o Caso necessdrio, clique na aba “Anexos” e insira os documentos necessarios

clicando em ;
o Para finalizar o cadastro, clique em | S2LYAR
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Gestao de Planejamento
Estratégico

TRATAMENTO DE ANOMALIAS RETORMAR & LISTAGEM I SALVAR, I

Anomalia Anexos

PIPLA

@ Home

Qrigern

Ano da Gestio 2014
Setor de registro
Setor responsdvel pelo tratamento | “ ESCOLHER, I
D=tz de sberturas 07 mnz2014
Responzdwel [307333] ISABELA MACHADO PAPALARDO DE MORAES
Classificagdo
|

Descrigdo da anomaliz

Corregdo

¢ [Editar: Clique no icone Ef. aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as

informacdes da anomalia selecionada. Apds editar os dados, clique no botao
SALVAR

e Tratar: Clique no icone Er. aparecerd a tela de cadastro ja preenchida com as
informagdes da anomalia selecionada. Para o tratamento da anomalia, existem duas
abas:

o Andlise — Diagrama de Causa e Efeito: Para fazer a analise critica da anomalia

usando o diagrama “espinha de peixe”, preencha os campos que julgar

. . . . /ISUALIZA M
necessario. Para visualizar o diagrama clique em [_VISUALIZAR DIAGRAMA I
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: Home © (P)PLANEJR @ (D)EXECUTAR | (C)VERFIGER : Sistema
Geslan de Plarsjsmente @ Hom (F)PLANEIAR @ (DJEXECUTAR | (C)VERIFICAR = HET I
Estratbgico
TRATAMENTO DE AHOMALIAS
Anomala || A dlige - D de Causs e Efsilo || Trammento | encerramento

o Tratamento: Para tratar uma anomalia, podem ser preenchidos os campos

“Andlise de Causas”, “Verificacdo” e “Padronizagdo”. Além disso, podem ser

criados planos de agdo clicando em |_NOVO PLANO DE AGAO |
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Gestao de Plangjamento
Estratégico

(F)PLANEJAR : (D)EXECUTAR : (C)VERIFICAR

@ Home

TRATAMENTO DE ANOMALIAS RETORNAR A LISTAGEM [ SaLvaR I
Anomalia Anexos Anilise - Diagrama de Causa e Efeito | Encer it

Anilise de Causss

Plano de Ao

oae ————como POR QUE QuEm QuaiDo———sTATUS u

[ ] [Pandado _[+]
(Atualizado em: 06/01/2011)

{NOWO PLANO DE ACAO!

Vesificagio - Evidéncias do trataments da anomalia

Padronizacio - Doc eiou metodelogias padroni: no ratament

Somente os usudrios com perfil de responsiavel/administrador e os vinculos as

unidades gerenciais responsaveis pelo tratamento da anomalia é que possuem permissao para
tratd-la. Ap6s editar os dados, clique no botdo [ S4LYAR |

¢ Encerrar: Clique no icone Er. aparecerd a tela de cadastro j4 preenchida com as
informagdes da anomalia selecionada. Selecione a aba “Encerramento”, preencha os

campos “Data de encerramento” e “Conclusdo”. Apés editar os dados, clique no botao

SALYAR | Somente aqueles com perfil responsdvel/administrador e os usudrios

vinculados as dreas de qualidade (unidades gerenciais cujo campo “Area de qualidade

esteja selecionado) poderdo encerrar uma anomalia.

¢ Imprimir: Clique no icone ==,

Observacoes:

¢ Legenda dos status das anomalias:
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o O Aberta - Obtida assim que uma anomalia € criada

o e Bloqueada - Obtida quando uma anomalia ndo € tratada no prazo pré-
estabelecido (o calculo do prazo € feito baseado no campo “Dias para

travamento do tratamento da anomalia” da tela de ParAmetros)

o e Cumprimento pendente - Obtido quando um ou mais planos de acéo

de uma anomalia nao foram cumpridos.

o e Encerrada - Obtido quando uma anomalia € encerrada (campo “Data de

encerramento” preenchido).

o 0 Encerramento pendente - Obtido quando uma anomalia ndo é
encerrada no prazo pré-estabelecido (o calculo do prazo € feito baseado no

campo “Dias para encerramento da anomalia” da tela Parametros)

o e Encerramento solicitado - Obtido quando a anomalia est4 tratada e é
solicitado ao setor de qualidade que verifique se o plano de agdo utilizado foi

adequado.

o . Reanalise - Obtido quando o plano de acdo utilizado para o tratamento

de uma anomalia nao foi eficaz.

o (D Tratada - Obtido quando uma anomalia com status ‘Aberta’ tem

preenchidos os campos “Analise de Causas” e pelo menos um Plano de Acao.

o 0 Tratamento Pendente - Obtido quando uma anomalia é desbloqueada

pela drea da qualidade.

A partir do momento que uma anomalia foi tratada, o usudrio responséavel pelo setor
de registro nao mais poderd exclui-la, nem sequer editd-la. Somente aqueles que possuem
perfil de responsavel/administrador poderdo o fazer.

Passado o prazo para tratamento de anomalias:
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Caso a mesma esteja tratada: o usudrio ou setor responsavel pelo tratamento sé podera
alterar os status dos planos de acao.
e (Caso a mesma ndo esteja tratada: a anomalia é bloqueada.

Diagrama de transicao dos status das anomalias:

Tratada
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