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RESUMO
LEME, Mircia Marquez Paes. Internet na Educagdo: reflexdes, realidade ¢ possibilidades.
Dissertagdo (Mestrado em Educag#o Brasileira) — Faculdade de Educagio, Universidade Federal
de Goias. Goifnia, 2004,

Este estudo, “Internet na educacgfo: reflexdes, realidade e possibilidades™, objetiva
identificar de que maneira a Internet estd sendo implantada nos laboratorios de informatica em
escolas publicas de Goifnia. E, o que ¢ mais significativo, como a rede se insere no contexto
educacional e como tem sido incorporada pelos docentes nas aulas nos laboratérios. A
investigagdio anota as propostas ¢ os problemas relacionados ao tema, avaliando possibilidades de
superacdio de alguns limites. A anélise dos dados considerou os recursos que a rede oferece ¢ o
que esta sendo efetivamente realizado nas escolas participantes do estudo. Foram observadas a
orientagdo das politicas educacionais que delineiam as propostas de inser¢do da escola no
contexto da inclusiio digital e a rede de relagdes que se entrelagam nas propostas do Nucleo de
Tecnologia Educacional (NTE). Acompanharam-se as a¢8es dos dinamizadores e multiplicadores
para, conseqiientemente, compreender o papel dos professores e dos alunos e a influéncia da
Internet nos processos de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, realizou-se uma pesquisa
qualitativa do tipo etnografica, em duas escolas de educagéio basica da rede estadual de ensino em
Goidnia. Foram analisados os dados obtidos em entrevistas, visitas, observac¢io de cursos de
formagao oferecidos pelo NTE, acompanhamento de aulas ministradas em laboratérios, além da
analise da orientagfio dada as escolas pelos NTEs. Apos o mapeamento das escolas possiveis de
serem pesquisadas, o parimetro de selecdo delas foi o desenvolvimento de experiéncias exitosas
com a Internet. Para conhecer um pouco do que € a Internet e como essa rede influencia em
varios aspectos a sociedade contemporanea, buscou-se referéncia em alguns tedricos como:
Jeremy Rifkin (2001}, Manuel Castells (2003), Pierre Lévy (1999 ¢ 1993) e Sérgio Amadeu da
Silveira (2001). Para analise da Internet no contexto escolar, contribuiram as idéias de José
Manuel Moran et alii (2000), Nelson de Luca Pretto (1996), Maria Luiza Belloni (2001), Marcos
T. Masetto et alii, (2000), Vani Moreira Kenski (2003) e Mirza Seabra Toschi (2001). Para
analisar aspectos educacionais especificos, as principais fontes foram Antoni Zabala (1998) ¢
José Carlos Libaneo (2003), dentre outros. Os dados indicam que a integragéo da Internet ao
contexto educacional ocorre num processo lento, Por motivos diversos, MEC, Proinfo e NTEs
falham na orientagdio e no assessoramento as escolas. A simples implantagdo de computadores
ligados a Internet nas escolas néo resulta automaticamente em ganhos significativos nas praticas
pedagdgicas. Os recursos da Internet s3o subaproveitados em razdo das muitas limita¢es de uso
em contato com essa realidade multifacetada que € a escola piblica. As redes podem
potencializar a troca, a problematizagiio, 0 estabelecimento de relagSes, a ressignificagio de
conceitos e tematicas. Permitem também o desencadear de processos de produgfio e socializagfio
de conhecimentos, de aproximagéo entre alunos e professores, € a abertura de espago para outras
formas de comunicagio, rompendo com os programas fechados € com as barreiras que separam a
escola do contexto externo. E ainda: podem gerar um movimento onde os territdrios educativos
se reconfiguram e os processos de aprendizagem se alargam, envolvendo todos os espagos e
sujeitos da institui¢iio. Todavia, faz-se necessirio que os programas e projetos de tecnologia para
a drea de educagiio sejam repensados a partir de diretrizes politicas que melhorem as condi¢des
materiais das escolas e de formag3o docente. Tudo isso para que o processo educativo tenha
efetivamente experiéncias bem sucedidas com a Internet.

Palavras-chave: Educacio e Internet — Politicas Educacionais — Tecnologia Educacional



ABSTRACT

The aim of this study, “Internet and education: reflections, reality and possibilities”,
is to verify how the Internet is being implemented in the computer labs of the public schools of
Goiania. More significantly, how the Internet is interwoven in the educational context and how it
has been used by teachers both in their classrooms and in the labs. An investigation makes note
of the proposals and the problems connected to this issue and assesses how some restrictions can
be overcome. The data analysis took into consideration the several resources that the worldwide
web offers and what is effectively being used. Two aspects were studied: how these educational
policies are introduced, in the sense that they provide the design for the proposal to introduce the
concept of digital capabilities in the school environment, and the network of relationships
interwoven in the proposals offered by the Nicleo de Tecnologia Educacional — NTE (Nucleus
for Technology in Education). Next came the intervention of the agents that promote the
dynamics of this process and those that effect the multiplication or dissemination of these efforts.
The objective was to understand the role of teachers and students and the influence exerted by the
Internet in the teaching and learning processes. To achieve this goal, an ethnographic qualitative
survey was carried out in two primary education schools located in Goiénia and belonging to the
state public education system. Data obtained from interviews, visits, notes made in the courses
offered by NTE, first-hand observations at computer lab classes and analysis of the guidance
provided to the schools by the NTEs were compared. After the viable schools had been mapped,
they were chosen on the basis of their successful experiences with the Internet. To know the
Internet a little better and understand how it actually influences several aspects of contemporary
society, I resorted to theoretical references, as found in: Jeremy Rifkin (2001), Manuel Castells
(2003), Pierre Lévy (1999 and 1993) and Sérgio Amadeu da Silveira (2001). The following
authors helped in the analysis of the use of the Internet within a school environment: José Manuel
Moran et alii (2000), Nelson de Luca Pretto (1996), Maria Luiza Belloni (2001), Marcos T.
Masetto et alii, (2000), Vani Moreira Kenski (2003) and Mirza Seabra Toschi (2001). For the
analysis of specific educational aspects, the main sources of information were Antoni Zabala
(1998) and José Carlos Libdneo (2003), among others. The data suggests that integrating the
Internet to the educational environment is a slow process. For several reasons, MEC, Proinfo and
NTEs all fail in providing guidance and assistance to the schools. Merely setting up computers
with Internet access in a school does not result in automatic gains in terms of pedagogical
practices. Internet resources are not used to their full potential because of the many limitations of
this multifaceted reality that can be found in the public school. These resources can potentialize
the exchange, problems, relationships and also assign new meanings to concepts and issues, They
also trigger production processes and promote the socialization of knowledge, bringing together
students and teachers. They open space for other forms of communication, and break away from
closed programs and barriers that separate the school from the external scenario. Still: the Internet
can generate a movement whereby educational territories are reconfigured and learning processes
expanded to include all the spaces and subjects in an institution. However, technology programs
and educational projects must necessarily be reconsidered from the standpoint of improving the
physical status of the schools and their teacher education policies. The result of these actions
would ensure that the educational process can benefit from successful experiences with the use of
the Intemet.

Key words: Education and Internet — Educational policies - Educational Technology
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INTRODUCAO

Realizar a tarefa de pesquisar e analisar escolas publicas em Goiénia, no
tocante A sua experiéncia mais recente de implantag3o — ou tentativa — de uma informética
verdadeiramente educativa, foi como reviver uma experiéncia muito pessoal. E marcante. A
diferenga esta no olhar, desta vez de fora pra dentro.

Desde o final dos anos 80, quandd atuava em uma escola de ensino
fundamental, ficaram gravadas as primeiras impressdes que nos ultimos meses ganharam
vida na memoria. Apesar de ser uma institui¢8o privada, guardava muitas semelhangas com
uma escola publica: professores mal remunerados e nio totalmente preparados — eu
inclusive, entdo com apenas 16 anos, j& alfabetizava uma turma de quarenta alunos! —,
estrutura centralizadora — a diretora como principal referencial de gestdo administrativa e
pedagogica —, diretrizes e prioridades alheias aos principios que norteiam a educagio — em
primeiro lugar o atendimento e a satisfagfo dos pais, e somente depois 0 compromisso com
a aprendizagem, real e significativa, dos alunos — e assim por diante. O mimedgrafo a
alcool tinha mais valor guardado a sete chaves, como patriménio, do que seu uso como
“modema” ferramenta de ensino.

Pode-se dizer que, de 14 pra c4, muita coisa mudou. Ndo havia entdo
computadores, nem data-show, muito menos Internet. Mas havia educandos. E, por eles,
todo esforgo sincero parecia por demais pequeno € ac mesmo tempo sobremaneira
importante.

Vivemos intensamente de maneira direta ou indireta as modificagdes advindas
dos avangos cientificos e tecnologicos. Mudangas que se percebem irreversiveis e s0
tendem a se ampliar, uma vez que € constantemente produzida uma rede de informagdes e,
nfo na mesma propor¢do, de conhecimentos, se multiplicando € se entrecruzando nos seus
objetivos.

A tecnologia, na sociedade contemporidnea, assume tal relevancia que se
alastra em todos os seus dominios ¢ seus reflexos transcendem aos seus resultados, nos
campos politico, econdmico, social e pedagdgico. Poderiamos citar aspectos como a

globalizagdo, as novas politicas de govemno, as novas formas de sociabilidade -
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principalmente nos ambientes virtuais da Internet —, conex#o, exclusdo, produtividade,
eficacia, eficiéncia, qualidade total e outros tantos que se relacionam as novas tecnologias
da informagfic ¢ comunicag#io e precisam ser analisados para que ndo sejam vistos de forma
reducionista, impressionista ou mesmo determinista,

O futuro se nos apresenta de forma previsivel quanto ao planejamento das
perspectivas, mas imprevisivel em se tratando de conhecimento, de novas descobertas e
inovag¢des. Nesse futuro que almejamos, temos que nos ater a essa relagiio do homem com
as maquinas que ndo se restringe a questio da produtividade nem a utilizagdo da maquina
pelo homem, mas nos exige uma analise mais critica no sentido de como comportar-se 0
homem perante a maquina, na postura deste para viver com as novas tecnologias.

A educago, como area das ciéncias humanas, tem como objeto principal de
estudo a pratica educativa. E essa educaglo n3o pode menosprezar o campo da tecnologia,
que por sua vez estd ligada diretamente & formag#o e construcio do sujeito.

Temos que pensar uma educagdio, como propde Grispun (1999), que vise a
promogdo do homem para caminhar nas redes e teias de novos conhecimentos/valores: a
tecnologia impulsionando o homem para saber e agir face as novas mudangas. Enfim, uma
educagdo que o ajude a criar, inventar, formar-se para um tempo em que conviver com as
tecnologias nio serd mais coisa dos deuses, nem dos sonhos, mas sim da realidade dos
homens ¢ dos fatos que compdem a nossa histdria.

“Educar é estar mais atento as possibilidades do que aos limites” (Moran,
2000). Essa frase me serviu de inspirag3o na atual pesquisa, na qual escolhi a Internet como
objeto de estudo, porque percebo que atualmente a rede se nos impde como um poderoso
meio e, ndo obstante, moto gerador das inter-relagdes humanas. Ndo € mais 0 momento de
ignoré-la e, diante de suas caracteristicas, muito menos acreditar que podemos ter algum
controle sobre ela. Cabe a nds entendé-la e buscar as possibilidades que ela pode oferecer,
especialmente em beneficio da educagio.

A Internet, sozinha, nfio trard solugdes mdgicas para os problemas
educacionais, como acreditam alguns, nem modificara radicalmente os processos de ensinar
¢ aprender. Como analisa Moran (2000), ensinar na ¢ com a Internet atinge resultados

significativos quando ela esté integrada em um contexto estrutural de mudanga do ensino-
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aprendizagem, onde professores ¢ alunos vivenciam processos de comunicagdo abertos, de
efetiva participagio interpessoal e grupal.

O objetivo inicial dessa pesquisa visava estudar a relagio entre as ferramentas
que a Internet oferece e suas possibilidades de uso nos processos de ensino e aprendizagem,
buscando identificar esses conceitos na pratica cotidiana das escolas pesquisadas. Um
objetivo que néo foi abandonado, mas sim ampliado, levando em conta os varios aspectos
que influenciam nesse processo.

Ao redescobrir o problema em campo, procurei observi-lo em trés niveis de
analise, como aponta Novoa (1999): macro, meso e micro. O nivel macro se refere ao
sistema educacional, o micro a sala de aula ¢ 0 meso 2 organizagdio escolar. O autor ainda
ressalta que devemos escapar ao vaivém tradicional entre uma concep¢#o micro € um olhar
macro, analisando também um nivel meso de compreensfio e reflexdio, visto que as
instituigdes escolares adquirem uma dimensdo propria, enquanto espago organizacional

onde também se tomam importantes decisdes educativas, curriculares e pedagogicas.

Trata-se de um enfoque particular sobre a realidade educativa que valoriza as
dimensdes contextuais e ecologicas, procurando que as perspectivas mais gerais
e mais particulares sgjam vistas pelo prisma do trabatho interno das organizagdes
escolares (NOVOA, 1999, p. 20).

Como analisa o autor, as institui¢bes escolares adquirem uma dimensfo
propria, enquanto espago organizacional onde também se tomam importantes decisdes
educativas, curriculares e pedagogicas.

Para conhecer um pouco do que ¢ a Internet, como a rede influencia em varios
aspectos da sociedade, busquei referéncia em alguns teéricos como: Jeremy Rifkin (2001),
Manuel Castells (2003), Pierre Lévy (1999 e 1993}, Bernardo Sorj (2003), Sérgio Amadeu
da Silveira (2001) e Nicholas Negroponte (1995). Tendo como objetivo analisar a Internet
no contexto escolar, busquei tedricos que fizessem essa relag@io, encontrando alguns que
analisam o papel das Novas Tecnologias de Informag3o e Comunicag#o, em geral, e outros
que analisam as contribuigdes especificas da Internet na Educagfio. Encontrei ricas
contribuigdes nas idéias de José Manuel Moran (et alii, 2000), Gilberto Lacerda (2003),
Nelson de Luca Pretto (1996), Mirian P. S. Zippin Grispun (1999), Maria Luiza Belloni
(2001), Marcos T. Masetto et alii, (2000), Vani Moreira Kenski (2003), Maria Céndida
Moraes (1997), Mirza Seabra Toschi (2001), Jalio Afonso S4 de Pinho Neto (2001) ¢, para
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analisar aspectos educacionais especificos, as fontes foram Antoni Zabala (1998), José
Carlos Libéneo (2003) e outros.

Belloni (2001) ressalta que o impacto do avango tecnoldgico (entendido como
um processo social) sobre processos e institui¢des sociais (educagfo, comunicagdo,
trabalho, lazer, relagdes pessoais ¢ familiares, cultura, imaginério ¢ identidades etc.) tem
sido muito forte, embora percebido de modos diversos e estudado a partir de diferentes
abordagens.

A abordagem metodologica escolhida nesse estudo, partiu de uma
investigag3o reflexiva. Optei por realizar uma pesquisa qualitativa do tipo etnogrifica, de
modo algum antagdnica mas sim complerx}entar a pesquisa quantitativa, uma vez que a essa
pesquisa vem se somar a duas outras em andamento, sob a mesma orientagio.

Visitar e verificar in loco as escolas da rede publica foi o passo mais
importante. O contato estreito e direto com a situagdo-problema, onde os fendmenos
naturalmente ocorrem, nos deu uma visdo pormenorizada das suas particularidades,
facilitando o entendimento do contexto. Nesse sentido, foi determinante o mapeamento
racional das escolas, tendo como parimetro de escolha das instituigBes de ensino a busca de
experiéncias exitosas, como veremos mais adiante.

A despeito da pouca documentag?io e de poucos dados sistematizados sobre o
tema, foi necessario utilizar outros instrumentos para coleta de dados como os depoimentos
verbais das pessoas envolvidas — professores, diretores e dinamizadores — que enriqueceram
de forma especial a pesquisa e a conseqiiente compreensdo do cendrio como um todo.

Por conseguinte houve uma necessdria combinagfo de varias metodologias de
coleta de dados — visitas, entrevistas, observagdo de cursos de formagd@o, conversas
informais, acompanhamento de aulas ministradas em laboratérios de informatica e, por fim,
analise dos contedidos programaticos que compreendem o referencial e orientagfio dada as
escolas —, resultou o presente trabalho.

Ao longo dessa experiéncia, outras perguntas foram surgindo. Uma delas:
como é possivel tocar um tnico fio dessa grande teia — o processo de ensino e
aprendizagem e todas as suas imbricagdes — sem que se faca sentir esse movimento por
toda a rede? Sim, qualquer semelhanga entre a educagio e uma teia de aranha ndio ¢ mera

coincidéncia. A diferenga, talvez, resida no fato de nfio haver um unico teceldo, mas uma
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combinagio deles: 6rgdos publicos federais, estaduais € municipais, gestores educacionais,
professores, alunos e vérios outros que influenciam ¢ contribuem com o trabalho educativo
nas escolas.

Este estudo inédito, nessa drea pouco explorada pela educagio, € um convite
ao continuo debate das questdes relativas 4 apropriagfio das tecnologias da informagio e da
comunicagio, nos contextos e nas condigdes de produgdo do ensino. Ainda ha muito por ser
desvendado, tanto em relaglo as questdes levantadas, quanto no que diz respeito a
formulag3o de novas proposigdes, das quais espera-se que venham efetivamente contribuir
para uma melhor compreensdo dos desafios a ser enfrentados.

E a partir do conjunto de indagagdes que procurei organizar as idéias,
identificando e analisando alguns pontos criticos, sintetizados em trés capitulos.

O primeiro capitulo aborda a Internet no contexto contemporaneo, a partir de
uma analise que abre oportunidade de discussiio sobre como se configura a Internet hoje
frente a0 desenvolvimento tecnoldgico. Analisa como alguns fatores influenciaram de
maneira decisiva as transformacdes ocorridas com as NTICs — indo além do fato de
conectar os computadores em rede —, como essas transformacSes estdo relacionadas ao
contexto da globalizagio e também como o homem vive nesse cendrio mediado pelas
tecnologias que lhe s3o contemporaneas, transformando as maneiras de pensar, sentir, agir,
de se comunicar ¢ adquirir conhecimentos. Ressalta, ainda, o quadro da exclusfo digital —
mais uma dimens#o da desigualdade social —, que mostra a distdncia relativa do acesso a
produtos, servigos € beneficios dessas novas tecnologias.

0 segundo capitulo, dedicado as politicas € s préticas, apresenta as iniciativas
para implementagdio da Internet, tecendo uma critica ao discurso tecnocratico que
acompanha a sua disseminaglio. Discute a integragio da Internet aos processos
educacionais e analisa a importéncia estratégica que assume a escola capaz, hoje, de um uso
criativo € critico dos meios audiovisuais e das tecnologias informéaticas. Por fim, nesse
debate, focaliza a interagio e a mediatizag3o favorecida pelas NTICs, assim como ressalta o
papel fundamental do professor na articulagio entre as NTICs e o processo de ensino e
aprendizagem. '

No terceiro € Gltimo capitulo, sdo explicitados os caminhos percorridos pela

pesquisa, apontando a abordagem metodolégica escolhida e a indicag@o das escolas para
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pesquisa de campo. A seguir, é apresentada a caracterizagfio de cada escola, apontando
aspectos relacionados aos laboratdrios de informatica e como acontecem as aulas integradas
a Internet. Destaca o papel dos alunos, dos professores e da dinamizadora, revelando como
acontece a orientagdo do NTE, a cargo das multiplicadoras. A partir dos dados coletados
nas duas escolas, foram identificados aspectos centrais, por sua vez apresentados
separadamente em quatro categorias de analise.

Um capitulo 4 parte é tema para reflexdo conjunta. Todos nés, em algum
momento de nossas vidas, somos ou estamos incluidos ou excluidos em algum contexto,
em algum ambiente ou grupo, aqui, ali, de forma real ou até virtual. Assim como temos
lutado para vencer a for¢a inercial que naturalmente nos impede de crescer, resiste o
compromisso de lutar para que aqueles que sofrem ainda mais a opressfic do meio se
desvencilhem da exclusdio, seja ela digital, social ou de qualquer natureza. E os excluidos
estdo ai a espera de um movimento nosso em sua dire¢do € a seu favor.

De tudo, sempre ficam fortes impressdes. Tecnologias vém e vio. Como nos
revela a histdria, escolas se abrem e se fecham. Tudo passa, mas eles, os atores principais,
estarfo sempre presentes, marcando presenga: os educandos. E enquanto eles estiverem em
cena, a despeito de politicas publicas equivocadas e de educadores e conceitos igualmente
equivocados, restard um fio de esperanga.

“Uma longa viagem come¢a com um vinico passo”. Tomando de empréstimo
a frase de Lao-Ts€, concluo essa discussdo inicial, sabendo que o pesquisador esta sempre
dando primeiros passos, porque quando descobre respostas para os problemas colocados,
revelam-se novos problemas. E, felizmente, o mestrado me da essa oportunidade de iniciar

a caminhada sem que ela me parega tdo longa.
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CAPITULO1
INTERNET: POR DENTRO DA REDE

1. Internet no contexto contemporéneo

Ni3o ¢é de hoje que toda sorte de transformagdes vem tomando o mundo de
assalto, mas é no momento atual da Histéria que elas podem ser sentidas de forma mais
profunda em todos os campos da atuagiio humana — nas relagdes econdmicas, sociais,
culturais, politicas, religiosas e institucionais —, promovendo alteragdes e interagdes de
repercussdo global.

Como afirmam Pike e Selby (1999), seria ecologicamente falso e
historicamente miope pensar em interdependéncia global como um fenémeno puramente

contemporaneo, pois todos nds estamos ligados a uma

rede de conexdes, interagdes e relacionamentos que envolvem o planeta como
uma teia de aranha gigantesca e complexa, de maneira que o mundo mais amplo
se tornou um elemento sempre presente em nossa rotina diria (p. 22).

Santos (2003) analisa que o desenvolvimento da histdria vai de par com o
desenvolvimento das técnicas e que a cada evolugdo técnica, uma nova etapa historica se
torna possivel. Esclarece, ainda, que nunca na histéria do homem aparece uma técnica
isolada; o que se instala é um conjunto de técnicas, verdadeiros sistemas.

A chegada da técnica da informagdo por meio da cibemnética, da informética e
da eletrdnica permite duas grandes mudangas: primeiro, que as diversas técnicas existentes
passam a se comunicar entre elas e, segundo, que a técnica da informagio tem um papel
determinante sobre o uso do tempo, permitindo, em todos os lugares, a convergéncia dos
momentos, assegurando a simultaneidade das agBes e, por conseguinte, acelerando o
processo histérico.

A fusio de trés grandes vertentes técnicas — a informética, as
telecomunicagdes e as midias eletrnicas — fez surgir as Novas Tecnologias da Informagio
¢ Comunicaciio (NTICs) que se desenvolveram de forma acelerada gragas aos processos de

miniaturizagdo, de digitalizacfio e o surgimento e difusdo das redes telematicas.
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Alguns fatores influenciaram de maneira decisiva as transformagdes ocorridas
com as NTIC, que vio além do fato de conectar os computadores em rede. O que mostra
que nunca na historia do homem aparece uma técnica isolada; o que se instala é um
conjunto de técnicas, verdadeiros sistemas, como afirma Santos (2003).

Dowbor (2004) apresenta cinco pontos bésicos, sendo que ¢ primeiro é a
digitalizag#o, adotando um cddigo binario, combinando 0 € 1; o segundo ponto é o fato de a
eletronica ter colocado esses digitos em movimento no nivel atdmico dos elétrons, dos
fotons, através de avangos que geraram semicondutores, transistores, circuitos integrados e
microprocessadores, fazendo com que as informagles se tornassem um fluido de
maleabilidade ilimitada; o terceiro ponto desta transformagio consistiu em organizar a
“navegacdo” neste fluido informativo, ndo necessariamente usando uma base material, de
tal sorte que a informacgfo digital pudesse ser recebida por ondas, retransmitidas via satélite,
encaminhada por um cabo o6tico ou fio de telefone, fazendo com que imagens, sons e
simbolos navegassem codificados em digitos e ndo mais de forma analdgica; o quarto
ponto, menos visivel, trata de organizar um sistema de busca de informagdes nos bilhdes de
unidades de informag@o encontradas na Internet € o quinto e \iltimo ponto € que o sistema
digital permitiu a convergéncia de todos os instrumentos que geram, transmitem e recebem
informagdes sob suas diversas formas, articulando telefonia (voz), televisdio (imagem) e
informatica (informag#o).

Tudo o mais tornou-se uma corrida de aplicagdes. O computador ganha todo
dia novos softwares que organizam a ponte entre o que vemos na tela e sua expressio em
nivel de microprocessador. Os prdprios microprocessadores ganham todo ano maior
velocidade e capacidade. A transmissdo passa gradualmente do cobre para a fibra. O
planeta se vé enfeixado por satélites geoestacionarios. Os oceanos recebem nos seus leitos
os cabos dticos intercontinentais, que permitem a transmissdo de gigantescas massas de
informag@o. As rodovias ganham valetas com cabos Oticos, gerando gradualmente uma
nova e gigantesca teta planetdria que revoluciona simultaneamente a telefonia, a televisdo,
o acesso a banco de dados, a bibliotecas e as relagdes entre empresas ¢ entre departamentos
de uma empresa. (DOWBOR, 2004, p.23)

Essa andlise abre a oportunidade de discutir como se configura a Internet hoje

e como ¢ rapido o desenvolvimento tecnolégico. Ha dez anos a Internet nfo existia como é
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hoje e pode-se afirmar que muitos ja no vivem sem ela, embora nfo seja realidade para
todos. A tecnologia avangou a uma velocidade capaz de surpreender até os futuristas em
suas previsdes. Como relatou Negroponte (executivo do Media Lab — Massachussets
Institute of Technology, EUA), em entrevista para o programa Roda Viva exibido em 1999,
“n3o basta prever o futuro, é preciso inventa-lo”, acreditar no que se pode alcangar e ter
firme o objetivo de concretizar. Com esse firme propdsito a ci€ncia avanga rapidamente
levando consigo novas tecnologias.

A quest3o da agilidade e da linguagem instantinea atrai o consumidor para as
novas tecnologias que hoje ja incorporam varias midias em um sé aparelho. Como € o
exemplo dos palmtops, esses computadores de mdo que primeiro eram apenas agendas
portateis, depois potentes processadores de dados, e que agora sdo também aparelhos

celulares.

Comega a tomar corpo nos Estados Unidos, nos paises asiaticos, e agora no
Brasil, um novo mercado, o de telefones inteligentes, ou smariphones. Eles
reinem em um s6 aparelho a mobilidade do telefone celular e a capacidade de
processamento dos computadores. (Reportagem revista Exame de 21/07/2604)

O smartphone faz tudo que um computador faz: gerencia e-mails, arquivos de
texto, dudio e video, tira fotos, navega em alta velocidade pela Internet, transfere dados
para outros equipamentos e pode até servir de controle remoto para ligar e desligar
eletrodomésticos. Tudo isso em um aparelho do tamanho de um celular. O desenvolvimento
de uma tecnologia leva a outra, criando um circulo vicioso, € torna-se cada vez mais dificil
vislumbrar até onde isso nos levara.

No que se refere ao desenvolvimento e apropriagio de novas tecnologias,
Negroponte (1995) esclareceu que, no inicio do surgimento de uma tecnologia, a
preocupag¢io maior das pessoas era conhecé-la, para depois procurar entender o que fazer
com ela. Atualmente podemos afirmar que as tecnologias j4 nascem com a clara intengio
de serem incorporadas 4 Internet, permitindo que o usuario esteja conectado em tempo real
e integral aoc mundo globalizado, de modo a ampliar seu poder de consumo, isto ¢, do
aparelho em si e dos demais produtos que a grande rede oferece.

A Internet, essa extensa rede de redes de computadores interligadas, mas
independentes, transformou-se em menos de duas décadas em uma rede altamente

especializada de comunicagdes.
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Grande parte do que acontece no mundo real reflete-se em instantes de alguma
maneira na Internet. Por meio dela podemos encontrar bibliotecas, programas de rédio,
shopping centers, fazer amigos, assinar revistas, obter informagdes dos mais variados tipos,
noticias, forum de debates entre outras possibilidades.

Pode-se conceituar a rede, reunindo as idéias de Toschi (2002) e Lévy (1999).
Assim, ela deixa de ser apenas midia, suporte, para se tornar tecnologia midiatica, pois é
tecnologia ¢ também meio de divulgagdo de conteidos — informag@es ou mensagens

multimodais.

As midias hd muito tempo abandonaram suas caracteristicas de mero suporte
tecnolégico e criaram suas proprias légicas, suas linguagens e maneiras
particulares de comunicar-se com as capacidades perceptivas, emocionais,
cognitivas, intuitivas e comunicativas das pessoas (KENSKI, 2003, p. 23)

Segundo Castells (2003), a formagio de redes ¢ uma pratica humana muito
antiga. Fundamentalmente, no dominio da vida privada, as hierarquias centralizadas eram o
feudo do poder e da producdo. As redes foram suplantadas como ferramentas de
organizagdes capazes de congregar recursos em torno de metas centralmente definidas,
alcangadas através da implementagfio de tarefas em cadeias de comando e controle verticais

e centralizadas em virtude de sua flexibilidade.

A introduciio da informag¢lio e das tecnologias de comunicagiic baseadas no
computador, e particularmente a Internet, permitem is redes exercerem sua
flexibilidade e adaptabilidade, e afirmar assim sua natureza revoluciondria
(CASTELLS, 2003, p. 7 € 8).

Ao analisar o papel da Internet na Sociedade em rede, o autor acrescenta:

A Internet constitui a base material e tecnoldgica da sociedade em rede; é a
infra-estrutura tecnolégica ¢ o meio organizativo que permitem o
desenvolvimento de uma série de novas formas de relagfio social que ndo tem
sua origem na internet, que sfio frutos de uma série de mudangas histdricas, mas
que néo poderiam desenvolver-se sem a internet. Esta sociedade em rede € a
gociedade que eu analiso como uma sociedade cuja estrutura social foi
construida em torno de redes de informaglo, a partir da informagfo
microeletrdnica estruturada na Internet. (CASTELLS, 2003, p. 287)

A Internet, como descreve Castells, € o equivalente ao que foi a fabrica na era
industrial. Ela é o coragiio de um novo modelo sociotécnico, que constitui na realidade a
base material de nossas vidas e de nossas formas de relagdo social, de trabalho e de

comunicagdio. E ressalta que “a tecnologia nfio ¢ somente a ciéncia ¢ as maquinas: €

também tecnologia social e organizativa”. (CASTELLS, 1996, p. 5)
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Na era dos mercados, as institui¢gdes que detinham o capital fisico exerciam
um controle crescente sobre a troca de bens entre vendedores ¢ compradores. Na era das
redes, segundo Rifkin (2001}, os fornecedores que detém o capital intelectual valioso estfo
comecando a exercer controle sobre as condi¢des e os termos pelos quais 0§ usudrios
asseguram o acesso a idéias, conhecimentos € experiéncias criticas, formando redes como o
sistema de franquias, as operagles logisticas integradas, sistemas de distribuicdo de
material cultural (revistas, CDs, DVDs, filmes, outros), EU (Unido Européia} e Mercosul,
b2b (business to business), centrais de compra, workgroups (na Internet). A propria Internet

¢ o exemplo mais popularizado desse conceito de redes.

A troca de bens entre vendedores e compradores — o aspecto mais importante do
sistema de mercado moderno — dé lugar ao acesso e curto prazo enire servidores
e clientes que operam em rede. Os mercados permanecem, mas desempenham
um papel cada vez menor nos negodcios humanos. (RIFKIN, 2001, p. 4)

Castells (2003) afirma que trés processos independentes se uniram
estruturando a sociedade baseada em redes: a) as exigéncias da economia por flexibilidade
administrativa e por globalizago do capital, da produgéo e do comércio; b) as demandas da
sociedade, em que os valores da liberdade individual e da comunicag#io aberta tornaram-se
supremos; ¢) e os avangos extraordindrios na computagio e nas telecomunicagSes
possibilitados pela revolugio microeletronica.

A Internet, assim como outras redes, permite a coordenagfio de tarefas € a
administragiio da complexidade, combinando a flexibilidade ¢ o desempenho de tarefas, de
tomada de decis3io coordenada e execugdo descentralizada, de expressdo individualizada e
comunicago global, horizontal, o que favorece uma nova forma organizacional, Portanto,
ndo pode ser vista como simplesmente uma tecnologia. E o atual meio de comunicagio que
constitui a forma organizativa de nossas sociedades, o equivalente ao que foi a fabrica ou a
grande corporagfo na era industrial. A Internet permite pela primeira vez a comunicagéo de
muitos com muitos, num momento escolhido em escala global, formando a “Galdxia da
Internet” Castells (2003).

Esta sociedade em rede é a sociedade que eu analiso como uma sociedade cuja
estrutura social foi construida em torno de redes de informagio a partir da
tecnologia de informaglio microeletrdnica estruturada na Internet (CASTELLS,
2003, p. 287).
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Como construgdo humana, a Internet ¢ cultura ¢ apresenta implicagdes éticas,
politicas, econbémicas e educacionais. Isto porque a tecnologia faz parte da cultura de um

povo, fruto de um conhecimento acumulado ao longo do tempo e da histéria.

A tecnologia pressupde conhecimento do porqué da técnica e de como seus
objetivos sdo alcangados, e exige da sociedade onde se instala uma reformulagio
de suas estruturas compativel com os beneficios que traz, ou ainda pode gerar
rejeicio pelos eventuais maleficios que provoca (TOSCHI, 2002, p. 267).

E, pois, uma cultura dindmica e em continua produgdo dentro da sociedade,
esta composta por cidaddos que precisam se integrar de forma significativa com essas
inovagdes tecnologicas. Nessa sociedade, interdependente, aumenta ainda mais a
importéncia da educagio, cuja fungdo é:

a formagdo de seres reflexivos com capacidade de leituras criticas da realidade
desde posturas autbnomas ¢ responsdveis, com vontade de ser participantes
ativos da histéria, com possibilidades de sonhar solidariamente futuros melhores
para a humanidade (LITWIN, 1997, p. 40).

A educacdio é capaz de ir além da vontade e das possibilidades de sonhar,
como citou a autora, pois permite construir cidadfios criticos e completos: atuantes no
mundo real e, por isso mesmo, preparados para o surgimento de novas tecnologias e seu
uso consciente.

Diante de tantos recursos disponibilizados pela tecnologia, ¢ nosso dever
analisar como deve ser a Educagio nessa nova era do conhecimento compartilhado,
pesquisando e fazendo uso pertinente da Internet, observando de forma contextualizada os
aspectos pedagogicos, técnicos, organizacionais e institucionais. Tudo isso de forma
proficua, superando, portanto, os reducionismos que cercam essa discussdo, principalmente
no campo educacional. E fundamental trabalhar de forma critica o uso e a apropriagdo das
informagdes que chegam através da Internet e de outras tecnologias, de tal maneira que nédo
se deixe manipular pela légica controladora, pela linguagem convincente que apela aos
nossos sentidos para controlar nossa forma de viver e de consumir de acordo com as
exigéncias e necessidades da atualidade.

As tecnologias sempre estiveram presentes em nossas vidas, assim como
desde as mais antigas concep¢des e/ou tendéncias pedagodgicas é possivel constatar a
presenga da tecnologia educacional. Foi assim com o quadro-negro, com os livros
diditicos, chamados “velhas tecnologias” ¢ estd sendo assim agora, com as “novas

tecnologias da informagdo e comunicagio”. H4, portanto, um ponto em comum nos textos
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ao se tratar de NTICs na educagdio: ji nio se discute se ¢ certo ou ndo inserir essas
tecnologias na educagiio mas sim como deve ser promovida essa insergdo, O ponto de
convergéncia diz respeito a importancia de colocar a escola diante do desafio de uma nova
linguagem presente em varias esferas da sociedade, em muitos casos, como j# analisamos,
gerando ou agravando as designaldades socioculturais. Portanto, estd aberto o caminho para
a discussdio da possibilidade de a escola desenvolver propostas articulando a educagéio e o
uso da Internet nos processos de ensine e aprendizagem, como verdadeira agente do
processo, ¢ n3o mais como um recepticulo passivo em meio a forte onda de tecnologia que
sempre privilegiara interesses proprios — nem sempre nobres — em detrimento do principio
primordial da Educacdo.

O titulo da dissertagdo: “Internet na educacfo: reflexdes, realidade e
possibilidades”, aborda inicialmente a Internet no contexto dos avangos tecnolégicos, para
depois relaciona-la ao processo educativo, buscando perceber a realidade pela qual passa a
educagdo ptblica no cendrio contemporaneo. E, ainda, refletir sobre a importéncia que a
Internet tem e as possibilidades que ela pode oferecer nos processos de formagio dos
alunos. Digo inicial por dois motivos: primeiro, porque tenho certeza de que, sendo o
conhecimento um construto, forjado ao longo de uma histéria em constante transformagéo,
darei minha contribui¢iio ciente de que outros pesquisadores darfio continuidade a essa
reflexdo; segundo, porque tem como objeto de estudo a Internet — uma rede midiatica
recente e em constante e rapida transformacgfio —, assim como outras tecnologias das quais
ela depende.

O ciberespago — nome dado por Lévy (1999) ao ambiente virtual da Grande
Rede — abre muitas possibilidades de utilizagio por parte de seus usudrios, pois tem um
potencial muito grande que ndo foi totalmente explorado.

De fato, “a produgdo histdrica de uma dada tecnologia molda seu contexto e
seus usos de modos que subsistem além de sua origem ¢ a Internet nfo € exceglio a esta
regra” (CASTELLS, 2001, p. 13).
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2. Internet e globalizaciio

Santos (2003) adverte que, na histéria da humanidade, € a primeira vez que tal
conjunto de técnicas envolve o planeta como um todo e sua presenca se faz sentir
instantaneamente, direta ou indiretamente, sobre o resto do pais, possibilitando que cada
lugar tenha acesso ao acontecer dos outros.

A técnica ndo deve ser analisada como dado absoluto, alerta o autor, mas tal
como € usada pelo homem. E, nesse sentido, concordo com Toschi (2002) quando essa
esclarece que o significado de técnica ndo se resume 2 inveng@o e uso de um instrumento,
mas se caracteriza principalmente pela intengdo de uso, pela melhoria do instrumento para
atender necessidades da humanidade e, enfim, pela intencionalidade de seu uso €
aperfeigoamento, buscando o progresso da humanidade. Essa relevéncia a progressividade
somente ¢ possivel ao considerarmos a comunicagdo entre os homens, expressa pelo carater
simbolico da linguagem, que permite a0 homem agir intencionalmente e coletivamente
sobre algo.

Segundo Santos (2003), a unicidade das técnicas — que tem o computador
como pega central — & que torna possivel a existéncia de uma finanga universal, “principal
responsavel pela imposi¢io a todo globo de uma mais-valia mundial” e permite a
“unicidade do tempo”, o acontecer local sendo percebido como um elo do acontecer
mundial. Assim, sem a mais-valia globalizada e sem essa unicidade de tempo, a unicidade
da técnica ndo teria eficacia. O que mostra que hd uma relagio de causa e efeito entre o
progresso técnico atual e as demais condigdes de implantag@o do atual periodo histdrico.

Hoje haveria um motor unico que é exatamente a mais-valia universal:

Esta tornou-se possivel porque a partir de agora a produg3o se dd 4 escala
mundial, por intermédio de empresas mundiais, que competem entre segundo
uma concorréncia extrernamente feroz, como nunca existiu. As que resistem e
sobrevivem s3o aquelas que obtém a mais-valia maior, permitindo-se, assim
continuar a proceder e a competir. (SANTOS, 2003, p. 30)

Vivemos um novo patamar da internacionalizaglo, com uma verdadeira
mundializagdo do produto, do dinheiro, do crédito, da divida, do consumo, da informagéo,
cada qual sustentando e arrastando a outra, impondo-se mutuamente. Esse mundo da
competitividade exige uma demanda sempre maior de ciéncia, tecnologia, melhor

organiza¢do para manter-se a frente e como conseqfiéncia a mais-valia estd sempre
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correndo. A “mais valia agora universal na verdade se imp8e como um dado empirico,
objetivo, quando utilizada no processo da produgéio e como resultado da competitividade”.
(SANTOS, 2003, p. 31).

A mundializagio, sobre a qual falamos, é um fendmeno social de longo
alcance que muitas vezes recebe a denominagio de “globalizagfo”, palavra que muda de
sentido, segundo Sodré (In MORAES, 2003, p. 22) de “um individuo para outro, de uma

regido do mundo para outra e até mesmo de um curto periodo de tempo para outro”.

Global mesmo ¢ a medida da velocidade de deslocamentos de capitais e
informagcbes, tornados possiveis pelas teletecnologias — globalizagfio ¢ portanto,
um outro nome dado para teledistribuigiio mundial de um determinado padriio de
pessoas, coisas e, principalmente informagdes (SODRE, in Moraes, 2003, p. 23).

Sodré ressalta que uma coisa ¢ a forma real da globalizagfio em curso e outra é
o seu formato midiatico. Na forma real, globalizagdo ¢ mercado “favorecem a desigualdade
econdmica € politica em escala mundial, mas também na dimensfio subjetiva, em que ¢
cada vez mais acirrada e surda a competi¢o pelo trabalho e pela dignidade da existéncia™;
e, no formato midiatico, “globalizagiio e mercado sdio os significantes que articulam a
construgio sociolingiiistica de uma realidade compativel com a ideologia neoliberal,
dissimuladora da concentragfic do capital financeiro e dos mecanismos de desemprego
crescentes”. (SODRE, 2003, p. 39)

O filésofo Janine Ribeiro (apud Santos, 2003, p. 26), de maneira determinista
afirma: “é esse o diferencial que a Internet pode trazer 2 democracia. Ela pode permitir um
sem-fim de acessos, de contatos, de trocas”. A afirmacfio pode ser acrescida com as
discussbes de Santos (2003), que apontam para as condi¢Oes desse acesso, distinguindo a
nogio de fluidez potencial e fluidez efetiva, analisando que a técnica cria aparentemente
para todos a possibilidade da fluidez. E o autor ainda levanta algumas questdes: Mas quem
todavia, é fluido realmente? Que empresas sfio realmente fluidas? Que pessoas? Quem, de
fato, utiliza em seu favor esse tempo real?

Lévy (1994, p. 15) traz importantes contribui¢Ses ao analisar o “determinismo
tecnologico ou econdmico” que, segundo ele, deve ser ultrapassado, pois “escolhas
politicas e culturais fundamentais abrem-se diante dos governos, dos grandes atores
econdmicos, dos cidaddos [...]. Nfio se trata de raciocinar em termos de impacto, mas

também em termos de projeto”, ndo entregando o destino nas méos de algum mecanismo
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“supostamente inteligente”, mas “produzindo sisternaticamente as ferramentas que lhe
permitirdo constituir-se em coletivos inteligentes, capazes de se orientar entre os mares
tempestuosos da mutagdo [..] Os instrumentos construidos nos ddo poderes, mas,
coletivamente responsaveis, a escolha estd em nossas méos”.

Segundo Lévy (in MORAES, 2003, p. 368), a “globaliza¢io da economia ¢ da
comunicagio suscita a emergéncia de uma sociedade civil planetaria que se exprime em um
espago piblico doravante desterritorializado” e a solugfio seria “utilizar todos 0s recursos
do ciberespago e experimentar novas formas de orgénizaqﬁo politica flexiveis e
descentralizadas, que contribuem para a invengdo da ciberdemocracia”. O ciberespago,
também chamado por Lévy (1999, p.17) de rede, “é o novo meio de comunicagfo que surge
da interconex3io mundial de computadores”, designando “n#io apenas a infra-estrutura
material de comunicagfio digital”, mas também o “universo oceénico de informa¢des que
ela abriga, assim como os seres humanos que naveg'am e alimentam esse universo”.

A humanidade desterritorializada, para Santos (2003), ¢ apenas um mito que
tem como caracteristica o desfalecimento das fronteiras como imperativo da globalizaggo,
fato que deveria nos alertar para a possivel cidadania universal. Mas, o fato, é que as
fronteiras nunca estiveram t3o vivas, somente mudaram de significagfio na medida que o
préprio exercicio das atividades globalizadas, ndo prescinde de uma agfo governamental
capaz de torné-la efetiva dentro de um territdrio.

Kenski (2003) completa que a economia, a politica e a divisdio social do
trabatho refletem os usos que os homens fazem das tecnologias que estio na base do
sistema produtivo, em diferentes épocas. O homem transita culturalmente mediado pelas
tecnologias que lhe s3o contemporaneas, transformando as maneiras de pensar, sentir, agir,
de se comunicar e adquirir conhecimentos.

Toschi (2002) define o termo tecnologia, como produgéic cultural, como
técnica que se estuda e se aprende, ¢ se une a palavra midia, advinda do latim maedia, que
significa meio. Posteriormente esse termo adquiriu sentido mais amplo na expressdo inglesa
mass media, ao referir-se aos meios de comunicag@o de massa surgidos com as NTICs,
como o radio, a televisdo e a Internet. Dessa jungdo surge um outro conceito de midia que

“nfio se confunde com recurso, com equipamento, por mais atual que seja, mas refere-se a
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meio tecnolégico portador de contelidos, e portanto, de sistemnas simbdlicos” (TOSCHI,
2002).

As midias se tornam tecnologias midiéticas, pois sdo tecnologias e também
meios de divulgaciio de conteidos, como conceitua Toschi (ibidem). Ao incorporar
conteidos de mensagens, alteram diversos aspectos da vida em sociedade, principalmente a
cultura da qual sfio fruto e na qual interferem, aqui compreendida a cultura como a que
“abrange o universo do mundo criado pelo trabalho do homem sobre o mundo, a natureza
de que o homem ¢é parte. Aquilo que ele fez sobre o que lhe foi dado.” (BRANDAO, 1985,
p. 20).

Santos (2003) acrescenta que a Internet abre a possibilidade da reflex@o, uma
porta para o didlogo entre os sujeitos que devem ser formados com espirito critico, e para
tanto precisam ter uma educagdio que vise essa emancipa¢fio, valorizando mais o ser
humano que o fer, palavra que representa for¢a do capitalismo no momento que ora
vivenciamos.

Segundo Pretto (1999), nesse contexto de transformacdes, a escola deve ser
entendida como uma instituig8o que, efetivamente, possa trabalhar com a multiplicidade de
visdes de mundo, numa perspectiva mais integral e ndo mais operativa ¢ homogeneizadora.
Caso contrario, a Internet serd apenas um recurso a mais, que reforgard as formas
tradicionais de ensino. Sozinha, a Internet ndo modifica o processo de ensinar e aprender,
mas depende essa mudanga da atitude basica pessoal diante da vida, do mundo, de si
mesmo e do outro e das atitudes fundamentais das institui¢des escolares.

Como analisa Moran (2000), ensinar na ¢ com a Internet atinge resultados
significativos quando estd integrada em um contexto estrutural de mudanga do ensino-
aprendizagem, onde professores e alunos vivenciam processos de comunicago abertos, de
participagdo interpessoal e grupal efetivos.

Heide e Stilborne (2000) apresentam uma visdo diferente da Internet na
educagio, afirmando que por meio da rede e das tecnologias de telecomunicagdes os alunos
estdo “pela primeira vez, aprendendo a pensar neles proprios como cidadéos globais, vendo
o mundo e seu lugar no mundo de formas muito diferentes de seus pais” (p. 21). Percepgio

que demonstra centralidade na autonomia do aluno, como se apenas o fato de navegar na
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rede o transformasse em cidaddio que vive, compreende e atua de maneira global, sem

necessidade de mediagfio que oriente esse acesso.

3. A excluséo digital

Embora 1/5 da populag@io mundial esteja migrando para o ciberespago e para
relagdes de acesso, o resto da humanidade ainda € vitima no mundo da escassez fisica. Para
os pobres, a vida permanece uma luta didria pela sobrevivéncia, e ter posses € uma
preocupacdo imediata. Para alguns nfio passa apenas de uma meta distante. O mundo deles
estd muito longe dos cabos de fibra ética, de uplinks de satélites, telefones celulares, telas
de computador e redes ciberespaciais. Ilustrando essa desigualdade, vale lembrar que mais
da metade da humanidade nunca fez uma ligag#o telefonica. (RIFKIN, 2001, p. 11)

As novas redes de comunicagtes digitais globais de forma abrangente tém
criado um novo espago social, isolando de maneiras nunca antes imaginadas uma parte da
populagio humana. Uma divisdo digital que se caracteriza num momento decisivo da
histéria.

Quando um segmento da populagiio ndo ¢ mais capaz de se comunicar com outro
no tempo e no espago, a questio do acesso assume um significado politico de
proporgdes histéricas. A grande divisfio, na préxima era, ¢ entre aqueles cujas
vidas sdo cada vez mais levadas para o ciberespago e aqueles que nunca terdo

acesso a esse novo e poderoso Ambite da existéncia humana. (RIFKIN, 2001, p.
11)

Sorj (2003) afirma que ndo adianta argumentar que os paises mais pobres
podem pular etapas do desenvolvimento absorvendo as tecnologias mais avangadas, pois as
tecnologias estdo em constante movimento € aquilo que parece o ponto de chegada

rapidamente fica obsoleto.

QO cardter altamente din@mico das novas tecnologias € uma barreira
constantemente renovada na capacidade de aproximar os paises mais pobres dos
paises mais ricos (SORJ, 2003, p, 61).

A exclusdo digital representa, portanto, mais uma dimensdo da desigualdade
social, medindo a distincia relativa do acesso a produtos, servigos e beneficios das novas
tecnologias da informagéo e da comunicagéo entre diferentes segmentos da sociedade.

Conforme dados relatados pela Internet Word Statistics de junho de 2004

(Revista Epoca — Informe publicitrio) cerca de 800 milhdes de pessoas no mundo estio
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conectadas a Web. Mas este numero representa menos de 13% da populacio mundial. A
rede — ndo poderia ser diferente — reflete a exclusdo social. Os vinte paises com mais
usudrios na Web t€m quase 60% do trifego da rede mundial de computadores. O Brasil
ocupa o 60° lugar, com 10,8% de internautas. A Suécia lidera o ranking com 76,8%,
seguida da Australia com 67,1%, enquanto os EUA ocupam o 8° lugar com 61,7%.

No Brasil, segundo dados do Mapa da Exclus#io digital — Centro de Politicas
Sociais da Fundagio Getilio Vargas (junho de 2004), os trés estados que mais oferecem
acesso a Internet sdo Distrito Federal (23,87%), Sdo Paulo {17,98%) e Rio de Janeiro
{15,51%) se contrapondo ao trés que menos oferecem acesso a Internet que sdo: Maranhdo
(2,05%), Tocantins (2,76%) ¢ Piaui (2,78%). Esses dados revelam que a exclusdo digital é
diretamente proporcional a falta de incluséo social.

Silveira (2001) aponta uma forma ampla para a democratizagio do acesso
fisico ao computador e a Internet: os Telecentros, espago fisico em que s@o alocados alguns
computadores conectados 4 Intemet para uso comunitario, em geral gratuito. A idéia de
telecentros se difundiu em praticamente todo o mundo e esta relacionada como um dos
instrumentos de inclusfio digital no Livro Verde do Programa Sociedade da Informagéo,
programa criado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT, que visa agrupar
esforgos para alicercar a inserc¢fio do pais na era da informag#o.

Silveira (2001) analisa porque a infoinclus3o é estratégica a partir de trés
pontos. Primeiro, porque tendo a informag3o um lugar estratégico no que o autor denomina
de revolugiio tecnologica, os agrupamentos que ndo souberem manipular, reunir,
desagregar, processar e analisar informagdes ficardo distantes da produgio de
conhecimentos, estagnados ou vendo se agravar sua condi¢fio de miséria. Afirma que o
acesso 4 rede € um pequeno passo, embora vital, que precisa ser dado. E que, apesar de ja
ter se tornado um lugar comum, sempre € bom frisar que a informag¢do somente gera
conhecimento se for adequadamente tratada. “E preciso inserir as pessoas no dilivio
informacional das redes e orientéa-las sobre como obter conhecimento™ (p. 21).

O segundo ponto analisado por Silveira (2001) diz respeito & organizacgdo da
economia e do trabalho no mundo rico que ser4 cada vez mais mediada pelo computador ¢

pela comunicagiio em rede. Portanto, todas as camadas da sociedade precisam se qualificar
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para acompanhar o desenvolvimento das tecnologias intelectuais, ¢ isso € o que o autor
denomina de inclus3o na sociedade da informagdo.

O terceiro ponto analisado por Silveira (2001) ¢ de que a proficiéncia em
massa das pessoas para o uso da tecnologia da informagfio pode gerar a sinergia essencial

para o desenvolvimento sustentado do pais.

E estratégico disseminar amplamente o acesso aos instrumentos mais avangados
das tecnologias de informagfio como elemento essencial de valorizagio do nosso
espago nacional [..] Tratar a reduglio da pobreza apenas como politica
assistencial ou focalizada ¢, na sociedade da informag#io, como enxugar o gelo
(SILVEIRA, 2001, p. 22).

Silveira (2001) conclui que *“é necessario assegurar o acesso ds camadas
socialmente excluidas como estratégia fundamental de inclusfio social, mas para que isso
nfo tenha resultado pifio torna-se indispensivel a formulag@o de politicas publicas de
orientagfio, educacdio nio-formal, proficiéncia tecnolégica e de uso das novas tecnologias
para mudar a vida das pessoas [...]” (p. 22).

Outros dados sobre inclusio digital foram divulgados pelo Informe
Publicitério publicado pela Revista Epoca, intitulado “Inclusio Digital” de junho de 2004,
onde cita exemplos de a¢des voltadas para inclusdo digital,

Um exemplo citado é o Comité para Democratizagéo da Informatica (CDI),
uma ONG que tem como patrocinadores o Grupo Telefonica, a Fundagio Avina, Phillips,
Xerox, Unibanco e Banco Mundial, que busca desenvolver agbes para estimular o exercicio
da cidadania em comunidades carentes do Brasil e de mais dez outros paises. A principal
forma de agiio do CDI é a criagio de Escolas de Informdtica ¢ Cidadania (EICs), que
inserem os jovens carentes no mundo digital em parceria com organizac¢tes comunitarias —
como associagdes de bairro, entidades de classe ou grupos religiosos. “No mundo, o CDI
ajudou a criar até agora 863 EICs, pelas quais ja passaram 537 mil alunos”,

Cita ainda que sdo inimeras as grandes companhias envolvidas com projetos
de inclusio digital. Umas delas a Microsoft, estd investindo 250 milhSes de dolares no
mundo todo para implementar seu programa Parceiros da Aprendizagem, que no Brasil ja
funciona, desde o ano passado, em S&o Paulo, Paraiba e Goias. Em parceria com poderes
piiblicos por meio de contratos com érglos oficiais, a empresa disponibiliza ferramentas

para as escolas, revalida licengas de equipamentos e capacita professores,
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Outros exemplos siio comentados, como a Escola Virtual, um projeto de
inclusdo digital relacionado  educagdo, mantido pela Fundago Bradesco em parceria com
CISCO, Intel ¢ MIT Lab. Trata-se de um ambiente interativo em que estudantes e
educadores assistem a aulas e participam de chats, féruns e conferéncias on-line. Ha
também o Portal Educarede, maior portal voltado inteiramente para a rede publica
brasileira, tendo atingido e mantido, desde abril de 2003, a marca de um milhdo de
pageviews (paginas vistas) mensais; ¢ o Laboratorio Virtual (Labvirt) da Escola do Futuro
da Universidade de Sdo Paulo, um sife por meio do qual alunos e professores podem buscar
informagdes, divulgar trabalhos e trocar experiéncias,

Qutra iniciativa criada € a rede Saci, um portal na Internet que oferece
informagdes sobre portadores de necessidades especiais, proporciona praticas inclusivas no
trabatho, além de favorecer a comunicagio entre as pessoas com mesma afinidade,
contribuindo para difundir informa¢Ges e troca de experiéncias que minimizam as
dificuldades pelas quais passam essas pessoas que jé sdo excluidas. Com cerca de oito mil
usuarios cadastrados dos quais 40% sd3o portadores de algum tipo de deficiéncia (mental,
fisica, visual, auditiva, orgnica, muitipla), 20% familiares ¢ outros 40% profissionais.
Importante ressaltar que, segundo o censo do IBGE de 2000, o Brasil tem 24,5 milhdes de
portadores de algum tipo de deficiéncia.

A inclusdo digital pode influenciar a inclusdio social, pois, como defende
Silveira (2001), o direito de compartilhar as redes de comunicagfio e informagdo ¢
fundamental para assegurar seu uso cultural, social e cidaddo.

O autor reconhece, todavia, que sem uma politica de inclusdo, a
informatizacdo promovida pelo mercado dificilmente beneficia, na velocidade ¢ na
intensidade necessdrias, o combate a desigualdade do acesso. O autor é contundente ao
afirmar que as politicas de inclusio devem deixar claro os objetivos almejados e os
propésitos educacionais na formag3o dos neo-incluidos, o que nem sempre sio explicitados
nos projetos tocados por grandes empresas.

Nesse aspecto, Dimantas (2004) afirma que existe uma légica subliminar no
processo de inclusio digital que, muitas vezes, fica obscurecida pelo trabalho cotidiano.
S#o projetos focados nos computadores, estes vistos ndo como ferramentas, mas como

centro de acesso 3 informag¢#o. Analisa ainda que as redes s#io formadas por sinapses entre
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pessoas e ndo apenas pela utilizagdo do computador. Dessa forma, acrescenta que a rede

tem um espectro mais abrangente do que somente o mundo conectado.

(1980) ¢ incisivo:

Assim, percebemos que no processo de inclusao digital passamos por duas fases,
ou seja, fase 1: acesso ao computador (caracterizada pelas agdes dos CDI's) e
fase 2: acesso & informagfio (caracterizado pelas agles dos telecentros e
infocentros). Agora, chegamos a outra fase deste processo. E o que estou
chamando de terceira fase da inclusdio digital: acesso & informaglo, circulagio
desta informac@o e a produg#io local de conhecimento (DIMANTAS, 2004).

| Ha de se avaliar, que varios aspectos incidem nessa construgio do

conhecimento. Nessa questdo, o autor levanta alguns pontos importantes:

E suficiente alcangar essas trés fases do processo de inclusdo? Qual ¢ o
conhecimento que interessa 4s comunidades? E como alcangar? [...] Creio que
existe uma lacuna t3o imensuravel no processo de educacgio formal do pais, que
faz da educagfio informal uma aliada suprema. A segunda pergunta me deixa
mais confuso. Qual conhecimento interessa? No adianta pensar com cabega de
elite. Digo, que sabemos nds sobre comunidades carentes? Que sabemos nés das
necessidades da periferia? (DIMANTAS, 2004).

Moran (2000) afirma que hd uma certa confusdo entre informagio e
conhecimento. O que temos sio muitos dados, muitas informagGes disponiveis. Na
informacdio, os dados estdo organizados dentro de uma logica, de um cédigo, de uma
estrutura determinada. E que conhecer é, portanto, integrar a informagdo no nosso
referencial, no nosso paradigma, apropriando-a, tornando-a significativa para nds. “O

conhecimento n3o se passa, 0 conhecimento cria-se, constrdi-se”. (p. 54)

4. O homem preso na rede

Analisando como o homem se sente nesse cendrio de mudangas, Toffler

Privados de uma estrutura de compreensfio sistémica das forgas em conflito no
mundo contemporineo somos como marujos apanhados em uma tempestade,
tentando navegar entre recifes perigosos, sem uma bissola ou carta de navegagéo.
Em uma cultura de especialismos rivais, afogada em informag3es fragmentadas e
analises unilaterais, a sintese ndo ¢ apenas 1til — ela é crucial (TOFFLER, 1980, p.
15-16).

O mesmo autor analisa as mudangas ocorridas na humanidade através da

metafora das ondas da humanidade, retratando as diferentes formas de criagdo de riquezas.
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A primeira onda, segundo ele, aconteceu quando o homem passou de uma civilizago
tipicamente ndmade para uma civilizag#io basicamente agricola, ha cerca de 10 mil anos. A
segunda onda, que teve inicio ha cerca de 300 anos nos EUA e na Europa, ocorreu quando
a civilizagfio agricola se tornou basicamente industrial. Por volta de 1955, nos EUA e em
alguns outros paises, comegou a terceira onda, cuja principal inovag#io estd no
conhecimento, que passou a ser um ingrediente indispensével nos processos produtivos,
tornando-se ndo apenas um meio adicional de riquezas, mas o meio dominante, ¢ que veio a
estabelecer as novas relagdes de produgio nas quais se valoriza o conhecimento das
pessoas, a criatividade, a inovagfo ¢ a avaliagBio critica para atender ao mercado
consumidor cada vez maior ¢ mais diversificado. l

O perfil do novo profissional, caracterizado na terceira onda, ndo ¢ mais o de
um especialista. Instituiu-se como imperativo a necessaria formagio de um novo homem
que saiba lidar com diferentes situagdes, analisar e resolver problemas imprevistos, ser
flexivel e multifuncional e estar sempre aprendendo, para que possa se adequar as
exigéncias do sistema capitalista.

Sem duvida, o século XX surpreendeu na questio da acessibilidade a
informagfo, favorecida pelo desenvolvimento tecnologico. As novas tecnologias ampliaram
exponencialmente as possibilidades de trocas de informagfio e comunicagio entre as
pessoas, expandindo o universo de atuagdio humana, o que, conseqiientemente, exige um
esforgo tremendo na criagdo de novas habilidades ¢ na construgiio de conhecimentos
especificos, imprescindiveis para o desempenho de tarefas antes inexistentes, além das ja
consagradas.

Segundo Silveira (2001), o que é comum nas transformagdes que vivenciamos
¢ o uso do computador como instrumento vital de comunicag¢éo, da economia ¢ da gestdo
do poder, que gera um processo rapido e contundente de disseminagfo de informagdes. Um
dos meios de comunicagdo fundamental da nossa sociedade ja € a comunicagdio mediada
por computador. Exemplos disso sdo as operagdes realizadas por intermédio das redes
informacionais, como as usadas para transagdes de capital financeiro, ou com as industrias,
formando as chamadas corporagdes de rede. O capital-dinheiro assume o formato de
capital-informag8o, que caminha para uma economia digital ou transfigura-se na Economia

da Informag@o.
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Uma das conseqiiéncias desse novo modelo econémico e produtivo baseado
na informagfio € o desemprego tecnolégico e isso faz perceber que a apropriag#o ¢ os usos
dessas tecnologias, bem como o controle do fluxo de informagfo, sdo novas questles
politicas ¢ sociais. Em contrapartida a todo o desenvolvimento percebido no campo das
tecnologias de informag¢fio e comunicagfio, o aprofundamento do fosso entre excluidos e
incluidos ¢€ cada vez maior, gerando um verdadeiro apartheid digital.

O mundo, alerta Rifkin (1995), estd rapidamente polarizando-se em duas
forgas potencialmente irreconcilidveis: de um lado a elite da informag&do, que controla e
administra a economia global de alta tecnologia, ¢ de outro, o nimero crescente de
trabalhadores deslocados com poucas perspectivas e pequena esperanca de encontrar bons

empregos em um mundo cada vez mais automatizado.

A revolugo em curso destinou & informag@o um lugar estratégico, a sociedade é
cada vez mais a sociedade da informa¢lo ¢ os agrupamentos sociais que ndo
souberem manipular, reunir, desagregar, processar e analisar informages ficarfio
distantes da produgfo do conhecimento, estagnados ou vendo se agravar sua
condigdo de miséria. O acesso a rede € apenas um passo, embora vital, que
precisa ser dado (SILVEIRA, 2001, p. 21).

Entramos no terreno das similaridades, onde o analfabetismo funcional e o
tecnolégico se confundem. A luta contra o analfabetismo funcional ainda n3o tem data para

acabar, pois se mostra um problema presente para grande parte da populagio.

Os dados do 3° Indicador de Analfabetismo Funcional, de 2003, sfio dramaticos:
no Brasil, cerca de 30% das pessoas alfabetizadas entre 15 e 64 anos s6 sio
capazes de entender informagdes em enunciados simples, como o titulo de um
anuncio ou uma chamada de capa de revista. Qutros 37% estdio preparados para
ler e entender textos curtos, como uma carta ou uma pequena noticia de jornal. E
apenas 25% da populagiio é considerada alfabetizada plenamente, ou seja, com
capacidade para entender tudo aquilo que 18, exirair as informacdes relevantes de
um texto, fazer comparagBes e associagdes (Antonio Matias, O Popular,
27/07/2004)

Apesar de alfabetizados, isto é, saberem ler e escrever, muitos néo sabem fazer
uso funcional da leitura e da escrita na sociedade., Sdo os iletrados, como mostram os dados
mencionados. Ja o analfabetismo tecnolégico, que também gera e amplia pobreza, obstrui a
capacidade de comunicagdo e provoca o isolamento diante do novo mundo da inteligéncia
coletiva,

Segundo Pretto (2001), universalizar o acesso é entender que a conexdo é
necessaria, mas nfo ¢ suficiente, pois é preciso aliar a alfabetizagdo digital as outras formas

de alfabetizagdo: das letras, dos mimeros, da consciéncia corporal, da cultura, da ciéncia. E
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nesse aspecto € essencial incluir a escola como parte integrante do processo. Enquanto isso,
a questdo principal posta no cendrio educacional, nesse momento histérico, permanece
sendo a busca continua da produtividade, da eficcia, da eficiéncia e da qualidade total que

impera nos sistemas de educagfo, em praticamente todos os niveis.
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CAPITULO NI
EDUCACAO E INTERNET: MUITO ALEM DA REDE

1. As iniciativas para implementagfio da Internet

Segundo Stanton (2003), ao realizar-se a privatizagdo do monopélio estatal dos
servigos de telefonia fixa nos anos 90, era um dos objetivos principais da reforma promover
a "universalizag@o" destes servigos. Definiu-se que as "obriga¢des de universalizagéio séo as
que objetivam possibilitar o acesso de qualquer pessoa ou instituigdo de interesse publico a
servico de telecomunicagdes, independentemente de sua localizagio e condigdo
socioecondmica, bem como as destinadas a permitir a utilizagfio das telecomunicag¢des em
servigos essenciais de interesse publico” (art. 79 da Lei Geral das TelecomunicagSes de
1997). Para "cobrir a parcela do custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das
obrigagdes de universalizag@o de prestadora de servigo de telecomunicagdes, que ndo possa
ser recuperada com a exploragdio eficiente do servigo”, era previsto o uso de recursos
orgamentarios do governo, bem como de um fundo especifico, que acabou sendo chamado
de Fundo de Universalizagio dos Servigos de Telecomunicagdes (FUST), criado pela lei
9.998 de 17 de agosto de 2000.

Pretto (in BARRETO, 2001) cita que a Lei Geral das Telecomunicag¢des (LGT),
promulgada em 1997, instituiu o Fundo de Universalizagio dos Servigos das
Telecomunicagdes (FUST), projeto de lei que visava dar suporte 4 implementagdo de redes
publicas para estarem 3 disposi¢do de projetos educacionais. Uma lei que tramitou no
congresso de 1997 a 2000, mas que ndio foi aplicada pela falta de regulamentaggio. Somente
foi promulgada em agosto de 2000 ¢ instituiu o FUST.

A receita deste fundo é 1% da receita operacional bruta das operadoras, além de
50% das receitas da Anatel, referentes a concessdes de servigos piblicos,
explorag8o de servigos privados e direito de uso de radiofreqiiéncia, até o limite
de R$ 700 milhdes por ano. E bastante dinheiro (STANTON, 2003).

Stanton (2003) cita que, entre as amplia¢Ses especificamente previstas na lei
que mais atrairam aten¢#io nos ultimos dois anos, estfio incluidas: a) implantagdo de acesso
a Internet, "em condigles favorecidas”, a instituigdes de saude; b) implantag#io de acesso a

Internet, "em condigdes favorecidas”, a estabelecimentos de ensino ¢ bibliotecas, incluindo
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0§ equipamentos terminais para operagdo pelos usudrios; c) instalagio de redes de alta
velocidade, destinadas ao intercdmbio de sinais e 4 implantagiio de servigos de

teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas.

Em 2001, quando ja estavam disponiveis para investimento uns R$500 milhdes
da arrecadag@io do FUST do ano anterior, houve muitas propostas de como usar
este dinheiro, especialmente nas 4reas de saide e educagdio, explicitamente
privilegiadas pela legislagfio. Nesse ano a Anatel langou um edital que previa
levar a Internet para 13.000 escolas piblicas do ensino médio e profissional. O
edital previa a aquisi¢io de computadores para equipar laborat6rios nas escolas e
a conexdo destas a Internet (STANTON, 2003),

Uma portaria de 17 de janeiro de 2001 do Ministro de Estado das
Comunicagdes definiu o Programa Educagfo, que trata da disseminacio de recursos de
telecomunicagdes e informatica nas escolas piblicas federais, estaduais e municipais, cujo
objetivo era promover o desenvolvimento e o enriquecimento pedagégico. Os recursos
financeiros necessarios 4 implantagdo e a operacionalizagfio do Programa Educagfo seriam
oriundos do Fundo de Universalizagio dos Servigos de Telecomunicagdes — Fust, e
aplicados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel, conforme o Decreto n°
3.624, de 5 de outubro de 2000. O Programa Educag3o deveria abranger as escolas piiblicas
em todo o pais, beneficiando professores, alunos e a comunidade, pelo provimento de
recursos de telecomunicagdes e informatica para capacitago ¢ acesso a informago.

A constituigdo desse Programa Educagiio, segundo andlise do documento, foi
um direcionamento do Ministro de Estado das Comunicagdes e nio ha participagfio do
Ministério da Educagdo, nesse que € um programa que interessa diretamente 3 educagéo.

Passados dois anos e findado o governo FHC, a iniciativa da Anatel de 2001
foi efetivamente bloqueada por agfio na justica € no Congresso pelo deputado federal Sérgio
Miranda (PC do B, MG), € pelo impacto do calendério eleitoral de 2002. Com a mudanga
do governo o dinheiro acumulado no FUST desde o ano 2000 ja supera R$ 2 bilhdes.
(Segundo a lei do FUST, o dinheiro ndo investido continua disponivel no fundo.) E o novo
ministro das comunicagdes ja comegou seu mandato anunciando a inteng3o do governo de
colocar "Internet rapida" nas escolas.

Outra iniciativa para implementag¢#io, administracdo e uso da Internet foi a

criacdo do Comité Gestor da Internet, em 31 de maio de 1995. A iniciativa foi analisada
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através de dados registrados no site do Comité Gestor, onde cita cada portaria, desde a
criagio do Comité até a data atual.

O Ministério das Comunicagdes - MC e o MCT - Ministério da Ciéncia e
Tecnologia afirmaram que, para tornar efetiva a participagio da Sociedade nas decisGes
envolvendo a implantag#o, administragio e uso da Internet, seria constituido um Comité
Gestor da Internet, que contaria com a participa¢io do MC e MCT, de entidades operadoras
¢ gestoras de espinhas dorsais, de representantes de provedores de acesso ou de
informagdes, de representantes de usuérios, e da comunidade académica.

O Comité Gestor da Internet no Brasil foi criado a partir da necessidade de
coordenar ¢ integrar todas as iniciativas de servigos Internet no pais e com o objetivo de
assegurar qualidade e eficiéncia dos servigos ofertados, garantir a justa e livre competigfio
entre provedores e a manutengiio de adequados padrdes de conduta de usudrios e
provedores. O Comité Gestor tem como atribuigSes principais: a) fomentar o
desenvolvimento de servigos Internet no Brasil; b) recomendar padrdes e procedimentos
técnicos e operacionais para a Internet no Brasil; ¢} coordenar a atribuigio de enderecos
Internet, o registro de nomes de dominios, ¢ a interconexdo de espinhas dorsais; coletar,
organizar e disseminar informag¢des sobre os servigos Internet,

A composi¢do do Comité Gestor da Internet do Brasil conta com os seguintes
membros titulares e seus respectivos suplentes: um representante de cada drgiio e entidade a
seguir indicados: a) Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que o coordenars; b) Casa Civil da
Presidéncia da Republica; ¢) Ministério das Comunicagdes; d) Ministério da Defesa; )
Ministério do Desenvolvimento, Indiistria ¢ Comércio Exterior; f) Ministério do
Plangjamento, Orgamento e Gestdo; g) Agéncia Nacional de Telecomunicagdes; h)
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

A auséncia de representantes do setor educacional pode ser verificada na
portaria interministerial N° 9 e N° 10, de 9 de janeiro de 2004, onde os Ministros de Estado
Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, das Comunicagdes ¢ da Ciéncia e
Tecnologia resolveram designar os membros para compor o Comité Gestor da Internet no
Brasil — CGlbr. O Comité foi composto por representantes do Ministério da Ciéncia
Tecnologia, Casa Civil da Presidéncia da Republica, Ministério das Comunicagdes,

Ministério da Defesa, Ministério do Desenvolvimento, Indistria ¢ Comércio Exterior,
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Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo, Agéncia Nacional de Telecomunicagdes,
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, Férum Nacional de
Secretarios Estaduais para Assuntos de Ciéncia e Tecnologia.

O Comité Gestor da Internet no Brasil — CGIb foi composto, em carater
provisdrio, por representantes do setor empresarial: a) segmento dos provedores de acesso €
contetido da Internet b) segmento dos provedores de infra-estrutura de telecomunicagdes: c)
segmento da industria de bens de informdtica, de bens de telecomunicagdes e de software
do setor empresarial:d) segmento do setor empresarial usuério; representantes do terceiro
setor € representantes da comunidade cientifica e tecnoldgica.

Os dados do FUST e do Comité Gestor da Internet, mostram a desarticulagéio
das agdes que determinam a implantagdo, administragfo e uso da Internet. Outrossim, os
objetivos de tais iniciativas nfio contam com a participa¢io de pessoas ligadas a area de
educagio.

Pretto (2001) aponta que a questio das conexdes das escolas precisa ser vista a
partir de uma politica de fortalecimento da conexfio do sistema publico, articulagiio de
todos os niveis desse sistema, da educagfo infantil & pés-graduagio. E ressalta que é preciso
ter claro que uma luta politica sobre os usos dos recursos piiblicos na irea deve ser travada.

Portanto, segundo as idéias do autor, deve-se trabalhar com esses dados e
partir para a criagdo das condigdes necessarias 3 formago e atuag@io dos cidadfios nessa
saciedade glocal — uma sinergia entre o local e o global — numa busca pela expansiio e a

efetivagio do espago cibernético como espago de saber ressignificado.
2. Em busca de uma politica educacional de implantacio da Internet

Azevedo (2001) aponta que a estruturagio e implementagio das politicas
educativas constituem uma arquitetura em que se fazem presentes, dentre outras dimensdes:
as solugdes técnico-politicas escolhidas para operacionalizar internamente os principios
ditados pelo espago global; o conjunto de valores que articulam as relagdes sociais; o nivel
de prioridade que se reserva 4 prépria educagfio; as priticas de acomodagdo ou de
resisténcia forjadas nas institui¢des que as colocam em agdo, sejam nos sistemas de ensino

ou nas proprias escolas.
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A equipagdo eletrnica da escola constitui, todavia, como afirma Libaneo (et
alii, 2003), apenas a ponta do iceberg. Ao analisar o que as mudangas tecnoldgicas
representam no campo educacional, é necessirio compreender os impactos e as
perspectivas dessas transformagdes para a educacdo e para a escola, principalmente
avaliando “as politicas educacionais que incluem a equipagio eletronica e a propagagdo dos
multimeios did4ticos” (LIBANEO et alii, 2003, p. 109).

Comegaremos por analisar a operacionalizag8o dessas politicas em nivel macro,
buscando compreender a operacionalizagfio ditada pelo espago global. Nesse aspecto
Fonseca (in BARRETO, 2003) esclarece que o ponto central da politica do Banco Mundial
(BM) para os anos 90 é sem divida, a redugio do papel do Estado no financiamento da
educacgio, o que pode ser constatado claramente na diminui¢8o dos custos destinados ao
ensino. A autora cita que, em um documento de 1995, a prioridade dos empréstimos ¢é
direcionada para um conjunto de insumos educacionais, segundo o BM, determinantes para
o desempenho escolar em paises de baixa e média renda, priorizando bibliotecas, material
didatico e livros em detrimento de fatores humanos, como formag#o, experiéncia e salario
do professor.

Além de enfatizar os recursos, o discurso dos organismos internacionais
promove a quebra do monopdlio detido pelo professor argumentando que este poderia ser
quebrado por meio da intensificagio do uso dessas tecnologias, assim como se dera nas

fabricas pela conversdio da subsungfo formal pela subsungZo real do trabalho ao capital.

Com o conhecimento inscrito nos softwares, nos videos e nos livros didaticos,
um tnico docente pode atender a um maior nimero de estudantes, permitindo
cortar custos, com a vantagem adicional de uma formagfo docente mais flexivel
e condizente com ¢ mundo “globalizado™: preferencialmente 4 distincia e em
menor tempo! (BARRETO, 2003, p. 277).

Seguindo as determinagdes dos organismos internacionais que colocam no
centro os meios, 0 MEC articula um discurso que, segundo Chaui (apud Barreto, 2003),
substitui a logica da produgdo pela circulagdo e a 16gica do trabalho pela da comunicagio,
na crenga de que, sem alterar o processo de formaglio e os saldrios dos professores do
ensino basico, tudo ira bem, tendo computadores e televisdes nas escolas.

As propostas de incorporagdio das TICs na educagfo estdo centradas nas

estratégias de educagfio a distdncia para a formagfio de professores, fato que fica claro ao
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analisar as primeiras idéias formuladas pela Secretaria de Educagfo a Distancia (SEED),
criada em 1995, pelo Ministério da Educagéo e Cultura (MEC).

Barreto (2003) analisa criticamente as linhas de ag#o propostas pela SEED que
estio no site www.mec.gov/seed/linhas.shtm: trazer para a escola um enorme potencial
didatico-pedagdgico; ampliar oportunidades onde os recursos estdo escassos; familiarizar o
cidaddo com a tecnologia que estd em seu cotidiano; dar respostas flexiveis e
personalizadas para pessoas que exigem diversidade maior de tipos de educagio,
informagdo ¢ treinamento, oferecer meios de atualizar rapidamente o conhecimento,
estender os espagos educacionais; e motivar os profissionais € alunos para aprender em
continuamente, em qualquer estagios de suas vidas.

O discurso do MEC denota que as tecnologias sfio, a0 mesmo tempo,
“fetichizadas e reduzidas a estratégias e até mesmo a materiais de educagfo a distdncia”
(BARRETO, 2003, p. 277). Ao analisar as linhas de ag#o citadas acima ¢ o sentido que se
deu a sua incorporagfio, surge o questionamento: nido haveria outros sentidos postos em
circulagio, além da proposta de incorporag@io das TICs centradas nas estratégias de EaD

para a formac#o de professores? Essa questdo ¢ também colocada por Barreto (2003).

Do ponte de vista oficial é forgoso reconhecer a perspectiva simplificadora que
preside a incorporagio das TIC a formagio de professores, igualmente
simplificada. Essa foi uma das prioridades do governo Fernande Henrique
Cardoso ¢ seu aprofundamento tem sido reiteradamente anunciado pelo Ministro
Cristovam Buarque (BARRETO, 2003, p. 283)

Vale ressaltar que, no Ensino Superior, as TICs parecem trazer a possibilidade
de triplicar as vagas oferecidas, sem que se analisem as condigdes de trabalho nas
universidades. O que resulta também na compresséio do tempo de formagéo profissional,
fazendo com que a formag#io docente seja progressivamente ressignificada, aligeirada,

minimizada e esvaziada.

De um lado, ¢ possivel verificar o acatamento e até a agudizaglio das
recomendagdes e “condicionalidades™ dos organismos internacicnais. De outro,
¢ importante pontuar as relagdes nem sempre claras e harmdnicas entre o MEC e
o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), bem como seu prdprio
posicionamento na estrutura governamental (BARRETO, 2003, p. 278).

Na passagem de 1999 a 2000, houve o langamento da “Sociedade da
Informag3o”, uma iniciativa do MCT, na qual o MEC esteve ausente. O documento

resultante do trabalho de mais de 150 profissionais de varias 4reas do conhecimento, de
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varios setores e diversas outras instituicdes, em torno de vérios grupos de Trabalho (GTs)

foi o Livro Verde da Sociedade da Informagio no Brasil.

Os programas da Sociedade da Informaglio sdio programas que procuram
responder as transformagdes sociais que estfo ocorrendo no mundo hoje, assim
como desencadear essas transformagdes no contexto interno dos paises, em todas
as esferas. Dentre as agdes destacam-se aquelas relacionadas & educagiio que
visam, além do aparelhamento das escolas com computadores e todos os
acessorios, também a conexdo das escolas a Internet (BONILLA, 2002, p.15)

Em quase todo o mundo houve discussdes em torno do tema. No Brasil, em
2000, foi langado o livro para, conseqiientemente, ocorrer a discuss@io da efetiva insergéio
do pais na Sociedade da Informag3o.

O Programa Sociedade da Informagio estd em fase de implantagio e algumas
agOes que vinham sendo desenvolvidas com o objetivo de integrar tecnologias no contexto
escolar foram incorporadas ao programa, como € o caso do Programa de Informatica na

Educagéo (Prolnfo), desenvolvido pelo MEC.

O Prolnfo é um programa educacional criado em 9 de abril de 1997 pelo
Ministério da Educagio por meio da portaria 522, para promover ¢ uso da
Telematica como ferramenta de enriquecimento pedagdgico no ensino piiblico
fundamental e médio. Suas estratégias de implementago constam do documento
Diretrizes do Programa Nacional de Informética na Educagfo, de julho de 1997,
(Diretrizes do Proinfo — julho/1997)

A Secretaria de Educagdo a Distdncia - SEED/MEC, numa postura
descentralizadora, funcionando como referéncia pedagégico-administrativa para o trabalho
do PROINFO, cria os Nicleos de Tecnologia Educacional - NTEs. Concebidos como apoio
ao processo de informatizagdo das escolas, exercem o papel de auxiliar, tanto no processo
de incorporago e planejamento da nova tecnologia quanto no suporte técnico e capacitagio

dos professores e das equipes administrativas das escolas.

Niicleos de Tecnologia Educacional (NTE) - tem uvma estrutura-padréio para o
Brasil e é uma estratégia de descentralizar o Proinfo. Suas principais fungdes
s3o: a) capacitagiio permanente de professores e técnicos de suporte, b) suporte
pedagdgico e téenico a escolas (elaboragfio de projetos de uso pedagégico € da
telematica e respectivo acompanhamento) e c¢) pesquisas. (Site do Proinfo
acessado em 20/11/03)

Em sua tese de mestrado, Rocha (2001) faz uma anélise da atua¢iio do Proinfo
em Goias desde sua criagdo até o ano de 2001, sendo este 6rgdo o mediador no estado entre

as escolas publicas e 0s novos recursos tecnolégicos.
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E importante relacionar as idéias apresentadas pelo Proinfo com as

apresentadas por Rocha:

O acesso # informaglio é imprescindivel para o desenvolvimento de um estado
democrético. Uma nova sociedade jamais serd desenvelvida se os codigos
instrumentais e as operagdes em redes se mantiverem nas mios de uns poucos
iniciados. E, portanto, vital para a sociedade brasileira que a maioria dos
individuos saiba operar com as novas tecnologias da informagdo e valer-se
destas para resolver problemas, tomar iniciativas e se comunicar. Uma boa
forma de se conseguir isto, ¢ usar o computador como protese da inteligéncia e
ferramenta de investigagdio, comunicagio, construgdio, representagdo,
verificagdo, andlise, divulgagiio e produgiio do conhecimento. E o locus ideal
para deflagrar um processo dessa natureza € o sistemna educacional. (Diretrizes
do Proinfo — julho/1997)

O autor aponta que os NTEs, como pontos centrais da informatica educativa
em Goids, a0 se depararem com a necessidade de apoio técnico e pedagégico, ndo
conseguiram efetivar o proposto objetivo de envolver educadores, pesquisadores, empresas
de software, multiplicadores, alunos, escolas, enfim, todos aqueles que vivenciam o
processo de formagio continuada de criangas, jovens e adultos. E conclui que o govemo,
que coordena o programa, deveria institucionalizar o Proinfo, como um férum aberto 2
participacdio de institui¢Oes e empresas regionais, comunidade, escola, professores e demais
interessados.

Rocha (2001) acredita que a vinculagfio dos nucleos operacionais aos centros
regionais de referéncia promoveria a unifio de esforgos para superar devaneios tecnolégicos
e encaminhar discussGes mais complexas em informdtica, como, por exemplo, o
desenvolvimento de avaliagdes quantitativas e qualitativas do uso da tecnologia de
informag3o na educag@o, etapa proposta pelo Prolnfo Federal, porém sem contribuigdes no
programa estadual.

Em Goias, decorrente do trabalho dos governos federal e estadual, o Proinfo
estrategicamente organizou e equipou, tecnologicamente, nicleos regionais de informatica
educativa, capacitando educadores para atuarem como multiplicadores de informaética na
educagdo. E lhes transferiu responsabilidades pela capacitagdio de professores da rede

publica na utilizagfio pedagdgica de tecnologia de informagéio (ROCHA, 2001).

Multiplicador — funciondrio do NTE, formado para capacitar professores e
dinamizadores das escolas atendidas. E tido como agente propagador de
significaglo pedagégica para a tecnologia de informacio ¢ articulador de sua
incorporagdo efetiva na pritica escolar por meio de intervenglio € analise,
promovendo a adequa¢io da instrumentalizagiio tecnoldgica do programa frente



43

3 realidade educacional piblica. Segundo Rocha (2001), o multiplicador se
tornou referéncia articuladora das novas tecnologias na educagfo estadual.

As diretrizes do Proinfo determinam que o nimero de escolas a serem
atendidas — bem como o nimero de NTE em cada Estado — ¢ estabelecido de maneira
proporcional ao numero de alunos e escolas de cada rede de ensino publico estadual e
municipal.

Na rede estadual o multiplicador conta com o apoio do dinamizador em cada
escola, sendo ele um funcionario escolhido pela escola para dinamizar o trabalho entre os
professores e o laboratério de informatica, que entenda da parte pedagdgica, técnica e tenha
feitos os cursos oferecidos pelo NTE (defini¢do construida através das entrevistas no NTE).

A falta de um projeto que apresente objetivos claros para nortear o trabalho
dos multiplicadores no NTE, dos dinamizadores e dos professores afeta a integragio das
atividades a serem realizadas nos laboratérios de informadtica, e que se integre aos processos
de ensino e aprendizagem. Assim como a falta de verbas para atender as necessidades de
conserto dos computadores, € algo que precisa ser estruturado nos projetos para
implantag3o dos laboratérios de informética. As verbas da escola vem prioritariamente do

Plano de Desenvolvimento da escola (PDE).

O Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE) é o projeto nuclear do
Fundescola, visando & modernizagio da gestiio e ao fortalecimento da autonomia
da escola, mediante a adogio do modelo de planejamento estratégico que se
apdia na racionaliza¢8io e na eficiéncia administrativa. A eficiéncia ¢ garantida
pela redugdo do gasto educacional, permitindo que os recursos sejam destinados
as instituigdes mais eficientes, capazes de utilizd-los com maior vantagem. Para
que se alcance a eficiéncia, € necessdrio que estado, municipio ¢ escola, numa
estratégia de cooperagio reciproca, sejam responsdveis pelo sucesso ou
insucesso na implementagéo do projeto (FONSECA et alii, 2003, p. 307)

Fonseca et alii (2003) discutem que a base tedrico-metodoldgica do PDE
provém da visdo sistémica, segundo a qual os objetivos sdo orientados racionalmente para
resultados ou produtos. Por isso é destacado o papel da gestfio escolar que € também tema
central de textos legais brasileiros. A Constituigiio Federal de 1988, em seu capitulo
dedicado a educagfo, estabelece como um dos principios orientadores a gestio democratica
dos sistemas de ensino piblico e a igualdade de condigbes de acesso a escola e garantia de
padrio de qualidade. A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio Nacional (Lei n. 9.394/96)

regulamenta a gestdio democratica da escola, estabelecendo orientagdes para a organizagio
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do espago fisico, para o trabalho pedagdgico e a participagdo dos atores escolares, ¢ para a
integra¢do entre escola ¢ comunidade.

O que mais se destaca nos textos legais € que atribuem papéis cada vez mais
complexos a gestdo escolar, a qual deve responsabilizar-se ndo apenas pelo funcionamento
do sistema escolar, como também pela realizago dos principios fundamentais de igualdade
de oportunidades educativas e de qualidade do ensino.

Segundo Fonseca (2003), dirigentes e docentes concebem o PDE de formas
diferentes. Os primeiros o consideram um instrumento primordial para facilitar a
administragdo fisica da escola, uma vez que permite concretizar solugdes imediatas, como
reformas, compras de equipamentos ¢ materiais. J4 os professores, embora reconhecam
esses beneficios, ndo consideram o Plano um incentivador de mudangas mais qualitativas
no trabalho pedagdgico. Além disso, afirmam que as exigéncias burocriticas aumentam a
carga de trabalho docente, sem que contribuam necessariamente para o trabalho em sala de
aula.

O PDE deve funcionar em sintonia com o PPP, mas na realidade, devido as
necessidades prioritirias que as escolas determinam no PDE, torna-se mais dificil

incorporar as propostas do PPP.

[...] a concepglio de gestdio disseminada pelo FUNDESCOLA se contrapde 3
proposta de Projeto Politico-Pedagégico, especialmente no que se refere a
construgdo coletiva do trabalho escolar e dos elementos que compdem a
identidade da escola, sua cultura e vocagio autondmica. De acordo com a
investigacfo, ¢ a proposta burocratica que vem se fortalecendo nas escolas, visto
que o Plano de Desenvolvimento da Escola se sobrepde ao Projeto Politico-
Pedagogico, instituindo uma forma de gestdic que descarta a base politica
inerente ao PPP ¢ fortalece o viés tecnicista do PDE (FONSECA et alii, 2003, p.
312)

Isso nos leva a refletir sobre as prioridades e os objetivos educacionais nem
sempre claros que priorizam alguns aspectos na escola, enquanto outros ficam
desassistidos.

Nesse aspecto, Fonseca et alli (2003) concluem que o PDE privilegia a
estrutura do sistema educativo, tendo como alvo principal a racionalizagio de gastos, a
eficiéncia operacional e a busca de resultados. Esta orientagdo n3o é nova e vem sendo
recorrentemente enfatizada nos textos de base da cooperagdo Brasil/BIRD, desde os
primeiros acordos firmados nos anos de 1970. O importante é financiar melhorias da

qualidade e expansdo do acesso 3 escola, sem onerar a carga fiscal do investimento em



43

educagdo, considerada bastante alta para o pais. Dessa forma, apela-se para alternativas de
financiamento e de estratégias que atinjamn o sistema, sem aumentar 0s custos.

Seguindo esse ideal de racionalizar gastos, eficiéncia de operacionalizagio e
busca de resultados, as escolas, para receber o laboratdrio de informatica pelo governo,
deveriam elaborar um projeto tecnoldgico. O projeto tecnoldgico citado foi direcionado

pelo Proinfo da seguinte forma:

Todas as escolas puiblicas poderdo participar do Programa e, valendo-se da sua
experiéncia ou do apoio dos NTE, elaborarfo um projeto tecnolégico
representando o compromisso da escola (e da comunidade) de disponibilizar
instalagGes fisicas e liberar professores para o processo de capacitagio, em
fungio do uso pedagdgico que serd feito dos computadores. (artigo divulgado
pelo Proinfo em margo de 1997)

Analisando esta discussfio, fica claro que sfio ainda muito timidas as acgOes
governamentais na érea da informética na educagio, principalmente em se tratando da
inser¢do da Internet nos laboratdrios. Da mesma forma, continuam quase desconhecidas,
para a maioria dos educadores, as contribui¢des decorrentes da utilizagdo, tanto do

computador quanto da rede Internet, no processo de ensino e aprendizagem.

De um angulo mais amplo, tem-se os aspectos ligados as politicas educacionais:
constatam-se esforgos de integragfio de novas tecnologias no ensino através de
diferentes agles que, por um lado, buscam assegurar condigdes para que uma
maior faixa da populagio de nosso pais tenha acesso 4 educagfio beneficiando-se
dos progressos que o desenvolvimento tecnolégico tem trazido (...). Por outro, a
concretizagdo dessas metas na realidade da sala de aula nem sempre ¢ facilmente
operacionalizada e/ou conseguida num pais como o nosso, com as diversidades e
caréncias que conhecemos (ROSADO, 1998, p.217).

Os estudos e reflexdes da autora relatam que os altos investimentos na
implantagfio de projetos nem sempre alcangam os resultados almejados, em parte devido a
aspectos da realizagio em si desses projetos, que sdo negligenciados ou superficialmente
resolvidos.

A incorporagio das NTICs aos processos educacionais vai além da implantagéo
de projetos, pois depende fundamentalmente da concepgéo de educag@o na qual se baseiam
as ag0es e politicas para o setor, Deve-se observar que a educagdo pode ser assumida como
meio de emancipagdo ou apenas instrumento de dominag#o e reprodugfio as desigualdades

sociais. Como meio de emancipagéo a educacgéo deve ir:

além das prdticas meramente instrumentais, tipicas de um certo tecnicismo
redutor ou de um deslumbramento acritico; ir além da visfio apocaliptica que
recusa comodamente toda tecnologia, em nome do humanismo, remetendo a
questdo para as calendas gregas e favorecendo préticas conformistas e niio
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reflexivas, derivadas de pressSes de mercado; e dar um salto qualitativo na
formaglo de professores, uma mudanga efetiva no sentide de superar o caréter
redutor da tecnologia educacional, sem perder suas contribuigBes, para chegar a
comunica¢do educacional (BELLONI, 2001, p. 57).

A essa discussio Demo (2001) acrescenta: “Educagfo tem a ver com formagdo,
ndo apenas com informag#o. Estamos muito mais avangados nessa, do que naquela” (p.9).
E, portanto, a educagio continua sendo confundida com mero ensino, instrucdo,
treinamento, nfo s¢ por mero atraso historico mas, sobretudo, porque a mercantilizagio da

educagdo prefere o mero repasse.

3. Educacdio para as midias

De acordo com Dias e Hélio Filho (in SANTOS 2003), as mudangas
tecnologicas e sociais inseriram o homem num novo contexto, que lhe exige nova forma de
se relacionar com a vida, alterando habitos, valores, modos de ver, ouvir, pensar e sentir, o
que necessariamente se reflete nas formas de aprender e ensinar, de produzir e transmitir
conhecimentos. Formas que, principalmente com o advento a Internet, precisam ser vistas
ndo apenas como recursos técnicos, mas como instrumentos de mediago e de expressio, e
que tornam possiveis novos modos de produzir conhecimentos.

Libéneo (1999) esclarece que, por mais que a escola basica sgja afetada nas
suas fungSes, na sua estrutura organizacional, nos seus contetidos e métodos, ela mantém-se
como instituigio necessaria a democratizagfo da sociedade. E para tanto a escola tem, pois,
o compromisso de reduzir distdncias entre a ciéncia em constante desenvolvimento, a
cultura de base produzida no cotidiano e a cultura provida pela escolariza¢do. Junto a isso,
tem também “o compromisso de ajudar os alunos a tornarem-se sujeitos pensantes, capazes
de construir elementos categoriais de compreens3o e apropria¢fio critica da realidade” (p.
10).

Para tanto, a escola, nesse contexto, precisa ser repensada, como afirma o

autor.

A escola precisa deixar de ser meramente uma agencia transmissora de
informagdo e transformar-se num lugar de andlises criticas e produgfo de
informagio, onde o conhecimento possibilita atribuigdio de significado 2
informaglio [..]. A escola fard a sintese entre a cultura formal (dos
conhecimentos sistematizados) ¢ a cultura experienciada (LIBANEO, 1999, p.
27).
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Colom (apud LIBANEO, 1999) explicita a idéia de escola como espago de
sintese, onde seja possivel realizar a necessaria sintese doadora de sentido e de razfo critica
as mensagens-informag#o acumuladas de forma diversas e autbnomas através dos meios
tecnologicos. E conceber a escola como espago de sintese é acreditar na escola como
estrutura possibilitadora de significado do que de informago.

Nesse contexto saturado de tecnologias de informacio e comunicagdo, Belloni
(2001) coloca como condi¢do sine qua non para a realizagio de uma cidadania plena a
educagdo para as midias ou midia-educagfo. A autora, além de discutir essas defini¢Ges,
preocupa-se mais com a necessidade de integrar aos processos educativos o uso das novas
(e velhas) tecnologias da informag#o e comunicag#o.

A autora defende que a integragfio da midia & escola tem de ser realizada em
dois niveis: enquanto objeto de estudo, fornecendo s criangas ¢ adolescentes os meios de
dominar essa nova linguagem; e enquanto instrumento pedagégico, fornecendo aos
professores suportes para a melhoria da qualidade do ensino.

O principio pedagégico, defendido por Belloni (2001), que orienta a proposta
de integracdo da midia & escola, como objeto de estudo e instrumento pedagégico, busca
integrar estes discursos até agora divergentes, promovendo a inicia¢gdo de jovens
telespectadores a percepgéio consciente ¢ 4 discussfio critica das mensagens televisuais,

visando dominar a linguagem dos meios como uma maneira de nio ser dominados por eles.

A educagio para a cidadania significa nesse contexto, resgatar os ideais de
democratizagio do conhecimento ¢ da informag#io como instrumentos de
emancipagio. Isso implica acreditar na emancipagio sem eabsolutizar o
progresso, (BELLONI, 2001, p. 47)

A conquista da emancipagfio acontece através da aprendizagem, que constitui
0 sujeito que, para Demo (2001), é um processo intrinsecamente politico e reconstrutivo. O
autor defende a idéia da aprendizagem reconstrutiva, acrescentando-lhe ainda sua marca
politica. Conceitua que a aprendizagem ¢ reconstrutiva quando indica que aprendemos do
que ja aprendemos, que reconstruimos conhecimentos mais do que construimos, porque ¢
intrinsecamente fendmeno interpretativo, no fundo incapaz de proceder pela reprodugio.
Por sua vez, a aprendizagem ¢ politica, porque implica na atividade de sujeito que, com ela,

ocupa espago proprio.
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Aprender é substancialmente saber mudar-se e mudar, estabelecendo consigo
mesmo, com 0§ outros & o meio ambiente relacionamento dindmico de estilo
reconstrutivo. E a estratégia que temos para néio sermos massa de manobra nas
miios dos outros ou do ambiente hostil. E o0 modo como nos confrontamos com a
pobreza politica ou a ignerfincia, com o objetivo de colocarmos o bem-estar
comum acima das injungdes externas, do mercado e da prepoténcia. (DEMO,
2001, p.21)

Demo (2001) traz importantes contribuicGes ao analisar o conhecimento e
aprendizagem na nova midia. Nesse contexto, afirma que a inteligéncia ¢ menos a
capacidade de lidar com certeza, do que de saber sobreviver num mundo incerto. E que
saber pensar nfo € propriamente seguir instru¢des seqlienciais, mas contesta-las, inova-las,
descarta-las e, sobretudo saber enfrentar o novo, aquilo que nfio estava no script.
Acrescenta ainda que é preciso questionar e pesquisar para dar conta de contexios €
referéncias n#o-sabidas, reinterpretar o que ja conhecemos, aprender dos cutros sem nos
submeter. E como “aprender ¢ fun¢io de toda a vida, € preciso encontrar a maneira de todos
poderem, a vida toda, estudar” (p. 31).

Martin-Barbero (in MORAIS,2003) também analisa a importéncia estratégica
que assume a escola capaz, hoje, de um uso criativo e critico dos meios audio-visuais ¢ das
tecnologias informaticas. O mundo interconectado debilita radicalmente as fronteiras do
nacional e do local, ac mesmo tempo que converte esses territdrios em pontos de acesso e
transmissdo, de ativacio e transformagéo do sentido do comunicar.

Tudo isso nos conduz aos desafios enfrentados, na gestagio de uma cultura
mundializada, pelas aprendizagens 4 convivéncia com os novos campos de
experiéncia desenvolvidos pelas tecnologias da globalizagdc ou, ao contrdrio,
com o aprefundamento da divisdo e a exclusdo social que estas tecnelogias ja
estdo produzindo. (MARTIN-BARBERO, in MORAES, 2003, p. 62)

Segundo o autor, nos meios de comunicagdo ndo apenas se reproduz ideologia,
mas também se faz e se refaz a cultura das maiorias; ndo apenas se comercializam
formatos, mas recriam-se as narrativas nas quais se entrelagam o imagindrio mercantil ¢ a
memoria coletiva, onde a comunicagfio € percebida como cendrio cotidiano do
reconhecimento social, da constituigéo e expressdo dos imaginarios.

Acrescenta ainda que os jovens vivem hoje a emergéncia das novas
sensibilidades, dotadas de uma especial empatia com a cultura tecnolégica, que vai da
informagdo absorvida em sua relag@o com a televisdio & facilidade para entrar ¢ mover-se

nas redes informaticas. Enquanto grande parte dos adultos resistem ¢ se mantém 2
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distdncia, 0s jovens experimentam uma empatia cognitiva e uma cumplicidade expressiva,
demonstrada nos relatos, imagens, sons, fragmenta¢des e velocidades vivenciados e nos
quais encontram seu idioma e seu ritmo. O que produz novas comunidades, respondendo a
novos modos de perceber e de narrar a realidade. Surgem novas identidades, de
temporalidades menos largas, mais precérias, mas também mais flexiveis, capazes de
amalgamar ¢ de conviver com ingredientes de universos culturais muito diversos.

Sa de Pinho Neto (2001) ressalta que se torna importante averiguar em que
medida essa nova interagdo comunicativa representaria a possibilidade de aparecimento de
outras praticas e referenciais subjetivos. E levanta o questionamento: Se na Internet
viveriamos em meio a uma variedade de culturas, habitos, crengas, comportamentos,
ideologias e valores que nos transformariam de forma admirdvel? Seria esse o prenincio do
surgimento de um cidadio universal?

De acordo com as discussdes levantadas pelo autor, a auséncia de rigor
analitico muitas vezes sustenta a idéias que a Rede desempenha a func¢éio de um lécus onde
¢ possivel o desenvolvimento de um processo comunicativo reticular, democréitico e
interativo. Nesse raciocinio, a comunicagfio via Internet desencadearia processos de

singularizagdo, num suposto exercicio da autonornia.

Os discursos que enaltecem a Rede como a nova égore virtual, proclamando a
Internet como um meio de comunicagiio totalmente desvinculado de quaisquer
mecanismos censores, sdo ardiloses e nfo resistem a uma andlise mais acurada
(SA DE PINHO NETO, 2001, p. 11).

Segundo esse autor, as formas de sociabilidade que foram possibilitadas pela
Internet produzem, quase sempre, a conformagfio de tudo e de todos aos padrdes
hegemonicamente estabelecidos, que visam adaptar-nos ao principio do consumo/prazer.
“Tal mecanismo carrega em si a efemeridade hodiera, a velocidade de mudanga e a
obsolescéncia programada, itens t3o bem orquestrados pela publicidade” (p. 15).

Tal mecanismo tenta excluir a autonomia e a singularidade dos individuos e
opta por favorecer a auséncia de qualquer tipo de questionamento, uma vez que cada um
desses perfis, construidos pelos modelos subjetivos falsamente “diferenciados”, encontra-se
perfeitamento “explicado” e “ajustado™ segundo critérios formulados a partir de pesquisas

mercadoldgicas (p. 18).
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Assim, afirma o autor, a rede isola individuos e desagregam as cadeias
tradicionais de solidariedade — geradoras por exceléncia dos lagos de sociabilidade que
motivam e sustentam os valores individuais e coletivos —, criando novas formas de
pertenga social que enfatizam o individualismo e o imediatismo, nos quais o principio da
instantaneidade obscurece a alteridade. Portanto é imprescindivel possuir autonomia, ter a
possibilidade de expressar o préprio pensamento € o “primeiro passo para participarmos do
processo de gestdo da rede enquanto atores sociais € conhecer seu processo de
funcionamento, suas especificidades, suas formas de controle e suas prioridades” (p. 52).

Esse é o desafio cultural enfrentado pela sociedade € em especial pelas
escolas, do qual fala Martin-Barbero (in Moraes, 2003), que mostra que ha uma brecha
cada vez maior entre a cultura a partir da qual os professores ensinam e aquela outra a partir
da qual os alunos aprendem. Como afirma o autor, os meios de comunicagdo ndo somente
descentralizam as formas de transmissfio e circulagdio do saber, mas constituem um &mbito
decisivo de socializago, de dispositivos de identificagdo/projeco de pautas de

comportamento, estilos de vida e padrdes de gosto.

E somente através da assunglio da tecnicidade mididtica como dimensio
estratégica da cultura que a escola poderd inserir-se nos projetos de mudanga que
nossa sociedade atravessa (MARTIN-BARBERO, in MORAES, 2003, p. 66)

O autor expde a necessidade de se articular — partindo do sistema
educacional, ou mais propriamente da escola — algum tipo de resposta pedagdgica que
permita reinterpretar o papel dos meios nas sociedades contemporéneas, ¢ que dote os
cidados das capacidades que Ihes facilitem uma relagfio critica com a proposta
mididtica a que estdo expostos. A escola deve interagir com os campos de experiéncia
nos quais se processam hoje as mudangas, contribuindo para que comunicagio e
educa¢dio nio fiquem reduzidas ao uso instrumental dos meios na escola. Seria
estratégico pensar a inser¢@io da educagdo nos processos de comunicagdo da sociedade
atual — o ecossistema comunicativo que constitui o ambiente circundante. (MARTIN-
BARBERO, in MORAES, 2003, p. 68)

Como bem analisaram os autores, as novas tecnologias modificam a
percepedo que os mais jovens tém da realidade, sua atitude ante o conhecimento € o
modo em que concebem o mundo, o que ndio pode passar despercebido pela escola.

Nesse sentido, o papel do professor é essencial como orientador, sobretudo porque

e ST TR e TR
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permite visualizar a dialética da relagdo pedagodgica. Dai a relevancia extrema: que o
orientador jamais repasse receitas prontas ou pega aos alunos meras transcrigdes
reprodutivas. Que tenha ele sempre a visiio de que: “Ninguém se emancipa sem a
colaboragdio dos outros, mas, a0 mesmo tempo, sé se emancipa quem souber dispensar a
dependéncia dos outros”. (DEMO, 2001, p. 25).

4. Interacfio, mediatiza¢éio e as NTICs

A leitura de Vygotsky permite identificar a ateng¢fio especial dedicada a
educagfio escolar. Ele chama aten¢do para o fato de que a escola, por oferecer conteudos e
desenvolver modalidades de pensamento bastante especificos, tem um papel diferente e
insubstituivel, na apropriagfo pelo sujeito da experiéncia culturalmente acumulada. E, por
isso, representa o elemento imprescindivel para a realiza¢io plena do desenvolvimento dos
individuos ja que promove um modo mais sofisticado de analisar e generalizar os
elementos da realidade: o pensamento conceitual (REGO, 2000).

Na escola, as atividades educativas, diferentemente das que ocorrem no
cotidiano extra-escolar, sfio sistematicas, tém uma intencionalidade deliberada e
compromisso explicito em tornar acessivel o conhecimento formalmente organizado.

Ao interagir com esses conhecimentos, o ser humano se transforma: aprender a
ler e a escrever, obter o dominio de formas complexas de calculos, construir significados a
partir de informacdes descontextualizadas, ampliar seus conhecimentos, lidar com
conceitos cientificos hierarquicamente relacionados, s#o atividades extremamente
importantes ¢ complexas, que possibilitam novas formas de pensamento, de inser¢iio e
atuagio em seu meio. Portanto a medida em que a crianga expande seus conhecimentos,
modifica sua relagdo como mundo.

Mas ha de se avaliar que o acesso ao saber que a escola proporciona depende,
entre outros fatores de ordem social, politica e econémica, da qualidade do ensino
oferecido. Para Vygotsky, o bom ensino é aquele que se adianta ao desenvolvimento, ou
seja, que se dirige as fungdes psicolégicas que estfo em vias de se completarem, e que

necessitam da intervengfio, da colaboracfio de parceiros mais experientes da cultura para se
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consolidarem e, como conseqiiéncia ajuda a definir o campo e as possibilidades da atuagio
pedagogica.

Nesse ponto, Rego (2000), buscando as idéias de Vygotsky, esclarece que a
escola desempenhara bem seu papel, na medida em que, partindo daquilo que a crianga ja
sabe (o conhecimento que ela traz do seu cotidiano, suas idéias a respeito dos objetos, fatos
e fendmenos), ela for capaz de ampliar ¢ desafiar a constru¢fio de novos conhecimentos,
isto é, incidir na zona de desenvolvimento proximal dos educandos. Estimulando processos
internos que acabarfio por se efetivar, passando a constituir a base que possibilitara novas
aprendizagens.

A zona de desenvolvimento proximal ¢ a diferen¢a existente entre o que uma
pessoa pode fazer ou aprender por si s6, sem ajuda de ninguém — e o que pode fazer ou
conhecer com a ajuda de outras pessoas — nivel de desenvolvimento potencial. O que, em
principio, é somente uma potencialidade, gerada pela inter-relagdo com outras pessoas,
passa posteriormente a fazer parte do nivel de desenvolvimento atual, mediante um
processo de interiorizaggo.

Vygotsky (2001) afirma que “o aprendizado adequadamente organizado resulta
em desenvolvimento mental e pde em movimento véarios processos de desenvolvimento
que, de outra forma, seriam impossiveis de acontecer”. (p.101). Isso mostra a importancia
da interagio construida entre professor ¢ aluno ¢ entre os alunos no processo de
comunicagdo mediado ou néo pelas tecnologias,

Hé um estreito vinculo entre os processos de aprendizagem e de
desenvolvimento e¢ a interacdo social, que fica refletidoc na chamada lei da dupla
formagdo das fungdes psicologicas superiores, a lei mais importante do

desenvolvimento do psiquismo humano, que expressa:

todas as fungdes psicointelectivas superiores aparecem duas vezes, no curso de
desenvolvimento da crianga: a primeira vez nas atividades coletivas, nas
atividades sociais, ou seja, como fungles interpsiquicas; a segunda, nas
atividades individuais, como propriedades internas do pensamento da crianga, ou
seja, como fungdes intrapsiquicas. {Vygotsky, 2001, p. 36)

Vygotsky et alii (2001), ao analisar a formagfio das fungdes psicologicas,
afirma que no comego, as respostas que as criancas ddo ao mundo sdo dominadas de
processos naturais, especialmente aqueles proporcionados por sua heranga biologica. Mas

através da constante mediagio dos adultos, processos psicologicos instrumentais comegam
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a tomar forma. Inicialmente, esses processos s podem funcionar durante a interagéo das
c¢riangas com os adultos, estes como mediadores do contato da crianga como mundo. Mas a
medida que crescem, esses processos passam a ser executados dentro das préprias criangas,
numa postura mais autdnoma.

Nesse ponto, Vygotsky faz intervir a linguagem como instrumento de
mediagio semidtica que desempenha um papel decisivo no processo de interiorizagdo,
sendo a linguagem o instrumento regulador da a¢fio e do pensamento, pois valoriza os
intercdmbios comunicativos que tém lugar em uma atividade conjunta e mais
concretamente, na maneira pela qual tais intercdmbios influem sobre as representagdes ¢
significados que os participantes constroem.

E importante transpor essa analise da mediagdo para os processos
comunicativos que s3io construidos a partir de atividades na Internet. A capacidade de
interagir, na Internet, precisa, nesse ponto de vista, ser construida a partir de uma postura e
uma atuagfio critica face aos elementos constituintes da aprendizagem aut6noma, abrindo
caminhos para a participagdo e intervengo. Nesse aspecto, todos os envolvidos no processo
devem estar cientes das formas de interagdo que a Internet oferece, bem como novas
dimensdes do processo comunicativo.

Belloni (2001) traz algumas id€ias que buscam esclarecer os conceitos de
intera¢do e interatividade. Interagfio, no conceito socioldgico € a agfio reciproca entre dois
ou mais atores onde ocorre intersubjetividade, isto €, o encontro de dois sujeitos — que pode
ser direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de comunicagéo, por exemplo,
carta ou telefone); e interatividade, termo que vem sendo usado indistintamente com dois
significados diferentes em geral confundidos: de um lado a potencialidade técnica oferecida
por determinados meios (por exemplo CDROMSs de consulta, hipertextos em geral, ou
jogos informatizados), e, de outro, a atividade humana, do usuério, de agir sobre a méaquina,
e de receber em troca uma retroago da maquina sobre ele.

Segundo a autora, as NTICs oferecem possibilidades inéditas de interagéo
mediatizada (professor/aluno; estudante/estudante) e de interatividade com materiais de boa
qualidade e grande variedade. As técnicas de interagdo mediatizada criadas pelas redes

telematicas — e-mail, listas e grupos de discussfio, web sites, blogs, chats e outras —
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apresentam grandes vantagens, pois permitem combinar a flexibilidade da interagdo
humana, com a independéncia do tempo e do espago, sem por isso perder a velocidade.

Lévy (1999, p. 79) explica que o termo interatividade, em geral, ressalta a
“participa¢io ativa do beneficidrio de uma transagio de informagfo™, salientando que o
“receptor da informacgfio, a menos que esteja morto, nunca € passive”. Um paridmetro
fundamental para avaliar o grau de interatividade do produto encontra-se na possibilidade
de reapropriacfio e de recombinag3o material da mensagem por seu receptor.

Esse grau de interatividade de uma midia ou de um dispositivo de
comunicagio pode ser medido em eixos bem diferentes. Como cita Lévy (1999), considera-
se: a possibilidade de apropriagfo e de personalizagio da mensagem recebida, seja qual for
a natureza dessa mensagem; a reciprocidade da comunicagio (um-um ou todos-todos ou
um-todos); a virtualidade, que enfatiza aqui o célculo da mensagem em tempo real em
fungdo de um modelo e de dados de entrada; a implicago da imagem dos participantes nas
mensagens e a telepresenca.

No coragio dos processos educacionais esta a mediatizag@o e, para Belloni
(2001), mediatizar significa conceber metodologias de ensino e estratégias de utilizagfio de
materiais de ensino/aprendizagem que potencializem ao méximo as possibilidades de
aprendizagem autdnoma. Isto inclui o planejamento das atividades, englobando contetdos,
metodologias e selegdio de recursos adequados, bem como fazer mediagfio entre o aluno e
o conhecimento, e, em especial, viver a dupla mediag#o — tecnoldgica e interpessoal.

Para que o planejamento atinja os objetivos almejados, o professor precisa
considerar as possibilidades de desenvolvimento de seus alunos e ter ciéncia dos
conhecimentos prévios que estes possuem do tema a ser estudado, o que assegura a
significAncia e a funcionalidade, adequadas ao nivel de desenvolvimento, que provoquem —
segundo Zabala (1998) — uma atividade mental e concebe-se a intervengfio pedagégica
como uma ajuda adaptada ao processo de constru¢@io do aluno; uma intervengéio que vai
criando zonas de desenvolvimento proximal e que ajuda os alunos a percorré-las.

Uma atividade é considerada significativa, segundo Zabala (1998), quando se
estabelece relagbes ndo-arbitrarias entre o que ja fazia parte da estrutura cognitiva do aluno

e o que lhe foi ensinado, quando a distancia entre o que se sabe e o que se tem que aprender
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¢ adequada, quando o novo contetido tem uma estrutura que o permite e quando o aluno
tem certa disposig#o para relacionar e tirar conclusdes.
Quando essas condigdes descritas pelo autor sfo insuficientes, ou nfio estdo

presentes, a aprendizagem ¢é superficial e mecanica.

O ensino tem que ajudar a estabelecer tantos vinculos essenciais € ndo-
arbitririos entre os novos contelidos e os conhecimentos prévios quanto permita
a situagfio (ZABALA, 1998, p. 38)

Lévy (1993) traz uma contribuicio nessa analise ao apontar que a memoria
humana é estruturada de tal forma que nos compreendemos e retemos bem methor tudo
aquilo que esteja organizado de acordo com relagdes espaciais que nos levam a construir
representagles esquematicas acerca do que procuramos conhecer.

Zabala (1998) relaciona as diferentes varidveis que configuram a prética
educativa com os modelos tedricos dos métodos e os referenciais que determinam as
tomadas de decis3o. O modelo denominado tradicional marcou € condicionou a forma de
ensinar a0 longo de diversos séculos, modelo este que situa como fung@io fundamental do
ensino a seletiva e propedéutica e que sua realizaglo estaria em concordéncia com
determinados objetivos que d#o prioridade as capacidades cognitivas acima das demais. A
aprendizagem nesse modelo tem uma interpretagiio principalmente cumulativa que
decorrem de um ensino uniformizador e essencialmente transmissivo. Nesse modelo as
relagBes interativas podem se limitar as unidirecionais professor/aluno, de carater diretivo.

Quando a fungfo social do ensino ¢ de uma formag#do integral e a concepgio
da aprendizagem se baseia na constru¢do do conhecimento pelo aluno, o mesmo autor
ressalta que se deve levar em conta os diferentes tipos de conteddos — conceituais,
procedimentais ¢ atitudinais - atentando para a diversidade dos alunos em processos
autdnomos de construgio do conhecimento, Dessa maneira, ndo hd um modelo tedrico
Unico e ideal, posto que a importincia dos diferentes objetivos e conteidos, as
caracteristicas evolutivas e diferenciais dos alunos e o préprio estilo dos professores podem
variar.

Nem tudo se aprende do mesmo modo, no mesmo tempo, nem com 0 mesmo
trabalho. Discernir o que pode ser objeto de uma unidade didética, como
conteido prioritério, do que exige um trabalho mais continuado, ao longo de
diversas unidades e, inclusive, em dreas e situagdes escolares diversificadas,
talvez seja um exercicio ao qual nfio estamos suficientemente acostumados, mas
nem por isso € menos necessario. (ZABALA, 1998, p. 86)
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Uma das formas de atender as condigdes para a construgio de uma
aprendizagem significativa e funcional, adequada ao nivel de desenvolvimento dos alunos,
estabelecendo vinculos entre o que o aluno sabe e o que ele pode saber, atuando na zona de
desenvolvimento proximal, é trabalhar com a proposta de projetos de trabalho apresentada
por Hernandez (1998).

A proposta que inspira os Projetos de trabalho estd vinculada & perspectiva do
conhecimento globalizado e relacional [...]. Essa modalidade de articulagéio dos
conhecimentos escolares ¢ uma forma de organizar a atividade de ensino a
aprendizagem, que implica considerar que tais conhecimentos nfio se ordenam
para sua compreensio de uma forma rigids, nem em fungfo de algumas
referéncias disciplinares preestabelecidas ou de uma homogeneizagiio dos alunos
(HERNANDEZ ¢ VENTURA, 1998, p. 61).

Hemandez (1998) esclarece que os projetos de trabalho constituem um
“lugar”, entendido em sua dimens#io simbdlica, que pode permitir: a) aproximar-se da
identidade dos alunos ¢ favorecer a construcio da subjetividade; b) revisar a organizagio do
curriculo por disciplina e a maneira de situd-lo no tempo e no espago, fazendo com que o
curriculo tenha uma proposta que nfo seja fragmentada, distanciada dos problemas que os
alunos vivem e necessitam responder em suas vidas, mas, sim, solug@io de continuidade e ¢)
levar em conta o que acontece fora da escola, nas transformacdes sociais ¢ nos saberes, a
enorme produgfio de informag@o que caracteriza a sociedade atual, e aprender a dialogar de
uma maneira critica com todos esses fendmenos. (p. 61)

Nesse processo, “as relagdes que vio se estabelecendo com a informagéo se
realizam 3 medida que esta vai sendo apropriada”. Transferindo em outras situagdes,
problemas e informagdes, a partir de, entre outros possiveis caminhos e opgdes, reflexdo
sobre a propria experiéncia de aprender. Para chegar a essa tomada de consciéncia
individual, sfo de importéncia capital o processo interativo que tem lugar no grupo-classe e
o papel mediador do docente. (p. 79)

Hernéndez faz uma importante diferenciagéio entre “trabalho por projetos” e a
proposta didatica de trabalhar por “centros de interesse”. No trabalho por centro de
interesses, se abordam sobretudo temas das 4reas das ciéncias naturais e sociais, as
propostas concretas sdo apresentadas pelos alunos e a decisdo sobre o que vai ser estudado
¢ tomada por votagio em sala de aula. Nessa votagfio, o papel do professorado é
fundamental, pois procura fazer com que o tema escolhido faga parte da programacéo,

tenha um reflexo nos livros-texto € néo saia da pauta que estabelece que, em cada nivel da
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escolaridade, devam ser estudados determinados temas. O professor ensina aquilo que sabe
e que se espera que o aluno apfenda. Nio hé lugar para o novo. O aluno assume o papel de
executor e o tratamento da informag8o € conduzido pelo professor, apesar da aprendizagem
acontecer por descoberta.

Desenvolver as propostas de Projetos de trabalho requer mudangas na
concepgdo de ensino e aprendizagem e, conseqiientemente, na postura do professor. O autor
enfatiza que o trabalho por projeto “nio deve ser visto como uma opg¢do puramente
metodolégica, mas como uma maneira de repensar a fungZo da escola” (p. 49). Essa
compreensio ¢ fundamental, porque aqueles que buscam apenas conhecer os
procedimentos, os métodos para desenvolver projetos, acabam se frustrando, pois nio
existe um modelo ideal, haja vista que a realidade de sala de aula, do contexto escolar, estd
sempre se modificando.

A metodologia de Projetos de Aprendizagem baseados em problemas é
referéncia nacional para o trabalho do Proinfo e dos NTEs. Segundo Schlemmer (2001) foi
desenvolvida, tendo como base uma concepgfio epistemoldgica interacionista/construtivista,
os estudos de Maturana e Varela, Capra, Castells, Levy, Fagundes, Hernandez e Ventura.
Essa metodologia pretende subsidiar priticas pedagdgicas inovadoras que favoregam a
constitui¢iio de comunidades virtuais de aprendizagem no paradigma da Sociedade em
Rede.

E importante identificar as diferengas entre projetos de ensino e projetos de
aprendizagem. Algumas diferengas s3o evidenciadas por Fagundes, Magada e Sato (apud
SCHLEMMER, 2001):

QUADRO 1: ABORDAGEM POR PROJETOS

Projetos de ensino Projetos de aprendizagem -
iEscolha do tema Professores, coordenagdo Alunos e professores,
ia ser investigade pedagogica individuaimente e, a0 mesmo
- tempo, em cooperagio ]
!Contextos Arbitrado por critérios externos e {Realidade da vida do aluno,
' formais além do curriculo

A quem satisfaz | Arbitrio da seqiiéncia de Curiosidade, desejo, vontade do |
contetdos do curriculo seqiiéncia |aprendiz ndo ha uma seqiiéncia
unica e geral. unica e geral |

J
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Decmﬁes ., uTHierérquicas o iHeterérquicas'

Definigdes de Impostas pelo sistema, cumpre Elaboradas pelo grupo, consenso
regras, dire¢es e |determinag3es sem optar de alunos ¢ professores
jatividades N

iDeseuvolvimento Linear ¢ previsivel, do mais fécil |[N#o é linear, nem previsivel.

ao mais dificil Incompativel com a idéia de

caminhar do mais ficil para o
r_;;ais dificil

Pré-requisito D;ﬁimdoipglz)professor - WDeﬁnido pelo aluno em fungﬁ;)_ )
' do que deseja conhecere o que

1 ja sabe .
:Parédigmé - Transmlssﬁo do_cc_}nheclm ' énto Eéonstruqﬁo do conhecimet;tic;ﬂ
Professor Agente ’ R !Instigador, orientador, pesquisa |
Aluno o Receptivo - Agente |

Fagundes, Magada e Sato (1999, p. 17)

A metodologia de Projetos de Aprendizagem ja desenvolvida por Fagundes,
Sato e Macada (1999), esta sendo adaptada para o ensino superior. Algumas experiéncias ja
estdo sendo realizadas no Curso de Pedagogia da UNISINOS. Essa metodologia
compreende: realizar com os estudantes um levantamento das certezas provisdrias e das
dividas tempordrias; definir o(s) problema(s) a ser(em) investigado(s) e critérios de
julgamento sobre relevéincia em relagfio a determinado contexto; organizar os grupos de
acordo com o interesse no assunto (problema(s); criar e desenvolver um planejamento do
projeto de forma cooperativa que levante as hipoteses; buscar/localizar/selecionar/recolher
informagdes; definir/escolher/criar procedimentos para testar a relevincia das informagdes
escolhidas em relagdio aos problemas e as questdes formuladas; avaliar a qualidade da
propria produgdio (durante o processo); organizar e comunicar do conhecimento construido
através de apresentagdes sistematicas - trocas entre grupos diferenciados.

Segundo Schlemmer (2001), na metodologia de Projetos de Aprendizagem
Baseados em Problemas, quem escolhe o tema a ser investigado sdo os estudantes e os

professores. Ele é gerado pelos conflites, pelas perturbacles dos envolvidos, num

! Heter4rquicas — Segundo os autores, na metodologia de Projetos de Aprendizagem Baseados em Problemas,
quem escolhe o tema a ser investigado sdo os estudantes e os professores, as decisdes sdo heterdrquicas e niio
impostas pelo professor. A questio a ser pesquisada deve ter, como ponto de partida a curiosidade ¢ as
duvidas.
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determinado contexto, em seu ambiente de vida. A questdio a ser pesquisada deve ter, como
ponto de partida, a curiosidade, as duvidas, as indagagdes, o desejo ¢ a vontade, pois a
motivagio € intrinseca, propria do sujeito que aprende. As decisdes sdio heterarquicas e ndo
impostas pelo professor. |

Léa Fagundes faz uma distingo entre "aprendizagem por projeto e ensino por
projeto" (apud SCHLEMMER, 2001). Para ela, a grande diferenga estd no papel que se
destina ao aluno. E afirma "Se os projetos sdo dos alunos, entfio sfo projetos diversificados
porque 40 alunos nfio pensam da mesma maneira, nfio t€m os mesmos interesses, € ndo tém
as mesmas condiges, nem as mesmas necessidades. Dentro de um verdadeiro ambiente de
aprendizagem, precisamos dar a cada aluno o direito de explorar methor os conteudos no

seu tempo, segundo o seu ritmo”.

A proposta entdio € que, pelo menos em algumas de nossas aulas semanais, ao
invés de "darmos aula", deixemos nossos alunos viverem um ambiente de
aprendizagem, onde nds estaremos no papel de cuidar desse ambiente e, junto
com os alunos, dar condigdes para que ele exista e acontega. Nessas situagdes
geralmente serdo realizados trabalhos em equipe, porque é mais gostoso
trabalhar em equipe e porque € uma situago mais proxima do que geralmente
acontece na vida. Mas nem sempre serid assim. Deverd haver momentos
individuais, assim como podemos ter projetos desenvolvidos inteiramente por
um sé aluno. Normalmente os projetos envolvem mais de uma disciplina, mas
isso também ndo é condigfo obrigatéria, podemos ter projetos que acontecem
dentro da especificidade de uma disciplina somente. No meio do projeto
podemos ter algo  scmelhante a  uma  aula  tradicional
(FAGUNDES, apud SCHLEMMER, 2001)

Lea Fagundes que também € coordenadora cientifica do Laboratério de
Estudos Cognitivos da UFRGS, ressalta que o método de ensino deveria ser alterado para
permitir o acesso livre as informagdes, o que define como “conhecimento construido™. Ela
também considera pouco eficiente a divisdio dos conhecimentos em disciplinas € aulas, por
entender que este ordenamento contraria a natureza do aprendizado humano. Em seu ponto
de vista, uma crianca aprende muito mais pesquisando sobre animais na internet do que
numa aula convencional de biologia.

As idéias desenvolvidas por Fagundes (apud SCHLEMMER, 2001) afirmam
que a coordenacdo dos trabalhos ou questdes de relacionamento interpessoal podem exigir
alguma intervengdo externa, do professor, portanto um certo nivel de planejamento ¢
necessario, tanto nas buscas em equipe como nas individuais. A intervengéio do professor

pode ser 1til em alguns momentos. Mesmo a estratégia de busca de informagdes ou a leitura
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critica precisa ser feita tanto de forma auténoma como auxiliada pelo professor. O
professor, atento, busca, a todo momento, discernir entre as situacées em que ndo deve
interferir e aquelas em que sua intervenglio estard contribuindo, nio somente para a
descoberta do que desejam, mas também para o desenvolvimento da autonomia de estudo e
trabalho do aluno ou da equipe.

Nesse aspecto, desenvolver projetos significa trazer situagdes-problema da
vida para dentro da sala de aula e fazer dela um ambiente de aprendizagem, um lugar rico
de elementos de aprendizagem. Nesse sentido o computador ¢ um grande aliado da escola,
ajudando a trazer, para dentro da sala, muitas coisas que ndo seriam possiveis sem ele

O desafio é ingrediente importante ao aprendizado. Quando falamos em
identificagfio de um problema, precisamos olhar com cuidado o que seria um problema.
Para Echeverria ¢ Pozo (apud SCHLEMMER, 2001) a questfio ¢ "ensinar a propor
problemas para si mesmo, a transformar a realidade em um problema que merega ser
questionado e estudado." Nosso objetivo educacional somente serd atingido"se for gerada
no aluno a atitude de procurar respostas para suas proprias perguntas/problemas”. E por
isso ¢ importante analisarmos "com a maior nitidez possivel a disting3o entre um exercicio
repetitivo e um problema."” O professor pode se colocar como auxiliar num processo de
destaque de perguntas interessantes que surjam dos alunos, publicando-as e valorizando-as.

As NTICs, ao trazer novas caracteristicas como simulagfio, virtualidade,
acessibilidade e superabundéncia, além de extrema diversidade de informacdes, fazem
surgir outro problema que € o da legitimidade e da credibilidade das informagdes acessadas.
Fato que demanda concepgdes metodologicas diferentes das usadas no ensino tradicional e
que exige mudangas nos modos de compreender o ensino, a aprendizagem e a didatica
(BELLONI, 2001).

Nas pontuagdes feitas pela autora, conclui-se que o acesso a redes
informaticas, através de ferramentas como pesquisas em sites de busca, participagdo em
forum de discussfo, chats para discussdio de tema especifico, entre outras, torna possivel a
interpretagio e manipulagdo de informagdes de maneiras antes impensadas, o que pode

contribuir para a formag#o que visa a emancipagfo, como definiu Demo.
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Belloni (2001) ressalta, porém, que o uso dessas NTICs pode ocorrer de forma
mecénica, nada inovadora, interativa, mas ndo reflexiva, submetida a uma légica de
estimulo/resposta, na qual € o programa quem conduz a a¢8o ou a aprendizagem.

Essa reflexfio levantada pela autora se complementa com a impottincia
crescente que essas técnicas vém conquistando na vida social, que as faz funcionar como
um rolo compressor, levando os professores a se sentirem pressionados a desenvolver
atividades para as quais nfo se sentem preparados, ou a aderirem a elas sem muita reflexdo.

A rede pode possibilitar a existéncia de comunidades que realizem projetos
conjuntos, que intercambiem propostas, enfoques e solugles para problemas cientificos,
comunitdrios e sociais. Ou seja, a construgdio de projetos, de percursos alternativos e a
construgdo compartilhada de solu¢@es. A criagdo de uma cultura solidaria e colaborativa
entre as pessoas, para além dos distritos ou das regides, permitiria adotar uma ferramenta
potente que, por sua vez, potencializa os vinculos solidarios e colaborativos para encontrar

melhores solugdes no dmbito de melhores projetos.

6. Formaciio de professores

Os educadores, dinamizadores, coordenadores e gestores apresentam, de
maneira geral, uma notdria limitagio quanto a integracio das NTICs nas escolas, a
resumem no uso do computador e do video. Libéneo (1999) afirma que ha indicios de que o
uso do computador nas escolas dificilmente ultrapassa a experiéncia de aprender “sobre” o
computador, raramente “no ou por meio do” computador. Assim, as midias s#io usadas
meramente como “recursos didaticos” ou como mais um ingrediente dos chamados
“recursos audiovisuais”.

Ao se depararem com as transformages das relagdes comunicacionais no
mundo contemporineo, os atores educativos, dentre estes, os professores, precisam
“aprender a pensar ¢ a praticar comunicagdes midiatizadas”, como requisito para a
forma¢3io da cidadania. Faz-se necessario aprender a elaborar ¢ a intervir no processo

comunicacional que se realiza entre professores e alunos por meio de midias.

O professor precisa de formag3o tedrica mais aprofundada, capacidade operativa
nas exigéneias da profissfio, propositos éticos para lidar com a diversidade
cultural e a diferenga, além, obviamente, da indispensavel corregfio nos salarios,
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nas condi¢des de trabalho e de exercicio profissional. (LIBANEO, 1999, pag.
k)|

Essas condigbes, segundo o autor, sdo conquistadas a partir da formagiio
inicial, que propicie os conhecimentos, as habilidades e as atitudes requeridas para levar
adiante o processo de ensino e aprendizagem nas escolas, Some-se a ela uma formagio
continuada que vise ao desenvolvimento pessoal e profissional mediante praticas de
envolvimento dos professores na organizacio da escola, na organizagfo e articulagdo do
curriculo, nas atividades de assisténcia pedagdgico-didatica etc., numa concepgéo de
formagdo na qual o professor ¢ um profissional reflexivo e pesquisador, um participante
qualificado na organizago e gestio da escola.

E importante salientar os objetivos das propostas educacionais de formagao de
professores que se ajustam as politicas baseadas no modelo econdmico neoliberal ¢ ao
movimento da qualidade total em educagfo, o que carece de maior investigagio sobre seus
verdadeiros propdsitos, ndo somente em termos de conceitos, mas também de propostas.

Libaneo (1999) constata que a tendéncia investigativa mais recente e a mais
forte, com relag¢@o s praticas de formagdo de professores, é a que concebe o ensino como
atividade reflexiva. Trata-se de um conceito que perpassa ndo apenas a formagdo de
professores, como também o curriculo, o ensino, a metodologia de docéncia. Defende que o
professor desenvolva a capacidade reflexiva sobre a sua propria prética, o que implicaria,
por parte do professor, em uma intencionalidade e uma reflexdo sobre o seu trabalho.

Busco referéncia em Libaneo (2003) para analisar que a formag#o continuada
visa ao desenvolvimento pessoal e profissional mediante préticas de envolvimento dos
professores na organizagdo da escola, na organizagio e articulagdo do curriculo, nas
atividades de assisténcia pedagdgico-didatica junto com a coordenagdo pedagogica, nas
reunides pedagégicas, nos conselhos de classe [...] e isso se faz por meio do estudo ¢ da

confrontagio das experiéncias dos professores.

De fato, nio basta saber sobre as dificuldades da profissfo, ¢ preciso refletir
sobre elas e buscar solugdes, de preferéncia, mediante agBes coletivas
(LIBANEQ, 2003, p. 190}

E importante assinalar que vérios modelos de formag#io de professores tém
sido propostos por consorcios e secretarias de educagfio. Nesses modelos, as tecnologias

42

sdo postas como “a” alternativa, saida, resposta, solugfio, em perspectiva nitidamente
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messidnica. A margem, algumas consideragdes pedagégicas tém sido tecidas. Ausentes, em
geral, estdo questdes de fundo, referidas aos sentidos atribuidos aos usos das tecnologias ¢

aos modos da sua incorporagfio ao processo pedagdgico.

Apostilas, autas gravadas em video, softwares interativos, listas de discussio na
Internet, videoconferéncias, alguns encontros com variados tutores incluindo
alunos de pés-graducgdio. As férmulas apresentam poucas variagdes. Quase todas
tém, como estratégia de legitimaglo, o recurso mais ou menos sistemitico a
situagdes de “‘ensino presencial”, a0 mesmo tempo em que apostam pesadamente
nos novos suportes, artefatos e materiais padronizados e simplificados,
supostamente auto-explicativos e transparentes, na medida em que elaborados
para fins didaticos. (BARRETO, 2003, p. 142)

Barreto conclui que as TICs ndio podem ser avaliadas como um fim em si
mesmas, mas inscritas em um projeto de formagio profissional e de sociedade, de tal
maneira que a incorporagio das TICs aos processos educacionais néio deve desmaterializar
os clementos constitutivos desses mesmos processos. Também ndo deve permitir que o
discurso da substituigdo tecnoldgica coloque em jogo lugares e posigbes — que
originalmente pertencem a alunos e professores — e regras distributivas, distorcendo os
papéis ¢ as relagdes entre os sujeitos € o conhecimento. “Justificativas para o apartheid
educacional. Relagdes entre a produgdo € o consumo de mercadorias. Novos formatos para
contetidos simplificados, em lugar de novas formalizagdes. E o que ndio é formalizado,

permanece excluido.” (p. 156).
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CAPITULO 111
A ESCOLA PUBLICA: FORA OU DENTRO DA REDE?

1. Problemaitica inicial da pesquisa

Esse estudo aponta caminhos para refletir sobre a Internet nas escolas, analisar
a realidade das escolas publicas para perceber as propostas e 0s problemas que se inserem
nesse contexto e buscar as possibilidades de superagio de alguns limites, sem a presungio
de resolver a problematica, mas de desvelar o problema.

Desvendar como estd acontecendo a integragho da Internet ao cotidiano
escolar é a minha contribui¢3o inicial como educadora que se preocupa com os rumos da
educagfo. Digo inicial por dois motivos: primeiro, porque além de desvendar a questdo ¢
analisar seus significados, buscarei respostas que poderfio langar novas luzes sobre alguns
dos problemas apresentados. E, segundo, porque acredito que, como pesquisadora, abrirei

alguns caminhos para estudar um tema relativamente recente na érea da educaggo.

A aprendizagem ndo supde, dentro da viséo atual, capacidade de tudo devassar
pela via da razdio, mas ao contrério, a sabedoria de lidar com limites e desafios,
para que os limites sejam vistos como desafios, e esses inirinsecamente
limitados (DEMOQ, 2001, p. 21).

Nesse enfrentamento constante de limites e desafios, percebe-se que a
formagdio do educador precisa ser mais ampla, flexivel e reflexiva, para que se possa
construir o caminho da autonomia intelectual, compondo sempre melhores respostas,
profissionalizando-se. Atentando para o fato de que “dialeticamente considerando, a
realidade é como tal problematica, no sentido da unidade dos contrérios, ou seja, mais que
saber resolver problemas, é preciso faturd-los como estratégia de abordagem flexivel,
aproximativa, sempre apta a recomegar” (DEMO, 2001, p. 21).

Num cendrio de tantas mudangas, hd quem acredite que o professor perdera o
seu papel e a escola nfo terd fungdo. Acredito que, pelo contrério, a escola tem lugar
privilegiado nessa sociedade, mesmo considerando a imensa oferta de meios de
comunicac3o e informagdio extra-escola que circulam na sociedade. A escola cumpre,
segundo Libaneo et alii (2003), fun¢des que ndo sdo providas por nenhuma outra instincia:

formagdo geral basica — capacidade de ler, escrever —, formag#io cientifica, estética ¢ €tica,
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desenvolvimento de capacidades cognitivas e operativas. A educagfio de qualidade que

devemos defender é:

aquela mediante a qual a escola promove, para todos, o dominic dos
conhecimentos ¢ o desenvolvimento de capacidades cognitivas e afetivas
indispensdveis ao atendimento de necessidades individuais e sociais dos alunos,
bem como a inser¢do no mundo ¢ a constituigdo da cidadania também como
poder de participagio, tendo em vista a construg3o de uma sociedade mais justa
e igualitiria. Qualidade é, pois, conceito implicito 4 educa¢fio e ao ensino.
(LIBANEQ, et alii, 2003, p. 117 ¢ 118)

Por outro lado, a educagiio ndo acontece somente na escola, pois esta nfio
detém o monopdlio do saber. A essa idéia Libaneo et alii (2003) acrescenta que a escola de
hoje n3o pode limitar-se a passar informagfo sobre as matérias, a transmitir o conhecimento
do livro didatico. E preciso criar a escola como espago de sintese, onde se fard uma sintese
entre a cultura experienciada que acontece em vérios locais e a cultura formal que ¢ o
dominio dos conhecimentos das habilidades do pensamento, dos conhecimentos universais
que devem ser transmitidos s novas geragdes e que fazem parte dos curriculos. Dessa
forma, os alunos tém a oportunidade de aprender a atribuir significados as mensagens ¢
informag@es recebidas de fora, dos meios de comunicagfo, da vida cotidiana, das formas de
educagio proporcionada pela cidade, pela comunidade.

Ao fazer essa sintese entre a cultura experienciada e a cultura formal, a
aprendizagem escolar, com a mediagdo do professor, assume o seu valor, que esta na
capacidade de introduzir os alunos nos significados da cultura ¢ da ciéncia por meio de
mediag¢6es cognitivas e interacionais. Por isso, € necessario que se proporcione ndo somente
o dominio da linguagem para a busca de informagfio, mas também, como bem ressalta
Libéneo (et alii, 2003), para a criagio de informagéo.

Esses questionamentos iniciais e gerais levaram-me a necessidade de realizar
uma pesquisa em escolas da rede piiblica de ensino em Goiénia e, para tanto, analisei e
escolhi uma abordagem metodolégica que contribuisse no desvelamento da problematica

que me proponho a estudar.

2. Abordagem metodolégica

Este trabalho ndo tem a pretensfio de aprofundar nos aspectos técnicos da rede,
mesmo porque estamos lidando com um objeto de estudo em constante processo de

mudanga.
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A escolha foi pela pesquisa qualitativa, nfio por ser ela antagdnica & pesquisa
quantitativa, pois uma forma nfio exclui a outra, mas sim porque busquei “estudar os
fendmenos educacionais e seus atores dentro do contexto social ¢ historico em que
acontecem e vivem, recuperando o cotidiano como campo de expressio humana”
(CUNHA, 1995, p. 101). Sabernos, de antemdo, que pesquisar ndo & apenas produzir
conhecimentos, mas também, como afirma Cunha (1995), aprender no sentido construtivo e
criativo, num didlogo com a realidade que instrumentaliza a reconstrugdo de ideias e
conceitos acerca do tema em estudo. O resultado € a produgdio de uma competéncia técnica
e cientifica, que ensina a pensar e a alcangar a independéncia intelectual, objetivo principal
do processo educativo progressista.

Liidke e André (1986) analisam que o contato estreito e direto do pesquisador
com a situagio onde os fendmenos naturalmente ocorrem se justifica pelo fato de os
fendmenos serem muito influenciados pelo seu contexto. Dessa forma, afirmam que as
circunstincias particulares em que um determinado objeto se insere s#io essenciais para que
se possa entendé-lo.

Numa atitude investigativa e reflexiva a respeito dos problemas iniciais da
pesquisa, optei por realizar uma pesquisa qualitativa do tipo etnogréfica, compreendendo a
etnografia num sentido préprio, que ¢ a descrigiio de um sistema de significados culturais
de um determinado grupo (Spradley apud Ludke ¢ André, 1986).

Ao apreender esses significados, construidos nas escolas publicas analisadas,
combinei varias metodologias de coleta de dados que se complementaram e contribuiram
para essa pesquisa etnogréfica: visitas ao Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE)
municipal e NTE estadual; entrevistas com multiplicadores do NTE que atendem as escolas
pesquisadas e com dinamizadores dos laboratorios de informatica; entrevistas com gestores
educacionais das escolas — dentre eles diretores e coordenadores —, € professores que
utilizavam a Internet nos laboratérios; observagdo de cursos de formagfio ministrados pelo
multiplicador do NTE e observag#o de aulas realizadas nos laboratérios de informatica das
escolas nas quais usavam a Internet como meio pedagégico; e, por fim, analise de fitas de
video dos cinco programas do Salto para o Futuro, veiculados pela TV Escola e usados em
capacitagio pelos NTEs, abordando o tema “Pedagogia de Projetos e Integragio de

Midias”. A analise desses programas se¢ justifica pelo fato de terem sido usados como
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referencial na formac3o dos multiplicadores do NTE e, por isso, interferem nas orientagdes
dadas as escolas.

Pode-se perceber no decorrer da pesquisa que foi necessario redimensionar o
caminho metodolégico, inicialmente tragado, pois acreditava que aconteceria muitas aulas
que utilizassem a Internet, 3 medida que, por diversas razdes que a pesquisa revela, ndo foi
possivel assistir uma quantidade de aulas suficiente nos laboratérios de informatica das

escolas pesquisadas, outros locais foram visitados e outras ferramentas foram utilizadas.
3. Indicagdio das escolas para pesquisa de campo

Geralmente, o pesquisador desenvolve a sua investigagdo passando por trés
etapas que, de acordo com Ludke e André (1986), sdo: exploragéo, decisdo e descoberta. A
exploragio ¢ a primeira etapa e envolve: selecdo e defini¢io de problemas, a escoiha do
local onde serd feito a pesquisa e o estabelecimento de contatos para entrada em campo.
Nessa etapa inicial também estdo incluidas as primeiras observagdes, com a finalidade de
adquirir maior conhecimento sobre o fendmeno e possibilitar a selegdo de aspectos que
serfio mais sistematicamente investigados (LUDKE E ANDRE, 1986, p. 15).

Essa pesquisa passou por essas trés etapas sugeridas pelos autores, sendo que
na primeira fase da exploragdo ¢ o inicio da segunda fase — o da decis#o —, foi realizada por
grupo que se formou por trés alunas do curso de pos-graduagdo-mestrado da Faculdade de
Educagio da UFG. O grupo foi constituido para realizar trés pesquisas que se
complementam: meu objeto de estudo que ¢ a Internet nas escolas da rede piblica de
educagdio; outra pesquisa, que analisard as atividades promovidas pelos professores nos
laboratérios de informatica e a terceira, que abordard uma proposta de formagio de
professores utilizando um software de autoria.

Ao iniciar o trabalho, o grupo decidiu — sob orientagdo da mesma orientadora
— fazer um mapeamento das escolas, no que resultou uma experiéncia extremamente rica €
proveitosa. Isto porque a socializagdio das idéias favoreceu as pesquisas ¢, uma vez que o
nimero de escolas a serem pesquisadas em Goidnia era grande, poderiamos fazer uma
divisdio racional de escolas a serem visitadas. O grupo se reuniu por diversas vezes para

troca de informagdes e para a tomada de decisdes.
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A escolha das institui¢des de ensino partiu do pressuposto que o grupo
buscaria aquelas que apresentassem experiéncias exitosas, isto é, escolas que tivessem
experiéncias com a Internet, desenvolvidas nos laboratérios de informatica e que fossem
consideradas boas. Vale destacar, no entanto, que o sentido a ser dado a esse termo
dependera das concepgdes de quem o sugere ou de quem o define. O que ¢ exitoso para uns
pode ndio ser para outros. Assim, o grupo resolveu considerar exitoso o que, de alguma
forma, contribui para o desenvolvimento do aluno, do seu aprendizado, do seu aprender
significativo.

A énfase em buscar as experiéncias exitosas foi importante nfio somente
porque facilitou o acesso aos dados fornecidos pelos Niicleos de Tecnologia Educacional
(NTE), como também nas escolas pesquisadas, onde o grupo foi recebido com expectativas
mais positivas com relagiio & pesquisa e ao pesquisador, que ndo chegava ali apenas para
apontar falhas e problemas, como ainda carecemos de conhecer as boas experiéncias e
socializa-las. As pesquisas educacionais permanentemente denunciam as experiéncias ruins

e cabe também apresentar as boas experiéncias.

® A busca de informacdes nos NTEs

Para que fosse feita a indicacfio das escolas que apresentavam as experiéncias
exitosas procuramos os NTEs da rede estadual e municipal, pois a coordenagio do
Programa Nacional de Informética na Educagiio — PROINFO ¢ de responsabilidade federal
e a operacionaliza¢do é conduzida pelos Estados e Municipios.

As fungdes do NTE no acompanhamento &s escolas, tanto da rede municipal
quanto estadual, sfio iguais, ou seja, seguem as orientagdes do Proinfo: orientam os
professores que procuram, oferecem cursos de formaggo e fazem visitas quinzenais, quando
possivel, O que diferencia a atuagdo do NTE na escola é a presenca do dinamizador
responsavel pelo laboratério de informatica na rede estadual, sendo que na rede municipal
ndo ha dinamizador. Os multiplicadores do NTE municipal justificaram a auséncia de uma
pessoa especifica para essa fungio porque nio concordam com essa postura, apontando que
¢ preciso desmitificar o uso dos meios, pois, segundo relataram, o professor somente usava

o laboratério quando tinha capacitagio do NTE, o que afastava o professor do laboratério.
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Vale ressaltar que nfio foi encontrado nenhum documento do Prolnfo, nas
escolas e nem com as multiplicadoras, que oriente, de forma clara e objetiva, o papel ¢ a

formagdo do dinamizador nas escolas estaduais.

¢ O NTE da rede estadual

O grupo das trés pesquisadoras fez uma visita ao NTE da rede estadual de
educagio e foi recebido pelo diretor, que fez um encaminhamento para um atendimento
pelas multiplicadoras do NTE que, segundo indica¢8o, tém contato mais direto e freqiiente
com as escolas.

Uma das multiplicadoras presentes atendeu o grupo e prontamente indicou
uma planilha impressa naquele momento, com dados das escolas estaduais que tém
laboratérios de informatica. De inicio, os dados foram sendo revelados oralmente, numa
troca de informagdes pouco precisas e sem registros organizados, pois a tabela apresentava
o nome das escolas atendidas, o enderego e o contato — nesse caso, o diretor da escola —,
mas ndo trazia informagdes sobre os laboratorios, atividades ou como estava sendo
realizado o atendimento do préprio NTE a cada escola.

Ao analisar os laboratorios de informatica de cada escola da lista foram
apresentadas as causas do ndo uso, como: laboratério desativado, computadores furtados,
desinteresse, reformas etc. Assim, o grupo pdde perceber, a partir do depoimento verbal da
dinamizadora, que o NTE n#o dispunha de dados sistematizados sobre a situagio de cada
escola.

A listagem apresentava 33 escolas, 10 delas situadas fora do municipio de
Goiania. Dentre essas escolas foram destacadas nove com experiéncias caracterizadas como
exitosas, nimero que se reduziu para seis quando questionamos sobre as que tinham
experiéncia exitosa no acesso 4 Internet.

A multiplicadora do NTE, ao indicar as escolas da lista que tinham
experiéncias exitosas com a Internet, explicou que para o NTE as experiéncias consideradas
exitosas sio aquelas que trabalham com diferentes midias, por meio de projetos de
aprendizagem.

A metodologia de Projetos de Aprendizagem baseados em problemas ¢

referéncia nacional para o trabalho do Proinfo e dos NTEs. Segundo Schlemmer (2001)na
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metodologia de Projetos de Aprendizagem Baseados em Problemas, quem escolhe o tema a
ser investigado s3o os estudantes e os professores. Ele € gerado pelos conflitos, pelas
perturbagdes dos envolvidos, num determinado contexto, em seu ambiente de vida. A
questdo a ser pesquisada deve ter, como ponto de partida, a curiosidade, as duvidas, as
indagacSes, o desejo € a vontade, pois a motivagio ¢ intrinseca, propria do sujeito que
aprende. As decisdes sdo heterdrquicas e nfio impostas pelo professor.

Ainda no NTE, a multiplicadora apresentou uma pasta com fichas de cada
escola atendida, contendo dados superficiais sobre as visitas técnicas e pedagodgicas.
Algumas foram citadas como “mais interessadas” ou “que pedem mais visitas”, sendo
ambas as mais visitadas pelo multiplicador do NTE.

Vale destacar que o multiplicador tem tido dificuldades de fazer visitas as
escolas, uma vez que o custeio de locomogdo para as visitas fica por conta do préprio
multiplicador, o que se apresenta como aspecto dificultador para o melhor
acompanhamento as escolas.

Em média, cada multiplicadora deveria atender trés escolas, mas estavam
atendendo oito. Por causa do salério, que é considerado baixo — menor do que o de um
professor regente, que recebe em torno de R$ 630,00 — uma vez que ndo recebem as horas-
atividades ou adicionais de servigo, niio aparecem interessados nos cargos de dinamizador e

de multiplicador.

® O NTE da rede municipal

Em nossa visita a0 NTE da rede municipal nfio obtivemos dados precisos
sobre as escolas com experiéncias exitosas. Algumas escolas estavam reiniciando o
processo com 0s laboratérios e as capacitagdes de professores, pois a rede municipal havia
feito uma parceria com a empresa Futurekids. Nessa parceria, a Futurekids oferecia
orientagdes para planejamento e dava manutengdo nas maquinas — estas de propriedade da
empresa. Parceria que havia acabado devido ao alto custo e ao direcionamento pedagégico
exclusivo para os softwares da empresa.

Em decorréncia do fim da parceria, as escolas atendidas perderam os
computadores que estavam instalados nos laboratérios de informatica, por pertencerem a

empresa, ¢ também tiveram que buscar novas capacitagdes para os professores, visto que a
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proposta do NTE para trabalhar com as midias nos projetos de aprendizagem se
diferenciava da proposta da Futurekids. As outras escolas municipais seguiam as
orientagdes do Proinfo e eram orientadas pelos multiplicadores do NTE municipal. Estes

ndio indicaram as escolas da lista que apresentavam experiéncias exitosas, justificando que:

As boas experiéncias dependem das escolas, da faixa que atendem [...] As
experiéncias s#o diferenciadas em cada escola, pode ser porque a escola ¢
grande, pequena, pelo tempo de uso, depende do periodo que trabalha (Fala de
uma multiplicadora do NTE municipal, protocolo de registro n° 2, linha 30).

Dessa forma, o grupo decidiu visitar e verificar in loco todas as escolas da
rede municipal que nos foram apresentadas numa listagem com nome e enderegos de dez

instituigBes, a fim de verificar aquelas que apresentavam experiéncias exitosas.

4. As escolas escolhidas para observagdes

O segundo estagio da pesquisa, identificado por Liidke e André (1986) como
sendo o da decisdo, consiste numa busca mais sistemética daqueles dados que o
pesquisador selecionou como os mais importantes para compreender e interpretar o
fendmeno estudado. Nesse estigio, a selegdio das escolas buscou identificd-las conforme a
observagio e analise das atividades realizadas nos laboratdrios de informatica.

As escolas municipais listadas pelo NTE municipal foram todas analisadas
pelo grupo de pesquisa, uma vez que o NTE ndio indicou aquelas que apresentavam
experiéncias exitosas. Analisamos in loco que a rede municipal se encontra em fase de
implantago do laboratério; jA o acesso & Internet, em poucas escolas, se encontra em fase
inicial de uso, uma vez que os professores, em sua maioria, ndo receberam capacitag#o, o
que dificulta ainda mais o andamento desse processo.

Muitas escolas municipais, por terem encerrado a parceria comn o Futurekids,
estio tendo que reequipar os laboratérios de informética com novos computadores e
capacitar todos os professores que n3o haviam feito qualquer formag@o com o NTE e que,
portanto, precisam se adequar &s novas diretrizes do programa, este jé em andamento em
outras escolas.

Assim sendo, ndio foi escolhida nenhuma escola municipal para uma andlise
do uso da Internet, pois niio apresentaram experiéncias significativas em comparagdo as

percebidas nas escolas estaduais.
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O grupo visitou as nove escolas estaduais indicadas pelo NTE estadual como
tendo experiéncias exitosas com a informatica e algumas com acesso a Internet. Dessas,
duas se destacaram nas visitas e nas indicagdes das multiplicadoras do NTE.

O grupo de pesquisa trabalhou de forma integrada nos momentos de
exploragio e decisio que, conforme descri¢do anterior, envolveu o mapeamento,
caracterizago das escolas ¢ também a defini¢do das escolas selecionadas para a pesquisa.
Apoés, 0 grupo comegou a trabalhar de forma mais individual. Isso aconteceu por dois
motivos: primeiro, porque o tempo para conclusio do curso de cada uma das participantes
era diferente, uma vez que eu estava em uma turma de mestrado anterior a turma das outras
pesquisadoras. Segundo, porque o foco de cada pesquisa passava agora a exigir um
direcionamento diferenciado, mais individualizado.

Apesar disso, o grupo continuou se reunindo, trocando opinides, resultados,
sugerindo alteragdes ¢ bibliografias, enfim, sendo interlocutor na leitura das versdes do
trabalho, fazendo fregilentes trocas por e-mails. Essa articulacdio das pesquisas foi
enriquecedora tanto no tocante a divisdo de tarefas, quanto no apoio para a organizagdo dos
dados e a apresentagfio dos resultados.

As duas escolas, que denominarei de escolas M e B, foram selecionadas para
uma pesquisa mais detathada, na qual utilizei metodologias de observagdo participativa,
como anotagdes em protocolos de registro e de dirio de campo; anilise de documentos da
escola ¢ entrevistas. Desenvolvi, dessa forma, nfio apenas observagfio direta mas um
conjunto de técnicas metodoldgicas o que, segundo Liidke e André (1986), pressupSe um
grande envolvimento do pesquisador na situagfio estudada,

A etapa de pesquisa nessas duas escolas teve duragfio de agosto a dezembro,
totalizando cinco meses, incluindo os dias de entrevistas e observagbes de aulas no
laboratério de informdtica. Para observagfio nos laboratérios fiz registro em cada aula

assistida, usando o protocolo de registro e o diario de campo.

4,1, Caracterizagéo da escola M
A escola estadual M esta localizada em um setor afastado do centro da capital,

a clientela de alunos atendida é do Setor Sudoeste e setores vizinhos.
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Segundo dados coletados no Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do ano de
2003, elaborado pela escola, as familias dos alunos s3o de nivel sécio-econdmico-cultural
médio/baixo, semi-analfabetos.

Os 584 alunos da escola, em 2003, estdo assim atendidos:

Quadro 2: Distribui¢3o dos alunos na escola M

MATUTINO VESPERTINO NOTURNO - EJA
SERIE | TOTAL | SERIE | TOTAL SERIE TOTAL

5° 62 1® 39 5t
6" 52 2® 33 6*

7 50 3 - 23 7 44

g 31 4 36 8 35

Acelera 15 1* ano (Ensino Médio) 47

alfa 15 2° ano (Ensino Médio) 43

3° ano (Ensino Médio) 61

Fonte: PPP (2003).

Essa escola é inclusiva, isto &, atende criangas ¢ adolescentes com
necessidades especiais, chegando a ter oito a dez alunos incluidos em cada sala, no tumo
matutino.

No quadro de funciondrios, essa escola conta com um diretor, um vice-diretor,
seis coordenadores/supervisores pedagégicos — todos com licenciatura completa —, 34
professores, sendo dois com habilitagdo em magistério, trés com outra habilitagdo, treze
com licenciatura completa e dezesseis com licenciatura incompleta, e quinze funcionérios
para atender outras necessidades como merenda, faxina, seguranga. Menos de 50% dos
professores dessa escola contam com curso superior completo.

O NTE indicou o turno matutino como sendo o que tem as experiéncias
exitosas com a Internet nessa escola, justificando que o vespertino trabalha bem com
projetos de ensino, mas poucos usam as ferramentas da Internet. A diregio dessa escola
apontou que no turmo vespertino, que atende da 1* a 4 ® série, somente a 4° série usa a
Internet, porque os outros s3o muito pequenos e ndo conseguem usar o que a Internet

oferece.
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Ao iniciar a pesquisa na escola apresentei uma carta, da orientadora da
pesquisa, para a diretora, explicando que o propdsito era analisar as experi€ncias boas com
a Internet e que havia muitos elogios, principalmente do NTE, sobre as atividades
realizadas pela escola. A diregdo se mostrou mais envolvida e me apresentou a
dinarnizadora do laboratério, que prontamente me recebeu.

A dinamizadora se dispds a me orientar sobre os dias em que aconteceriam
atividades no laboratério de informatica usando a Internet, pois isso ndo acontecia todos 0s

dias e nfio envolvia todos os professores.

O laboratério de informatica da escola M

A escola dispde de um laboratério de informatica pequeno, com espago para
nove computadores, que foram doados, no final de 2001, pelo Projeto “Amigos da Escola”,
da Rede Globo.O Projeto “Amigos da Escola”, desenvolvido pela Rede Globo, foi langado
em agosto de 1999.

E desenvolvido em parceria com o programa governamental Comunidade
solidéria e destina-se a incentivar a participago da comunidade nas escolas da
rede piblica de ensino fundamental, por meio do trabalho voluntirio e de
parcerias entre a instituicBo escolar e grupos organizados da sociedade
(LIBANEO et alii, 2003, p. 142).

Os computadores foram organizados em nove mesas de sala de aula, dispostas
nas quatro paredes, em frente das quais se encontram dezoito cadeiras, para que os alunos
possam se sentar em duplas. O espago para circulagio dos alunos e do dinamizador no
interior do laboratério é pequeno, mais ou menos 15m’.

A sala onde funciona o laboratério de informética fica ao lado da biblioteca e
da cozinha, onde é realizada a merenda. Essa sala também serve de local para guardar
outros recursos como som € retroprojetor, materiais que ficam sob a responsabilidade da
dinamizadora, que organiza os empréstimos.

Falta sala adequada para guardar os recursos para os professores ¢ alguém
com o papel de responder pela fungfo de cuidar dos empréstimos, apesar dessa escola
apresentar espagos ociosos e sem construgo, Esse aspecto denota que a escola ndo foi
projetada e construida prevendo o uso de computadores e nem da Internet. Houve uma

adaptago de uma sala ja existente para ser o laboratério de informatica.
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A assisténeia técnica ao laboratério de informética € feita por um técnico
enviado pelo NTE cuja visita se d4 mediante agendamento. O técnico atende muitas escolas
e ndo tem verba para custear a visita. A escola pesquisada para resolver esse problema

arrecada dinheiro ou a prépria diretora paga a passagem de onibus ou a gasolina.

A direcéio da escola M

A diretora demonstra ser bastante centralizadora, estd no cargo ha nove anos ¢
aparenta saber orientagdes gerais sobre o uso do laboratério € os problemas que enfrenta
para que ele funcione como determina o ProInfo. Por isso, ha uma determinago para que o
uso do laboratério somente ocorra na presenga da dinamizadora que o coordena para que

ndo se estrague nenhuma maquina.

Eu ndo deixo entrar 14 sem uma dinamizadora, porque se estraga para mim um
daqueles computadores quem paga é a escola. A gente tem uma pessoa que vem
uma vez por més, mas se estragar uma pe¢a, ndo estd mais dentro do ano que €
necessario para trocar uma peca, ji acabou esse tempo deles. Entdo quem tem
que pagar ¢é a escola e a escola ndo tem condigdes. Entdo, tem que ter uma
pessoa responsavel pelo laboratorio. A verba para compra somente vem do PDE,
ndo hi outra verba na escola. (Diretora da escola M)

A professora pesquisada relatou as principais dificuldades enfrentadas no uso
da Internet no laboratério dessa escola. Um ponto ressaltado se refere & diregdo e a
coordenagio da escola, ac apontar que hi empecilhos no que diz respeito a compra,
instalag3o e orientagdo para uso de alguns jogos didaticos e de alguns outros programas,
quando o interesse manifestado ¢ somente do professor.

A diretora da escola M aponta uma dificuldade ao buscar relacionar o Projeto
Politico Pedagdgico da Escola e o Plano de Desenvolvimento da escola (PDE)

A direg3o aponta que os dois projetos devem funcionar em sintonia, mas
devido as necessidades prioritdrias que a escola determina no PDE, se torna mais dificil
aliar as propostas do PPP.

Foi apontado pela diretora da escola M que o fato de o aluno n#o ter acesso 2
Internet em casa dificulta sua utilizag3o na escola e observa que a orientagéio do professor
no laboratério é quem define um bom trabalho. “Se o professor orienta bem, a coisa vai
bem, eles nio sabem ainda o que pesquisar na Internet. Ndo tem aquela agilidade de uma

crianga que tem Internet em casa”, reafirma o diretor.
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Indicacdio das aulas a serem observadas

A dinamizadora ¢ a diretora indicaram o trabalho de uma professora dessa
gscola como a que realizava boas experiéncias com a Internet, elogiada por ter feito boas
atividades com projetos usando ferramentas da Internet.

A professora indicada ministrava aulas de Portugués e Geografia como pré-
labore? e trabalha nessa escola ha um ano. Atua no magistério hd um ano e meio e nesse
periodo trabalhou sucessivamente em trés escolas diferentes.

Essa professora, ao final desse ano da pesquisa de 2003, saiu dessa escola.
Entre outros fatores pessoais, apontou que a causa da sua saida também se deveu muito &
dificuldade de comunicagdio e relacionamento com a dinamizadora do laboratorio. Esse
aspecto confirma a rotatividade apontada como ponto dificultador nos processos de
capacitacdo de professores nessa escola.

A professora se mostrou muito acessivel e consentiu que eu assistisse as suas
aulas. Explicou sobre alguns dos projetos que havia desenvolvido na escola, em um ano, ¢
descreveu, de modo resumido, algumas atividades realizadas no laboratorio de informéatica

utilizando a Internet.

Fizemos o Projeto Raizes e o Projeto Egito. No projeto Raizes falamos do
momento romintico no Brasil, na 6* série. Esse buscou informagdo geral sobre o
romantismo do Brasil, o indianismo, o nacionalismo, sobre a poesia, foi rico
demais! E depois 0s alunos pesquisaram os instrumentos utilizados pelo negro,
pelo indio, contando a histéria do Brasil e fizeram uma exposicdo. Fizeram a
exposi¢do de barro, madeira, pena. Foi muito bom. Usaram a Internet para
pesquisa. (Professora da escola M)

Um dos projetos citados por ela estava em exposigo nas paredes da escola,
onde puderam ser observados. Ndo tive acesso aos projetos escritos pois ndo se
encontravam mais na escola.

Um relato da professora pesquisada da escola M mostra o usc que ¢la fez da

Internet no projeto que estava em exposigéo:

Eu fiz um trabalho com os meninos sobre a colonizagdo portuguesa, sua
influencia no Brasil de hoje. Analisando porque ¢ Brasil esti nessa situagdo,
nesse subdesenvolvimento, nesse processo de desenvolvimento ainda, se tem a
ver com a época da colonizaglio, se muitos fatores partem da colonizagio. Os
alunos buscaram tanto o descobrimento do Brasil, trabalharam a carta de Pero
Vaz de Caminha, a colonizagio vinda da familia real portuguesa para cd. Foram
buscando essas informagdes, buscaram figuras, fizeram charges, buscaram

2 pro-labore & uma forma de contrato precério que a secretaria estadual faz com o professor interessado em
assumir a docéncia, porém, nfio ¢ ingresso por concurso piblico, como dispte a Constitui¢io Federal.



77

algumas criticas também, comentérios. Depois eles langaram um concurso de
redagdo, fizeram um jiri simulado. Dividi a sala em dois grupos: um que
defendia a colonizagfio e outros que criticavam, que no Brasil, os proprios indios
teriam o desenvolvimento, sem ter uma coldnia de exploraglio. Entdo eles
discutiam o tema e depois langaram o tema de redagio “A colonizag#o foi boa
ou ruim?”. (Professora da escola M)

Essa professora demonstrou muito otimismo em relagdo as possibilidades que
a Internet e o laboratdrio podem proporcionar ao processo de ensino ¢ aprendizagem. Sua
experiéncia e desenvoltura com a Internet se devem ao fato de ser aluna de Letras e ter
acesso 4 rede em alguns momentos na Faculdade.

Nessa escola, foram observadas um total de seis dias de aulas, em datas
irregulares e bem espagadas., sendo que foram desmarcadas quatro outras. Em cada dia foi
assistida uma aula, mas somente em um desses dias houve duas aulas da mesma professora
em horarios subseqiientes.

Os motivos alegados para explicar a quantidade de aulas que aconteceram nos
cinco meses da pesquisa foram: a) primeiro, a dinamizadora estava de licenga médica por
duas vezes e em outras vezes faltou ao servigo; ¢ b) segundo, por questdes técnicas do
funcionamento da Internet. A rede n#o funcionou por duas vezes por forga da chuva que

estragou o telhado.

Aulas observadas na escola M

A professora indicada ministrava aulas de Portugués e Geografia de 5 a &
série 0 que abriu uma oportunidade de assistir aulas em séries diferentes e atividades
diferentes. Esse fato apresentou dois aspectos relevantes: por um lado pude enriquecer
minha leitura sobre as diferentes séries e atividades; por outro, todavia, nfio foi possivel
acompanhar a mesma turma em aulas subseqilentes. Por dois motivos: falta de hordrio no
laboratério e uma grande quantidade de contetdos que deveriam ser trabalhados antes das
provas dos alunos, o que fez com que muitas professoras priorizassem o trabalho com os
conteudos em sala.

Esse fato fez com que essa professora, em algumas turmas de 6 ¢ de 8 série,
ndio conseguisse concluir os projetos iniciados no laboratério, por causa do calendério de

provas e os conteudos do curriculo.
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Minha presenga ndo incomodou os alunos. Mas, como o laboratério era
pequenc, € eu me sentava em uma cadeira num canto, proxima a duas duplas. Isso
favoreceu uma proximidade que fez ampliar minha observagdio. Em alguns momentos,
principalmente das pesquisas, eles ficaram perdidos em meio a tantos sites € me
perguntaram se eu sabia o que fazer. Ao orientar uma dupla sobre como pesquisar
delineando melhor o assunto e abrindo varias janelas, percebi que ficaram curiosos e outros
comegaram a pedir ajuda.

Ao questionar como acontecia a orienta¢io dada aos alunos para fazerem
pesquisas nos sites de busca, a dinamizadora explicou: “A gente ndo delimita nfo. Eles véo
mais no Google, acessam a informag8o, € mais rdpido,” (Dinamizadora da escola M)

Os alunos, nas aulas assistidas, mostraram-se interessados em participar das
atividades programadas, apesar da ansiedade por conta do pouco tempo para fazer a
atividade. Era determinada uma aula de quarenta minutos para cada grupo de alunos
daquela sala. Enquanto um grupo estava no laboratério, o outro grupo permanecia na sala
de aula ou na biblioteca com a professora. A professora regente da disciplina ficou em sala,
a dinamizadora exercia o papel de acompanhar as pesquisas, esclarecendo, quando possivel,

as duvidas sobre assuntos relacionados diretamente a disciplina.

Os alunos reagem com muite entusiasmo, quando vém para o laboratério, as
vezes chega a atrapalhar. Por causa do prazo para realizar a atividade, chegam
afoitos, querem fazer tudo a0 mesmo tempo. (Dinamizadora da escola M)

A professora pesquisada apontou as dificuldades apresentadas por outros
professores que nio usam o laboratério de informatica.

Os professores estdio despreparados, principalmente na parte técnica, mesmo
que tenha dinamizadora para estar ajudando, muita coisa depende do trabalho
que vocé vai executar, as vezes, exige um acompanhamento individual aos
alunos. HA uma grande dificuldade de estar utilizando, de estar manuseando a
méquina. Outro problema ¢ que sio nove computadores apenas e as turmas sdo
grandes, sio superlotadas. Talvez, a disciplina dos alunos, o professor tem que
ter direcionado muito bem os alunos sobre o que estar pesquisando, tem que ter
conhecimento também sobre onde buscar a pesquisa. (Professora da escola M)

O papel desempenhado pela dinamizadora da escola M

A dinamizadora informou que as fun¢@es que cabe a ela desempenhar sdo:

Fungio pedagogica, gerencial, técnica e social. Social ¢ quando trazemos os
alunos para o laboratério e eles tem um momento de interagdo de um com o
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outro, para que o aluno ndo venha a se tornar uma pessoa isolada com a
méquina, estabelecer dialogo.

Além dessas funcdes, a dinamizadora dessa escola auxilia na secretaria com
documentagio, montagem de processo e processo de reconhecimento da escola. Ela alegou .
que é esse tipo de servico de secretaria que ela gosta de fazer. Declarou tambeém que
escreve projetos para os professores.

Pude perceber a dificuldade da dinamizadora em trabalhar conjuntamente os
alunos incluidos e o restante dos alunos, no laboratério. Orientar os grupos e atender esses
alunos separadamente causava um certo tumulto, que a dinamizadora buscou resolver
convidando alunos monitores de outro turno para auxiliar os grupos com dificuldades.

A atividade de monitoramento permitia a socializagdo dos alunos, as trocas, os
comentarios sempre curiosos e interessados sobre como trabalhar no computador. Néo
havia sinal de competi¢io entre os alunos e sim de companheirismo € cooperagio. Um
aspecto dificultava essa proposta de monitoria: a falta de espago na sala para a circulagdo
de alunos, monitores e dinamizadora.

Os monitores ficavam em pé no centro da sala a espera de uma chamada de
ajuda de algumas das duplas que usavam a Internet. Eram prestativos e rapidos nas
orientagdes demonstrando maior destreza com a maquina, mesmo apresentando
dificuidades em pesquisar selecionando os sites, 0 que evidenciou a falta de orientagdes
seguras quanto ao direcionamento das pesquisas em sites de busca. Pode ser percebido que
os monitores e também os alunos desconheciam as formas de delinear a busca usando
palavras mais especificas, aspas, ou mesmo selecionando a lingua. Usaram o site de busca
do Google, colocavam temas compostos de varias palavras, como por exemplo: paises
subdesenvolvidos, sem usar aspas ¢ surgia na tela inimeros sifes sobre paises em geral €
subdesenvolvidos que enfocava diversos aspectos de subdesenvolvimento. A orientagdo da
pesquisa foi que pesquisassem indices de mortalidade em paises subdesenvolvidos. Sites
com muitas gravuras demoravam muito tempo para fazer o download e ser visualizados na
tela, além do fato de os alunos abrirem uma janela de cada vez. Muitos ndo esperavam nem
baixar a pagina completa e desistiam da busca, procurando outro site, sendo que nem
chegavam a ler e avaliar as informagGes expostas no site: as vezes liam superficialmente

apenas o titulo e as gravuras.
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Ao longo de vérias observagdes em dias diferentes pode ser observada maior
énfase quanto ao uso e cuidados com as maquinas. Um cuidado que existe desde a

implantagdo do laboratério, como se percebe na fala da dinamizadora dessa escola:

[...] demorou uns seis meses para que adaptissemos & mdquina. A sala ficou
fechada nesse periodo por medo de estragar a miquina. A diretora ficava com
medo do professor vir, mexer e estragar. Somente foi liberado o laboratério
depois que fizemos o curso no NTE (Dinamizadora da escola M).

Por outro lado, pude notar uma organizagio dos alunos ao sair e entrar no
laboratério, tendo sempre o cuidado de desligar e cobrir as maquinas com uma capa
plastica e organizar as cadeiras em frente a cada computador. Acredito que seja fruto de um
longo trabatho da dinamizadora, que sempre lembrava esses procedimentos aos alunos no

final de cada aula.

Parceria NTE e a escola M

Essa escola recebeu sua segunda capacitagdio de professores oferecida pelo
NTE. Os professores, segundo informagdes da dinamizadora, se interessam pelas
capacitagdes, mas nfio tm tempo para capacitar-se, principalmente por trabalharem trés
periodos e ndo sobrar tempo. Pelo fato de a escola ser inclusiva, o trabalho de planejamento
¢ bem maior ¢ a rotatividade de professores nessa escola ¢ muito grande.

Segundo informagles da dinamizadora, a capacitagiio oferecida pelo NTE

inclui o uso da Internet. A capacitagdio oferecida pelo NTE acontece em niveis.

Eles aplicam mais na escola o nivel 1, que ¢ somente lidar com a méquina,
superficialmente, n3o aprofunda nfo. Esse é o nivel tecnolégico, que € o basico.
Depois eles trazem uma metodologia em projetos, so na érea de aprendizagem.
Eu s6 fiz o nivel um. Da Internet, ndo fiz nenhum curso. Aprendi a mexer na
Internet com os alunos, com as colegas, com itodo mundo que vem aqui.
(Dinamizadora da escola M)

No que diz respeito as orientagdes sistematizadas do NTE para as escolas, ndo
existe documento especifico — que oriente o trabalho nos laboratérios de informatica — e
nem referente ao uso da Internet.

O PPP da escola cita dois objetivos a serem alcancados, no tocante ao
laboratério de informatica mas n#io estd explicita a proposta pedagégica de uso do
laboratério e nem apresenta conceitos que traduzem qual € a concepgdo de fazer uma leitura

critica de midia, apesar ser citado como objetivo a ser alcangado.
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Segundo a dinamizadora, a determinago sobre o uso da informatica, descrita

no PPP da escola € a seguinte:

A meta principal da proposta pedagégica ¢ que tem que reforgar o uso da
tecnologia na escola, independente de ser com projeto. Da Internet, fala sobre a
escolha dos sites. Eu fico de oltho, para nfo entrarem em sites proibidos, o
laboratdrio é muito pequeno e eu consigo ver, O problema maior € com os
adultos. Os alunos ji sfio informados para nfo usar, uma aluna acessou o
“Paparazzo” e ficou suspensa durante 15 dias, sem usar o laboratério. Nas
normas particulares da escola ja reza tudo isso. O uso da informdtica, o que
pode, o que ndo pode, (Dinamizadora da escola M)

Ao tentar obter dados sobre algum documento que orientasse as agdes

direcionadas pelo Prolnfo, a multiplicadora que atende essa escola respondeu:

A determinagdio ¢ do Proinfo, nfio sei de nenhum documento. Se tem algo
determinado por escrito eu nfo conhego. Hé reunides com ouiros
multiplicadores, com os NTEs do Brasil, entramos em acordo de como vamos
atender esses laboratérios. (Multiplicadora do NTE que atende a escola M)

Em relagio & parceria do NTE com a escola, a professora pesquisada apontou
a importincia que teriam as trocas de informagdes entre secretarias, NTE, coordenagéo e
diregdo, pois trariam para a escola idéias sobre outras possibilidades de uso do laboratério ¢
da Internet.

A multiplicadora do NTE, responsavel por acompanhar essa escola, faz a

seguinte avaliagdio do uso da Internet no laboratério da escola atendida:

Como estd comegando, os professores que fizeram curso estiio caminhando
nessa utilizago, estd meio lento, ndo estio sabendo utilizé-la corretamente. As
vezes trabalha somente a pesquisa pela pesquisa, nfio tem feedback, ndo
trabalham antes. Na escola M, eles trabalham bem, ela orienta bem, os
professores vdo para l4 antes e fazem pesquisas. Trabalham antes na sala, vio
para o laboratério e vdio pesquisar o assunto, até mesmo um jogo pedagoégico.
Voltam para sala e finalizam. Eles tém um bom uso, quando o professor usa a
ferramenta com o pedagégico, porque se for sem planejar antes, porque se for
para usar como valvula de escape dentro de suas atividades, jd ndo fard um bom
uso. Se ndo ha planejamento ficam meio complicadas essas aulas.
(Multiplicadora da escola M)

As principais dificuldades enffentadas por essa escola no uso da Internet,

segundo a multiplicadora sfo:

A falta de conhecimento e planejamento do professor, que envolve conhecer e
gostar de trabalhar, pois exige pesquisa. A dinamizadora me ajuda mais, depende
da boa vontade em buscar conhecer. J4 tivemos dinamizadoras formadas que ndo
trabalham bem, ndo dinamizam bem as atividades. E temos © casc da
dinamizadora da tarde que estd se graduando agora, ela tem boa vontade € busca
mesmo. Pode ser que tenha mudado, eu ndo fui 14 em dezembro, fevereiro, por
causa de capacitacdes fora ¢ acompanhando projetos. (Multiplicadora da escola
M)
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O acompanhamento da multiplicadora a essa escola acontece da seguinte

forma:

Duas vezes por semana em Goifnia ¢ duas vezes por més no interior. NOs temos
como regra visitar, mas se eles solicitarem nés vamos ver a disponibilidade e
vamos, principalmente se for para trabalhar com projetos. (Multiplicadora da
escola M)

Como pode ser observado na fala da multiplicadora, as escolas que trabalham
com projetos s3o priorizadas no atendimento. A concep¢do de projetos de trabalho se

diferencia em projetos de ensino e projetos de aprendizagem:

Projeto de ensino é o professor que planeja antes e vai executar com os alunos.
Leva quase tudo pronto e o projeto de aprendizagem vai partir do aluno o que ele
quer aprender, o assunto que gostaria de estar pesquisando. O que os professores
mais trabalham é o projeto de ensino, ¢ mais cémodo. O dificultador para
trabalhar o projeto de aprendizagem seria numa sala tem 40 alunos, fazendo
surgir 40 temas, o professor deve saber se orientar. A orientagiio de projetos vem

. do Sul. Fiz um curso I4, temos muito que aprender. Temos muita dificuldade,
estamos comegando. Na escola puiblica é muito dificil (Multiplicadora da escola
M).

4.2, Caracterizacio da escola B

A escola estadual B localiza-se em um bairro de periferia e atende uma
clientela de moradores do bairro e de bairros vizinhos de classe média-baixa. Localiza-se
em uma regido bem afastada do centro da cidade, mas com boa estrutura basica: agua,
esgoto, energia elétrica e asfalto. Atende em média mil e trezentos alunos da 3° série do
Ensino Fundamental ac 3° ano do Ensino Médio, funcionando nos trés turnos.

Essa escola nfo apresentou no Projeto Politico Pedagdgico por mim analisado,
os dados organizados em tabela, como fez a escola M.

No turno matutino, funcionam salas de 7° e 8 série do Ensino Fundamental ¢
de 1? a 3" série do Ensino Médio. No turno vespertino, salas de 2" 4 6° séries do Ensino
Fundamental e no turno noturno, de 7¢ e 8° série da 2° fase do Ensino Fundamental e de 1% a
3% série do Ensino Médio.

Possui dez salas de aula na unidade para atender as 29 turmas, cinco salas
administrativas; sala de laboratério de Informética, secretaria, almoxarifado, diretoria e
biblioteca, uma cozinha, um depdsito para a merenda escolar e uma quadra de esportes sem

cobertura.
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Segundo dados coletados no Projeto Politico Pedagégico (PPP), “a escola
conta com uma equipe de professores na maioria especialistas nas respectivas disciplinas

em que trabalham e outros ja cursando a licenciatura parcelada” (PPP de 2003).

O laboratério de informética da escola B

O laboratorio, com um ano de funcionamento, conta com um espago fisico
com aproximadamente 12m’, equipado com onze computadores, duas impressoras, um
scanner, uma gravadora de CD e contando com acesso a Internet do tipo ADSL desde
junho de 2002,

Atuando h4 um ano de funcionamento, as atividades com projetos de ensino
envolvendo a Internet foram bem elogiadas pela diregio, pela dinamizadora e pelas
multiplicadoras no NTE.

A dinamizadora informou que a escola realiza muitos projetos com as midias,
ressaltando o Programa Rédio Escola que funciona muito bem nessa escola desde 2002.
Esse projeto iniciou-se através de uma professora da escola que era radialista na Radio
Difusora.

A experiéncia dessa professora e o empenho da dire¢fio fizeram com que o
projeto se ampliasse com a parceira da Faculdade de Comunicagio da Universidade Federal
de Goias — UFG. A escola ficou conhecida através desse projeto, o que favoreceu a busca e
conclusdo do laboratorio de informatica junto a Secretaria Estadual de Educagio seis meses
depois.

A assisténcia técnica ao laboratdrio acontece como na escola M e sofre com os
mesmos problemas de custeio para as visitas e a demora em atender as escolas, visto que

sdo poucos técnicos para atender muitas escolas.

A direcfio da escola B

A diregfio da escola se mostrou receptiva & pesquisa e ndo fez objegdes para

responder 4 entrevista. Encaminhou para que eu fizesse contato com a dinamizadora

responsavel pelo laboratorio de informética.
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A diretora informou que no PPP da escola existem determinagdes sobre o uso
da Internet. E que a escola conta com iniimeros projetos, todos integrados aos projetos das
novas tecnologias, e citou: Radioescola, TVE e Laboratério de Informatica.

No PPP da escola ndio hé indicagdes sobre o uso da Internet, que nem ¢€ citada,
e o laboratdrio aparece num item que especifica os recursos didaticos.

Segundo a diretora, alguns pontos poderiam melhorar a proposta de utilizagéo
da Internet nos laboratdrios: ter maior numero de professores e alunos monitores
capacitados e um melhor direcionamento da pesquisa por parte dos professores e aumentar
o nimero de computadores, para que ndo tenham que limitar o uso da Internet pelos alunos.
Afirma, ainda, que o principal uso que os alunos fazem da Internet é para pesquisa, fato que

estimula a pesquisa.

Indicaciio das aulas a serem observadas

Segundo dados da diregfio da escola, os professores que mais fazem uso da
Internet s3o os professores de Historia, Biologia, Geografia, Fisica e Lingua Portuguesa,
que a utilizam mais para pesquisa e atividades complementares no Word e Paint Brush.

A dinamizadora indicou que as professoras de Ciéncias e de Portugués t€ém
usado mais a Internet ¢ acrescentou que “Eles querem usar a Internet, mas o uso que fazem
mais é do Word. Usando a Internet para pesquisa, usando os sites”. E relatou uma atividade
de ciéncias feita 4 época da pesquisa:

...] buscaram sobre o cerrado, trouxeram um resumo, porque estudaram na sala
de aula, foi dividido em sub-temas e grupos. Buscaram informagdes, imagens,
trouxeram para o Word e montaram um texto para ser apresentado na sala.
Usaram principalmente o Google, como site de busca para pesquisa. O professor
e principalmente eu, ajudo na busca, porque o professor geralmente fica na sala.
Os alunos l&éem o resumo referente aos sites, por tentativa, a gente orienta a estar
lendo, escolhendo e voltando. Eles mesmos fazem essa seleg@io. Muitas vezes sai
bem amplo, nfio ¢ bem aquilo, mas é um processo de aprendizagem”
{Dinamizadora da escola B).

Também relatou uma experiéncia que disse ter sido exitosa, usando salas de

bate-papo. Os alunos da 8° série criaram os e-mails €, usando o LTNet’ , Iniciaram um bate-

papo. No inicio, analisaram que ndo foi muito proveitosa.

3 LTNet - rede de Tecnologias de Aprendizagem Brasil/Estados Unidos, A LTNet oferece aos educadores,
a0s responsaveis pela politica educacional, aos pesquisadores e aos empresdrios brasileiros e americanos, dois
recursos fundamentais: Facil acesso 4 informag@io relevante sobre os diferentes aspectos das tecnologias
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S6 que eles n3o estavam bem preparados e muitos alunos com problema de
disciplina, rebeldes, uma turma dificil. Eles trocaram palavras pornograficas,
patavrdes, famos fazer com outras séries, mas os professores nio fizeram adesdo,
ficaram desanimados. lamos fazer depois o intercimbio com outra escola
(Dinamizadora da escola B).

Aulas observadas na escola B

Colhi dados nessa escola durante quatro meses, de setembro a novembro de
2003. Seguindo as orientagdes da dinamizadora, procurei estar presente em todas as aulas
que utilizassem a Internet, mas tive a oportunidade de assistir apenas uma aula, dentre cinco
que foram marcadas e ndo aconteceram.

Nesse periodo, pude perceber que o que mais dificultava a realizagio dessas
aulas era o tempo para pesquisa e a dindmica de dividir a sala em grupos. Outro ponto que
se mostrou marcante foi a falta de planejamento dos projetos com a equipe de professores,
dinamizadora e coordenagdo. No tempo dedicado as reunides ndo sobrava espago para
discutir sobre a inclus3o do laboratério nas atividades dos professores. E por trés vezes néio
assisti 4 aula porque a linha da Internet nfo estava funcionando, duas vezes por motivo de

chuva.

Tecnicamente o que mais dificulta 0 uso da Internet sio os problemas com a
propria médquina, quando cai a conexdo volta do mesmo dia, tem funcionado
muito bem aqui, pouce problema de chuva. Ultimamente teve um problema, mas
foi um problema com a rede, foi mais geral e demorou uns dois dias para ser
arrumado. Mas de forma geral funciona, quando tem um problema, geralmente,
as vezes ndo é do NTE, é problema aqui de setor, na telefonia (Dinamizadera da
escola B).

Nesse tempo da pesquisa aconteceu uma Feira de Ciéncias, na qual os alunos
utilizaram a Internet para pesquisa em horérios alternados aos da aula, por isso ndo foi
possivel observar outras aulas no laboratério. Mas, pelos relatos e os resultados, a usaram
basicamente para pesquisa de um tema determinado pelo professor. A Feira teve um
periodo de preparagio de mais de um més e depois ndo houve aulas no laboratério porque

estava sendo usado para guardar os trabalhos dos alunos, pois nfo havia outro espago.

educacionais ¢ um meio pritico de interagic onde os profissionais que trabalham com a tecnologia
educacional possam trocar experiéncias.
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Pelo tempo de duragfio da pesquisa, houve poucas aulas que utilizassem a
Internet. Por isso, muitos dados coletados nessa escola se basearam nos relatos da
dinamizadora e apresentam um discurso que no pode ser avaliado na prética.

Vale ressaltar que estive na escola em outros dias nos quais as aulas estavam
marcadas, mas n3o aconteceram, sem que desmarcassem com antecedéncia.

A aula que assisti, com durag#o de quarenta minutos, no laboratério era sobre
criacdo de e-mails e os alunos mostraram-se bastante interessados. Essa atividade foi
direcionada pela professora de Biologia, que estava desenvolvendo uma pesquisa sobre as
caracteristicas de cada regifo do pais.

A sala foi dividida em dois grupos ¢ um grupo foi para o laboratdrio de
informética, pois nfo hd computadores para todos. Dessa maneira, a dinamizadora orientou
o trabatho no laboratdrio e a professora em sala. Eram muitos alunos e a dinamizadora teve
dificuldades para atender a todos em tempo habil, pois eles também tinham pouco tempo.
Através da socializacfio dos grupos, alguns alunos que j4 sabiam fazer o e-mail ajudaram os
demais. Alguns alunos no tempo determinado daquela aula nfio conseguiram fazer seus e-
mails, ficando para a préxima aula.

Posteriormente, eles iriam propor um chat com outro colégio, de outra regido,
para falar sobre 0 mesmo assunto. N&o houve seqiiéncia dessa aula porque enquanto estive
14, nfio houve aulas no laboratorio.

Os alunos demonstram interesse pelas aulas e por véarias vezes presenciei
alunos que queriam entrar no laboratério fora do horério de aula e nfo tiveram permisséo.
Justificaram que eles ndo podem ficar sozinhos porque entram em sites pornograficos.

Perguntei sobre uma forma de controlar os alunos em suas navegacgdes pela
Internet. A dinamizadora disse que se colocasse um programa para controlar por palavras,
os alunos nfo poderiam fazer pesquisas envolvendo temas como sexualidade, excluindo
muitas pesquisas da disciplina de Biologia.

A aula tem que ser bem planejada porque o interesse dos alunos ¢ estar nas
novelas, nas salas de bate-papo e o professor tem que estar programando isso.
Muitas vezes a gente tem que estar segurando um pouco, botar limites, porque
senfio a aula perde o sentido. Os alunos gostam de entrar na Vivo, para passar
mensagens, em telenovelas, esse tipo de programa que eles mais gostam.
{Dinamizadora da escola B}
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O planejamento do professor foi citado por vérias vezes como sendo o
norteador de todas as atividades realizadas. Em uma fala do dinamizador, ele avalia que
“facilitaria se o aluno tivesse uma orientacfio melhor do professor, antes do aluno vir. Isso
pesa para o laboratorista, que tem que estar olhando tudo. As vezes, ajuda um pouco porque
os professores tém que preencher um relatdrio que vai para o NTE, um resumo bem
simplificado da aula, com metodologia, com objetivo do tema. A grande maioria nfo tem

computador em casa, mas 0s que tém, apresentam maior facilidade”.

O papel desempenhado pela dinamizadora da escola B

A dinamizadora demonstra ser muito envolvida com seu trabalho na escola,
parece gostar da fun¢lio que eXerce e compreende os problemas pelos quais passa o
laboratério de informética. Afirmou que comparece ds reunides do NTE com a diretora,
buscando estar atualizada com as discussdes. Percebe algumas possibilidades que as NTICs
podem trazer no contexto educacional e avalia com clareza os problemas que levaram a nfio
ter tantas aulas usando a Internet.

A dinamizadora afirma haver muitas cobrangas por parte do NTE no
acompanhamento da multiplicadora, apontando que poderia haver mais trocas de sugestdes

e idéias entre as escolas,

[.-.] a cobranga era muito forte. Nada era pedagégico, nada podia utilizar, o que
levou a uma desmotivagic dos professores. Sugerimos que ela viesse no
plangjamento, que uma pessoa do NTE viesse trazer sugestOes, tirar dividas e
direcionar como deveria ser o nosso posicionamento. S que n3io deu certo
(Dinamizadora da escola B)

Segundo dados da diretora e da dinamizadora, os professores dessa escola se
interessam pela capacitagdo oferecida pelo NTE, mas tém dificuldade para participar pelo
horario em que sfo oferecidos os cursos de capacitagdo. Pediram cursos no horario de aula,
quando colocariam um professor substituto, pago pelo proprio professor, para acompanhar
a turma enquanto ele estivesse em curso. Também analisaram que os cursos oferecidos pelo

NTE sio muito curtos.

Nas férias de julho fizemos uma semana de curso sobre Internet para os
professores. Teve 60% de participagio, O curso foi para fazer uma homepage na
Internet, ndo deu tempo de ver outras ferramentas no curso. Esse curso comegou
pelo mais dificil, de tras para frente. A capacitagiio tem que ser no horirio de
aula. (Dinamizadora da escola B)
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Essa fala da dinamizadora demonstra que as capacitagdes séo feitas num curto
espago de tempo, nfio dando tempo de aprimorar o aprendido e relaciona-lo a préatica. Na
avaliacdo dos participantes, comegaram pelo mais dificil. Para professores que, em sua
maioria, ndo tém computador em casa, € preciso que se comece uma capacitagdo pelo
basico, para que nio acontega de o professor se sentir intimidado com a Intemet. Fazer uma

homepage ndo é tdo simples para professores iniciantes.

O que ¢ repassado aos professores ¢ o minimo necessdrio para despertar sua
curiosidade e leva-lo a utilizar de maneira adequada, isto é, pedagogicamente.
{Dinamizadora da escola B)

Segundo as informag¢des da dinamizadora, o NTE cobra um pedagdgico que
ela ndo sabe explicar como deve ser.

H4a uma cobranga no envio de relatérios elaborados pelo dinamizador para o
NTE. Mas, como procurei verificar, ndio ha respostas para problemas colocados e nem
avaliagdo do trabalho em equipe para procurar caminhos alternativos e troca de sugestdes

entre NTE e escola.

Parceria NTE e a escola B

Segundo informagfo da multiplicadora, o mimero de escolas por multiplicador
varia de acordo com o nimero de escolas atendidas. Geralmente ¢ feita a divisfio igualitaria.
O atendimento é satisfatorio “estamos conseguindo atingir nossos objetivos e os da escola

também” (multiplicadora da escola M).

Nas escolas de Goidnia sfio feitas duas visitas per semana em cada escola, € no
interior s&o duas visitas por més. O cronograma £ flexivel: se a escola estd
precisando 14 estamos nos. (Multiplicadora da escola B)

A dinamizadora relatou que as visitas nfio sfio regulares. Ha periodos em que a
multiplicadora esteve presente toda semana, em outros meses e€la nfo apareceu. E no
momento da entrevista nfio sabia com certeza quem era a multiplicadora que iria atender a
escola. Aparentemente houve uma troca no NTE, sem que a escola fosse informada.

As fungdes do multiplicador s3o assim determinadas:

No NTE - os multiplicadores planejam sua agdes, estudam, ministram cursos,
fazem relatérios, promovem encontros, reunides, palestras.

Nas escolas — acompanham o desenvelvimento do programa, conversam com
diretor, orientam dinamizadores e professores, ministram oficinas, planejam
juntamente com dinamizadores ¢ professores, acompanham alunos no



89

laboratério, juntamente com seus professores, preenchem relatérios
(Multiplicadora que a tende a escola B).

As orientagtes do NTE sfo para que o “laboratério seja utilizado pelos alunos
juntamente com seu professor em uma atividade significativa ¢ em relagdio & Internet;
sugerimos que seja utilizada como fonte de pesquisa, para intercimbio virtual e correio
eletrdnico” (Multiplicadora da escola B).

Em uma avalia¢do do uso da Internet na escola atendida, a multiplicadora

afirmou que o uso ndo estd de acordo com as orientagdes do Prolnfo.

5. Aspectos centrais identificados nas duas escolas

Os problemas que foram colocados como pressupostos nessa pesquisa,
tomaram formas e dimensdes que ampliaram os horizontes sobre as questdes colocadas
inicialmente. O problema foi redescoberto no campo, o que evita, de acordo com as idéias
de Liidke ¢ André (1986), a definigéo rigida e aprioristica de hipdteses, proporcionando
uma atitude mais flexivel do pesquisador-etnégrafo em relagfio ao problema investigado. .

Numa postura investigativa, busquei uma interag¢do constante entre os dados
reais e as suas possiveis explicagdes tedricas, que me ajudassem a melhor interpretar e
compreender o fendémeno estudado. Para explicar os dados encontrados, selecionei e
analisei os aspectos mais relevantes, organizando-os em categorias de andlise.

A organizagio dessas categorias partiu da analise dos dados coletados, nas
leituras das entrevistas e principalmente da andlise das observagtes feitas nos laboratorios
de informatica das escolas. As tematicas mais presentes nas discussSes foram organizadas

em quatro grupos.

* Internet no contexto escolar — a rede de relagoes que envolvem a integragdo da
Internet nas escolas publicas — Busco nessa andlise avaliar as iniciativas do setor
publico e privado no processo de inclusdo digital, submetendo a criticas essa rede de
relagdes que envolve a inser¢lio da Internet nas escolas publicas. Procuro examinar
como ocorreu a implantagido da Internet nas escolas pesquisadas, investigando as
circunstdncias em que isso aconteceu, atendendo a que ideais.
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e NTE e escolas — alguns nds da rede — Nessa parte hd um enfoque nos dados que
mostraram como se fundamentam os projetos de integragfio da Internet nas escolas
pesquisadas. Analiso quais sfio as orientagSes da SEED, do MEC, do Prolnfo, do
NTE e das multiplicadoras, que respondem pelo trabalho no NTE. Nessa parte abordo
uma discuss#o importante sobre a capacitagiio oferecida aos professores das escolas
pelas multiplicadoras do NTE, que sio as principais responsdveis pela capacitagio
dos professores e acompanhamento nas escolas no que diz respeito ao uso das NTICs.

o O dinamizador — preso na rede — Ao analisar os dados, o papel do dinamizador
surgiu com destaque nas escolas, por ser esse o agente responsavel que faz a
articulagio entre as orientagdes das multiplicadoras do NTE e os professores da
escola. Essa parceria entre NTE, dinamizador e professores ¢ de extrema relevéncia,
pois como pode ser observado, isso favorece ou ndo a real integragfo da Internet nos
processos de ensino e aprendizagem. Portanto busco as relagdes que influenciam
nessa parceria enfocando a formagdo desse dinamizador, as fungbes que deve
desempenhar, bem como as orientagBes que lhe sdo passadas pelos multiplicadores, as
propostas de trabalho, as dificuldades e as possibilidades encontradas para que ocorra
a integragdo da Internet na escola.

e  As escolas num processo de construgiio da rede no uso da Internet - realidade e
possibilidades no processo de ensino e aprendizagem — os dados coletados
favoreceram uma anélise das atividades que acorreram nos laboratérios no periodo da
pesquisa, onde se pode observar a relago entre o ensino orientado pelos professores e
o processo de aprendizagem envolvendo os alunos. Como néo foi possivel observar
varias atividades consecutivas nos laboratdrios, se tornou dificil uma andlise
aprofundada das construgdes de conhecimento que os alunos podem fazer com o uso
das ferramentas da Internet. Portanto, a analise de dados, enfocou as possibilidades de
uso da Internet que puderam ser observadas, bem como as dificuldades que a
realidade das aulas revelaram.

5.1. As categorias de analise:

5.1.1. Internet no contexto escolar — « rede de relacdes que envolvem a implantagiio da
Internet nas escolas publicas

A integraggo da Internet nas escolas deve ser analisada a partir de uma rede de

relagdes que foram e continuam sendo construidas no cenério do desenvolvimento técnico-

cientifico, interferindo nos aspectos social, econdmico, politico e educacional. E que

produziu mudangas que nos conduzem a uma reflexio sobre as redefini¢des dos pardmetros

educacionais que, consegiientemente, modificam os processos de ensino ¢ aprendizagem.
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Nessa corrida, na tentativa de acompanhar o acelerado desenvolvimento
técnico-cientifico, muitas escolas das redes publica e privada ja contam com laboratorios de
informatica e alguns destes tém conexdo com a Internet.

Em relago ao niimero de escolas que contam com acesso & Internet, busquel
informagdes nos dados do MEC/INEP de 2003,

Quadro 3: Acesso a Internet

Acesso i Internet — 2003
Ensino Fundamental | Ensino Fundamental Ensino Médio
1° & 4° série 5% 4 8° série
Piblica | Privada | Pablica | Privada | Publica | Privada
Brasil 233% | 680% | 37,0% 839% | 53,0% 88.4 %
Goias 4,3 % 522 % 92,9% 69,7% | 12,7% 77,1 %

Fonte: MEC/INEP, 2003.
Esses dados mostram que o maior acesso a Internet acontece na rede particular

de ensino embora a rede publica atenda um nimero bem maior de alunos. Isso pode denotar
a importincia inclusiva das tecnologias nas escolas publicas, na perspectiva de ndo deixar
que o fosso entre os infoincluidos e os infoexcluidos se amplie.

Em relagio aos dados de Goids, nota-se que estio bem abaixo da média
nacional, em especial nas escolas publicas. Nas escolas privadas a diferenga da média
nacional é menor. Esses resultados quantitativos revelam que a escola publica ainda esta
muito aquém na integrag@o da Internet no cotidiano escolar. Principalmente em se tratando
de escola piblica devemos pensar em como esta deve atuar no sentido de minimizar as
desigualdades sociais e regionais que o acesso desigual 4 Internet ¢ outras tecnologias esta
gerando.

Essa equipagio eletrdnica das escolas, numa corrida por montar laboratérios e
conecta-los a Internet, constitui, todavia, como afirma Libéneo et alii (2003), apenas a
ponta do iceberg, pois é necessdrio compreender os impactos ¢ as perspectivas que as
mudangas tecnoldgicas representam no campo educacional, para a educagio e para a escola,
principalmente avaliando “as politicas educacionais que incluem a equipagio eletrnica e a
propagacio dos multimeios didaticos™ (p. 109).

Além da escola, outras dreas se mobilizaram para promover a implantagdo e
propagagio da Internet, nem sempre alcangando metas que favoreceram a melhoria no

contexto educacional. Uma dessas iniciativas que vale a pena avaliar ¢ o Fundo de
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Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagdes (FUST) - fundo especifico com
recursos or¢amentarios do governo, criado para dar suporte 4 implementagéio de redes
publicas de computadores para estarem & disposigio de projetos educacionais.

Um fundo que poderia promover mudangas qualitativas na integragdo da
Internet, se, primeiramente, resolvesse o impasse sobre a utiliza¢8o do fundo, que segundo

uma reportagem na Revista Exame de 10 de novembro de 2004:

Ainda nd3o hé perspectiva sobre o uso de recursos do FUST. Uma proposta da
agéncia Nacional de Comunicagdes (Anatel), € usar o dinheiro para oferecer
internet banda larga a locais ainda nfio atendidos. Operadoras de telefonia
discordam, porque isso abriria entrada de mais concorrentes. A argumentagio da
Anatel até agora nfo convenceu o ministro das Telecomunicagdes, Eunicio de
Oliveira. Se o impasse persitir, o fundo pode ficar mais um ano acumulando
dinheiro e terminar 2005 com 4,2 bilhdes de reais (revista Exame de 10/11/04).

E, em segundo lugar, que se tenha realmente projetos educacionais que sirvam
de suporte para nortear a implementagéo de redes publicas, mas para isso a participagio
ativa de representantes do setor educacional € uma questdo essencial, pois 0 que se pode
notar apenas a participa¢dio do Ministério das Telecomunicagdes, da Agéncia Nacional de
Comunicagdes (Anatel) e as operadoras de telefonia, demonstrando interesse pelo uso do
montante de dinheiro acumulado.

Qutra iniciativa para implementagio, administragfio e uso da Internet foi a
criagdo do Comité Gestor da Internet, em 1995, criado para tornar efetiva a participagio da
sociedade nas decisdes envolvendo a implantaglio, administragio e uso da Internet.
Inicialmente contaria com a participagio Ministério das Comunicagdes - MC e o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT, de representantes de provedores de acesso ou
de informagdes, de representantes de usuarios, e da comunidade académica. Na verdade, o
que se verifica na composigiio do Comité ¢ que ele conta atualmente com um representante
de cada 6rgdo e entidade a seguir indicados: a) Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que o
coordenara; b) Casa Civil da Presidéncia da Repiblica; c) Ministério das Comunicagdes; d)
Ministério da Defesa; €) Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior; f)
Ministério do Planejamento, Or¢amento- e Gestdo; g) Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes; h) Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico.

N#o ha representantes do Ministério da Educac@io na composigdo do Comité
Gestor da Internet. O que nos leva a concluir que se o objetivo do Comité visa a

participagfio efetiva da sociedade na implantag3o, administragdio ¢ o uso da Internet essas
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discussdes deveriam ser discutidas publicamente, contando com representantes de todas as
areas interessadas, envolvendo desde os representantes de usuérios, a comunidade
académica e também pessoas da drea educacional.

Essas iniciativas, como o FUST e a do Comité Gestor da Internet, se inserem
nas politicas publicas, no contexto contemporaneo, que demonstram que 0 governo vem
implementando politicas econdémicas e educacionais de ajuste, ou seja, “diretrizes e
medidas pelas quais o pais se moderniza, adquire as condigbes de inser¢iio no mundo
globalizado, e, assim, se ajusta 3s exigéncias de globalizagdo da economia estabelecidas
pelas institui¢des financeiras e pelas corporagbes internacionais” (LIBANEO et alii, 2003,
p. 55).

Os dados do FUST e do Comité Gestor da Internet, mostram a desarticulagéo
das agdes que determinam a implantagfio, administragio e uso da Internet. A auséncia do
setor educacional nessas duas discussdes denota um descompromisso com a inclusdo
usando verbas publicas, que poderiam ajudar na implementagfio da Internet em muitas
escolas, bem como subsidiar capacitagdes de professores e gestores educacionais, dentre
tantas a¢les de que carece o setor.

Vale a pena questionar o porqué do MEC n#o fazer parte do Comité Gestor, ja
que € o responsavel pela articulagdo das agdes que poderiam favorecer o setor educacional.
Isso niio representa mais uma desarticulagfio dentre tantas politicas que aparentemente
serviriam para atender a sociedade, principalmente os mais carentes de recursos?

A desarticulacdio do MEC com os outros Ministérios nas decisdes pode ser
relacionado com a descentralizagdo do Prolnfo nas decisdes que ficam sob responsabilidade
dos NTEs. Nos dois aspectos o descompromisso com a educacgéio ¢ o mesmo. As decisdes
sfio tomadas tendo como frente o setor econdmico e, atendendo as diretrizes deste, segue o
politico. Um politico que néo representa a opinido da maioria, que nem sabe o que acontece
nos bastidores desse cenario bem articulado, onde uma rede se trama.

Que papel a escola cumpre nesse cendrio? Camplice? Vild? Ndo da apenas
para definir esses papéis, o principal é que ela se torne protagonista ¢ faga parte das
transformagdes que ela pode fomentar que acontegam.

Dessa forma, podemos concluir, concordando com as idéias de Azevedo

(2001), que a estruturagio e implementacfio das politicas educativas constituem uma
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arquitetura em que se fazem presentes, dentre outras dimensdes: as solugdes técnico-
politicas escolhidas para operacionalizar internamente os principios ditados pelo espago
global; o conjunto de valores que articulam as relagdes sociais; o nivel de prioridade que se
reserva 4 propria educagfo; as praticas de acomodagdio ou de resisténcia forjadas nas
instituigdes que as colocam em agdo, sejam nos sistemas de ensino ou nas préprias escolas.

Assim, percebemos, como avalia Dimantas (2004), que no processo de
inclusdo digital o Brasil passou por duas fases, ou seja, fase 1: acesso ao computador
(caracterizada pelas agOes dos Comités para Democratizag@o da Informética - CDI's) e fase
2: acesso & informagdo (caracterizado pelas agdes dos telecentros e infocentros). Agora,
chegou-se a outra fase deste processo, ¢ que o autor chama de terceira fase da inclusdo
digital: acesso & informagHo, circulagio desta informagiio e a produgdo local de
conhecimento, uma inclus3o que objetiva ir além do acesso a maquina.

E, nesse ponto, o campo educacional pode abrir discussdes e possibilidades ao
proporcionar um lugar de acesso e também formagiio de conhecimento através desse
acesso.

Ha que se perceber que ndo hd uma politica de inclusdo, a informatizagio
promovida pelo mercado dificilmente beneficia, na velocidade e na intensidade necessarias,
o combate a desigualdade do acesso. Nesse aspecto, Silveira (2001) é contundente ao
afirmar que as politicas de inclusio devem deixar claro os objetivos almejados ¢ os
prop0sitos educacionais na formago dos neo-incluidos, o que nem sempre sio explicitados
nos projetos tocados por grandes empresas.

Torna-se, assim, indispensavel a formulagdo de politicas publicas de
orientagio, de educagdo ndo-formal, de proficiéncia tecnoldgica e de uso das novas
tecnologias para promover possibilidades de mudangas na vida das pessoas, buscando,
segundo Silveira (2001), assegurar mais do que o acesso as camadas socialmente excluidas
como estratégia fundamental de incluséo social.

Essa estruturagfio nas bases que sustentam as iniciativas de inclusio digital
fortaleceria a questdo das conexdes das escolas que precisa ser vista a partir de uma politica
de fortalecimento da conexfio do sistema publico, articulagdo de todos os niveis desse
sistema, da educagfio infantil & pds-graduagdo. Nesse aspecto, Pretto {2001) ressalta que €

preciso ter claro que deve ser travada uma luta politica sobre os usos dos recursos pitblicos
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na area. Ha que se discutir a fundo essa questdo, abarcando todas as relagdes que envolvem
essa implantagdo, desde as politicas macro até chegar a sua efetiva¢io também na escola.
Nas escolas pesquisadas houve, desde o principio, uma preocupagdo em
equipar os laboratérios, mesmo que apenas para atender a uma logica subliminar no
processo de inclusdio digital, que pode ser percebida ao analisar as iniciativas que ocorrem
nesse setor, como pode ser notado na escola M ao montar o laboratorio de informatica.
Nesse aspecto, hd uma super valorizagio da tecnologia, que prima pela

maquina, pelo laboratdrio montado, uma marca caracteristica de um modelo tecnicista.

Eu acho que em primeiro ponto € ter acesso a essa tecnologia, porque ¢ quase
um privilégio apesar de tantas dificuldades. E também os professores estdo
comegando a se capacitar, muitos ja estfio tendo essa consciéncia e comprando
computador para ter em casa, Isso ajuda a ter essa experiéncia porque o tempo
aqui é muito curto. Conhecendo 0s recursos, 0 acesso a internet torna o
computador mais chamativo. Ter um laboratério organizado é muito importante.
(Dinamizadora da escola B)

Primeiramente, observa-se que a sala ndo foi construida com o proposito de
tornar-se laboratério de Informética. O que ocorre € uma adaptagio do espago que a escola
j& possui. Na escola M o laboratério ¢ muito pequeno, mais ou menos 15 m?, Um espaco
que se reduz ainda mais com as 9 mesas e 18 cadeiras que ficam viradas para as paredes, de
tal maneira que os alunos fiquem de costas para a dinamizadora ou mesmo a professora.
Isso dificulta o processo de comunicagio entre os alunos e também com a dinamizadora.

A iniciativa de equipar os laboratérios n3o atendeu a necessidade das escolas,
que tém turmas com numero grande de alunos, nfio se adequando ao nimero de miquinas
nos laboratorios. Esse fator afeta diretamente a dindmica das aulas que o professor procura

planejar. A fala de uma das dinamizadoras reflete bem essa problemética vivenciada:

O professor planeja a aula dele por numeros. Por exemplo: se tem dez
computadores funcionando, vem vinte alunos. Vem do 1 ao 20, na préxima aula
vem do 20 ao 40. O professor faz um intercambio entre a sala,atende os alunos
14 e aqui. Tem professor que consegue coordenar bem, depende da disciplina. A
coordenadora de turno também ajuda, depende da turma, da disciplina, de como
o professor consegue controlar, como elte planeja atividade 14, as vezes agente
aproveita o dia em que o professor tem duas aulas.Ele vai fica com a metade da
turma. Tem vezes que tem que dividir em trés aulas ou colocar trés alunos em
cada computador.As turmas em geral tem 45 alunos.{Dinamizadora da escola B)

Outro aspecto que mostra a adaptag@io da escola € que a sala onde funciona o
laboratério de informatica também serve de local para guardar outros recursos como som €

retroprojetor, materiais que ficam sob a responsabilidade da dinamizadora, que organiza os
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empréstimos. Esse fato pode ser vivenciado e anotado por vérias vezes no protocolo de
registro, feito a partir de observagdes dentro do laboratério de informatica.

Essas iniciativas das escolas, nio somente essa escola, mas muitas outras,
denotam que o foco central é ter o laboratério montado e muitas estdo atualmente lutando
pela conexdo com a Internet, como se somente isso fosse o bastante para se promover
mudangas na educagdo. Dimantas (2004) nos ajuda nessa andlise quando afirma que as
redes sdo formadas por sinapses entre pessoas e nio apenas pela utilizagio do computador,
e que, portanto, a rede tem um espectro mais abrangente do que somente ¢ mundo
conectado.

O fato da diretora dessa escola, de forma bem centralizadora, deixar o
laboratério fechado nos primeiros seis meses de funcionamento dele, justificando que néo
havia ninguém para cuidar e que os alunos poderiam estragar, denota a fungio que esse
laboratério assume ao entrar na escola. Primeiro, a de se ressaltar que ficar trancado por
seis meses ndo alterou a dindmica da escola, ¢ segundo, que demonstra que € mais
importante conservar do que usar os computadores. Isso aponta uma sacralizagdo do
laboratério de informética, considerado um espago fragil e controlado pelo poder no dmbito
da gestdo escolar.

Pode-se exemplificar essa discussdio apontando um aspecto critico surgido nas
duas escolas pesquisadas: a falta de verbas para manutengio dos laboratérios de
informatica. Aparecem problemas decorrentes de chuva, com relagio & manutengo dos
telhados, que geram transtornos e levam muito tempo para ser solucionados, até problemas
com a assisténcia técnica ao laboratério de informatica, que é feita por um técnico enviado
pelo NTE, com agendamento. O técnico atende muitas escolas e elas ndo tém verba para
custear a visita. Para resolver esse problema, as escolas pesquisadas arrecadam dinheiro

para pagar a passagem de Snibus ou a gasolina.

Eu n#o deixo entrar no laboratdrio sem uma dinamizadora, porque se estraga
para mim um daqueles computadores quem paga ¢ a escola. A gente tem uma
pessoa que vem uma vez por més, mas s¢ estragar uma pega, ndo esti mais
dentro da garantia de um ano, que é necessério para trocar uma pega, ja acabou
esse tempo deles. Entio quem tem que pagar € a escola ¢ a escola ndo tem
condigdes. Entlio, tem que ter uma pessoa responsével pelo laboratorio. A verba
para compra somente vem do PDE, nfio hé outra verba na escola. (Diretora da
escola M)
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As verbas das escolas vém prioritariamente do Plano de Desenvolvimento da
Escola (PDE) que visa, segundo Fonseca et alii (2003), & modernizagdo da gestdo e o
fortalecimento da autonomia da escola, mediante a adogfio do modelo de planejamento
estratégico que se ap6ia na racionalizagio e na eficiéncia administrativa, cujos objetivos
sdo orientados racionalmente para resultados ou produtos.

A diretora da escola M aponta uma dificuldade ao buscar relacionar o Projeto
Politico Pedag6gico (PPP) da Escola e o Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE),
afirmando que a prioridade ¢ atender as agSes do PDE, para depois atender o Projeto
Politico Pedagogico (PPP).

{...] primeiro de tudo temos que olhar o PDE (Plano de Desenvolvimento
Escolar). O PPP (Projeto Politico Pedagoégico) é reformulado dependendo da
urgéncia de alguma coisa, de nma agiio do PDE. As vezes, o projeto politico tem
uma coisa, mas o PDE ndo foi concretizado ainda, entdio tem que voltar, fazer
aquela agdo, para depois continuar. Todos os dois tém que ter, existe essas agDes,
s6 que elas sdo desenvolvidas de acordo que com o necessario. (Diretora da
escola M)

Isso deixa clara a desarticulagfio dos dois projetos. O PDE deve funcionar em
sintonia com o PPP, mas, na realidade, devido as necessidades prioritarias que as escolas
determinam no PDE, torna-se mais dificil incorporar as propostas do PPP,

Nessa analise, Fonseca et alii (2003) esclarece que a concepgio de gestio
disseminada pelo FUNDESCOLA se contrapde & proposta de Projeto Politico-Pedagdégico,
especialmente no que se refere a construgio coletiva do trabalho escolar € dos elementos
que compdem a identidade da escola, sua cultura e vocagdo autondmica. De acordo com os
autores, é a proposta burocratica que vem se fortalecendo nas escolas, visto que o Plano de
Desenvolvimento da Escola se sobrepde ao Projeto Politico-Pedagégico, instituindo uma
forma de gestdio que descarta a base politica inerente ao PPP e fortalece o viés tecnicista do
PDE.

O PPP, deixado pela escola em segundo plano, deveria ter como meta
formular objetivos sociais € politicos e meios formativos para dar uma diregio ao processo
educative. £ um documento que reproduz as inten¢des e o modus operandi da equipe
escolar, cuja viabilizagfio necessita de formas de organizagdo ¢ gestio.(LIBANEOQ et alii,
2003). Um documento que deveria expressar uma atitude pedagégica de toda organizagio

escolar, firmando condigSes organizativas e metodoldgicas para a viabilizagdo da atividade
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educativa, onde poderiam ser distribuidas as responsabilidades a cada setor da escola ¢ aos
membros da equipe. Vale ressaltar que em uma anélise do PPP das duas escolas, nota-se
claramente o nfio entendimento do que venha a ser o PPP ¢ seus objetivos. Isso nos leva a
refletir sobre as prioridades e os objetivos educacionais nem sempre claros que priorizam
alguns aspectos na escola, enquanto outros ficam desassistidos.

O Prolnfo determina que somente receberio computadores as escolas que
tivessem um projeto tecnolégico’ que deveria ser elaborado pela escola e enviado para o
Programa para receber o laboratério de informatica. A informagio obtida, na escola B, foi
que esse projeto existe e ndo apresenta propostas pedagdgicas para o uso da Internet mas,
sim, contém informag8es técnicas sobre espago, estrutura e outros itens necessarios a
montagem do laboratdrio.

A orientagio de que para receber o laboratorio as escolas ja deveriam contar
com recursos humanos capacitados para implementar o projeto néo foi atendida, uma vez
que nas duas escolas o laboratério foi equipado sem que os professores recebessem
capacitagdo, o que fez com que na escola M o laboratério permanecesse fechado por seis
meses, pois seus professores nfio haviam feito nenhum curso. A dinamizadora da escola M
ndo|sabia da existéncia dessa exigéncia do Prolnfo.

A escola B, como foi comentado pela multiplicadora do NTE, ja tinha
exppriéncia com o trabalho com projetos, pois ja contava com o Projeto Radio Escola - o
que orientou a organizagio de um outro projeto: o do laboratério de informatica.

Percebemos a redugdio de investimentos em educagfio, principalmente ao
analisar como foi a montagem do laboratério da escola M. Os computadores desse
laboratério foram doados, no final de 2001, pelo Projeto “Amigos da Escola”, da Rede
Globo em parceria com o programa governamental Comunidade solidaria. O Projeto
destina-se a incentivar a participagfo da comunidade nas escolas da rede piblica de ensino
fundamental, por meio do trabalho voluntério e de parcerias entre a instituicdo escolar ¢

grupos organizados da sociedade.

4 As diretrizes do Prolnfo prevéem que sé receberio computadores e respectivos periféricos, escolas que
tenham um projeto de uso pedagégico das NTICs aprovado pela Comissdio Estadual de Informética na
Educagiio ¢, além disso, disponham de: a) recursos humanos para capacitados para implementar tal projeto; b)
ambiente adequado para instalagio de equipamentos (que tenha seguranga, alimentagdo elétrica de qualidade
e um minimo de conforto para alunos € professores). (Informagdes coletadas no site do Proinfo)
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Bu tinha um projeto que o PROINFO ia me dar, mas ai a secretiria naquela
época houve por bem nomear a nossa escola para receber por via midia nacional.
Foi uma festa muito boa, e ela veio, vieram algumas pessoas e artistas. Me
deram 10 computadores completos com a reforma da sala, com robreak e tudo
que pedimos, s6 ndio me deram as impressoras, as impressoras que estdo 14 fui eu
que comprei. A gente pediu a Rede Globo para usar um dos computadores na
secretaria e eles acharam que estava certo (Entrevista da diretora da escola M).

Esse projeto, como conclui (Libdneo et alii, 2003), é um exemplo concreto de
uma politica que centraliza o poder ¢ descentraliza as responsabilidades. Dessa forma,
repassa a sociedade aquilo que é de responsabilidade estatal, como, por exemplo, o trabalho
voluntario na escola. Além de fazer uso dessa doagdio como forma de marketing para a
empresa, que ao entregar o laboratoério organizou festa, filmagem e trouxe artistas.

H4 que se avaliar como positivo o empenho da diregdio das escolas em
solucionar os problemas de equipar os laboratorios, isso mostrou-se como ponto central na
execugdo dos projetos, visto que alguns desses ficam por muito tempo nas secretarias a
espera de encaminhamento,

Mas, percebe-se, que a integragio da Internet no contexto dessas escolas
trouxeram problemas técnicos que permanecem como ponto central impedindo que se
possa avangar em outros aspectos como a capacitagiio dos professores. Isso pode ser

verificado na fala seguinte:

As principais dificuldades ao usar a Internet ou o laboratério ¢ a quantidade de
computadores. O tempo de cada aula é pouco para selecionar e também para
baixar os sites, a miquina trava muito, pois o computador as vezes da problema,
estd muito carrregado, tem que entrar de novo. A formagio minima dada a
minoria dos professores & uma dificuldade enfrentada. O NTE deveria oferecer
mais cursos aqui na escola, ha dificuldade dos professores irem. (Dinamizadora
da escola B)

Em uma andlise das duas escolas pode-se verificar que os fatores que
impedem o trabalho com os laboratérios de informéatica ndo estio basicamente professores,
como sempre ¢ enfocado nas discussdes: medo da mdquina, despreparo entre outros
apontamentos. O que se verifica sdo as precérias condigdes de trabalho docente e de infra-
estrutura de funcionamento das escolas dos seus laboratorios, dos dinamizadores ¢ dos
multiplicadores.

Acrescenta-se a essa discussdo, a construgdo de uma cultura excludente dentro

da prépria escola que se revela, pela fala da diretora:

A Internet geralmente é s6 para elite, os alunos daqui nem sabem utilizar a
Internet. A elite, que sio pouquissimos mesmos, tem muito pouco aluno, eles
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sabem o que é o valor da Internet, os outros sfio apenas curicsos, ndo sabem o
valor, A populagio brasileira é desse jeito, a nossa escola também. (Diretora da
escola M)

Uma cultura que exclui, de maneira determinista, até mesmo as possibilidades
que se poderiam alcangar com a Internet, delegando a culpa dos problemas aos alunos ¢ ao
nivel social a que pertencem. Sabemos que esse fator interfere na integrago dos alunos
com a Internet, mas ndo é determinantemente o principal dificultador, pois se assim fosse,
somente o acesso dos alunos a rede resolveriam os problemas.

Dessa forma, pode-se concluir que uma rede de relagdes envolvendo a
integragiio da Internet nas escolas publicas vai sendo construida e, nesse aspecto, concordo
com Belloni (2001), que para compreender o impacto dessas tecnologias e da Internet na
sociedade e suas institui¢8es, nos processos e relagdes sociais, na produgfio e reprodugdo da
sociedade e de suas estruturas simbdélicas, é necessario ir além das consideragdes técnicas.
Portanto, ¢ fundamental reconhecer a importdncia das NTICs, mas evitar os
deslumbramentos que de maneira irrefletida podem levar ao uso indiscriminado que prima
pela virtualidade técnica acima das virtudes pedagdgicas. Vale ressaltar que analiso a
Internet no conjunto com as NTICs, pois reconhego que o desenvolvimento da Internet
acontece integrado com outras tecnologias e ndo de forma isolada.

Busco para finalizar essa parte da analise, as contribui¢des de Lévy (1993), ao
apontar o “determinismo tecnolégico ou econdmico” que, segundo ele, deve ser
ultrapassado, pois escolhas politicas e culturais fundamentais abrem-se diante dos
governos, dos grandes atores econdmicos, dos cidadfos. Portanto, nessa rede de nés que se
entrelagam ao analisar a Internet na escola, temos que raciocinar no somente os impactos,
mas especialmente os projetos, ndo entregando o destino nas mios de algum mecanismo
supostamente inteligente, mas produzindo sistematicamente as ferramentas que lhe
permitirdo constituir-se em coletivos inteligentes, capazes de se orientar nas transformagdes
que sempre existirdo, com essas NTICs ou outras.

Concordo com o autor quando este afirma que os instrumentos construidos

nos dio poderes, mas, coletivamente responsaveis, a escolha estd em nossas maos.
Q
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5.1.2. NTE e escolas — alguns nds que mostram as politicas em rede

Na rede de relagdes na qual a Internet se encontra cada vez mais posicionada,
a escola é apenas um nd, em meio a virios nés que sfio os do sistema educacional, que se
constroem pelas mfos de varios artesdos.

Um dos artesdios principais nessa politica —~ em &mbito nacional —, é o MEC
que, seguindo as determinagdes dos organismos internacionais que colocam no centro os
meios, articula um discurso que, segundo Chaui (apud Barreto, 2003), substitui a l6gica da
produgio pela circulagio e a logica do trabalho pela da comunicagéo, na crenga de que, sem
alterar o processo de formac8o e os salarios dos professores do ensino basico, tudo ird bem,
tendo computadores e televisdes nas escolas.

As linhas de agio propostas pela Secretaria de Educagio a Disténcia
SEED/MEC enfatizam a valorizagio dos meios como soluggo para os problemas da escola
caracterizando-os como “enorme potencial didatico-pedagogico™, e para tanto devam ter
como metas ampliar oportunidades onde os recursos est@o escassos; familiarizar o cidaddo
com a tecnologia que estd em seu cotidiano; dar respostas flexiveis ¢ personalizadas para
pessoas que exigem diversidade maior de tipos de educaclio, informagfio e treinamento,
oferecer meios de atualizar rapidamente o conhecimento; estender os espagos educacionais;
e motivar os profissionais e alunos para aprender em continuamente, em qualquer estagio
de suas vidas.

E preciso reconhecer que o discurso do MEC denota uma perspectiva
simplificadora que preside a incorporagdo das TIC a treinamento de professores, na qual se
busca a compressio do tempo de formagio profissional, fazendo com que a formagdo
docente seja progressivamente ressignificada, aligeirada, minimizada e esvaziada.
Conforme apresentou Barreto (2003) as tecnologias sdo, a0 mesmo tempo, fetichizadas e
reduzidas a estratégias € até mesmo a materiais de educagdo a disténcia.

A S]:fED/MEC, numa postura descentralizadora, funcionando como referéncia
pedagégico-administrativa para o trabalho do PROINFO, criou os Nucleos de Tecnologia
Educacional - NTEs. Concebidos para dar apoio ao processo de informatizagio das escolas,
devem exercer o papel de auxiliar, tanto no processo de incorporagio € planejamento da
nova tecnologia quanto no suporte técnico e capacitagdo dos professores e das equipes

administrativas das escolas.
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No que diz respeito as orientagSes sistematizadas do NTE para as escolas, néo
existe documento especifico — que oriente o trabalho nos laboratérios de informética — e
nem referente 20 uso da Internet, como também ndo contam com nenhum projeto de uso
pedagogico relacionado & Internet. Ao tentar obter dados sobre algum documento que

orientasse as agdes direcionadas pelo Proinfo, a multiplicadora respondeu:

A determinagfo é do Proinfo, ndio sei de nenhum documento. Se tem algo
determinado por escrito eu n3o conhego. Hd reunides com outros
multiplicadores, com os NTEs do Brasil, entramos em acordo de como vamos
atender esses laboratdrios (Multiplicadora do NTE que atende a escola M),

A diretora da escola M declarou saber que as orientagdes vém do Prolnfo,
quando afirmou em entrevista: “Vocé fala NTE, mas a gente fala Prolnfo, porque € o
ProInfo que orienta o NTE”. Mas essa articulagio entre escola e Prolnfo, que ¢ feita pelo
NTE, nio determina orientagdes precisas para a escola, que demonstra ndo saber as fun¢des
de cada érgdo, nem a quem se direcionar quando necessario.

Rocha (2001), em sua pesquisa, também detectou que os NTEs, como pontos
centrais da informdtica educativa em Goids, ao se depararem com a necessidade de apoio
técnico e pedagodgico, ndo conseguiram, como ndo conseguem até hoje, envolver
educadores, pesquisadores, empresas de software, multiplicadores, alunos, escolas, enfim,
todos aqueles que vivenciam o processo de formagdo continuada de criangas, jovens e
adultos. E propde que o governo, ao coordenar o programa, deveria institucionalizar o
Proinfo, como um férum aberto 3 participagio de instituigles e empresas regionais,
comunidade, escola, professores e demais interessados. Isso promoveria discussdes
envolvendo diversas 4reas e possivelmente favoreceria a construgdio de propostas mais
concretas para a efetivagfio dos projetos que envolvem a informatica ¢ a Internet nas
escolas.

Concordo com o autor que a vinculagdo dos niicleos operacionais aos centros
regionais de referéncia, as universidades, centros de pesquisa, promoveria a unido de
esforgos para superar devaneios tecnologicos € encaminhar discussbes mais complexas em
informatica, como, por exemplo, o desenvolvimento de avaliagdes quantitativas e
qualitativas do uso da tecnologia de informag#o na educagdo.

Como pode ser verificado nas escolas o multiplicador do NTE se tornou

referéncia articuladora das novas tecnologias na educagio estadual, como também foi
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avaliado por Rocha (2001). De maneira bastante centralizada, o multiplicador ¢ o agente
propagador de significagiio pedagdgica para a tecnologia de informag#o e articulador de sua
incorporagdo efetiva na prética escolar por meio de intervengio e andlise, promovendo a
adequa¢do da instrumentalizag3o tecnoldgica do programa frente a realidade educacional
pliblica. Assim fica claro a relevéncia dessa articulagdo feita pelo multiplicador na escola,
isso representa um fator chave no entendimento de alguns nds que podem favorecer a
integragdio da Internet na escola, mas por vérios aspectos se tornam um dificultador.

A orientagdo do Proinfo € de que o nimero de escolas a serem atendidas —
bem como o niimero de NTE em cada Estado — ¢ estabelecido de maneira proporcional ac
niémero de alunos e escolas de cada rede de ensino publico estadual e municipal. Mas na
realidade essa divisio nfio estd sendo feita de maneira proporcional, pois como foi
declarado pela multiplicadora do NTE, eles atendem em média oito escolas cada um,
quando a média deveria ser de trés. E avaliou deforma mais realista o atendimento
oferecido: O numero reduzido de multiplicadoras é pouco e dessa forma n3o daria para
atender bem” .

Contradizendo essa idéias, a multiplicadora que atende a escola M avaliou
que o atendimento € satisfatério, dizendo que “Geralmente € feita a divisdo igualitaria.
Estamos conseguindo atingir nossos objetivos e os da escola também” (multiplicadora da
escola M).

A partir desses dados pode-se levantar duas questdes importantes: Primeiro a
de se questionar como o atendimento pode ser definido como satisfatério se apresenta
tantos problemas e, segundo, que objetivos do NTE e da escola estdio sendo atingidos, se
percebemos que ndo ocorreu uma integragdo real da Internet ao processo de ensino e
aprendizagem. Onde estdo esses objetivos da escola e do NTE, se ambos ndo apresentam
projetos em que esses aspectos sdo contemplados.

A justificativa apresentada pela multiplicadora do NTE, para o nimero
reduzido de pessoas que atuam nesse cargo, é que ndo ha pessoas interessadas no cargo de
multiplicador porque o saldrio é muito baixo — menor que de um professor regente que
recebe R$ 630,00 — e nfio recebem as horas atividades ou adicionais de servigo. O salario

baixo afeta diretamente o interesse dos multiplicadores em trabalhar aos sabados.

Os professores queriam curso sabado, tem multiplicador que capacita no sabado,
eu nio. Falta também técnico efetivo e o saldrio ndo atrai. Para o multiplicador
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40 horas semanais, niio oferece aulas aos sdbados, o Proinfo, a superintendéncia
cobra, a secretaria cobra, mas ndo oferece recursos para isso, promessas tem.
(Multiplicadora que atende a escola M)

Novamente, torna-se evidente a falta de estrutura de trabalho para os
multiplicadores ¢ técnicos do NTE darem assisténcia s escolas e cumprirem suas fungGes.
Fica claro que a postura descentralizadora do Proinfo atua pelas cobrangas, mas nio oferece
methorias basicas para os funciondrios. Esse fato se confirma ao ser verificado que o
custeio de locomogio para as visitas nas escolas fica por conta do proprio multiplicador, o
que se apresenta como aspecto dificultador para o melhor acompanhamento as escolas.

Como a dinamizadora da escola B declarou: “Hé uma cobranga no envio de
relatérios elaborados pelo dinamizador para o NTE”. Mas, como procurei verificar, ndo héa
respostas para problemas colocados e nem avalia¢iio do trabalho em equipe para procurar
caminhos alternativos e troca de sugestSes entre NTE e escola. A coleta de dados para
compor relatérios também pode ser percebida no NTE, quando a multiplicadora apresentou
uma pasta com fichas de cada escola atendida, contendo dados superficiais sobre as visitas
técnicas e pedagogicas.

Mas quando a mesma multiplicadora apresentou uma lista de escolas
atendidas pelo NTE, pode-se verificar in loco que eles ndo dispunham de dados
sistematizados sobre a situagdo de cada escola. Os dados inicialmente foram sendo
revelados oralmente, numa troca de informa¢des pouco precisas e sem registros
organizados, pois a tabela apresentava os nomes das escolas atendidas, o enderego € o
contato, nesse caso, o diretor da escola, mas ndo trazia informagdes sobre os laboratérios,
atividades ou como estava sendo o atendimento do préprio NTE a cada escola. Ao analisar
os laboratérios de informatica de cada escola da lista foram apresentadas as causas do ndo
uso, como: laboratdrio desativado, computadores furtados, desinteresse, reformas, etc.

Algumas escolas da lista foram citadas como “mais interessadas™ ou “que
pedem mais visitas”, sendo ambas as mais visitadas pelo multiplicador do NTE. O que
demonstra ndo haver critérios definidos para as visitas dos multiplicadores.

A multiplicadora da escola M define que o atendimento é “muito importante,
porque através desse atendimento vamos ver como esta o trabalho feito pelos professores,
pelo dinamizador, como a atividade estd sendo feita pelos alunos”. Essa fala caracteriza

que o atendimento visa basicamente resultados, verificar o produto final ¢ nfio o
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acompanhamento do processo de construgdo pelos alunos, professores € dinamizadoras,
como é a fungdo do multiplicador.

O acompanhamento da multiplicadora 4 escola M acontece, segundo
informac¢des da mesma, “duas vezes por semana em Goidnia e duas vezes por més no
interior. Nos temos como regra visitar, mas se eles solicitarem nés vamos ver a
disponibilidade e vamos, principalmente se for para trabalhar com projetos™.

Como pode ser percebido na fala da multiplicadora o acompanhamento as
escolas ndo é regular, pois depende do interesse da escola em chamé-los ¢ a cobranga por
resultados dificulta a comunicagdo e a troca de idéias entre os multiplicadores e
dinamizadores. Isso se reafirmou em outra fala da mesma dinamizadora: “O tempo que
ficamos atendendo cada escola é definido por nés, depende da afinidade”.

De inicio, o acompanhamento estava bom. Em agosto, depois de uns trés meses
para cd, estavam vindo toda semana. Mas quando apareciam traziam muitas
cobrangas, mas sem sugestdes. Inclusive foi pedido pelo grupo de professores
que trouxessem sugestdes de outras escolas, como estava funcionando, que a
cobrangas eram muito fortes. Nada era pedagdgico, nada podia utilizar. Isso
estava desmotivando um pouco os professores. Ai a gente sugeriu que ela viesse
no planejamento, que uma pessoa do NTE viesse trazer sugestdes € sanar as
duvidas, como seria o posicionamento, s6 que nfio deu certo. Néo sei como estd
A tarde, porque de manhd esse processo estd meio parado. (Dinamizadora da
escola B)

A dinamizadora da escola B relatou que as visitas ndo sdio regulares. Ha
periodos em que a multiplicadora esteve presente toda semana, em outros meses ela néo
apareceu €, no momento da entrevista, nfio sabia com certeza quem era a multiplicadora que
continuaria atendendo a escola. Aparentemente houve uma troca no NTE, sem que a escola

fosse informada.

Mas ainda falta muito para o NTE estar acompanhando a escola assim
semanalmente, oferecendo cursos. Acho que o NTE ainda estid caminhando
lentamente, O NTE poderia melhorar estando mais fregiiente, trazendo
sugestdes, trocas de experiéncias, fazendo esses momentos na escola. Estar mais
proximo, acompanhando, apesar de que, esse ano, a tarde eles estdio
acompanhando melhor, de manhd estd meio lento, parece que horario deles 14,
questio de escala, nfio sei. Trazer experiéncias, sugestdes, ndo s6 cobrando.
(Dinamizadora da escola B)

A estratégia de descentralizar o Prolnfo, atribuindo fung¢Ses aos NTEs ndo
ficam claras na pratica vivenciada pelas escolas. E possivel fazer uma avaliagio nesse
sentido ao analisar as fun¢Bes determinadas aos multiplicadores para atuarem ‘“na

capacitagdo permanente de professores e técnicos de suporte, suporte pedagogico € teécnico
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as escolas (elaboragdo de projetos de uso pedagdgico e da telemdtica e respectivo
acompanhamento) ¢ pesquisas” (Dados do site do Prolnfo).

Comegando pela capacitagio permanente de professores, o que pode ser
avaliado pelas falas dos professores e dinamizadores ¢ o interesse que os professores
demonstram ter pelas formacdes, o que foi apontado pela multiplicadora, pelas
dinamizadoras e pelas diretoras das duas escolas, embora encontrem dificuldades em
participar delas devido principalmente ao pouco tempo disponivel. Os professores j&
solicitaram que os cursos fossem feitos em hordrio de aula, mas nesse caso o professor
substituto deveria ser pago pela propria professora, porque ndo ha verba da escola para isso.
As verbas poderiam vir do PDE se as prioridades da escola fossem direcionadas para esse
objetivo.

As capacitagdes, como caracterizadas pela dinamizadora da escola B, sio
feitas num curto espago de tempo, nfio dando tempo de aprimorar o aprendido ¢ relaciona-
lo 4 pratica. Na avaliacfo dos participantes, comegaram pelo mais dificil. “Para professores
que, em sua maioria, nfio tém computador em casa, € preciso que se inicie uma capacitagio
pelo bésico, para que ndo acontega de o professor se sentir intimidado com a Internet. Fazer
uma homepage ndo é tdo simples para professores iniciantes” (Dinamizadora da escola B)

Percebe-se que a dinamizadora tem razdo, pois comegar uma capacitagio pela
construgfio de uma homepage torna o processo muito mais complicado para o professor que
estd sendo capacitado, que, na maioria dos casos, numa navegou em sifes da Internet.
Precisariam primeiramente conhecer alguns sifes, navegar com mais seguranca, conhecer 0s
sites de busca, como utiliza-los. Pois, como pode ser notado no laboratério com a
dinamizadora da escola B, ela desconhecia o uso correto dos sites de busca e ndo tinha o

preparo para orientar os alunos.

O que ¢ repassado aos professores ¢ o minimo necessdrio para despertar sua
curiosidade e levd-lo a utilizar de maneira adequada, isto é pedagogicamente
(Dinamizadora da escola B).

Nas opinides sobre as capacitagdes oferecidas pelo NTE, os apontamentos séo
uninimes: “O curso dura pouco tempo, ndo chega a discutir problemas na pratica”
(professora da escola B).

Percebe-se pela analise dos dados que os fatores que impedem o trabalho ndo

se restringem apenas aos professores. Em uma fala da multiplicadora, sobre os aspectos que
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deveriam ser melhorados na proposta de utilizagio da Internet nos laboratdrios, ela afirmou

claramente:

E necessério ter equipamentos para atender esses novos softwares, falta espago
de meméria. Algumas escolas tém gravadoras de Cd, a maioria ndio tem. Nio ba
valorizagio do profissional, os saldrios sfo baixos. A diregio precisa ter um
maior conhecimento sobre as NTICs. (Multiplicador da escola B)

Qutros problemas aparecem como dificultadores, dentre eles podemos analisar
as capacitagdes oferccidas aos professores, que ndo conseguem envolver a todos, por
varios motivos, dentre eles a falta de verba do PDE destinada a pagamento de professores

substitutos.

Tivemos uma formagdo aqui no NTE, poucos apareceram, uns tinham aversao,
outros nio tinham nem prazer em trabalhar com a maquina. Estames orientando
para estar colocando os projetos dos laboratérios no PDE. A capacitagio &
oferecida aos professores que alegam n#io ter tempo. Se tivesse o professor
substituto para liberar para fazer capacitagdio. As vezes a escola percebe, mas
nio tem meios para por em pratica. (Multiplicador da escola B)

Outros dois pontos levantados no site do Prolnfo é que € uma atribuigio do
multiplicador é dar suporte pedagégico (elaboragdo de projetos de uso pedagogico ¢ da
telematica e respectivo acompanhamento) e pesquisas.

Nas escolas pesquisadas, esse suporte pedagogico ndo esta bem definido € ndo
¢ bem orientado pelas multiplicadoras, que cobram resultados de um processo que
apresenta dificultadores que ultrapassam os problemas pedagogicos. O tempo destinado a
cada escola, bem como o nimero de visitas é insuficiente para orientar professores, que em

sua maioria, nem receberam capacitagéo.

A gente percebe que hi uma cobranga muito grande das multiplicadoras do
NTE, mas ajuda pedagdgica estd faltando, trazer experiéncias, sugestfes de
como trabalhar, de outras escolas. Trazer sugestes do NTE, estéd meio solto essa
drea, s6 cobranga, mas vocé ndo sabe o que eles determinam, nio trazem
sugestdes do que pode ser trabalhado. Muita cobranga na teoria, mas na prética
ndo hé apoio suficiente.(Dinamizadora da escota B)

E o termo pesquisas como atribui¢io dos multiplicadores ficou vago, néo se
pdde identificar qualquer tipo de pesquisa que estivesse acontecendo nas escolas
pesquisadas. O que pode ser observado sfo pseudo-pesquisas, pois buscar informagdes em
sites da Internet nfo pode ser caracterizado como pesquisa refere-se a produgdo de

conhecimento. Nesse aspecto a busca por informagdes na Internet pode se tornar parte de
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uma pesquisa maior, sendo prioritdria a mediagfio do professor e a énfase na construgdo de
conhecimento por parte dos alunos.

E importante ressaltar o interesse apresentado pelos professores pelas
capacitagdes:

os professores t#m mostrado interesse pela capacitagiio. Em parte, acham que é
suficiente, mas percebem que o tempo € muito pouco. Néo € o curso que d4
muita base nfo, é iniciagio 4 informatica (Dinamizadora da escola M).

Lib4neo (2003) analisa que a formagdo continuada visa ao desenvolvimento
pessoal e profissional mediante préticas de envolvimento dos professores na organizagdo da
escola, na organizacdo ¢ articulagfio do curriculo, nas atividades de assisténcia pedagdgico-
didatica junto com a coordenag@o pedagdgica, nas reunides pedagdgicas, nos conselhos de
classe e isso se faz por meio do estudo e da confrontagédo das experiéncias dos professores.
Assim, podemos concluir que se torna dificil favorecer a formag#io continuada como a
caracterizada por Libéneo, pois as formagdes vivenciadas pelos professores sdo pontuais,
de curta durag¢do € ndo conseguem articulagiio com a pratica. Assim o “professor ndo ¢
instigado a ganhar autonomia profissional, a refletir sobre sua pratica, a investigar e
construir teorias sobre seu trabalho” (LIBANEQ, 2003, p. 66).

Pelo depoimento da multiplicadora da escola B, as decisbes sdo tomadas no
NTE pelas multiplicadoras através de reunides, onde trocam idéias ¢ decidem as agdes. Néo
h4 projeto de capacitagfio definido pelo Prolnfo em dmbito nacional, por conseguinte, as
decisdes sfo diferentes em cada regido, fato que, consegiientemente, interferird nas
avaliagbes do programa em cada regifio. Dessa forma, conclui-se que os conteudos,
metodologias e avaliagdes nos cursos de capacitagiio oferecidos aos professores sdo
definidos sem orientagdo precisa do Prolnfo. Observa-se que os multiplicadores
“reinventam” as politicas publicas j& que estas nfio se apresentam como eixos claros para
orientar o trabalho nas escolas.

E necessario que o professor possa analisar a sua pratica 3 luz da teoria,
experimentar novas formas de trabalho, criar novas estratégias, desenvolver, enfim, a
capacidade de dar respostas criativas para cada situagfo. E, nesse aspecto, como aponta
Libéneo (2003), a formagio continuada pode possibilitar praticas reflexivas que ajudem os
professores a se conscientizarem delas, compreendendo-as e elaborando formas de

enfrenti-las.
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A reflexdo necessaria para buscar solugdes no coletivo poderia acontecer nos
momentos de reunides dos professores, que sdo caracterizados nas escolas estaduais como
Parada Pedagégica. Mas, nesses momentos, ndo ha trocas de idéias sobre as
possibilidades de uso da Internet, nfio sobra espago para discutir sobre a inclusio do

laboratdrio nas atividades dos professores.

Nas paradas pedagégicas, ndo tem tempo para estar mostrando o que o
computador faz, s6 se discute ao nivel da experiéncia, como tem sido, o que
pode ser utilizado, mas fica muito na teoria ainda. (Dinamizadora da escola B)

Isso denota a falta de planejamento dos projetos que deveriam envolver a
equipe de professores, dinamizadora € coordenagéo. Pois como orienta Lévy (1993), temos
que analisar a introdugdo das NTICs nfio em termos de impacto, mas em termos de projeto.
Um projeto que deveria ser construido pela escola, incluindo todos os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem. Isso poderia estar definido como meta no PPP das
escolas.

A diretora informou que no PPP da escola B existem determinagdes sobre o
uso da Internet e que a escola conta com inimeros projetos, todos integrados aos projetos
das novas tecnologias. Ela citou: Radioescola, TVE e Laboratério de Informatica.

Em uma analise do PPP da escola B n&o ha indicagdes sobre o uso da Internet,

que nem ¢ citada, e o laboratério aparece num item que especifica os recursos didéticos.

No desempenho do trabalho escolar, como recursos didaticos, além do quadro,
giz, serfio colocados 4 disposigio dos professores: aparelho de som, CD’s, TV,
video, fitas cassetes, gravador dudio visual, jogos pedagdgicos, mapas, cartaz,
Biblioteca com livros, revistas didaticas e artigos diversos, laboratérios de
informatica (PPP de 2003).

O PPP da escola M cita apenas dois objetivos a serem alcangados, no tocante

ao laboratério de informatica, que sdo:

® Estimular o interesse pelo Video-Escole e Laboratério de Informitica na sala
de aula ¢ momento pedagdgico, procurando despertar a consciéncia critica como
instrumento de leitura critica de midia.

® (apacitar professores para a utilizagio da Informitica na Educagdio para
oportuniza-los a participar de Cursos de Treinamento neste momento da
informatica em que o computador auxilia o estudo académico, cultural e
intelectual do aluno e conhecimento global do nosso meio ¢ do mundo em que
VIVEIOoS.
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O documento do PPP dessa escola ndo explicita a proposta pedagdgica de uso
do laboratério € nem apresenta conceitos que traduzem qual é a concepgio de fazer uma
leitura critica de midia, apesar de ser citado como objetivo a ser alcangado.

Os objetivos expressos no documento mostram que € preciso haver estimulo
para o uso do laboratério nos momento de capacitagio mas, como me informou a
dinamizadora, o tempo destinado & reunifio ¢ tdo curto para discutir tantos assuntos
relacionados a escola que ndo sobra tempo para falar dos projetos do laboratério de
informaética e da Internet.

Na anélise do documento, percebe-se que o laboratério serve principalmente
para capacitar professores, uma vez que nio ha qualquer referéncia as aulas, aos alunos, aos
processos de ensinar e aprender. Sabe-se, todavia, que o PPP ainda ndo € bem
compreendido pelas escolas, que ainda ndo o entendem como o planejamento geral da
escola.

A capacitagiio dos profissionais, professores, dinamizadores, coordenadores e
diretores ¢ uma questiio a ser pensada num contexto que envolve muitos fatores desde
técnico, financeiro, passando pelas politicas educacionais ligadas ao assunto. O que pode
ser avaliado nas escolas é que a questfio da capacitagio deve envolver todas as pessoas
relacionadas com o processo educacional, e ndo apenas os professores. Em uma fala a

dinamizadora avalia a capacitag3o recebida por ela e pelos professores da escola:

A principal dificuldade enfrentada por essa escola no uso da Internet no
laboratorioc é a questio da capacitagio, até mesmo a minha, como
dinamizadora. Aprendo com os alunos, os professores, o pouco conhecimento
dificulta.(Dinamizadora da escola M)

Temos que analisar que a formagio do professor se faz necesséria pela propria
natureza do saber e do fazer humanos, como praticas que se transformam constantemente,
numa época que se renovam os curriculos, introduzem-se novas tecnologias, modificam-se
comportamentos, acentuam-se problemas sociais e econdmicos. E Libaneo (2003)
acrescenta: Se a realidade muda, como podemos vivenciar, o saber que construimos sobre
ela precisa ser revisto e ampliado sempre.

Mas que se ressaltar que a problematica que envolve a integra¢éio da Internet
na educagiio abrange aspectos que vdo além da capacitagio de professores, que €

importante, mas ndo ¢ o dificultador central, como afirmam muitos.
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Depende da orientaglio do professor, se o professor orienta bem, a coisa vai bem,
eles nio sabem ainda o que pesquisar na internet. Ndo tem aquela agilidade de
uma crianca que tem internet em casa. (Diretora da escola M)

O que se pode perceber nessa fala que néo € somente o aluno que ndo sabe o
que pesquisar, o professor também ndo sabe, o dinamizador que acompanha as atividades
na falta do professor no laboratério, também nio sabe. Ndo ha orientagdes dos Orgdos
responsaveis Prolnfo e NTE, para direcionar o trabalho nas escolas e nem apoic financeiro

e técnico suficiente que garanta uma boa assessoria as escolas.

5.1.3. O dinamizador — preso na rede

Na rede estadual, o multiplicador conta com o apoio do dinamizador em cada
escola, sendo o dinamizador a pessoa responsdvel por fazer a articulagdo entre as
orientagdes das multiplicadoras do NTE e os professores da escola. Essa parceria entre
NTE, dinamizador e professores ¢ de extrema relevéncia, pois relaciona as orientagdes ¢ as
atividades desenvolvidas no laboratério de informatica.

A diretora da escola M afirma a importincia da dinamizadora:

E fundamental o papel da dinamizadora, como temos nove computadores na
sala, e as turmas tém, em geral, de 40 alunos. Ficam 9 e 9, 18 alunos, 2
cadeirinhas perto do computador, € os outros 18 ficam na sala de aula, com o
professor. Ento quem € que utiliza o projeto? A dinamizadora, perque o
professor tem que ficar com eles na sala. N3o é como de 5° a 8% que o professor
vali ¢ orienta alguma atividade, outro professor vem. (Diretora da escola M)

A dinamizadora assume algumas fun¢des que sfio exclusivas do professor,
como por exemplo, fazer a articulagdo entre o contetdo a ser ensinado, a metodologia
adotada para ensinar e 08 recursos necessérios para alcangar os objetivos pretendidos na
aprendizagem dos alunos. E dificil para o dinamizador assumir essa fungfo, além daquelas
que deve desempenhar dentro do laboratério.

Nio foram encontrados documentos que orientassem as fungdes que devem
ser exercidas pelo dinamizador. Através das entrevistas ao NTE pode-se construir uma
defini¢io para esse papel. O dinamizador ¢ um funciondrio escolhido pela escola para
dinamizar o trabalho entre os professores e o laboratério de informatica, que entenda da

parte pedagégica, técnica, e tenha feitos os cursos oferecidos pelo NTE .
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A dinamizadora da escola M informou, numa fala técnica e direta, que as
fungdes que ela deve desempenhar séio pedagégica, gerencial, técnica e social. Mas
somente esclareceu que a funcio social acontece quando ela faz a interagdo entre os alunos
no laboratorio, sobre as outras fungdes ela nfio soube explicitar.

A escolha da pessoa para assumir o cargo de dinamizador ¢ definida pela
direcdo da escola, como ocorreu nas duas escolas. Esta escolha atende algumas exigéncias

que segundo a diretora da escola M sio:

A dinamizadora tem que ter conhecimento de informdtica, tem que ter
disponibilidade de hordrio e tem que ter conhecimento do professer e do aluno.
Ent3o eu ndo posso tirar uma professora da sala s porque ela fez um curso e
colocar 14, porque ela nfio sabe coordenar o professor para fazer um projeto.
Entdo as minhas dinamizadoras foram escolhidas desse jeito, uma era
coordenadora e conhecia o professor, conhecia a dinimica de ser coordenadora
para depois ela dinamizar a sala, mas ela tinha um entrave, pois demorou a
aceitar que a dinamizacfio é diferente da coordenagiio, eu vi isso tudo, s que é
tudo devagar. Na escola nfio pode ser aquele boom de uma vez s6 porque ai fica
ficticio, ndo aprende na real. (diretora da escola M)

Pela analise da fala dessa diretora percebe-se que houve uma imposig@o para
que aceitasse o cargo de dinamizadora, pois ela era alfabetizadora e gostava da atividade
que exercia. A diretora reconhece a importincia da dinamizadora e também a dificuldade
que a mesma apresentou até que se adaptasse ao cargo de dinamizadora.

Na escola B, a dinamizadora anterior havia saido. A atual dinamizadora
ocupava o cargo de coordenagio, mas como precisavam de alguém no laboratorio, ela foi

indicada.

A diretora resolveu investir mais no laboratério porgue estava pouco utilizado.
Como eu j4 tinha um conhecimento de informatica, j4 havia trabalhado na
prefeitura com informética, me pediu para estar aqui no laboratério como
dinamizadora, a partir de agosto. Para mim foi um ganho, porque o laboratério
comegou a funcionar, ainda que precariamente, porque os professores, alguns,
nfio fizeram o curso, se sentem inseguros pra trazer os alunos no laboratério. O
meu papel aqui ¢ mais de incentivar, de estar trazendo os professores, estar
mostrando que recursos ele pode usar, incentivar mais o professor que o aluno.
(Dinamizadora da escola B)

A formagdo exigida para atuar como dinamizador na escola € que “seja
pedagoga e conhega os recursos e tenha feito os cursos do NTE. De inicio quem determinou
foi o NTE, agora é o NTE e a escola, em conjunto, que decide” (Dinamizadora da escola

B). N3o ha documento que especifique essa formagéo.
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A capacitagio oferecida as dinamizadoras ndo € suficiente para que elas

consigam colocar em préatica as exigéncias do NTE. Até mesmo a dire¢do das escolas

reconhecem a falta de preparaciio das dinamizadoras.

As visitas

A dinamizadora deveria estar melhor preparada, pois sem a preparagiio da
dinamizadora os professores também ndo se interessam, ¢ a mesma coisa de te
oferecer um curso e nio te falar o que vai ser dado no curso. Ta faltando ainda
essa relagio dinamizador/professor. Ensinar o que ¢ um projeto, como utilizar
um projeto para depois o professor interessar em fazer esse projeto € utilizar com
o0s alunos.{Diretora da escola M)

da multiplicadora ndo conseguem sanar as duvidas e favorecer o

angajamento da dinamizadora no projeto do NTE. Segundo as informagSes da

dinamizadora, o NTE cobra uma dimensfc pedagégica que ela nio sabe explicar como

deve ser.

O NTE cobra um pedagogico. Eu realmente ndo entendi muito bem. A Internet é
pedagdgica se vocé utilizar ela como ferramenta. Nas vezes que a gente utilizou
buscando recursos e trazendo para o Word, digitando. Eu acho que eles querem
coisas diferentes, bate-papo outros recursos que os professores ndo estio muito
geguros em usar. (Dinamizadora da escola B)

Nas entrevistas, os professores, dinamizadores e multiplicadores enfatizam

que a escola deve trabalhar com projetos de aprendizagem. A énfase dada nas orienta¢Ses

do NTE ¢ que as escolas trabalhem com projetos de aprendizagem. Busquei compreender

como o NTE diferencia Projetos de Ensino e Projetos de Aprendizagem.

As orientagSes do NTE direcionam para que as escolas trabalhem nfio somente

com a informatica, ou Internet, e sim, que fagam usos das diferentes midias.

Ter acesso & midia é importante para o desenvolvimento de projetos de sala de
aula, mas nfio ¢ suficiente para que seu uso pedagdgico seja efetivo,
proporcionando ao aluno novas formas de aprender, integrando as diferentes
lingnagens e representagdes do conhecimento. Por outro lado, o trabalho por
projetos favorece a integragiio das midias e de contetidos de diferentes dreas do
conhecimento, bem commo o trabatho em grupo, que favorece o desenvelvimento
de competéncias, as quais se tornam cada vez mais necessirias na sociedade
atual. {Texto de introdugfio do programa Pedagogia de Projetos ¢ Integragdo de
Midias, 2003)

A professora pesquisada na escola M desenvolveu alguns projetos na escola.

Um deles foi feito com alunos de 6* série. Segundo a professora que orientou esses

projetos, o tema surgiu do professor, de uma necessidade de atender o contetdo curricular

da série. A dinamizadora os define como projetos de aprendizagem, mas segundo a
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definigdo da multiplicadora do NTE, para ser projeto de aprendizagem, o tema deveria
partir do aluno e néio do professor.

Hernandez {(1998) define esse trabalho feito por essa professora como uma
proposta didtica que trabalha por “centros de interesse” € faz uma importante
diferenciagio com “trabalho por projetos”. No trabalho por centro de interesses, abordam-
se sobretudo temas das dreas das ciéncias naturais e sociais. As propostas concretas sdo
apresentadas pelos alunos e a decisdo sobre o que vai ser estudado ¢ tomada por votagdo em
sala de aula. Nessa votagdo o papel do professorado é fundamental, pois procura fazer com
que o tema escolhido faga parte da programagc@o, tenha um reflexo nos livros-texto e ndo
saia da pauta que estabelece que, em cada nivel da escolaridade, devem ser estudados
determinados temas. O aluno assume o papel de executor e o tratamento da informagdo €
conduzido pelo professor, apesar da aprendizagem acontecer por descoberta,

As caracteristicas da proposta do NTE de projetos de aprendizagem ndo
apresentam claramente os papéis que devem ser desempenhados pelo professor ¢ pelo
aluno, como pode ser verificado em anexo.

Na capacitagdo oferecida por um multiplicador do NTE, onde foi enfocado o
trabalho por projetos, pude perceber que essa proposta néo estd claramente compreendida
nem pelos multiplicadores. Que se respaldam em roteiros estruturados para direcionar o
trabalho nas escolas. Roteiros esses que ndo apresentam referenciais teéricos que definam
com objetividade que autores e idéias embasam o trabalho por Projetos de Aprendizagem.

Léa Fagundes, uma das principais referéncias sobre Projetos de aprendizagem,
faz uma distingio entre "aprendizagem por projeto e ensino por projeto” (apud
SCHLEMMER, 2001). Para ela, a grande diferenca esta no papel que deixaremos para o
aluno. E afirma "Se os projetos sdo dos alunos, entfio sfio projetos diversificados porque 40
alunos nio pensam da mesma maneira, nfio tém os mesmos interesses, ¢ ndo tém as mesmas
condicdes, nem as mesmas necessidades." Dentro de um verdadeiro ambiente de
aprendizagem, precisamos dar a cada aluno o direito de explorar melhor os conteudos no
seu tempo, segundo o seu ritmo. E aponta que o método de ensino deveria ser alterado para
permitir o acesso livre as informagdes, o que define como “conhecimento construido”,
Considera ainda pouco eficiente a divisdo dos conhecimentos em disciplinas e aulas, por

entender que este ordenamento contraria a natureza do aprendizado humano. Em seu ponto
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de vista, uma crianga aprende muito mais pesquisando sobre animais na internet do que
numa aula convencional de biologia.

Colocar essa proposta em pratica nas escolas ptblicas pesquisadas apresenta
muitos pontos dificultadores. Primeiramente a compreensio do trabalho por projetos
deveria estar bem definida, na teoria e na pratica, visando um melhor embasamento do
professor ¢ do dinamizador no seu planejamento; o segundo ponto bem critico ¢ a
dificuldade de trabalhar diferentes temas, escolhido individualmente pelos alunos. Ficam
aqui alguns questionamentos: Como ficaria a questdo do curriculo minimo de cada série? E
as condigSes técnicas dos laboratorios que ndo comportam o niimero de alunos por
maquina? Com a formag#o dos dinamizadores, como conseguiriam acompanhar tantos
projetos diferenciados?

Outro ponto a ser analisado ¢ a questdo da intervengdo externa do professor,
que nos projetos de aprendizagem nfo apresentam a relevéncia da mediagdo do professor.
Enfoca que um certo nivel de planejamento é necessério, tanto nas buscas em equipe como
nas individuais, mas o foco central é o papel do aluno que, num verdadeiro ambiente de
aprendizagem, tem o direito de explorar melhor os contetidos no seu tempo, segundo o seu
ritmo.

A falta de clareza do que seja um trabalho por projetos fica caracterizado na
fala da professora que mistura tema de projeto com recurso a ser utilizado, no caso um

software chamado Power Point.

Eu até entdio trabalhei com os meninos, comecei a trabalhar um projeto de Power
polint e a gente estava buscando as figuras, gif's na internet, eu tentei buscar e
deixar no computador e eles s6 chegar e escolher, mas néo dei continuidade,
porque nio deu tempo também. Ha varios fatores. O que eu usei mais foi
pesquisa na internet, para eles estarem pesquisando, tirando n3o s textos, mas
figuras, graficos entfio eu preparava primeiro, eu direcionava eles na sala de
aula o que eles iam pesquisar, eu falava para eles estarem buscando ¢ que eles
queriam, o que eles achavam curioso dentro daquela disciplina, Entio primeiro,
a gente tinha uma pré-pesquisa até mesmo em diciondrio, na biblioteca, depois
eles iam buscando alguma coisa a mais na internet.(Professora da escola M)

QO fator tempo impediu a continuidade desse projeto explicitado pela
professora, mas a falta de objetividade na pesquisa interfere nesse tempo. Nesse caso houve
uma falta de objetividade, pois a0 mesmo tempo em que a professora direciona o que vai
ser pesquisado, também deixa livre para que pesquisem o que quisessem ou que fosse mais

interessante.
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Dessa forma, como define Hernandez (1998), o trabalho por projetos requer
mudangas na concepgio de ensino e aprendizagem e, conseqiientemente, na postura do
professor. E que o trabalho por projeto “ndo deve ser visto como uma opgdo puramente
metodolégica, mas como uma maneira de repensar a fungio da escola” (p. 49).

Essa compreensdo ¢ fundamental, principalmente para os formadores do NTE,
que, pelas observagdes de cursos e textos, demonstram uma busca apenas por conhecer os
procedimentos, os métodos para desenvolver projetos. E como conseqiiéncia, acabam se
frustrando,formadores ¢ professores, pois nfio existe um modelo ideal pronto e acabado que
dé conta da complexidade que envolve a realidade de sala de aula, do contexto escolar.
Nesse ponto os textos do NTE analisados se parecem com receitas de como fazer projetos,
passo a passo.

Mas esse trabalho por projetos depende fundamentalmente de uma mudanga
de postura da escola, que deve proporcionar momentos de planejamento conjunto, trocas de
experiéncias, para que se possa estabelecer relagSes entre as varias dreas do conhecimento e
também relacionar com o cotidiano, através de diferentes meios tecnologicos e/ou nio.

Do ponto de vista da aprendizagem, o trabalho por projetos pode possibilitar
ao aluno a recontextualizagio de conceitos e estratégias, bem como o estabelecimento de
relagdes significativas entre conhecimentos. Desde que o professor consiga exercer o papel
de colaborador, como determina o toteiro do NTE, para auxiliar o aluno a transpor os
desafios que podem surgir no desenvolvimento dos projetos.

Para isso o professor precisaria estar acompanhando os alunos ao laboratério
de informatica, auxiliando-os nas pesquisas, orientando. Mas isso ndio é possivel nas duas
escolas, pois na realidade a turma sempre ¢ dividida em dois grupos, um vai para o
laboratério e é orientado pela dinamizadora, que desconhece os projetos na integra, € o
outro grupo fica na sala com a professora fazendo um trabalho desarticulado com os demais
alunos.

Os textos do programa Pedagogia de projetos e integragdo de midias, que foi
apresentada no programa Salto para o Futuro, da TV Escola que serviu de referéncia para o
trabalho de orientagdo do NTE nas escolas, enfatizam uma forma de aprender
contextualizada, aberta para novas relagdes entre os diversos conceitos, numa situagdo de

grupo em que as interagdes se intensificam e se comprometem com o aprender e o ensinar
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um ao outro. Nesse aspecto, o papel do professor precisa, sem divida, ser reconstruido.
Nessa situago de aprendizagem, o professor precisa observar ¢ analisar o desenvolvimento
dos alunos para fazer a mediagdio pedagdgica, orientando, instigando e criando condigdes
para que possam articular e formalizar os conceitos, diferentemente da forma fragmentada
como as escolas trabalham com os alunos € professores.

O professor deveria exercer o papel de mediatizador, e Belloni (2001) analisa
que mediatizar significa conceber metodologias de ensino e estratégias de utilizagio de
materiais de ensino/aprendizagem que potencializem ao maximo as possibilidades de
aprendizagem auténoma. Isto inclui o planejamento das atividades, englobando conteudos,
metodologias e selegdo de recursos adequados, um trabalho que poderia ser enriquecido
nas trocas entre professores e o coordenador pedagégico, que em nenhum momento
apareceu na pesquisa.

As orienta¢Ses dos programas assistidos do programa Pedagogia de projetos e

integracdo de midias enfatiza o trabalho interdisciplinar e em um texto esclarece que:

O conhecimento especifico ~ disciplinar — oferece ao aluno a possibilidade de
reconhecer e compreender as particularidades de um determinado contetido ¢ o
conhecimento integrado — interdisciplinar — lhe d4 a possibilidade de estabelecer
relagBes significativas entre conhecimentos. Ambos se realimentam e um ndo
existe sem o outro. (Programa 1 MARIA ELISABETTE BRISOLA BRITO PRADO)

O programa direciona que o conhecimento integrado, interdisciplinar, possibilita
estabelecer relagdes significativas, mas para que isso ocorra de forma eficaz € necessario ter
clareza do que seja uma atividade interdisciplinar e o que é preciso para que seja
caracterizada como significativa. Em nenhum momento do curso de capacitagio assistido
houve explicagdes claras de como se trabalhar de forma interdisciplinar ¢ significativa.

O NTE orienta uma atividade significativa utilizando a Internet, e € quando se
usa como fonte de pesquisa, para intercAmbio virtual e correio eletrnico. Essas orientagdes
foram coletadas verbalmente, pois 0 NTE nfio dispde de documentos que sistematize o

trabalho com as escolas.

Como ainda estamos na fase da descoberta, acredito que a Internet serd bem
utilizada se os professores souberam realmente utilizd-la pedagogicamente, isto
é, conhecer suas possibilidades ¢ principalmente planejar suas aulas, caso
contririo, cada aluno vai navegar por um site ¢ niio haverd aprendizagem
significativa. (Multiplicadora da escola B).
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Isso mostra que os capacitadores ndo tém nogo do que seja uma atividade
significativa. Zabala (1998) esclarece que uma atividade é significativa quando se
estabelece relagdes nio-arbitrarias entre o que ja fazia parte da estrutura cognitiva do aluno
e o que lhe foi ensinado, quando a distincia entre o que se sabe € 0 que se tem que aprender
¢ adequada, quando o novo conteido tem uma estrutura que o permite ¢ quando o aluno
tem certa disposi¢iio para relacionar e tirar conclusdes. Quando essas condi¢bes descritas
pelo autor sio insuficientes, ou nfio estdo presentes, a aprendizagem ¢ superficial e
mecénica.

O professor precisa considerar as possibilidades de desenvolvimento de seus
alunos e ter ciéncia dos conhecimentos prévios que estes possuem do tema a ser estudado, o
que assegura a significdncia e a funcionalidade, que sejam adequadas ao nivel de
desenvolvimento, que provoquem — segundo Zabala (1998) — uma atividade mental.

Para Vygotsky, o bom ensino ¢ aquele que se adianta ao desenvolvimento, ou
seja, que se dirige as fungdes psicoldgicas que estdo em vias de se completarem, e que
necessitam da intervengdo, da colaboragio de parceiros mais experientes da cultura para se
consolidarem ¢ nesse aspecto, interagiio do aluno com o professor e com outros alunos ¢ de
fundamental importancia. Interagdo essa que n3o acontece nas atividades no laboratério de
informatica, porque o professor nfio acompanha a turma e os alunos estio sempre se
dividindo em grupos para usar os computadores. Como conseqiiéncia fica dificil definir o
campo ¢ as possibilidades da atuagfo pedagogica.

Nesse ponto, Rego (2000), buscando as idéias de Vygotsky, esclarece que a
escola desempenhara bem seu papel, na medida em que, partindo daquile que a crianga ja
sabe ela for capaz de ampliar ¢ desafiar a construgiio de novos conhecimentos, isto &,
incidir na zona de desenvolvimento proximal dos educandos. Estimulando processos
internos que acabardio por se efetivar, passando a constituir a base que possibilitara novas
aprendizagens.

Para que o professor possa conhecer as possibilidades de desenvolvimento dos
alunos é necessario acompanhar os passos das atividades propostas nos projetos. Isso € um
dificultador nas duas escolas, pois o professor ndio estd presente no laboratério e o
dinamizador nfio consegue acompanhar todas as disciplinas para fazer as relagGes entre os

conhecimentos prévios e os novos contetidos de forma significativa.
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E fundamental, ao buscar o desenvolvimento de projetos, levar em conta a
rede de relagBes que se estabelece em aula: o tipo de interagio entre professores € alunos,
entre os proprios alunos, e entre os funcionarios que, de alguma forma, interferem no
processo educativo. Em uma atividade observada com a professora da escola M foi possivel
ver um momento em que a interagdo entre os alunos foi bastante dindmica e construtiva.
Apesar de a professora estar ausente do laboratdrio, houve uma organizagio antecipada da
turma conduzida por ela. Os alunos se envolveram na atividade com interesse, mostrando
atitudes de cooperagéo e trabalho em equipe.

Fra uma aula de pesquisa em sifes da Internet € cada dupla pesquisava um
aspecto do tema, que se completava com uma pesquisa que estava sendo feita por outros
alunos em sala de aula. Ficou evidente que o trabalho, mais amplo que a atividade no
laboratério, foi bem planejado, pelo menos inicialmente, e a execugdo foi orientada
juntamente com os alunos.

Isso mostra que € possivel, apesar das dificuldades de nimero de alunos e
quantidade de computadores, conseguir que o professor organize sua aula e, mais, que essa
aula seja parte de uma atividade maior, um projeto, integrado com a sala de aula, como
pode ser avaliado.

O trabalho por projetos contribui para uma postura colaborativa entre as
pessoas envolvidas e isso pode ser observado na atitude dos alunos monitores da escola M,
como também na necessidade que os alunos dessa escola sentiram de se organizar para a
pesquisa. Essa vis#o de trabalho em equipe ¢ fundamental para que se possa lidar com os
problemas existentes ao nosso redor € com os desafios impostos pelos avangos
tecnologicos.

Nio foi possivel acompanhar o desenvolvimento dos projetos fora do
laboratério, mas pode ser observado que houve uma tentativa da professora da escola M
em favorecer momentos de discusso sobre o que foi pesquisado. O intercambio constante
de resultados € a supervisfo do professor podem ajudar a obter melhores resultados.

Portanto, as pesquisas podem ser realizadas dentro e fora do periodo de aula,
sendo que durante a aula é essencial que o educador acompanhe cada aluno, tire duvidas, dé
sugestdes, incentive, complemente os resultados, aprenda com as informagdes que os

proprios alunos passam. Essas pesquisas podem ser apresentadas posteriormente, para os
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demais colegas ¢ para o professor, que complementam, problematizam, adaptam a realidade
local os resultados trazidos. Nfo sei se essas atitudes aconteceram, mas enriqueceriam a
pesquisa.,

A comunicagio dos resultados ¢ relevante pela quantidade, variedade e
desigualdade de dados e informagdes contidas nas péginas da Internet. Ha muitos e
diferentes pontos de vista explicitados. Debater as idéias, comparar, selecionar, organizar
de maneira organizada as idéias, conceitos ¢ valores sdo habilidades importantes para ser
desenvolvidas com os alunos.

Aspectos significativos podem ser socializados numa aprendizagem construida
de forma colaborativa. Isso ajuda a que os colegas possam avangar mais, analisar,
aprofundar-se¢ nos melhores sites, nos mesmos assuntos, respeitando a autonomia das
opinides.

A capacidade de interagir, na Internet, significa, nesse ponto de vista, ter uma
postura e uma atuag#o critica face aos elementos constituintes da aprendizagem auténoma,
abrindo caminhos para a participagdo e intervengo. A interagdo entre iguais e a interagdo
professor-aluno sfio caminhos que podem convergir em um enfoque educativo cuja
finalidade seja de promover a aprendizagem significativa, a socializagio e o
desenvolvimento dos alunos.

Essa parte da analise pode ser concluida retomando as idéias de Moran (2000)
e relacionando-as ao trabalho com a Internet, onde ha muitos sites e que para possibilitar
aos alunos a construgio de significados é preciso ter clareza que na informagfo, os dados
estdo organizados dentro de uma logica, de um cédigo, de uma estrutura determinada, nem
sempre clara.

Por isso & preciso construir a idéia de escola como espago de sintese, onde seja
possivel realizar a necessaria sintese doadora de sentido ¢ de razdo critica as mensagens-
informacdo acumuladas de forma diversas e auténomas através dos meios tecnologicos. E
conceber a escola como espago de sintese ¢ acreditar na escola como estrutura
possibilitadora de significado do que apenas de informagio.

Conhecer adquire, portanto, uma ampla dimensio, como avalia Moran

(2000), pois, conhecer é integrar a informagdo no nosso referencial, no nosso paradigma,
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apropriando-a, tornando-a significativa para ndés. “O conhecimento n3o se passa, 0

conhecimento cria-se, constroi-se”. (Moran, 2000, p. 54)

5.1.4. As escolas num processo de construgiio da rede no uso da Internet — realidade
e possibilidades no processo de ensino e aprendizagem

Colom (apud LIBANEO, 1999) explicita a idéia de escola como espago de
sintese entre a cultura experienciada dos meios de comunicago e a cultura formal presente
nos curriculos, na qual espera-se que seja possivel realizar a necesséria sintese doadora de
sentido e de razdo critica is mensagens-informa¢iio acumuladas de forma diversas e
auténomas através dos meios tecnolégicos e com o conhecimento formal desenvolvido
tradicionalmente pela escola. E conceber a escola como espago de sintese é acreditar na
escola como estrutura possibilitadora de significado do que de informagéo.

As NTICs, ao trazer novas caracteristicas como simulagfo, virtualidade,
acessibilidade e superabundancia, além de extrema diversidade de informagdes, fazem
surgir outro problema que ¢ o da legitimidade e da credibilidade das informages acessadas.
Fato que demanda concepgdes metodolégicas diferentes das usadas no ensino tradicional e
que exige mudangas nos modos de compreender o ensino, a aprendizagem e a didatica.
(BELLONI, 2001).

Nos poucos momentos de observagio que ocorreram percebeu-se que a escola
fez uso basicamente de trés ferramentas da Internet: a web para pesquisa, o e-mail € o chat.
Baseando nessas pontuagBes feitas por Belloni (2001), pode-se analisar que o acesso as
redes informéticas, através de ferramentas como pesquisas em sites de busca, participagio
em férum de discussdo, chats para discussdo de tema especifico, entre outras, pode tornar
possivel a interpretagiio ¢ manipulagio de informagSes de maneiras antes impensadas, o
gue pode contribuir para a formagfio que visa a emancipagio, como definiu Demo (2001)).

A Internet oferece possibilidades que precisam de planejamento ¢ idéias claras
para que possa contribuir com mudangas nas escolas. As observagdes ¢ também as falas
nas entrevistas, evidenciam que esse caminho estd comegando a ser trilhado, mas h4 muito

o que conhecer nas possibilidades que a rede oferece:

Como a Internet esta sendo implantada, seu uso ainda ndo esti de acorde com as
orientagdes do Proinfo. As escolas t8m utilizado a Internet somente para
pesquisa. Estamos mudando este quadro através da formag#o dos professores.
(Dinamizador do NTE)
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A pesquisa nos sites da web € o recurso mais usado pelos alunos e professores,
pois das ferramentas ¢ aquela que favorece uma maior autonomia do aluno, isto €, permite
que ele consiga bem ou mal conduzir-se sozinho. Para isso, ele precisa ter compreenséo de
como funciona os sites de busca. Certo ¢ que os alunos alcangam algum resultado, que
poderia ser melhor, se houvesse uma orientagio mais segura por parte dos professores e

dinamizadores, sendo que muitas vezes nem estes tiveram essa orientagdo.

Como estd comegando o uso da Internet, os professores que fizeram curso estio
caminhando nessa utilizagfio, estd meio lento, ndio estdo sabendo utiliza-la
corretamente, As vezes trabalha somente a pesquisa pela pesquisa, ndo tem
fedback, n3o trabalham antes. (Multiplicadora da escola M)

Ao observar uma atividade de pesquisa na escola M percebe-se que os alunos se
perdiam em meio a tantos sifes, simplesmente porque ndo foram selecionados pelo idioma e
nem o tema a ser pesquisado foi delineado mais restritamente.

Quando foi perguntado a dinamizadora dessa escola sobre as orientagbes que
poderiam ser dadas aos alunos, ela relatou que nem sabia que havia maneiras de restringir
as pesquisas, delineando os temas entre aspas ou de outra forma. Isso demonstra a
qualidade da formag3o que receberam do NTE: um minimo que ndo ensinou o bésico, pois
0s cursos curtos, como foi afirmado em falas anteriores dos entrevistados, comegou pelo
mais dificil que é criar uma homepage, quando nem se quer os professores consegue
navegar pelos sites ¢ usar um site de busca com seguranga.

Um outro dificultador na pesquisa feita pelos alunos € a questéio do tempo para
selecionar os sifes. SAo muitos sifes com gravuras que, dependendo da capacidade de
processamento e memoria do computador para baixar o arquivo, demora muito.
Consegqiientemente, o aluno ndio tem persisténcia para esperar ¢ procura logo outro, sem
analisar o primeiro site.

Sabe-se que com prética e orientag8es seguras do educador, desenvolve-se a
habilidade de descobrir, juntamente com os alunos, onde estiio os melhores enderegos, 0s
que vale a pena aprofundar. Isso pode ser feito observando a organizag@o dos topicos, a
riqueza ¢ variedade de artigos, a respeitabilidade da institui¢do e dos pesquisadores. Para
que isso acontega, os objetivos da pesquisa dos alunos precisam ser determinados e

construidos antes da aula na Internet, conjuntamente com os professores.
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As pesquisas podem ser coordenadas com objetivos especificos, monitorando
de perto cada etapa da busca, pedindo que anotem os dados mais importantes, ¢ que
reconstruam ao final os resultados. Esse direcionamento pode ser uma orientagfio segura
para o aluno no inicio do processo. Para tanto, o educador precisa estar atento, porque a
tendéncia na Internet é para a dispersfio facil, fato que pode ser verificado quando os alunos
abriam vérios sites, sem ler os assuntos, procurando por gravuras, ou titulos diretamente
ligados ao que procuravam.

As atividades observadas utilizando o e-mail foram feitas pelos alunos das
duas escolas. Primeiramente houve uma aula para que criassem os e-mails ¢ em seguida
uma aula pratica destinada a comunicagiio com alunos de outra escola. Os objetivos e
regras da atividade ndo foram estabelecidos com antecedéncia em sala, antes da execugdo.
Em uma das escolas houve indisciplina e na outra os alunos nfo conversaram sobre o tema
estipulado pela professora.

Ao analisar a atividade de utilizagio do e-mail percebe-se que ndo foi
alcangado o objetivo pretendido pelos professores e, nesse sentido, Kenski (2003) afirma
que a interagio pressupde envolvimento, que nesse caso foi unidirecional, pois os alunos
ndo perceberam as vantagens das trocas comunicativas, haja vista que na prética de sala de
aula elas pouco acontecem. Nos casos analisados houve uma falta de experiéncia tanto do
professor, que nem estava presente — pois ficou com o restante da turma de alunos em sala
—, como também do dinamizador - que n3o imaginou o que poderia acontecer. Ndo houve
persisténcia em repetir a atividade, baseando-se nos erros e construindo uma nova proposta.

Segundo Kenski (2003), ¢ colaborando, reconhecendo e sendo reconhecida
pelos seus pares, que a pessoa que atua intensamente na comunidade virtual sente seu
poder, desenvolve suas potencialidades comunicacionais. E assim aprende a conviver em
grupo, a colaborar, a respeitar as pessoas, a falar e a ouvir, a superar conflitos, expor
opinides, trabalhar com pessoas que ndo conhece presencialmente, mas com as quais se
identifica no plano dos interesses e das idéias. A construgdo dessas potencialidades ¢ um

processo no qual as escolas estiio apenas no inicio.

E um processo lento sim. N3o um hé um resultado espantoso com a Internet,
porque & um processo, agora que tem sido criado essa consciéncia do
laboratério, do uso, mas o professor acha que a sala de aula é o melhor meio, o
melhor recurso. Sentem aquela resisténcia em estar vindo para o laboratorio,
mais, eu acho sim, que esse processo tem sim dado um resultado positivo.(
Dinamizadora da escola B)
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O mesmo pode ser analisado com a atividade observada na qual os alunos da
escola B usaram o chat. A atividade foi organizada pela professora de Biologia, com o
objetivo de trocar informag@es com alunos de outra regido sobre a vegetacio caracteristica
de cada lugar. Os alunos comegaram com xingamentos e a atividade foi encerrada. Os
professores ficaram desestimulados e ndo retornaram ao laboratdrio, pelo menos durante o
tempo de durago dessa pesquisa.

A atitude exploratoria nas pesquisas aos sifes pelos alunos das escolas M ¢ B
se apresentou muito superficial, faltando aos alunos conhecimentos sobre os temas
pesquisados, para que tivessem possibilidades de fazer o maior nimero de relagdes sobre o
assunto. Isso favoreceria a busca por informagbes mais relevantes, pois os alunos
encontravam tantos /inks para navegar dentro do mesmo assunto, que chegavam a se perder
na pesquisa.

Essa facilidade de acessar informagdes, gragas ao uso da Internet, por si s6, torna
viavel o contato da escola com o mundo exterior. Mas, mais importante do que
isso é a possibilidade que esse recurso traz para que, com orientagio adequada
do professor, o aluno se aproprie de conceitos, aprendendo-os
significativamente, n3o s6 por poder perceber a importéncia que eles tém, em um
contexto mais amplo, mas também na medida em gque possa entender a
relevincia que eles possuem do ponto de vista social, dando-lhe a oportunidade
de desenvolver sua competéncia de utilizar-se desses conceitos em um novo
contexto. (Programa 3 da TV escola — Novais, 2003)

Esse texto, que serviu de orientagdo do NTE para as escolas, mostra que houve
uma valorizago enfocando o acesso. Mas, como afirma Pretto (2001), universalizar o
acesso é entender que a conexdo é necessaria, mas nfio ¢ suficiente, pois € preciso aliar a
alfabetizagdio digital as outras formas de alfabetizagfio: das letras, dos nimeros, da
consciéncia corporal, da cultura, da ciéncia. E nesse aspecto € essencial incluir a escola
como parte integrante do processo.

A partir do que foi observado na atividade de pesquisa empreendida pelos
alunos e na orientagio do programa veiculado pela TV Escola, que direciona o trabalho dos
professores, notamos que n3o basta apenas ter facilidade para acessar informagdes na
Internet; é preciso torna-las significativas e contextualizadas com os conhecimentos
construidos numa integragio das disciplinas, relacionando os conceitos apreendidos ¢ os

novos a serem analisados.
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Para tanto, Lévy (1993) traz uma contribuigiio nessa andlise ao apontar que a
memoria humana € estruturada de tal forma que nds compreendemos e retemos bem melhor
tudo aquilo que esteja organizado de acordo com relagdes espaciais que nos levam a
construir representagdes esquemadticas acerca do que procuramos conhecer.

Os alunos, ao explorar 0s sifes pata a pesquisa, precisam perceber os detalhes
dos hipertextos em cada pagina, para que consigam aproveitar os detalhes da pesquisa e
relaciona-los com estudos anteriores feitos em sala. Como foi percebido em atitudes de
alguns grupos de alunos, estes tendem a fazer leituras rapidas e superficiais e assim perdem
tempo e objetividade com a pesquisa.

Assim, como Lacerda (2003) apontou em sua pesquisa, as navegagdes dos
alunos nos sites, observadas nas duas escolas, mesmo que estimulantes de pedagogia de
projetos, sdo extremamente lineares e distanciadas do sentido labirintico proporcionado
pela navegagiio nos sifes da Internet. Percebe-se que a Internet nfio € conceituada em sala de
aula, para os alunos, sua origem, forma, modo de funcionamento, possibilidades de
funcionamento, estrutura e fungdo nfo séo tratados pelos professores que, até mesmo como
estratégia de reproducéo de formas de controle da situagéo didética, propdem a seus alunos
abordagens lineares, previsiveis e estaticas na navegagao na rede.

E isso ¢ enfocado nas idéias de Moran (2000), quando afirma que ensinar na e
com a Internet atinge resultados significativos quando estd integrada em um contexto
estrutural de mudanga do ensino-aprendizagem, em que professores € alunos vivenciam
processos de comunicagfo abertos, de participagiio interpessoal e grupal efetivos.

Belloni (2001) analisa que as NTICs oferecem possibilidades de interagéo
mediatizada (professor/aluno, estudante/estudante) e de interatividade com materiais de boa
qualidade ¢ em grande variedade. As técnicas de interagfio mediatizada, criadas pelas redes
telematicas — e-mail, listas e grupos de discussfio, web sites, blogs, chats e outras — ,
apresentam vantagens, pois permitem combinar a flexibilidade da interagio humana com a
independéncia do tempo e do espago, sem por isso perder a velocidade.

A pesquisa aos sites, 0 e-mail e o chat, sdo as primeiras atividades que essas
escolas estdo usando e que, portanto, precisam de orientacio segura sobre a interag@io que a
Internet pode oferecer. O aluno tem a ilusio de que estd interaginde com o mundo, e

aprendendo a realidade deste em sua plenitude, limitada apenas pela medida de seus
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interesses. Encobre-se o fato de que o contato se faz com o carter simbolico dessa
realidade e no limite dos recursos tecnolégicos em pauta. (OLIVEIRA, 1998, p. 149)

A rede mundial de computadores — a Internet —, ao incorporar som, imagem ¢
texto num processo dindmico ¢ veloz, interfere em nosso modo de pensar, de agir e de nos
relacionar, como também interfere na maneira como adquirirmos conhecimentos. Pode-se
perceber que os alunos precisam de orientagdes seguras, pois as midias hd muito tempo
abandonaram suas caracteristicas de mero suporte tecnolégico e criaram suas proprias
logicas, suas linguagens e maneiras particulares de comunicar-se com as capacidades
perceptivas, emocionais, cognitivas, intuitivas e comunicativas das pessoas. (KENSKI,
2003, p. 23)

Esse € mais um grande desafio da educagfo: trabalhar de forma critica o uso e
a apropriagdo das informagdes que chegam através da Internet ou por outros meios, de tal
maneira que ndo nos deixemos manipular pela logica controladora, pela linguagem
convincente que apela aos nossos sentidos para controlar nossa forma de viver e de
consumir de acordo com as exigéncias e necessidades da atualidade.

Vale ressaltar, como fez Armstrong (2001), que a natureza interativa do meio
¢ a sensaglio de confianga ¢ seguranga que ele estabelece geram conseqiiéncias que vio
além da criagdo de um desejo de consumir mercadorias. A publicidade na Internet pode
facilmente persuadir o ustario a fornecer informagdes pessoais, de familias, muitas delas
confidenciais e assim fornecer dados as empresas que desenvolvem produtos especificos a
determinados perfis de usuérios.

Isso nos leva a pensar sobre os efeitos que a publicidade exerce sobre o
imagindrio infantil ¢ o que pode e deve ser trabathado com os professores, pais e
legisladores, para que se atentem a esse fato, avaliando com seriedade o que influi no
ambiente mental de nossas criangas, tanto quanto nos preocupa o ambiente fisico no qual
elas vivem.

Martin-Barbero (in MORAIS,2003) também analisa a importincia estratégica
que assume a escola capaz, hoje, de impor um uso criativo e critico dos meios audio-visuais
¢ das tecnologias informaticas. Aspecto importante a ser tratado nas capacitagdes dos
professores dessas escolas, ndo devendo apenas enfocar os aspectos técnicos e de uso da

Internet.
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Na Internet, o mundo interconectado debilita radicalmente as fronteiras do
nacional e do local, ao mesmo tempo que converte esses territorios em pontos de acesso e
transmissdo, de ativagiio e transformac8io do sentido do comunicar. Aspectos esses que
precisam ser tratados nos cursos de formag#o, para que haja mudangas efetivas na inser¢do
da Internet nos processos de ensino e aprendizagem.

Foi observado, na atitude dos alunos nos laboratorios, que eles continuam
atuando com passividade na relagfio com o conhecimento, aguardando o direcionamento do
professor ou do dinamizador. Isso demonstra a forma como o ensino € direcionado em sala
de aula, numa forma de comunicagio unidirecional, onde o professor fala e o aluno escuta
de forma passiva, sem que atue ativamente na construgdo de conhecimentos.

Como analisa Moran (2000), o professor -~ tendo uma visio pedagdgica
inovadora, aberta, que pressupde a participagdo dos alunos — pode utilizar algumas
ferramentas da Internet para melhorar a interago presencial-virtual entre todos.

Por outro lado, ndo se pode deixar de conhecer e de tratar as questbes
especificas das possibilidades de uso das ferramentas da Internet e suas inter-relag3es,
mesmo que a pesquisa ndo tenha possibilitado ver isso na pratica das escolas. Esse nivel de
compreensdio é que dd mobilidade para o profissional lidar com o inusitado — como € o caso
dos sites pornograficos — de forma criativa, reflexiva, critica e construtiva, rompendo com
isso a aplicacdo de solugdes prontas ou priticas padronizadas. Pois esse ¢ um problema
sério enfrentado pelas dinamizadoras das duas escolas: controlar a navegagdo em sites

pornograficos ou “proibidos”.

Se deixar livre os alunos entram em sites pomograficos, até tentamos fazer um
bloqueio, mas ai comegou a dar problema, porque um professor passava uma
pesquisa sobre doengas sexualmente transmissiveis, ai bloqueava qualquer
palavra, Dava problema, esse bloqueio ndo dava certo.O turno noturno estuda
esse tipo de tema, a gente trabalha gravidez na adolescéncia. Ele bloqueia por
palavras, ai ndo deu certo. O trabalho dessa forma fica sob controle apenas do
dinamizador. (Dinamizadora da escola B)

Como as escolas nfio trabalham uma leitura critica do que ¢ veiculado nos
sites, ou até mesmo na televisdo, o que ocorre é por um lado uma negagio e proibigio do
acesso € por outro uma conformag¢do aos padrdes hegemonicamente estabelecidos, que
visam adaptar-nos ao principio do consumo/prazer. Como afirma Sa de Pinho Neto (2001),

a Internet carrega consigo a efemeridade hodierna, a velocidade de mudan¢a e a
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obsolescéncia programada, itens tdo bem orquestrados pela publicidade e que ndo sdo
questionados e analisados pela escola.

Assim, como pode-se perceber na atividade que os alunos fizeram usando
chats, que a Internet & geradora por exceléncia dos lagos de sociabilidade que motivam e
sustentam os valores individuais e coletivos —, criando novas formas de pertenca social que
enfatizam o individualismo e o imediatismo, nos quais o principio da instantaneidade
obscurece a alteridade. Dessa forma, conclui Sa de Pinho Neto (2001), a rede isola
individuos e desagrega as cadeias tradicionais de solidariedade. Portanto, é imprescindivel
possuir autonomia, ter a possibilidade de expressar o préprio pensamento € o “primeiro
passo para participarmos do processo de gestio da rede, enquanto atores sociais, € conhecer
seu processo de funcionamento, suas especificidades, suas formas de controle e suas
prioridades” (p. 52).

Os professores conhecem pouco a internet para saber o que & possivel, estiio bem
em nivel de pesquisa. (Dinamizadora da escola B)

Tais solugGes e praticas nio encontram respaldo no modelo atual de educag3o,
no qual se torna evidente a necessidade de integragdo entre a gestio administrativa e a
gestio da sala de aula, dos recursos tecnologicos e das areas de conhecimento. O
pensamento-a¢do exigido precisa considerar o movimento ¢ a articulago entre o individual

e coletivo, parte € todo, processo e produto, teoria e prética, ensino e aprendizagem.
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CONSIDERACOES FINAIS

Castells (2003), um dos grandes estudiosos da Internet, ji afirmava que a
Internet ¢ uma rede de redes de computadores capazes de se comunicar entre si. Essa
tecnologia € mais que uma tecnologia. E um meio de comunicagfo, de interagiio e de
organizag#o social.

Ngo podemos negar a influéncia que a Internet exerce em varios campos da
atuagio humana. Um processo dindmico que estd alterando formas de comunicagio,
constituindo novas formas de interagio mediada pelo computador e transformando as
relagdes sociais, sem deixar de falar das mudangas econbémicas, mercados financeiros,
comércio on-line... SAo mudangas que atingem direta ou indiretamente todas as pessoas,
mesmo que boa parte destas sejam levadas pela onda, excluidas nfio somente do acesso a
informaglio e comunicagio que a rede pode oferecer, mas porque lhes faltam
conhecimentos sobre o que fazer com o que a rede oferece, ¢ mais, ter uma compreenséo
critica do que se encontra por tras da rede.

Excluidos de uma compreensdo sistémica de como o0s nos se interconectam na
rede, as pessoas se sentem como num dildvio € tém a impress#io que serdo levados de
arrasto por ela, num sentimento de aceitagéo irrefletida.

A maioria das pessoas acaba acreditando que ter acesso a Internet € o
suficiente. A inclusio digital pode influenciar a inclusfio social. Assim, como defende
Silveira (2001), o direito de compartilhar as redes de comunicagdio e informagdo €
fundamental para assegurar seu uso cultural, social e cidaddo. Mas temos de ter clareza que
somente a Internet niio tem esse poder — que lhe atribuem — de resolver todos os problemas
sociais. Ela amplia as possibilidades, mas sozinha nfio traz essa transformagfo. E
importante sair desse determinismo tecnolégico que transfere as novas tecnologias de
informagio e comunica¢io uma autonomia que elas n#o tém.

Apesar de as TICs terem potencial para atender a todos, o desenvolvimento

econémico € tecnologico sai privilegiado em detrimento da esfera social, inviabilizando
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investimentos e politicas que crierr%} possibilidades de acesso tanto as tecnologias quanto 2
educagiio e bens ainda mais basicos & maioria da populagéo.

Na sociedade atual ha uma predisposi¢fio para entender a tecnologia apenas
como produto, énfase antes colocada sobre o processo de produgéo e sobre o produtor. Isso
que contribuiu para a redugdo da nog8o de técnica aos instrumentos ¢, igualmente, reduziu a
nogdo de tecnologia aos modos de fazer as coisas de maneira reproduzivel. Deve-se analisar
que a tecnologia ndio envolve somente com o que fazer. Envolve como fazer, quando fazer
e a compreensdo do por que e para que fazer. Deve ser dialégica com a ciéncia — de onde se
origina —, possibilitando a necessaria reflexfo para o aprimoramento do conhecimento.
Portanto, a Internet nfio pode se resumir em um fim em si mesma.

A presente pesquisa objetivou, em linhas gerais, refletir sobre a Internet na
Educagdio, tendo come ponto de partida uma andlise do processo de sua implantagiio em
escolas ptblicas de Goidnia. Um estudo que aborda um tema de grande atualidade e que,
justamente por seu ineditismo, requer reflexdes, analise de sua realidade e levantamento de
possibilidades, como sugere o titulo “Internet na educagdo: reflexdes, realidade e
possibilidades”.

A analise da integragdo da Internet aos processos educativos nas escolas veio
revelar alguns pontos importantes, a partir dos quais desenvolveram-se outros objetivos
mais especificos, tratados de forma particular ao longo do estudo, quais sejam:

a) Identificar as relagdes que envolvem a integragio da Internet em duas
escolas publicas de Goidnia,

b) Analisar as dificuldades no relacionamento entre o NTE e as escolas;

¢) Explicitar o papel do dinamizador do laboratério de informética e

d) Avaliar situagdes de uso da Internet no ambiente de ensino-aprendizagem
das duas escolas pesquisadas.

Santos (2003) avalia que a Internet abre a possibilidade da reflexdio, qual uma
porta que favorega o didlogo entre sujeitos formados com espirito critico. Para tanto, estes
precisam ter acesso a uma educaglo que vise essa emancipa¢do, valorizando mais o ser
humano que o ter, palavra que atualmente resume toda a forga persuasiva do capitalismo.

Nas escolas pesquisadas essa persuasdo pode ser percebida na implantagiio dos

laboratérios — o que freqiientemente ocorre de forma impositiva e controladora —,
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conseqliéncia provavel de uma espécie de sacralizagio dos laboratorios, que sdo
controlados e vigiados como patriménio da institui¢fio e nfio como espago educativo. Essas
caracteristicas refletem as relagdes de poder no &mbito da gestdio da escola €, portanto, a
instalagdo do ambiente informatizado e sua integragdo com a Internet acaba desviando-se
dos seus principios educacionais. Lembrando que esses principios sdo a base para um fazer
educacional consistente, integrante e constitutivo, voltado para o desenvolvimento ¢ bem
estar humano.

Nesse aspecto, nota-se uma contraditéria mas j4 consolidada dissociagdo entre
a sala de aula e o laboratério de informética — até mesmo na terminologia que os identifica
—, este considerado um espago & parte, com outra dindmica e outra ordem, com prioridades
distintas das abordadas em sala de aula. Assim, o lugar destinado tradicionalmente a tratar
do conteddo continua sendo o primeiro, nio se construindo uma rela¢do entre as
possibilidades de integraglo e convergéncia pedagégica entre os dois, cabendo ao
laboratério um carater quase que exclusivamente instrumental no uso de equipamentos e
contato com tecnologias.

A solug¢do — ou ainda, um caminho possivel — passa necessariamente por uma
pi'oposta de politica pedagdgica que efetivamente integre a Internet ao contexto
educacional, numa concepgio de educagdo que a reposicione como meio de emancipagdo e
ndo como instrumento de dominag3o e reprodugio de desigualdades sociais. Dai certamente
surgirdo novas préticas, passando o contetido a fazer parte do dia-a-dia dos laboratérios e
estes se tornando uma extensio e uma complementacgdo das salas de aula convencionais.

Essa integragdio somente serd concreta, como pode ser avaliado nas escolas
pesquisadas, quando houver o envolvimento de érg8os direcionadores como o Prolnfo ¢ o
NTE, abertos 2 comunicagio e 4 construgdo de propostas que atendam 3as reais necessidades
vividas pelas escolas. Havendo direcionamentos claros e objetivos por parte desses érgios,
aliada a um consistente apoio ao trabalho dos multiplicadores dos NTEs, os quais terdo
onde se pautar para promover cursos de formagio de professores € assessorar as escolas de
forma mais proficua.

A pesquisa revela, ainda, lacunas na forma descentralizada de trabalho do
Proinfo e do NTE, que nfio definem diretrizes norteadoras para o trabalho nas escolas ¢

transferem a responsabilidade dos problemas enfrentados na integragdo da Internet para a
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escola, aos professores, 2 dinamizadora ¢ a4 multiplicadora. N#&o isentando a escola
totalmente do processo, hd de se construir primeiramente as bases que sustentardo os
projetos fora da escola, por parte do Proinfo ¢ do NTE, érgéos que atendem por essa fungdo
mas que, na pratica, apenas cobram resultados em relatérios.

Importa, pois, que sejam repensadas as propostas de capacitagdo dos
multiplicadores do NTE, lhes oferecendo condig3es reais de assessorar as escolas. Nesse
ponto, vale destacar que o nimero de multiplicadores ¢ insuficiente para atender 2 demanda
das escolas e a capacita¢io oferecida nio garante a formagfio necessdria que o professor
precisa para compreender as mudangas que devem ocorrer para que se trabalhe de maneira
proveitosa com a Internet.

A falta de defini¢do das propostas do Proinfo, por sua vez, incide diretamente
no atendimento oferecido pelo NTE, principalmente no que se refere ac numero
insuficiente de multiplicadores e a4 formagfo exigida para o cargo. Sdo politicas que ndo
definem também o papel do dinamizador, principal articulador entre 0 NTE ¢ a escola,
deixando a cargo da gestdo da escola decidir ¢ assumir as responsabilidades — muitas vezes,
até mesmo a culpa pelos fracassos.

Na primeira impressdo — a que fica — o professor € percebido e apontado como
principal responsavel pela nfio integrag@io da informética a pratica docente, quando na
verdade, como pode ser avaliado, ha inimeros fatores que interferem nessa problemitica.
Destaque-se¢ a formagdo continuada que € oferecida aos professores que. além de
desarticulada com a realidade dessas escolas, tem curta duragio e ndo compreende um
comprometimento com a continuidade do processo. Os formadores do NTE, que sfo os
multiplicadores, ndio t8m uma proposta clara do trabalho a ser orientado nas capacitagdes, e
decidem por conta propria o que ensinar e como cobrar os resultados na pratica das escolas.
A cobranca dos multiplicadores do NTE por resultados é visivel no acompanhamento que
fazem a essas escolas, principalmente ao se analisar a fala das dinamizadoras. O produto —
bem apresentivel — dos trabalhos dos alunos é melhor avaliado na perspectiva dos
multiplicadores do que o processo de construgdo vivenciado por professores, dinamizadores
¢ alunos.

A quantidade de aulas que aconteceu no periodo da pesquisa no contribuiu

para que fosse avaliado de forma mais abrangente a integra¢dio real da Internet ao processo
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de ensino e aprendizagem e as possibilidades que a rede oferece. Nas escolas pesquisadas,
gsse processo encontra-se em fase de implantagdo, pois nfio acontece com todos os
professores ¢ nio engloba todas as disciplinas. Pelas observagdes e dados das entrevistas,
somente uma minoria de professores usa o laboratorio de informética procurando adequar
alguma atividade ao contetdo que esté sendo trabalhado com a série.

A proposta da pesquisa partiu da premissa de se procurar escolas que
apresentassem experiéncias exitosas, bem sucedidas. Na verdade, o que pode ser verificado
nas indicacbes das escolas pelo NTE é que as instituigdes de ensino pesquisadas
apresentam avangos quando comparadas a outras escolas da rede. E mais: o que o NTE
caracteriza como experiéncias bem sucedidas sdo. na verdade. aquelas que se sobressaem
das demais, principalmente as que apresentam resultados mais apresentdveis, “mais
bonitos”. Passando ao largo do questionamento do senso estético — seja qual for o padrdo
adotado —, fica evidenciado que os critérios de avaliagiio observados para com a produgfo
dos alunos nfio seguem uma orientagfo pedagogica clara.

Deve-se ressaltar que as boas experiéncias observadas em uma das escolas —
no atingimento dos resultados desejados — s#o significativas quando se avaliam as
dificuldades e as limitagdes tipicas de suas especificidades. Essas escolas, e principalmente
os professores, tém o seu mérito, apesar de terem muito chdo a caminhar num processo
ainda em construgfo.

Ha uma proposta e uma cobranga forte do NTE para que se trabalhe por
projetos de aprendizagem, mas nfo hé capacitagio suficiente que garanta o entendimento
dessa proposta e a sua aplicabilidade por parte dos dinamizadores e/ou professores. Uma
das grandes dificuldades enfrentadas pela docéncia é a falta de um planejamento que
oriente como fazer o trabalho com projetos, articulando os conteidos dados em sala de
aula. As experiéncias nesse campo, observadas nas escolas, demonstram um esfor¢o em
tentar seguir as determinagSes dos multiplicadores do NTE, mas a falta de fundamentagfio
faz com que todos se confundam ao tentar executar o que realmente pode ser entendido
como Projetos de Trabalho e até mesmo os Projetos de Aprendizagem, concepgles de
projetos bastante diferenciadas.

Um fato grave, registrado durante a pesquisa, € que o professor ndo

acompanha a turma ao laboratério, nio tem como fazer a mediagdo entre o que o aluno
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conhece e as novas informag¢des que encontra nas pesquisas. Esse aspecto se torna ainda
mais sério quando se conclui que o dinamizador ndo compreende o conteudo de todas as
disciplinas e, portanto, nio tem como auxiliar na pesquisa ou estudo em questdo. Outro
ponto relacionado ao primeiro é o mimero insuficiente de computadores no laboratério de
informatica, que exige uma divisdo da turma de alunos, fazendo com que parte dos alunos
fique em sala enquanto a outra, sob orientacio da dinamizadora, v4 para o laboratorio,
numa aula com duragio de quarenta minutos.

A rede oferece possibilidades, sim, mas exige uma resposta pedagogica que
permita reinterpretar o papel dos meios nas sociedades contempordneas ¢ que dote os
cidaddios das capacidades que lhes facilitem uma relagdo critica com a proposta midiatica a
que estdo expostos. A escola deve interagir com os campos de experiéncia nos quais se
processam hoje as mudangas, contribuindo para que comunicagfio ¢ educagio ndo fiquem
reduzidas ao uso instrumental dos meios na escola. Assim, como afirma Martin-Barbero (In
Moraes, 2003), seria estratégico pensar a insergio da educago nos processos de
comunica¢do da sociedade atual — o ecossistema comunicativo que constitui 0 ambiente
circundante.

Alguns principios s3o necessarios para nortear o uso da Internet, dentre eles
fazer com que o papel da educagfo se volte para a democratizagio do acesso ao
conhecimento, produgio e interpretagfio das tecnologias, suas linguagens e conseqiiéncias.
Para isto, torna-se necessario preparar o professor para utilizar pedagogicamente as
tecnologias na formacgdo dos cidaddos que deverio produzir e interpretar as novas
linguagens do mundo atual e futuro.

A pesquisa mostra que ha nas escolas uma distincia entre as propostas de
inovagfio nos processos de ensino por projetos e a pratica dos professores. Mas, apesar
dessa distincia, notam-se perspectivas otimistas dos diretores e professores com relagdo a
Internet, pois demonstram saber da necessidade de formagéo continuada, o que ajuda na
aproximagio € pode vir a ser um passo importante na caminhada para a efetiva integragio
da Internet.

Conclui-se, entdio, que as tecnologias ndo sdo panacéia para as questdes da
educagdo, como ¢ colocado por muitos. E preciso que se considere o ambiente educacional

em sua complexidade — rede de interag3es, processo ensino-aprendizagem e amplitude da
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comunicag3o —, tendo como base principios educacionais s6lidos, que se amparem na ética
e no respeito ao ser humano, buscando meios de desenvolver no aluno a independéncia
cognitiva, em contraste com a natural capacidade de reprodugfo de conhecimentos.

As TICs nio sdo responséaveis unicamente pela mudanga. Transformar a escola
de hoje em um espago articulador e produtor de conhecimento, aberto & comunidade ¢
integrado ao mundo, é um processo que — como pude perceber — estd caminhando, mas com
relagdo & Internet esta apenas engatinhando.

Essa pesquisa me ensinou a ver com outros olhos a escola publica. Confrontar
a realidade e as perspectivas ampliou meus horizontes para além do retratar e analisar,
possibilitando também propor o que pode ser mudado ¢ acreditar em agBes transformadoras

que efetivamente ajudem a fazer um ensino piiblico melhor.

Se a sua opgiio politica ¢ uma opgdo transformadora € vocé € coerente com sua
op¢do -...- se é substantivamente democratica, vocé nfo renuncia a seu trabalho
de educador, vocé se afirma nele e desafia o educando a assumir-se como sujeito
do processo de conhecer. (Paulo Freire)

Por fim — o que considero mais importante neste momento —, deixo aqui o
desafio a outros pesquisadores, para que déem continuidade a essa pesquisa. Ela € apenas o
primeiro passo. H4 muito que conhecer, denunciar ¢ transformar em nossa sociedade, em

especial no que se refere a area da educacgiio e a Internet.
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Anexo I

Protocolo de Registro n® 4
Data: 22/9/2003
Segunda-feira, 08:00h

Segundo dia de visita & Escola Estadual M. A dinamizadora do laboratdrio de informatica
me recebeu e foi verificar os horarios da professora X.

A dinamizadora comunicou que no segundo horario de aula desse dia a professora X daria
continuidade & pesquisa “Brasil Coldnia”. Ao aguardar o horério, eu e a dinamizadora
tentamos acessar a Internet e nfio conseguimos. Foi desmarcado o horédrio de aula com essa
professora. O motivo da falha no acesso a rede deveu-se & chuva, que molhou a sala de
informatica por causa das telhas quebradas por uma pessoa que consertou a linha telefonica.

Protocolo de Registro n° 6
Data: 5/11/2003
Quarta-feira, 10:00h

Visita a0 Colégio Estadual M. Os alunos da 7° Série deram inicio 4 aula usando o site de
busca Google sobre os paises de cada continente. Iniciaram a pesquisa sobre dados de um
pais especifico, indicado pela professora. A dinamizadora ndo estava presente e a
professora mediava a troca de idéias entre os alunos sobre os sifes “mais completos”. Nao
usavam dicas para facilitar a procura, que por isso tornava-se mais demorada. Um aparelho
de som permanecia ligado durante todo o tempo, dispersando a atengio dos alunos que
realizavam a pesquisa.

Em cinqiienta minutos de aula os dez alunos que estavam no laboratério fizeram a pesquisa.
Os grupos que tinham alguém com facilidade de navegar pela Internet encontraram maior
quantidade de dados nesse tempo.

No segundo horario de aula entraram doze alunos da 7° Série. Queriam entrar no site
“Atrevida” para responder aos testes. Outros queriam “Rouge” e outros ainda “Popstar”.
Esse horario marcado foi denominado “Dia de lazer” pela dinamizadora. Nesse dia os
alunos escolhem o que querem fazer no laboratério sob a supervisdo da dinamizadora.
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Anexo 11

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTOR DA ESCOLA PESQUISADA
diretor e/ou coordenador pedagégico gestor administrativo ou gestor pedagdgico

Dados de identificagdo:

- Nome do entrevistado:

- Cargo que exerce:

- Formagéo (graduagdo):

- Tempo:

- Nome da escola

- N° de alunos atendidos:

Séries:

Quantos computadores tem no laboratério de informatica?

Quais os professores que mais fazem uso do laboratério de informatica?

Qual a orientagio do NTE, para o trabalho nos laboratdrios?

A orientagdo do NTE é trabalhar por projetos?

Qual é a formagio da dinamizadora?

Qual o uso mais fregiiente que os alunos fazem do laboratorio?

A minha pesquisa é especifica da Internet. A tarde como esté o uso da Internet?

Isso se torna um dificultador?

Quando foi implantada a Internet no laboratério? Pode-se observar mudangas na
dindmica escolar ap6s a implantag@o da Internet? Quais?

10. A instalagiio da Internet mudou alguma coisa no laboratério? Como os alunos tém
recebido o fato de que o laboratdrio ja conta com Internet?

11.  Os alunos tdm utilizado mais o laboratério depois da Internet? Ele fazem algum
comentario sobre a Internet?

12.  No Projeto Politico Pedagégico da escola hé alguma determinacdio referente ao uso
da informatica nos processos de aprendizagem? E da Internet?

13.  Explique quais os pontos facilitadores que impulsionaram o trabalho com Internet
na escola?

14.  Quais as principais dificuldades enfrentadas por essa escola no uso da Internet no
laboratorio?

15.  Os professores e dinamizadores fazem ou fizeram cursos de capacita¢do nesta area?
Quando? Como vocé avalia a capacitagio recebida?

16.  Como avalia o atendimento do NTE?

000 NGB

17. Em quais pontos vocé considera que poderia ser melhorado na proposta de
utiliza¢fio da Internet nos laboratérios?
18.  Como é a escolha da dinamizadora para atuar no laboratério?
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Anexo II1

ENTREVISTA COM MULTIPLICADOR QUE ATENDE A ESCOLA PESQUISADA
Dados de identificacio:

L.

Nome do entrevistado:
Formagio, titulo, tempo de magistério: Tempo:
Escolas que atende:

Desde quando se tornou multiplicador? Como foi escolhido?

2. Qual a formagio exigida para atuar como multiplicador pelo NTE? Quem

Lh

=

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.
18.
19.

20.

determina?

Voce fez algum curso de capacitagfo para utilizagfio da informética, em especial da
Internet? Quando? Quem ofereceu?

J4 apresentou trabalhos em encontros de informatica? Qual(ais) trabalho
apresentou?

Que atribui¢Ses sdo exercidas pelo multiplicador no NTE? E nas escolas?

Quantas escolas sdo atendidas por cada muiltiplicador? Como vocé avalia esse
atendimento?

Como vocé avalia esse atendimento que € dado nas escolas?

Qual a orientagfo dada pelo NTE para utilizaglio dos laboratdrios de informatica? E
quanto ao uso da Internet?

Como vocé avalia o uso da Internet nos laboratérios das escolas? Em geral? Ou das
escolas que atende?

Vocé considera importante a utilizagio da Internet pelos alunos nos laboratorios?
Por qué?

Pode-se observar mudangas no contexto escolar apos a implantagdo da Internet?
Quais?

Quais as possibilidades de utilizagio da Internet que poderiam trazer contribuigdes
no processo de ensino e aprendizagem?

Explique quais os pontos facilitadores que impulsionaram o trabalho com Internet
na escola?

Quais as principais dificuldades enfrentadas por essa escola no uso da Internet no
laboratério?

Os professores fazem cursos de capacitagio nesta drea? Quando? Como vocé avalia
a capacitagdo recebida?

Como vocé avalia a capacitagfio dada pelo NTE? Atende as necessidades?

Como vocé avalia a gestdo da escola, influencia no funcionamento do laboratério?
Diferencie projeto de ensino e projeto de aprendizagem?

Em quais pontos vocé considera que poderia ser melhorado a proposta de utilizagio
da Internet nos laboratdrios?
Tem alguma escola que vocé indica como tendo uma boa pratica?
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Anexo IV

ENTREVISTA COM DINAMIZADOR DA ESCOLA PESQUISADA
Dados de identificagdo:

Lh

12.

13

17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,

Nome do entrevistado:
Cargo que exerce:
Formagio:

Tempo:

Nome da escola:

Como foi que vocé se tornou dinamizador da escola?

Qual a formagfo exigida para atuar como dinamizador na escola? Quem determina?
Quais fungBes vocé acha que um dinamizador deve ter?

Vocé fez algum curso de capacitagio para utilizagdo da informatica, em especial da
Internet?

Quais as atribui¢des do dinamizador na escola? Além dessas, vocé exerce outras
atribuigdes aqui na escola?

Quais os professores que mais fazem uso do laboratdrio, da Intemet?

Os professores fazem cursos de capacitagio nesta area? Quando?

A procura dos professores para os cursos € muita?

Como os professores tém recebido essa capacitagio? Eles gostam? Fazem alguns
comentarios sobre como usar a Internet com os alunos?

. A capacitagio do NTE inclui o uso da Internet?
. Como vocé avalia a rela¢do do professor e a dinamizadora referentes aos projetos de

informatica?
O que o NTE orienta com relagdo aos projetos que incluem a informatica ¢ a
Internet?

. Na capacitag8o eles reforgam os projetos?
14.
15.
16.

Qual o uso mais freqiiente que os alunos fazem do laboratorio?

Quando foi implantada a Internet no laboratério?

Pode-se observar mudangas na dindmica escolar apos a implantagio da Internet?
Quais?

A instalagio da Internet mudou alguma coisa no laboratério? Como os alunos tém
recebido o fato de que o laboratdrio jé conta com Internet? Os alunos tém utilizado
mais o laboratério depois da Internet? Ele fazem algum comentario sobre a Internet?
Como os alunos reagem com a Internet?

Os alunos tém utilizado mais o laboratério depois da Internet?

Eles fazem algum comentario sobre a Internet?

Quem seleciona antecipadamente o site?

Na busca pelo iema, os alunos chegam a se perder com a navegagfio. Como ¢ a
orientagdo de vocés?

Descreva de modo resumido e especifico algumas atividades realizadas no
laboratério de informatica utilizando a Internet?

A Internet ja foi usada para troca de e-mails? Ou outras ferramentas?
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25. Os alunos fazem blogs?

26. Quais as possibilidades de utilizag8o da Internet que poderiam trazer contribuigdes
no processo de ensino e aprendizagem?

27. Se os professores nfo tem a maquina em casa, como eles fazem o planejamento para
utilizar o laboratério?

28. Como é organizado o horério de uso do laboratério de informatica?

29, No PPP da escola tem alguma determinagio sobre o uso da informatica?

30. O que determinado no PDE para os laboratérios?

31. Como acontece a assisténcia técnica ao laboratdrio de informatica?

32. Explique quais os pontos facilitadores que impulsionaram o trabalho com Internet
na escola?

33. Quais as principais dificuldades enfrentadas por essa escola no uso da Internet no
laboratorio?

34, Em quais pontos vocé considera que poderia ser melhorado a proposta de utilizagéio
da Internet nos laboratérios?
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Anexo 'V

ENTREVISTA COM PROFESSOR DA ESCOLA PESQUISADA
Dados de identificacio:

i

W N

Lh

\o 00

11.
12.

13.

14,
15.

16.

17

18.
19.
20.

Nome do entrevistado:
Formacg#o:

Titulo:

tempo de magistério:
Disciplina que leciona:
Nome da escola: E
Tempo nesta escola:

Voceé usa o laboratdrio com os alunos? E a Internet?

Com que freqiiéncia vocé utiliza a Internet com seus alunos?

A instalacio da Internet mudou alguma coisa no laboratorio? Como os alunos tém
recebido o fato de que o laboratdrio j& conta com Internet? Os alunos tém utilizado
mais o laboratdrio depois da Internet? Ele fazem algum comentario sobre a Internet?
A que vocé atribui o ndo uso do laboratorio pelos outros professores?

Como vocé venceu esses desafios ¢ consegue fazer um uso freqiiente do
laboratorio?

Pode-se observar mudangas na aprendizagem dos alunos com o uso da internet?
Quais? Vocé observou que ha alteragfes na conduta dos alunos quando usam a
Internet? Quais sdo essas altera¢des?

Do que é novo com o uso da Internet, tem algo que vocé considera importante? E
em relagio a aprendizagem dos alunos? O que considera mais importante nisso que
é novo? E quando ao ensino, 0 que vocé tem a dizer? Muda alguma coisa?

Como deve ser a forma de ensinar do professor com a Internet?

Nesse ponto a escola, a gestdo, da escola facilita?

.Descreva de modo resumido e especifico algumas atividades que vocé pode

executar no laboratdrio de informatica utilizando a Internet?

A proposta do NTE é trabalhar por projetos, seria o que vocé esta fazendo?

Quais as possibilidades de utilizagdo da Internet que poderiam trazer contribuices
no processo de ensino e aprendizagem?

Explique quais os pontos facilitadores que impulsionaram o trabalho com Internet
na escola?

Quais as principais dificuldades enfrentadas no uso da Internet no laboratorio?

Vocé fez algum curso de capacitacfio para utilizaglio da informatica, em especial da
Internet?

Como foi o seu contato com multiplicador do NTE?

. Em quais pontos vocé considera que poderia ser melhorado a proposta de utilizagéo

da Internet nos laboratérios?

Vocé tem computador em casa?

Como vocé descobriu as possibilidades de se trabalhar com internet?

Vocé tem tempo de fazer a pesquisa antes de encaminhar as atividades com os
alunos?
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Anexo VI
Folhas dewrientagio do NTE para o trabalho através de projetos
L3

gy I Tt

Projeto de aprendizagem
(Boletim - Salio para o Futuro/TV Escola-agosto/200] )

bl

Caracteristicas:

*Além de facilitar o trabalho’ do professor, permite um envolvimento mais

consciente do aluno em seu préprio processo de aprendizagem. _
*Representa uma macro situagio de ensino que permite uma sequéncia de
atividades compartilhada com os alunos. \ _
*Ao compartilhar um objeto - de ‘aprendizagem com os alunos, o professor
promove a oportunidade de o0s alunos assumirem compromissos, definirem papéis e
construirem uma maior consciéncia de sua atuagdo na escola. - N
*0O tempo didatico ¢ flexivel- a duragdo necessaria para se alcangar um objetivo
(dias ou meses). | |
*E uma tarefa coletiva composta por diversas subtarefas.
*O planejamento ¢ partilhado, permitindo ao sujeito aprender com sua prépria
aprendizagem e favorecendo o exercicio do crescimento do compromisso.

*Proporciona a integrago entre as disciplinas.
*Promove o envolvimento dos alunos, os quais precisam atribuir algum sentido,

identificar a sua relevancia intelectual ou mesmo social.
Execugiio de um projeto:

*Planejar, prever e dividir responsabilidades.

*Aprender conhecimentos especificos relativos ao tema estudado.
*Desenvolver capacidades e procedimentos especificos das dreas envolvidas.
*Usar recursos tecnoldgicos (rédio, video, internet, TV, gravador, computador)

*Aprender a trabalhar em grupo agindo de acordo com as normas, valores e

atitudes.
*Formar um ambiente cooperativo.
*Controlar o tempo, dividir e redimensionar as tarefas.

*Avaliar os resultados em fungdo do plano inicial.- |

Roteiro para pesquisa

*O que queremos saber?

*O que precisamos para saber responder?

*Fazer um cronograma de pesquisa

*Onde encontramos o que precisamos?

*Como obtemos os materiais de que necessitamos?
*Como apresentamos os resultados da pesquisa?
*Como avaliamos aquilo que aprendemos?
*Apresentagio do produto final (fazer o fechamento)




Projetos- um caminho inevitivel

O trabalho pedagégico, numa visdo inovadora, estd ancorado numa pratica por projetos. Fala-
se em projeto de ensino ¢ em projeto de aprendizagem. Este ¢ organizado ¢ pensado pelos alunos que
sdio acompanhados pelo professor, aquele é construido pelos professores para ser desenvolvido depois
pelos alunos. H4 um ambiente, no qual o professor assume um comportamento de colaborador onde o
aluno cria suas estratégias de interagfo e aprendizagem. E 0 momento da pedagogia de projetos, no
qual a postura educacional permite a0 aluno a construgao de sentidos em suas atividades. Os projetos
Jangam desafios que o professor € o aluno ir&o transpor juntos. -

‘CARACTERISTICA - DESAFIO
Problcmatizagﬁd | E a.chavé .do projeto. O ﬁuﬁdo eﬁge pessoas que
respondam a problemas que investigam. :
Intencionalidade E muito mais que ter objetivos. E persegui-los.

Professor e aluno tém objetivos diferentes.

Responsabilidade/Autonomia

“A meta da educagiio é a autonomia intelectual, se |
constroi na relagio com o outro.” -

Cada grupo tem a sua realidade. Passa a ser do

Autenticidade
professor quando vérias turmnas trabalham do
mesmo modo.
| Sentido Tem a ver com o afetivo do trabalho.

1| Significado

Esta ligado ao cognitivo. Relagio entre 0 que sei e
0 que Nao sei.

Organizacgio

Projeto pressupde organizagfio. E preciso haver
registro para que nfo se perca no decorrer do
projeto. Organize-se: divisdo de tarefas,
distribuicio de papéis, cronogramas, etc.

Globalizagio

O projeto nio é uma atividade fragmentada. Ndo
diz respeito a somente uma drea de conhecimento,
é global. Globalizante.

4| Participacdo

A participagdio é fundamental, se néo houver néo é
projeto. O aluno participa efetivamente do projeto.
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Vantagens do trabéllho pedagodgico com ¢ por meio de projetos

. ¥ Amplia as oportunidades de uma educagio voltada para a cidadania, para a

criatividade, paraa vivéncia da democracia e da liberdade.

v’ Permitem a agticulagio das disciplinas, a renovagio de metodologias na
pratica escolar, uma leitura dos problemas sociais e existenciais, além de -
contribuir para a busca de soluges dos problemas existentes, por meio de
-uma pratica concreta dos alunos e da comumdade escolar. _

k<

" Como construir um projeto

v Identlﬁcagao de umproblema; »
v Levantamento de hip6teses e solugdes; =,

v Mapeamento do aporte cientifico neccssano;

v Selegdo de parceiros; ..

v’ Definigio de um produto;

v Documentagio e registro;

v Método de acompanhamento e avaliagdo;
v" Publicagfo e divulgacio.

Deplirar um problema

e énquanio ato de anunciar a

v Reconhecer uma boa questdo, -

esta ¢é a chave - de uma boa
pesquisa. Uma pergunta deve ir
além da disciplina, do tempo
historico e do espago fisico. As
boas respostas ndo tém valor em
si, elas nascem de perguntas
€Orajosas, amplas,

- humanizadoras, - éticas,

esperangosas... Perguntas que
atinjam as verdadeiras questfes
humanas. Elas tém muito de
Filosofia. £ o momento da
espontaneidade, do
encantamento, da utopia (Paulo
Freire falava da  uiopia

enquanto aito de denunciar a
sociedade naquilo que ela fem
de injusta e de desumanizadora

nova sociedade- denunciar e
anunciar sdo ulopias, 0s jovens
precisam sonhar com uma
sociedade humanizada, justa,
verdadeira, alegre,  com
participacdo de todos nos

- beneficios para os quais todos .

trabalhamos),da construgdio, da
criatividade, da liberdade, da -
imaginagao, do trabalho
criativo...A dimensdo €tica e
estética cria e implode as
perguntas, a qualidade das
perguntas que desencadeardo os
projetos € sensivel 4 delicadeza
que a educagdio deve ter para
com o bem.



Levantamento de hipéteses ¢ solucoes

v Quem sou eu?
v’ Pode o ser humano se comunicar?

v" Qual 6 sentjdo de estarmos aqui?

v" Posso transformar alguma coisa? D
v’ A escola que fiequento é necessdria 3 minha formagéio?

v" futuro existe?
¥ que émesmo a felicidade?
v que traz a felicidade ao ser humano? E ser hvre para fazer o bem e fazé-lo

bem feito?

Mapeamento do aporte cientifico necessdrio- - *

Selegio de informagBes e ‘experiéncias, jornais, revistas, enciclopédias
informatizadas, fotos e grficos, filmes, misicas, depoimentos, entrevistas,
livros, CD-ROM (soﬁwares) \

Iuterdisciplinaridade

. Veer .o.mundo: como um :todo, buscar..uma svisio :de conjunto que integre as
~diversas: -dimensoes . disciplinares - e transdisciplinares; - modo de agir
- responsavel para buscar essa integragdo. - .t

Trabalho cooperativo !

O conbecimento ¢ um ato produzido socialmente, dai a necessidade do
“projeto trabalhar com a comunidade mais préxima.

Definicao do trabalho

Marcar um tempo (um més ou dois no rnaXJmo) ter principio, meio e fim ¢
divulgar resultados finais.

Documentagio

. Registrar as agdes no decorrer do projeto (perder.a meméria significa perder.a.
identidade). Confecgio de fichas, didrio de bordo, criagdo de um dossié com
recortes de noticias de jornais sobre o tema definido no projeto.(montar um
hanco de dados- Windows Explorer, pastas e subpastas)



Acompanhar € avaliar

O erro deve ser visto como componente bésico dos Processos complexos pelos
quais o ser humano e os ammals aprendem.

Redimensionar prqjetos

Redirecionar rumos, analisar e verificar seus problemas, refazer composigdes,
reprogramar custos, realocar . pessoal, buscar novos recursos, reduzir
expectativas, dispensar parcelrus exigir cumprimentos de prazos, prestar

contas, apresentar resultados parciais, etc.

Publicacfio ¢ divulgagio - -

" O resultado final de um projeto deve ser apresentadq, debatido, socializado,
- fazendo a histéria da escola e da vida dos Jovens ( pode ser por meio de
~ jomnais, criagio de paginas na Internet, poesias, folba de exercicios, debates, -
reiatérios com resultados de investigac8o, elaboragfio de abaixo-assinados,
rea!izag:ao de gincanas, criagio de livro, reportagens, almanaques com fotos,
exposigdes dos irabalhos de- arte,. produc;ﬁo de jogos a partir sdos temas

trabalhados pelo projeto. i -

Uma sintese de Come Sd;t{iﬂétmi:-uﬁlf'projeto?- Fernando José d¢ Almeidd 7+
Fernando Moraes Fonseca "Fmnior —in: Projetos e ambientes inovadores™
(Silvinia Vieira Souza e Lucas- Professora multlphcadora- NTE Goiénia

7/6/200 1)



