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RESUMO

Esse trabalho consiste em apresentar os resultados de uma pesquisa
exploratéria feita em Goidnia, entre 1996 e 1997, nos laboratdrios de
informatica das escolas particulares de ensino fundamental. Inicialmente
visitei aleatoriamente varias escolas e percebi que as mesmas podiam ser
divididas no minimo em trés grandes grupos: o primeiro, composto por
aquelas que montaram os seus laboratérios de informatica baseadas apenas
nos conhecimentos dos seus proprios professores, o segundo grupo, formado
por aquelas que contrataram pequenas empresas de consultoria em
informatica educativa e o terceiro grupo, formado por aquelas que buscaram
assessoria educacional em empresas que utilizam projetos e programas
desenvolvidos por grandes institui¢des da area.

Identificados numa primeira aproximagiio esses grupos, foi
escolhida uma escola que aparentemente apresentava-se mais desenvolvida
dentro de cada grupo e, entdio, passei a acompanhar e observar de forma
sistemdtica, as aulas nos laboratorios de informatica destas trés escolas.
Nestes laboratérios, procurei investigar as seguintes questdes: por que eles
haviam sido montados, quais eram os softwares educativos usados € quais as
especificidades transmitidas por eles e, como era o cotidiano daqueles



laboratorios. Além de buscar conhecer as especificidades relacionadas aos
softwares educativos utilizados nestes laboratorios, procurei também
conhecer os pardmetros que norteavam a escolha destes programas, além de
identificar quais eram os softwares educativos preferidos pelos alunos e
professores. Também procurei identificar se as praticas ali desenvolvidas
contribuiam realmente para formar o “novo cidadio global”.

Utilizei como apoio, um questionario semi-fechado dirigido aos
pais dos alunos onde procurei identificar o capital cultural trazido de casa por
estes alunos face a classe social a que pertenciam.

Tendo conhecido a problematica envolvida no interior dos
laboratérios de informatica das escolas particulares de ensino fundamental,
bem como o que os atores envolvidos nesse processo compreendem do
mesmo a partir de duas categorias centrais: globalizagio e cidadania, que se
impuseram durante a investigagio, pude finalmente concluir que os
conhecimentos transmitidos nestes locais née sdo significativos na formacdo
do novo cidaddo requerido pelo processo de globalizagdo.



ABSTRACT

This work consists in presenting the results of an exploratory research made
in Goidnia, between 1996 and 1997, in computing laboratories of private
elementary schools. Initially, I visited many schools and I realized that the same
could be divided in three great groups: the first was composed by the schools that
set up their computing laboratories based only in the knowledge of their own
teachers, the second group was formed by that schools that employed small
advisory firm of educational computer science, and the third group was formed by
that schools that fetched educational assistance in firms that use projects and

programs developed by great institutions in the area.

Identified this groups in first approximation, were chose one of scholl
which apparently was more advanced inside each group, and then, 1 had followed
and observed at systematic form the classrooms in the computing laboratories of
these three scholls. In these laboratories, I investigated the following questions:
why the computing laboratories had been set up, which were the education
softwares used by them and which were the specificities related to the educational

softwares and how was the day life of that laboratories. Beyond to look for know



xi

the specifities related by the educational software used in these laboratories, [ tned
also to know the parameters that guided the choice of these programs, besides, 1
tried to identify which were the education softwares prefered by the students and
teachers. Also, I tried to identify if the pratical classrooms developed there, really

contributed to form a new global citizen.

I used like support a questionnaire “semi-closed” to enterview the
students parents, where [ tried to investigate the cultural input brought from home

by these students in contrast which their social class.

Knowing the laboratories problems of the private elementary scholls, as
well, which the persons involved in the process undertaken by itself to leave of
two fundamental categories: globalization e the citizenship, that was imposed
during the investigation. I could finally conclude that the knowledge transmitted in
these places aren’t significants in the formation of the new citizen required by the

globalization process.
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1. A CONSTRUGAO DO PROBLEMA

Apbs terminar os cursos de Engenharia Elétrica e Ciéncia da Computagéo,
deparei-me com um novo desafio em minha vida profissional. Fui convidado para
ajudar a montar um novo curso superior de Processamento de Dados em uma
faculdade particular de Goidnia. A principio, me pareceu uma tarefa ainda fora das
minhas possibilidades académicas, face a falta de conhecimentos a respeito do
assunto. Entretanto, devido a circunstdncias diversas, resolvi me envolver com
este projeto e decidi fazer um grande levantamento bibliografico a respeito do tema
Informatica e Educago, para entdo, partir para um estudo sistematico sobre a

questio.

Em 1995, apés uma pesquisa em nossas bibliotecas, com a ajuda de
profissionais especializados € por meio de algumas redes informacionais, tive uma
surpresa com o niimero de referéncias disponiveis a respeito do tema Informatica e

Educagio'. Assim, obtive copias de todo este material e conforme a minha

' Em 1995, a Internet ainda era incipiente ¢ restrita e, entdo, pesquisando na REDUC, rede
latino-americana de assuntos educacionais gerenciada pela Fundagdo Carlos Chagas, com as
palavraschave “Informética ¢ Educacio” e “Computador ¢ Educagio”, foram encontradas
respectivamente 38 e 78 publicagdes. Consultando o CD-ROM da Rede Bireme, na mesma €poca,



programagio, iniciei os estudos a respeito desta tematica. Grande parte do material

referia-se a estudos sobre a Linguagem Logo.

Nestes estudos, senti a complexidade do objeto em questdo e decidi que
buscaria um instrumental tedrico mais adequado para entender toda a problematica
envolvida na Informatica Educativa. Apos estes estudos iniciais, comecei a ser
convidado por varias escolas de Goidnia para dar consultorias sobre o tema.
Entretanto, sentia-me incapaz para desempenhar a contento esta fungdo. Foi ai que
decidi fazer a seleciio para o curso de Mestrado em Educagio Brasileira da
Universidade Federal de Goids, onde, através das disciplinas obrigatérias e
optativas, procurei os nexos para entender o meu futuro objeto de pesquisa. Apos
a conclusio destas matérias, ainda persistiam mais davidas do que certezas sobre
Informética Educativa, o que também era facilmente percebido nos textos e papers
que circulavam nos congressos especializados e mno meio académico. A
possibilidade de investigagio relativamente nova, aliada a uma necessidade
premente de conhecer esta area, face aos requisitos exigidos pela fungdo que eu
exercia profissionalmente, forgou-me a iniciar um estudo exploratorio nas escolas

de ensino fundamental em Goiania®.

Essa problematica envolvendo informitica e educagdo € relativamente
nova, ou seja, os primeiros estudos acerca deste assunto datam do inicio dos anos
oitenta. Além de se tratar de uma tematica recente, muito poucos estudos
consistentes foram realizados no pais sobre educagdo e informatica. De acordo

com Warde®, apenas 0,61% das teses de Mestrado ¢ Doutorado dos Programas de

foram encontrados respectivamente 22 ¢ 28 publicagfes. Em maio de 2.000, pesquisando no

endereco www.cdrompro.com.br/ufg, com as mesmas palavras chaves: “Informdtica e Educagiic”

e “Computador e Educagdio”, foram encontrados respectivamente mais de 1000 artigos cientificos.

Utilizando os servigos de busca como por exemplo, no www.hotbot.com, encontra-se 130.300 e

126.500 artigos respectivamente. Vale ressaltar que muitos desses artigos publicado na Internet

nfo apresentam fundamentagfio tedrica-metodoldgica e/ou nenhuma consisténcia cientifica, mas

demonstram, sobretudo, que atualmente o tema ¢sta posto em discussio.

2 Em Goiés, o Ensino Fundamental compreende oito séries, sendo as quatro primeiras séries

chamadas de 1% fase e as quatro iltimas séries, chamadas de 2° fase.

3 WARDE, M. (1993). A Producfio Discente dos Programas de Pés-Graduacdo em Educacio
no Brasil — 1982 a 1991. Avaliacfio & Perspectivas. Trabalho apresentado na reunifio
anual da ANPED, em Caxambu, p. 8.




Pos-Graduagiio em Educagdo no pais se referiram a este assunto, no periodo entre

1982 e 1991.

No inicio, a idéia era fazer um paralelo sobre como estava se dando em
Goidnmia o processo de informatizagdo educacional nas escolas publicas e nas
escolas particulares de ensino fundamental. Em relagio as escolas publicas, pude
constatar que, no fim do ano de 1995, somente uma escola municipal de Goidnia
havia iniciado o processo de montagem do seu laboratério de informatica,
enquanto noventa e quatro escolas particulares afirmavam ja ter montado o seu
laboratorio. Assim, decidi restringir a minha pesquisa apenas as escolas particulares
de ensino fundamental, pois, naquele momento especifico, elas pareciam estar mais
4 frente neste processo. Desta forma, sem ter ainda um critério de escolha definido,
iniciei as visitas a0 maior nimero possivel de escolas. Foram trinta e quatro de um
total de noventa e quatro escolas. Na primeira visita, procurei levantar alguns
dados cadastrais das escolas, tais como nimero de alunos, numero de alunos por
computador, quem era o profissional responsivel pela area de informatica
educativa, entre outros, buscando sobretudo manter um primeiro contato com o
meu objeto de pesquisa, mesmo que de uma maneira assistematica, tendo a
consciéncia de poder fazer apenas uma leitura preliminar. Entretanto, foi o ponto

de partida da pesquisa.

Apos as visitas iniciais as escolas ¢ aos seus laboratorios de informatica,
pude perceber que elas podiam ser agrupadas em trés grupos, em relagdo a
informatica educativa; o primeiro grupo seria composto por aquelas que montam
os seus proprios laboratérios baseados apenas no conhecimento dos seus proprios
professores, partindo da premissa que podem aprender na pratica, através dos erros
e do treinamento continuado. Esses representam uma minoria em relagdo ao total
das escolas visitadas que ja se informatizaram. O segundo grupo € bastante
significativo e ¢ formado por aquelas escolas que contratam grupos de assessoria
em informatica educacional, sem um projeto educacional definido. Tratam-se de

pequenas empresas que desenvolveram potentes estratégias de convencimento para



levar as escolas a montarem laboratorios de informatica, com equipamentos e
“pessoal especializado”, fornecidos pelas mesmas. Nesses laboratérios, as criangas
tém “aulas através do computador”, orientadas por monitores da empresa e,
teoricamente, sob a supervisio pedagogica do professor. A contribuigdo deste
altimo no processo é restrita, ja que, em geral, € o monitor quem programa as
atividades da crianga no computador, limitando-se a exploragdo dos programas
infantis mais usuais® e, as vezes, desenvolvidos em inglés. E contraditério o fato de
que os monitores, na pratica, encarnem o processo educacional da escola, uma vez
que, normalmente, tém pouco conhecimento de informatica, conforme comprovei
em toda a minha pesquisa, tendo apenas especial dominio da utilizagdo de alguns
softwares especificos. Por outro lado, os agentes educacionais tém uma
representagdo imprecisa do impacto que a informatizagéo terd sobre as relagdes
pedagogicas e como, freqiientemente, ndo constréem uma visdo critica dos
proprios curriculos que empreendem, dificilmente conseguem contribuir para uma
pratica educacional em que o computador escape de ferramenta de reprodugéo

social/epistemologica.

O terceiro grupo identificado é composto por escolas que buscam
assessoria educacional em grandes empresas que utilizam os projetos e programas
desenvolvidos por institui¢des, tais como a Escola do Futuro da USP, o Projeto

Horizonte da IBM, o Projeto da Fundagdo Pro-Educar e também o Programa The

4 Sd0 exemplos desses programas: Amazing, A Casa da Familia Urso, A Turma da Mobnica,
Alfabetizagdo, Aventuras no Parque, Active 15, Betsy, Clique e Brinque, O Coelho Clic-Clic,
Crayola, Dalmatas, Enciclopédia Digital, Floppy, Infopedia 2.0, Iniciando, Xidpix, Letrinhas
Eletronicas, AMachine, O Corpo Humane, O Menino que Aprendeu a Ver, Ortografando 11, Ozzie,
Primeiros Passos, Senninha, Pintando com Senninha, 7ime Almanac, The Almazing Writing,
Turma da Mbnica, Wally, 3D Home, Escrevendo ao Pé da Letra, Formando Palavras, Trigon, O
Coelho Clic-Clic, Navegando nas Quatro Operagdes, Percebendo as Diferengas, Percepgio Visual,
Formas Geométricas, Aprendendo a Escrever, Backyard, Cidade da Matematica, Combinando as
Vogais, Conhecendo as Vogais, Creative Writer, Criar ¢ Montar, Desafios, Ecossistemas, Fine
Artist, Geografia, Kideuts, Klik and Play, Mickey, Puffy o Jacaré, Ortografando, Print Artist,
Professora Abelha Geometria, Professora Abelha Numeros, SuperLogo, Megalolo, Megapain,
Relagdo Normal X Quantidade, Cor, Nogdes de Seriacdo, Dizia ¢ Meia-Duzia, Estudo de Textos,
Corpo Humano, Nogdes de Conjunto, Meios de Transporte, Profissdes, Animais, Meméria Visual,
Montagem de Quebra-Cabeca, Plantas, Estados Fisicos da Agua, Expressdes Faciais, Formas
Geometricas, Palavras com “Q”, Palavras com “X”, Palavras com “CH”, Masculino e Feminino,
Singular ¢ Plural, Separacdo de Silabas, Travessdo, Verbos, Acentuagfo, Adjetivos, Pronomes
Possessivos, Virgula, Sinais, Circunfiexo, Pronomes Pessoais, etc.



FutureKids, etc. Nestas escolas, divulga-se a existéncia de uma busca entre a
pritica pedagogica de sala de aula e a sua continuidade no laboratorio de
informatica. Estes projetos tém a assessoria de educadores, engenheiros, analistas
de sistemas, constituindo uma equipe multidisciplinar que, em conjunto, tenta
construir um modelo de informatica educacional, com o consequente envolvimento

do professor em todas as atividades.

Identificados esses trés grandes grupos, procurei entdo iniciar uma
discussio em torno das relagdes de conhecimento nas escolas de ensino
fundamental, com a crescente mediagio dos computadores na atividade
educacional, tema que se desenhou pelo acompanhamento nos ultimos anos destas
escolas, no processo de implementacio de laboratorios de informatica, com a
utilizagdo de softwares educacionais de diferentes tipos e objetivos, e a crescente

ampliagdo as redes digitais de dados (Internet, principalmente).

Dentro da tipologia das escolas em relagdo aos seus laboratorios de
informatica, levantada no momento inicial da pesquisa, procurei entdo escolher
uma escola que representasse cada um dos grupos descritos. Para tanto, procurei a
escola que aparentemente tinha o projeto de informatica educativa mais
desenvolvido e, ainda, ouvi as opinides de pais, alunos e professores a respeito da
qualidade dos laboratorios de informatica dessas escolas. Ressalto que quando me
apresentei as escolas como pesquisador de um programa de mestrado, fui muito
bem recebido, j4 que todas as escolas estavam altamente interessadas nas
conclusdes da pesquisa e se confessaram carentes de conhecimentos e profissionais
especializados nesta tematica, embora todas tivessem os mesmos em atividade. Em
relagio ao primeiro grupo, foi escolhida uma escola situada num bairro nobre de
Goinia, de orientagdo construtivista, com 1002 alunos ¢ um laboratorio de
informatica com 40 estacdes de trabalho ligadas em rede Windows NT 4.0 Server,
onde os alunos tém aulas de uma hora duas vezes por semana, tendo portanto uma

taxa de 25 alunos por maquina. A mensalidade desta escola € de US$ 210,00° por

5 Em junho de 1996, na época em que foi feita a conversio do prego da mensalidade das trés



aluno. Ela tem um analista de sistemas formado em Ciéncias da Computagio pela
UFG, com dedicagiio exclusiva ao laboratério de informatica e, ainda, recebe a
visita periodica do analista de sistemas € de pedagogos da empresa consultora
contratada, “para a programagdo de novas aulas e esclarecimentos de dividas
sobre a utilizagdo dos softwares educativos”. Segundo a supervisora desta escola,
tal despesa significou “sossego para Os professores, ja que qualquer problema
técnico nas maquinas ou nos softwares sdo resolvidos na hora, por quem entende
desse assunto”. Neste trabalho, esta escola sera referenciada daqui para frente com

Escola “A”.

Em relagdo ao segundo grupo, foi escolhido uma escola situada num bairro
da zona leste de Goidnia, de orientagido construtivista ¢ com 698 alunos e um
laboratério de informatica com 20 maquinas monousuarias, onde os alunos tém
aulas de cingiienta minutos uma vez por semana, tendo portanto uma taxa de 35
alunos por maquina. A mensalidade media desta escola é de aproximadamente US$
130,00 por aluno. Ela tem, como coordenador do seu laboratorio de informatica,
um estudante do terceiro ano de Ciéncias da Computagdo de uma universidade
particular de Goidnia que trabalha apenas no periodo vespertino, ja que estuda
pela manhd. Segundo os professores desta escola, caso algum problema técnico
acontega is maquinas ou aos softwares, ele sO sera solucionado quando o analista
da empresa consultora chegar, s vezes apos horas de espera, ou a tarde, quando 0
coordenador do laboratério esta presente na escola. Neste trabalho, esta escola

sera referenciada daqui para frente como Escola “B”.

Em relagio ao terceiro grupo, foi escolhida uma escola situada num bairro
da zona centro-leste de Goiania, de orientagdo tradicional, com 899 alunos e um
laboratério de informatica com 10 maquinas monousuarias, onde os alunos tém
aulas de quarenta minutos uma vez por semana, tendo portanto uma taxa de 90
alunos por maquina. A mensalidade média desta escola é de aproximadamente US$

45,00 por aluno. Ela n2o tem um coordenador para o laboratério de informatica,

escolas estudadas, de Real para Délar, havia paridade entre as moedas, ou seja, 1 Real, valia



mas estava treinando (abril de 1997) uma de suas professoras nos cursos
promovidos pelo Senac (Servigo Nacional do Comércio) para assumir esta fungéo.
Segundo os professores desta escola, caso algum problema técnico aconteca as
maquinas, ele so sera solucionado quando a escola acionar via bip um consultor
independente, que nem sempre pode atender o chamado no dia. Este consultor
resolve apenas os problemas técnicos, e as questdes referentes aos softwares
educativos tém que ser resolvidas pelas proprias professoras, que usualmente
utilizam as suas amizades com técnicos em informatica, parentes e amigos, para
resolver as questdes logicas. Neste trabalho, esta escola serd referenciada daqui

para frente como Escola “C”.

Tendo sido escolhidas as escolas tipicas de cada grupo e tendo sido aceito
pelas instituigbes em questdo, comecei a freqiientar as aulas nos laboratérios de
informatica, uma vez por semana em cada escola, durante todo um periodo, as
vezes pela manhi, as vezes a tarde, onde pude observar até cinco aulas num unico
periodo com turmas e/ou séries diferentes. Este periodo foi de junho de 1996 até
junho de 1997. Apés assistir algumas aulas nos laboratérios de informatica em
questiio, pude finalmente comecar a identificar quais eram as questdes que eu
gostaria de trabalhar, Assim, o objetivo da minha pesquisa seria observar as
seguintes questdes: por que estes laboratorios de informatica haviam sido
montados, quais eram os critérios para a escolha do hardware e dos softwares
educativos usados, como era o cotidiano daqueles laboratérios e, sobretudo, se
existia uma continuidade ou uma ruptura entre a pratica de sala de aula ¢ o

laboratorio de informatica.

Ressalto que optei por fazer uma pesquisa etnografica’, basicamente por
dois motivos: por se tratar de um objeto em construgéo e ainda pelo fato de ndo ter

bem claro quais os aspectos fundamentais a serem pesquisados. Ou seja, na

exatamente, 1 dolar,

% Para maiores detalhes, ver EZPELETA, J. & ROCKWELL, E. (1989). Pesquisa Participante.
Sio Paulo: Cortez Editores Associados.



medida em que eu ia entendendo o cotidiano dos laboratorios de informatica ,
simultaneamente eu ia reconstruindo 0 meu objeto. Assim, investiguei a existéncia
cotidiana atual dos laboratérios de informatica das escolas particulares de ensino
fundamental, como historia acumulada, e busquei no presente os elementos com os
quais 0 mesmo se constituiu. N&o se trata de analisar o cotidiano como “situagio”,
cuja explicagio se esgota em si mesma, nem de assinalar-the um carater
exemplificador, de dado, com referéncia a alguma configuragio estrutural. Nesta
construgdo, a unicidade da realidade em estudo se baseou em apreender
analiticamente o que a vida cotidiana reine. A revalorizagdo do conhecimento
historico e da anilise conjuntural, a integragdo da analise das peculiaridades na
determinacio do movimento politico siio outros sinais convergentes da
incorporagdo do cognoscivel a reflexdo tedrica. Assim , procurei efetuar um
trabalho permanente de analise de registros, de ida e vinda entre os dados de
campo e o esforgo compreensivo que sustenta o avango progressivo na superagio
dos sentidos evidentes das situagdes. Quando o “ndo-significativo” se transforma
em indicio, em pista possivel daquilo que buscava, os registros come¢am a
documentar, com maior precisio, a aparente dispersio da vida escolar.
Freqiientemente, estas pistas nos conduzem a encadeamentos que nos desvendam a
trama que queremos Sseguir e entdo continuamos o confronto de versdes
alternativas, a explicagio de eventos que mesmo esporadicos revelam forcas e
conflitos pouco visiveis em sua rotina diaria. Todo esse processo amplia a nossa

capacidade de ver e prever o que ocorre na escola.

Dentro deste contexto, surgiu uma questio complementar, talvez um
“indicio”, que me despertou a curiosidade de pesquisador. Em duas das trés
escolas observadas, sempre havia alguma turma, entre as que acompanhei, que
efetivamente ndo se interessava pelas aulas de informatica no laboratorio, em
oposicio as outras turmas que explicitavam o tempo todo a sua satisfagio e
motivagio durante as aulas citadas. Tive entdo a consciéncia de que os limites
administrativos e institucionais das escolas que estavam sendo pesquisadas

extrapolavam a realidade escolar e se interpenetrava na realidade social e politica



circundante. E impossivel, por exemplo, explorar as formas de ajuda dos pais aos
alunos no que diz respeito ac dominio da informética, sem atingir o substrato da
organizagdo social e politica dos mesmos. E também impossivel compreender o
que acontece num laboratorio de informética de uma escola particular de ensino

fundamental, sem o referencial da cultura imediata.

Na construgio da minha op¢io metodologica, em que pude determinar
mais claramente qual era o meu problema, concomitantemente eu definia a
metodologia mais apropriada para apreendé-lo. Surgiu entdo a necessidade de
elaborar um questionario dirigido aos pais dos alunos para me apoiar na
observagio. Este instrumento foi elaborado com o objetivo de investigar ¢ fazer o
cruzamento do mundo cotidiano e dos saberes que os alunos adquiriram em outros
espagos institucionais com o seu desempenho nos laboratorios de informatica.
Havia um “indicio” de que & resposta a questio “por que algumas turmas
efetivamente desprezam e até boicotam as aulas de informatica ...?”, ndo seria dada
muito facilmente, € que a resposta poderia estar em outras esferas, que ndo a
escola ou o proprio laboratorio de informatica. Para tanto, construi um
questionario que buscava, sobretudo, investigar qual era o capital cultural médio
trazido de casa pelos alunos e em especial interessava-me conhecer melhor aqueles
alunos das classes que desprezavam o laboratorio de informatica da sua escola.
Interessava-me ainda tentar perceber qual era o conceito de cidadania, para aquelas
familias, ja que em conversas informais tive a nitida impressdo que elas ndo se
preocupam mais com os direitos individuais e sociais dos seus filhos, pois os
mesmos eram conquistas das suas respectivas classes sociais, mas que tinham um
Unico objetivo: manter a qualidade de vida dos seus filhos, principalmente através
de um emprego ou atividade econdmica bem remunerada. Ressalto que a analise
das respostas desses questionarios fizeram-me entender varios aspectos referentes
a0 cotidiano dos laboratérios de informatica que efetivamente eram opacos a uma

simples observa¢do e que serdio descritos posteriormente.
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A primeira versdo do questionario era composta por dezoito questdes,
totalizando oito paginas. As cinco primeiras questdes procuravam investigar quais
eram os dispositivos eletroeletrdnicos e os servigos técnicos, tais como a telefonia
celular, Internet, jornais, revistas € outros que a familia era usuaria ou que
pretendia a curto espago de tempo adquirir. Além disso, procurava levantar o
modo de vida das familias, observando que tipo de imével elas habitavam e se
havia algum impedimento de ordem de infra-estrutura que as impedia de ter acesso
a alguma inovagdo tecnolégica. Com isso, procurava saber se, em casa, os alunos
tinham contato com a tecnologia encontrada nos equipamentos eletroeletrdnicos e
nos servigos usados pela sua familia. Da sexta questfio até a décima primeira,
procurava-se investigar basicamente dados cadastrais das familias, tais como: a
profissio dos seus membros, o tipo de empresa em que trabalham, o grau de
instrugdo dos pais. Com estas informagdes tentei entender a que nivel chega a
ajuda da familia na formag8o intelectual do aluno. A décima segunda questdo até a
ultima visavam levantar se alguma pessoa na familia tinha conhecimento especifico
de informatica e inglés ¢ caso houvesse, se o mesmo era transmitido direta ou
indiretamente ao aluno. Além disso, procurava identificar qual era o conceito de
cidadania para aquela familia, uma vez que em conversas com os pais dos alunos,
havia uma evidéncia de que as familias investigadas consideravam o dominio da
informatica e da lingua inglesa como condigbes necessarias para que os seus filhos
mantivessem o padrio de vida da classe social a que eles pertenciam, ja adquindo
e conquistado, ou seja, para que os mesmos tenham condigdes de enfrentar o seleto

mercado de trabalho do mundo moderno.

Apos a conclusio do questionario, passei para a fase de validagdo do
mesmo. Para tanto, foram escolhidas oito familias aleatoriamente em cada escola e
os questionarios lhes foram entregues numa sexta-feira, devendo os mesmos serem
devolvidos na segunda-feira seguinte. Solicitei ainda aos pais que anotassem
quaisquer duvidas e no ato da devolugdo, emitissem alguma opiniio sobre o
mesmo. Na segunda-feira seguinte, para a minha surpresa, recebi pontualmente os

vinte e quatro questionarios preenchidos com uma critica geral: o questionario foi
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considerado importante e completo, porém “muito extenso e cansativo”. Além
disso, algumas questdes se mostraram fora do contexto da minha investigacio ¢
nio acrescentaram nenhuma informagio importante & pesquisa. Anotados todos os
problemas levantados pelos pais ¢ tendo em mente a necessidade de diminuir o
nimero de questdes contidas no questionario, eliminamos aquelas que realmente
nio acrescentavam nenhuma informacdo relevante a4 pesquisa. Também fundi
algumas questdes como as que investigavam a profissdo dos pais ¢ o tipo de
empresa em que trabalham. Com isso, reduzi para apenas doze questdes ¢ para trés
paginas frente ¢ verso o tamanho do questionario. Algumas questdes foram
reescritas para facilitar o entendimento e resolvi investigar ainda qual era o

conhecimento em relagdo a informética que a familia realmente tinha.

Ainda em relagdo aos laboratorios de informética, procurei tambem
identificar quais eram os softwares utilizados nestes laboratorios, quais eram os
parimetros que nortearam as suas escolhas e qual a relagdo com o cotidiano dos
atores envolvidos na suas escolha/utilizagio. Em seguida, fiz uma anilise minuciosa
da estrutura visual, algoritmica ¢ de valores transmitidos por esses softwares ditos
educacionais, para tentar estabelecer nexos, ou procurar “indicios” que me levasse
a entender se os mesmos tinham contribuido para a superagdo do conhecimentos
de informatica ja adquiridos pelos alunos, ou se tinham apenas a fungdo de

ferramentas de reproduggo.

Um dos pontos de apoio iniciais para integrar este outro lado da
escola e, em particular, dos laboratorios de informatica das mesmas, foi a nogdo de
“vida cotidiana” que fundamentou a minha opgdo metodologica e de corte
empirico. Aproximar-se da escola e apenas observar o que ali acontece nio
apreende 0s nexos que estava buscando. Tenho a crenca de que ao analisar a vida
cotidiana dos laboratorios de informatica das escolas particulares de ensino
fundamental, posso explicar o movimento social que esta institui¢do inclui, e ai,

especificamente, observar se existe comprometimento na formagdo do novo

7 HELLER, A. {1995). Sociologia de 1a Vida Cotidiana. Barcelona: Ediciones Peninsula.
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cidaddo requerido pelo processo globalizante da economia moderna, ou se se fica
restrita apenas a reproduzir os signos da modernidade que estes alunos ja “trazem”

de casa, face a classe social a que pertencem.

O conhecimento que um professor desenvolve ao trabalhar em um
laboratorio de informatica com seus alunos incorpora necessariamente elementos
de outros dominios de sua vida. Concomitantemente, sua pratica se afasta dos
modelos recebidos nos quadros de formagio docente, os quais pertencem a propria
instituigdo escolar a que estdo vinculados. Esses tipos de cruzamentos e rupturas
dificultam estabelecer realmente o que de fato o laboratorio de informatica
constroi. Este conceito de vida cotidiana obriga-nos a conservar a heterogeneidade
das escolas como uma das suas caracteristicas mais notaveis. Quando integramos
conceitualmente o cotidiano no objeto de estudo, tentamos recuperar e€stes
aspectos heterogéneos em vez de elimina-los através de tipologias distintas e
estruturas coerentes. A tnica forma de nio perder o heterogéneo ¢ reconhecé-lo
como resultado de uma produgdo histérica. Desta forma, interessou-me conhecer
os reais motivos porque as escolas investigadas montaram os seus laboratorios de
informatica e se os objetivos dos mesmos tém sido atingidos. Além disso, pude
perceber claramente o qudo dificil tem sido para as escolas investigadas manter 0s
seus laboratorios de informatica funcionando. Frases como “Ai, eu nio aglento
mais este laboratorio ... “, ou, “ Isto sé me da dor de cabeca...”, foram ouvidas
como desabafo varias vezes durante a pesquisa. Sendo assim, resolvi também
investigar por que entdo as escolas em questdo simplesmente ndo fecham os seus

laboratérios-problemas ?

Este quadro tem fimitado o leque de exploragéo construtiva da informatica
como tecnologia intelectual, reduzindo-a a indice de modernizagdo (ideologia de
preparagio/adequagdo do aluno as demandas do mundo global) e fator de
marketing institucional, visando uma avalanche de novas matriculas € o seu
consequente aumento da lucratividade do negdcio, revelando assim a verdadeira

associagdo entre escola e novas tecnologias. A dissociagdo entre as praticas
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pedagdgicas cotidianas e aquelas desenvolvidas no interior dos locais conhecidos
como laboratorios de informatica é uma questdio problematica, j4 que existem
diferentes representa¢des sociais acerca deste assunto. Entre os professores essa
dissociagdo, se expressa na forma de uma radicalizagio do tabu em torno dos
softwares educacionais e também ndo-educacionais e ainda o questionamento do
seu possivel valor como estratégia para reformulagio do campo educacional. Em
relagdo aos alunos, existe uma disposi¢io inequivoca em aceitar e absorver
rapidamente as ferramentas computacionais propostas, sem contudo levar em
consideragio a sua validade. Para os pais, faz-se necessario que os filhos adquiram
o dominio da informatica, sob pena de os estar condenando a ficar fora do mercado
de trabalho futuro, cada dia mais competitivo ¢ seletivo, mesmo que os seus filhos
ainda sejam criangas. E, para os donos de escolas, é uma oportunidade de associar
o computador & possibilidade de cobrar valores maiores nas mensalidades, pois

“qualidade custa dinheiro”.

A génese do agenciamento da informatica com o campo educacional sera
descrita, discutindo o papel do modelo computacional na constituicio da
concepgdo de cognigdo pregnante nas décadas de 50/60, com a introdugdo da
teoria da informag&o, bem como as transformacgdes da produgio do conhecimento,
na cultura informatica contemporénea. Isto, para apresentar a minha crenga de que
a ruptura entre estas duas ordens de praticas - a dos laboratérios de informatica e a
da sala de aula, decorre do fato de que a escola ainda ndo absorveu as
transformagdes que se estdo se dando na circulagio social do conhecimento, gragas
as tecnologias informacionais e, ao fazé-lo, corre o risco de se ver sucumbida pelas
estratégias macro-politicas e econémicas, como o processo de globalizagio da
economia, em que o processo de informatizagio da sociedade, como um todo, esta
imerso. Alguns fatores s3io influentes na crescente apropriagio da informatica
como ferramenta de trabalho educacional. O ponto de partida para a crescente
popularizagio dos computadores foi, sobretudo, a significativa reducdo no seu
preco de venda e a miniaturizagio de chips e circuitos, que originaram os

microcomputadores.  Tais  desdobramentos  tecnoldgicos  significaram
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historicamente uma redescoberta dos computadores, que deixou o status de
maquina inacessivel para se converter em mais um equipamento doméstico,
multifacetado ¢ util nas mais diversas atividades de trabalho, lazer e educagio,

principalmente de criangas.

O desenvolvimento da computagdo, entretanto, ndo foi linear e ném
homogeéneo, abrindo um leque de possibilidades, que, ac crescer, tomou varias
dire¢bes, de acordo com o talento e/ou criatividade dos informatas € com o
impacto social ¢ econdmico de suas invengSes. Assim, € bastante dificil precisar as
transformagdes na informatica diretamente vinculadas a sua democratizagio.
Ressalto, entre elas, o desenvolvimento de interfaces mais amigaveis entre as
maquinas e 0s seus usuarios e também os avangos nos processos de digitalizagao
dos sons, das imagens, dos sinais, em unidade de informagdo, passivel de ser
armazenada em midias proprias. O desenvolvimento da tecnologia de digitalizagédo
esta na base da propria teoria que possibilitou o advento dessas maquinas, mas
deve-se ressaltar que a popularizagio desses processos, que primam por uma alta
resolugdo grafica, gerando imagens quase perfeitas e ainda a sintetizagio da voz
humana e de sons, estdo diretamente relacionados aos altos indices de seducdo que
os novos computadores passaram a exercer sobre os seus usuarios. As
transformagdes estruturais nos computadores sdo representativas na disseminagdo
social da informatica, mas devemos levar em consideragdo ainda a explosdo do
mercado de softwares, bem como a disseminagio mundial das redes de dados.
Esses fatores levaram a uma expansdo da informatica a locais onde esta palavra

soava como tabu ha muito pouco tempo atras. Um desses locais € a escola.

A histéria recente do agenciamento entre computadores e educagio no
Brasil revela-nos que tal processo s6 comeca a ser testemunhado entre nos, de
modo bastante discreto, no fim dos anos oitenta, quando a instituigio escola
comegou a utilizar o computador como ferramenta administrativa ¢ posteriormente
pedagogica. Atualmente, tendo as maquinas assumido as feigSes acima discutidas,

imagina-se que as resisténcias tenham sido reduzidas e o seu acesso as escolas
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franqueado pela porta principal, o que ndo significa que ele tenha deixado de
constituir um coédigo mal compreendido, as vezes temido e consequentemente
subaproveitado em suas possibilidades educativas, pois, na maioria dos casos, ndo
vem acompanhada de uma visio critica em relagdo ao modelo de utilizagdo da
informatica adotado e nio promove uma discussio mais profunda das suas

implicagdes no projeto pedagogico da prépria escola.

Para compreender todas essas questdes levantadas, entendo que duas
categorias sio fundamentais para uma leitura adequada dos dados observados e
levantados dentro dos laboratérios de informatica: a globalizagdio e a cidadania. A
crescente ofensiva neo-liberal em todo mundo e em particular nos paises
considerados emergentes, como o Brasil, fez sentir-se mais acentuadamente com o
processo de globalizagdo da economia, onde através da construgdo de uma
hegemonia capitalista de mercado com a consequente quebra da barreiras
alfandegérias e a livre concorréncia, fomos “for¢ados” a nos modernizar sob pena
de perdermos o bonde do século XXI. Assim, a globaliza¢do, criou a necessidade
de modernizarmos as nossas telecomunica¢des, abrindo um dos mais cobigados
mercado do mundo as grandes corporagdes multinacionais, possibilitando um
incrivel crescimento do nimero de brasileiros interligados as redes mundiais de
dados. Dentro deste contexto, o novo homem global devera dominar os novos
signos da modernidade, ou seja, as tecnologias digitais, para ter um lugar no
mercado de trabatho e, sobretudo, para se tornar mais um consumidor. Essa idéia
passou a ser difundida de modo hegeménico e as escolas particulares passaram a
incorporar esta nova necessidade da classe média, ou seja, a de que seus filhos

tenham o total dominio desta novas tecnologias, em especial, a informatica.

Dentro deste contexto, o proprio conceito de cidadania se encontra em
construcio. Sabemos hoje que o desenvolvimento humano nio se d4 mediante um
processo de desabrochar das potencialidades inatas, mas a suposta “natureza
humana” nfo é um dado de partida; ela vai se constituindo no espago natural e

social, bem como no tempo histérico, num processo continuc de interagdo do
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sujeito com a natureza fisica e com a sociedade, numa praxis entendida como
atividade atravessada por determinantes objetivos e por intencionalidades
subjetivas. A anilise da relagdo entre escola e cidadania passa necessariamente
pela questio do direito do homem & apropriag&o do conhecimento. A questdo €
saber de que conhecimento estamos falando, pois a escola ndo oferece o mesmo a
todos. Particularmente, estou interessado no conhecimento que as escolas
particulares de ensino fundamental, através dos seus laboratorios de informatica,
estdo transmitindo aos seus alunos, especificamente no que se refere aos softwares
educacionais e o dominio dos computadores, requisitos atuais para a inser¢do no
mercado de trabalho. O futuro profissional dos individuos, entretanto, ndo €
determinado pelo seu conhecimento escolar, mas ao contrario, este € determinado
por aquele, o qual por sua vez, estd decidido em razio da condigdo social a que

pertence.

Estas categorias ajudam a leitura de como estd se dando no interior dos
laboratérios de informatica, das escolas particulares de ensino fundamental desses
trés grupos acima descritos, a transmissio dos conhecimentos referentes ao
dominio dos novos signos e linguagens, e como esta se dando a utilizagdio dos
softwares educativos. Este ato de produzir com o uso dos instrumentos técnicos é
um fazer que ja implica um saber e que redunda em novos saberes, que vao
possibilitar novas formas de fazer. A apropriagdo do conhecimento, por ser
constitutiva da condigio humana, ¢ um direito fundamental e, por isso mesmo, uma
exigéncia da cidadania. Interessa-me também investigar, além de quais sdo os
softwares educativos utilizados nessas escolas, se, atualmente, a crianga cliente
destas escolas ja ndo “traz” de casa esta formagdo de habilidades e dominio
tecnologicos exigidos face a sua propria condicdo humana de individuo,
pertencente a uma classe social que ja tem o dominio destes novos signos da
modernidade. Dentro desse enfoque, discutirei qual sera realmente a utilizagéo da
informatica (recurso didatico, recurso formador de habilidades ou recurso de

entretenimento sofisticado), nestas escolas em questdo.
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Encontramos analises tedricas em autores como Featherstone, lanni,
Mattelart, Ortiz, Santos, Schaff ¢ Sklair®, e outros, que compartilham a idéia de
que este momento de globalizagio das sociedades modernas € uma conseqiiéncia
do processo de internacionalizagdo do capital e que vem sendo, desde sempre, a
mola propulsora do desenvolvimento das sociedades modernas. Dentro deste
contexto, as nacdes mundiais vém sendo compreendidas como economias-mundo
que, com o propdsito de sobreviverem num mercado competitivo, fundem-se em
conglomerados multinacionais. A unificagdo das nagbes portanto estd se
concretizando pelo interesse € necessidade de um mercado de consumo cada vez
mais global. Sendo a informatica uma das industrias responséaveis por tecer esta
realidade global, ela tem a ver com a interdependéncia das nagdes que necessitam
desenvolver, produzir e veicular informagdes consumiveis em tempo ideal. A
engenharia das telecomunicagdes  servigo das midias € a responsavel por impedir
que idéias de durag@io e a logica da sucessdo possam sobreviver. Em suma, as
mercadorias devem ser descartaveis, para que as indastrias globais possam sempre
produzir mais, e devem ser veiculadas pelas indistrias da imagem e da forma, para

que todos possam consumi-las.

Assim, poderiamos pensar que esta sociedade global ¢ homogénea e que
todos, indistintamente, participam e usufruem deste processo. Contudo, a
impossibilidade de uma cultura global tnica e soberana esta posta, devido ao fato
de que sempre existiram especificidades étnicos-culturais-religiosas ¢ interesses
nacionais em cada regido, ¢ que, embora os emblemas multinacionais sejam
traduzidos por mercadorias e veiculados pelo sistema global, sempre representardo

formas distintas dos seres humanos verem e interpretarem o mundo.

% FEATHERSTONE, M. (org.) (1994). Cultura Global. Petropolis: Vozes; TANNI, O. (1993). A
Sociedade Global. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira; , (1995). Teorias da
Globalizacdo. Rio de Janeiro: Civilizagio Brasileira, MATTELART, A. (1994). Comunicaciio
Mundo, Petropolis: Vozes; ORTIZ, R. (1994). Mundializacio ¢ Cultura. Sio Paulo: Brasilicnse;
SANTOS, M. (org.) (1993). Fim de Século ¢ Globalizacfio, Sdo Paulo: Companhia das Letras;
SCHAFF, ® (1993). Sociedade Informitica, Sio Paulo: Editora UNESP/Brasiliense; SKLAIR, L.
(1995). Sociologia do Sistema Global, Petropolis: Ed. Vozes.
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A consequéncia direta desta racionalidade que privilegia a mercadoria em
detrimento do homem é que as nagdes se convertem em blocos econdmicos
multinacionais com a conseqiiente exclusdo dos individuos ndo globais. Em suma,
o processo crescente de empobrecimento da populagdo, as guerras, as doengas e a

fome s#io as consequéncias mais notadas deste processo.

A industria de informitica, a que mais cresceu na ultima década sob todos
os aspectos, se revela articuladora desta politica de universalizagdo do capital e de
fusio dos grandes conglomerados multi-nacionais. Os meios de comunicagdo de
massa respondem pela veiculagdo do simbolos globais criados pela politica-
econdmica mundial. As mercadorias sio o emblema unificador das na¢des globais.
A informatica “une” os cidadios globais através da adogfo da linguagem da
informatica e da sub-linguagem inglés e ainda, através das “irresistiveis”
mercadorias geradas por outras industrias informatizadas e automatizadas
espalhadas pelos quatro cantos do mundo. A poderosa indistria de informatica
tem, como seu carro-chefe de vendas, os computadores, que sdo os seus produtos-
representantes maiores desta sociedade global. S#o identificados como os
responsaveis por uma nova aldeia global, a dos internautas, ou dos usuarios de
Redes de Informagio Internacionais, como a Internet. Mas, mesmo assim, a
presenca desta indlstria no cotidiano de alguns seres globais € facilmente notada,
pois eles necessitam da mesma para globalizar politicas, economias e culturas. Face
ao aspecto cultural, num primeiro momento, podemos ter a sensa¢do de que o
meio de comunicagio-computador homogeneiza os cidaddos globais em virtude

das suas linguagens globais ou ainda pelas necessidades e emblemas que veicula.

Desta forma, a globalizagio e suas media¢gbes como, o modemo
mundo do trabalho, o mercado de trabalho, a preocupagio dos pais com a inser¢do
dos seus filhos neste seleto mercado, a informatica, 2 mercadoria e o marketing,
sdo instrumentais tedricos que nos ajudarfo a entender o cotidiano dos laboratérios
de informatica Este processo, que & determinado pela globalizagio, afeta e

influéncia diretamente a maneira de pensar e agir dos cidados, com o consequente
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reflexo no cotidiano das nossas escolas. Pais, alunos, diretores, supervisores,
coordenadores se véem ao mesmo tempo influenciando este processo com também
sendo influenciado pelas mais variadas dimensdes da globalizaggo. A questdo que
se pde é como estas mediagSes estdo refletindo nas escolas particulares de ensino
fundamental e em especial nos seus laboratérios de informatica. Responder esta
questdo no presente trabalho implicou apreender a informéatica num contexto global
e investigar quais sdo os equipamentos (hardware) e os programas educativos
(software) que atualmente sdo utilizados por este grupo de escolas em Goidnia.
Através do Roteiro de Anélise, (Anexo II), procurei catalogar todos os softwares
ditos educativos encontrados no interior destes laboratorios, levantando
informacdes tais como: nome do software, empresa fabricante, pais de origem, se
ele veicula ou ndo algum simbolo mercadologico global, custo em dolares, cenario
de fundo onde se desenvolve o soffware, linguas em que o software ¢ apresentado,
tipo do software ( programas tutoriais, programas de exercicio-e-pratica, jogos
educacionais, simulagdo e linguagem de programagio). A analise desses softwares
visa também a apreensio de aspectos globalizantes desta sociedade num contexto
infantil. As criancas usuarias desses programas assistem a programas infantis na
televisdo, 18em gibis e estorias em quadrinhos, vao ao cinema e/ou véem filmes
pelo video e pela TV, jogam video games em casa, nos shoppings centers, brincam
com os seus bonecos, suas armas ¢ suas naves. Estes herois invadem o mundo das
criangas e fazem parte do seu universo, influenciando os seus comportamentos ¢
valores. A apreensdo de alguns dos emblemas que estes herdis veiculam corrobora
a compreensdo deste momento da sociedade moderna, no que concerne a visfo das
criangas sobre o mundo, as pessoas, os objetos. llumina questdes politico-
econdmico-culturais de dimensdes presentes e futuras. Observando esta influéncia
nos softwares educativos e submetendo-os & categoria da globalizagdo com as suas
mediagdes do moderno mundo do trabalho, da mercadoria, da informatizagdo e do
marketing, podemos perceber nos dados empiricos coletados se 0s mesmos nos
fornecem elementos para a formulagdo de supostos teoricos acerca dos reais

valores transmitidos por esses programas.



20

educativos segundo a sua opinido e se a mesma tinha total dominio sobre os programas.
Além disso, procurei verificar se existia uma continuidade entre a pratica de sala de aula e
os “contetidos” trabalhados no laboratério, ndo os dissociando da linha pedagogica da

escola.



2. OS (DES)CAMINHOS DA GLOBALIZAGAO

Durante toda a pesquisa realizada no interior dos laboratorios de
informatica e, ainda, nos contatos com os atores sociais envolvidos neste processo,
a0 mesmo tempo em que eu construia o objeto da pesquisa, ia determinando as
categorias tedricas que poderiam explicar as leituras feitas através da observagao
sistematica dos fatos ou da analise dos resultados levantados em instrumentos de
apoio. A categoria globalizagio através de algumas de suas mediagBes sera
utilizada para explicar os resultados observados. O termo globalizagdo tem
atualmente se prestado a multiplas interpretagdes. Para Albrow', globalizagio é
uma palavra controvertida, que indica a criagio de uma sociedade mundial ndo
mais como projeto de um Estado-Nagdo hegemdnico, mas sim como resultante de
uma interagio social nio direcionada em escala global. Virios pensadores tém
procurado entender os fenémenos sociais, econémicos, politicos e culturais que
tém provocado mudangas significativas na vida dos individuos, das sociedades, das
empresas ¢ dos Estados. Analises acerca do fendmeno indicam a prevaléncia de

duas concepgdes sobre como conceitud-lo. A primeira procura entendé-lo como

L ALBROW, M. (1996) “Globalizacde”. in: OUTHWAITE, W. & BOTTOMORE, T. (edits.).
Diciondrio do Pensamento Social do século XX. Rio de Janciro: Jorge Zahar Ed., p. 340-
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um fendmeno de carater mais amplo do que aqueles sob os quais se alicerca a
sociedade moderna e que, por isso mesmo, sO podem ser compreendidos se
analisados em outra dimensdo. Para Giddens®, os sociologos tém dado uma
importancia indevida a idéia de “sociedade”, considerando-a enquanto um sistema
limitado que, segundo ele, deveria ser substituido por uma anélise da vida social
ordenada através do tempo e do espago, particularmente a partir da problematica
do distanciamento de ambos, distanciamento esse muito maior na era moderna do
que em qualquer outra época anterior, fazendo com que as relagbes entre formas
sociais e eventos locais e distantes tornem-se “alongadas”. Como as modalidades
de conexdo entre os contextos sociais, ou entre diferentes regides, estdo enredadas
pela superficie da Terra como um todo, pode-se considerar esse processo como

sendo de globalizagio’.

lanni*, mesmo considerando que a globalizag8io n3o € recente, muito menos
acabada, posto que estd em andamento, a analisa como um processo contraditorio,
complexo, fragmentirio € a0 mesmo tempo eivado de totalidade. Globahzagéo
pode ser entendida também como a intensificagio das relagdes sociais em escala
mundial que ligam localidades distantes de tal maneira, que acontecimentos locais

sio modelados por eventos ocorrendo a muitos quildmetros de distancia e vice-

341,

2 GIDDENS, A. (1991)._As Consequéncias da Modernidade. Sdo Paulo: Ed. Unesp.

* Segundo GIDDENS, A. (1991), p. 69-70, “A globalizacdo pode assim ser definida como a
infensificagdo das relagdes sociais em escala mundial, que ligam localidades distantes de tal
maneira que acontecimentos locais sdo modelados por eventos ocorridos a muitas milhas de
distdncia e vice-versa. Fste é um processo dialético porque lais acontecimentos locais podem se
deslocar numa diregdo inversa as relagdes muito distanciadas que os modelam. A transformagdo
local é tanto uma parte da globaliza¢do quanto a extensdo lateral das conexdes sociais através
do tempo e do espago”.

4 De acordo com IANNL O. (1993). A Sociedade Global. 2* ed. . Rio de janeiro: Civilizagdo
Brasileira, p. 39..” As sociedade contempordneas, a despeito dos suas diversidades e tensdes
internas e externas, estdo articuladas numa sociedade global. Uma sociedade global no sentido
de que compreende relagBes, processos e estruturas sociais, economicas, politicas e culturais,
ainda que operando de modo desigual e contraditorio. Nesse contexto, as Jormas regionias e
nacionals evidentemente continuam a subsistir e atuar. Os nacionalismos e regionalismos
sociais, ecandmticos, peliticos, culturais, élnicos, linguisticos, religiosos e outros podem até
ressurgir, recrudescer. Mas o que comega a predominar, a apresentar-se como uma
determinagdo bdsica, constitutiva, € a sociedade global, a totalidade na qual pouco a pouceo tudo
o mais comega a parecer parte, segmento, elo, momento. S@o singularidades, ou
particularidades, cuja fisionomia possui ao menos um frago fundamental conferido pelo todo,
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versa.

Segundo Santos’, é necessario distinguir localismo globalizado e globalismo
localizado. O primeiro termo se refere a globalizagio bem sucedida de um
fendmeno local, como por exemplo a transformagio da lingua inglesa em lingua
franca, a globalizagio da musica popular e do fast food americano, ou ainda, a
adogdo mundial das leis americanas de direitos autorais sobre os programas de
computadores. J4 o globalismo localizado se refere ao impacto especifico de
praticas transnacionais sobre condigdes locais que se desestruturam ou se
reestruturam para atender os imperativos transnacionais. S3o exemplos: os
enclaves de livre comércio, desmatamento e destruigdio de recursos naturais para

pagamento da divida externa, etc..

A globalizagio se expressa nio somente em termos de maiores lagos €
interagdes internacionais, mas também como difusora de padrdes transnacionais de
organizagio econdmica e social, consumo, vida ou pensamento, que sdo 0
resultado das pressdes do mercado, das experiéncias politicas ou administrativas,
da amplitude das comunicagdes ou da similitude de situagdes e problemas impostos
pelas novas condigbes internacionais de produgfo e intercimbio. A organiza¢io
econdmica, as relagdes sociais, os padrdes de vida e cultura, as transformagdes do
Estado e da politica constituem os principais Ambitos de transformagio acarretadas
pela globalizagio. Ha ainda outros aspectos, tais como: as migragSes e as viagens
internacionais, as redes de comunicagbes, a multiplicidade das relagdes e
organizagbes interestatais, o nimero crescente de organizagBes ndo-
governamentais, a difusdo de novas tecnologias, a internacionaliza¢do do
conhecimento social e as novas formas de interdependéncia mundial. Entre os
fatores nic-econdmicos, destacam-se a expansdo da democracia, a defesa da
ecologia mundial que passou a se constituir numa das bases fundamentais da

globalizagdo, pois tanto as suas causas como os seus efeitos sdo globais. Todos

pelos movimentos da sociedade civil globalizada”.
S SANTOS, B. (1995). Toward a New Common Sense: Law, Science and Politics in the

e e e e,

Paradigmatic Transition. New York.. Routledge.
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esses elementos fundidos® dio lugar a uma nova configurago objetiva do espago
mundial global, expressando uma etapa do desenvolvimento das forgas produtivas

internacionais do capitalismo, das relagdes politicas entre as nagdes.

De acordo com Ianni’, o mundo vai se transformando em territorio de tudo
e de todos, onde tudo: gente, coisas e idéias — tudo se desterritorializa, adquirindo
novas modalidades de territorializagio. A medida que a sociedade global debilita o
Estado-Nagfo, reflorescem identidades, passadas e presentes. A ressurgéncia de
nacionalismos, regionalismos, fundamentalismos e identidades enraiza-se no
horizonte dos rearranjos e tensdes provocadas pela emergéncia da sociedade
global. Ianni® afirma que a globalizagio “ndo significa homogeneizagdo, mas
diferenciagio em outros niveis, diversidades com outras potencialidades,

desiguldades com outras forcas”™.

Existe uma outra concepgdo que questiona o conceito de

* HARVEY, O. (1989). A Condicio Pés-Moderna. Sio Paulo: Edigdes Loyola, trata de suscitar
que este atual momento do capitalismo, ao qual denomina “acumulagdo flexivel”, se mostra, no
minimo, como uma “nova configuragdo”, requerendo, nessa qualidade, que “instrumentos
teéricos concebidos por Marx ™ sejam utilizados, na apreensdo e interprelagdo de seu significado
(p. 176). Apresenta “a ruptura, em 1971, do acordo de Bretton Woods — de fixagdo do prego do
ouro e da convertibilidade do délar” —como um “reconhecimenio de que os Estados Unidos ja
néo tinham condigBes de controlar sozinhos a politica fiscal e monetdria do mundo™ (p. 155-
156). Sustenta que “os novos sistemas financeiros implementados a partir de 1972 mudaram o
equilibrio de forcas em agdo no capitalismo global, dando muito mais autonomia ao sistema
bancdrio e financeiro em comparagdo com o financiamento corporativo, estatal e pessoal™ (p.
133). Acredita que “boa parte da fluidez, da instabilidade e do frenesi pode ser atribuida
diretamente ao aumento dessa capacidade de dirigir os fluxos de capital para la e para cd de
maneiras que quase parecem desprezar as restri¢tes de tempo e de espago que costumam ter
efeito sobre as atividades materiais de producdo e consumo” (p. 155). Insiste que a partir da
metade da década de 70, com “a nova divisdo internacional do trabalho, dos noves principios de
localizagdo e dos proliferantes mecanismos de coordenagdo no interior de corporagdes
transnacionais, bem como entre diferentes mercados setoriais de produtos e mercadorias (...} a
industria, que tradicionalmente dependia de restri¢des locais no tocante a fontes de matérias-
primas e a mercados, pdde se tornar muito mais independente” (p. 153). Como exemplo, cita "os
paises recém-industrializados (NICs), como a “gang dos quatro” do Sudeste Asidgtico (Hong
Kong, Singapura, Taiwan e Coréia do Sul), (que) comegaram a fazer incursdes nos mercados de
certos produtos (téxteis, eletrénicos etc) nos paises capitalistas avangados, e logo foram
acompanhados por muitos outros NICs (Hungria, India, Egito) e por paises que antes tinham
implantado estratégias de substitui¢do de importagdes (Brasil, México)

"IANNI, O. (1995). Teoria da Globalizacde. Rio de Janeiro: Ed. Civilizagdo Brasileira. p. 169;
8 IDEM. p. 205.
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globalizagdo, antevendo no mesmo ndo algo novo, mas sim um fendmeno j2
existente que passa a se manifestar sob nova forma, mais complexa e contraditorna.
Chesnais’, reportando ao adjetivo “global”, lembra que o mesmo surgiu no inicio
dos anos oitenta, em algumas das principais escolas de administragdo de empresas
dos Estados Unidos, como Harvard, Colimbia e Stanford, popularizando-se
através da midia econdmica e financeira de lingua inglesa, para em curto espago de
tempo, ganhar espago no discurso politico neoliberal. Portanto, néo se trata de um
termo neutro, mas sim de um termo que se caracteriza por permitir varias
conotagdes e ser a0 mesmo tempo vago, podendo ser usado no sentido que cada

um achar conveniente, dando-lhe o conteitdo ideologico que quiser.

Segundo o pensamento de Tourraine', o que est2 havendo é uma
confus3o entre os dois processos da vida econdmica e social que deveriam ser
tratados de forma separada ou mesmo contrapostos, quais sejam, o crescimento
econdmico € a inser¢Zo numa economia mundial aberta. Nesse sentido, também
entendo que a globalizagfo é uma construg#o ideologica do neoliberalismo e nio
um conceito econdmico. A inser¢do numa economia aberta de que fala Tourraine,
certamente ¢ uma expressdo segura para definir o amplo processo que ocorre
atualmente. Mas essa insergio ndio se da somente no aspecto econdmico. E um
processo mais amplo, de mundializagio, ndo s6 da economia, mas de uma
mundializagdo abrangendo, além dos aspectos econOmicos, também os aspectos
sociais, politicos e culturais. Ele'' trata ainda de suscitar que, nos tultimos vinte e
cinco anos, estamos passando das economias nacionais baseadas em sua
produgdes, que eram projetos globais de modernizagbes ao mesmo tempo
nacionais, sociais e econdmicas, para a necessaria inser¢io de todos os paises e de
todas empresas nos mercados mundiais, sempre mais abertos, nos quais os
concorrentes sio sempre mais numerosos € as inovagdes tecnologicas fazem que

projetos econdmicos inteiros nasgam e morram muito rapidamente. E uma

® CHESNAIS, F. (1996). A Mundializacio do Capital. Sio Paulo: Xama.

' TOURRAINE, A. (1995). Critica da Modernidade. Petrépolis, R]: Ed. Vozes.

" . (1996). L’Ideologia della Globalizzazione. Indice Internazionale. Roma, n°
2, p. 10-12, Dossié Villaggio Globale.
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transformacdio dificil, porque a essa se opde uma multiddo de interesses ji
consolidados. E quanto mais é dificil e lenta, tanto mais a competitividade dos
paises em questdo se enfraquece e com ela, os seus padrSes de vida e os seus niveis
de ocupagdo. Eliminar a inflagéio, diminuir o déficit da balanga, incrementar as
exportagbes, dominar as novas tecnologias e contribuir para o seu
desenvolvimento, e como consequéncia, elevar o nivel de instrugio e da riqueza
s3o imperativos aos quais nenhum pais pode se furtar sem correr grande risco. Esta
mundializagio do mercado e da produgfio se traduz mais diretamente em tensdes
financeiras. Mas como parece insensato refutar esta transformagdo, € perigoso
acreditar que sO essa possa garantir o crescimento e, menos ainda, ©
desenvolvimento. A economia de mercado é um meio, talvez ¢ mais eficaz, para
desembargar-se do controle politico e administrativo da economia, que sdo
paralisantes, mas no asseguram por si s¢ o espirito empreendedor, o progresso a
longo prazo, a elevagio do nivel de vida, a integracdo, a justica social e a
satisfagdo individual. O desenvolvimento econdmico e social requer mudangas,
uma eqiidnime distribui¢do de renda, a mobilizagdo dos recursos sempre mais
diversificados (instrugdo, gestdo mista, mobilizagio dos fatores e dos sistemas de
comunicagio) e a salvaguarda dos grandes equilibrios sociais ameagados de
divisdo, sempre mais profunda quando se permite que aumentem as desigualdades

ou os conflitos entre grupos sociais, étnicos e culturais.

Hoje somos dominados por uma ideologia neo-liberal baseada
fundamentalmente sobre a afirmac¢do de que, para garantir o desenvolvimento, ¢
suficiente liberalizar a economia e suprimir formas superadas e degradadas de
intervengdo estatal. E como dizer que a economia deve ser regulada por si $6,
pelos bancos, pelos escritorios de advogados, pelas agéncias de rating, pelas
reunides dos chefes de Estados dos paises mais ricos e pelos administradores dos
bancos centrais desses paises. Esta ideologia tem inventado um conceito: aquele da
globalizagio. Mas se trata de uma construgio ideologica e nio da descrigio de um
novo conceito econdmico. Constatar o aumento das trocas mundiais, ©

desenvolvimento de novas tecnologias e a multipolarizagéio do sistema de produgédo
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¢ uma coisa. De acordo com Tourraine, dizer que isto constitui um sistema mundial
autoregulamentado e, portanto, que a economia foge e deve fugir ao controle
politico sdo coisas muito diversas. E facil constituir uma descrigio muito precisa
com uma interpreta¢do errdnea. Ndo s6 as economias continuam a ser antes de
tudo nacionais, o que ¢ verdade sobretudo para os paises que representam os dois
extremos do panorama econdmico: Estados Unidos e China — o mundo parece
encaminhar-se para uma trilateralizacdo: América do Norte, Japdo e Umido
Européia, mais que na dire¢o de uma globalizagio. Ndo s6 estamos assistindo a
um triunfo da hegemonia norte-americana no setor das comunicagdes de massa
antes que a uma internacionaliza¢io, mas, novamente coisa mais importante,
estamos assistindo & criagio das redes financeiras mundiais antes que ao

nascimento de uma economia mundial.

Ainda de acordo com Torraine, tem-se que a exploragdo ideologica da
globalizagdo ¢ vista apenas como processo econdmico que faria submergir a
politica. A globalizagio, para ele, se apoia em quatro grandes transformagdes. A
primeira seria a criagdo de uma sociedade informatizada, com a difusfo mundial de
industrias de comunica¢do que modificam a relago tempo-espacgo, a natureza das
cidades e a relagdo entre as culturas. A segunda seria a internacionalizagiio do
capital financeiro que “produz” mais lucros na sua movimentagio especulativa do
que no processo produtivo. A terceira ¢ a emergéncia de novas poténcias
industriais como os Tigres Asiaticos, que unem o autoritarismo politico com a
abertura econémica do mercado e a quarta que seria a influéncia cultural norte-

americana no resto do mundo.

E preciso compreender que esse processo de mundializagio da sociedade
nio é um fato recente. Recuando no tempo, porém, ainda nos marcos da
modernidade, pode-se afirmar que 0 expansionismo maritimo europeu e 0s
desdobramentos advindos desse grande empreendimento significaram um amplo
processo que, na falta de uma defini¢do talvez mais apropriada, sera dado aqui o

nome de “expansdo ampliada do capital”, em que a Europa, mais precisamente os
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paises ibéricos, Portugal ¢ Espanha, seguidos de Franga, Inglaterra e Holanda
colonizaram territorios e populagdes autoctones aos seus designios. Essa expansao
ampliada do capital se d4, horizontalmente, pelo alargamento do espago sob
influéncia do capital e, verticalmente, pela acumulacio crescente do capital. O
processo de incorporagdo de novos territorios e populagdes ao dominio dos paises
europeus, iniciado no século XVI, ampliou-se nos séculos XVII e XVIIL E,
quando o capitalismo tormou-se o modo de produgio dominante e,
consequentemente, a burguesia afirmou-se como classe hegemdnica, a expansdo
ampliada do capital ja estava em estagio avancado, absorvendo novos territorios e
suas respectivas popula¢des. Assim, quando da partilha da Africa e Asia, no século
XIX, uma nova modalidade dessa fase de expansio ampliada do capital se

consolidou com o nome de imperialismo.

Esse processo de expansio ampliada do capital verificado nos ultimos
séculos levou & expansdo social da burguesia, classe cosmopolita, hegemdnica na
sociedade produtora de mercadorias, sociedade essa que se expande continuamente
em busca de novos mercados, procurando constituir um mercado mundial. N&o se
trata, portanto, de um processo novo. Trata-se de um processo construido e em
construcfio, ao longo dos ultimos séculos, vinculados a uma classe detentora dos
meios de produgio € que , para manter sua hegemonia, precisa expandir-se para
todos os lugares possiveis do globo terrestre. Uma passagem de Marx e Engels 2
escrita nos idos de 1848, dava a época, e continua dando hoje, uma dimensao desse

processo de expansio configurando a constituigdo de um mercado mundial.

2 Cjta MARY, K. & ENGELS, F., (1987). p. 69-70, que “afravés do mercado mundial a burgunesia dew um
cardter cosmopolita & produgdo e ao consumo de todos os paises. Para grande pesar dos reaciondrios,
retirou debaixo dos pés da indiistria o terreno nacional. As antigas indistrias nacionais Joram destruidas e
continuam a ser destraidas a cada dia. Sdo suplantadas por novas indistrias, cuja introdugdo se torna
mais uma questdo de vida ou morte para todas as nagdes civilizadas — industrias que ndo mais empregam
matérias-primas locais, mas matérias primas provenientes das mais remotas regides, e cujos produtos sdo
consumidos ndo somente no préprio pais, mas em todas as partes do mundo. Em lugar das velhas
necessidades, satisfeitas pela produ¢do nacional, surgem necessidades novas, que para serem satisfeitas
exigem os produtos das terras e dos climas mais distantes. Em lugar da antiga auto-suficiéncia e do antigo
ivolamento local e nacional, desenvolve-se em todas as direcdes um intercambio universal, uma universal
interdependéncia das nacdes. E isso tanto na produ¢do material quanto na intelectual. Os produtos
intelectuais de cada nagdio tornam-se cada vez mais impossiveis, e das numerosas literaturas nacionais e
locais formam-se uma literatura mundial .
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E preciso, entdio, entender que esse processo de expansio ampliada
do capital ¢ historico, transcorrendo ao longo dos tltimos séculos, passando por
periodos distintos em que é possivel vislumbrar certas caracteristicas peculiares ao
desenvolvimento das forgas produtivas 4 época, sem nunca, contudo, deixar de se
realizar sob a hegemonia de uma classe, e da sua principal fonte de riqueza, o
capital. Assim, a0 invés de uma globalizagdo, ou da constituigio de uma sociedade
global, que necessita de novos paradigmas para analisd-la, o que a humanidade esta
vivenciando nesse final de século XX € uma nova fase na expanséo ilimitada do
capital, agora de forma mundializada, atingindo todos os quadrantes do planeta,
exigindo dos paradigmas cldssicos novas reflexdes capazes de permitir a anlise

dessa nova fase.

Em Vieira", tem-se que o desenvolvimento capitalista caracteriza-se pelo
aparente paradoxo de ser estreitamente ligado a formagéo dos Estados nacionais-
territoriais, a0 mesmo tempo em que os limita, devido as suas caracteristicas
centrais. O processo de socializagdo global que dai resulta acelerou-se nas Gltimas
décadas, entrando cada vez mais em conflitoc com a forma de organizagio,
predominantemente Estado-territorial da politica. O ponto-chave da intensifica¢do
da socializagio global é a expansio e o desenvolvimento da tecnologia da
informagéo, sobretudo a telematica, que possibilita a explosio de mais uma etapa
de globalizagdo: a dos processos econdmicos/empresariais e dos mercados
financeiros. O novo padrio de acumulag@io de uma sociedade mundial pos-fordista
¢ baseado em novas tecnologias que permitem maior diversidade da produgdo e
adaptacio a preferéncias culturais diferentes e que aceleram os processos de
interdependéncia transnacional, principalmente no campo da informagéo,

computagdo e comunicagio.

Tanto a interpretacdo liberal quanto a socialista de “internacionalizacdo”

acompanha-se de um universalismo que historicamente significou ocidentalizagdo e

' VIEIRA, L. (1997). Cidadania e Globalizacdo. Rio de Janeiro: Ed. Record, p. 75-76.
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foram as teorias, aspiragdes e utopias da Ilustragio ocidental que se impuseram ao
resto do mundo. Os conceitos de internacionalizagio também tém dois sentidos,
porque dependem de uma compreensdio horizontal de espago, “espago como
lugar”, e o lugar privilegiado é o Estado-Nagdo ou blocos de Estados. O
distanciamento espago-tempo ¢ uma das fontes do dinamismo da modernidade que
é intrinsecamente globalizante. Ndo se deve tratar os Estados como atores desse
processo pois se pode dificultar a compreensdo das relagdes sociais que ndo se
encontram entre os Estados ou fora deles, mas que atravessam as suas divisdes,
configurando uma vida social ao longo do tempo e do espago. Assim, o Estado-
Nagdo, que é um fendémeno que associa direitos e comunidade ao territorio, esta
cada dia mais ameagado por se contrapor a identidades, comunidades e valores

mais locais e particulares ou mais gerais e ndo territoriais.

Segundo Vieira™, nos séculos XIX e XX, o internacionalismo se subordina
a um mundo de Estados-Naciio e, para os internacionalismos liberais e socialistas,
o futuro previsto era a supressdo das fronteiras com a ocupagdo ou fusio de
territorios, o que levaria 4 superagdo da tradigio e do particular. O processo de
internacionalizagic da economia ¢ o ponto de partida da globalizagio. Este
processo se constitui do aumento dos niveis comerciais e de investimentos
internacionais mais rapidos do que o da produgdo global dos paises, expandindo as
bases internacionais do capital. Na década de 60, quando as areas periféricas da
economia mundial comecaram a sentir os efeitos da expansdo das empresas
transnacionais baseadas na nova divisdo internacional do trabalho, os empréstimos
bancarios de eurodolares totalmente acessiveis e grande produgfio mundial de
petroleo podem ser considerados momentos precursores propicios para 0 processo

de globalizag@o.

Nos anos 80, inicia-se uma nova fase com o mundo industrializado
realizando uma profunda reestruturagdo capitalista baseada tecnicamente na

revolugdo da informatica e das comunicagdes, o que possibilitou a descentralizagio

" IDEM. p. 76-77.
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espacial dos processos produtivos. Pude observar claramente esta descentralizagio
dos processos produtivos, quando analisamos as configuragdes de hardware
encontradas no interior dos laboratérios de informatica observados. Na Escola
“A”, existiam 40 equipamentos totalmente montados e/ou fabricados em locais
diferentes. Os monitores de video foram fabricados na Holanda, os teclados na
Malasia, os mouses na China, as unidades centrais de processamento (CPU’s) tém
processadores Pentium 100MHz, fabricados no Canada e placas adaptadora de
rede NE-2000 (para a comunicag¢do entre os computadores) fabricadas na Coréia.
Os kits multimidias s3o americanos. Todos os manuais que acompanham estas
maquinas estio escritos em inglés técnico, para o desespero dos professores, que
as vezes tentam descobrir porque algum evento nio previsto ocorreu, sem a ajuda
dos especialistas e se frustam totalmente face ao codigo ininteligivel que sdo
usados nos manuais técnicos de informatica. Existem ainda duas impressoras

HP680C, fabricadas nos Estados Unidos.

Na Escola “B”, percebi gque as vinte maquinas se tratavam de
microcomputadores adquiridos legalmente de fabricantes brasileiros da marca
Microtec. Entretanto pude notar que eram equipamentos da familia 486,
considerados lentos e defasados em relacfio aos softwares atuais existentes no
mercado, mas que apresentavam bom desempenho para a minha surpresa. Apos
muita insisténcia da minha parte, consegui que o monitor do laboratorio
autorizasse que as maquinas fossem abertas, para que pudesse observar o seu
desempenho. Foi entdo que constatei que as mesmas tinham processadores
486DX4 adaptados a placa-mie, resultado de um processo de up-grade, ou seja,
originalmente se tratavam de processadores mais antigos e que foram substituidos
por outros mais modernos e rapidos, porém fabricados em Cingapura. Os
monitores s30 japoneses € 0s mouses brasileiros. Os manuais que acompanham as
maquinas estdo em portugués, mas entretanto, apos dois anos de uso dos

computadores, os mesmos ainda se encontravam lacrados.

Na Escola “C”, existiam dez microcomputadores Pentium 120 MHZ, com
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processadores made in Coréia, monitores de video japoneses, mouses mexicanos,
kit multimidia Creative 12X americanos e uma impressora Canon, também
japonesa. E interessante notar que todas essas configuragdes formadas por partes
vindas dos mais remotos lugares é percebida por professores e alunos que
freqiientemente comentam as suas origens, demonstrando claramente que essa face
do processo de mundializacdo é bem nitida aos usuarios de computadores,

principalmente nas escolas.

Essa nova tecnologia altera bruscamente o sistema financeiro e a vida
econdmica, através das conexdes eletronicas de mercados distintos. A estes fatos,
juntam-se, ainda, as privatizagGes, desregulamentacdes e flexibilizagdes dos
mercados, incrementando a concorréncia internacional entre capitais privados e
capitalismos nacionais, que geram profundas alteragdes no mercado mundial,
acelerando a internacionalizagio e criando novos fendmenos, tais como: -
unificacdo dos mercados financeiros nacionais e internacionais, possibilitando uma
incrivel mobilidades dos capitais, sobretudos os especulativos, - acelerada
regionalizacdo do espago econémico mundial, - associagdes de coorporagdes
transnacionais de diferentes paises, - necessidade de coordenacio das principais
politicas econdmicas mundiais, traduzidas na criagdo do G-7. O resultado foi uma
nova configuragdo espacial da economia mundial que passou a ser designada por

globalizagio.

Existem ainda aqueles, como o professor Falk” da Universidade de
Princeton, EUA, que entendem que existem duas vias de globalizagdo. Uma,
designada por “globalizacio por cima”, que € aquela conduzida pelos paises
dominantes no mercado mundial. Constituem-se exemplos desta via, 0s processos
referentes as respostas as ameagas s reservas estratégicas de petréleo no Oriente

Médio, a expansdo do GATT, o modelo de implementagio autoritario de nfo-

B RALK, R. (1995). The World Order Beetween Inter-State Law and the Law of Humanity:
The Role of Civil Society Institutions, Cosmopolitan Democracy. An Agenda for a New
World Order. Cambridge. Edited by D. Archibugi and D. Held: Polity Press, Cambridge,
UK. p. 01-16.
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proliferagio de armas nucleares, a repressio aos fluxos migratérios dos paises
subdesenvolvidos, as reformas ocorridas no seio da ONU com a concentragio de
poderes no Conselho de Seguranca ¢ no FMI/Banco Mundial e, principalmente, a
dependéncia do resto do mundo em relagdo as reunides de capula do G-7 para
estabelecer a politica econdmica mundial, apesar de, do ponto de vista
populacional, eles nio representarem nem 20% da mesma, deixando entdo
excluidos deste processo cerca de 80 % da populagio do planeta. Por outro lado,
existiia a “globalizagdo por baixo”, conduzida pelas for¢as democraticas
transnacionais dedicadas & criacio de uma sociedade civil global, como uma
resisténcia a4 economia global que esta se desenvolvendo pelo mercado

transnacional.

Segundo Falk, as forgas sociais transnacionais, enquanto agentes da
sociedade civil global, seriam os Ginicos veiculos para a promogio do direito da
humanidade. As esperangas da humanidade dependeriam da capacidade da
“globalizagdo por baixo™ enfrentar com eficacia a dominagio da “globalizagéo por
cima”, em foruns como a ONU e outras institui¢Bes sociais, a midia internacional e
as orienta¢des dos Estados. No entanto, o grupo dos sete paises mais ricos do
planeta estd fracassando no seu entendimento das causas estruturais ¢ na sua
avaliacdo dos efeitos sociais da crise que o crescente processo de globalizaggo vem

causando a humanidade.

O diagnéstico dos neoliberais baseia-se em que a recessdo € uma curva
ciclica e passageira, que o mecanismo de livre mercado se encarregara de recupera-
lo. Consequéncias como a fome, as guerras civis e a miséria ndo sdo consideradas,
como se fossem algo implicito a estas sociedades em transig#o, ou seja, este € um
estagio evolutivo complexo e doloroso que todos tém que se submeter para
alcancar a democracia e o livre mercado. O incremento dos niveis de pobreza em
todas as regides do mundo em hip6tese nenhuma se deve a escassez de recursos
econdmicos. Nio se pode negar a incrivel capacidade produtiva da economia

global, mas as inovagdes da alta tecnologia, que diretamente influenciam no
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aumento da produtividade, também reduzem significativamente o numero de
empregos na industria e na agricultura, provocando o achatamento salarial e a
elevagio do desemprego. Cria-se assim uma tendéncia ao desemprego estrutural
com dispensa dos empregados da industria para a sua substituigdo por maquinas-
supervisoras € robds e, no setor terciario, a informatizagdo dos escritérios com a

dispensa da maioria dos seus digitadores, contadores, bancarios e gerentes.

Neste ponto, pude constatar que praticamente todos os pais dos alunos
dessas escolas observadas tém consciéncia direta ou indireta desta implicagdo. Ao
procurarmos investigar junto as escolas qual foi o real motivo que as levaram a
implantar os laboratérios de informatica, tive, a priori, a nitida impresséo de que o
mesmo motivo as levou a esta decisdo. Segundo depoimentos das diretoras e/ou
supervisoras, o laboratério de informatica tinha sido implantado para melhorar o
nivel tecnoldgico da escola e portanto garantir aos seus alunos, desde as primeiras
séries o acesso a informatica, fator determinante para a ocupagdo de um bom
emprego futuramente. Este discurso “oficial” foi repetido pelas trés escolas quando

indagadas sobre a questdo.

Entretanto, a minha pesquisa foi realizada ac longo de praticamente um
ano e com isso, apds algum tempo retornei & mesma questio, agora ja como um
“pesquisador conhecido da escola e que merece a sua confianga”. Tendo inimeras
vezes garantido a todos sigilo absoluto sobre a identificagdo das escolas na
pesquisa, os fatos comegaram a aparecer. Na Escola “A”, segundo a sua
supervisora, realmente havia um projeto de informatizagdo da escola que passava
necessariamente pelo treinamento de professores e funcionarios antes da efetivagéo
do mesmo. Este processo deveria ser cumprido ao longo de dois anos. Entretanto,
os pais alegavam que havia a necessidade de se ensinar informatica aos seus filhos
o quanto antes, visto que o mercado de trabalho estava cada vez mais restrito € 0
desemprego cada vez mais real e que eles proprios estavam sentindo na pele esta
“cobranga”. Com esse argumento, 0s pais pressionaram sistematicamente a diregéo

da escola cobrando esta “conquista tecnologica”. No entanto, dentro do
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planejamento da escola, o inicio da informatizagdo s6 se daria em um ano e meio,
ou seja em meados de 1996. Tendo a Escola “A” néo atendido prontamente as
solicitagbes dos pais, uma vez que ela havia estabelecido um cronograma de
introdugio da informética , teve uma desagradavel surpresa durante as matriculas
do inicio do ano de 1996. Cerca de 15% dos seus alunos se transferiram para
outras escolas e, segundo as professoras consultadas, sempre que encontravam
algum ex-aluno, os pais que o acompanhavam logo tratavam de explicar que a
escola e os professores eram excelentes, mas que “néo podiam se dar ao luxo de
nio prepararem os seus filhos para o futuro (o mercado de trabalho)”. Sendo
assim, a direcio da escola decidiu que o cronograma deveria ser “atropelado” ¢
que novas formas de trabalho que permitissem a introdugéo da informatica o mais

rapido possivel deveriam ser adotadas.

Em uma reunido das escolas particulares com a sua entidade de classe, o
SINEPE, foram apresentadas algumas empresas de consultoria em informatica
educativa para todos os filiados. A Escola “A”, segundo a sua supervisora, ficou
impressionada com o profissionalismo da Fundagiio Pro-Educar ¢ a convidou a
fazer uma apresentagio dos seus métodos de trabalho & diregdo da escola e aos
professores. Feita a apresentacdo a referida empresa foi imediatamente contratada,
mesmo “cobrando um prego considerado alto demais ”, pois deveriam implantar o
computador na escola o mais rapido possivel, numa verdadeira corrida contra o
relogio, j& que ndo podiam perder mais alunos para outras escolas, ja
informatizadas. O periodo de tempo decorrido entre a primeira apresentagio da
empresa e o inicio das aulas de informética na escola, foi de um apenas um més.
Segundo o depoimento da supervisora, “foi um alivio para nos, ndo termos que
quebrar a cabe¢a com toda aquela paraferndlia de fios, maquinas ¢ programas ...!
Realmente eles sdo muito profissionais e em uma semana estava quase tudo

montado e pronto”.

Assim, os professores seriam treinados na pratica, ou seja, durante as aulas

preparadas pela empresa consultora, eles deveriam adquirir os conhecimentos



necessarios para numa fase seguinte, assumirem eles mesmos a conducdo dessas

aulas.

Na Fscola “B”, o processo de informatizagio ndo foi muito diferente da
Escola “A”. Numa reunifio de final de ano (1995), entre pais e professores, foi
solicitado a presenga da diretora, onde foi-lhe comunicado quase em tom de
ameaca que eles (os pais) exigiam a implantagio do computador na escola a partir
do proximo semestre, sob pena de haver um boicote organizado as matriculas, ou
seja, caso a escola ndo se informatizasse durante as férias, os alunos ndo
retornariam mais aquela escola. A diretora argumentou que havia pensado nisto
antes, mas que ainda ndo havia se definido a respeito do modelo de informatica
educativa mais adequado & sua escola. Alegou ainda que tendo ido beber a fonte
(Universidade e suas respectivas Faculdades de Educacio e/ou Pedagogia)
encontrou o veio d’agua seco, isto €, ndo conseguiu nenhum estudo consistente,

seminario ou mesmo bibliografia que a pudesse nortear.

Tendo consciéncia da necessidade de informatizar a sua escola e zelosa em
relagio a falta de maiores discussdes a respeito da temdtica, foi adiando a sua
decisdo na esperanga poder se informar melhor com o passar do tempo. Ressalto
que a diretora desta escola ainda hoje tem duvidas a respeito da melhoria da
qualidade de ensino que pode ser alcangada com o computador como elemento de
ensino-aprendizagem. No entanto estava sobre pressio e decidiu pedir ajuda a
todos os participantes da reunido. No contexto de toda essa discussdo, O
argumento repetido enfaticamente pelos pais dos alunos era que, caso a escola
adiasse mais a introduc3o do computador, o futuro profissional dos seus filhos
poderia ser comprometido, j& que o mercado atual emprega apenas pessoas com o
dominio da informatica, imaginem daqui a alguns anos...! Apés toda a presséo
feita pelos pais, foi sugerido o nome de um analista de sistemas, proprietario de
uma pequena empresa de consultoria em informatica, mas que também “entendia
de educagio”. Feito este contato, a empresa apresentou um projeto € um

cronograma de implantagdo da informatica na escola e em quinze dias iniciaram a
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sua efetivagio. A diretora ressaltou que embora ndo tenha ficado satisfeita com o
tratamento profissional oferecido pela empresa consultora, no que tange
principalmente aos soffwares educativos sugeridos, foi obrigada a aceitd-la por
pressdo dos pais, que argumentavam : “... esta empresa pode até ndo ser a oitava
maravilha do mundo, mas pelo menos o meu filho vai aprender mexer com o
computador. Depois que vocés entenderem um pouco, se ainda acharem que eles
ndo servem, podem mudar para uma empresa melhor”. Novamente aqui, os
professores também seriam treinados durante as proprias aulas no laboratorios de

informatica.

Na Escola “C”, o processo de introdugio do computador foi um pouco
diferente dos descritos acima. Segundo o diretor dessa escola, ele ja tinha em
mente informatizar a sua escola como forma de atrair novos alunos, baseado na
utilizagdo de um marketing agressivo, através de propaganda no radio ¢ em
grandes outdoors espalhados pelos bairros proximos & escola, onde associaria
qualidade de ensino a utilizagdo dos computadores. Com a ajuda de um amigo,
proprietario de uma agéncia de publicidade em Goidnia e que “entendia tudo sobre
computadores”, ele adquiriu dez microcomputadores ¢ nesta mesma loja, comprou
vinte e cinco softwares educativos que lhe foram indicados pelos vendedores como
“os mais vendidos” naquela loja. Assim, nasceu o laboratorio de informatica da
Escola “C”.

Ap6s a sua implantagio, comegaram aparecer alguns problemas técnicos € a
escola contratou um consultor técnico independente, ( “porque é mais barato” ),
para resolver os problemas relativos as maquinas. Quanto aos softwares, os
proprios professores da escola se encarregam de entendé-los sem nenhum
treinamento apropriado ou conhecimento anterior de informatica, ja que sio eles
que vio conduzir as aulas de informatica para os alunos. O diretor ressaitou ainda
que sempre que algum professor sugere a compra de um novo programa
educacional ele prontamente o adquire, “pois eles é que sabem o que € bom para os

alunos.” Segundo o diretor dessa escola e o seu parceiro-publicitario, o grande
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mérito de se trabalhar associando tecnologia a educagio € atingir uma das maiores
preocupagdes atuais dos pais de criangas em idade escolar: como preparé-los para
o competitivo mercado de trabalho que terfio de enfrentar! Sempre o mercado de
trabalho a ser enfrentado daqui a alguns anos, ou 0 medo do desemprego para o
seus filhos, agindo com elemento determinante na introdugdo do computador nas
escolas, sem contudo passar pelas etapas de conhecimento, discuss@o e escolha do
melhor modelo de informatica educativa para colaborar com a orientacio

pedagogica da escola, no sentido de methor a qualidade de ensino.

Vale ainda observar que embora muitos profissionais ligados a educagio,
envolvidos com estas escolas em questdo, tinham sérias dividas a respeito da
utilizacdio do computador como elemento do processo ensino-aprendizagem. Em
momento algum manifestaram os seus questionamentos publicamente, ji que
temiam ser taxados como “professores do século passado”, para utilizar uma

expressio de uma dessas professoras.

Outra contradigdo evidente do processo de globalizagéio € que esta ocorre
em tempos de notavel progresso tecnoldgico nas areas de engenharia de producéo,
telecomunicacdes, computadores, biotecnologia e engenharia genética. A
agricultura mundial tem hoje a capacidade de satisfazer todas as necessidades
alimentares do planeta, ou seja, a fome ndo € mais fruto da escassez de comida,
pois existe uma abundéncia global de alimentos, mas sim fruto de grandes
interesses industriais e financeiros em conflitos crescentes com os interesses da

sociedade civil.

Em suma, os niveis atuais de acumulagio e desenvolvimento, baseados no
dominio das informacdes, do saber ¢ das novas tecnologias, e ndo apenas do
capital e do seu poder de coer¢io, diminuem a oferta de empregos e reforga as
tendéncias de exclusdo social. E a valorizagio da competigic desenfreada, que
brinda ao mais poderoso em detrimento ao mais fraco e/ou mais apto e assim

revalorizando a desigualdade em vez da solidariedade. Esta reestruturagdo em
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curso vem estimulando conflitos sociais, religiosos € nacionais-étnicos, gerando os
trabalhadores -descartaveis. Outra consequéncia € que o uso intensivo de
tecnologias que dispensam os trabalhadores nos paises industrializados, devido aos
altos custos da mao-de-obra e a concorréncia, além de gerar o desemprego, cria
sérias restriches a imigragdo nos paises subdesenvolvidos, acirrando ainda mais as

suas crises.

Ha uma tensdio entre o processo de globalizagio e a politica
vinculada aos Estados nacionais e seus padrdes sociais. Enquanto no plano
internacional, a economia opera basicamente livre de controles politicos, no plano
nacional os governos sio constrangidos a fomentar a modernizagdo de suas
economias, adaptando-as a chamada competitividade internacional. O resultado é
claramente o agravamento da crise social e o surgimento de grupos marginalizados

gradualmente apartados do resultante da sociedade.

Existem, segundo Habermas'®, trés desdobramentos possiveis da crise
social. Em primeiro lugar, uma underclass cria tensBes sociais a serem controladas
por meios repressivos, 0 que gera gastos altissimos e sem “retorno”. Em segundo
lugar, a degradagdo social tende a se espalhar dentro ¢ fora das cidades,
permeando os poros de toda a sociedade. Finalmente, a segrega¢do de minorias,
privadas de voz reconhecida na esfera publica, acarreta a erosdo da forca
integrativa da cidadania democratica. Ha ainda, um aspecto referente as

modalidades globalizantes extremamente importante que € o cultural,

Fatos cotidianos no trabatho, no lazer e na familia dos diversos grupos
sociais contemporaneos também apontam nessa diregio. Estes fatos evidenciam-se
nos acordos internacionais de adogio da lingua inglesa em organizagOes
plurinacionais; no controle de trafego aéreo internacional, na divulgacdo

internacional do mundo da ciéncia, da tecnologia e das artes; e na ciéncia espacial e

16 HABERMAS, J. (1995). O Estado-Nacio Europen Frente aos Desafios da Globalizaciio.
Novos Estudos, n° 43. Sfio Paulo, p. 11-18
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. . 1
tecnologia computacional'’

Todos estes produtos nos levam a ilusdo de julgar a globalizagdo
pelas aparéncias. O complexo industrial-militar americano, isto é, a associagio da
industria com os interesses militares e a dominagdo americana da produgdo e
distribuigdo de filmes, publicidade e etc, sdo fatos verdadeiros, mas ndo explicam
por si s6 as mudangas em curso na nova realidade mundial. A ideologia que
defende os valores norte-americanos e a critica de esquerda ao impenalismo
cultural tém em comum a idéia de que existe um centro difusor que irradia cultura
para todo o planeta. Os paises desenvolvidos, principalmente os EUA, sio tidos
como nucleos difusores de cultura e, como consequéncia, o resto do mundo como
periferia. Eles transmitem os valores culturais que vio se chocar com os costumes
locais ou nacionais, considerados verdadeiros. Esta concepgio ¢ atrelada a idéia de
nagio e nio analisa a globalizagio como um processo real. A circulagio de idéias e
de objetos culturais pode ser melhor compreendida quando analisada em termos de
mundializacio e ndo como difusdo, desde que nio se percam as relagdes da

globaliza¢do com as insténcias de poder.

Uma das caracteristicas da fase contempordnea da modernidade € o que
alguns chamam de “pés-modernidade”, que € o descentramento e o

enfraquecimento da idéia de centro, que ndo significa auséncia de poder, mas sim

17

NASCIMENTO, D. (1996). O Inglés: Lingua Franca na Sociedade Global Tese de
Mestrado. UFGO. , nos tras que “inimeros codigos universais com sotaque inglés circulam no
planeta: os shopping centers on sale anunciam jeans semi-baggy, tennis reebok, shorts, swealers,
skates e rollers . Os outdoors show cokes, hamburgers, chess burgers, e pizzas . QS airporis
advertem seus usuirios com placas e signs informativos de check in, enler, exif, no smoking,
fragile, danger, stores, coffee ¢ outros. Os cinemas e as indistrias cinematograficas high tech
veiculam filmes em inglés. Os parques de diversfio se (com)fundem em Disneyland, Disneyworld,
Beto Carreiro World e play grounds. Nos video games encontramos os warning de start, over,
win, repeat, replay, press bottom, insert coin, etc. Os toys sdo made in Brazil, Taiwan, Japan,
Germany, the USA ou Paraguay, e utilizam battery ou friction ... As situagbes diarias, na familia,
refletem a constante adogdo deste codigo lingiiistico na comunicagio global; como por exemplo os
noticidrios de TV transmitidos em inglés, via satélite, live ou video tape, pela cable TV, T¥A ou
Globosat. Nos encontros casuais de pessoas de diferentes nacionalidades tem sido o inglés,
costumeiramente, o codigo que promove a comunicagdo. Nas radios tocam, rock, jazz, reggae,
rap, funk e for ol (forrd). Em casa encontram-se os CD players, Video Cassete, Video Game, PC
¢ Notebook; os skates, bikes e squash. A mesa sdo servidos os alimentos diet, light, sugar free
efou frozen, ¢ o Cat Chup, o Milk Shake ¢ o Sunday, e um drink ..”.
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novas formas de dominagio baseadas na desterritorializa¢go.

Ainda segundo Vieira'®, a velocidade das novas técnicas de
comunicagdo eletrdnicas levou a unificagdo dos espagos, 2 intercomunicagio dos
lugares que se tornam globalizados. Cada lugar revela o mundo, o global se
sobrepde e penetra o local, abrindo passagem para as referéncias culturais
globalizadas. Os objetos que fazem parte do cotidiano dos cidadios perdem a sua
territorialidade. Em todo o mundo, os povos convivem nas ruas com carros
importados, principalmente os japoneses, produtes de higiene e beleza,
principalmente franceses, e roupas asiaticas. Os carros atuais de diversas marcas
sdo fabricados de forma descentralizada em varios paises: desenhados geralmente
na matriz da transnacional, montados em outro, com componentes eletrdnicos
feitos em um terceiro ¢ que usaram pecas feitas em um quarto pais. A empresa
multinacional transformou-se em transnacional. Nio ha mais matrizes situadas
fisicamente em um territorio controlando filiais estrangeiras. Uma empresa global
opera em escala mundial, retirando de cada lugar o maior proveito, como méao de
obra mais barata em um lugar e menos impostos sobre os produtos industrializados

em outro.

Com isso, segundo Vieira'>, ndo existem mais as grandes visSes de
mundo de validade universal. Os grandes mitos, ideologias e religides universais se
diluiram diante da fragmentagio “pos-moderna”. A centralidade, padronizagdo,
sociedade de massa, produgio em massa do fordismo e totalitarismos s&o
caracteristicas da fase moderna pré-global. Ja a descentralizagfio, segmentagdo do
mercado, produgdo flexivel e pluralismo sdo caracteristicas da fase atual.
Entretanto, a fragmentagio e o descentramento coexistem com a concentragdo
econdmica de capitais e com a formagio dos grandes oligopolios que dominam a
economia mundial. Nio se trata aqui de produzir mercadoria para todos, mas de

vendé-las globalmente para grupos especificos, eis o conceito de segmentaciio do

18 VIEIRA, L. (1997). op. cit. p. 98-99.
19 VIEIRA, L. (1997). op. cit. p. 99.
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mercado. A globalizagdo provoca um “desencaixe”, um desenraizamento de certos
segmentos sociais de uma nagdo, afastando-os dos grupos mais pobres que estdo
fora do mercado e interligando-o0s a outros segmentos sociais situados em outros
paises, criando assim, um verdadeiro circuito mundial. As pessoas ricas dos Jardins
e do Morumbi de Sio Paulo estdo mais perto dos ricos da Céte D’Azur ou do
Principado de Ménaco do que dos seus conterrineos pobres das periferias das suas

cidades.

Uma cultura mundial penetra os setores heterogéneos dos paises,
separando-os de suas raizes nacionais. A mundializacio da cultura significa ao
mesmo tempo, diferenciagio, descentramento, e padronizagdo ¢ segmentagdo,
tanto no plano global, como no plano local, que como ja vimos, se fundem num
novo conceito de “glocal’. A globalizagdo rompe com as fronteiras nacionais,
acaba com a divisdo interno/externo. A cultura mundializada se internaliza dentro
de nos. O espago local “desencaixado” aproxima o que ¢ distante ¢ afasta o que ¢
proximo, isto é, o local é influenciado pelo global, a0 mesmo tempo que ©
influencia. Importa ressaltar que foi construido um circuito mundial de trocas
culturais, que foi fortalecido com o radio e a televisdo. Inicialmente, estes
equipamentos se concentravam apenas nos paises desenvolvidos, mas pouco a
pouco, comegaram a atingir localidades cada vez mais distantes. Estes meios de
comunicagio, aliados a outros, sdo significativos, uma vez que indicam a existéncia
de uma malha imprescindivel para a mobilidade cultural. Um dos principios
estruturantes da modernidade, que é a circulagdo, se realiza no seu interior. Na
pesquisa que realizamos juntos aos pais dos alunos das escolas observadas,

podemos claramente observar estes desdobramentos:

Tabela I — Familias da Escola “A” que tém ou pretendem ter assinaturas de jornais e/ou
revistas.

Escola “A” Tém % Terio %
Jornal de Circulagio Local 66 22,2 51 17.2
Jornal de Circulagio Nacional 56 18,9 67 22,6
Revista Semanal de Variedades 151 50,8 66 22,2
Continua...




Revista Especializada em Informatica
Outras Revistas Especializadas

Outras Revistas ou Jornais

28
32
08

9.4
10,8
2,7

Continuagio
55
54
09
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18,5
18,2
3,0

Tabela II — Familias da Escola “B” que tém ou pretendem ter assinaturas de jornais e/ou

revistas.

Escola “B” Tém % Terfio %
Jornal de Circulagio Local 55 20,3 88 32,5
Jornal de Circulagio Nacional 32 11,8 81 29.9
Revista Semanal de Variedades 145 53,5 100 36,9
Revista Especializada em Informatica 34 12,5 22 8,1
QOutras Revistas Especializadas 54 19.9 19 7.0
Outras Revistas ou Jornais 21 1,7 24 8.8

Tabela ITf — Familias da Escola “C” que tém ou pretendem ter assinaturas de jornais e/ou

revistas,
Escola “C” Tém % Teriio %

Jornal de Circulagio Local 39 9.7 23 5,7
Jornal de Circulagdo Nacional 13 32 12 3,0
Revista Semanal de Variedades 189 472 122 30,5
Revista Especiatizada em Informética 14 3,5 47 11,7
Qutras Revistas Especializadas 38 9.5 34 8.5
Outras Revistas ou Jornais 33 8,2 36 9,0

Analisando as trés tabelas acima, pude observar que a circulagio de

conhecimento e informacBes escritas é uma realidade na vida das familias

analisadas, face a quantidade de jornais e revistas consumidas por elas.

Comparativamente, nas trés escolas, o numero de familias que tém assinaturas de

revistas semanais de variedades (notadamente Veja e Isto E) é bem maior do que
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as que tém assinaturas de jornais, comprovando que estas revistas fazem parte do
cotidiano das familias investigadas e sdo portanto, formadoras de opinifio desta
classe social especifica. Na Escola “A”, 41,1 % das familias possuem assinaturas
de jornais, enquanto que 71% possuem assinaturas de revistas. Na Escola “B”,
32,1% das familias possuem assinaturas de jornais enquanto que 85,9%, possuem
alguma assinatura de revista. Na Escola “C”, estes nimero séo 12,9% e 60,2%.
Vale observar ainda que as revistas especializadas em informatica ou em outros

assuntos estiio pouco a pouco sendo consumidas pelas familias em quest&o.

Na Escola “A”, elas j& sdo consumidas por 20,2 % das familias, enquanto
que nas Escola “B” e “C”, estes nimeros representam, respectivamente 32,4% ¢
13,0%. Concluir-se que as informa¢des escritas genéricas ou especializadas
circulam pelas residéncias das criangas clientes das escolas investigadas nesta
pesquisa. Além disso, observa-se que é muito grande o numero de residéncias
investigadas onde existem televisdo e aparelhos de som (com radio), além de
videocassete e computadores conectados a Internet. As familias que ainda nfo
dispdem de alguns desses equipamentos, ja sentiram a necessidade de té-los, e

planeja adquiri-los num curto espago de tempo, de acordo com a Tabela IV:

Tabela IV — Equipamentos cletroeletrinicos existentes nas residéncias dos alunos da Escola
(13 A”

Equipamentos eletroeletrinicos Tém % Terdo %

TV até 20 polegadas 222 74,7 0 0,0
TV acima de 20 polegadas 75 25,2 78 26,3
Aparetho de som sem CD 265 89,2 0 0.0
Aparelho de som com CD 201 67,7 12 4.0
Computador 12 4,0 0 0.0
Computador com kit mnltimidia 98 33,0 56 18.5
Videocassete até 4 cabegas 231 77.8 0 0,0
Videocassete acima de 4 cabegas 34 114 44 14.8
Telefone 290 97.6 7 2.3
Fax 65 21,9 80 26.9
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Analisando os dados acima, notei que as midias necessarias a circulagio de

informagdes sob a forma de som ou imagem estdo presentes macicamente nas

residéncias dos alunos clientes da Escola “A”. Percebi também que estas familias

estio sintonizadas com o desenvolvimento tecnolégico, ja que quando ndo

possuem um equipamento moderno, como 0s computadores com recursos de

multimidia, os videocassetes com mais de quatro cabegas de leitura e gravagdo ou

as televisdes de mais de vinte polegadas, pretendem num curto espago de tempo

adquiri-los.

Tabela V — Equipamentos eletroeletrdnicos existentes nas residéuncias dos alunes da Escola

“B”

Equipamentos eletroeletronicos Tém % Teriio %%

TV até 20 polegadas 241 88,9 0 0,0
TV acima de 20 polegadas 30 11,1 55 20,3
Aparelho de som sem CD 180 66,4 0 0,0
Aparelho de som com CD 211 77.9 22 8,1
Computador 15 5.5 0 0,0
Computador com kit multimidia 66 24,4 19 7,0
Videocassete até 4 cabegas 199 73,4 0 0,0
Videocassete acima de 4 cabegas 1 4,1 9 33
Telefone 247 91,1 11 4,1
Fax 22 8.1 50 18,5

Tabela VI — Equipamentos eletroeletronicos existentes nas residéncias dos alunos da Escola

“C”

Equipamentos eletrocletronicos Tém % Teriio %

TV até 20 polegadas 381 953 0 0,0
TV acima de 20 polegadas 19 4,8 78 19,5
Aparelho de som sem CD 301 753 0 0.0
Aparetho de som com CD 346 86,5 46 12,0
Computador 8 2,0 0 0,0
Computador com kit multimidia 50 12,5 1t 2,8
Videocassete até 4 cabegas 288 72,0 0 0,0
Videocassete acima de 4 cabegas 12 3,0 56 14.0
Telefone 309 71,3 67 16.8
Fax 25 6,3 25 6,3

»
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De acordo com as tabelas IV, V e VI acima, percebe-se que as midias
necessarias 4 circulagio do conhecimento também estdo presentes na maioria
absoluta das residéncias das criangas clientes dessas escolas. Outro fator em
comum ¢ que a classe a que pertencem estas familias tem conhecimento dos
avangos tecnologicos langados pelas industrias de equipamentos eletroeletronicos e
de acordo com a pesquisa, uma parcela significativa dessas familias pretendem

adquiri-los num curto espago de tempo.

Todo este esforgo investigativo foi feito no sentido de demonstrar que 08
avangos tecnologicos lancados pela industrias ¢ a circulagio de informagdes fazem
parte do cotidiano das familias clientes das escolas investigadas e ndo sdo levados
em consideragdio pelas escolas, principalmente no que se refere aos conhecimentos
que elas ja trazem pronto de casa, ou seja, o capital cultural ja adquirido pelas
mesmas. Esse dado se refletird no interior dos laboratérios de informatica, como
sera discutido mais adiante. Para reforgar esta afirmagéo, investiguei quais sdo os

servigos utilizados pelas mesmas familias em quest&o, de acordo com a Tabela VIL:

Tabela VII - Familias da escola “A” usudrias de servigos.

Servicos Utilizados Tém % Terdo %
TV por assinatura a cabo 33 11,1 21 7.1
TV por assinatura — antena 53 17.8 33 11.1
TV por assinatura — parabolica 18 6,1 8 2,7
B.B.S. 4 1,3 6 2,0
Internet 37 29,2 115 38,7
Telefonia Celular 56 18,8 44 14,8
Acesso a bancos por telefone 155 52,2 0 0,0
Acesso a bancos por fax 28 9,4 0 0,0
Acesso a bancos por computador 54 18,2 66 222

Ratificando a minha conclusio anterior, nota-se que além das midias

tradicionais que utilizam modemas tecnologias e circulam informagbes e

conhecimentos, as familias das criangas da Escola “A”, também sio usuarias de
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servigos de comunicagio mais sofisticados, tais como os tabulados acima. Também
aqui vale a observagdo que muitas familias que ainda ndo dispdem desses recursos,
ja sentem a necessidade de té-los, tendo assinalado na pesquisa que pretendem
adquiri-los num curto espago de tempo. Observa-se ainda, que os servigos de
acesso 4 Internet e de utilizagio dos computadores para acesso aos bancos, sdo
servigos que mais seduzem estas familias, sendo que 29,2% ja acessam a rede
mundial de computadores e que 38,7% ainda pretende acessé-la brevemente. Outro
fator importante observado foi o percentual de familias que acessam alguma
televisio por assinatura (35%), e ainda 20,5% das familias dos alunos da Escola
“A” pretendem adquirir o direito a esse servico num curto espago de tempo.

Analisando as tabelas VIII e IX, abaixo, cheguei 2 mesma conclusdo.

Tabela VIII - Familias da escola “B” usudrias de servicos.

Servigos Utilizados Tém % Terdo %
TV por assinatura a cabo 29, 10,7 28 10,3
TV por assinatura — antena 47 17,3 37 13.6
TV por assinatura — parabolica 12 4.4 5 1.8
B.B.S. 2 0,7 3 i,1
Internet 67 24,7 156 57.5
Telefonia Celular 71 26,2 77 284
Acesso a bancos por telefone 138 50,9 0 0,0
Acesso a bancos por fax 20 7.3 0 0,0
Acesso a bancos por computador 33 12,1 101 37.3

Em relagfio as familias dos alunos da Escola “B”, 32,4% delas tem acesso a
alguma televisdo por assinatura, enquanto que 25,7% ainda pretendem acessa-la
brevemente. Em relacdo ac acesso a Internet, 24,7% das familias analisadas ja se
conectam a rede e 57,5% das que ainda ndo acessam, pretendem faze-lo em breve.
Quanto as consultas ao bancos onde movimentam as suas contas, ¢stas mesmas
familias ainda preferem o acesso via telefone ,50,9% dos casos contra 19,4% que
preferem consultd-los por fax ou computador. O acesso as B.B.S’s ainda ¢

desconhecido desse publico, conforme demonstra o percentual acima tabulado.
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Apenas 0,7% acessam este servigo, enquanto 1,1% das familias pretendem fazé-lo.

Tabela IX — Familias da escola “C” usudrias de servigos.

Servigos Utilizados Tém % Terdo %
TV por assinatura a cabo 40 10,0 111 27.7
TV por assinatura — antena 18 4.5 12 3.0
TV por assinatura — parabolica 2 0,5 9 2.2
BBS. 0 0,0 0 0,0
Internet 35 8.7 200 50,0
Telefonia Celular 88 220 121 30,3
Acesso & bancos por telefone 245 61,2 55 13,7
Acesso a bancos por fax 24 6,0 21 52
Acesso 3 bancos por computador 12 30 88 220

Em relagdo as familias dos alunos da Escola “C”, 15,0% delas tem acesso a
alguma televisdo por assinatura, enquanto que 32,9% ainda pretendem acessa-la
brevemente. Em relagio ao acesso a Internet, 8,7% das familias analisadas ja se
conectam 2 rede e 50,0% das que ainda nédo acessam, pretendem fazé-lo em breve.
Quanto as consultas ao bancos onde movimentam as suas contas, estas mesmas
familias ainda preferem o acesso via telefone , 61,2% dos casos contra 9,0% que
preferem consulta-los por fax ou computador. O acesso as B.B.S’s ainda ¢
desconhecido desse publico, conforme demonstra o percentual acima tabulado.
Nenhuma familia acessa este servigo e, também nenhuma se interessa em fazé-lo

brevemente.

Os meios de comunicagdo atuam ao mesmo tempo a nivel nacional €
internacional. No caso brasileiro, o enorme desenvolvimento das telecomunicagdes
a partir dos anos 60, propiciou uma integragéo do mercado e da consciéncia
nacional, com as imagens da televisdo, ap0s vencerem uma série de deficiéncias
técnicas e econdmicas, puderam chegar praticamente a todo o pais. Antes disso, a
televisio com as suas novelas tinha um carater local. Com o significativo aumento

da amplitude de recepcdo, as telenovelas passaram entdo a ser consideradas
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simbolos nacionais, inclusive hoje, exportadas para os quatro cantos do mundo. O
caso dos EUA ¢ porém interessante, pois ndo s6 Hollywood funciona como
cimento social na unificagiio da consciéncia nacional, mas também as estorias em
quadrinhos, que inicialmente circulavam apenas em grandes jornais e, hoje
compdem uma espécie de idioma nacional. Os meios de comunicagdo possuem
uma dimensio que transcende suas territorialidades. O circuito técnico sobre o qual
se baseiam as mensagens também contribui para a formagdo de um tipo de

civilizagiio que se mundializa.

Assim, os varios filmes, an(ncios publicitarios, novelas, minisséries, musica
popular, etc., sdo formas de expressdo que circulam no seu interior, independente
das suas origens. Fica também a idéia de que o meio possui uma autonomia em
relagio 4 mensagem, com conteGdos contraditorios e ou conflitivos sendo
veiculados por eles. A agdo de cada individuo encerraria assim uma quantidade de
informagdo a ser codificada pelos outros e como habitamos em mundo complexo,
teriamos cada vez mais necessidade delas. A proposta cibernética entende a
informagdo como uma linguagem sem conteido especifico, tanto ¢ que até as
maquinas podem se comunicar, evidenciando uma separagdo entre forma e

contendo.

Tecnicamente, pode-se modular uma informagdo em um conjunto de sinais
analogicos ou digitais sem nenhuma significagio aparente e transmiti-las a qualquer
ponto do planeta, onde as mesmas serdo recebidas e demoduladas, de modo que o
receptor receberd exatamente o que foi transmitido. Nestes casos, 0s meios
favorecem o “desencaixe” e o seu circuito desterritonalizado se torma o suporte
material de uma comunicagdo-mundo, transcedendo as especificidades locais ou
nacionais. A reflexdo sobre os meios tras & tona a relevancia da tecnologia nas
sociedades modernas. Neste contexto, as novas tecnologias incidem diretamente
sobre as nogles de tempo ¢ espago, estimulando a integrag@io € a sincronia € se
constituindo ndo apenas como técnicas para se obter um produto ou atingir uma

meta qualquer, mas um processo orientado que afeta as diferentes esferas das



atividades humanas. Com o uso dos computadores associados as “inteligentes”
méquinas-ferramentas de controle numérico, robds telegniados, veiculos de
controle remoto, almoxarifados automatizados, banco de dados, processamento
on-line e em real-time, houve uma contribuigdo para que o processo de trabatho
fosse organizado dentro de um sistema integrado. Estas tecnologias sdo ditas
“flexiveis”, pois tém a capacidade de combinar tarefas que se encontravam
separadas através da transmissdo de informagdes que permitem a concatenagio das

partes antes dispersas.

A importincia deste aparato tecnologico € que ele se constitui na base
material para uma mundializacio da cultura. Computadores, fax, satélites, etc
possibilitam a comunicagdo a distdncia, favorecendo o desenvolvimento das
grandes redes de comunicagiio e das empresas globais. Um exemplo classico desta
tecnologia é uma grande transnacional com base na Bélgica, que processa os seus
dados em tempo real e em lotes, “enviado-0s” a um bureau situado a milhares de
quildmetros, num pais oriental. Desta forma obtém custos baixissimos por este
servigo terceirizado, ja que o bwreau se situa a mais ou menos dez horas de
diferenca de fuso horario e portanto, la, ja é noite enquanto na Bélgica ainda ¢ dia.
Com isso, fora do horario convencional de trabalho, os computadores onentais
estdo desocupados, podendo prestar servigos a terceiros, mesmo que em outros

paises.

O planeta passa a ser uma rede informacional cujas partes
encontram-s¢ interligadas, ocorrendo inclusive uma tendéncia 4 unificagdo do
sistema técnico existente, contribuindo ainda mais para a integragio mundial. Até
uma década atras, cada ramo da indistria cultural evoluia tecnologicamente de
maneira independente. Com o surgimento da telematica, estes meios de
comunica¢io passaram a se articular em um Gnico caminho. Com a informatica,
mensagens sdo codificadas em bits e reconvertidas em seus respectivos conteudos
quando atingem o seu receptor, atividades paralelas se tornam conexas ¢ a

televisio ja ndo estd mais conectada como um simples visor; ela passou a integrar
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cassetes, jogos eletrdnicos e o computador . Toda esta tecnologia confere um
substrato material 2 modernidade-mundo, j4 que une partes antes desconexas. Um
evento a muitos quildmetros de distdncia se torna proximo, € o que nos rodeia, as
vezes, pode estar longe. Entretanto, com todo este aparato tecnologico
permeando as nossas atividades cotidianas, devemos adotar uma postura critica em
relagdo a ela. Antes de qualquer conquista tecnologica se popularizar, elas tém algo
de “magico” que estimulam a imaginagiio humana fomentando as mais incriveis
idéias sobre as mudancas na sociedade que a partir dai ocorrerdo. Frases como “o
computador, através dos recursos de multimidia, “gera” um percepgdo mais
apurada do conteudo trabalhado ....”, e outras similares que passaram a fazer parte
do senso comum das pessoas, sdo totalmente comprometidas, pois tratam a
tecnologia como um ente que carrega em si mesma uma ontologia do ser social e a

sociedade a qual ela esta inserida, € apenas a sua extensao.

A microeletrdnica, a engenharia genética e a energia nuclear
constituem o conjunto tecnocientifico da sociedade “pos-industrial”. A utilizagdio
sistematica do prefixo “pos” indica apenas a tentativa de se compreender esta nova
configuragio social dai advinda. Vérios autores contemporaneos tém caracterizado
as sociedades atuais como a passagem de um capitalismo organizado para um
capitalismo flexivel. Nomenclaturas a parte, 0 que interessa € que todas elas
reconhecem a importancia das tecnologias de ponta na reorganizagao do trabalho
fabril, pois permitem s transnacionais uma “opgdo global”, incentivando o
aparecimento das unidades espaihadas por todo o mundo. Temos ai neste ponto
uma valorizagio superlativa da ruptura.  Alguns autores créem que a idade
moderna, que parecia durar para sempre, esta se tornando uma coisa do passado e
estariamos hoje assistindo ao inicio de uma era “pos-moderna’. Alegam que as
transformacdes essenciais da sociedade foram deixadas de lado como se nido
tivessem acontecido. Para os “pos-modernos”, as novas relagdes de consumo,
poder, produgiio e relagdes sociais se encontram cada vez mais descentralizadas.
Uma nova sociedade informatica instituiria um profundo corte com o passado.

Independente do grau de precisdo destas observacBes, devemos considerar pelo
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menos que todas elas suscitam uma especificidade da fase que atravessamos. Sem
este cuidado de aceitarmos que mudangas estdo ocorrendo, caimos também numa
armadilha conservadora. A nogdo de sistema técnico nos diz que toda expansdo
implica concomitantemente continuidade e superaggo e, com isso, 2 substitui¢io do
momento anterior por uma nova configuracio, preserva ainda um conjunto de
elementos que podem radicalizar as suas expressdes, abrindo assim, a possibilidade
de se expandir o potencial da modernidade herdada do século XIX. “ O aparato
tecnolégico nio é a causa da mudanga social, mas fonte potencializadora. Na
verdade, o movimento da modernidade ¢ aprofundado pelas técnicas

informatizadas™

Existe portanto, um desenrolar da modernidade-mundo. Varios
autores atuais tém-se mostrado cautelosos em relagdo a esta tematica, pois
percebem que muito do mundo atual tem raizes num processo civilizatério anterior
ao surgimento das novas tecnologias ou da flexibilidade do “novo” capitalismo
desorganizado. Nem a modernidade, nem a pos-modernidade podem ser
identificadas e definidas como momentos historicos hierarquicos, ou seja, que a
segunda vem sempre depois da primeira . Na realidade, o pos-modemo ja se
encontra implicado no modermno ¢ o moderno esta gestando o pos-moderno.
Estamos portanto numa fase em que a configuragdo social se projeta para além da

fase anterior, mas que se constroi a partir dela.

A observagio de fatos mundiais ocorridos nos ultimos tempos veiculados
pelos meios de comunicagdo, suscita a emergéncia da adog@o de diversos e novos
comportamentos sociais de proporgdes internacionais e globais. A sociedade global
vem sendo interpretada como um desenvolver do sistema capitalista que, em busca
de novos mercados para expandir-se, tem na mercadoria um dos seus simbolos de
reconhecimento de valores e conceitos sociais, tanto locais quanto universais. Em
Marx e Engels ji encontramos sugeridos esses processos, que se ocupam em

reconhecer que "impelida pela necessidade de mercados sempre novos, a burguesia

2 ORTIZ, R. (1994). Mundializacfio e Cultura. Sio Paulo: Editora Brasiliense, p. 68.



invade todo o globo. Necessita estabelecer-se em toda parte, explorar em toda
parte, criar vinculos em toda parte”. Tal necessidade, portanto, causa uma busca
por novos meios de producio e veiculagdo, ja que "a burguesia s6 pode existir com
a condi¢do de revolucionar incessantemente os instrumentos de produgdo, por
conseguinte, as relagdes de produgio e, com isso, todas as relagdes sociais." E, tal
como sustentam, "a grande industria moderna suplantou a manufatura, a média
burguesia manufatureira cedeu lugar aos milionarios da indastria, aos chefes de

verdadeiros exércitos industriais, aos burgueses modernos™'.

Individuos pertencentes aos diversos grupos culturais mundiais, para se
reconhecerem globais, devem adotar habitos tomados como universais. As
mercadorias de consumo universal, nestes casos, se transformam em mais um
instrumento de expressdo e constitui¢io dos pensamentos, desejos e necessidades
destas culturas em constante imbricagdio. Ao importarmos a calga jeans, 0s
chicletes, a coca-cola, os filmes de faroeste, o cinema, ndo estamos apenas
importando objetos ou mercadorias, mas sim uma série de valores e de condutas

que se acham implicados nestes produtos.

Este fendmeno também acontece com as mercadorias culturais de acordo
com Adorno e Horkheimer quando sugerem que "a cultura contemporéinea confere
a tudo um ar de semelhanca”, ja que é de necessidade vital para o sistema
capitalista que "ninguém escape” ao consumo destas mercadorias, representages e
significagdes sociais. Justificam que, assim "a cultura € uma mercadoria paradoxal.
Fla esta tio completamente submetida a lei de troca que ndo é mais trocada. Ela se
confunde tdo cegamente com o uso que ndo se pode mais usa-la". E explicam que
"para todos, algo esta previsto (...) O fornecimento ao publico de uma hierarquia
de qualidades serve apenas para uma quantificacio ainda mais completa. Cada qual
deve se comportar, como que espontaneamente, em conformidade com seu level,

previamente caracterizado por certos sinais, ¢ escolher a categoria dos produtos de

% MARX, K. & ENGELS, F. (1987). Manifesto do Partide Comunista. S50 Paulo: Global Ed.,
p. 77-79.
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massa fabricada para seu tipo {...) O esquematismo do procedimento mostra-se no
fato de que os produtos mecantcamente diferenciados acabam por se revelar

22 Em suma as, mercadorias de aparéncia homogénea

sempre cOmo a mesma coisa
sdo produzidas, objetivando o acesso de todos a estes bens de consumo. Pessoas
ricas adquirem produtos de qualidade superior. Aos diferentes grupos, sio
apresentadas mercadorias que podem aparentemente satisfazer seus desejos e suas
"novas" necessidades consumistas. A consequéncia disso é uma globalizagio
plurirregional destas nagdes, através do consumo de mercadorias constituidas
reciprocamente e mutuamente por linguagens particulares e universais dos

cidadfios”.

Nesta fase do desenvolvimento da modernidade, os industriais se
apresentam com fébricas globais conectadas por fibra oticas e via satélite as suas
subsidiarias espalhadas em todo o mundo. Neste processo de globalizagfio, o
capital, consubstanciado em mercadoria, é a mola propulsora de uma variedade de
revolugdes no modo de produgio e de troca da sociedade, desde a descoberta da
América até a invengdo dos transistores e dos chips. Na verdade, as mercadorias
vém circulando num espago mais global, neste final de século, impulsionadas agora
pelo advento das industrias da telematica, traduzidas em informagdes. Instrumentos
produzidos pelas indistrias de telecomunicacdes e informética, tais como o
telégrafo, telefone, radio, televisdo, computador, telefone celular, fax, modem, e-
mail ... que diminuem as distancias, aproximam as culturas, confundem o tempo e
transvestem as representagdes socials. As mercadorias, enquanto emblemas de
idealizagdo, planejamento, construgdo, apresentagdo, veiculagdo e comercializagio,
sdo o nexo unificador global, as linguagens que representam pretendem ser uma
tradugdo das vontades e necessidades de todos os cidadios modernos, e as formas

que tomam devem refletir simbolos particulares as regides globais de cada cidaddo.

Para poderem ser consumidas pelos diferentes povos de todo o planeta, as

* ADORNO & HORKHEIMER. (1985). Dialética do Esclarecimento. Rio de Janciro: Zahar,
p.116-152.
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mercadorias devem compilar elementos significativos das linguagens : os conceitos,
pensamentos, valores, necessidades e desejos — dos diferentes grupos culturais
globais nos quais circulam. Isto implica a adequagdo de cada mercadoria as
exigéncias destes grupos distintos. Por exemplo, a lingua responsdvel pela
veiculagio destas mercadorias deve possibilitar a compreensdo de sua utilidade €
efetividade. As suas utilidade e efetividade devem, também, respeitar alguns dos
interesses e as necessidades especificas de cada nagfo cultural distinta. O inglés
tem sido a lingua responsavel por esta identificagio, ¢ os meios informaticos de
produgdo e veiculagdo tém sido os responsaveis por esta efetivagdo. As industrias
de telecomunicagdes e informatica sdo o meio, e o inglés € uma forma. A
linguagem da informatica ¢ elemento de globalizag8o do mundo, a lingua inglesa

interpreta e traduz esta linguagem.

Nos laboratérios de informatica observados, sio dispensaveis tradugdes do
tipo “complexo fisico de cada uma das diferentes maquinas chamadas
computadores” para designar uma unica palavra de origem inglesa como
“hardware”, ou “programa¢io dos sistemas de informagdo™ para denotar
“software”, ou palavras esdrixulas como ‘“rato”, “janela” e caderno”,
graciosamente substituidas por “mouse”, “windows” e “notebook”. Ha também a
“inglesagio” de codigos de instrugdo em portugués como “clicar”, “deletar”,
“insertar”, “salvar”; de influéncia dos verbos no infinitivo “fo cfic”, “to delete”, “to
inserf’, “to save”, etc. Além dessas, sdo bastante ouvidas expressdes como drives,
Jax, joystick, power, laser, modem, bytes, pager, dial, add, edit, backup, interface,
link, local bus, speed e muitas outras fazem parte do cotidiano das criangas que
freqiientam esses laboratorios. Durante a pesquisa, sempre que um aluno utilizava
uma dessas expressdes, imediatamente era indagado sobre o seu significado e em
todas estas ocasides, elas tinham total dominio do seu significado dentro da sua

percepgdo, principalmente em virtude da sua idade.

O inglés ¢ entfio um codigo franco de comunicagdo desta e nesta sociedade

global em emergéncia. E também percebido com brevidade, conciséo, compasso €
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precisdo, e a sua gramatica € mais simples do qualquer outra lingua rival, como o
russo por exemplo. O inglés seria a lingua que melhor se encaixa nas historias em
quadrinhos, nas manchetes jornalisticas, misicas populares, comerciais, enfim, em
tudo que de uma forma ou de outra podem divulgar ou promover qualquer
mercadoria. Em suma, os verdadeiros produtos da industria cultura seriam a
expressdo de um americanismo arraigado. Uma lingua ndo ¢ somente instrumento
de comunicagdo, ela é também um instrumento de poder. A fala, para ser escutada,
deve ser revestida de legitimidade e existe, portanto, um mercado dos sentidos no
qual as falas desfrutam de valores diferenciados. Alguns autores ja consideram que
o inglés se caracteriza cada vez mais como lingua mundial. A sua presenca €
insofismavel em varios segmentos do nosso cotidiano. Neste sentido, ele deixa de
ser uma “lingua estrangeira” para se tornar uma “segunda lingua”. O que era
estrangeiro (externo) se torna nativo (interno), isto €, parte integrante da vida das

pessoas.

Na pesquisa realizada com os pais dos alunos das trés escolas observadas,
pude perceber que eles entendem que a linguagem da informatica € o elemento de
globalizagdo do mundo e a lingua inglesa interpreta e traduz esta linguagem, ¢
sendo assim, o acesso aos bons empregos ou oportunidades de negdcios passa
necessariamente pelo dominio dos dois codigos. De acordo com os dados
coletados na pesquisa, notei que a importancia da lingua inglesa na atualidade,
virou senso comum entre as familias investigadas, ndo existindo sequer uma unica
familia que tenha opinido divergente quanto a isso. Da mesma forma, pude

observar que 0 mesmo raciocinio vale para o dominio da informatica.

Em seguida, ap6s perceber que para as familias dos alunos das trés escolas
investigadas, o dominio da lingua inglesa e da informatica sdo condigdes
indispenséveis para a inser¢ao neste mundo globalizado, passei a investigar por

que estas familias consideram tdo importante o dominio desses signos.



Tabela X - Justificativa para a necessidade de dominar a lingua inglesa

Porque dominar a lingua inglesa: | Escola % Escola % Escola %
A" “B" “c"
Acesso a0 mercado de trabatho 120 404 123 454 300 75,0
Aperfeigoamento profissional 99| 333 101 37.3 52 13,0
Comunicagdo com outras culturas 56 18,8 44 16,2 32 8.0
Uso em atividades de cultura ¢ lazer 22 7.4 3 1,1 6 1,5
Qutras 0 0.0 0 0,0 10 2,5

Mais uma vez, observar-se que a preocupagdo central dos pais em relagao
aos seus filhos ¢ garantir-lhes o dominio do inglés para que eles possam ter acesso
ao mercado de trabatho e ainda se aperfeicoarem futuramente (73,7% na Escola
“A” 82,7% na Escola “B” e 88,0% na Escola “C”, porcentagens muito proximas).
Na Escola “A”, além desses motivos j& analisados, os pais ainda consideram
importante 0 dominio da lingua inglesa para a comunicagdo com outras culturas
(18,86%) e para a sua utilizagdo em atividades de lazer e cultura (7,4%). Observa-
se, entretanto, que nas Escolas “B” ¢ “C”, as porcentagens referentes a estes
motivos sio praticamente nulas, reforcando a nossa conclusdo que os pais dos
alunos destas escolas analisadas tém como preocupagdo principal, nos dias atuais,
o dominio da lingua inglesa pelos seus filhos para que os mesmos, no momento
apropriado, consigam bons empregos ou oportunidades de negocios. A mesma
analise pode ser feita quando examinamos a tabela seguinte, referente ao dominio

da informatica.

Tabela XI — Justificativa para a necessidade de dominar a informitica,

Por que dominar a informitica Escola % Escola % Escola %
wA? «B» agr
Acesso a0 mercado de trabalho 211 71,0 200 73,8 312 78,0
Aperfeigoamento profissional 45 15,1 33 12,2 55 13,8
Comunicagio com outras culturas 19 6,4 27 10,0 12 3,0
Uso em atividades de cultura ¢ lazer 22 7.4 11 41 12 3.0
Outras o| 00 ol 00 9 2,3
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As sociedades modernas deste final de século XX tém-se utilizado da
linguagem da telematica para unir nagdes , via satélite. Os meios de comunicacgio
de massa informam quase tudo a quase todos, no instante que acontecem, no outro
lado do planeta conectados por fibras éticas efou cabos coaxiais. O inglés faz-se
perceber como uma lingua de acesso a esse processo de universalizagao; veicula

tais informages ligando os povos do globo terrestre.

Uma das industrias responsiveis por criar esta realidade global ¢ sem
diivida a da informatica e ¢ responsavel pela interdependéncia das nacdes, que de
uma forma ou de outra, precisam desenvolver, produzir e veicular informagdes
consumiveis em real-fime. A tecnologia utilizada pela engenharia das
telecomunicagdes é a responsavel por negar que as idéias de duracio e a logica da
sucessio podem sobreviver, Em suma, as mercadorias devem ser veiculadas pelas
industrias da imagem e da forma para que todos possam consumi-las. A industria
da informatica aparece como nificleo articulador da politica de universalizagéo do

capital e de fusdo de conglomerados transnacionais.

Os simbolos globais criados pela politica econdmica mundial sdo entdo
veiculados pelos meios de comunicagio de massa e a mercadoria se consolida
como signo unificador dos povos globais. Os computadores se tornardo os
produtos representantes desta sociedade global. Podem ser facilmente
reconhecidos como promotores de uma nova sociedade global, a de usuarios de
redes de informacg®es internacionais, tais como a Internet. Vale ressaltar que nao
sio todos os cidadios do mundo que podem ter em casa um computador
conectado a Internet, mas indiretamente esta indiistria esta relacionada ao dia-a-dia
de algumas pessoas que necessitam destas redes para globalizar politicas,
economias e cultura, ¢ que de modo indireto acabam influenciado a vida das mais

distintas pessoas.
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Analisando os softwares utilizados no interior dos laboratorios de
informatica observados, de acordo com o Anexo II, nota-se que existe uma
grande quantidade de softwares produzidos por empresas americanas, em inglés ou
mesmo em portugués, que sdo utilizados pelos alunos nestes laboratorios. A tabela

abaixo nos da a exata medida dessa observagio:

Tabela XII — Softwares apresentados em inglés ou produzidos por empresas estrangeiras.

Softwares Escola “A® | % | Escola®B” i % | Escola“C” | %
Softwares Educativos 317| 100 1551 100 251 100
Softwares apresentados cm inglés 230 712 35( 22,5 11| 44,0
Softwares apresentados em inglés, 771 24,3 61 393 8:32,0
mas produzidos por empresas
gslrangeiras

Cerca de 31,5% dos softwares educativos existentes na Escola “A”, ou sdo
apresentados em inglés ou tiveram a sua versdo original traduzida para o
portugués, mas mantendo toda a estrutura anterior e em varios desses soffwares a
sua tradugfio ndo se deu por inteiro, ficando algumas partes, como a ajuda aos
usudrios, ainda em inglés. Na Escola “B”, este nimero se eleva para 61,8% dos
softwares observados e na Escola “C”, é de 72%. Existe uma tendéncia nos
laboratérios de informatica a substituir os soffwares em inglés pelos apresentados
em portugués, principalmente pela pressdo exercida pelos professores. Segundo os
coordenadores dos laboratorios de informatica, as empresas fornecedoras de
softwares educativos ja detectaram essa exigéncia por parte das escolas e ja estdo
aumentando a disponibilidade de programas em portugués, reduzindo o namero
dos programas apresentados em inglés. Mesmo assim, de acordo com a tabela
acima, ainda ¢ grande o mimero dos programas em inglés utilizados nos

laboratérios de informatica pesquisados.

A expansio ampliada do capital na sua fase de mundializagio nao tem
fronteiras, muito menos espago que ndo ouse invadir. As atividades ludicas
transformam-se em mercadorias, as pessoas tém suas imagens projetadas enquanto

mercadorias, consumidas de forma avida por um piblico que devora seus idolos
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rapidamente, enquanto espera a reposigiio que venha a garantir a continuidade do
consumo. Os herdis-mercadorias que pretendem ser reconhecidos como
mercadorias-emblemas desta sociedade global precisam de linguagens universais
que comuniiquem € que, a0 MESMO tempo, traduzam as representagdes politico-
sociais dos cidaddios globais. Uma destas linguagens sdo os meios impressos €
cletrénicos de comunicacdo, que articulados em teias multimidias veiculam,
transformam e reafirmam os significados universais de emblemas cristalizados em
heréis-mercadorias de desenhos animados, histérias em quadrinhos, jogos de
video, filmes de cinema, video e televiso, programas de computador, parques de

diversdo, alimentos, roupas, calgados, acessorios, brinquedos, xampu, discos, fitas.

Segundo Tanni”, “no &mbito da aldeia global, prevalece a midia eletronica
como um poderoso instrumento de comunicagio, informagio, compreensio,
explicagdo e imaginagio sobre o que vai pelo mundo. Juntamente com a imprensa,
a midia eletrdnica passa a desempenhar o singular papel de intelectual orgénico dos
centros mundiais de poder, dos grupos dirigentes das classes dominantes. Ainda
que meditizada, influenciada, questionada ou assimilada em ambito local, nacional
e regional, aos poucos essa midia adquire o carater de um singular e insélito
intelectual orgdnico e articulado as organizagdes e empresas transnacionais
predominantes nas relagdes, nos processos € nas estruturas de dominagdo politica e
apropriagdo econdmica que tecem o mundo, em conformidade com a “nova ordem
econdmica mundial”, ou as novas geopoliticas e geoecondmicas regionais ¢
mundiais (...) E claro que a midia global ndo é monolitica (...) tomada em nivel
mundial, 2 midia expressa muito do que vai pelo mundo, na ordem da integracao e
fragmentagdio, no Ambito das diversidades e desigualdades, no jogo dos conflitos e
das acomodacSes”. Os emblemas demonstram traduzirem-se em desenhos
animados, historias em quadrinhos, em jogos de video, em filmes de cinema, video
e TV, em programas ¢ jogos de computador e em redes internacionais de
informacdio, em brinquedos, brincadeiras, alimentos, roupas e acessorios

consumidos nos lares, no trabalho, nos parques de diversdo, nos shopping centers

B IANNL O. (1995). op. cit. p. 95
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e outros lugares do mundo todo. Estes produtos-mercadorias, emblemas de
socializagdo global, vém sendo veiculados pelos meios impressos e eletronicos de

comunicagio modernos, mas também traduzidos em marketing comercial daqueles.

Alguns aparelnos modernos de comunicagio como a televisio e o
computador passam de promotores a produtos imprescindivels a0 processo de
globalizagdo. A socializagiio global das criangas, jovens ¢ adultos modernos vem
dando-se através do reconhecimento de emblemas universais e particulares
interpretados e cristalizados em mercadorias, por exemplo, em herdis-filmes,
herdis-desenhos, herdis-games, herois-programas e tanto outros. Estas mercadorias
necessitam de aparelhos modernos para poder navegar pelo globo terrestre. Os
meios de comunicagiio de massa como a midia televisada, falada e escrita, o cinema
e o computador promovem e veiculam os herdis globais, tanto quanto s&o
promovidos e veiculados por esses herdis globais. Transformam-se todos em

mercadorias-emblemas da e na globalizagéio comunicacional.

Analisando os softwares encontrados nos laboratorios de informaticas das
escolas pesquisadas encontrei a presenga desses heréis-mercadorias em todos eles.
Na Escola “A”, por exemplo ndo encontrei diretamente nenhum heréi-emblema
conhecido universalmente em seus softwares educativos, mas percebi que na sua
grande maioria trazem um personagem similar ou mesmo parecido com algum
personagem existente no imaginario das criangas. O seu software para separa¢ao
de silabas ¢ apresentado por um pica-pau, o que o torna conhecido pelos alunos
como o programa do Pica-Pau, numa alusio ao desenho animado que ha anos €
veiculado pela televisdo. O software que apresenta as plantas as criangas, € todo
desenvolvido em torno de um jacaré, o que para os alunos trata-se do programa do
“Wally”, referindo-se ao personagem de desenho animado. Outros exemplos como
estes identificaram o programa do “Gasparzinho”, o programa do “Hércules” e

etc.



Tabela X1 — Softwares contendo herdis-emblemas ou “herbis-similares”™.
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So S Escola % Escola % Escola %
“A” “B” “C”
Softwares educativos analisados 317 100,00 155 100,0 25 100,0
Softwares contendo herdis- 0 0,0 53 34,2 16 64,0
emblemas
Softwares contendo herdis- 78 24,6 12 7.7 4 16,00
similares criados pela
imaginacdo dos alunos

De acordo com a tabela acima é muito grande a influéncia dos herdis-emblemas da
sociedade globalizada no interior dos laboratorios de informatica. Alguns educadores
ouvidos durante a pesquisa ja haviam percebido essa tendéncia, mas alegam que a
identificagdo dos alunos com estes personagens nos laboratorios de informatica garantem
uma interagdo valiosa e sio a garantia de atengZo a transmissdo dos respectivos conteldos
vinculados aos sofiwares. Nas Escolas “B” e “C”, que ainda buscam uma definigdo para a
sua politica de informatica educativa, a contribuigdio deste tipo de programa educativo
ainda é importante, pois eles sdo muitos préximos dos programas de entretenimento e,
garantem aulas interessantes sob o ponto de vista dos alunos que se deliciam com 0s seus
herdis no computador e, assim, mantém os pais “mais tranqiilos” quanto ao dominio da

informatica pelos seus filhos.

Desta forma, pode-se sinteticamente afirmar que:

1) O niumero de computadores existente nos laboratorios das escolas observado,

aumenta de acordo com o valor das mensalidades cobradas pelas mesmas;

2) Embora as escolas que cobravam as maiores mensalidades, apresentarem alunos
com niveis de renda variadas, num primeiro momento, justificaram que a
implantagdo dos laboratérios de informatica, se tratava de uma decisfio interna,
objetivando melhorar o nivel das aulas e nunca admitiam que se tratava na

realidade de uma imposigio dos pais destes alunos-clientes;



3)

4)

)

6)

7

8)
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Fstas mesmas escolas, planejavam implantar futuramente os seus laboratérios de
informatica, mas, dentro de um planejamento estratégico que envolvia inclusive o
treinamento de professores e funcionarios. Entretanto, tiveram que modificar os
seus planos, implantando imediatamenté os mesmos sob pena de perder os seus

alunos;

Nas trés escolas investigadas, nota-se que as revistas semanais de variedades (Veja,
Isto E, Epoca), fazem parte do cotidiano dessas familias, mas que em nenhuma
delas existe uma parcela significativa de assinaturas de revistas de informatica,

embora, este percentual cresga & medida que aumenta a renda familiar;

Percebe-se ainda que, as familias dos alunos das escolas observadas tém acesso aos
modernos equipamentos eletroeletrénicos existentes no mercado, mas as familias de
maior renda, pretendem em geral, adquirir os Gltimos langamentos tecnoldgicos e as
familias com menor renda, embora tenham acesso a esses equipamentos, nio

sentem necessidade de adquirir as Gltimas novidades langadas no mercado;

As familias dos alunos com maior renda, apresentam altos indices de acesso a
Internet e as Tv por assinaturas, o que ainda nio acontece com as familias de menor
renda, mas a grande maioria delas ainda nfio as utiliza para realizar transagdes

bancarias, preferindo a utilizagdo do telefone;

Independentemente do nivel de renda das familias observadas, elas indicam que o
dominio da informatica e da lingua inglesa deve-se basicamente a necessidade de
ocupar um lugar no restrito mercado de trabalho, embora para as familias com
menor renda, esta preocupagdo é bem mais evidenciada, enquanto que, para s
familias com maior renda, a preocupagdo maior é com o aperfeigoamento

profissional;

Em relagdo aos softwares educativos, as escolas que cobram as maiores

mensalidades, apresentam cada vez menos softwares educativos em lingua inglesa,
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enquanto que, a escola que cobra a menor mensalidade ainda apresenta um grande
nimero de softwares contendo herdis-emblemas como ponto central do seu

programa de informatica educativa.



3. A MUDANCA DO PERFIL DO TRABALHA-
DOR E AS NOVAS TECNOLOGIAS NA
CONSTRUGCAO DA CIDADANIA

Segundo Antunes', a sociedade contemporanea, particularmente nas
Gltimas duas décadas, presenciou fortes transformagtes. O neoliberalismo e a
reestruturagdio produtiva da era da acumulagfo flexivel, dotados de forte carater
destrutivo, tém acarretado, entre tantos aspectos nefastos, um monumental
desemprego, uma enorme precarizagio do trabalho e uma degradaglo crescente,
na relagio metabdlica entre homem e natureza, conduzida pela logica societal
voltada prioritariamente para a produgdo de mercadorias, que destréi o meio
ambiente em escala globalizada.

Tém sido freqiientes as representacbes destas formas de
(des)sociabilizag¢do, que se expressam como se a humanidade tivesse atingido o seu
ponto alto. Sdo varias as formas de fetichizagio: desde o culto da sociedade
democratica, que teria finalmente a utopia do preenchimento, até a crenga na
desmercantilizagiio da vita societal, no fim das ideologias. Ou ainda aqueles que
visualizam uma sociedade comunicacional, capaz de possibilitar uma interagdo
subjetiva, para ndo falar daqueles que visualizam o fim do trabalho como a

! ANTUNES, R. (1999). Reestruturacio Produtiva e Mudangas no Mundo do Trabalho Numa
Ordem Neoliberal, Texto inédito, p. 01.
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realizaciio concreta do reino da liberdade, nos marcos da sociedade atual, desde
que um pouco mais regulamentada e regida por relagbes mais contratualistas.

Ainda, segundo Antunes’, a0 contrario destas formulagdes, pode-se
constatar que a sociedade contemporinea presencia um cenario critico, que atinge
também os paises capitalistas centrais. Em paralelo & globalizagio produtiva, a
logica do sistema produtor de mercadorias vem convertendo a concorréncia e a
busca da produtividade num processo destrutivo gue tem gerado uma grande
sociedade de excluidos e precarizados, que atualmente atinge também paises
desenvolvidos.

Em Kurz®, tem-se que depois de desestruturar o Terceiro Mundo e eliminar
os paises pos-capitalistas do Leste Europeu, a crise atingiu também o centro do
sistema produtor de mercadorias. E quanto mais se avanga na competitividade
intercapitalista, quanto mais se desenvolve a tecnologia concorrencial, maior ¢ a
desmontagem de inimeros parques industriais que ndo conseguem acompanhar sua
velocidade intensa. Da Russia 4 Argentina, da Inglaterra a0 México, da Italia a
Portugal, passando pelo Brasil, os exemplos sdo crescentes e acarretam
repercussdes profundas no enorme contingente de forga humana de trabalho
presente nestes paises. .Esta logica destrutiva permitiu que Kurz citasse que
regides inteiras estdo, pouco a pouco, sendo eliminadas do cenario industrial,
derrotadas pela desigual concorréncia mundial. Portanto, entre tantas destruigdes
de forcas produtivas, da natureza e do meio ambiente, ha também, em escala
mundial, uma agio destrutiva contra a for¢a humana de trabalho, que se encontra
hoje na condigdo de precarizada ou excluida.

De acordo com Mészaros' apud Antunes, estamos presenciando a
acentuagio daquela tendéncia que sintetizou corretamente ao afirmar que o capital,
desprovido de orientagio humanamente significativa, assume, em seu sistema
metabélico de controle social, uma logica que € essencialmente destrutiva, onde o
valor de uso das coisas ¢ totalmente subordinado ao seu valor de troca. E um
grande equivoco imaginar o fim do trabalho na sociedade produtora de
mercadorias e, com isso, imaginar que estariam criadas as condigGes para o reino

2 ANTUNES, R. (1999). op. cit., p. 02.

3 KURZ, R. (1992). O Colapso da Modernizaciio (Da Derrocada do Socialismo de Caserna i
Crise da Economia Mundial), Sio Paulo: Paz ¢ Terra Editora.

1 MESZAROS, I. (1995) Bevond Capital — Towards a Theory of Transition, Londres: Merlin
Press, parte TII.
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da liberdade. Entretanto, é imprescindivel entender que mudangas vém ocorrendo
no mundo contemporineo, bem como seus principais significados e suas mais
importantes conseqiiéncias.

Em relagio ao mundo do trabalho, pode-se, de acordo com Antunes,
presenciar um conjunto de tendéncias que, em seus tragos basicos, configuram um
quadro critico e que tém diregBes assemelhadas em diversas ‘partes do mundo,
onde vigora a logica do capital. E a critica as formas concretas da des-
sociabilizagio humana é condigio para que se possa empreender também a critica
e a desfetichizagio das formas de representagdo hoje dominantes, do ideario que
domina nossa sociedade contemporanea.

O capitalismo contemporéneo, com a configuragio que vem assumindo
recentemente, acentuou sua logica destrutiva. Num contexto de crise estrutural do
capital, desenham-se algumas tendéncias que podem ser assim resumidas: - o
padrio produtivo taylorista ¢ fordista vem sendo crescentemente substituido ou
alterado pelas formas produtivas flexibilizadas e desregulamentadas, das quais a
chamada acumulacio flexivel e 0 modelo japonés ou toyotismo sdo exemplos; - o
modelo de regulagio social-democratico, que deu sustentagdo ao chamado estado
de bem estar social, em varios paises centrais, vem também sendo sclapado pela
(des)regulamentagdo neoliberal, privatizante e anti-social;

Pelo proprio sentido que conduz estas tendéncias, acentuam-se oS
elementos destrutivos que presidem a logica do capital. Quanto mais aumentam a
competitividade e a concorréncia intercapitais, interempresas e interpoténcias do
capital, mais nefastas sdo suas conseqiéncias. Duas das mais graves sdo a
destrui¢io e/ou precarizacdo da forga humana que trabalha e a degradacio
crescente na relagio metabolica entre homem e natureza, conduzida pela logica
voltada prioritariamente para a produgdio de mercadorias que destréi o meio
ambiente Trata-se, portanto, de uma aguda destrutividade, que no fundo € a
expressdo mais significativa da crise estrutural que assola a (des)sociabilizagio
contemporénea: destroi-se a for¢a humana que trabalha; destrogam-se os direitos
sociais; brutalizam-se enormes contingentes de homens e mulheres que vivem do
trabalho; torna-se predatéria a relagio produgdo/natureza, criando-se uma
monumental “sociedade do descartavel”, que joga fora tudo que serviu como
“embalagem” para as mercadorias e os seus sistemas, mantendo-se, entretanto, o
circuito reprodutivo do capital.
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Todo este receituario neoliberal, flexibilizagdo, desregulamentagio,
terceirizagdo, que se espalha pelo mundo empresarial, sdo icones de uma logica
societal onde o capital vale e a forga humana de trabalho s6 conta enquanto parcela
imprescindivel para a reprodugdo deste mesmo capital, ja que ele € incapaz de
realizar a sua auto-valorizagio sem utilizar do trabalho humano. Pode diminuir o
trabalho humano, mas ndo elimina-lo. Pode precariza-lo e desempregar parcelas
enormes, mas nao pode extingui-lo.

Em meados da década de setenta, o mundo do trabalho vivenciou, de
acordo com Antunes’, uma situagio fortemente critica, talvez a maior desde o
nascimento da classe trabalhadora e do prdprio movimento operario ingiés. O
entendimento dos elementos constitutivos desta crise ¢ de grande complexidade,
uma vez que neste mesmo periodo, ocorreram mudangas grandiosas, de ordem
diferenciadas € que, no seu conjunto, acabaram por acarretar conseqiiéncias
fortissimas no interior do movimento operario e, em particular, no dmbito do
movimento sindical. O entendimento deste quadro, portanto, supde uma analise da
totalidade dos elementos constitutivos deste cenario.

Antunes indica alguns elementos centrais que, segundo ele, sdo
imprescindiveis para uma apreensdo mais totalizante da crise que se abateu no
interior do movimento operario e sindical. A sua indicag¢do é fundamental porque
alterou tanto a materialidade da classe trabalhadora, a sua forma de ser, a sua
esfera mais propriamente subjetiva, politica, ideologica, dos valores e do ideario
que pautam sua ag¢Bes e praticas concretas. Autores como Mészaros, Chesnais e
Kurz® concordam que neste periodo vivenciamos um quadro de crise estrutural do
capital, que se abateu no conjunto das economias capitalistas a partir especialmente
do inicio dos anos setenta. Sua intensidade é tio profunda que levou o capital a
desenvolver praticas materiais da destrutiva auto-reprodugdo ampliada,
possibilitando a visualizagdo do espectro da destruigiio global, ao invés de aceitar
as necessarias restrigdes positivas no interior da produgio para a satisfagio das
necessidades humanas. Estes fatos tiveram como conseqiiéncia o inicio de um
profundo processo de reestruturagdo do capital, objetivando a recuperagio do seu
ciclo de reprodugio, afetando violentamente o mundo do trabalho.

* ANTUNES, R (1999). op. cit., p. 07.
5 MESZARQOS, 1. (1995). op. cit.; CHESNAIS, F. (1996) A Mundializacdo do Capital, Sio
Paulo: Editora Xama. ; KURZ, R. (1992). op. cit..
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Outro elemento importante para a compreensao das causas do refluxo do
movimento operario decorre do desmoronamento do Leste Europeu, irradiando-se
no interior do mundo do trabalho a falsa idéia do “fim do socialismo”. Como
conseqiéncia do fim do bloco socialista, os paises capitalistas centrais vém
rebaixando ferozmente os direitos e as conquistas sociais dos trabalhadores, face a
ndo existir mais o perigo socialista. Assim, o desmoronamento da Unido Soviética
e do Leste Europeu, ao final dos anos 80, teve grande impacto no movimento
operario e nos partidos comunistas tradicionais.

Ainda, segundo Antunes’, um terceiro elemento ¢ fundamental para
entendermos a crise do mundo do trabalho. Ele se refere a0 desmoronamento da
esquerda tradicional da era stalinista. Ocorreu um agudo processo politico e
ideologico de social democratizagio da esquerda e a sua consegilente atuagio
subordinada a ordem do capital. Esta opgfo social democratica atingiu fortemente
a esquerda sindical e partidaria, repercutindo, conseqlientemente, no interior da
classe trabalhadora. Ela atingiu também o sindicalismo de esquerda, que passou a
recorrer, cada vez mais, a institucionalidade e a burocratizagio, que também
caracterizam a social democracia sindical.

Finalizando o pensamento de Antunes, acrescenta-s¢ o quarto elemento
central da crise atual, que com a grande expansdo do neoliberalismo a partir de fins
de 70 e a conseqiiente crise do welfare state, deu-se um processo de regressdo da
prépria social democracia que passou a atuar muito proxima da agenda neoliberal.
O Neoliberalismo passou a ditar o ideario e o programa a serem implementados
pelos paises capitalistas, inicialmente no centro e logo depois nos paises
subordinados, contemplando reestruturagdo produtiva, privatizagdio acelerada,
enxugamento do estado, politicas fiscais e monetarias, sintonizadas com os
organismos mundiais de hegemonia do capital come o Fundo Monetario
Internacional (FMI) e Banco Mundial.

Devido a sua crise estrutural, o capital, produziu e estd produzindo varias
mudangas nesta virada de milénio. Uma delas e de importéncia impar, diz respeito
as mutagdes no processo de produgdo do capital e suas repercussdes no processo
de trabalho. Devido a crise do capital dos anos 70, aumentaram-se as
transformagdes no proprio processo produtivo, pelo avango tecnologico, pela

7 Antunes, R. (1999). op. cit., p. 08-09.
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constituigio das novas formas de acumulagio flexivel e dos modelos alternativos
ao bindmio taylorismo/fordismo, onde se destaca, para o capital, especialmente, o
toyotismo. Estas mutagbes provenientes inicialmente pela propria concorréncia
intercapitalista e, por depois pela necessidade de controlar o movimento operario ¢
a luta de classes, acabaram por afetar fortemente a classe trabalhadora € o seu
movimento sindical e operario® .

Esta forma de produgéo flexibilizada busca a ades3o de fundo por parte dos
trabathadores, que devem aceitar integralmente o projeto do capital. Antunes’, cita
que procura-se uma forma daquilo que ele chamou de envolvimento manipulatorio
levado ao limite, onde o capital busca o consentimento e a adesio dos
trabalhadores, no interior das empresas, para viabilizar um projeto que é aquele
desenhado e concebido segundo os findamentos exclusivos do capital. De uma
maneira geral, o toyotismo pode ser entendido como uma forma de organizagio do
trabalho que nasceu a partir da fabrica Toyota, no Jap#o e que vem se expandindo
pelo mundo capitalista . Suas principais caracteristicas sdo: a produgfo ¢ vinculada
a demanda; ¢ variada e bastante heterogénea; fundamenta-se no trabalho operario
em equipe, com multivariedade de fungBes; tem como principio o just in time, o
melhor aproveitamento possivel do tempo de produgdio e funciona segundo o
sistema de kanban, placas ou senhas de comando para reposicdo de pegas e de
estoque que, no Toyotismo, devem ser minimos. Ela horizontaliza o processo
produtivo e transfere a “terceiros” grande parte do que era produzido em seu
interior.

Os programas de qualidade total passam a ter papel relevante no processo
produtivo. Os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ) proliferam, constituindo-
se como grupos de trabalhadores que sdio incentivados pelo capital para discutir o
trabalho e desempenho, com vistas a melhorar a produtividade da empresa. Para
Antunes, ¢ na verdade uma nova forma de apropriagdo do saber fazer intelectual
do trabalho pelo capital. O despotismo torna-se entdio mesclado com a
manipulagdo do trabalho, com o “envolvimento” dos trabalhadores, através de um
processo ainda mais profundo de interiorizagio do trabalho alienada. O trabalhador

* MURRAY, F. (1993). “The Descentralisation of Production — The Decline of the Mass-
Collective Worker?”, Capital & Class, n° 19, Londres. ; BIHR, A {1998). Da Grande
Noite 4 Alternativa (O Movimento Operirio Europeu em Crise), S3o Panlo: Editora
Bomtempo.
® ANTUNES, R. (1998). Adeus ao Trabalho?: Ensaio Sobre as Metamorfoses ¢ a
Centralidade do Mundo do Trabalho, S40 Paulo: Editora Cortez, 6* edigiio.
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deve pensar e fazer pelo e para 0 capital, o que aprofunda (a0 invés de abrandar) a
subordinagio ao capital.

Expressbes como reengenharia, readministragdio, empresa enxuta e outras
tantas formaram a base flexibilizada de acumulacio capitalista e trouxeram
enormes conseqiiéncias ao mundo do trabalho. Segue aqui as mais importantes: 1)
Ha uma crescente redugio do operariado fabril estavel e que vem diminuindo com
a reestruturagiio, flexibilizacdo e desconcentragio do espago fisico, caracteristico
do toyotismo. 2) Ha um grande aumento do “subproletariado” fabril e de servigos,
o que tem sido chamado de trabalho precarizado. S&o os chamados “terceirizados’,
subcontratados, “pari-time”, entre outras. 3) Vivencia-s¢ ainda um aumento
crescente do trabalho feminino, e que tem sido prioritariamente absorvido pelo
capital no universo do trabatho precarizado e desregulamentado. 4) Ha exclusio de
idosos e jovens do mercado de trabalho dos paises centrais, levando os idosos a
dificilmente conseguirem o reigresso no mercado de trabalho e os jovens a
ingressarem em movimentos neonazistas. 5) Principalmente nos paises de
industrializagio intermediaria e subordinada, ha uma inclusfio criminosa de cnangas
no mercado de trabalho. O que ¢é evidente € 0 UsO precarizado da classe
trabalhadora, onde aumentam os niveis de exploragdo do trabalho.

Assim, a classe trabathadora fragmentou-se, heterogenizou-se €
complexificou-se. De acordo com Antunes'®, tornou-se mais qualificada em alguns
sefores, mas na maioria dos casos se desqualificou e precarizou-se. Desta forma,
uma pequena parcela se tornou 0 trabathador “polivalente, multifuncional” da era
da informatica e, de outro lado, ha uma massa de trabalhadores precarizados, sem
qualificagio que vivem do trabalho temporério parcial, ou entdo vivenciando ©
desemprego estrutural. Estas mudancas geraram uma nova classe trabalhadora
mais heterogénea, fragmentada e mais complexificada, dividida entre trabalhadores
qualificados e desqualificados, que trabalham no mercado formal e os do mercado
informal, jovens e velhos, homens ¢ mutheres, estaveis e instaveis, imigrantes e
nacionais, brancos e negros e outras divisdes oriundas da insergdo diferenciada dos
paises e de seus operarios na nova divisio internacional do trabalho.

Desta forma, desregulamentagdo, flexibilizagéo, terceiriza¢iio, downsizing,
¢ outras tantas, sio expressdes de uma logica societal onde se tem a prevaléncia

10 ANTUNES, R. (1999). op. cit., p. 13.
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do capital sobre a forca humana de trabalho, que é considerada somente na exata
medida em que € imprescindivel para a reprodugdo deste mesmo capital. Isto
porque o capital pode diminuir o trabalho vivo, mas no elimina-lo. Esta mudanga
de enfoque evidencia que © capitalismo ndo constata © fim do trabalho como
medida de valor, mas uma mudanca qualitativa, dada, por um lado pelo trabalhador
qualificado, capaz de programar ¢ operar magquinas informatizadas, e por outro
lado, pelo aumento tevado ao limite das formas de exploragio do trabalho,
presentes e em expansio no novo subproletariado industrial e de servigos.

Estes elementos aqui indicados em suas tendéncias mais genéricas, na viséo
de Antunes'', ndo possibilitam conferir estatuto as teses sobre o fim do trabalho
sob 0 modo de produgdo capitalista. Isto sem falar que a eliminacio do trabalho ¢ a
generalizagio desta tendéncia sob o capitalismo contemporineo e nele incluindo
os milhdes de trabalhadores dos paises de Terceiro Mundo, suporia a destruicéo da
propria economia de mercado, pela incapacidade de integragdo do processo de
acumulagio de capital, uma vez que oS robds ndo poderiam participar do mercado
como consumidores. A sobrevivéncia simples e pura da economia capitalista estaria
comprometida. Tudo isso evidencia que é um equivoco pensar na desapari¢do ou
fim do trabalho enquanto perdurar a sociedade capitalista produtora de
mercadorias ¢ também ndo € possivel imaginar nenhuma possibilidade de
eliminagdo da classe trabalhadora enquanto forem vigentes 0S pilares construtivos
do modo de produgdo do capital.

Todas estas transformacdes sdo eivadas de significados e consegiiéncias
para a classe trabalhadora e seus movimentos sociais, sindicais e politicos, nos
paises capitalistas avangados, também o sdo em paises intermedidrios e
subordinados, porém dotados de relevante porte industrial, como o Brasil.

Um dos itens mais surpreendentes desta pesquisa, foram os contatos
mantidos com os pais dos alunos em relagio ao real motivo que 08 levaram a
escolher uma escola informatizada para seus filhos estudarem. Para estas familias
de classe média, os direitos de primeira e segunda geragdo, ou seja, 0s direitos civis
e os direitos politicos, além dos direitos sociais, ha algum tempo ja foram
conquistados pela classe social a que pertencem. Raciocinio idéntico pode se
aplicado aos direitos de terceira geragdo. No capitulo anterior comprovei atraves

1 ANTUNES, R. (1999). op. cit., p. 15-16.
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das tabelas 1, II, 11, IV, V, VI VI, VIIL e IX, que esta classe tem acesso aos
meios de circulagdo de informagdes, conhecimentos ¢ também sio usuarios de
servigos € equipamentos eletroeletronicos  disponibilizados pelo processo de
globalizagdo. E mais ainda, aquelas familias desta classe que ainda ndo os
conquistaram, ja sentem a sua necessidade, e em geral, pretendem té-los em breve.
Além disso, tanto os pais quanto as méaes que formam as familias dos alunos das
escolas observadas exercem profissdes tipicamente de classe média, de acordo com
a tabela abaixo:

Tabela XIV — Profissdes dos pais dos alunos das escolas observadas:

Profisses Escola “A” % | Escola “B” %% | Escola “C” | %
Advogado 13 4.4 12 44 15 3R
Analista de Sistemas i3 44 10 37 09 2.3
Banciario 31 10.4 23 L) 51 12.8
Comerciante 36 12,1 34 12,5 60 15,0
Empresario 35 11,8 3 114 16 40
Engenheiro 23 77 20 74 o7 1,8
Fazendeiro 18 6,1 il 4.1 21 53
Funcionario Piblico 20 6.7 28 10,3 49 12,3
Industriario 09 30 07 2,6 12 3.0
Jornalista 06 2,0 03 1,1 02 0,5
Mecénico 02 0,7 01 0.4 08 2,0
Médico 11 37 15 5,5 o7 1,8
Odontologo i3 4.4 09 33 07 1.8
Piloto de Avifio 01 0,3 00 0,0 0o 0.0
Professor 09 3,0 12 44 22 5.5
Programador 05 1,7 04 1.5 02 0.5
Psicologo 04 1,3 03 1,1 04 1,0
Publicitario 03 1,0 01 0.4 00 0.6
Representante Comercial 0% 3,0 o7 2,6 21 5,3
Securitario 02 0,7 01 0,4 01 0.3
Vendedor 19 6.4 13 48 43 10,8
Veterinario 05 1,7 02 0,7 02 0.5
QOutras 10 34 24 8,9 41 10,3
Total 297 100,0 271 1000 400 1000

Observei que apenas vinte e duas profissdes representam na Escola “A”,
aproximadamente 96,6% de todas as profissdes listadas pelos pais desses alunos.
Em geral, quase todas tipicas da classe social a que pertencem esses alunos. Na
Escola "B”, estas vinte ¢ duas profissdes listadas representam 91,1% do total das
profissdes e na Escola “C”, este nimero ¢ de 89,7% do total. Percebi que em
relagdo as profissdes exercidas pelos pais dos alunos das escolas observadas existe
uma certa homogeneizagio, sendo a grande maioria tipicas da classe média
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brasileira. Em relagdo as profissdes exercidas pelas maes desses alunos, notei
algumas diferencas em relag@o a tabela anterior:

Tabela XV — Profissdes das mies dos alunos das escolas observadas:

Profissdes Escola “A” 9% | Escola “B” % | Escola “C” %o
Advogada 05 1.7 06 2,2 04 1,0
Analista de Sistemas 03 1,0 01 0.4 01 0.3
Bancaria 25 34 22 8,1 41 10,3
Comerciante 41 13,8 34 12,5 25 6.3
Do lar 56 18,9 60 22.1 140 35,0
Empresiria 10 34 09 33 12 3,0
Enfermeira 04 1,3 03 1,1 03 08
Engenheira 05 1,7 03 1,1 01 0,3
Fazendeira 01 0,3 01 0,4 01 0,3
Funcionaria Pablica 40 13,5 29 10,7 56 14,0
Industriaria 02 0,7 06 22 10 2.5
Jornalista 02 0,7 01 0.4 a2 0,5
Médica 06 2,0 04 1,5 07 1.8
QOdontologa 11 37 08 30 07 1,8
Professora 30 10,1 27 10,0 20 5.0
Programadora 02 0,7 01 0,4 00 0,0
Psicologa 05 1,7 02 0,7 04 1,0
Publicitaria 01 0,3 01 0.4 by, 0,0
Representante Comercial 03 1.7 02 0,7 09 23
Securitaria 01 0,3 ] 0,0 01 0,3
Vendedora 21 7.1 11 4,1 22 5.5
Veterinaria 01 0.3 00 0,0 02 0,5
Qutras 20 6,7 40 14,8 30 7.5
Total 297 100 271 100 400 100

Mesmo entre a classe média brasileira, notadamente em relagdo as familias
dos alunos observandas, ainda existe um namero relativamente grande de maes que
se dedicam exclusivamente as atividades domésticas e as relacionadas a educagéo
dos seus filhos. Na Escola “A”, este percentual é de 18,9%, na Escola “B” € de
22.1% e na Escola “C”, representa 35,0% das mies. Ao encontrar este percentual
elevando de mies de classe média que ainda se dedicam apenas ao seus lares,
procurei investigar qual era o seu grau de instrugdo e se as mesmas dominavam a
lingua inglesa e a informatica; para entender se esta dedicagio exclusiva, inclusive
no acompanhamento das atividades escolares dos seus filhos em casa pode ser
entendida como um dos fatores que influenciam na qualidade do ensino dos alunos.



Tabela XVI — Gran de instrugio das mies dos alunos que se dedicam exclusivamente as
atividades domésticas.

Grau de instrugdo: Escola % Escola % Escola %
“A!i “B” MC”
Doutorado ou mestrado 00 0,0 00 0,0 00 0,0
Superior 06 10,7 02 33 00 0,0
Médio 21 375 28 46,7 41 29,3
Fundamental 29 51,8 30 50,0 99 70,7
Outro Q0 0,0 0o 0,0 00 0,0
Total 56 100 60 100 140 100

Na Escola “A”, nota-se que aproximadamente 90% das maes desses alunos
ndo tém curso superior, na Escola “B”, esta porcentagem chega a 96,7% e na
Escola “C”, o percentual é de 100%. Assim, entende-se por que durante as
conversas informais com estas mées, as mesmas afirmavam que devido a falta de
oportunidade de terem cursado algum curso superior, atualmente, ndo conseguem
se enquadrar no mercado de trabalho, ou quando conseguem, a remuneragio
oferecida ndo é atraente, a ponto de obriga-las a abandonar durante todo o dia os
seus lares. Sendo assim, estas mesmas mées insistem que “séo capazes de todos os
sacrificios para que os seus filhos estudem em boas escolas e ndo passem pelas
dificuldades que elas estdo enfrentando no momento”. Em relagdo ao dominio da
informatica e da lingua inglesa , ao tabular os dados colhidos na pesquisa, percebi
que a grande maioria das mées que atualmente ndo se encontram inseridas no
mercado de trabalho, ndo dominam nem os signos da lingua inglesa nem os
conceitos da informatica. Desta forma, sentem a necessidade de que os seus filhos
os adquiram a qualquer custo, para “ndo serem humilhados como nos ja fomos”,
segundo o depoimento de uma das méaes entrevistadas.

Durante a pesquisa, constatei O senso comum que representa, para estas
familias dos alunos usuérios dos laboratérios observados, a importdncia do
dominio da lingua inglesa e da informatica . Nas tabelas X e XI, notei
fundamentalmente que a preocupagio dos pais € que os seus filhos tenham acesso a
informatica e 2 lingua inglesa como formas de se inserirem no mercado de trabalho,
cada dia mais restrito e mais seletivo. Para os pais dos alunos da Escola “A”, esta
preocupagao foi manifestada em 73, 7% das respostas em relagio a lingua inglesa e
em 86,1% das respostas em relagio ao dominio da informéatica. Para os pais dos
alunos da Escola “B”, estes nimeros foram 82.7% e 86,0% enquanto que para 0s
pais dos alunos da Escola “C”, foram 78,0% e 91,8% respectivamente. Refor¢ando
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estes numeros empiricos, pude constatar em conversas com estes pais o grau de
ansiedade ¢ de preocupagiio com a qualidade destas aulas ministradas pelas escolas
observadas. Durante as minhas conversas informais, onde eu buscava algum
indicio que me fizesse entender melhor o meu objeto de pesquisa, varias formam as
ocasides em que apds alguns questionamentos sobre a minha pesquisa e a minha
formagdo académica, a “entrevista” se invertia, ou seja, eu passava de entrevistador
a entrevistado. A Unica polémica levantada era sobre o que eu achava da qualidade
das aulas e se elas realmente contribuiam para uma formagdo que 0s possibilitariam
futuramente ter acesso ao mercado de trabalho. Justamente, uma das questdes que
eu estava investigando, me era colocada a toda hora.

Nessas conversas, percebi uma situagio interessante em relagio a algumas
atitudes dos pais destas trés escolas investigadas. Ao mesmo tempo em que eles
faziam questdo absoluta de que os seus filhos estudassem em escolas que
ministrassem aulas de inglés e principalmente informatica, tinham muitas duvidas a
respeito da competéncia destas mesmas escolas quanto a essa transmissio de
conhecimentos. No questionario de apoio aplicado, pude observar a seguinte
situagdo, de acordo com as tabelas abaixo:

Tabela XVII — Familias dos alunos que consideram que a escola dos seus filhos estio

transmitindo adequadamente a lingua inglesa.

Escola Sim % Nio %o
Escola “A” 76 25,6 221 74.4
Escola “B” 72 26,6 199 734
Escola “C” 133 333 267 66,7

Notei claramente que com uma pequena variagdo percentual de uma escola
para outra, que mais ou menos 75% dos pais ndo estdio satisfeitos com a qualidade
e com os resultados das aulas de inglés, ministradas pelas escolas dos seus fithos.
Tal analise se repetira em relagio a informatica.

Tabela XVIII — Familias dos alunos que consideram que a escola dos seus filhos estdo
transmitindo adequadamente os conhecimentos de informatica.

Escola Sim Yo Nio %
Escola “A” 70 23,6 227 76,4
Escola “C” 62 22,9 209 77.1
Escola “C” 120 30,0 280 70,0
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Notadamente, a maioria dos pais se encontra insatisfeita com a qualidade e
o nivel das aulas de inglés e informatica oferecidas pelas escolas dos seus filhos.
Procurei entdo, certificar se realmente eles consideravam que a instituigio-escola
era o local apropriado para essa transmissdo de conhecimentos (lingua inglesa e
principalmente informatica) . Os resultados estdio tabulados na tabela abaixo:

Tabela XIX — Instituiches que deveria(m) transmitir os conhecimentos relativos a lingua
inglesa.

Institui¢des que deveriam transmitir a Escola Yo Escola Ye Escola %
lingua inglesa: “A” “B” “C”

Cursas especificos i3l 44,1 101 373 145 36,3
Empresa ou local de trabalho 20 6,7 28 10,3 36 9.0
Escola 145 48.8 125 46,1 213 532
Familia 1 04 16 59 5 1,2
Outra 0 0,0 1 04 1 0,3
Total 297 | 1000 2711 1000 400 100,0

Aproximadamente 50% dos pais consideram que a responsabilidade de
transmitir a lingua inglesa aos seus filhos ¢ da sua escola, consideram também que
esta ndio desempenha a contento esta atribuigdo. Assim , quase que a outra metade
dos pais consideram que esta tarefa deve ser dada aos cursos especificos de inglés
e uma parcela minima considera que 0 local ideal seria as proprias empresas Ou
tocal de trabalho. Em relacio a transmissio dos conhecimentos relativos ao
dominio da informatica, tem-se a seguinte situagdo:

Tabela XX - Instituigdes que deveria(in) transmitir os conhecimentos relativos 2
informatica.

Instituicdes que deveriam transmitir a Escola e Escola Y Escola %
informatica: “AY “B” “C»

Cursos especificos 123 414 91 336 122 30,5
Empresa ou local de trabalho 40 13,5 48 17.7 67 16,7
Escola 133 44.8 125 46,1 208 52,0
Familia 1 0,3 6 22 1 0,2
Quitra 0 0.0 1 0.4 3 0,6
Total 2971 1000 271 1000 400 100,0

Comparando as duas tabelas acima, percebi que, enquanto
aproximadamente 50% dos pais dos alunos das escolas observadas consideram que
a responsabilidade de se transmitir adequadamente a lingua inglesa ¢ da escola;
quando se trata da transmissdo dos conhecimentos relativos & informatica, este
percentual cai para algo em formo de 46% em média, havendo um aumento da
porcentagem daqueles que consideram que o local de trabalho seria a instituigdo
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adequada a essa transmissdo desses conthecimentos. (13,5% na Escola “A”, 17,7%
na Escola “B” e 16,8 % na Escola “C”). Procurei entdo investigar quais sdo estas
familias que ja comegam a “aceitar” o local de trabalho, em especial as empresa
como as instituicdes adequadas para transmitir a informatica aos seus filhos. O
resultado deste cruzamento se encontra na tabela abaixo:

Tabela XXI — Tipos*’ de empresas onde trabalham os pais que consideram que as empresas
sfio 0s locais adequados para a transmissdo dos conhecimentos relativos A informdtica.

Tipos de empresas: Escola %o Escola % Escola %
“A” “B,l “C”

Empregado de empresa do setor 23 37,5 34 70.8 50 74,6
privado
Profissional liberal ou trabalhador 7 17.5 11 22.9 9 134
sem vinculo empregaticio
Empregador-titular ou proptrietario de 8 20,0 2 42 6 9.0
empresa
Servidor publico da administracao 0 0,0 0 0.0 1 1.5
direta
Servidor piblico de autarquia ou 1 2,5 0 0,0 1 1,5
fundacio
Funcionario de empresa publica ou de 1 25 1 21 0 0,0
economia mista
Total 4037 1000 48| 1000 67 1000

Fica evidente que os pais que consideram as empresas como o local
adequado para a transmissdo dos conhecimentos de informatica sdo quase que
totalmente empregados ou proprietario de empresas particulares ( 95,0% na Escola
“A” 979% na Escola “B” e 96,9% na Escola “C”), onde com certeza estes
mesmos pais receberam este tipo de “treinamento”. Percebi aqui uma grande
confusio na relacio informética versus informatica educativa. Muitos pais ndo
entendem que a informatica educativa, numa escola de ensino fundamental, deve
apenas ser mais uma midia auxiliar no processo ensino-aprendizado, devendo ser
utilizada dentro do contexto das matérias lecionadas e inserida na linha pedagogica
da escola. Para muitos pais, isto ndo passa de bobagem , uma vez que “ndo leva a
resultado algum”. A logica instrumental cada vez mais difundida dentro de uma
ambiente de globalizagio e competigio, orientando as representagdes dos pais em
relacdo a informatica. Vérias foram as vezes em que me deparei com pais de alunos
das trés escolas observadas, reclamando junto as professoras ou aos coordenadores
dos laboratorios, quando os seus filhos aprenderiam a utilizar o Windows95

‘2 Esta tipologia adotada aqui ¢ a mesma idealizada ¢ utilizada pela Secretaria da Receita
Federal, no formulario de imposto de renda, para classificar os tipos de empresas dos
contribuintes.
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(sistema operacional para microcomputadores desenvolvidos pela Microsoft),
Word 7.0 ou ainda Excel 5.0 ( editores de textos e planilhas eletronicas, ambas da
Microsoft). Observei que o mesmo treinamento de informatica que muitos pais
recebem em suas empresas sio requeridos as escolas para os seus filhos.

Retornando a discussio a respeito da opinifio dos pais quanto 4 qualidade
das aulas recebidas por seus filhos nas escolas que freqiientam , de forma quase
unanime ndo aprovam o nivel das aulas ministradas. Porém, percebi ai uma inércia
incompreensivel a primeira vista, pois, se eles tém a perfeita consciéncia da
necessidade do dominio destes signos pelos seus filhos e néio estdo satisfeitas com
o processo, porque nfo tomam nenhuma providéncia mais contundente. Frases
como “Eu coloquei os meninos aqui nesta escola pela sua fama de ter boas aulas de
inglés e de informatica, mas deu para perceber que sdo apenas uma enganacdo. ..
Também vou tira-los daqui e colocar aonde..? E tudo uma “porcaria” s4. Além do
mais, se vocé tira esses meninos dessa escola e coloca numa outra mais barata e
depois eles ndo conseguem ser “ninguém na vida”, vdo me jogar isso na cara pelo
resto dos tempos... Nio, ndo vale a pena arriscar”. Considero este depoimento de
um pai de um aluno da Escola “B” como sintese das suas opinides. A acomodago
da classe média em relagio aos seus direitos de um ensino de qualidade e que
possibilite aos alunos uma analise critica da sua realidade € nitida. Entretanto,
percebi que embora os pais dos alunos dessas escolas investigadas nfo ajam
intensivamente sobre as escolas cobrando maior qualidade na transmissio da lingua
inglesa e da informatica, eles ndo ficam parados e adotam outras solugdes menos
“desgastantes”. Como todos os pais investigados, consideram o inglés ¢ a
informatica essenciais para o futuro dos seus filhos e se as escolas por eles
escolhidas ainda sdo deficientes nestes assuntos, decidi verificar através do
questionario de apoio, o que entdo eles estdo fazendo para reverter ou compensar
esta deficiéncia. Os dados estdo tabulados nas tabelas abaixo:

Tabela XXIT — Situagz’m dos alunos em relagio a lingua inglesa fora da escola.

Situacio dos alunos frente a lingua inglesa: Escola %o Escola Yo Escola Yo
“A" “Bl’! “C!I
Os seus filhos freqiientam atualmente cursos 99 333 74 274 56 14,0

especificos de inglés
Os seus filhos viio freqiilentar futuramente 154 51,9 164 60,5 2591 648
cursos especificos de inglés

Os seus filhos ja freqilentaram eursos 42 14,1 28 10,3 39 9,7
especificos de inglés
Os seus filhos nfio vio fregiientar cursos 2 0,7 5 1,8 46 11,5

especificos de inglés

Total 2971 1000 271| 1000 400 | 1000
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Fundamentalmente, se a escola dos seus filhos nfio Ihes agrada do ponto de
vista da qualidade do ensino transmitido em relagdo aos signos aqui investigados, ¢
muito mais comodo, para todos esses pais (“que nunca tém tempo livre para esses
assuntos de escola™), colocarem os seus filhos em cursos particulares de inglés,
para complementar as “falhas deixadas pelas escolas”. Na Escola “A”, um tergo
dos alunos estudam em cursos particulares de inglés, enquanto que mais da metade
desses alunos freqiientardo futuramente um. Apenas 0,7% desses alunos, segundo
os seus pais ndo vio freqiientar cursos particulares de inglés. Na Escola “B”,
27.4% dos alunos freqilentam cursos particulares de inglés, enquanto que 60,5%
dos mesmos pretendem freqiientar futuramente. Nela, apenas 1,8% dos alunos
nunca freqiientara cursos particulares de inglés. Em relagio a Escola “C”, apenas
14% dos alunos freqitentam cursos particulares de inglés. Este baixo percentual se
deve sobretudo ao fato de se tratar de uma escola com uma clientela menos
favorecida economicamente. Entretanto, 64,8% deles ainda pretendem um dia
frequenta-los de acordo com os planos dos seus pais.

Os pais dos alunos que afirmaram que os seus fithos néo frequientam cursos
particulares de inglés justificam esta afirmagfio com os argumentos de que devido a
correria da vida moderna, nio tém como leva-los e busca-los (47,5% na Escola
“A” 36,5% na Escola “B” ¢ 29,4% na Escola “C”) ou ainda, que embora
considerem importante, esta despesa ainda ndo € prioritaria dentro dos seus
orcamentos { 13,7% na Escola “A”, 30,4% na Escola “B” e 40,1% na Escola “C”).
Alguns poucos alegam que as suas criangas néo tém ainda a idade adequada e eles
ainda n3o pensaram sobre ¢ assunto. A tabela abaixo ilustra esta analise:

Tabela XXIII - Motivos que os alunos niio fregiientam atualmente cursos particulares de
inglés,

Motivos Escola % Escola ) Escola Ye
“A!! “BY! “CH
Faita disponibilidade de tempo 22 11,1 24 12,2 97 282
Nio tenho comoe leva-los/buscé-los 94 475 72 36,5 101 294
Atualmente essa despesa nfio é prioritaria 27 13,7 60 304 138 40,1
Eles ainda nfo tém a idade adequada 45 227 36 18.3 8 23
Eles ja dominam suficientemente o inglés 10 50 5 2.6 0 0,0
QOutro motive 0 0.0 0 0,0 0 0,0
Total 198 1000 197 100,0 344 1000
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Em relagio 4 informatica, pode-se observar a mesma postura das familias
dos alunos observados:

Tabela XXIV — Situa¢io dos alunos em relac3o a informdtica fora da escola.

Situacao dos alunos frente a informatica: Escola % Escola o Escola | %
“AH “BH HC”
Os seus filhos fregiientam atualmente cursos 123 41,4 87 321 52 13,0

especificos de informatica
Os seus filhos vAo freqientar futuramente 132 44 4 145 53,5 270 675
cursos especificos de informatica

Os seus filhos ja freqlientaram cursos 34 11,4 32 11,8 29 73
especificos de informatica
Os seus filhos nao viio fregiientar cursos 8 2.7 7 2.6 49 12,3

especificos de informatica

Total 297] 1000 271 1000 400 | 100,0

Na Escola “A”, 41,4% dos alunos estudam em cursos particulares de
informatica, enquanto que 44,4% deles frequentardo futuramente. Apenas 2,7%
desses alunos, segundo os seus pais, ndo vdo freqilentar cursos particulares de
informatica. Na Escola “B”, 32,1% dos alunos freqilentam cursos particulares de
informatica, enquanto que mais da metade deles pretendem freqiientar futuramente.
Nela, apenas 2,6% dos alunos nunca freqilentardo cursos particulares de
informatica. Em relagdio a Escola “C”, apenas 13% dos alunos freqilentam cursos
particulares de informatica. Entretanto, 67,5% deles ainda pretendem frequenta-los
de acordo com os planos dos seus pais.

Os pais dos alunos que afirmaram que os seus filhos ndo frequentam cursos
particulares de informatica, justificam esta afirmagdo com 0s mesmos argumentos
que justificaram por que os seus filhos ainda ndo frequentam os cursos de
informatica. Normalmente, ndo tém como leva-los e busca-los (43,1% na Escola
“A” 332% na Escola “B” e 30,7% na Escola “C”) ou ainda, que embora
considerem importante, esta despesa ainda ndio é prioritiria dentro dos seus
orgamentos ( 12,1% na Escola “A”, 28,3% na Escola “B” e 38,5% na Escola “C”).
Alguns poucos também alegam que as suas criangas ndo tém ainda a idade
adequada e eles ainda nio pensaram sobre o assunto. A tabela abaixo ilustra esta
anahse:
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Tabela XXV — Motivos que os alunos niio freqiientam atualmente cursos particulares de
informitica.

Motivos Escola % Escola % Escola %
“A” “B” “C’!
Falta disponibilidade de tempo 29 16,7 19 16,3 98| 282
Nio tenho come leva-los/busca-los 75 43,1 61 33,2 107 30,7
Atualmente essa despesa nao ¢ prioritiria 21 12,1 52 283 134| 385
Eles ainda nfio tém a idade adequada 41 23,6 28 152 9 2.6
Eles ja dominam suficientemente o inglés ] 4,5 19 10,3 0 0,0
Outro motivo 0 0,0 5 27 0 0.0
Total 174 | 1000 184 1000 348 | 100,0

A educagdo dos trabathadores, sob o ponto de vista dos ideclogos da
economia politica, baseia-se apenas num mecanismo para remover todas e
quaisquer barreiras que podem ser opostas a4 marcha inexoravel do progresso
econdmico. Algumas dessas barreiras estavam nos preconceitos, na ignoréncia e
nas desordens sociais e politicas dos vencidos pela revolugio. O mito da
centralidade politica da educagio ndo é o mito da burguesia e de seus intelectuais,
que nem se colocam o problema da ignordncia do povo nem para exclui-lo como
sujeito politico.. O central ndo sera tentar racionalizar, instruir ou iluminar os
suditos nem os governantes, mas racionalizar a vida econdmica, a predugio, o
tempo, o ritmo do corpo. A énfase é a formagio e produgdo da mercadoria
trabalho.

Uma caracteristica da tradigio liberal brasileira consiste em tentar
compatibilizar o individuo e seus interesses com uma suposta ordem comunitaria.
A sociedade, as instituicdes e até as empresas seriam uma comunidade que visa
sempre o bem comum. Neste liberalismo comunitarista passa a ser centrais as
normas, a disciplina e o controle dos interesses pessoais € a consequente educagdo
para a harmonia, o respeito 4 lei e a aceitagdo dos interesses coletivos. Essa
ideologia comunitarista que permeia entdo toda relagdo capital-trabalho, € usada
para justificar uma politica controladora das manifestagbes auténomas de

participagfio da classe trabalhadora.
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A educagiio para a cidadania seré reduzida a educar para a cooperagdo no
bem comum e para a superagdo do individuo possessivo, numa unidade moral
articuladora do convivio social. Nesta diregdo, a pratica educativa moderna reflete
uma concepgio do convivio social e das relagdes individuo e sociedade, e da
cidadania que contém elementos do romantismo e da sociologia positivista que
tanto enfatiza a educagio, ora como elemento da integragdo do individuo frente ao
social, ora como elemento de integra¢do do individuo no social, reduzindo a
unidade moral, & coesdo, a integragio e & cooperagdo. Se no pensamento politico
classico s6 os proprietarios podiam ser cidaddos, na dimensdo pedagogica destes
mesmo pensamento, somente os bons podem ser cidaddos. O povo deve ser
educado para as obrigagdes morais. Nio as elites, nem as camadas médias, que ja
nascem na ordem que internalizam essa ordem na familia e nas relagGes sociais. A
educagdo vem do bergo. Em Arendt”, encontra-se uma analise profunda sobre

essa tematica.

Uma das analises que fiz em relagdo aos softwares educativos consistiu em
observar quais eram as “telas de fundo”, ou seja, ou cenarios apresentados nesses
programas onde eram exibidos os desenvolvimentos dos softwares educativos.
Assim, por exemplo, num determinado soffware da area de lingua portuguesa,
onde se pretende ensinar separagio de silabas através de exercicios e pratica, existe
como “papel de fundo”, algumas ilustragdes com personagens, paisagens, etc.
Procurei entdio identificar quais eram estes papéis de fundo encontrados nos
softwares existentes nos laboratérios de informatica das escolas observadas. O

resultado se encontra tabulado a seguir:

Tabela XXVI — Cenirios de funde encontrados nos sofiwares educativos.

Cendrios de fundo encontrados nos Escola % Escola % Escola Y%
softwares educativos YA" “B” “c”

Criancas brincando 22 6,9 10 6,5 05 20,0
Animais domésticos 34 10,7 17 11,0 02 8.0
Animas encontrados em fazendas 56 17,7 14 9.0 08 32,0
Animais de circo 18 5.7 07 4.5 02 80
Paisagens rurais 56 17.7 31 20,0 06 240
Paisagens urbanas 08 2,5 04 2.6 00 0,0

13 Arendt, A. (1995). A Condiciio Humana. Rio de Janeiro: Forense Universitaria.
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Cont.
Festay infantis 17 5.3 07 4,5 00 0,0
Classes com alunos e professora 21 6,6 15 9,7 00 0,0
Cendrios futuristas ou espaciais 09 28) 12 1.7 ot 4,0
Neutro ou indeterminado 50 15,8 29 18,7 01 4,0
Outro 26 83 09 58 00 0,0
Total 317 100 135 100 23 100

Sem querer aprofundar nessa analise, devido a sua complexidade, procurei
alguns indicios que ajudassem explicar a existéncia de uma grande quantidade de
“papéis de fundo” nos softwares educativos contendo os cendrios acima tabulados.
O pensamento pedagogico insiste na preparagio da crianga para o convivio social
harménico e nio entende que a questdo da cidadania se insere numa tematica mais
conflitiva, qual seja, a tematica da possibilidade ou ndo da democracia, da
participagio do poder e da igualdade politica, numa sociedade capitalista,
fundamentada sobre desigualdades sociais e econdmicas. O ideal da educagdo
politica da crianca, n3o seria prepara-la para participar do jogo do poder, mas para
renunciar ao poder, para participar de uma convivéncia fraterna onde ninguém

mandasse em ninguém.

Em Ariés"®, encontrei uma analise histérica sobre como isto se constituiu.
Como este ideal estd distante da “cidade” dos homens dominada pelo egoismo ¢
pelos antagonismos de classe. Segundo Arroyo", por mais explorador e desumano
que seja o convivio social, é ai que ele tenta travar suas lutas, sem fugir para
utopias. Esse negativismo na educagdo para a cidadania extrapola os limites da
visdo negativa do poder. Uma analise da concepgdo de sociedade, encontrada nos
livros didaticos, nos escritos, na pratica educativa e atualmente nos softwares
educativos encontrados nos laboratorios de informatica das escolas, nos revelaria
que esta ¢ constituida também de tragos mais negativos do que de positivos. A

civilizagdo, o progresso, a vida nas grandes cidades, as indiistrias, se constituem

14 ARIES, P. (1981). Histbria Secial da Crianca e da Familia. Rio de Janciro: Ed. Guanabara.
15 ARROYO, M. (1995). Educaciio ¢ Exclusdo da Cidadania. /n: Educacdo e Cidadania: Quem
Educa o Cidadio?, So Paulo:Ed.Cortez.



em local de corrupglo e vicio. Assim, além da viséo negativa do poder, encontrei
também uma visdo negativa da vida social moderna. Estes fatos, néo sd3o centrais
nos livros didaticos e nos softwares educativos, entretanto, 0 campo, o bucdlico, o
convivio natural, o povo simples e o trabalho nas plantagdes dominam os espagos
desses livros e programas, educando para o bom convivio social. Na Escola “A”
encontrei 17,7% de cenas com animais pastando, brincando ou mesmo felizes em
sua “comunidade” e ainda 17,7% de cenas de paisagens campesires ou rurais,
revelando uma prefeita harmonia da natureza... Na Escola “B” ¢ “C”, também
encontrei uma grande porcentagem de soffwares que tém como cenario de fundo,
justamente cenas bucdlicas, animais domésticos e rurais e ainda varias paisagens do

campo, conforme a tabela XXVL

Segundo Arroyo, priorizando a visio negativa do convivio social, a
pedagogia nfio tem condigdes de refletir sobre as transformagdes politicas que vém
acontecendo na sociedade moderna e tende a se fechar em saidas individuais e
morais, como a transformagio interna do homem pela educagio. Nesta
perspectiva, a énfase na educagdo como mecanismo de inser¢#o na cidadania ndo
passa de um discurso vazio quando confrontada com essa concepcdo tio negativa
do social. De um lado, o medo & condigio adulta como fase do trabalho e do
convivio social e politico, de outro, o culto a infincia, a tentativa de atrasar a
inser¢io do homem no convivio real, com o consequente alargamento da infancia,
ou a infantilizagio da adolescéncia e da juventude. Na pratica pedagogica, a
crianca, apesar de sua centralidade, ndo € considerada como sujeito social ¢
inclusive lamenta-se que tdo rapidamente tenha de ser sujeito social. Para essa
concepgio, a liberdade esta na infancia e a serviddo no adulto, consequentemente,
a educacdo escolar termina incapacitada para preparar para o convivio social, para
a cidadania, uma vez que a fase adulta € vista como negativa. Em suma, a
exaltacio da infincia se alimenta do desprezo e do medo ao mundo do adulto,
como a exaltagio da escola se alimenta do desprezo a0s processos educativos que
se dio na pratica social ¢ ambas fazem parte do movimento mais global da

sociedade capitalista de divisdo social do trabalho.
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Hoje, a educagdo é uma prioridade revisitada no mundo inteiro, onde VArios
paises, baseados nas suas raizes historicas, vém promovendo reformas em seus
sistemas educacionais, que, segundo a logica dos processos globalizantes
discutidos anteriormente, devem se tornar mais eficientes e equitativos no preparo
de uma nova cidadania, capaz de enfrentar a revolugo tecnologica que esta
ocorrendo no processo produtivo e seus desdobramentos politicos, sociais e éticos.
Em Melo'®, encontra-se uma analise detalhada destes novos requisitos necessarios
para o acesso 4 cidadania. Para a autora, o conhecimento, a capacidade de
processar ¢ selecionar informagdes, a criatividade e a iniciativa se constituem na
base para o desenvolvimento e modernidade. E necessario entdo, deslocar os
investimentos em infra-estrutura ¢ equipamentos para a formagiio de habilidades
cognitivas e competéncias sociais da populacdo. Tal atitude, requer que a educagdo
escolar assuma a centralidade nas pautas governamentais e na agenda dos debates
que buscam solugdes para uma ampla rearticulagdo capitalista visando a

competitividade econdmica e com equidade social.

O Brasil necessita entdo transformar as suas relagdes de produgdo e se inserir
competitivamente nos mercados mundiais e com politicas que promovam a
eqiiidade social. Do ponto de vista estrutural, o remédio neoliberal baseia-se em
quatro agdes: - adequar as politicas de ajuste econbmico de curto prazo e que
dificultam consensos em tormo de objetivos de longo prazo, como a educagdo; -
combater a instabilidade e fragilidade da tradigdo democratica que em fungdo dos
longos periodos de autoritarismo que prejudicaram a articulagdo entre instituigdes
politicas ¢ os atores sociais; - combater as desigualdades regionais, que faz
conviver setores avancados tecnologicamente, com outros de méio-de-obra
intensiva; - resolver as grandes desigualdades na distribuigio de renda e ineficiéncia
com desigualdade na oferta de “servigos educacionais”. Mais uma vez, a educacgio

& convocada a prioritariamente expressar uma “nova” relacdo entre

16 MELO, G. (1995). Cidadania e Competitividade: Desafios Educacionais do Terceiro
Milénio. Sdo Paulo: Ed. Cortez.
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desenvolvimento e democracia, como um dos pilares associativos entre o
crescimento econdmico e a melhoria da qualidade de vida e também da
consolidagdo dos valores democraticos. Existe a necessidade da educagio formar e
educar o trabalhador ordeiro e consciente dos valores democraticos neoliberais €,
ainda, que seja Gtil ao desenvolvimento econdmico; para isso, faz-se necessario
que ele domine os novos signos e requisitos da economia moderna. Caso ele
se encaixe no modelo de homem apto ao trabalho, tera como recompensa a

melhoria da qualidade de sua vida e o acesso a cidadania.

Assim sendo, a universaliza¢io do ensino elementar, a garantia de dominio
dos codigos basicos da leitura e da escrita e a superagdo do fracasso escolar devem
ser enfrentados, de acordo com Melo, para que o préprio contetido do ensino
receba tratamento adequado ao pleno desenvolvimento cognitivo. A énfase agora
se desloca da alfabetizagdo para um mundo onde a leitura era privilégio de uns
poucos letrados para contextos culturais globais, onde a decodificacio da
informagfo escrita é importante para o lazer, o consumo e o trabalho. Neste novo
mundo, o dominio da lingua € também pré-requisito para a aquisi¢io da capacidade
de lidar com codigos e,. portanto, ter acesso a outras linguagens simbolicas e nfo-

verbais, como as da informatica e das artes.

A educagdo para a cidadania, em sociedades que estdio se questionando e
onde a escolha da integragé@o e da solidariedade competem com a da segmentagdo,
se constituiu em um novo processo. No Brasil, o modelo que serviu ao
desenvolvimento das Gltimas décadas se bascou em uma elite educada ¢ bem
informada e de uma grande massa de trabalhadores, escolarizados apenas para dar
conta das tarefas elementares de uma industrializagio tardia, periférica e
dependente. O esgotamento desse modelo econdmico que se baseava em
abundancia de matéria-prima e de um exército de reserva de méo-de-obra barata e
desqualificada, também “esgotou” o modelo educacional associado. Segundo o
novo discurso liberal, a preparagdo do conjunto da sociedade para incorporar os

avangos tecnologicos, de modo a utiliza-los para melhorar a qualidade de vida, ¢
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condicio para evitar a agdo de novos elementos de seletividade e desigualdade

social.

As transformagdes aceleradas do processo produtivo e as novas exigéncias
da cidadania moderna, a revolugio da informatica e dos meios de comunicagio de
massa, a necessidade de se redescobrir e revalorizar a ética nas relagdes sociais e as
possibilidades, impasses e incertezas deste final de milénio, exigem da educagéo
para a cidadania uma agenda desafiadora e, segundo Melo, deverd se basear em
varias agbes, que enumeraremos a seguir: 1) Investir na qualificacio do
trabalhador, com o desenvolvimento da inteligéncia e do conhecimento; 2)
Qualificar a populagio para o exercicio da cidadania; 3) Lidar com os novos
pardmetros de difusdo de conhecimento, dados pela informatica ¢ meios de
comunicagio de massa; 4) Contribuir para recuperar ¢ construir a dimensdo social

e ética do desenvolvimento econdmico’.

Ainda segundo um estudo intitulado “Textos para discussio — Educagdo
para a competitividade (ou a reconciliagio da educagdo para o trabalho com a

educagio para a cidadania)'™

, no Brasil, a onda da qualidade total, e com ela, uma
maior percep¢do quanto a fragilidade do sistema educacional do pais ganhou
impulso a partir da abertura econdmica iniciada no governo Collor, em 1990. A
maior exposi¢do da economia brasileira a concorréncia internacional,
concomitantemente a um forte periodo recessivo, tornou patente a gravidade do
quadro de recursos humanos no setor manufatureiro, 8 medida que as empresas
buscavam se tornar mais competitivas. Somente entio a educagiio passou a
preocupar mais diretamente as empresas brasileiras, que tardiamente, vieram a se

juntar a outras vozes da sociedade que ja reclamavam, ha muito, maior atengio a

questdo, ainda que por motivos diversos, como se vera mais adiante.

7 Para uma analise critica do assunto ver GENTILI, P. (org) (1994) . Neoliberalismo,
Qualidade Total e Educacio. Petropolis:Ed. Vozes. | (org) (1995). Pas-Neoliberalismo.
Rio de Janeiro: Paz de Terra.

'® VILELA, A. & ALLEN, D. & CAFE, S. (1994). Trabalho desenvolvido pela Arca de
Planejamento da PNUD/ONU, com o financiamento do BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social.
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Tendo percebido o carater estratégico da educagiio, os empresarios
notaram que ela se mostra simultaneamente importante fator de competitividade
“sistémica” e principal veiculo de conquista da cidadania e melhoria do bem-estar
da populagdo. Neste estudo, os autores comegam analisando o sistema educacional
americano e concluiram que um dos fatores que levaram os EU.A. a perderem
competitividade em relagio ao Japdo, aos Tigres Asiaticos e a Alemanha, se deu
basicamente pela sua incapacidade de formar recursos humanos adequados as
novas necessidades da industria, que se manifesta bem antes do ingresso destes
tltimos no mercado de trabalho. Comparagdes' internacionais do desempenho
escolar de jovens de diversos paises mostraram que os norte-americanos estio mal
posicionados em Matematica, Ciéncias e Comunicagfo, numa tendéncia que se
agrava i medida que os alunos avangam na escola. Essa fraqueza, por sua vez,
traduz-se em elevados indices de analfabetismo funcional entre os trabalhadores
norte-americanos, mesmo aqueles possuidores de um diploma de 2° grau (high
school). Em linhas gerais, 0 que se tem € que o sistema de produgdo em massa,
sobre o qual os Estados Unidos construiram a sua riqueza, foi tdo bem-sucedido
que poucos questionavam as suas premissas basicas, dentre as quais se destacava a
simplificagdo das tarefas, mediante a divis3o e a redivisdo do trabalho. As grandes
firmas organizadas desta maneira tratavam os trabalhadores como partes
substituiveis. Além disso, ao definirem cada fungdo de forma precisa, tornando
todo trabalhador facilmente apreendivel, a industria americana buscou assim a
flexibilidade através da possibilidade de substituigdo de trabalhadores com
habilidades ¢ experiéncias limitadas, ao invés de cultivar trabalhadores
multifuncionais. O resultado foi um estreitamento da responsabilidade do
trabalhador, em paralelo a tendéncia dos gerentes de trata-los como um custo a ser

minimizado, e ndo um ativo a ser desenvolvido.

Em seguida, passam a analisar a situagdo na Alemanha, e concluem que

instituigdes educacionais de qualidade e de boa formagio profissional se coadunam

1 DESTOUZOS, M. & LESTER, R. & SOLOW, R. (1989). Made in América: Regaining the
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melhor &s exigéncias da competitividade, servindo de suporte, a0 mesmo tempo, a
sociedades mais igualitarias que a norte-americana. No caso alemdo,
desenvolveram-se, desde o século passado, diversas instituigdes ligadas a formacdo
profissional que, aliadas & legislagio trabalhista do pais, propiciaram o surgimento
de uma classe trabalhadora extremamente qualificada. Resumidamente, o sistema
alemiio de desenvolvimento de aptidBes tem inicio na escola fundamental, através
do Arbesitslehre, programa formal de aprendizado industrial compulsorio para
todos os alunos, exceto os que tencionam ingressar nas universidades. Mais
adiante, tém-se o sistema de treinamento vocacional, onde os alunos que
terminaram o secundario (com idades de 15-16 anos) tornam-se aprendizes em um
dos 480 possiveis oficios. Estes adolescentes, por sua vez, devem entrar em
contato com um empregador que esteja disposto a firmar um contrato de
aprendizado, com duragdo média de dois a trés anos, findo o qual eles se submetem
a um exame escrito e a provas praticas™. Os aprendizes que tiverem éxito reccbem
um certificado, véalido em todo o pais, atestando a sua aptiddo para assumir a
condigio de empregados dentro daquele oficio ou ocupagio nos quais se
especializaram, Cabe ressaltar que as empresas alemis nfio sdo obrigadas a oferecer
vagas para aprendizes, embora a maior parte delas o faga. Dados os elevados
custos que isto acarreta, pode-se indagar por que elas agem assim. Em principio,
poderiam adotar uma postura do tipo da norte-americana, onde as empresas
contratam empregados previamente treinados pelo mercado. A resposta € que as
empresas enxergam no sistema de aprendizes uma forma de investimento em sua
competitividade (90% dos aprendizes sio empregados pelas empresas em que
receberam treinamentos). Segundo, os autores do estudo, a excelente formagio do
operario alemdo € um fator-chave para o sucesso econdmico do pais. O sistema
forma trabalhadores que nfio s sdo bem treinados para desempenhar fungdes

especificas, mas também, em virtude da elevada qualidade de sua formacéo basica,

Productive Edge. Cambridge Press, Mass. :MIT Press
% Normalmente, os aprendizes na Alemanha, passam um dia da semana em uma escola
vocacional pablica especializada em seu oficio. No resto da semana, tomam parte em um
programa de ireinamento no local de trabalho de seu empregador, orientados por um mestre de
seus respectivos oficios, ¢ durante este periodo recebem um msalario de aprendiz, que cresce a
medida uge avan¢am no curso.
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adquirem a flexibilidade necessaria para aprender novas tarefas, contribuindo para
a capacidade da industria alemd de responder rapidamente a mudangas na

demanda internacional.

No topico seguinte, Vilela, A. & Allen, D. & Café, S. apresentam as suas
opinides sobre o modelo educacional japonés. Para eles, o Japdo e tido como um
pais que obteve sucesso em formar operarios altamente qualificados, sendo por
esta razdo considerado o paradigma por exceléncia na area. Da mesma forma que
na Alemanha, a economia do pais viu-se arrasada ao final da Segunda Guerra. A
partir da década de 50, porém, em meio a uma onda de confrontos trabalhistas,
teve inicio uma estreita cooperagio entre trabalhadores e empresas, sob a
orientagio de influentes instituigdes governamentais. A este processo deu-se o
nome de ‘planejamento indicativo”, no qual o governo tem uma visdio do futuro
esperado para o pais, desenvolvida em conjunto com trabalhadores e empresarios
e, posteriormente, implementada por estes atores sociais. Na base do modelo
japonés, ao contrario do que se verifica na Alemanha, esta a forte identidade do
trabalhador com a empresa, e nio com um oficio em particular. Neste caso, espera-
se do trabalhador que ele realize qualquer tipo de servico que contribua para o
sucesso da empresa a que pertence, o0 que na pratica, faz com que ele seja chamado
a desempenhar diversas fungées dentro dela ao longo de sua carreira dentro dela.
Em outros termos, isto significa que enquanto na Alemanha as empresas estiio
interessadas em que o trabalhador seja totalmente proficiente no oficio especifico
para o qual foi treinado, no Jap#do espera-se dele a capacidade de ocupar uma série

de funcdes igualmente bem.

As implicagdes disto sobre o sistema escolar e de educac@o vocacional sdo
fundamentais: de um lado, as grandes empresas japonesas sdo responsaveis pela
provisdo da maior parte da educagio vocacional de que necessitardo os operarios
recém-contratados; e, de outro, € exigido dos candidatos, para tanto, o maior grau
possivel de formagdo basica, sendo esta uma responsabilidade do sistema de

educagdo formal, que, segundo se acredita, produz individuos com os mesmos
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niveis de conhecimento de linguas, matematica e ciéncias do que um bacharel em
uma universidade americana. A garantia da “qualidade” dos alunos contratados,
por sua vez, repousa em um solido sistema de parceria escolas-empresas. As
primeiras se esforcam para manter elevados padrdes de qualidade de ensino, de
forma a ter os seus melhores alunos recrutados pelas grandes coorporagdes, que de
sua parte, funcionam como avalistas da exceléncia das instituigdes, permitindo a
estas atrairem os jovens mais promissores para os seus bancos escolares. Aqui
também a institucionalidade que rege as relagdes no mercado de trabalho exerce
papel fundamental na formagio de uma forga de trabalho extremamente
qualificada. Diferentemente da Alemanha, porém, a caracteristica principal que
assegura as empresas um retorno do investimento na formagfo da sua mio-de-obra
é a figura do chamado “emprego-vitalicio”. Os empregados de uma grande
corporagdo japonesa dificilmente sio dispensados antes de atingirem a idade-
padrio de aposentadoria (em torno de 60 anos). Na pratica, o efeito observado ¢
semelhante ao da experiéncia alemd: trabalhadores treinados intensivamente por
suas empresas, as quais se dedicam com afinco, interessados no sucesso destas.
Assim, tal como se observa na Alemanha, a segurancga ou estabilidade no emprego
torna os trabalhadores japoneses mais dispostos a se adaptarem as mudangas
funcionais e tecnologicas do que os norte-americanos. Esta “seguranga” propicia,
como corolario, uma maior qualificagio média dos trabalhadores nestes paises, dai

resultando um maior crescimento da produtividade da mio-de-obra.

Tendo feita toda esta analise a respeito dos sistemas educacionais e de
formagdo técnico-profissional da Alemanha, dos EUA e do Japdo, os autores
enfatizam que nfio pretendem recomendar as mesmas experiéncias ao Brasil, mas
segundo eles, trata-se de enfatizar a importdncia destas instituigOes neste processo.
Vale ressaltar o topico onde trataram da relativa inoperdncia das instituigdes
norte-americanas em prover as qualificacdes exigidas pelo novo paradigma

produtivo. Segundo Fogaga e Silva®, “o conceito de qualificagio tem como

2 FOGACA. A. & SILVA, L. (1993). Educaciio Bésica e Reestruturacio Produtiva. /n:
Perspectivas da Economia Brasileira. Rio de Janeiro: IPEA, v.2.
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diretriz a preparagdo de executores de ordens e servigos, capazes de algumas
habilidades e movimentos basicos fundamentais a transformagio da matéria-prima
em produtos industrializados. “um individuo que pensa e executa mais”, na
automagiio flexivel, o trabalhador qualificado necessariamente “pensa mais e
executa menos”. As principais diferengas entre o novo paradigma denominado
“especializa¢do flexivel” e o sistema fordista de produgio em massa, no que se

refere as habilidades exigidas do trabalhador, podem ser assim resumidas:

Tabela XXVII - Producio em Massa versus Especializaciio Flexivel.

Produciio em Massa Especializaciio Flexivel
O trabalho é visto como custo varidvel O trabalho ¢ visto como capital humano
O mercado prové a maior partc das pessoas | Hi intenso treinamento ¢ retreinamento in-
treinadas house

Fungfo ninica e relagdo fixa com o equipamento | Multifuncionalidade e necessidade de se
conhecer o sistema por inteiro

Disciplina comeo caracteristica principal Enfase na flexibilidade, solugfio criativa de
problemas e cooperagdo

Ainda, para Foga¢a & Silva, tanto o uso de maquinas “versateis” como a
cooperagdo do chiio-de-fabrica na busca permanente de inovagdes conduzem as
empresas, no universo da especializagio flexivel, a buscar um perfil ocupacional
relactonado a posse de conhecimentos derivados de uma boa formagio basica. Sdo
eles: capacidade de leitura e compreensio de textos, formularios, pain€is
eletronicos; capacidade de redigir comunicados, documentos e relatorios,
capacidade de falar ¢ de se comunicar com seus superiores, colegas e
subordinados; capacidade para trabalhar em computacéo, interpretar nimeros,
fazer medigBes; habilidade para entender, organizar e analisar problemas
guantitativos; capacidade de identificar e definir problemas, formular alternativas e
avaliar resultados; capacidade, iniciativa, uso da intuigdo ¢ do raciocinio i6gico;
auto-estima, motivagio e capacidade de assumir responsabilidades e, ainda,

capacidade de negociar e contra-argumentar com espirito de colaboraggo.

Como se vé, estas caracteristicas sugerem um perfil radicalmente distinto

daquele que prevalece no sistema fordista de produgdo em massa. Em outros
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termos, no novo paradigma, ¢ dada énfase a flexibilidade do trabalhador,
consubstanciada em uma série de atributos que o tornam apto a trabalhar em
equipe, adaptar-se a mudangas no tipo de atividade que seré chamado a
desempenhar, exercer lideranga, etc, ou seja, trata-se inequivocamente de um
avanco consideravel em relagio ao trabalhador “alienado”, incapacitado para
pensar a produgdio. Ademais, esta relagio de atributos desejaveis coloca em novas
bases a discussdo, dentro da tradicio marxista, sobre o suposto processo
inexoravel de desqualificagio resultante do desenvolvimento tecnolégico. Esse
ponto ¢ de particular interesse a economias como a brasileira, onde, por motivos
particulares e especificos, 0 seu processo historico de desenvolvimento configurou-
se numa separagao entre a educagio para a cidadania e a educagdo para o trabalho.
Segundo os autores, esta separa¢do consolidou-se a partir da diferenciagéo das
redes de ensino, objetivos e conteudos educacionais, direcionando inclusive as
reivindicagdes populares®. Para as questdes relativas as caréncias materiais, pede-
se 0 acesso as oportunidades de qualificacio material; para a maior participagéo
politica, as oportunidades de educacdio geral, como se trabalho e cidadania
constituissem mundos estanques. No contexto da reestruturagio produtiva, impde-
se o fim da distingfio entre estas duas esferas, principalmente porque a valorizagio
das habilidades intelectuais implica o desenvolvimento das multiplas
potencialidades do homem, o que o habilita tanto para a cidadania como para o

trabalho.

No caso brasileiro, a perda de posi¢des de mercado foram os elementos
detonadores de um processo de autocritica em diversas empresas lideres do Brasil,
4 semelhanga do que ja vinham fazendo algumas de suas congéneres na Europa e

&

nos Estados Unidos. Fundamentalmente, o que se indagou foi: “o que torna os
concorrentes estrangeiros mais eficientes?” As empresas locais ndo tardaram em

perceber a gravidade do quadro educacional do pais, que se reflete na incapacidade

22 Para os autores, “... ao sudesenvolvimento econbmico corresponde um subdesenvolivimento
politico, gerando sociedades marcadas por desiguldades e nas quais a cidadania quase sempre e
sindnimo de poder econdmico . a educagdo escolar se implanta com um cardter altamente
seletivo, transformando-se em instrumento de legitimagdo das desigualdades™.
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de seus empregados assimilarem as mudangas exigidas por programas de
qualidade, muitas vezes adotados de forma intempestiva, sem um conhecimento
prévio da real situagdo de suas empresas e, em particular, de seus recursos
humanos. Segundo os autores do documento do BNDES, ao que tudo indica, € no
ensino fundamental que se situam os principais gargalos na formagado dos
trabalhadores. No que tange aos niveis de analfabetismo, é notorio o atraso relativo
do pais em relagio a outros paises, inclusive mais pobres do que o Brasil,
desqualificando desde ja quaisquer “explicacdes” que busquem na relativa pobreza
do Brasil as razdes para os seus pobres indicadores educacionais. Segundo eles, o
maior problema da educagdo brasileira é de ordem quantitativa, ressaltando
principalmente as qusetdes que dizem respeito ao preparo € remuneragdo dos
professores, a reduzida disponibilidade de recursos educativos, a ma alocagdo do
pessoal, entre outros. Desmitificada a questdo da repeténcia, as atengdes devem se
voltar para a elevagdo da qualidade do ensino basico, que se revela lastimavel,
tendo em vista que, apesar de permanecerem em média 8,4 anos nas escolas, os
jovens brasileiros so conseguem alcangar normalmente a quinta série fundamental.
Ainda segundo o pensamento neoliberal, a explicagdo deste fraco desempenho estd
no elevado indice de repeténcia, reflexo da incapacidade do sistema de ensinar num

ritmo aceitavel os conteudos do curriculo.

Identificados os problemas, a discussdo recai sobre a dimenséo politica da
questdo educacional. Fundamentalmente, as elites brasileiras, cujos filhos recebem
uma educagdo privada de qualidade, nfio se véem estimuladas a lutar por um ensino
basico melhor, justamente por ndo fazerem uso desse servico. Provavelmente em
funcdo da baixa qualidade do ensino fundamental no Brasil, uma pesquisa
conduzida por Ferraz, Rush e Miles (1992) revelou que a experiéncia profissional ¢
o veiculo principal de aquisicdo dos atributos julgados imprescindiveis num
ambiente de produgdo flexivel. Ndo obstante, a educagio geral e o treinamento
vocacional também se mostraram importantes, sendo assim julgados por 80% das
firmas pesquisadas. No que diz respeito as fontes de treinamento para a aquisi¢do

destes atributos, foi constatada a precedéncia conferida aos centros de treinamento
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in-house, seguidos pelos institutos de treinamento, treinamento on-the-job ¢ cursos

providos pelos fornecedores de equipamentos.

Desta forma, pode-se sinteticamente afirmar que:

1)

1.1)

1.2)

1.3)

2)

2.1)

2.2)

3)

A medida que aumenta o nivel de renda das familias dos alunos das
escolas observadas, temos que:

O nimero de mées que se dedicam exclusivamente as atividades
domesticas e as relacionadas a educagio dos fithos diminui
proporcionalmente;

Aumenta o grau de instrugdo das médes dos alunos e, portanto,
diretamente, o apoio em casa as atividades escolares;

As familias dos alunos que nfio se encontram satisfeitas com o nivel
qualitativo das aulas de lingua inglesa e informéatica, aumenta
proporcionalmente o numero das que colocam os seus filhos em
cursos particulares especificos de lingua inglesa e informatica;

A medida que diminui o nivel de renda das familias dos alunos das
escolas observadas, temos que:

Aumenta o numero de familias que ainda pretendem ter condigdes
de futuramente colocar os seus filhos em cursos particulares e
especificos de lingua inglesa e informatica,

Aumenta a nimero de familias que alegam que nio tém como levar
e buscar os seus filhos aos cursos particulares e especificos de
lingua inglesa e/ou informatica;

Independentemente do nivel de renda das familias dos alunos das
escolas observadas, elas tém diividas a respeito da qualidade da
aulas de informatica e lingua inglésa ministradas aos seus filhos e

ndo se sentem satisfeitas com isto;

Tendo examinado cuidadosamente as exigéncias dos neoliberais brasileiros

dentro do novo paradigma de producdo flexivel e as novas exigéncias de

capacitagdo e raciocinio por parte dos novos empregados que chegam ao mercado
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de trabalho, principalmente no que se refere ao dominio do raciocinio formal e
logico e do dominio da informatica e tendo eles concluido que o atual sistema
publico brasileiro de educagdo fundamental € o grande gargalo que impede as
nossas industrias de aumentarem ainda mais a sua produtividade, no capitulo
seguinte verificarei como estd se dando esse processo no interior dos laboratorios
de informatica das escolas particulares de ensino fundamental. Para os pais que ndo
tém condigBes de acompanhar dia-a-dia o cotidiano dessas escolas, verifiquei que
eles ndio estio nem um pouco satisfeitos com o que os seus filhos tém recebido. A
nossa énfase serd dada na andlise dos softwares educativos utilizados, para verificar
se os mesmos tém contribuido para a capacitagio requerida pelo processo de
globalizagdo da economia modemna e ainda se tém contribuido para formar o
cidadio de hoje, pois segundo os pais das criangas das escolas observadas,

“cidadio hoje ¢ quem domina a tecnologia e tem um bom emprego... “.



4. A INFORMATICA EDUCATIVA E O COTIDIANO
DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA

Tendo analisado nos capitulos anteriores as mediacdes entre o processo de
globalizagdio e a mudanga no perfil do trabathador e as novas tecnologias na
construgdo da cidadania e, ainda, os seus varios nexos representativos, pude ter
uma clara visdo dos fatores externos aos laboratérios de informatica das escolas
observadas e que sio apreendidos por este espago de transmissio de
corthecimentos, dentro das escolas atuais, que enquanto influenciam o seu
funcionamento, também sdo influenciados pelas agBes ali desenvolvidas. Nesse
capitulo pretendo inicialmente conceituar o que vem a ser informatica educativa e,
em seguida, descrever os aspectos mais significativos observados durante a
pesquisa etnografica a luz da leitura das categorias ja discutidas.

A introdugdo da informatica na educagio tem provocado algumas
mudangas nas tradicionais concepgdes de ensino e aprendizagem. Inicialmente, os
computadores com os seus programas podem ser utilizados para ensinar. Numa
primeira anilise, estes softwares podem ser vistos simplesmente como uma versio
computadorizada dos atuais métodos de ensino. O proprio processo de
desenvolvimento desses softwares indica que os primeiros programas sdo versdes
computadorizadas do que acontece, em parte, em sala de aula. Observando o que
aconteceu com a introdugdo de novas tecnologias na sociedade, pude considerar
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este estagio como normal. Com a introdugiio da informatica na educacfo,
inicialmente ela buscou imitar as atividades cotidianas das salas de aulas e hoje
percebo que, com a sua disseminagdo, novas modalidades de uso do computador
vio surgindo e/ou evoluindo.

Em Naves', encontra-se uma anilise introdutoria sobre o historico da
informatica educacional. Segundo o autor, tudo comegou por volta de 1924, com a
idéia do Dr. Sidney Pressy de inventar uma magquina para corrigir testes de multipla
escolha. Esta idéia evoluiu e por volta de 1950, o professor de Harvard, B. F.
Skinner desenvolveu uma méquina para ensinar, usando o conceito de instrucio
programada. Este método baseia-se em fragmentar o material a ser ensinado em
pequenos baichs logicamente encadeados e chamados de modulos. Cada fato ou
conceito ¢ apresentado em modulos seqiienciais hierarquicos em relagdo aos niveis
de dificuldade ou exigéncia e, em geral, se encerra com o aluno respondendo
algumas questdes sobre o conteido apresentado. O aluno deve “estudar” o fato ou
conceitp apresentado e imediatamente o mesmo é questionado. Caso as respostas
estejam corretas, o aluno segue adiante em outro modulo sempre de maior
dificuldade. Caso contrario, a resposta certa podera ser fornecida pelo programa
ou o aluno ¢ instruido a fazer uma “recuperagio” no médulo, para remediar o
processo de ensino. Skinner propunha a instrugio programada na forma impressa
¢ este método foi muito utilizado nas décadas de 50 e 60. Segundo alguns autores,
essa idéia ndo se popularizou devido a dificuldade de se produzir material
instrucional e ainda por problemas de falta de padronizagio. Com o inicio da
disseminagdo dos computadores no inicio dos anos 60, perceberam-se que os
modulos do material instrucional poderiam facilmente ser implementados com
grande flexibilidade e rapidez. Nascia ai uma incipiente indiistria de softwares de
instrugdo programada, que ficou conhecida por CAI (Computer Aided
Instruction). No Brasil, estes programas foram conhecidos por PEC (Programas
Educacionais por Computador).

Em seguida, diversas empresas transnacionais da area de informatica,
como a IBM, RCA, Digital, etc., investiram na produgdo de CAI’s para serem
comercializados com as escolas. Entretanto, os computadores existentes no inicio
dos anos 70 tinham um custo ainda proibitivo 2 maioria das escolas, ficando
somente as universidades capazes de disseminar tais recursos educacionais. A

' NAVES, E. {1993). Computadores: Miquinas de Ensinar ou Ferramentas para Aprender?

In: Em Aberto. Brasilia: INEP, v. 2, n° 17, p. 09-15.
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propagagdo dos CAI’s nas escolas americanas e posteriormente européias so
aconteceu com a expansdo do uso dos microcomputadores. Esse fato gerou uma
produgio muito grande de novos tipos de CAl, como tutoriais, programas de
demonstragdo, exercicio-e-prética, avaliagio do aprendizado, jogos educacionais e
simulagdes. Além da variedade de CAI’s produzidos, surgiram também outras
ferramentas no auxilio de resolugdo de problemas, na produgio de textos,
manipulagio de banco de dados e controle de processos em tempo real. . Eles
cobriam principalmente as areas de matematica, ciéncias, leitura, artes e estudos
sociais. A grande maioria desses softwares era do tipo exercicio-e-pratica e depois
do tipo tutoriais.

As novas modalidades de uso do computador na educagio indicam que esta
maquina ndo deve ser utilizada como “méaquina de ensinar”, mas como uma nova
midia educacional, devendo ser encarade como uma ferramenta de
complementagdo e de aperfeicoamento e, se possivel, de mudanga na qualidade do
ensino. Isto tem ocorrido em virtude da nossa prépria mudanga de condigio de
vida e pelo fato da natureza do conhecimento ter mudado. Vivemos num mundo
volatil, dominado pela informagdo e por processos que ocorrem quase que
instantaneamente. Os fatos e alguns processos que as escolas ensinam rapidamente
se tornam obsoletos. Nesse contexto, os alunos devem ser ensinados a procurar e a
usar esta informag#o. Ai entra o computador, pois esta € uma das suas aptiddes.
Eles podem propiciar condigdes para os aprendizes exercitarem a sua capacidade
de procurar e selecionar informagio, resolver problemas e aprender de tudo
independentemente. A mudanga do modo de vermos o computador como meio
educacional se da em paralelo com o préprio questionamento do papel da escola e
do papel do professor. A fungfo primordial do aparato educacional deve ser a de
promover o aprendizado, alterando assim aquela fungéio de professor repassador de
conhecimentos, para a énfase na criagiio de ambientes de aprendizado e facilitador
do processo pelo qual os alunos adquirem algum conhecimento. Dentro deste
contexto, o computador pode ser um valioso aliado. E fundamental entender que
estas varias modalidades de uso dos computadores vdo continuar existindo
concomitantemente. Aqui, ndo se trata de existir uma modalidade melhor do que
outra. Cada uma delas apresentam as suas caracteristicas proprias com as suas
respectivas vantagens e desvantagens. Assim, estas diferentes modalidades
precisam se discutidas e analisadas para que possam ser utilizadas nas situagdes de
ensino-aprendizagem que mais se adequarem. Sendo assim, tem-se a seguir uma
discussdo a respeito dessas modalidades.
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A utilizagdo do computador como maquina de ensino pode ser vista como
uma versdo computadorizada dos métodos tradicionais de ensino. As categorias
mais evidentes deste grupo sic os tutoriais, 0S exercicio-e-pratica, jogos e

simulacéo.

Os programas tutoriais constituem uma versic computadorizada da
instrugdo programada. A grande vantagem apresentada por estes softwares é o seu
poder de seducdo em relagio ao aprendiz, ja que pode apresentar o material com
algumas caracteristicas inerentes aos avangos dos recursos de multimidia, tais
como O som, a animagdo e a manuten¢io do controle da performance do mesmo,
conseguindo indices de interatividlade com o aluno, tipico do games
computadorizados. Além dessas vantagens de ordem técnica, percebe-se que as
escolas analisadas tém grande aprego por este tipo de software devido ao fato de
que os mesmos s#o introduzidos nas escolas sem provocar muita mudanca, ja que
em geral eles se constituem numa versdo computadorizada do que acontece em
sala de aula. Juntam-se a estes fatores, o fato de que o professor necessita de muito
pouco treino, o aluno por sua vez ja sabe exatamente o que deve ser feito e os
programas sio famosos por sua “infinita paciéncia”. Na pesquisa realizada no
interior dos laboratorios de informatica das trés escolas pesquisadas, observou-se o
seguinte:

Tabela XXVII - Softwares educativos “tutoriais” encontrados nos laboratdrios das escolas,

Escolas Escola “A” | Escola “B” | Escola “C”

Quantidade 199 0 12
Porcentagem 62,8 58,1 48.0

Percebe-se que existe aproximadamente algo em torno de 50 a 60% deste
tipo de software educativo nas escolas pesquisadas, visto que como ja foi dito
anteriormente, ele ¢ implementado “sem muita dor de cabega”, ou seja, sem a
devida discuss3o da sua integragio com os conteudos curriculares e com muito
pouco ou praticamente nenhuma preparagdo dos professores para o desempenho
desta tarefa, j4 que o instrutor, em geral orienta a todos com muita facilidade. A
quase totalidade dos softwares analisados é desprovida de qualquer técnica
pedagégica, nio requer nenhuma agéo por parte do aprendiz, a ndo ser, ler um
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texto e responder uma pergunta, em geral de multipla escolha, perpetuando um
método de ensino numa versio mais cara: a computadorizada.

O desenvolvimento de um tutorial adequado as atividades educacionais é
extremamente caro ¢ complexo, ji que necessita do apoio de uma equipe
multidisciplinar, envolvendo engenheiros, analistas, psicologos e pedagogos.
Normalmente, as softhouses responsaveis por este desenvolvimento preferem
investir nos aspectos relacionados ao entretenimento, com a utilizagio maciga de
icones mercadoldgicos, sons e cores vibrantes, assemelhando o maximo possivel
aos games ja consagrados no mercado.

Atualmente, os bons programas tutoriais sio baseados em técnicas
complexas de inteligéncia artificial, criando condicdes de analisar padrdes de erros,
avaliar o estilo e a capacidade de aprendizagem do aluno e em troca oferecer
instrugdo especial sobre o conceito no qual o aluno est4 apresentando dificuldades.
Existem, porém dois problemas de ordem técnica que dificultam a disseminacio e o
desenvolvimento de programas tutoriais eficientes: o primeiro se refere ao fato de a
interven¢io do sistema no processo de ensino-aprendizado ser muito superficial,
pois do ponto de vista técnico, ainda é muito complexo implementar na maquina
“um grande professor”. O segundo se refere i necessidade de hardware com
grande capacidade de armazenamento de dados e processadores de informagdes
com alta performance, o que inviabiliza a utilizagdo dos computadores pessoais
nesta tarefa, encarecendo sobremaneira os custos com infra-estrutura, tornando-os
proibitivos nas escolas. Em suma, a dificuldade de se montar uma equipe
multidisciplinar que permita a producio de bons softwares tutoriais tem
prejudicado a qualidade dos mesmos, encontrados no mercado. Na sua maioria,
eles se constituem da apresentacio de um texto e em seguida a apresentacio de
multiplas escolhas.

A principal caracteristica dos softwares do tipo exercicio-e-pratica ¢ a sua
fungdo de revisar conteudos vistos anteriormente, principalmente em sala de aula.
Envolve principalmente a memorizagio e a repeticdio, e sdo muito utilizados em
exercicios de aritmética e vocabulério. Segundo observagdes de um grande
revendedor de softwares educativos de Goidnia, estima-se que a metade dos
programas educacionais comercializados atualmente sio deste tipo. Nos
laboratdrios das escolas observadas encontra-se a seguinte situagio:



103

Tabela XXIX - Softwares educativos “exercicio-e-pritica” encontrados nos laboratérios das
escolas.

Escolas Escola “A” | Escola “B” | Escola “C”

Quantidade 83 40 09
Porcentagem 26,2 258 36,0

Na Escola “A” ¢ Escola “B”, existe praticamente a mesma porcentagem de
softwares do tipo exercicio-e-pratica, algo em torno de 26%, e na Escola “C”, este
numero ¢ de 36%. A explicagio para este percentual maior de softwares tipo
exercicio-e-pratica encontrado na Escola “C”, se deve ao fato de que os mesmos
foram adquiridos em uma loja de informatica generalista, ou seja, ndo especializada
em informatica educativa; e este tipo de software educativo é o mais encontrado no
mercado, principalmente em livrarias, supermercados e até bancas de revistas. Eles
tém ainda a caracteristica de requerer a resposta do aluno e entdio fornecem um
Jeedback imediato. Utilizam macicamente recursos graficos e sonoros,
assemelhando-os aos games. Existe uma série de programas desse tipo no
mercado, que exige que o aluno resolva uma série de problemas aritméticos antes
que um “inimigo” possa ataca-lo... Uma vantagem apresentada por este tipo de
software ¢ o fato do professor ter a sua disposi¢io uma infinidade de exercicios
que o aluno pode resolver e, em geral, permitem coletar as respostas dos alunos
para uma avaliagdo futura. Entretanto, a maioria dos professores usuarios sabe que
estes dados coletados sdo imprecisos, uma vez que a maioria ndo tem condigBes
exatas de detectar o que foi acerto e o que foi erro. A célebre méaxima de que os
programas exercicio-e-pratica auxiliam os professores na ardua tarefa de corrigir
testes ou avaliagdes, na pratica, ndo corresponde a realidade. Talvez eles possam
eliminar a parte mecinica da avaliagio, mas para se ter uma visdo nitida do
processo de assimilagdo dos contetidos vistos em sala de aula, ¢ necessaria uma
visdo mais completa da performance dos alunos.

Considerando as vantagens da utilizagio do ensino programado, Delval’,
aponta as situagSes em que esta forma de utilizagio pode ser 1itil: “com alunos que
tém algum tipo de problema, que apresentam atrasos ou que necessitam
recuperagio e sdo conscientes disso, mas, sobretudo, com a tarefa de memorizagio

DELVAL, J. (1986). Ninos y Mdquinas: Los Ordenadores v 1a Educacién. Madri: Alianza, p.
150.
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da informagdo; para aprendizagem que requer automaticamente alguma resposta
como por exemplo a aprendizagem da taboada de multiplicar; para estudantes que
ndo tém possibilidades de assistir a aula, no ensino  distincia”. Assim como
Delval aponta estas vantagens, ele acredita em dificuldades que séo decorrentes
dessa forma de utilizagio dos computadores na educagdo. Citando algumas
desvantagens, ele aponta: “elevado custo tanto para preparagdo, como também
pela necessidade de um computador para cada aluno; o trabalho realizado pelos
alunos € pouco criativo, n3o permite anélise das respostas erradas; ndo facilita a

interagdo entre os alunos”.

Em relagdo aos softwares do tipo jogos educativos, a sua principal
caracteristica ¢ a pedagogia que existe por tras dessa abordagem que ¢ a
exploragio autodirigida, ao invés da instrugdo explicita e direta. Esta filosofia de
ensino baseia-se na idéia de que a crianca aprende melhor quando ela ¢ livre para
descobrir por si mesma todas as relagdes necessarias ao aprendizado, e néo ser
explicitamente ensinada. Os exemplos de softwares desta modalidade sdo os
preferidos pelas criangas e sdo os jogos e simulagdes. Estes jogos apresentam uma
caracteristica interessante que é a sua “capacidade” de ensinar conceitos que
podem ser dificeis para ser assimilados, pelo fate de ndo existirem para a crianga
aplicagdes praticas mais imediatas, como por exemplo congceitos de trigonometria e
de probabilidade. Existe um soffware muito conhecido no mercado que ilustra
claramente esta modalidade de programas. Trata-se de um jogo onde aparece um
grande macaco ou “mon-kei”, segundo as criangas, em cima de um prédio ¢ a
crianga situada no térreo devera atirar uma pedra, utilizando uma espécie de
catacumba para derruba-lo. Para tanto, ela deve indicar um dngulo de langamento
da pedra e <atirar>. Caso o &ngulo escolhido seja maior do que o dngulo correto, a
pedra passara por cima do macaco e a crianga perdera pontos. Caso o angulo
escolhido seja menor do que o ngulo de langamento, a pedra ndo atingird o alvo e
quebrara algumas janelas, ocasionando também perda de pontos. Enfim, através de
tentativas, a crianga finalmente encontra o dngulo correto de langamento e derruba
¢ macaco do prédio, ganhando o jogo. O grande problema desse tipo de software é
que a competi¢do pode desviar a atencdo da crianca do conceito envolvido no
jogo. Uma alternativa seria uma discussdo com o aluno sobre as causas do erro,
para que o mesmo possa ser corrigido. Na pratica, entretanto, o grande objetivo
passa mesmo a ser o de vencer e o lado pedagogico fica relegado a segundo plano.
Em relagdo a este tipo de software educativo encontrado nos interior dos
laboratérios de informatica, a situag@o foi a seguinte:
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Tabela XXX — Saftwares educativos “jogos educacionais”, encontrados nos laboratérios das
escolas,

Escolas Escola “A” | Escola “B” | Fscola “C”

Quantidade 28 15 03
Porcentagem 88 9,7 12,0

Em relagdo a este tipo de software, existe do ponto de vista percentual,
aproximadamente 10% deles nos laboratorios observados. Entretanto, este
percentual € pequeno, j& que as escolas tém consciéncia que eles sdo os preferidos
dos alunos. A resposta a este questionamento foi respondida pelos responsaveis
dos laboratorios de informatica, pelo fato de que a maioria destes programas
encontradas no mercado sdio de dificil utilizagio e a grande maioria dos
considerados “bons” sdo apresentados em inglés; e as escolas estiio se esforgando
para irem substituindo estes programas por outros em portugués. Além disso,
segundo algumas educadoras ouvidas, este tipo de software acirra ainda mais a
competic@o entre os alunos, o que as vezes termina com alguns “perdedores”
saindo do laboratério em ligrimas, ou sob “as gozagdes feitas por seus colegas”.
Quando isto ocorre, em geral, o alunc ndio quer voltar a ter aulas de informatica,
inventando as mais diversas desculpas.

Quanto a simulagdo, esta se baseia na criagdo de modelos dinimicos e
simplificados do mundo real. A criacio destes modelos permite que situagdes
perigosas ou atipicas, como a manipulagio de substincias quimicas ou processos
que levam tempo para se concretizar, como, por exemplo, o crescimento de uma
arvore ou ainda situagdes impossiveis de seres obtidas, como por exemplo a
explosdo de todo arsenal nuclear da terra, etc., possam ser testadas através de
modelagem. Esta modalidade de sofiware educativo permite que se obtenha bons
resultados nos trabalhos em grupos, onde os mesmos podem testar diferentes
hipoteses e em seguida comparar os seus resultados obtidos, alcangando um
contato mais real com os conceitos envolvidos no problema em estudo. Nos casos
onde o software permite um grau maior de intervengiio do aluno no processo de
simulagdo, a maquina passa a ser usada mais como ferramenta do que como
méquina de ensinar. O grande problema desta modalidade de programas & que as
boas simulagdes sdo extremamente complexas, requerendo um hardware 2 altura,
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com muita memoéria disponivel e alta velocidade de processamento, necessitando
inclusive um co-processador aritmético possante.

Embora reconhecendo o potencial do uso do computador na realizagio das
simulagtes, Chaves & Setzer’, entendem que “as simulagdes pelo computador
devem ser utilizadas como um complemento, ¢ nunca como uma substitui¢io total
do trabalho no laboratorio”, visto que a utilizagio apenas deste modelo pode privar
os alunos de experiéncias importantes de aprendizagem.

Para Chaves & Setzer, o valor pedagdgico de uma simula¢do ndo decorre
tanto do conteido que ela exprime, mas do estimulo que provoca ao
desenvolvimento de raciocinio sofisticado e da habilidade na resolugio de
problemas. Para tanto, boas simulagdes sfo aquelas que estimulam a interagdo do
aluno com o sistema e, para ajudar nesse intento, as simulagdes podem ser utilizar
graficos, animagio e textos.

Em relagio aos aspectos que se referem a interagdo do aluno com o
sistema, Santarosa® divide as simulagdes em estiticas e dindmicas, separando-as
pela concepgdo filosofica de mundo. Segundo ela, na simulagio estatica tem-se
como pressuposto que ela é a propria realidade, tendo o aluno o papel de
interpreta-la por meio da selegiio de varidveis preestabelecidas no sistema. Ja na
simulagdo dinimica, embora se presuma que ela seja real, o aluno desenvolve o
papel de organizador e estruturador sobre ela. Entre as principais vantagens deste
modelo de uso do computador, pode-se citar algumas enumeradas por Santarosa’:
“garante ao participante a vivéncia de experiéncias semelhantes as que realizara na
vida real; propicia, potencialmente, maior transferéncia da situagdo de treinamento
4 situa¢do de vida real; oferece oportunidade para solucionar problemas dificeis
mais do que observar formas de solugéo”.

Uma simulagdo que atenda aos interesses pedagogicos requer algumas
caracteristicas, tais como ter um sistema simplificado, de modo a permitir, por um

3 CHAVES, E. & SETZER, V. (1988). O Uso de Computadores em Escola: Fundamentos e
Criticas. S3o Paulo: Scipione.

* SANTAROSA, L. (1985). “Microcomputadores para Desenvolvimento de Habilidades do
Aluno Através de Sistemas Dindmicos de Ensing”. /n: Tecnologia Educacional, n® 64, Rio
de Janeiro, vol. 13, maio/junho, p. 13-19.

*IDEM. p. 16.
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lado, que haja interagio com o aluno na manipulagio de variaveis e, por outro
lado, que ele se aproxime o maximo possivel do real. Assim, percebe-se a
necessidade da existéncia de uma atividade de programagio especializada para sua
produgiio, o que atualmente escapa a competéncia dos educadores. Nessa
perspectiva, resta aos professores a utilizagdo de softwares comerciais. Contudo,
faz-se necessaria uma prévia sele¢dio do material a ser utilizado. Todavia, mesmo
que a simulagdo atenda a estes requisitos, Chaves & Setzer ressaltam que, ao final,
o professor intervenha, colocando para os alunos os pressupostos que
direcionaram a construgio daquele sistema, a fim de que eles proprios
compreendam porque ele se comportou de forma diferente com a modificagio de
alguma situagfo, e possam detectar as limitages encontradas na simulaggo.

Assim como Chaves & Setzer entendem que a simulagdo deve ser utilizada
como um complemento e ndo como um fim, Delval faz observagGes similares,
ressaltando para que fique bem nitido aos estudantes que o modelo que esta sendo
estudado no computador é uma representaciio do real, e que, por sua vez, eles
devem fazer suas inferéncias, sempre que possivel, sobre o real. Pois, caso isto ndo
esteja bem claro para o aluno, pode o mesmo vir a pensar que esta simulagdo € um
modelo especial, como se existisse um outro além daquele que se tenta representar
no computador. Por isto, Delval, afirma que a simulagdo ndo deve ser vista como
um método universal e, portanto, ndo se deve abusar de sua utilizagéo, sob a pena
de levar os alunos a ver os fendmenos da natureza da forma com se passa no
computador. E preciso que o aluno compreenda que ndo apenas se deve tomar
consciéncia do que acontece na natureza, mas, antes de tudo, atuar sobre ela.

Nas escolas observadas, a situagdo em relagio a este tipo de soffware € a
seguinte:

Tabela XXXI - Softwares educatives “simulacfio”, encontrados nos Iaboratérios das escolas.

Escolas | Escola “A” | Escola “B” | Escola “C”

Quantidade 03 02 00
Porcentagem 1,0 1,3 0,0

Pela tabela acima, nota-se que ¢ praticamente nula a presenga desses
softwares no interior dos laboratorios de informaética das escolas observadas. Na
Escola “A”, dos trés softwares existentes, dois sdo da area de quimica e trabalham
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com simulagéio de reagdes de substancias quimicas, tabela periodica dos elementos,
etc... e um terceiro da area de ciéncias voltada para a ecologia, onde os alunos
simulam situacdes de desmatamento de florestas, poluigio de rios e mares e
crescimento desordenado das cidades. Na Escola “B”, os dois soffwares existentes,
sdo da area de quimica. Tratam-se sem divida, de ferramentas computacionais
muito interessantes dentro de um processo ensino-aprendizagem, o que foi
facilmente percebido pelo entusiasmo ¢ interesse tanto de professores quanto de
alunos. O baixo indice desses softwares nas escolas se deve basicamente a quatro
fatores: a configuragio minima que eles requerem € cara; exigem professores e/ou
instrutores que entendam do fenémeno a ser estudado e ainda da utilizagdo do
software especifico; o alto preco desses programas ¢ finalmente a pouca oferta
desses programas no mercado brasileiro.

Estes programas utilizam recursos graficos, sonoros e de multimidia, para
tornar a situagdo problema o mais proximo da realidade. Existe ainda outra
dificuldade operacional, j4 que o software em si ndo cria a melhor situagio de
aprendizado. A simulagdio entio deve ser vista como um complemento de
apresentagGes formais, leituras e discussdes em sala de aula. Caso estas
complementagOes ndo venham a ser feitas, nfio existe nenhuma garantia de que o
aprendizado ocorrera e que este conhecimento possa a ser aplicado & vida real.
Alguns professores criticos desta modalidade de software reconhecem as suas
potencialidades e o seu poder de sedugdo junto aos usuarios, mas, entretanto, sio
rigorosos quando afirmam que também podem induzir nos alunos a impressio de
que o mundo real pode ser simplificado e controlado do mesmo modo que fazem
estes programas. Alertam que ¢ necessario trabalhar a transi¢io com o aprendiz
entre o fenGmeno simulado e fendmeno real.

Nas escolas observadas, percebe-se que estes programas sdo utilizados
quando a matéria vista em sala de aula coincide com o aspecto principal abordado
pelo software existente no laboratorio. Assim, na Escola “A”, durante a semana da
arvore, foi tratado em sala de aula a temética sobre o desmatamento, as criangas
realizam diversos cartazes alertando sobre os perigos do desmatamento
descontrolado, e ainda, plantaram elas mesmas varias arvores na escola € na sua
vizinhanga e como complemento tiveram a aula semanal do laboratério com a
utilizagdo do respectivo programa. Na Escola “B”, durante o periodo que
acompanhei as suas atividades, os programas de simulagfo nio formam utilizados.
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E fundamental aqui perceber que estas descrigdes acima discutidas estio
numa forma bastante didatica, mas tém a fungdo de nos posicionar sobre os tipos
de programas mais encontrados nas nossas escolas. Vale ressaltar também que, na
pratica, ndo existe um soffware puramente tutorial ou de simulagfio. A cada dia que
passa, com 0s progressos nas areas de multimidia e hipermidia, os programas
tendem a ficar cada vez mais bonitos, agradiveis e¢ “inteligentes”. Porém, a
principal caracteristica destes programas € a sua abordagem pedagégica que
consiste em o computador “ensinar” alguma coisa ao aluno. Mas mesmo com
todos estes recursos, ¢ o computador que detém o controle do processo de
aprendizagem. Neste ponto, tenho a crenca de que o computador pode ser muito
mais util do que uma “maquina de ensinar”, se convertendo em uma ferramenta
para promover o aprendizado.

Como ferramenta educacional, ele nio deve mais ser visto como um
instrumento que ensina algo ao aluno, mas sim, a ferramenta com a qual o aluno
desenvolve algo e, portanto, o aprendizado ocorre pelo fato de estar executando
uma tarefa por intermédio do computador, Nestes casos, existem tarefas como
elaboragiio de textos utilizando um bom editor de textos, pesquisa em banco de
dados ja existentes ou a criagdo de um novo banco de dados sobre determinado
assunto, resolu¢io de problemas de diversas tematicas e a representagio desta
resolugdo em algumas linguagens de programagdo de alto nivel, controle em tempo
real, produgio de musica, comunicacio e uso de redes de computadores e ainda o
controle administrativo da classe ¢ dos alunos. Ferramentas como as citadas
anteriormente sdo aplicativos extremamente Uteis tanto para professores quanto
para alunos. Tenho a crenga, que estas sim, podem ser fontes de mudanga no
ensino e do processo de manipular as informagSes disponiveis, cada vez mais
NuMmerosas.

Néo tendo como finalidade o processo educacional, os pacotes integrados:
processador de textos, planilhas eletrénicas e banco de dados, podem oferecer
grandes vantagens quando utilizados dentro de um contexto de ensino-
aprendizagem. Os processadores de texto possibilitam aos alunos desenvolverem o
interesse pela produgio de textos, uma vez que ao utilizar o computador em sua
elaboragdo, esta atividade torna-se muito mais rica e interativa, quando a
comparamos com a forma tradicional de escrita. A grande vantagem do
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processador de texto, segundo Kochan®, é que ele permite que o usuario possa
modificar quantas vezes desejar seu texto inicial, sem, contudo, ter que comegar
um novo processoe de elaboragido. No entanto, ela afirma que, caso a crianga ndo
sinta a necessidade de reelaborar seu trabalho escrito, dificilmente o professor
encontrard no processador um instrumento que estimule o aluno a produzir com
melhor qualidade. Ainda segundo a autora, a utilizagio do processador de texto
deve ser acompanhada por uma nova forma de pensar a produgiio de textos. E
necessario que os professores passem a ndo ter preocupag@o apenas com a escrita,
mas busquem estimular a produgfio de palavras, frases e textos, em que o mais
importante sera a forma de construgo desenvolvida pela crianga, uma vez que 0s
erros constituem material para compreensiio do estagio em que se encontra o
aprendiz. Além disso, a corregdo no processador torna-se algo menos traumatico
do que quando ¢ feita na produgio manual. Além dos aspectos praticos, que
justifique a utilizagdio dos processadores de textos, devem ser levados em conta os
aspectos afetivos que norteiam o trabalho com este aplicativo. Percebe-se que para
0 aluno se torna muito mais divertido realizar uma tarefa, normalmente considerada
chata, com um computador, pois os mesmos trazem um fator importante para o
trabalho em sala de aula, que ¢é o aspecto motivacional.

Na Escola “B”, pude presenciar uma experiéncia que notadamente achei
interessante: com a utilizagio de um sofiware aplicativo, considerados ndo-
educativos num contexto de ensino-aprendizado, como os editores de textos. Aos
alunos da ultima série do ensino fundamental, uma professora de Lingua
Portuguesa estava ensinando as diversas figuras de linguagens e, naquele momento
especifico, o Neologismo. Assim, a mesma procurou o instrutor de informatica do
laboratdério e juntos programaram uma atividade para ser desenvolvida no
computador. Sob a orientag#o da professora, cada aluno criou um texto utilizando
o neologismo, contando como foi o seu Gltimo fim de semana. Um dos textos
apresentados foi o seguinte:

“"DOMINGO

® KOCHAN, B. (1990) . “O Computador como Instrumento de Escrita”. /n: O Computador no
Ensino-Aprendizagem da Lingua: Gabinete de Estudos ¢ Planejamento do Ministério da
Educaciio (Portugal). Actas do Seminario/Gabinete de Estudos e Planejamento. ME.GEP,
Lisboa.
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Acordei cedo. Cafezei-me rapidamente. Felizdiadasmdezei minha amada mde com
fodo o carinho do mundo. Presenteei-a . Mais tarde corridei (ou melhor, fiquei
Formula Umzando na telecaixa de imagens). Barrichellei-me muito, como muitos
brasileiros. Felizei-me muito por ele ter-se segundado. Feliz, churrasquei com a
minha familia e visitas; esbaldamo-nos. A tarde, fiquei Globelezando:
Temperatura Maximizei, Fausidozei. Me diverti bastante. Entdo, videogamei
novamente e computei um Pentium 120 MHz na casa de amigos. Fantasticando-
me e me Sai de Baixando. So entdo redacionei este texto, medando-me pelo de a
professora poder me taxar de vagabundo por ndo me tarefar direito. Entdo,

adormeci.”

Noe dia da entrega dos textos utilizando a matéria aprendida, o neologismo,
a professora se dirigiu ao laboratério de informatica com todos os seus alunos e
apés uma breve explicagio do instrutor de informéatica sobre a utilizagdo bésica dos
editores de textos, todos comegaram a digitar a sua propria criagdo no editor de
textos Word 7.0 da Microsoft. Apds terem terminado a digitagdo, o instrutor
explicou aos alunos como salva-los em seus disquetes e posteriormente como
aplicar o corretor ortografico que propositadamente estava desativado. Quando os
alunos ativaram o corretor ortografico do editor, todas as palavras ndo comuns ou
escritas “erradas”, que nestes casos eram 0s proprios neologismos criados pelos
alunos, foram grifadas de vermelho alertando o usuario para revé-las ou mesmo
corrigi-las. Assim, todos os textos ficaram cheios de grifos vermethos, uma vez que
o Word, ndo conhece palavras como “Cafezei-me”, “ Felizdiadasm3ezei” ou
“Barrichellei-me”, utilizadas pelo autor do texto “Domingo” ,descrito acima.
Entdo, a professora solicitou que 0s alunos deixassem o texto na tela e trocassem
de lugar com os colegas. Agora, cada aluno deveria identificar os neologismos
utilizados pelo outro, o que foi facilitado pelos grifos feitos pelo editor de textos.
Em seguida, deveriam ler todo o texto, tentando entender como foi o Wltimo
domingo do colega e em seguida substituir todos os neologismos por palavras e/ou
frases comuns. Dessa forma, “Cafezei-me”, seria substituido por “Tomei café”;
“Felizdiadasméezei” por algo como “Cumprimentei a minha mie pelo o seu dia...”
¢ “Barrichellei-me” por “torci pelo sucesso do Rubens Barrichello na corrida..”. A
atividade se revelou um sucesso entre os alunos, que assimilaram os conceitos
relativos ao neologismo de uma forma agradavel, até certo ponto lidica, e ainda
aprenderam alguns comandos de utilizag8o do editor de textos e mesmo do teclado
e do mouse. Desta forma, o centro do processo ensino-aprendizado ndo foi o
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computador, e sim um meio que possibilitou resultados fantasticos. Vale ressaltar,
entretanto que uma atividade como esta s6 pdde ser preparada pela criatividade da
professora associada ao seu conhecimento do recurso do corretor ortografico do
editor de texto utilizado pela escola. Assim, o objetivo da aula em nenhum
momento se caracterizou pela transmissdo dos comandos e técnicas de utilizago
do computador e do editor de textos, embora esta transmissio tenha ocorrida de
uma forma indireta.

Assim como os processadores de textos, as planilhas eletrdnicas oferecem
uma grande contribui¢do ao trabalho de ensino da matematica e estatistica. Ao se
aproveitar a capacidade do computador de processar informagdes numa fragdo de
tempo infinitamente pequena, o aluno pode, com esse aplicativo, observar varios
conteudo da matematica que, em sala de aula, com quadro e giz, o professor teria
maior dificuldade em demonstrar. Com a utilizagio da planilha, assuntos como
fungdes, erros, médias e outros podem tornar-se muito mais faceis, principalmente
quando se trabalha com uma planilha, que oferece representagio grafica. Assim,
esse recurso pode ser um instrumento complementar ao trabalho do professor em
sala de aula. Para Santos & Ferreira’, tera sentido a utilizagdo da planilha eletronica
em sala de aula, se esta utilizagio for norteada pela tentativa de desenvolver no
aluno o gosto pelo enfrentamento de uma situagdo nova, o agucamento da
curiosidade € do espirito critico, a autoconfian¢a intelectual e o gosto pela
matematica. Buscando estes objetivos, a planilha serve como um instrumento que:
“propicia a aprendizagem ativa e nfio como um fim em si mesmo; permite
desenvolver capacidades mentais e adquirir competéncias ligadas a aspectos
numeéricos, relacionar varidveis, descobrir regularidades, etc.; permite ao aluno
libertar-se de calculos fastidiosos e centrar-se no processo de resolugiio dos
problemas; permite diversificar estratégias de resolu¢io de problemas”. Talvez seja
no aproveitamento de sua parte grafica que a planitha pode ter a sua methor
contribuigdo no ensino, ndo s6 da matematica, mas também de outras disciplinas
como ciéncias, fisica, quimica, geografia, etc. Pois por intermédio da visualiza¢io
grafica de um conjunto de informagBes, torna-se muito mais facil para o aluno
compreender essas informagdes.

Existe ainda a modalidade de resolver problemas através do computador.
Seu objetivo € o de propiciar um ambiente de aprendizado com énfase na resolugio

" SANTOS, 1 & FERREIRA, M. (1993). A Folha de Cilculo na Sala de Aula de Matemstica,
Gabinete de Estudos e Plancjamento: Ministério da Educagdo (Portugal), Lisboa, p. 15.



113

de problemas ou na elaboragio de projetos. Até ai, nenhuma novidade, j& que os
métodos tradicionais fazem muito bem este papel. Surge ai uma nova possibilidade
para a utilizagdo do computador: o fato de que aluno tem que expressar a solugio
dos problemas propostos através de uma linguagem de programagdio. As
linguagens de programagio sfo exatas e n3o admitem ambigiidades, sendo,
portanto uma linguagem matematica, representando sempre uma solugio formal,
precisa, de algum problema proposto. Além disso, elas permitem que os alunos
testem se a sua solugdo proposta para o problema funciona e com isso verificar se
as suas idéias e conceitos estfio corretos ou nfo. Caso seja constatado algum erro,
o aprendiz tem condigdes de avaliar a origem do erro. Em suma, a representagio
do problema e a sua corregéio sdo dificeis de serem conseguidas utilizando outros
meios tradicionais de ensino.

Temos atualmente no mercado varias linguagens de programacgio voltadas
para a solugio de problemas, tais como: Q-Bas;ic, Pascal, “C”, Delphi, Visual
Basic, Logo e etc. Deve-se perceber aqui que o objetivo basico desta utilizaggo
ndo € ensinar a programagio de computadores e sim tentar representar a solugio
de um problema através de uma linguagem simbélica formal. O produto gerado,
eventualmente pode ser um programa computacional, mas observando que os
meios para obté-lo foram diferentes dos métodos convencionais. O processo de
aquisigdo da linguagem computacional deve ser visto como um veiculo para a
expressdo de uma idéia ¢ ndo o objeto de estudo. Dentro desta perspectiva, a
linguagem LOGO € a mais conhecida em nossas escolas. Ela, tanto como
linguagem de programagio e metodologia de ensino-aprendizado tem sido utilizada
com alunos de todas as fases e principalmente com o ensino especial.

Dentre todas as formas de utilizagdo do computador na educacdo, o LOGO
¢ a que mais se tem disseminado ns escolas, nfio s6 por ter sido desenvolvida com
objetivos educacionais, mas por trazer consigo uma proposta filosofico-
educacional que rompe com o modelo da educagio em que o processo se
concentra na figura do professor, colocando o aluno como receptor de informagdes
previamente selecionadas. Esta proposta filosofica desenvolvida por Seymour
Papert’® ndo representa procedimentos apenas para o trabalho com os
computadores, mas tem como objetivo a formulagéo de uma nova metodologia de
ensino, ou seja, de um novo modelo de escola. Ela acredita que a articulagdo do

® PAPERT, S. (1986). Logo; Computadores e Educacfio. Sdo Paulo: Brasiliense.
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potencial do computador com um novo modelo de escola pode garantir a
transformag8o de todo o processo de ensino-aprendizagem hoje existente. Assim,
enfatiza Papert’: “a presenca do computador nos permitirs mudar o ambiente de
aprendizagem fora das salas de aulas de tal forma que todo o programa que todas
as escolas tentam atualmente ensinar com grandes dificuldades, despesas e limitado
sucesso, serd apreendido como a crianga aprende a falar, menos dolorosamente,
com €xito e sem instrugdo organizada. Isto implica, obviamente, que escolas como

as que conhecemos hoje nio terdo lugar no futuro”.

O LOGO é uma linguagem de programac¢do que foi desenvolvida em
Boston, EUA, no MIT (Massachusetts Institute of Tecnology), em 1980, pelo
Professor Seymour Papert. Como linguagem de programacio, ela serve de
interface entre o aluno e o computador, mas traz em si caracteristicas de
construgdo elaboradas para implementar uma metodologia de ensino com énfase no
computador, conhecida como metodologia LOGO e para explorar aspectos do
processo de ensino-aprendizado. O LOGO tem, portanto duas faces: uma
computacional e outra pedagogica. Do ponto de vista computacional, esta
linguagem apresenta as seguintes caracteristicas: exploragio de atividades
espaciais, facil terminologia e a capacidade de criar novos procedimentos. As
atividades de exploragfio espacial permitem o contato imediato do aluno com a
maquina. Estas atividades espaciais facilitam muito a compreensdo da filosofia
pedagogica do LOGO pelos especialistas em informatica. Do mesmo modo, elas
fazem com que os aspectos computacionais da linguagem sejam absorvidos pelos
especialistas em educagdo.

O pressuposto fundamental da linguagem LOGO € que a crianga aprende
muitas coisas sem passar por um ensino deliberado, visto que a aprendizagem da
lingua e o locomover-se ndo sdo frutos de uma agio externa, mas da busca e da
exploragfio que a propria crianga desenvolve sobre o seu meio. Conseqiientemente,
segundo Papert, quanto mais informagdes e riqueza cultural dispuser o ambiente
em que vive a crianga, mais facil serd o seu processo de aprendizagem. Para ele,
aquilo que ¢ aprendido pelo esforgo proprio da crianga tem muito mais significado
para ela e se adapta melhor s suas estruturas mentais, uma vez que o processo de
aprendizagem requer, para as informagSes novas, uma estrutura anterior que
permita que estas possam ser mais bem assimiladas. Nesta filosofia nio se

® IDEM. p. 23.
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encontra respaldo a aprendizagem passiva, caracterizada apenas pela absorgéo de
informagdes. O mais importante é a investigagio, o processo exploratério ao qual €
induzido o aluno, levando este a desenvolver um verdadeiro processo de
descoberta. A este processo de investigagio, de autonomia em que € colocado o
aluno, Papert'® preferiu chamar de “ensino sem curriculo”. No entanto, ele faz
questdo de explicar o que entende por isto: “Ensinar sem curriculo” ndo quer dizer
salas de aulas completamente livres, nem simplesmente “deixar a crianga por conta
propria”. Significa dar todo apoio a crianga enquanto ela constrdi suas estruturas
intelectuais com materiais obtidos na cultura que a circunda”.

A partir destes pressupostos foi desenvolvida a linguagem LOGO, tendo
como caracteristica uma sintaxe muito proxima da linguagem natural, permitindo
assim que a crianca desenvolva um trabalho interativo com © computador,
utilizando uma forma de comunicagio que se aproxima muitc do modo como se
estrutura seu pensamento. Pois, diferente de muitas linguagens, a LOGO permite
uma aproximagdo entre o que se pensa € 0 que se escreve. A parte mais usada na
linguagem € a geometria da tartaruga em que se encontra um cursor luminoso,
denominado tartaruga, que, a partir de comandos como parafrente, paratrés,
paradireita, paraesquerda, seguidos de valores numéricos, realiza movimento de
translagdo ou de giro, permitindo que a crianga construa desenhos dos mais
diversos tipos, pois a tartaruga, ao se movimentar, pode deixar “riscos pelo uso de
um lapis”, que pode assumir diversas coloragdes. A linguagem LOGO € composta
por comandos ou instrugdes chamadas primitivas, que podem ser ativados
individualmente ou agrupados em seqiiéncia de forma a executar alguma atividade.
Os conceitos espaciais sdo utilizados em atividades para comandar a tartaruga que
se movimenta no chio ou no video, em atividades graficas. Estas atividades
englobam alguns conceitos espaciais que adquirimos na infancia intuitivamente. No
ato de enviar um comando & tartaruga para se movimentar, estes conceitos devem
ser explicitados. Com isto, cria-se condigdes para o desenvolvimento de conceitos
espaciais, numéricos, geométricos e ainda, o aluno pode exercita-los, depura-los e
principalmente, utiliza-los em varios contextos. Os comandos utilizados para
movimentar a tartaruga fazem parte do cotidiano dos alunos. Desta forma, a ordem
parafrente 10, significa que a tartaruga devera se deslocar dez pontos para a
frente, a partir do ponto em que ela estava. O comando paradireita 90 indica a
tartaruga para girar 90° graus & direita. Estes comandos permitem aos alunos

1" IDEM. p. 50.
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explorar relagdes de grandezas ou mesmo, elaborar um simples desenho com
figuras geométricas.

Uma das grandes vantagens do trabalho com essa linguagem ¢€ a existéncia
da recursividade, ou seja, a possibilidade de um programa ser colocado em
atividade por ele proprio, além disso, o LOGO permite que qualquer procedimento
possa ser decomposto em programas menores. Embora, ela seja muito conhecida
pela geometria da tartaruga, ndo se limita apenas a esta parte grafica. A linguagem
dispde de trabalho com mimeros, palavras e listas (seqiéncias de palavras, de
mimeros, de nimeros e palavras) que permitem atividades com frases e operagdes
matematicas; além de articulagio destas com a parte grafica. As caracteristicas
desta linguagem, que possibilitam a construgio de programas visando sua
utilizagdo em qualquer disciplina, recebe um incentivo a mais em decorréncia de
também dispor do trabalho com notas sonoras, que podem permitir que as criancas
desenvolvam a aprendizagem de musica no computador. Nesta area a sua
utilizagio tem se destacado em relagio a outras formas de utilizagdo do
computador no ensino. De acordo com Oliveira & Tavares'! um dos aspectos
favoraveis da utilizagdo desta linguagem é: ™ o fato dela privilegiar um canal de
comunicagio compreensivel tanto pelo sujeito que estd manipulando a maquina,
como pela emissdo de respostas da mesma”.

Santarosa'’, também em uma experiéncia na educagdo especial, s0 que
com deficientes mentais, apontou os seguintes resultados com a utilizagdo da
linguagem LOGO: “o uso do microcomputador com a proposta LOGO revela-se
como alternativa eficaz no atendimento de criangas deficientes educaveis; como
alternativa, a proposta LOGO favorece o desenvolvimento de dimensdes efetivas,
que contribuem para o sucesso do deficiente mental nas sus realizacSes pessoais e
comportamento emocional; as interagSes com o microcomputador na proposta
LOGO favorecem o desenvolvimento da dimensdo cognitiva ¢ do desempenho
escolar do deficiente mental educavel”.

' OLIVEIRA, S. & TAVARES, S. (1991). “Estudos Comparativos Sobre Desempenho Entre
Criancas Surdas, Utilizando a Linguagem Logo”. /n: Simpésio de Informética Educativa
do Nordeste. Anais: UFPE, Rexife.

12 G ANTAROSA, L. et al. (19XX) “Metodologia Logo: Experiéncia Interativa em

Microcomputador com Deficientes Mentais Educdveis”. /7. Tecnologia Educacional,
° 83/84. Rio de Jangiro, vol 17, jul/out, p. 07-20.
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As dificuldades principais apresentadas pelo LOGO para a sua utilizagio
pelas escolas sdo: a preparagiio dos professores para assumirem esta tarefa, a
configuragio de hardware minima exigida para o programa funcionar e ainda o
fato dela ndo poder ser utiizada em todas as areas do conhecimento.

Entendo que a principal caracteristica do LOGO ¢ a de ser uma linguagem
procedural, ou seja, possui facilidades para criar novos procedimentos em LOGO.
Assim, se necessitamos criar uma figura geométrica pouco usual, podemos fazé-la
através de combinacdes de comandos simples e conhecidos e, em seguida,
utilizamos o comando “aprenda” seguido de um nome que ird identificar aquele
novo procedimento, como por exemplo, novafigura. Toda vez que o aluno
necessitar executar aquele novo procedimento basta informar novafigura.

Na Escola ”A”, existe a intengdo de se introduzir o MEGALOGO, mas
sem prazo definido, com uma aula por semana além da aula “normal” com os
softwares educativos ja existentes. Segundo o praprio depoimento da supervisora
desta escola, este aumento da carga horaria de utilizagfio do laboratorio faz parte
de uma estratégia da escola de introduzir uma linguagem de programagio no seu
curriculo, fato gerado por uma imposicio do Circulo de Pais ¢ Mestres. Na
pesquisa realizada junto aos pais dos alunos desta escola, perguntei a eles se
consideram que a escola dos seus filhos estfo transmitindo adequadamente os
conhecimentos de informatica. Como ja citei anteriormente, a grande maioria dos
pais ndo estd satisfeita com a qualidade de ensino oferecida e procurei, entdo, saber
por que as escolas ndo estdo transmitindo a contento dos pais os conteidos
relacionados a informatica. As respostas estdo tabuladas abaixo:

Tabela XXXII — Causas que levam a Escola “A” a nfio transmitir adequadamente os
conhecimentos relativos & informatica.

Motivos Quantidade Porcentagem
Falta de interesse da escola 41 18,2
Pouca carga hordria 83 36,4
Nio existem professores capacitados 29 12,8
Falta “pressfio” por parte dos pais 51 22,6
Outros 23 10,1
Total 227 100,0




118

Analisando a tabela acima, percebi que segundo os pais dos alunos desta
escola, o problema em relagio & transmissfio das aulas de informatica deve-se
basicamente a fatores quantitativos (36,4% dos pais acham que o problema ¢ a
baixa carga horéria). Apos a feitura desta tabela, tive ainda a oportunidade de
conversar informalmente com muitos pais destes alunos e tentei questiona-los
sobre a grande porcentagem de pais gue acreditam que aumentar a carga horaria
melhoraria a qualidade das aulas de informatica. Respostas como “Estes programas
siio fabricados por caras que entendem tudo de computador... O que precisa é por
estes meninos para mexer!”, ou ainda, “Aprender a mexer com computador é a
mesma coisa que aprender inglés, se vocé ndo praticar, acaba esquecendo tudo.
Entdo, quanto mais mexer, melhor...”. Qutra resposta que me chamou a atengéo foi
a de uma jovem mdie, que afirmou: “Sabe, se existisse uma escola que ensinasse
tudo no computador, eu ndo queria saber 0 preco, colocava mesmo a minha filha.
Hoje, tudo tem computador no meio, até sexo pelo computador eu vi na TV a cabo
que ja existe.... Imagina, meu Deus, quem ndo praticar o maximo que der conta,
vai ser um analfabeto”. Alguns pais, mais cautelosos, ainda duvidam se o aumento
da carga horaria no laboratorio da Escola “A”, melhoraria a qualidade das aulas,
mas, entretantoc ndo a descartam, juntando esta alternativa a melhoria na
qualificagiio dos professores e do proprio instrutor. Uma parte significativa dos
pais ouvidos acha que a escola se encontra acomodada porque nas reunides de pais
e mestres, quase ninguém comparece e ndo cobra a¢Bes mais praticas em relagdo a
informatica. “Se todo mundo reclamasse, duvido que essas professoras preguigosas
ndo davam um jeito de aprender a lidar com o computador. Coitado do monitor,
que tem que atender todos aqueles meninos na hora das aulas ... eu no sei como é
que ele ndo fica louco?”.

Observando todas estas respostas, inclusive algumas transcritas, notei que
em nenhum momento foi questionado qualquer aspecto qualitativo em relagfio a
informatica e, ainda, percebi uma enorme confusdo entre os conceitos de
informética e informatica educativa.

Retornando a questdo da introdugdio da linguagem LOGO no curriculo da
Escola “A”, ressalto que o referido software ja foi adquirido e estd sendo testado
e “entendido” pelo instrutor do laboratorio de informatica, que atualmente esta
“maravilhado” com os recursos técnicos deste software. Segundo ele, apos essa
fase, elaborara uma apostila de treinamento para qualificar o0s respectivos
professores na condugfo das futuras aulas. Segundo o préprio instrutor: “Este
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software val ser uma ‘mdo na roda” para mim, porque depois de algum tempo,
quando as “tias” estiverem entendido um pouco os seus principios, eu vou ter um
pouco de folga. Nao agiiento mais, tudo eu... estou cansado!”. Conversando com
as professoras que ja foram comunicadas sobre a novidade, percebi e recebi
confissdes de que elas temem ndo se adaptar ou mesmo nio entender a
programagio formal e procedural, ficando seriamente preocupadas com a
possibilidade de serem demitidas e substituidas por professoras mais novas e
portanto, mais aptas a receberem e incorporarem novos conhecimentos. ..

Na Escola “B”, ji existe toda uma estrutura de LOGO adquirida, em
especial 0 LOGOLISTA. Segundo o seu coordenador, as aulas no laboratério
utilizando esta tecnologia foram suspensas pela diretora, uma vez que havia muitas
reclamagdes por parte dos alunos e das professoras quanto a “chatice” das aulas.
Procurando investigar os reais motivos pelos quais este tipo de aula foi suspenso (¢
esta a grande vantagem da pesquisa etnografica), pude com muito esforco
constatar que a escola pagava um “alto salario” a um instrutor que apenas conduzia
este tipo de aula. Em nenhum momento, foi cogitada a transferéncia destes
conhecimentos aos professores, sob a alegagdo de que em se tratando de uma
linguagem, mesmo que orientada 4 educagéo, essas aulas deveriam ser conduzidas
por especialistas em informética. Néo existe nenhuma possibilidade de, num curto
espago de tempo, a escola retornar as suas atividades com o LOGO. Também fui
informado por uma supervisora que o SINEPE, a sua entidade de classe, esta
empenhada em implementar o LOGO nas atividades de ensino-aprendizado dessa
escola. Segundo a mesma supervisora, 0 LOGO se transformou num fiasco e foi
considerado um gasto desnecessario, pois n3o satisfez a ninguém. Na pesquisa
realizada com os pais dos alunos desta escola, procurei saber por que grande parte
deles também considera inadequadas as aulas de informatica dadas aos seus filhos.
As respostas estdo tabuladas a seguir:

Tabela XXXIII — Causas que levam a Escola “B”, a nfo transmitir adequadamente os
conhecimentos relativos 4 informatica .

Motives Quantidade Porcentagem
Falta de interesse da escola 33 15,8
Pouca carga horiria 95 45,4
Nio existem professores capacitados 25 12,0
Falta “pressiio” por parte dos pais 43 206
Outros 13 06,2
Total 209 100,0
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Agqui, na Escola “B”, também percebi, como na Escola “A”, que existe uma
percentagem muito grande de pais que consideram que a melhoria da transmisséo
dos conhecimentos relativos 4 informatica passa necessariamente pelo aumento da
carga horaria no laboratorio, e uma outra parte considera que a escola ndo tem
recebido a pressdo dos pais no sentido de methorar a qualidade das aulas. Poucos
pais nessa escola (12,2%) consideram que o problema seja a ma qualificagéo dos
professores. Ainda, tive o cuidado de tentar localizar alguns pais que tinham
respondido a opg¢do “Outros” nesta questdo especifica. A dificuldade foi muito
grande, pois os questiondrios ndo continham os nomes dos pais e/ou alunos, para
resguarda-los e preservar a integridade da pesquisa. Entretanto, alguns pais
ignoraram esta recomendagfio e colocaram inclusive telefone para contato. Neste
grupo, consegui, localizar trés pais de alunos e recebi praticamente a mesma
resposta: eles ndo tinham a certeza de que existe uma continuidade da pratica
pedagégica desenvolvida em sala de aula e os conteudos transmitidos nos
laboratonios de informaticas desta escola. Por “coincidéncia”, trata-se de trés
professores universitarios: uma psico-pedagoga, um fisico e um matematico.

Na Escola “C”, nfo existe a menor intengfio por parte da dire¢@io, nem dos
professores, de se introduzir alguma linguagem de programacgio procedural no
curriculo dos alunos. Para a diregfo, a sua principal meta é aumentar o tamanho
do seu laboratério e ligi-lo em rede”. Em seguida pretende contratar um
especialista em informatica em tempo integral para “dar mais seguranca as
professoras”.  Argiiido se ja conhecia a Linguagem LOGO, o mesmo foi
extremamente franco: “Néo sei nem do que se trata...” . Em relagdo a professora
desta escola que se encontra em fase de treinamento para assumir a futura
coordenagiio do curso, nota-se que a mesma ja teve contato com a linguagem
LOGO e percebeu as suas potencialidades dentro de um processo ensino-
aprendizado. No entanto, se encontra receosa de tentar convencer a direcio a
investir neste programa, pois, de acordo com esta professora, “a escola ainda se
encontra engatinhando em relago a informética e precisamos ter cautela, subir um
degrau de cada vez.”. Segundo ela, os cursos que tem feito e algumas leituras
complementares nido lhe deram certeza sobre a melhor opg¢do de informatica

" Rede ou rede de computadores ¢ formada por um conjunto de médulos processadores
(maquinas), capazes de trocar informacdes ¢ compartilhar recursos (impressoras, CD-ROM,
plotters, discos magnéticos,etc.) interligados por um sisiema de comunicagio. A justificativa
bésica para montar uma rede ¢ a de otimizar o uso dos recursos compartilhados ¢ melhorar a
seguranga dos dados.
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educativa para a sua escola. No entanto, ela acha que amadureceu bastante, para
saber por enquanto o que ndo quer. Por exemplo, os softwares puramente de
entretenimento devem ser retirados do laboratoério da sua escola, para ndo criar um
sentimento de que o laborat6rio é apenas local de diversdo”. Em relagdo & opimao
dos pais face a qualidade dos conhecimentos de informatica transmitidos nesse
laboratorio, tem-se a seguinte situagdo:

Tabela XXXIV — Causas que levam a Escola “C”, a ndo transmitir adequadamente os
conhecimentos relativos 4 informitica,

Motivos Quantidade Porcentagem
Falta de interesse da escola 52 18,5
Pouca carga hordria 175 62,5
Nilo existem professores capacitados 39 14.0
Falta “pressiio” per parte dos pais 14 5,0
Outros 00 0,0
Total 280 160,0

Na Escola “C” uma grande quantidade de pais considera que ha poucas
horas de aulas nos laboratorios (62,5%) e que a escola ndo tem interesse em
oferecer esse tipo de “servigo” (18,5%). Outra parte, (14,0%), considera que os
professores nfo sdo capacitados e, ja que néo existe ainda nenhum coordenador de
laboratério, as aulas “ndo devem ser grande coisa”. Segundo a opinido de uma
mée, as professoras da escola ndo sabem nem escrever direito, quanto mais dar
aulas usando o computador. Questionada por mim porque entfio ela mantinha os
seus filhos ali, ela responde simplesmente que aquela ¢ a melhor escola que o seu
salario de servidora publica municipal poderia pagar. Além do mais, a escola é bem
proxima da sua casa ¢ portanto nio requer tempo de ir e vir, nem despesas com
transporte.

Uma das maiores possibilidades do uso do computador na educagio,
segundo a minha crenga, € a sua utilizagio como uma ferramenta de transmissio e
recepgdo de informagdes, ou seja, como um “comunicador”. Atualmente, devido
ao fantastico desenvolvimento dos protocolos de comunicagio", todos os tipos de
maquinas “conversam” entre si. Elas podem ser conectadas formando redes de
computadores que pode acontecer através de cabos de fios, pares trangados ou

'* Protocolos de comunicagfio s5o basicamente uma série de regras estabelecidas sobre como os
dados devem fluir em um sistema de comunicagio.
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fibra Otica. Além desta ligagéo fisica, eles podem ser interligados através de modem
que permite a utilizagio das vias telefOnicas para interconectar as maquinas em
diferentes locais, ndo importando a distdncia fisica. Feita a conexdo, € possivel
trocar mensagens através de um programa especifico para esse fim, 0 que cria um
verdadeiro correio eletrdnico ou e-mail (eletronic mail).

Desta forma, iniciarei aqui uma discussdo a respeito do uso da Internet
como uma nova midia na educagio. A Internet é a abreviatura de Internetwork
System (Sistema de Interconexio de Rede de Comunicagio). E considerada a rede
das redes de comunicagfio. Isto significa que muitas redes de padrdes diferentes
sdo operadas e mantidas por uma grande quantidade de organizagSes, que estdo
interconectadas coletivamente para formar a grande teia, a Internet. Essa rede pode
disponibilizar a comunicagdo e o compartilhamento de recursos e dados com
pessoas em qualquer parte do mundo. Uma das suas maiores virtudes € o fato de
que ela fornece acesso a uma enorme quantidade de informagdes que estio
disponiveis em todo mundo. A utilizagio de rede locais (LAN)" e remotas
(WAN)', com computadores pessoais conectados entre si e/ou a mainframes
(computadores de grande porte) através de cabos coaxiais, modem, linha telefonica
ou fibra otica possibilitam a interagdo pedagogica.

Segundo Garcia'’, para a area educacional, a Internet pode ser considerada
uma importante ferramenta de aprendizado do mundo. Através dela, pode-se
localizar fontes de informagdo que, possivelmente, nos auxiliam a estudar
diferentes areas do conhecimento. Para a comunidade cientifica, a Internet é uma
ferramenta indispensavel. Por meio dela, tem-se acesso a avangados recursos de
pesquisas no mundo e ainda, pode-se discutir pesquisas com outras pessoas que
trabalham com os mesmos objetos, procurando assim, alcangar resuitados iguais
e/ou complementares. Para as empresas e industrias, a Internet € um grande
mercado que come¢a a ser explorado nas paginas www. Pessoas da area

"> LAN (Local Area Network) ou Rede Local é uma rede que permite a interconexiio de

equipamentos de comunicagio de dados numa “pequena” regifio, em geral, distincias entre 100m

e25Km.

' WAN (Wide AreaNetwork) ou Rede Geograficamente Distribuida ¢ uma rede que surge da

necessidade de s¢ compartilhar recursos por uma comunidade de usudrios geograficamente

dispersos. Apresentam como principais caracteristicas: custo de comunicagiio elevado devido ao

uso de meios como: linhas telefonicas, satélites e microondas; baixas velocidades de transmissdo

(dezenas de Kilobits até Mega/bits por segundo) e geralmente sdo de propriedade pblica.

' GARCIA, P. (1998). A Internet Como Nova Midia na Educacfie. Artigo divulgado no
enderego: http://www.geocities.con/Athens/Delphi/2361/intmid html, p. 01.
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empresarial podem consultar e acompanhar as bolsas de valores, cotar diferentes
produtos em diferentes locais do globo, fazer trocas tecnolégicas com outras
empresas com os mesmos interesses, enfim, atuar no trabalho coletivo ¢ produtivo.
A Internet € a maior rede de computadores do mundo. S3o milhdes de usuarios
que estio conectados, usando e tirando proveito de uma ampla e enorme variedade
de servigos.

A Internet surgiu em meados dos anos 60, quando pesquisadores dos
Estados Unidos iniciaram experiéncias com intengdo de montar redes de
comunicagdo de computadores. A partir dessa iniciativa, nasceu a idéia de redes de
comunicagio subdivididas em pacotes. A informagdo se desloca de um lugar para o
outro, dividida em pacotes chamados datagramas, formados pela informacéo em si
¢ também por um cabegalho contendo o enderegamento do destino e sua ordem
(primeiro pacote, segundo pacote...). Quando a mensagem chega ao seu destino,
sdo remontados e convertidos € a mensagem é recebida com sucesso. De uma
maneira simplificada, pode-se entender por comunicagio em pacotes o fato da
informagéio, a ser transmitida, ser dividida em pequenos pedagos uniformes e, a
seguir, cada pacotinho viaja pela rede e podem inclusive tomar caminhos diferentes
para aicangar o seu destino, onde estes sdo remontados novamente, permitindo
assim uma grande eficiéncia e produtividade das linhas comuns de redes de
comunicagio™,

Em 1969, o Departamento de Defesa dos EUA (DOD), através de sua
Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada (ARPA), criou uma rede experimental
de comunicagdo subdividida em pacotes, usando como meio de comunicagio as
linhas telefonicas. Dessa rede experimental, nasceu a ARPANET, uma das
precursoras da Internet. A rede ARPANET possibilitou aos cientistas, militares e
pesquisadores, instalados em diferentes locais, trocar dados através de um
programa de correio eletronico e do “talk”. Desde entdio, o crescimento tem sido
muito rapido. O projeto foi colocado a disposi¢dc de cientistas que desenvolveram
pesquisas na década de 70. O resultado dessa pesquisa foi o desenvolvimento de
um protocolo que hoje € a base de sustentacio da Internet, conhecido como
TCP/IP . No final da década de 70, isso tinha se disseminado por diferentes paises
e organiza¢des. Em 1982, a ARPNET se juntou & MILNET (rede de comunicagiio

'* IDEM. p. 02.
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militar) e a outras redes, surgindo assim a conhecida Internet ,que € a ligagio de
diferentes redes.

No Brasil, segundo Garcia', a Internet foi organizada pelas instituigGes
académicas do Estado de Sic Paulo (FAPESP — Fundagio de Amparo & Pesquisa
do Estado de Sdo Paulo) e do Estado do Rio de Janeiro (UFRJ — Universidade
Federal do Rio de Janeiro) e LNCC (Laboratéric Nacional de Computagdo
Cientifica). Em 1989, foi criada a RNP {Rede Nacional de Pesquisas), com o
objetive de coordenar a disponibilizagio dos servigos de aceso a Internet no Brasil.
Em dezembro de 1994, iniciou-se a exploragio comercial da Internet a partir de
um projeto pilotoc da Embratel. Através da Internet, por exemplo, tem-se acesso
durante o dia € a noite a varios servigos on-line como. assisténcia para
consumidores, prestacdo de servigos variadissimos, consulta a bancos de dados,
bibliotecas, museus, hotéis, restaurantes, servicos de compra e venda, negdécios,
etc. A super-rede permite a troca e o compartithamento de dados com pessoas do
mundo todo, fornecendo o acesso a uma mensuravel quantidade de informagdes.
Segundo Ferreira®, “a Internet — maior rede de computadores do mundo é
freqilentemente descrita como a rede das redes, pois abrange todas as espécies de
redes possiveis, tornando-se a verdadeira rede global, com mais de 13.170 redes
regionats, nacionais e internacionais”.

De acordo com Gates’, a estrada do futuro serd uma supervia de
comunica¢io de dados em alta velocidade, que permitira a exploragéo interativa de
estudantes e professores, aumentando e disseminando as oportunidades
educacionais e pessoais, inclusive daqueles estudantes que nio puderem estudar
nas melhores universidades e escolas. Entretanto o autor ressalta que para
extrairmos os beneficios do uso das redes, necessitamos encarar o uso dos
computadores nas escolas e nas salas de aulas de forma diferente. As escolas estdo
caminhando de maneira muito lenta quando comparadas aos outros setores sociais.
A idéia é que com a exploracdo desta “estrada”, alunos conectados de suas casas
possam fazer tarefas ou trabalhos em grupo de forma interativa, e os professores
possam atuar mais como mediadores do conhecimento. Os trabalhos, tanto de

'* IDEM. p. 02.

* FERREIRA, 8. (1994). “Introducio as Redes Eletrénicas de Comunicacdio”. /n: Ciéncia e
Informatica. Brasilia, v.23, n° 2,maiofago,p.258-263,

! GATES, B. (1995). A Estrada do Futuro, S3o Paulo: Companhia das Letras.
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alunos quanto de professores, serdo transformados em documentos eletronicos
para futuras consultas e o compartilhamento com outras culturas.

Ross & Bailey?”? nos alerta que embora existam imensas oportunidades na
Internet, também existem muitos perigos que diretores, pais e professores deveriam
estar atentos, debatendo e orientando as criangas sobre, por exemplo, o livre
acesso a sifes com conteiidos étnicos ou pornograficos. Com a perspectiva acima
colocada sobre o uso das redes, entendo que é preciso aumentar as necessidades
de instrumentalizacdo, preparagdo e atualizagio dos professores para enfrentar os
novos desafios da era da telematica. Os beneficios do uso das redes eletronicas
estio diretamente relacionados as novas formas de aprendizado em que a
interagio, o acesso ilimitado as informagdes que podem ser transformadas em
conhecimento, a questdo interdisciplinar e colaborativa, tudo enfim soma-se na
tentativa de redimensionar os modelos educacionais.

Segundo Garcia, a Internet é um meio que podera conduzir-nos a uma
crescente homogeneizagio da cultura e é, ainda, um canal de construgdo do
conhecimento a partir da transformagdo das informagSes pelos alunos ¢
professores. As redes eletronicas estdo estabelecendo novas formas de
comunicagio e de inser¢do onde a troca de idéias grupais, essencialmente
interativa, nio leva em consideragfio as distincias fisicas e temporais. A vantagem ¢
que essas redes processam um enorme volume de informagdes armazenadas e
transportam também grandes quantidades de informagio em qualquer tempo €
espaco. Garcia enfatiza que os os professores estdo sendo convidados para entrar
neste novo processo de ensino e aprendizagem, nesta nova cultura educacional,
onde os meios eletronicos de comunicagdo sdo a base para o compartilhamento de
idéias e ideais em projetos colaborativos. A utilizagio pedagégica da Internet € um
desafio que os professores e as escolas estardo enfrentando neste final de século,
pois ela apresenta uma concepglo socializadora da informagao. A super-rede tem
cada vez mais atingido o sistema educacional e as escolas. Ela pode ser usada no
processo pedagogico para romper as paredes da escola, bem como para que
professor e aluno consigam mais facilmente conhecer o mundo, novas realidades,

2 ROSS, W & BAILEY,D. (1996). “Creating Safe Internet Access”, In: Learning and Leading
with Technology, September-October. New York.

2 GARCIA, P. (1997). Redes Eletronicas no Processo de Ensino e Aprendizagem. Artigo
apresentado no Congresso Nacional de Informatica Piiblica (CONIP}).
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culturas diferentes, desenvolvendo a aprendizagem através do intercdmbio e
aprendizado colaborativo.

Questdes referentes as conseqiiéncias geradas pelo processo de
globalizagdo, como a inflagdo, o meio ambiente, violéncia, etc, ja discutidas neste
trabalho, passaram a ser discussdes agendadas em todos os cantos do mundo. E
também assustador o crescimento do conhecimento, o que torna impossivel para o
aluno e o professor dominarem todo o conhecimento produzido ne mundo. Sendo
assim, o trabalho em equipe e a Intemet oferecem uma das mais excitantes e
efetivas formas para capacitar os estudantes no processo colaborativo e
cooperativo e, ainda, desenvolver a habilidade de comunicagdo. A aprendizagem
colaborativa, de acordo com Garcia®, é muito mais interessante quando se pode
trabalhar com alunos de outros cantos do mundo, para entender e perceber novas e
diferentes culturas e wvisdes de mundo, ampliando notadamente o seu
conhecimento.Os alunos, trabalhando como colaboradores em projetos dentro ou
fora das escolas, podem medir, coletar, avaliar, escrever, ler, publicar, simular,
comparar, debater, examinar, investigar, organizar, dividir ou relatar os dados de
forma cooperativa com outros alunos. Entretanto, Garcia alerta que os professores
devem trabalhar com metas comuns e que a colaboragio em sala de aula € o
primeiro passo em diregéio a cooperagio global.

Andrés® apud Garcia cita que se os professores estdo querendo envolver os
seus alunos em atividades colaborativas, deverd existir uma preparagio para isto,
que apresenta trés fases. Na fase I, chamada de pré-produgdio, ou seja, antes do
trabalho no computador, os professores introduzem temas para os alunos
pesquisarem, visitando as bibliotecas locais, promovendo discussdes em sala de
aula, consultando outros professores ou pais. Os professores descrevem, ainda,
cada tarefa necesséria para seus estudantes, que sdo dividides em pequenos grupos.
As tarefas sdo determinadas de acordo com as suas possibilidades ¢ talentos. Na
segunda fase, ou seja, durante o projeto colaborativo, a escola podera iniciar o
processo de apresentagdio a outras escolas, fazendo com que seus estudantes
escrevam mensagens em pequenos grupos, falando da escola, da cidade em que
vivem, de lugares turisticos, etc.. Depois, deve-se iniciar o projeto propriamente

* GARCIA, P. (1998). op. cit. p. 04.

23 ANDRES, M. (1995). Collaboration in the Classroom and Over the Internet. Article
originally published in Eletronic Learning, March, Global SchollNet Foundation —
Linkings Kids Around the World!
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dito com seus parceiros. Todos os alunos deverio escrever suas atividades,
descrevendo as suas pesquisas. Essas pesquisas, na Internet ou ndo, poderdo se
transformar em documentos HTML™ ¢ gerarem uma homepage para consulta de
outros interessados. Os alunos deverfo também apresentar os seus trabalhos para
os outros grupos. Reil” apud Garcia afirma que o produto do trabalho dos
estudantes, tal como trabalhos em multimidia, relatérios, textos, imagens, graficos
€ outros, pode se transformar em ferramentas, na rede, para os pares em outras
localidades.

A terceira fase assume grande importdncia porque € nesta que os
professores devem relacionar o que foi aprendido por seus alunos, com os
conceitos, por vezes, tradicionais da ciéncia. Nessa etapa, eles devem ensinar os
estudantes a articular o que eles aprenderam nos projetos com a sua vida na
sociedade. Nessa etapa também, os alunos preparam listas de questdes para
projetos futuros, organizam as suas descobertas, incluindo imagens, audio, video, e
disponibilizam em servidores™® de informagdo como o Gopher ou www.

Ainda, segundo Garcia®, o uso pedagogico das redes oferece a alunos e
professores, neste processo, a chance de poder esclarecer suas dividas a distincia,
promovendo ainda o estudo em grupo com outros alunos separados
geograficamente, permitindo-lhes a discussio de temas do mesmo interesse.
Mediante esta tecnologia, o aluno saird de seu isolamento, enriquecendo seu
conhecimento de forma individual e grupal. Poderad fazer perguntas, manifestar
idéias e opinides, fazer uma leitura de mundo mais global, assumir a palavra,
confrontar idéias e pensamentos e, definitivamente, a sala de aula n3o ficard mais
confinada a quatro paredes. Isto quer dizer que o uso desta tecnologia podera criar
uma nova diniimica pedagogica interativa, que se inserida num projeto pedagogico
solido, contribuira muito para a formagdo moderna dos alunos.

* HTML (HiperText Markup Language) ¢ uma linguagem padrio para apresentacio ¢

formatacdo de documentos na Web, que permite que a estrutura dos documentos Web, bem como

os vinculos (/inks) a outros documentos e recursos da Internet, sejam incorporados diretamente no

formato texto.

“ REIL, M. (1996). The Internet and the Humanities; The Humam Side of Networking. /n:
The Future Networking Technologics, September.

* Servidores em uma rede, sdo os computadores que gerenciam e que fornecem recursos de

softwares ¢ informagBes para 0s demais computadores da rede.

* GARCIA, P. (1998). op. cit. p. 05.
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A utilizagio da Internet permitira as escolas brasileiras estabelecerem
parcerias com escolas em outros paises, para discutirem temas de interesse comum.
A utilizagio de banco de dados efou planilhas possibilita aos alunos receber,
armazenar ¢ manipular maior nimero de informagdes, fitrar os dados de acordo
com as suas necessidades, incentivando-os e motivando-os, ndo s6 a coleta-los,
mas o que ¢ fundamental, a analisa-los e trabalhar com eles em forma de graficos e
tabelas. Desta forma, essa comparagio dos dados e resultados de anilises,
realizadas pelos estudantes de varios estados ou paises, levara ¢ aluno ac uso do
pensamento cientifico, possibilitando o entendimento global dos fendmenos e o
trabalho colaborativo. Ellsworth™ descreve alguns métodos que podem ser usados
no trabalho na educacéo, de acordo com a tabela abaixo:

Tabela XXXV — Tipos de Comunicaciio versus Ferramentas na Internet ¢ Frequéncia de uso.

Comunicagio Ferramentas na Internet Quanto a0 uso
Aluno-professor E-mail Muito usado
Aluno-professor IRC(chat) Pouco usado
Aluno-grupo E-mail Muito usado
Professor-grupo Listserv Uso médio
Professor-grupo Newsgroup Uso médio
Classe-classe E-mail Muito usado
Classe-classe Listserv Uso médio
Classe-classe Newsgroup Uso médio
Aluno-computador/ Telnet, FTP, Gopher Pouco usado
Professor-computador
Aluno-computador/ www Muito usado
Professor-computador
Computador-grupo Servigos de noticias Pouco usado

O quadro acima demonstra o uso das ferramentas da Internet ¢ o tipo de
comunicagdo, ou seja, como professores e alunos podem explorar as formas de
envolvimento no processo de ensino e aprendizagem. Riel afirma que com a
disseminagdo dessas novas tecnologias e o numero crescente de pessoas com quem
podemos interagir ou criar novas parcerias, a Internet podera levar-nos a novas
formas de ensino e aprendizagem. E fundamental, portanto, que as escolas tenham
um projeto educativo participativo, ou seja, que envolva professores e alunos num

¥ ELLSWORTH, J. (1994). Education on Internet. Indiana Sams Publishing.
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trabalho colaborativo. A seguir, pretendo apresentar as ferramentas citadas no

quadro acima e suas aplicagdes pedagogicas’.

Correio Eletronico (E-mail): O e-mail é um servigo de troca de
mensagens entre usuario da Internet. E o servico mais utilizado e de maior
amplitude, pois permite o compartilhamento de mensagens com pessoas de
outras redes. O funcionamento bésico do correio eletronico € baseado na
concepgio store-and-forward (armazene-e-passe-adiante), onde as pessoas
e grupos envolvidos nas transferéncias interagem uns com os outros. Na
Internet, a mensagem de correio eletrdnico € um fluxo de pacotes, cada um
com o enderego do destinatdrio. O processo & conhecido como
chaveamento de pacotes, a Internet envia os pacotes pelo melhor caminho
entre o computador ¢ o enderego de destino, mas, nem sempre pode ser o
caminho mais curto. Ela leva também em consideragio fatores como o
volume de correio eletrénico nos diferentes backbones™ ou linhas e a
quantidade de transmissdo. Isto quer dizer que o tempo que a mensagem
leva para atingir o seu objetivo depende do tamanho da mesma e¢ do
desempenho das subredes que ela passarda e ainda do trafico naquele
horario. Como ferramenta educacional, o e-mail é utilizado para a troca de
mensagens pessoais, entre alunos, entre professores e alunos, entre escolas,
e sobre os assuntos mais variados, como; trocar informag¢des sobre a
ecologia dos rios do mundo, estudo da arte medieval, etc., ¢ também
utilizado para a participacio em projetos educacionais e cursos de
educag¢do 2 distincia. Portanto, o e-mail tem a seu favor a possibilidade de
quebra do tempo real, permitindo a assincronicidade na aprendizagem e na
participagdo em projetos educacionais.

Listas de Discussfio: Se constituem numa variagdc do correio eletrénico.
Na realidade ela é um simples banco de dados de pessoas e enderegos na
Internet, em que as mesmas estdo interessadas em discutir algum assunto
em comum. As listas podem ser criadas por qualquer pessoa e podem
discutir qualquer assunto. Quando uma mensagem ¢ enviada para uma lista
de enderegos, esta é automaticamente repassada para todos aqueles que
fazem parte do banco de dados. Para se inscrever numa lista de discussio, o
pretendente deverd enviar um e-mail ao administrador da lista contendo

3 GARCIA, P. (1998). op. cit. p. 09-27.

2 Backbones s3o linhas de comunicagiio de base, operando em altas velocidades. Dos backbones
partem ramais com velocidades inferiores para as redes locais, que os distribuem entre os
terminais da rede
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uma solicitagdio, e para isto, basta ter uma caixa postal ¢ um enderego. Da
mesma forma, pode-se cancelar a sua inscrigdo, enviando um e-mail
contendo a solicitacio de cancelamento. Normalmente, as lista sdo ditas
moderadas, quando sio controladas por um administrador e nao-
moderadas, quando todas as mensagens sdo repassadas automaticamente ¢
sem nenhum filtro ou controle. O uso pedagogico das listas de discussido
estd associado ao fator acima citado, ou seja, todos os participantes
recebem informacdes vinculadas na lista. Assim, pode-se criar diversas
listas educacionais de diferentes assuntos e areas de conhecimento. Podem
existir foruns de debate entre grupos de alunos e professores com o mesmo
interesse em um determinado assunto. Os temas das discusses podem ser
atuais e polémicos, ou ainda, estarem ligados 2 orientagdo escolar &
distancia. A aplicabilidade das lista na area educacional é muito grande,
pois permite ao aluno e ao professor consulta-las e verificar se precisam
daquela informagdes e segundo Garcia®, em 1995, “ja existiam listas com
mais de 1325 pessoas, distribuidas por mais de 103 paises, como por
exemplo a DEOS_L. Esta lista ¢ um espago aberto para a discussio sobre
Educagdo a Distdncia, em nivel internacional. Assim como DEOS_L,
existem muitas outras criadas especialmente para discutir assuntos ligados a
educagdo, como por exemplo a AEDNET, com 750 inscritos em 12 paises
(em 1995); CREAD que se constitui num forum de educagéo a distancia
para América Latina e Caribe e outras como: CAUCE-L, ADLTED-L,
AACIS-L, DERR-L, EDISTA, HILAT-L, etc.. Todas estas sio listas de
discussdo e estdio disponiveis na Internet para usuarios de qualquer assunto
de interesse do grupo que a compde. Outras listas de discussdo sobre
educagdo que podem ser aqui relacionadas sio: ABEP-L, BRAS-NET,
CTC-L, EAD, FULBNEWS, INFED-L, KIDCAFEP, KIDLEAP, NUPES-
L, RNPUFPA ¢ LSCTEA-L”.

- Telnet: Um dos recursos mais fascinantes da Internet ¢ a capacidade de
conectar o computador a lugares distantes como se ele fosse um terminal
naquela localidade. Isto possibilita a um aluno utilizando um simples
microcomputador, pode usar um mainframe (computador de grande porte),
ou mesmo um supercomputador a partir por exemplo do laboratorio de
informatica da sua escola. O software que permite este tipo de conexéo € o
Telnet. Quando se utiliza o telnet, na realidade, estabelece-se uma

33 GARCIA, P. (1998). op. cit. p. 10-11.
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comunicagdo bi-direcional com um computador chamado hospedeiro
remoto e, assim, quando se digitar qualquer coisa na maquina de origem
sera enviado para o hospedeiro. Pode-se utilizar o Telnet para fins
educacionais, conectando com algum hospedeiro na Internet e utiliza-lo
para processar informagdes, fazer consultas ou mesmo pesquisar diferentes
assuntos.

FTP (File Transfer Protocol). O Protocolo de Transferéncia de Arquivos
na Internet é um aplicativo tradicional para receber ou carregar arquivis
para o computador. O programa FTP é um utilitario muito usado que
permite a conexdo com 4reas de FTP especiais no hospedeiro remoto.
Muitos locais disponibilizam acesso do tipo “FTP an6nimo”, o que significa
que quem o acessa tem total liberdade para recuperar oS arquivos que
quiser (download) , ndio exigindo, para isso, uma senha especial de acesso.
Quando o FTP ¢é usado para acessar um determinado local, ser&
apresentada uma hierarquia de arquivos e diretorios para pesquisa.
Dependendo do software FTP que estiver sendo utilizado, os arquivos
poderdo ser acessados como se a pessoa estivesse usando um sistema
operacional em disco, bastando digitar os comandos ¢ esperar que a
transformac®es acontegam na tela, ou um sistema mais amigavel que
permite “apontar e clicar”, incluindo listas ou diagramas na tela do sistema
que estiver sendo usado. A Internet ¢ uma excelente ferramenta para que
alunos e professores possam ter acesso a sofiware gratuito. Existem, ainda,
locais (FTP) que mantém banco de dados educacionais com programas
novos de dominio piblico de uso ilimitade (freeware) e de uso limitado
(shareware) para todos os tipos de computadores. Existem , também,
grande banco de dados que possum enormes colegSes de imagens, livros,
artigos, piadas, quadros digitalizados, videos, cangdes, poesias, etc., para
que professores e alunos possam consultar e copiar.

World Wide Web — a teia mundial: A World Wide Web, também conhecida
como WWW ou W3, é um sistema de menus. A teia mundial reine os
recursos da Internet do mundo em forma de documentos, ou telas, que
podem ser visualizada pelo usuario. A W3 € um sistema distribuido que
armazena dados e informag¢des em muitos computadores. O servidor W3
mantém ponteiros ou vinculos com os dados espathados por toda a
Internet, buscando as informagdes quando solicitado. Sua arquitetura e
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baseada na modelo cliente/servidor’ A hipermidia ¢ base do WWW, onde
midia refere-se 20 tipo de dados ou documentos encontrados na Internet. A
midia podera ser em formato de texto ASCIT”, um arquivo de som, uma
animagio grafica ou qualquer outro tipo de informagio que pode ser
armazenada em computadores. A hipermidia vem se constituindo numa
nova forma de se conectar estas midias ou dados de computadores. Tem
como caracteristica a nio linearidade dos documentos, na qual pode-se
viajar para diversas partes de uma pagina de hipermidia e explorar estes
arquivos da forma que se desejar, ou seja, em seu proprio ritmo e
navegando em qualquer dire¢do que escolha. O uso educacional da W3
tem sido maior por parte de alunos e professores, segundo Garcia®. Cada
vez mais as escolas estio ingressando neste mundo, possibilitando que
alunos e professores, por exemplo, que desejarem pesquisar sobre o ultimo
eclipse lunar, possam, além de encontrar arquivos de textos sobre ¢ tema,
ver o fendmeno ao vivo, uma vez que ele estava sendo transmitido via
Internet pela NASA; e em seguida, saltarem para outros documentos com 0
mesmo tema. Algumas universidades tém langado cursos a distancia usando
a WEB, cursos de pos-graduagio como é o caso da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul e da Universidade do Rio de Janeiro, entre outras..
Muitos professores, procurando estabelecer com seus alunos uma maior
interagdo, e disponibilizagio de material didatico-pedagogico, estido
langando as sua paginas pessoais.

- Newsgroups: Acima ja esclareci sobre as lista de discussdo. Os newsgroups
sio muito parecidos com as listas de correio. A real diferenga entre as listas
de discussio e os newsgroups estd na maneira em que 2 informagio é
acessada e recebida. No caso dos mewgroups sdo usados programas
proprios, diferentes do correio eletrdnico para o acesso. Sua importéncia
para a educagio é fundamental tanto para professores quanto para alunos
no estudo e na pesquisa, Os newsgroups sdo divididos em categoria €
contedo, e um dos mais importantes para a educagdo € o da categoria
K127 e contetido ligado a educagdo ¢ a escola fundamental.

3 Modelo cliente/servidor: Nesta arquitetura, existe o computador-cliente que requisita um
servigo ou um programa a um computador-servidor que fornece OS TECUTSOS € SErvigos consumidos
pelo computador-cliente, Permite sistemas computacionais altamente distribuidos.

35 ASCII (American Stantard Code for Information Interchange) ¢ um codigo padrio bastante
usado em computagiio para representaciio de caractercs como: Jetras, digitos, sinais d¢ pontuaco,
codigos de controle ¢ outros simbolos.

3 GARCIA, P. (1998). op. cit. p. 12. _

3 Projeto K12 ¢ o maior projeto educacional em andamento nos EUA usando a Internet. Oferece
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- Gophers: O Gopher ¢ uma ferramenta da Internet que permite ao usuario
ter acesso 4 bancos de dados espalhados por toda rede. Com o Gopher,
pode-se acessar recursos através de menus. Ele foi desenvolvido em 1991,
na Universidade de Minnesota, EUA, e foi largamente implementado na
rede. O Gopher também ¢ baseado no modelo cliente/servidor. As
vantagens desse tipo de trabalho sdo muitas como, por exemplo, economia
de tempo e seguranga dos dados. Diferentes servidores Gopher podem se
comunicar simultaneamente, fornecendo informagdo de acordo com suas
necessidades.O uso do Gopher no dmbito educacional esti relacionado a
procura de informagdes e/ou & disponibilizagio da mesma, tanto por parte
de professores quanto de alunos, ¢ que acaba por formar imensas massas
de informagdes de carater educacional.

- Wais (Wide Area Information Server): E o resultado do esforco conjunto
das empresas Apple Computers, Dow Jones e Thinking Machines
Corporation, que compartilharam um interesse mituo em disponibilizar
informagio ao puiblico de uma maneira mais simples. O Wais §é
implementado embaixo de um sistema cliente/servidor. O servidor contém
indices para banco de dados dos artigos, diarios, recursos e outros itens
informativos localizados em outros banco de dados em outro local na
Internet. Assim, as palavras em cada um destes artigos sio indexadas de
forma que se usuario necessita procurar ocorréncias da palavra “meio
ambiente”, por exemplo, seriam-lhes apresentados todos os itens do banco
de dados que contém a palavra em algum lugar. De certa forma, ele
funciona como uma bibliotecaria de referéncia em sua biblioteca, uma vez
que o mesmo localiza a informagdo que se procura. Existem banco de
dados Wais em muits localidades através da Internet. Cada um destes
bancos de dados ¢ indexado, e o Wais consulta o indice para satisfazer a
requisi¢do da pesquisa. Este indice aponta para os itens do banco de dados
(os documentos originais que contém a palavra).

- Sites de Busca: Ao mesmo tempo em que o volume de informagdes
disponiveis na WEB cresce exponencialmente dificultando a sua

mejos de tclecomunicagio mundial para professores, estudanies ¢ outros interessados em
promover a difusdo da informacdo e ultrapassar as limitagdes da educagio 3 distincia. O projeto
atinge alunos entre 5 e 18 anos de escolas piblicas e privadas. E estimado , segundo informacdes
solicitadas a0 Webmaster da pagina Web que divulga o Projeto K12, que em 1995, existiam
25.000 pessoas participando desse projeto. Estima-se que em 1999, esse ntimero duplicou. Cada
grupo de discussGes possui um responsivel que norteia os temas abordados estimulando a
criatividade intelectual e artistica.
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localiza¢do, por outro lado, crescem os servigos de busca gratuito na
Internet, como por exemplo: Cade, Yaih, Achei, Altemnex, Argos, Guia
Web Brasil e Indice, Radix, todos brasileiros, ¢ ainda, Webra (Mercosul),
Sapo (Portugal), Ole, Fantatico e Donde (Espanha), La Brajula
(Argentina), México Web Guide (México), Yahoo, Yahoo para criangas,
Altavista, Lycos, Infoseek, Webcrawler, Metacrawler, Excite, Galaxy,
Electric Library, Hotbot, StartingPoint e SavvySearch, todos americanos.
Através destes programas de busca, alunos e professores podem solicitar
aos mesmos que localizem na Web, os enderegos onde se encontram
informag®es sobre determinado assunto e, posteriormente, pesquisar um a
um o seu conteudo. No contexto educacional, pode-se, por exemplo,
pesquisar a palavra “cidadania” e o programa de busca procurara em
grandes servidores da Web até localizar a palavra. Tendo sido localizada, é
mostrado todos os enderecos onde a palavra foi encontrada e, entdo, o
usuario pode requisitar o artigo que mais lhe convier. Para o professor e
para o aluno, é de fundamental importéncia, pois ndo importa se artigo esta
localizado em uma rede local (LAN) ou em qualquer parte do mundo,
quando o artigo é localizado, seu titulo € exibido na tela do computador.

- Teleconferéncia: A teleconferéncia também pode ser usada como recurso
pedagogico na educagdo, pois pode auxiliar alunos e professores em geral,
oferecendo vantagens como a economia de dinheiro e de tempo. Assim, as
descobertas cientificas, por exemplo, podem ser compartilhadas
rapidamente. A conferéncia pode ser feita com um especialista em tempo
real, ou por um tempo determinado com foruns de debates especificos.
Segundo as andlises de Bonk & Aplleman & Hay® quanto ao uso da
conferéncia para estudantes e alunos utilizando softwares como o
PictureTel, Cu-SeeMe e o VAX Notes, revela que as conferéncias dio aos
alunos a chance de emitir multiplas opinides, de responder
alternativamente, de representar os resultados de diversas formas, de
debater idéias em fOruns interativos, de opgles na participagio e,
claramente, a oportunidade para resolugdo de problemas e aprendizagem
cognitiva.

- Internet Relay Chat — IRC: O chat € a parte da conversagdo na Internet
onde é posivel compartilhar informagdes e idéias com iniimeras pessoas em

* BONK, J. & APLLEMAN, R. & HAY, E. (1996). Eletronic Confering: Tools for Student

Apprenticesship and Perspective Taking. /n: Educacional Technology, September-
October, p. 10-11.




tempo real, em qualquer lugar do globo. Pode ser considerado semelhante
ao telefone, com a diferenga que no IRC, se escreve na tela e se fala com
vérias pessoas ao mesmo tempo. O programa que possibilta este tipo de
acesso ¢ chamado MIRC. Tendo o programa de acesso instalado no
computador, faz-se necessario se conectar a um servidor de IRC, tal como
na WWW. A homepage que pode ser vista na WWW esta num servidor de
WWW e a diferenga de servidores é que no IRC os servidores podem se
ligar ¢ formar redes, onde vocé pode falar (escrever) ao mesmo tempo com
muitas pessoas de varios lugares do mundo. Existem no Brasil algumas
redes de servidores de JRC como a BrasilIRC e a BRASNet, enquanto que
no mundo existe a EFNet, DALNet ¢ UNDERNet, entre outras. Estando
conectado a um servidor /RC, pode-se “abrir” uma sala de bate-papo com
um determinado assunto para conversa que ¢ chamada de canal e ¢
representada pelo simbolo #. Exemplos: #Internet,#Educacgo, #Tecnologia,
etc.. As atividades viio desde reunides e encontros, até entrevistas, troca de
arquivos com textos € imagens ou aulas virtuais que podem acontecer com
um professor digitando linhas de texto na tela, que sio lidas por alunos em
outros locais. A ilustracio do tema pode ser feita enviando,
instantaneamente, arquivos e sons que s3o utilizadas pelos alunos. As
davidas, que os estudantes possam ter, sdo esclarecidas em tempo real.
Cada aluno na sala virtual, pode abrir outros programas para auxilia-lo tais
como: editor de texto, planilha eletrdnica, calculadora, dicionario e outros
e, a0 mesmo tempo, estar em contato com outros alunos e professores. O
Projeto Kidlink™ do Brasil tem aulas virtuais em um servidor publico com

* O Projeto Kidlink ¢ uma lista de discussdo internacional usada por professorcs ¢ criangas
provenientes de 72 paises diferentes no mundo. Foi idealizada por Odd de Presno, na Noruega €
funciona ativamente desde 1990. E mantida por uma organizagio sem fins lucrativo chamada
Kidlink Society, composta por associados voluntarios. E considerada um ambiente motivador de
aprendizagem, um espago para qualquer crianca participar, comunicar ou atuar em projetos, ja
que é coordenada e moderada por adultos ¢ professores, 24 horas por dia. As principais
caracteristicas desta lista sdo: é totalmente voltada para o estabelecimento de um didlogo global e
internacional enmtre criangas na faixa etria de 10 a 15 anos; possui espagos/listas para
proporcionar discussdes educacionais entre professores, administradores ¢ pessoas interessadas na
drea de educagdio; apresenta projetos ¢ tépicos novos ¢ de interesse curricular a cada seis semanas
com moderadores e coordenadores, independente dos submetidos pelas demais escolas que usam
0s seus servigos, secmpre embasados em teorias psico-pedagégicas; oferece outras listas com
interesse especificos (KIDPLAN, KIDFORUM, KIDLEADx, KIDCAFEx E KIDPROYJ) e servigos
organizados ¢ periodicos como conferéncias em IRC (KIDCLUB), exposicio de desenhos
(KIDART), enconiro ¢om escritores para 0 aprimoramento da escrita, publicagdo de composigBes
(KIDBOOK), dentre outros, todos com arquivos de documentagfo explanatdrio acessiveis via rede
e com coordenagiio ¢ apoio proprios, proporciona servios ¢ listas privativas para linguas
diferentes da lingua inglesa, tais como: portuguesa (KIDLEADP), espanhola (KIDLEADS),
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orientagdes pedagdgicas para professores e alunos. Outro exemplo, para se
conhecer ¢ o servidor de /RC da PUC do Rio de Janeiro {/server irc.puc-
rio.br). Ainda, para o educador conversar via Internet significa entrar em
contato com outras realidades, em tempo real, e aumentar o interesse por
um determinado assunto. Os professores podem promover encontros
virtuais com seu alunos € outros especialistas, o que enriquecerd a
conferéncia. Alunos também podem promover encontros com outros alunos
ou com professores para o esclarecimento de davidas e pesquisa.

Caracterizando o computador como um meio de comunicagio intrapessoal
e interpessoal, uma vez que ele promove a interagdo entre as pessoas € 0s grupos
sociais através das redes de comunica¢io, sua aplicagdo no cenario escolar parece-
me indiscutivel.

A Escola “A” ja contratou uma consultoria em redes, para que especialistas
desenvolvam um modelo de utilizacio da Internet dentro de um contexto
educacional. Pude constatar que, inicialmente, eles pretendem disponibilizar o uso
da Internet aos alunos fregiientadores da biblioteca da escola e num passo mais
audacioso, pretendem que cada aluno tenham o seu proprio e-mail e possam
comunicar com a escola, com os professores e os colegas em horarios ndo-
convencionais, além de facilitar aos pais o acompanhamento da vida escolar dos
seus filhos pela rede, como por exemplo a freqiiéncia s aulas, notas, etc. Também
estio discutindo como utilizar as facilidades relativas a consultas a bancos de dados
para enriquecer e atualizar os conteiidos curriculares. Nas Escolas “B” e “C”,
embora ambas reconhegam a importincia da rede mundial de computadores e suas
possibilidades de aplicagiio pedagogica, ndo existia ainda nenhum estudo ou
intengdo de disponibiliza-la a curto prazo.

Qutra utilizagio das redes de computadores é o acesso a bancos de dados e
ainda a possibilidade de pessoas com interesses comuns trocarem informagdes
sobre determinado assunto, gerando uma verdadeira base de dados. Um outro

japonesa (KIDLEADIJ) e escandinavas (KIDLEADN), todos com coordenadores ¢ processos de
decisdo proprios. No Brasil, em margo de 1995, a Prof* Marisa Lucena, da PUC-RJ, deu inicio ao
processo das listas do Kidlink em portugués, inicialmente através do correio eletrénico. Outra
iniciativa brasileira ¢ a criago de Kidlink Houses que disponibilizam no minimo um laboratorio
com 10 microcomputadores para atender até 30 alunos, que normalmente nio teriam acesso &
Internct. Para maiores detalher, ver; LUCENA, M. (1997). Um Modelo de Escola Aberta na
Internet. Ri¢ de Janeiro: Ed. Brasport.
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aspecto do uso do computador como comunicador é o de permitir a
complementagio de algumas fungdes do nosso sentido, facilitando o processo de
acesso ou de fornecimento da informag@o. Um caso tipico dessa utilizagdo sdo os
alunos com alguma deficiéncia fisica, que nfio possuem habilidade suficiente para
manusear algum dispositivo periférico de entrada de dados, como por exempio o
mouse ¢ o teclado. Esses utilizam os computadores através de dispositivos
especialmente projetados para captar os movimentos que ainda podem ser
produzidos, como os movimentos da cabega, dos labios, dos olhos, etc, e com isso
permitir que estas pessoas enviem um sinal para a maquina. Ao ser captado o
sinal, pode iniciar um programa ou assumir um significado ou uma informagéo que
levara o computador a executar algo. Os periféricos especiais para emitir ou
receber sinais podem ser desde um simples interruptor até um sofisticado
sintetizador de voz. Com o desenvolvimento da microeletrénica e das técnicas de
inteligéncia artificial, tem-se conseguido converter a escrita convencional em
Braille ou em mensagem falada, e as possibilidades que dai derivam sdo multiplas.
Este avanco tem permitido que pessoas antes “incomunicéveis” se beneficiem dos
processos educacionais que antes the eram impossiveis. Em nenhuma das escolas
observadas durante a minha pesquisa, percebi qualquer intengio de dominar esta
tecnologia para oferecé-la aos alunos especiais.

A implantagio da informatica na educagdo, consiste fundamentalmente de
quatro ingredientes basicos: o computador, o software educativo, o professor
preparado para a utilizaglo desta ferramenta e, naturalmente, o aluno. Apos
observar os laboratorios de informatica objetos desse estudo, acrescento mais um
ingrediente. o instrutor de informatica, conforme j& citei inimeras vezes
anteriormente. O grande problema da introdugdo desse novo ator nos laboratérios
de informatica consiste em que normalmente € ele quem assume o controle da aula
ali desenvolvida, sem no entanto, em geral, nic conhecer nenhum principio
psicopedagdgico nem o contexto onde se encontra a linha pedagogica da escola.
Segundo as préprias palavras de um desse instrutores, em uma conversa informal
comigo “cara, eu nio entendo nada de pedagogia ¢ nem as “manhas” desses
meninos, mas de computador eu domino tudo”.

Assim, atualmente é muito grande a dependéncia dos laboratérios de
informatica das escolas observadas em relagio ao instrutor de informética,
exce¢io feita 4 Escola “C”, que ainda estd investindo no treinamento de uma
professora para assumir este cargo. Na Escola “A”, percebi que praticamente nfo
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esta havendo uma transferéncia de conhecimentos de informatica do instrutor para
as professoras, fato este que pude observar ao longo de um ano. As referidas
professoras ndo conmsegue ou ndo se interessam em absorver os conceitos
computacionais presentes nos laboratérios de informatica, salvo algumas
excessbes. A descricio da atividade desenvolvida pela professora desta escola em
relacio ao estudo dos Neologismos, descritos anteriormente, comprova a minha
afirmagio. Outros exemplos como esse foram observados, mas como nio se tratam
de fendmenos inéditos, optei por ndo descrevé-los aqui. A reciproca também ¢é
verdadeira, pois presenciei os proprios instrutores de informatica se matriculando
em cursos e seminarios sobre Construtivismo, Escola de Vigotski , LDB e etc. Em
relagdo 4 Escola “B”, nfio existe nenhuma evidéncia de que as professoras tenham
se interessado ou mesmo adquirido os conceitos minimos de dominio do
computador, adotando uma postura passiva durante as aulas e em nenhum
momento intervindo como educadores no processo. A mesma postura das
professoras da Escola “C” pode ser percebida, uma vez que elas ainda ndo se
sentem seguras em relagdo i utilizagdo basica do proprio computador, sendo
notério que muitas ndo conseguem nem Sequer manusear um mouse com
eficiéncia; tarefa essa rapidamente dominada pelos alunos das séries fundamentais.

Procurei entio levantar, através de observagdes, entrevistas informais e
conversas fora do ambiente de trabalho, quais eram os softwares preferidos tanto
pelos alunos quanto pelas professoras. E ainda por que eram os preferidos. Em
relagio aos alunos, as respostas foram unénimes; nas trés escolas observadas, os
alunos preferem os softwares que mais se assemelham aos jogos de video-games,
que testam os seus conhecimentos, conversam com eles, dando-lhes parabéns pelo
seu desempenho ou lhes confortando, para em seguida sugerir-lhes que tentem
novamente, porque eles sio capazes. A maioria dos softwares escolhidos pelos
alunos trazem como apresentador ou personagem principal algum simbolo-
emblema do mercado editorial-cinematografico. O grande preferido é o software
“Pintando com o Senninha”, seguido dos softwares educativos da “Turma da
Ménica”. Outros bastante apreciados sio: “O Coelho Clic-Clic” ¢ “Puffy, o
Jacaré”. Esses softwares sio encontrados nas Escolas “B” e “C” . Na Escola “A”,
que utiliza na maioria dos casos softwares desenvolvidos pela propria empresa
consultora, e ndo comercializados no mercado fora de um contrato especifico com
a escola, os alunos usam a imaginagdo e associam os personagens dos programas,
geralmente muito parecidos com personagens consagrados do dominio infantil.



139

Sendo assim, para os alunos dessa escola, os programas da érea de ciéncias sdo
apresentados ou conduzidos pelo “Hércules”, pelo “Highlander”, ou pelo “Rei
Ledo”. Tenho a nitida impressio de que essa foi uma maneira que esta softhouse
encontrou para manter o alto grau de interesse dos alunos pelos programas, atraveés
da utilizaglio de imitagdes de icones mercadologicos de maneira explicita, sem no
entanto pagar nenhum centavo aos Estiidios Disney ou & companhia do Sr.
Mauricio de Souza.

Em relagio aos softwares mais apreciados pelas professoras, notei que as
suas preferéncias sdo em geral as mesmas dos alunos. Segundo uma dessas
professoras, “ quando usamos algum programa com personagens que eles gostam,
temos o maior sossego. O dificil ¢ tira-los do laboratério depois”. Essa postura foi
percebida nas trés escolas observadas, salvo raras excegdes, como uma professora
de Ciéncias, que prefere trabalhar com os softwares de simulagdo, considerados
verdadeiras joias do laboratério da Escola “A”. Existem ainda outros casos, mas
que sio insignificantes em relagdo ao total das preferéncias manifestadas, ou seja, o
software bom ¢ aquele que mantém o interesse do aluno na tela do computador,
constituindo um momento de “descanso” para as professoras. Percebi também que
muitas professoras das trés escolas observadas tém grande aprego pelos programas
tipo “exercicio-e-pratica”, que apresentam varios graus de dificuldade,
normalmente variando numa escala de um a oito. Nestes casos, ¢ instrutor e/ou a
professora s6 tem trabalho para instruir os alunos na primeira gradagido do
programa e, quando mudam o nivel de dificuldade, j4 sabem o que fazer para
conseguir “zerar’ 0 programa.

Tendo constatado estas preferéncias, procurei investigar junto s escolas
quais eram os critérios utilizados para a aquisi¢io de novos soffwares educativos .
No caso da escola “A”, existe um contrato entre ela e a empresa consultora que a
“obriga” a incorporar uma certa quantidade de novos softwares ao seu laboratario.
Esse procedimento ¢ atualizado todo inicio de ano, quando a empresa consultora
apresenta uma lista com os novos langamentos ¢ a escola, através da sua diregéo,
escolhe aqueles que aparentemente sdo mais interessantes. Em muitos casos,
alguns desses programas sdo devolvidos e substituidos por outros, depois que a
escola percebe que ndio se enquadra num modelo educacional adequado. Segundo,
as proprias professoras, ano apos ano, o nivel dos softwares 1ém melhorado
sensivelmente, tanto do ponto de vista de conteido quanto do ponto de vista
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funcional. Em relagio a Escola “B”, a firma consultora se encarrega de
acompanhar junto ao mercado especializado quais foram os ultimos langamentos e
solicitam aos fabricantes programas do tipo shareware, que sdo utilizados para
demonstracgdo as professoras e a direciio da escola, que os aprova ou ndo. Foi-me
revelado que, como muitas professoras trabalham em mais de uma escola, sempre
trazem dicas valiosas a respeito de novos softwares adquiridos pela outra escola.
Assim ,normaimente, com o aval de uma das professoras, a empresa consultora
trata de adquiri-lo imediatamente, numa espécie de “espionagem eletronica-
cultural-educativa”. Em relagiio a Escola “C”, a aquisi¢io dos novos softwares,
que sdo muito poucos, se da através de conselhos e orientages de vendedores de
empresas de informatica, “que sabem, como ninguém, quais sdo0 os best-sellers da
area educacional”. Além disso, segundo as proprias professoras, elas estdo
elaborando uma lista de programas a serem adquiridos pela Escola “C”, baseada
em sugestdes de pais, maes e amigos especialistas em informatica. Recorrem ainda
a algumas revistas especializadas em muitimidia, que em geral vém acompanhadas
de CDROM'’s contendo programas freeware ou shareware, para que possam ser
testados. Caso agradem, as professoras os recomendario ao diretor para
aquisi¢ao.

Baseado nestas descri¢des acima, verifiquei que a aquisicdo de novos
softwares educativos pelas escolas observadas se revela um procedimento sem
qualquer critério pedagégico que possibilite a integracdo dos contetidos
trabalhados em sala de aula e complementados em uma outra midia, ou seja, o
computador. A regra geral é exatamente a inversa da ordem natural. Quando uma
professora consegue “descobrir” algum programa que se enquadre e dé
continuidade aos contetidos trabalhados em sala de aula, este fato em si € motivo
de alegria ¢ comemoragdo. O que geralmente percebi € que as aulas no laboratorio
nem sempre sdo programadas pelas professoras, muitas vezes por ndo encontrarem
um programa adequado as suas exigéncias e muitas vezes por ndo ter nada a ver
com o conteudo ministrado em sala de aula. Em muitas dessas situagdes, a escolha
do software a ser utilizado durante a aula € escolhido pelo seu grau de
entretenimento, o que sem divida mantera os alunos satisfeitos e guietos.

No primeiro capitulo, onde expus a construgdo da problematica que
envolvia este trabalho, observei um “indicio” que me chamou a atengdo como
pesquisador. Tratou-se do repadio geral e da bagunca observada em algumas
classes durante as aulas no laboratorio, atitudes incompreensiveis 4 primeira vista,
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uma vez que os alunos da maioria das escolas observadas consideram quase que
um prémio a autorizagdo para participarem das aulas no laboratério. Na Escola
“A”_ duas turmas, uma de oitava e outra de sexta série tiveram este tipo de atitude
durante praticamente todo o ano observado, o que as levaram a ser suspensas do
laboratorio por duas semanas, por motivos de indisciplina, falta de atengéo,
bagunga e danos causados aos equipamentos. Na Escola “B”, uma turma de sétima
série apresentou o mesmo comportamento, tendo sofrido as mesmas san¢des. Na
Escola “C”, ndo foi verificada nenhuma atitude por parte de qualquer turma no
sentido de boicotar as aulas de informatica; ao contrario, elas eram ansiosamente
aguardadas pelos alunos. A principio, procurei investigar junto as respectivas
professoras e supervisoras qual era o real motivo que levava aquelas turmas a
apresentarem aquele tipo de comportamento. Nos trés casos, as respostas foram
imediatas. Todos concordavam que por coincidéncia, naquelas turmas se juntaram
alunos com capacidade de lideranga negativa e que, a sua maioria, eram “filhos de
papai rico”, sendo portanto “mal-educados, prepotentes e indisciplinados”.
Entretanto, um fato me chamou a aten¢io quando acompanhei uma aula na Escola
“A”, em que era apresentado um novo software adquirido. Aquela bagunga
caracteristica foi substituida por siléncio e varios alunos demonstravam interesse
pela apresentagdo do software. Sendo assim , conclui que aquelas turmas agiam de
maneira agressiva somente sob determinadas situagdes, que no caso observado
eram a maioria. Utilizei-me entdo do questionario de apoio, que propositadamente
eu o tinha tabulado por escola, por série e por classe. Filtrando os dados dos
alunos destas classes, pude perceber alguns dados interessantes que me fizeram
entender aquelas reagOes nos laboratérios por partes desses alunos.

Em relag@o a estas trés turmas observadas, quase a totalidade dos alunos
que as compunham, tinham computador com kit-multimidia em casa.
Aproximadamente 30% deles tinham acesso a Internet e em todas as residéncias
existia no minimo uma pessoa que dominava a informética, inclusive programagio
¢ entendiam os principios basicos de funcionamento de hardware. Um grande
ngmero desses alunos eram filhos de pais ou mies engenheiros, fisicos,
matematicos, analistas de sistemas, programadores e tintham ainda assinaturas de
revistas especializadas em informatica a sua disposigio, além de wvarios
equipamentos eletroeletrdnicos e servigos que incorporam tecnologia de ponta.
Percebi entio que o capital cultural referente a informatica destas trés turmas
especificas era muito superior ao da média do restante das outras turmas. Parti
entio, através de entrevistas informais com estes alunos, para perceber a validade
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dessas observagdes. Uma afirmagdo de uma aluna da sétima série da Escola “A”,
sintetizou todas as outras respostas que eu havia escutado; “Tio, la em casa o meu
pai compra todos os programas que a gente (ela e o irméo) pede. Num instantinho
eu “zero” tudo e depois fico de bobeira ... € muito “paia”... O meu pai deixa a
gente usar a Internet até 10 horas por semana, sendo fica muito caro, né tio. Ah!, e
também ele ja t& me ensinando usar o Corel (CorelDraw, programa profissional
para cria¢io e edigio de imagens), e eu e 0 meu irmio j& estamos ajudando ele no
seu trabalho. Ontem eu fiz a minha tia (professora da escola) toda loira com um
rabo de jacaré....Ha, ha, ha.. ¢é muito engragado... Ai, né, a gente vem pra aula de
informatica e o “Fulano” {o instrutor de informatica) quer que a gente mexa com
aqueles programinhas de bebé... To fora, se puder eu bagungo mesmo. Outro dia,
nds fomos suspensos, porque o Thiago (o irmfo) apagou os programas de
inicializacdo de varios computadores e ensinou pra todo mundo, ... mas muita
gente ja sabia... sO a tia que ndo entende nada. E ai, o instrutor levou muito tempo
para descobrir e arrumar toda a bagunga que a gente fez. Mas ninguém “dedou” o
meu irmdo e fomos todo mundo suspenso”. Considero este depoimento, de uma
aluna de doze anos de idade, um alerta as escolas que estdo se informatizando.
Além de todas as dificuldades enfrentadas na implementagio ¢ manutengio dos
seus programas de informatica educativa, ainda por cima as escolas nfio conhecem
o seu aluno, muito menos o capital cultural referente ao dominio de novas
tecnologias que estes mesmos alunos j& trazem de casa, face a classe social a que
pertencem.

Para finalizar a descrigdo dos aspectos mais importantes observados no
cotidiano dos laboratorios de informatica das escolas observadas, fiz uma
tabulagio sobre as areas a que pertenciam os softwares utilizados. As respostas se
encontram registradas abaixo:

Tabela XXXVI — Softwares educativos encontrados nos laboratérios das escolas por drea,

Area Escola | % Escola % | Escola | %
“A” “B” “C”
Ciéncias (Quimica e Biologia) 57 15,4 20 13,2 01 04,0
Entretenimento 42 11,3 13 08,6 07 28,0
Estudos Sociais 23 06,2 07 04,6 02 08,0
Fisica 14 03,8 05 03,4 00 00,0
Geografia 34 09,2 15 09.9 00 00,0
Historia 27 07,3 16 10,6 02 08,0
Inglés 22 05,9 12 07,9 00 00,0
Lingua Portuguesa 54 14,6 27 17,9 07 28,0

Continua
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Continuagdo

Area Escola | % Escola % | Escola %
“A” “B” “C!‘!
Matemética 58 15,6 25 166 06 24,0
Misceldnia®® 05 01,3 02 014| 00 00,0
Outros 35 09,4 09 059{ 00 00,0
Total 371 100,0| 151 100,0| 25 100,0

Analisando as areas referidas pelos softwares encontrados nas trés escolas

investigadas percebi que, os mais encontrados tratavam principalmente de

Matematica, Ciéncias, Lingua Portuguesa e de entreterimento, nesta ordem.

Procurei entdo, através de entrevistas com os responsaveis pela aquisigio ou

disponibilizagio dos mesmos as escolas, saber por que os programas destas areas

eram mais numerosos. Coincidentemente, ninguém soube responder, uma vez que

ndo existe uma associagdo direta entre os contetidos desenvolvidos em sala de aula

e a sua complementagio nos laboratorios de informatica e ainda, devido ao pouco

ou nenhum envolvimento dos professores neste processo.

Assim, sinteticamente, pode-se afirmar que:

1) Independentemente do nivel de renda da clientela das escolas observadas,

temos que, nos seus laboratérios de informatica:

L.1)
1.2)
1.3)
1.4)

1.5)

1.6)

Existe uma alta porcentagem de soffwares do tipo tutoriais;

Existe uma baixa porcentagem de soffwares do tipo jogos educativos;
N3o existia ainda implementado o acesso a Internet;

Ha um grande apreco, tanto por parte dos professores quanto por parte
dos alunos, pelos softwares que se assemelham aos games e apresentam
com elemento principal um icone do mercado editorial e/ou
cinematografico,

Os pais dos alunos acreditavam que o real motivo pelo baixo nivel das
aulas de informatica , devia-se a baixa carga horaria semanal de aulas;
De uma maneira geral, nfo houve transferéncia direta e/ou treinamento
adequado aos professores em relagdo a informatica educacional;

2) Em relagio as escolas que cobram as maiores mensalidades dos seus

alunos, tém-se que:

“0 Por motivos didaticos, tivemos que criar a Area Misceldnea, para enquadrarmos os softwares
educativos que ndo se conseguimos classificd-los em nenhima outra area.
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2.1)  Existe uma porcentagem menor de softwares do tipo exercicio-e-
pratica,
2.2)  Fra conhecido as potencialidades da linguagem de programagdo
LOGO;
2.3)  Existiam alguns poucos softwares de simulaggo.



5. CONCLUSAO

Ao me aproximar do final deste trabatho, sou levado a concluir, sabendo
que a realidade continua em seu movimento e que, por conseguinte, as conclusdes
a que neste momento cheguei ndo tém o caréter de finalizagdo mas, antes de tudo,
de apontar o que apreendi no transcorrer do meu processo de pesquisa. A tarefa
que neste momento estou me propondo ndo tem objetivo de, exclusivamente,
apontar as opinides a que cheguei ao final do trabalho de investigagio, mas busca
mostrar que estas foram construidas em cima de limitagdes de varias ordens:
tempo, teoria, metodologia. Algumas percebi e procurei corrigi-las, outras, embora
acredite que existam, permanecem ainda por mim desconhecidas. Entretanto, os
limites existentes ndo implicam uma fragilidade do trabalho, mas apontam para a
possibilidade de este ser visto por outros como uma investigagdo que nio se deu
por terminada, ao contrario; a partir do que foi por mim explorado, espero que seja
dada continuidade, por outros ou por mim mesmo, de forma que tenhamos cada
vez mais subsidios que ajudem de alguma forma na melhoria da escola, em especial
no processo de utilizagdo do computador no ensino.

Direcionando agora para a pesquisa que empreendi no interior de trés
escolas de ensino fundamental, entendo que o estudo desta experiéncia foi
revelador das representagdes que os professores diretamente envolvidos neste
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processo tém com a entrada dos computadores na educagio e como eles se
percebem em toda esta dindmica.

Vale ressaltar, segundo Belloni' que a integragioc do computador a
educacdo sO faz sentido se realizada em dupla dimensdo: como ferramenta
pedagogica e como objeto de estudo. Esta é perspectiva de um nove campo do
saber e de intervencdo, que vem se desenvolvendo desde os anos setenta em todo
mundo: a educa¢dio para as midias’, cujos objetivos dizem respeito a formagdo
do usuario ativo, critico e criativo de todas as tecnologias de informagfo. Somente
uma abordagem integradora que considere ao mesmo tempo estas duas dimensdes
(instrumental e conceitual; ética e estética) podera dar conta da complexidade do
problema e propiciar uma apropriacdo ativa e criativa destas tecnologias pelo
professor e pelo aluno.

Desde as primeiras reunides realizadas sob os auspicios da UNESCO,
encontra-se como eixo central de discussio a idéia de que a educagdo para as
midias e em especial a informética educativa, é condigio sine gua non para a
educagdo para a cidadania, sendo portanto, um meio eficaz para a democratizagio
das oportunidades educacionais ¢ do acesso ao saber ¢, portanto, de reducio de
desigualdades sociais. Dentro dessa perspectiva defendo como fundamental para o
desenvolvimento de praticas mais democratizadoras, a formagio de professores
atualizados e em sintonia com as aspira¢des e modos de ser das novas geragdes.

Segundo Belloti®, ensinar as midias, decorrem alguns caminhos, ou modos
de integragio dessas tecnologias informacionais aos processos educacionais que
podem ser assim resumidos:

1) romper as praticas meramente instrumentais, tipicas de um certo
“tecnicismo” redutor ou de um “deslumbramento” acritico;

' BELLONL M. (1999). Da Tecnologia # Comunicac3o Educacional. Sessio Especial realizada
na ANPED, em Caxamb. p. 01.

* BELLONIL, M. . esclarece que ha autores brasileiros que utilizam o termo “educagio para os

meios de comunicagdo”, mas a tradugdo ainda nfio ¢ unimine no Brasil, para media education em

inglés, ou éducation aux médias em francés. Ela prefere utilizar o termo “midias” por ser

consagrado pelo uso mais corrente, além de ser mais consiso.

* BELLONI, M. (1999). op. cit. p. 03.
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2) superar a visdo “apocaliptica” que recusa toda tecnologia em
“favor” do humanismo, valorizando assim praticas conformistas
e ndo reflexivas, derivadas de presstes do mercado;

3) melhorar sistematicamente a formacgio de professores, ou seja,
criar condigdes efetivas no sentido de superar o carater redutor
da informatica educativa e de um modo mais amplo, da
tecnologia educacional, sem perder suas contribuigdes para
chegar & comunicagdo educacional;

De acordo com sociologo Friedman® apud Belloni, o surgimento de um
novo fendmeno social, nos anos 50, chamado por ele, de “meio ambiente técnico”,
apresentava como principal caracteristica a tecnificagdo maciga e ascendente, que
ocorria em todas as esferas da vida social. Neste cenario, os meios informacionais e
comunicacionais, formavam o que ele chamou de “escola paralela”, através da qual
os usuarios desses meios estariam aprendendo contetidos mais interessantes e
atraentes do que os da escola convencional.

A questdo central nesta analise € que as tecnologias informacionais sdo
tecnologias mais do que meras ferramentas a servigo de usuarios e consumidores..
Ao interferirem nos modos das pessoas perceberem o mundo, de se expressarem
sobre ele e de transforma-lo, estas tecnologias modificam o ser humano em
direcdes ainda desconhecidas. Neste contexto, estdo inseridas as escolas, que ainda
ndo foram capazes de contemplar as facetas desse novo fenémeno. Isto, segundo
Belloni’, porque a escola, enquanto instituigdo social especializada em educagio,
ainda ndo absorveu, ou absorve lentamente, as tecnologias eletrdnicas de
comunicagdo e deste modo, mudangas sociais (sem falar, cognitivas) importantes
ha muito ocorridas em outras esferas comegam agora a repercutir no campo da
educacio.

Conclui-se, com base nas entrevistas que a maneira de introdugdo dos
computadores na escola se deu de forma autoritéria, j& que nfio houve por parte
das pessoas que vivem seu cotidiano a emissdo de opiniZo sobre o assunto. Desse
modo, esta falta de participagio representou um aspecto ndo sé negativo, como

* FRIEDAMANN, G. (1977) . Etudes sur I’homme et la techinique. Paris, Denoel-Gauthier.
> BELLONI, M. (1999). op. cit. p. 07-08.
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também determinante para a qualidade das aulas nos laboratérios. Percebe-se
também, por intermédio das entrevistas ou pelas observagdes, que este recurso
tecnologico, ainda caro para a nossa realidade, esta sendo subutilizado no interior
das escolas, uma vez que a maioria dos professores desconhece as formas de
utilizagdo desta tecnologia no processo de ensino. Esta falta de conhecimento faz
com que o trabalho dos docentes observados seja visto como desnecessario e, até
em muitos momentos, initil, chegando, inclusive, a se questionar a validade de sua
pratica profissional. Para os professores entrevistados, a distdncia que se
estabeleceu entre o projeto de informatizagio das suas respectivas escolas e o
restante da escola acentuou-se principalmente pela mistificagfio em relacdo a
tecnologia educacional, ndo s6 pela sua supervalorizagdo, como também em
sentido oposto, ou seja, pela sua rejeigio no processo de ensino-aprendizagem

Dessa forma, a introdugio dos computadores nas escolas de ensino
fundamental observadas foi justificada pelo aspecto modernizador que os rodeia,
bem como um meio auxiliar do processo de ensino-aprendizagem, desenvolvimento
da criatividade, da organizagdo légica do raciocinio e incremento do raciocinio
critico. O que se percebe em todas as entrevistas realizadas nessas escolas e na
maioria dos documentos referentes a informatica educativa, € a auséncia da
participagdo de professores, alunos, funciondrios e pais de alunos na defini¢io das
contribuigdes que aquele recurso pedagogico pode alcangar. A entrada dos
computadores na escola, por ndo ter sido precedida por uma ampla discussdo com
os seus integrantes, ndo possibilitou o levantamento de suas opinides, desejos €
sugestdes para o uso desta tecnologia no processo de ensino.

A faita de participagfio fez com que a introdugdo da informatica educativa
nessas escolas fosse visto como um elemento estranho, marcado pela
discriminagdo; para alguns, visto como um desperdicio de dinheiro, para outros,
como uma panacéia para os problemas da escola. Esta marginalizagio que
sofreram, segundo os proprios professores das trés escolas observadas, incidiy
diretamente sobre o seu desempenho como educador. O depoimenio de uma
professora sintetizou o sentimento de todos os outros: “Sabe, quando ¢ dia de aula
de informatica sinto uma sensa¢do estranha; as vezes fico feliz porque os meninos
vdo para o laboratério e os monitores tomam conta; a gente fica mais folgada...
mas ao mesmo tempo, fico me perguntando se nio sou eu quem deveria estar
fazendo aquele trabalho dos monitores.... acho que eles s6 deveriam ficar por ali
para resolver algum problema se o computador estragasse... sinto-me frustrada....”.
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O prévio amadurecimento sobre as possibilidades do trabalho com
computador na escola, na concepgdo de Almeida®, nfio s6 é necessario como
também permitira aos professores ter uma visio do universo de problemas que
pode ser atacado com esse instrumental computacional. Neste ponto, percebe-se
como as etapas naturais de um processo cuidadoso de inser¢do da informética
educativa nas escolas sdo atropeladas pela pressdo exercida pelos pais dos alunos,
que a exigem de qualquer maneira, sob pena de mudarem os seus filhos de escola.

Nas entrevistas com os professores, nota-se também que esta indiferenca €
também decorrente da falta de conhecimento dos professores, sobre as
possibilidades pedagogicas da utilizagdio de uma nova tecnologia no processo de
ensino, bem como do tradicionalismo presente em suas praticas pedagogicas. Para
Almeida, a rea¢do dos educadores e outros setores da sociedade a tecnologia
educacional ndo se caracteriza apenas como uma rejeigdo ao novo, mas se da “em
decorréncia das experiéncias negativas historicas que varios desses segmentos
sociais ja tiveram a respeito de outras tecnologias que se proclamavam salvadoras,
mas que s6 trouxeram novos lagos e enganos, com alguns parcos beneficios”.

Uma outra conseqiiéncia da ndo participagio da escola no tocante a
inser¢io dos computadores em seu ambiente é a ndo-concretizagdo de expectativas
de professores e funcionarios. Esta desconexdo existe em virtude da auséncia de
discussdo coletiva dos objetivos que se buscava atingir com a introdugio dos
computadores no meio escolar. Pode-se observar, neste depoimento de uma
professora a explicitagdo dessas expectativas ndo realizadas: “a escola viu o
computador como uma coisa de outro mundo e que iria beneficiar a todos em
termos da diminuigdo do trabalho repetitivo e magante.... A secretaria da escola
também achou que com o computador todos 0s seus problemas seriam resolvidos.
Noés mesmos achamos que iriamos rodar provas e fazer correcio e tudo mais no
computador... Com o tempo, vimos que isto ndo iria acontecer ¢ o computador
passou a ser criticado... ndo sO criticado, mas, para alguns, passou a ser até

*

desnecessatio...”. Na compreensio de Kuenzer’, esses descompassos sio

decorrentes da logica dos estilos burocraticos em que “as decisdes sio tomadas de
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acordo com a realidade”, ocorrendo uma inversdo entre a proposta e a situacio.
"Ao invés da proposta adequar-se a situag#io, ¢ a realidade que deve ajustar-se a
proposta”. Dessa forma, os insucessos sfo explicados pela inadequacio da
realidade aos encaminhamentos colocados em pratica no cotidiano escolar.

A entrada destas tecnologias nas escolas ocorreu sobretudo por meio de
press3es externas as mesmas, ou seja, como demanda dos proprios pais dos alunos
e do mercado. Entendo que a pressdo exercida pelos pais no tocante a inser¢io do
computador nas escolas foi de fato decisivo, e pelas entrevistas realizadas com os
diretores ¢ donos dessas escolas, percebe-se que os professores nio foram em
nenhum momento consultados sobre o assunto. Assim, uma discussdo poderia
apontar o melhor caminho para aquela escola especifica, as etapas a serem
seguidas, incluindo ai a capacitagdo e o treinamento e, sobretudo, a forma, ou seja,
se as escolas iriam contratar empresas especializadas ou  iriam treinar os
professores. Como esta etapa ndo aconteceu em nenhuma das trés escolas
observadas, percebe-se o descontentamento por parte dos professores,
principalmente pelo seu despreparo e conhecimento das possibilidades do uso do
computador como uma nova midia de ensino-aprendizagem.

Na “revolugdio tecnoldgica” em que vivemos, a grande ausente é justamente
a informagdo nova e relevante. As tecnologias informacionais avangaram mais
rapidamente do que a propria informagdo, ou, seja, o “tempo tecnoldgico” estaria
sem controies. Neste sentido, as tecnologias, trouxeram problemas que uitrapassam
o nivel estritamente técnico para se situar na esfera social e cultural. Neste caso,
sdo problemas das necessidades novas, dos contetidos a serem criados e dos novos
usos que estdo sendo inventados e tendem a se desenvolver progressivamente,
segundo uma dinimica propria bem diferente da logica da oferta técnica, Assim,
para compreender toda estd dindmica é preciso abandonar o velho conceito “do
que o computador faz as criangas” e substitui-lo pelo conceito “do que as criangas
fazem com o computador”, aproveitando a comparacdo feita com a televisio por
Pinto apud Belloni®.

As sociedades modernas estio a exigir um novo tipo de individuo e de
trabalhador em todos os setores sociais € econdmicos: um individuo dotado de

¥ PINTO, M. (1998) . Retos y estrategias para la formacion del professorado em medios. In:
MARTIN, A. (Coord.) . Formacion_del professorade en la sociedad de la informacion.
Segovia, Universidad de Valladolid.
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competéncias técnicas multiplas, habilidades no trabalho em equipe, capacidade de
aprender e de adaptar-se a situagdes novas. Para sobreviver e integrar-se ao
mercado de trabalho do século XXI, o individuo precisa desenvolver uma série de
atividades novas: auto-gestdo, resolugdo de problemas, adaptabilidade e
flexibilidade frente a novas tarefas, assumir responsabilidades e aprender por si
proprio e constantemente, trabalhar em grupo de modo cooperativo e
hierarquizado. Todas essas novas competéncias requeridas s3o plenamente
conhecidas pelos pais dos alunos das escolas observadas, que, de um modo direto
ou indireto, cobram das escolas uma “adequagio” para atender essas demandas do
mundo moderno. Para a classe média, em especial, o dominio dessas habilidades,
da informatica e do inglés, sdo condigdes indispensdveis para atingir a plena
cidadania.

Segundo Martins’, pode-se afirmar que a cidadania ¢ uma idéia em
expansio. Entretanto, a agdo politica continua desvalorizada, uma vez que, no
contexto das transformagdes que afetam o estado, a economia e a sociedade,
assiste-se 4 fragmentagdo societaria, gerada pelas tendéncias contemporéneas do
mercado e pela incapacidade do ordenamento legal-institucional vigente para
garantir os principios igualitirios de cidadania. O cidaddo pode ser visto apenas
como o contribuinte, o consumidor; sequer o principio constitucional de escola
para todos consegue ser cumprido. Existe no sistema de ensino brasileiro, um
espago para a educagio do cidaddo; entendida como um dos principais
instrumentos de formagio da cidadania e, sendo esta, entendida como a
concretizagio dos direitos que permitem ao individuo a sua inser¢@io na sociedade.

Segundo a autora, se a educagdo é tida como instrumento social basico que
possibilita ao individuo a transposi¢io da marginalidade para a materialidade da
cidadania, ndo € possivel pensar sua conquista sem educago. Educar, nessa
perspectiva, & entender que direitos humanos e cidadania significam pratica de vida
em todas as instancias de convivio social dos individuos: na familia, na escola, na
igreja, no conjunto da sociedade e no trabalho. Para as familias dos alunos das
escolas observadas durante a pesquisa, cidadania ¢ entendida por outros
parametros. Os seus direitos basicos, de seguranga, habitagdo, ir e vir, voto, etc.,
ha muito ja foram garantidos pela classe social a que pertencem. Estas familias ndo
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tém mais que transpor a marginalidade, uma vez que ja detém condi¢bes
satisfatorias de vida. Durante toda a pesquisa, seja através dos formularios de
apoio, seja através de entrevistas, ou mesmo, pela observagdo sistematica, foi
constatado que a classe média goiana, atualmente, tem apenas uma preocupagio
em relagdo aos seus direitos: a manutengio do status quo ja alcangado. Para tanto,
entendem que o dominio dos novos signos e aptiddes requeridos pelas novas
formas de organizagdo do trabalho, com o conseqiiente dominio da informatica e
do inglés constituem os requisitos necessarios para atingir a plena cidadania,
Claramente, para estes alunos e seus pais, cidadio hoje é que domina a tecnologia
€ portanto, tem acesso aos bons empregos e/ou oportunidades de negdcios.

Neste contexto surge mais uma implicagdo complicadora relativa a ma
formagdo dos professores que deveriam educar as criangas e os jovens oriundos
dessas familias investigadas. Se conforme ja discutimos, o professor de um modo
geral, apresenta “fragilidade de conceitos tedricos” e se encontra despreparado,
com medo e desatualizado frente aos novos meios informacionais, entdo, sob o
ponto de vista dessa classe social especifica, os professores atualmente ainda nio
atingiram a plena cidadania. Como poderiam ent3o, ndo sendo eles proprios
cidaddos, formar os novos cidadfos do mundo globalizado?

Belloni'® cita que as mudangas na estrutura das demandas sociais da
educagdo significam para os sistemas educacionais sio enormes: de um lado, na
formacdo inicial, sera preciso radicalmente reformular curriculos e métodos de
ensino, enfatizando mais a aquisicgio de habilidades de aprendizagem ¢
interdisciplinaridade, sem no entanto, negligenciar a formagso do espirito cientifico
e das competéncias de pesquisa; de outro, as demandas crescentes de “formagio ao
longe da vida” terdo que ser atendidas. No que se refere a formagdo inicial, a
professora do Departamento de Metodologia do Ensino da UFSC esclarece que a
demanda de ensino superior nio cessa de crescer nos paises desenvolvidos,
enquanto no Brasil, ela tende a crescer ainda mais significativamente em virtude da
expans3o do ensino secundario. As mudancgas deverio ocorrer no sentido de
aumentar a oferta de oportunidades de acesso e a0 mesmo tempo diversificar esta
oferta de modo a adapté-la is novas demandas. E, em relagio & “formagdo ao
longo da vida”, trata-se de um campo novo que se abre e requer a contribui¢io de
todos os atores sociais e especialmente uma forte sinergia entre o campo

'“ BELLONY, M. (1999). op. cit. p. 13.
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educacional ¢ o campo econdmico no sentido de promover a criagio de estruturas
de formagdo continuada mais ligadas aos ambientes de trabatho. Isto significa que
os sistemas educacionais terdo que expandir sua oferta de servigos, ampliando seus
efetivos de estudantes em formagdo inicial e criando novas ofertas de formagio
continuada.

Ainda segundo Belloni'!, essa expans3o e mudangas na estrutura do ensino
parecem dificilmente realizaveis sem transformagdes profundas no atual modelo de
ensino superior, baseado no uso intensivo de mio de obra altamente qualificada (
professor em sala de aula com um nimero reduzido de alunos). A expansio e as
mudangas requeridas pelas novas condi¢des sécio-econdmicas, sdo significativas
para serem baseadas apenas na expansio de sua forga de trabalho: sera necessario
criar outros processos e métodos de trabalho que possibilitem aumentar a
produtividade dos sistemas, o que significa também investir em tecnologias novas e
adequadas. Isto significa, a integragdio das novas tecnologias de informagio, ndo
apenas como meio de methorar a eficiéncia dos sistemas, mas também, como
ferramentas pedagogicas efetivamente a servigp da formagiio do individuo
autonomo. Neste contexto, o uso da educagio para as midias e a educacgdo &
distincia terdo um papel importante.

Vale ressaltar ainda, a deficiéncia na capacitagio dos professores para
articularem o seu trabalho com o restante da escola. Em geral, os professores nio
foram submetidos a nenhum treinamento, as atividades relacionadas ao uso do
computador foram todas planejadas e executadas pelos monitores e, dentro dessa
perspectiva, as escolas citadas esperavam que com o tempo, acompanhando as
aulas, os proprios professores adquirissem os conhecimentos necessarios para, num
primeiro momento, auxiliar os monitores e posteriormente, se possivel, os
substituir. Em apenas uma escola, uma das professoras foi designada para receber
treinamento em informatica de uma maneira geral.

Assim, como conseqiiéncia desta distancia, constata-se que um instrumento
que poderia contribuir para pratica diaria dos professores encontra-se relegado ao
desprezo, ndo justificando os investimentos que foram feitos para a aquisigio das
maquinas. Esta subutilizacdo do potencial dos computadores na educagfo, também
por conta do despreparo dos professores em articular o laboratorio com o restante

' BELLONI, M. (1999). op. cit. p. 14.
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da escola, faz-nos lembrar a afirmagdo de Valente'” sobre a capacitacio do docente
nesta area. Para ele, “esta ficando cada vez mais claro que, sem esse profissional
devidamente capacitado, o potencial, tanto do aluno quantc do computador,
certamente, sera subutilizado”. Percebe-se ainda que para a maioria dos
professores dessas escolas o grau de descontentamento é muito grande, tanto no
que diz respeito 4 capacidade dos professores realizarem esta articulagdo, como
também pela desatengio das dire¢des das escolas com a introdugio dos
computadores no ensino. Segue o depoimento de um professor entrevistado que
retrata esta situagdo: “(...) ndc houve nenhuma mediagio entre o uso do
computador com a gente e os funcionarios. H4 uma distancia muito grande por
conta da personalizacdo do trabalho...e eu acho que foi tudo culpa da diregio da
escola e inclusive da coordenagdo, porque ndo mostrou a necessidade €, o que ¢é
pior, eu acho que eles preferiram introduzir uma firma especializada ao invés de
nos treinar e capacitar, por acreditar que a gente nio iria dar conta”. Segundo
Viana®, desarticulagdes como estas ndo acontecem por acaso, mas sdo decorrentes
do modelo de planejamento que até agora vem sendo desenvolvido na educagio, o
qual ndo visualiza a educagfo na sua totalidade, mas sim de forma fragmentada.

No caso das trés escolas observadas, nota-se que além das questdes ja
discutidas, elas foram pressionadas pelos pais dos alunos a introduzirem os
computadores no ensino de qualquer maneira, sob pena de perderem as matriculas
desses alunos. Esta agfio quase agressiva dos pais se deu como ja foi discutido,
num momento histérico de desemprego, privatizagBes, competicdes e fusdes, onde
os pais dos alunos, tipicamente de classe média, foram duramente atingidos e,
portanto, associando o dominio das novas tecnologias ao acesso e/ou manutengiio
de um bom emprego, reagiram, exigindo das escolas dos seus filhos o dominio
destes novos signos da modernidade.

Se é importante reconhecer a importincia dessas novas tecnologias,
também ¢ importante criar mecanismos que possibilitem a sua integragio a
educagdo e ainda, evitar o “deslumbramento” que tende a levar ao uso mais ou
menos indiscriminado da tecnologia por si e em si, ou seja, mais por suas
virtualidades  técnicas do que por suas virtudes pedagogicas. Este
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“deslumbramento” frente is potencialidades das tecnologias informacionais,
constitui um discurso ideolégico coerente com os interesses da poderosa indistria
do setor. A importincia que essas técnicas vém tendo na vida social atual,
apresenta duas vertentes em relagio aos professores: uns pressionados a
desenvolver atividades para as quais ndo estio preparados e outros, que aderem
sem muita reflexdo, estes Ultimos uma minoria atualmente.

Assim, de acordo com Belloni, a eficiéncia das novas midias ainda que
nio tenha sido demonstrada toda a sua eficiéncia pedagdgica, elas, queiram os
educadores ou nio, estio cada vez mais presentes na vida cotidiana dos alunos e
fazem parte do universo das criangas ¢ jovens, sendo esta a principal razio da
necessidade de sua integraciio a educacio.

Ao se analisar a pratica pedagogica do professor, devem ser levados em
conta os valores que ele traz consigo, nio perdendo de vista as condi¢Ges
determinantes de sua existéncia e, principalmente, a concepgdo politico-pedagogica
que norteou seu processo de formacdo. Ndo trazer estes componentes & tona é
deixar de perceber, entre outras coisas, a multiplicidade de elementos politicos,
econdmicos, ideoldgicos e pedagogicos que definem a pratica do professor. Dessa
forma, ndo se pode buscar apreender sua pratica apenas pelos comportamentos que
demonstra em sala de aula. E preciso ter a compreensdo de que as intervengGes
dos docentes na escola representam um dos momentos de uma dimensio muito
maior, de sua prdxis como sujeito historico e determinado.

Levando em conta essas preocupagdes, Cunha'® adverte que a postura do
professor ndo € so6 determinada por aqueles fatores que interferem na construgio
psicolgica e pratica do individuo, mas também pela idéia que se faz dele como
profissional, seja este sacerdote, proletario, etc. Dai, ela afirmar: “estudar, pois, o
professor como ser contextualizado nos parece da maior importincia. Sdo o
reconhecimento do seu papel e, o conhecimento de sua realidade poderdo
favorecer a intervengdo no seu desempenho”. A compreensdo da historicidade do
homem e a percepgdo de que, por mais que ela seja negada, rebelar-se-a nas suas
agdes em busca de um mundo novo, onde estejam extintas as praticas
desumanizantes. Isso parece levar as propostas que sdo veiculadas sobre a
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formagdo de professores a internalizar, como direcionamento obrigatério, a
articulagdo entre o dominio dos conteidos, o saber pedagdgico e a ligagio destes
com a realidade envolvente, necessitando, entretanto, que seja mais bem definida a
forma como se expressara 4 relagdo entre estes trés momentos constituintes do
fazer pedagogico. Segundo Cunha, “a proposta de formagio, como nos é dado ver,
depende da concepgio que se tem de educagdo e de seu papel na sociedade
desejada. Quase todas as propostas atuais contemplam o saber especifico, o saber
pedagogico e o saber politico-social como partes integrantes da formag3io dos
professores. A énfase em um desses elementos é o ponto de partida para esta
formagdo que difere de autor para autor. O principal ponto de discussdo parece ser
a relagdo que se estabelece entre essas trés abordagens”.

A existéncia, hoje, de propostas que discutem a formagio dos professores
buscando compreendé-las, levando em consideragio a realidade maior na qual ela
estd inserida, representa a tentativa de esvaziar o discurso positivista que na
concepgio de Trigueiro Mendes apud Cunha'®, niio consegue perceber que “a
educagdo € um projeto simultaneamente politico ¢ filosofico, cuja compreensio
ndo cabe exclusivamente no dmbito da racionalidade cientifica”. Para Cunha, levar
em consideracdo esta amplitude em que est4 inserido o professor devera repercutir,
obrigatoriamente, no entendimento de como se dara o processo de ensino-
aprendizagem, bem como da sele¢io dos conteidos que deverdo ser trabalhados
quando de sua formagdo, uma vez que se temos a percepgio do “homem como
sujeito da historia, fatalmente teremos de encontrar propostas que o fagam também
sujeito do conhecimento”.

A compreensdo destas multiplas relagdes em que estd inserido o homem
deverd ter como proposta de educagio um modelo completamente diferente
daguele que tem caracterizado nossa sociedade, em que se compreende o
fendmeno educativo como pura transmissdio do saber, colocando o aprendiz como
mero receptor de informagdes, incapaz de desenvolver a visdo critica sobre os
conteudos internalizados e, por isso mesmo, alheio & necessidade de transformagiio
da realidade social vigente. Agindo sobre o modelo tradicional de ensino, que
resume O processo educativo na simples transferéncia de conhecimentos, como se
estes fatores fossem a-historicos, desvinculados das relagdes sociais de producio,
por técnicas consideradas neutras, estariio sendo formados profissionais que serdo
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futuros reprodutores de idéias e valores. Essas consideragdes sobre a formagio de
professores e o engajamento destes profissionais na construgio de um novo projeto
politico para a sociedade ndo nos remetem a uma despreocupagio com o dominio
dos contetidos nem ao descaso em relagdo as técnicas e aos instrumentos de apoio
didatico. N&o se aproximam nem um pouco disso, muito ao contrario. Reforgam
mais ainda estas preocupacdes, ja que a formagio do sujeito politico, critico,
transformador, tdo requisitado nestes novos tempos, traz implicitamente a
necessidade do dominio de seus instrumentais de trabalho. Refor¢ando o meu
pensamento, busco em Cunha'” a importincia do dominio dos contetdos por parte
do professor, como condigiio fundamental para poder desenvolver seu trabalho em
sala de aula ou num laboratoério de informatica: “percebo que, para trabalhar bem a
matéria de ensino, o professor tem de ter profundo conhecimento do que se propde
a ensinar. Isto nfio significa uma postura prepotente que pressuponha uma forma
estanque de conhecimento. Ao contrario, o professor que tem dominio do
conteudo € aquele que trabalha com a duvida, que analisa a estrutura da sua
matéria de ensino e € profundamente estudioso naquilo que Ihe diz respeito”. Este
conjunto de preocupagdes sobre a forma como deve ser processar a formagio do
professor néio deve ser restrito aos seus momentos de vivéncia académica, seja no
curso de pedagogico ou no ensino superior, pois a intengio de formar um
profissional critico, competente ¢ comprometido com a transformaciio social deve
estar presente, também em a¢des posteriores como as capacitagtes.

Analisando as entrevistas dos professores das trés escolas
observadas, em relagio 4 falta de capacitagdo no dominio da informatica educativa,
considero que ha por parte de muitos, uma indiferenca em relagio as tecnologias
educacionais, principalmente no uso do computador como midia no processo de
ensino-aprendizagem. Considero também que esta lacuna na sua formacio, aliada
ao dominio fragmentado dos conteudos por parte dos professores, somados a
incompreensdo dos estagios de aprendizagem em que se encontram os alunos e,
ainda, sem identificar os conhecimentos que os alunos destas escolas de classe
media ja trazem de casa, os fazem desenvolver uma pratica que, ao invés de
contribuir para a constru¢do de um individuo critico e um novo cidadiio dentro do
contexto da globalizagdo, termina por reproduzir uma pratica totalmente alheia aos
interesses desses alunos.

" IDEM. p. 143.
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Em Dantas apud Oliveira'®, tem-se que esta ma preparagio do professor
ndo acontece por acaso; ela € fruto da divisdo social do trabalho na sociedade
capitalista, que termina por esvaziar o professor dos conteidos fundamentais,
dificultando o desenvolvimento de uma pratica com vistas a transformar a realidade
social. Essa divisdo leva o professor a reproduzir praticas predefinidas por um
especialista, no caso, os monitores dos laboratorios de informatica, que é
concebido como detentor dos conhecimentos essenciais que devem direcionar as
agdes dos docentes. Restando ao professor o papel de mero executor de atividades
preestabelecidas por um especialista, dificilmente este conseguira incorporar na sua
acdo elementos que lhe permitam construir, junto com os alunos, uma agio
coletiva que busque nfio s6 compreender a realidade em que estes estdo inseridos,
mas, principalmente, atuar para a sua transformagio.

O dominio do contetdo por parte do professor, bem como dos valores que
constituem sua pratica pedagogica, eminentemente politica, faz com que a
capacitagdo seja revestida de uma grande importéncia na construgio desta pratica,
uma vez que o docente se apropriara dos instrumentais necessarios ao desempenho
de uma acéio critica, criativa e transformadora.

A entrada dos computadores na educagfio propds uma nova relagio entre
professores e alunos, uma vez que a chegada desta tecnologia sugere ao professor
um novo estilo de comportamento em sala de aula ou laboratério,
independentemente da forma de utilizagdo que ele faca ou fara deste recurso no seu
trabalho. Acredito que a medida que os professores passem a utiliza-lo, ndo
encontrardo espago as praticas que inibam o aluno de avangar na elaboragio de
estratégias proprias de resolugdo de problemas, bem como na construgio de
atividades que sejam expressdes da imaginagio rica e sem limite da crianga ou do
adolescente. Dentro desse contexto, os professores deverdo buscar o seu papel de
forma critica e participativa. Para conseguir que sejam alcangados os objetivos
desta busca, o professor ndo pode seguir esta trilha sozinho. E preciso que aqueles
que administram o sistema educacional formulem estratégias que garantam ao
professor a oportunidade de se capacitar para desempenhar novas fungdes, numa
sociedade marcada pelo dominio da informagdio e pelos recursos computacionais.
Dotar o professor de uma formagdo para utilizar 0 computador na escola ndo
significa simplesmente instrumenta-lo de habilidades e conhecimentos especificos,

'® OLIVEIRA, R. (1997). Inform4tica Educativa: Dos Planos e Discursos a Sala de Aula.
Campinas: Papirus. p. 90.
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mas também garantir que ele tenha compreensdo das relagdes entre essa tecnologia
¢ a sociedade.

Atualmente, a escola vem dando saltos qualitativos, ainda que lentos em
relagdo ao “tempo tecnologico”, mas tem deixado os professores de uma certa
forma, perplexos, que muitas vezes se sentem despreparados e inseguros frente ao
enorme desafio que representa a incorporagio das tecnologias informacionais e
,mais especificamente, do computador ao cotidiano escolar. Segundo Babin' apud
Belloni, “talvez sejamos ainda os mesmos educadores, mas certamente nossos
alunos ja nio sfo mais os mesmos, ‘estio em outra’”.

Segundo Roitman™, as atitudes de desmistificacgio do computador,
diminui¢do da resisténcia a tecnologia educacional, quebra do ceticismo em relagdo
as contribuigbes do computador na educaglo, necessarias para o trabalho com
informatica educativa, podem ser alcancadas com a realizagio de debates e
seminarios, construindo o que poderiamos chamar de sensibilizagio. Entretanto,
questdes atinentes ao que o professor desenvolvera em sala de aula, tais como: ele
sera um simples usuario de programas? Um produtor de programas educativos?
Um avaliador critico de softwares? efetivamente definirio o modelo e os objetivos
das formagdes a ser desenvolvidas.

Asasone & Campos®' também concordam com Roitman sobre a
importancia da realizacio de seminarios e encontros visando & desmistificagdo do
computador, mas entendem que estas podem ser alcangadas com mais eficacia
durante a realizagdo de cursos de formagio. Por isso, defendem que, durante os
cursos sobre o computador na educagdo, estes devam mostrar suas “reais
possibilidades nas diversas disciplinas, seu uso como ferramenta do professor no
seu trabalho diario e as perspectivas futuras de aplicago. Talvez com a delimitagao
desenvolvida por Valente™ sobre o lugar que o computador pode ocupar na
escola, ficara mais claro o que deve ser buscado nos momentos de capacitagiio em
informatica educativa. Segundo o autor, as atividades com o computador na escola

' BABIN, P. (1991). Langage et Culture des Médias. Paris: Universitaires.

0 ROITMAN, R_ (1990). “Preparo de Professores: Desafio da Nova Tecnologia™. /n: Simpésio
Brasileiro de Informatica Educativa (I SBIE). Anais. Rio de Janciro: SBC.

*' ASASONE, C. & CAMPOS, F. (1992). “Da Capacitaciio em Informitica Educativa ao
Computador na Sala de Aula: O Dificil Caminho do Professer”. /n: Simpésio Brasileiro
de Informatica Educativa, n® 03. Anais. Rio de Janeiro: SBC.

* VALENTE, A (1991). “Uso do Computador na Educaciie”. In: Liberando a Mente:

Computadores na Educaciio Especial. Campinas; Unicamp.
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tém se revestido de duas modalidades: ensino de informatica e ensino pela
informatica. A primeira caracteriza-se por dar nogdes ao aluno de conceitos de
programagdo, principios de funcionamento do computador e outras informagdes
técnicas a respeito da maquina e dos programas. Esta forma, segundo Valente,
contribui muito pouco para a melhoria da qualidade de ensino, sendo na maioria
das vezes usada pelas escolas visando atrair a ateng#o dos alunos e, principalmente
dos pais, numa estratégia de marketing objetivando novas matriculas para a sua
escola. Nesta forma de utilizagdo do computador, o aluno tem suas atividades
restritas a poucas horas de contato com o computador, 0 que lhe possibilita
aprender técnicas rudimentares de programacdo. Assim, segundo o autor, o que
caracteriza estes cursos € a “conscientiza¢do do estudante para a informatica”.

O segundo modelo, ensino pela informatica, é o que caracteriza a
chamada informatica educativa, pois ai o aluno, em diversas atividades que podem
ser desenvolvidas no computador, tais como todas que ja discutimos
anteriormente, podera desenvolver estratégias de aprendizagem que contribuam na
assimilagdo dos contelidos trabalhados em sala de aula. Entendo que, num primeiro
momento, faz-se necessario deixar bem claro aos professores esta distingZo.
Durante a pesquisa, senti e ouvi diversas reclamagdes por parte dos professores,
onde era nitida a confus@o entre estas duas formas de utilizag3o do computador.

Diante disso, entendo ainda que, abordando as possiveis formas de
utilizagdo do computador no ensino, os cursos de capacitagio contribuirdo para
que o professor possa inserir-se nessa nova realidade que se aproxima para a
escola. Pois sendo ele capaz de avaliar os melhores programas educativos e os ndo-
educativos que podem ser utilizados, também lhe caberi a definicio da melhor
maneira de empregar essa tecnologia de forma que a informética na educagfio seja
vista, nio como uma panacéia para os problemas escolares, mas, antes de tudo,
como um novo recurso didatico que pode contribuir na methoria da qualidade do
ensino. Ainda, sobre os cuidados que se deve ter para que ndo haja uma
fragmentagdo de conhecimentos durante os cursos de formagio de professores em
informatica educativa, Valente” , traz alguns principios norteadores para a
realizagio desses cursos. O primeiro deles é: “o uso da informética em educacio
ndo significa a soma de informatica e educagdo, mas a integracio destas duas

» VALENTE, A. (1993). Formaciio de Profissionais na Area de Informética em Educaciio.
In: Computadores ¢ Conhecimento: Repensando a Educagio. Campinas: Unicamp. p.

116.
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areas. Para haver integragdo ¢ necessario o dominio dos assuntos que estdo sendo
integrados”. Para garantir essa integracdo, o autor ressalta que uma das condigdes
¢ o dominio do computador e além disso deve-se “fornecer a esse profissional a
base tedrica e pratica desta tecnologia que enfatiza o aprendizado e nio o ensino.
Nesse caso, o objetivo da formagdo desse profissional nio deve ser a aquisigdo de
técnicas ou metodologias de ensino, mas de conhecer profundamente o processo
de aprendizagem®"”.

Muitos professores que deveriam com o tempo absorver a tecnologia
educacional passada dentro dos laboratorios de informética pelos monitores das
empresas especializadas, revelaram a sua insatisfagdio pela falta de dominio dos
conteidos, as vezes chamado por eles de formagdo técnica. Essa deficiéncia, no
entender desses professores, poderd prejudicar diretamente sua intervencdo nas
aulas, se elas ocorrerem. Alguns poucos professores, destas mesmas escolas
observadas, alegam que embora este tipo de capacitagdo por “acompanhamento”
seja muito precaria, ela tem um ponto positivo que é a parte pratica do uso dos
computadores, mas, em seguida, reclamam da falta de uma formagéo tedrica mais
adequada para entenderem melhor determinados aspectos ocorridos durante as
aulas no laboratério. Para os professores entrevistados, a debilidade de suas
capacitagdes acentua-se 4 medida em que ndo se desenvolvem estratégias que
permitam o acompanhamento do rapido desenvolvimento da informatica, tanto no
que se refere aos equipamentos como aos programas e as utilizagdes provenientes
do avango tecnologico. Dessa forma, urge que o desenvolvimento de atividades
continuas que permitam aos professores acompanharem as modificagSes no mundo
da microinformatica.

Alguns professores entrevistados, além de se mostrarem insatisfeitos com a
presenca da uma empresa especializada em informatica educativa na sua escola e,
com as suas capacitagdes em relagio ao uso computador no ensino, alertam para o
fato de que os alunos evoluem rapidamente e os professores ndo dispsem de tempo
suficiente para treinar ¢ acompanhar o seu desenvolvimento. Esta ultima opinido,
além do reconhecimento por parte deles da auséncia de um dominio mais sélido
dos conteudos a ser trabalhados, ja que grande parte do trabalho no laboratério é
feito pelos monitores, eles ressaltam ainda a existéncia de um possivel medo em ver

* IDEM. p. 31.
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os alunos avangarem mais do que os proprios professores na apreensio dos
conhecimentos trabalhados no laboratério.

Percebe-se que este medo é a expressio da preocupagio de ver sua
autoridade sendo colocada em questdo, j4 que a relagiio de desigualdade que se
manteria em fungdo do dominio diferente de informagdes entre professor e aluno
passa a ter uma dindmica diferente a partir deste acesso desigual ao trabalho com
o computador. Alunos das escolas particulares de ensino fundamental tém cada vez
mais acesso aos computadores em casa, nos cursos especificos de informatica, as
revistas de informatica e a Internet, além de tempo para absorverem estas novas
tecnologias.

Discutindo a autoridade do professor, Furlani®® ressalta o papel do dominio
dos conteudos para que este profissional mantenha sua autoridade diante dos
alunos: “as relagdes de autoridade ndo sfo somente baseadas no aspecto
institucional; estamos considerando também, como exercicios diferenciais de
poder, as relagdes que se estabelecem como de autoridade em decorréncia da
autoridade do professor, competéncia essa que compreende o dominio tedrico e
pratico dos principios e conhecimentos que regem a instituigdo escolar. Reforgando
esse conceito de autoridade do professor, o autor enfatiza: “a autoridade que assim
se exerce, ao invés de baseada na legalidade da posi¢io do professor, decorre da
legitimidade. Estd ligada aos papéis inerentes ao exercicio da docéncia e se
expressa em situagdes nas quais a competéncia do professor o credencia como
aquele que melhor poderd executar determinadas fungbes”. Dessa forma, a
deficiéncia reclamada pelos professores sobre o processo de capacitagdo pode niio
ser exclusivamente acerca do dominio dos conteiidos, mas também, pelo que ¢ dela
decorrente, ou seja, em que isso implicaria na sua relagdo com os alunos.

Cavagnari’®, cita os principais entraves a efetivagdo do projeto politico-
pedagogico em uma escola auténoma.

1) Rotatividade do corpo docente: Professores que nfio pertencem
ao quadro efetivo da escola, e no caso especifico das escolas

* FURLANI, L. (1990). Autoridade do Professor: Meta, Mito ou Nada Disso? Sao Paulo:
Cortez. p. 19-20.

* CAVAGNARI, L, (1998). Projeto Politico-Pedagégico, Autonomia e Realidade Escolar:
Entraves e Contribuices. /n: VEIGA, I. et alli. (Orgs.). Escola: Espaco do Projeto
Politico-Pedagégico, Campinas: Papirus. p. 99-102.
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observadas, o monitores dos laboratorios de informatica,
representam em muitos casos 50% do quadro de pessoal. Tal
fato, prejudica consideravelmente o desenvolvimento do projeto
politico-pedagogico, pois esses profissionais ministram aulas em
varias escolas, conforme levantado nas entrevistas, a fim de
melhorarem os seus salarios ao final do més. Para conseguirem
tal “proeza”, nio participam integralmente das atividades da
escola e, portanto, muitas vezes, deixam até mesmo de conhecer
o proprio projeto politico-pedagdgico da escola., pois
encontram-se ausentes da maioria das reunides. Segundo a
autora, esses fatores implicam diretamente em baixo desempenho
e menor comprometimento, pois ndo conseguem identificar-se
com o projeto ali construido e, ainda, as sua agdes tornam-se
fragmentadas, uma vez que ndo conseguem articular o seu
proprio projeto pedagogico com o projeto mais amplo,

Falta de espago coletivo para estudos e discuss@o periodica entre
professores: Sem um espago institucionalizado de grupos de
estudo, fica dificil operacionalizar a formago continuada, base
para a efetivagio do projeto politico-pedagogico. Nesse ponto,
parece existir uma contradigio: sendo autdnoma a escola,
poderia administrar o tempo de forma a privilegiar também
momentos para reunides. Nio existindo o espago proprio para a
discussdo das praticas escolares, as equipes pedagogicas
poderiam romper barreiras, criando, de forma coerente maneiras
de efetivar sistematicamente e periodicamente a ag¢do colegiada.
E possivel perceber que o fator tempo € indispensavel, mas
somente sua concessdo ou conquista ndo favorecera uma agéo
para a mudanga desejada. Neste caso, € preciso contar com a
participagdo comprometida e responsavel de todos os
educadores para que o espago conquistado seja
competentemente aproveitado. No caso das escolas particulares
observadas, embora seja autbnoma, a “concessdo” desse tempo
aos professores, significa aumentar a sua carga horaria de
trabalho e, conseqiientemente, diminuird o seu lucro. Sem tempo
para a troca de experiéncias € principalmente para o estudoc e a
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sistematizagdo das experiéncias via pesquisa, outra limitagdo foi
possivel constatar;

3) Fragilidade dos conceitos tedricos: A evidéncia que 0s
educadores ndo relacionavam suas ag¢des e os objetivos dos
projetos por eles desenvolvidos 4 fillosofia, 4s metas e aos
objetivos mais gerais do projeto da escola confirma esse fato.
Muitos docentes ainda créem que a Ciéncia da Educagio
pertence apenas aos pedagogos, fato que torna visivel a visdo
fragmentada que ainda persiste no imaginario ¢ na pratica dos
professores. O despreparo quanto aos fundamentos basicos da
educaco e ainda, a falta de uma visio correta em relagdo as
formas de representacio e participagio nas agbes colegiadas,
constitui-se num elemento que atrapalha consideravelmente uma
gestio escolar baseada na autonomia. A pouca experiéncia
democratica dos docentes, sua pouca vivéncia de participagio e
sua deficiente preparagio tedrica para assumir tal
responsabilidade ¢, ainda, o fato de que se trata de uma pratica
relativamente nova para as escolas, constituem elementos que
imperam o desenvolvimento do processo de construgio do
projeto politico-pedagogico adequado as novas demandas do
mundo moderno. Sem o necessério preparo , esses profissionais
tém que assumir de repente, um novo modo de organizagio
escolar, que por sua vez, integrado a uma politica governamental
Ou a pressdes do mercado, deve ser implantado a qualquer custo.
Dai, mais uma limitagdo:

4) A implantagio apressada de novas politicas educacionais, pelo
reduzido tempo com que contam os sistemas de ensino para
assimilar e colocar em agio mudangas tdo profundas. Esta
realidade, conduz ao enfraquecimento das propostas, uma vez
que as inovagdes exigem novas aprendizagens por parte dos

envolvidos e, assim, de tempo institucional, tempo escolar e
tempo politico.

Ao analisar as propostas dos orgdos financiadores internacionais para a
Educagdo na América Latina e suas implicacdes nas politicas desses paises e, em
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especial, no Brasil, DeTommasi, L. & WARDE, M. & HADDAD, S. 7 apud
Cavagnari, afirma:”(...) hd uma grande pressio para massificar e acelerar os
programas, justamente para se lidar com os tempos politicos que sio muito curtos
(...) N#o se esta dando o tempo necessario para experimentar, para provar, o que €
essencial, pois estamos fazendo coisas novas e extremamente complexas no campo
da educacgdo”.

Cavagnari®®, concorda com a citagio acima, reforcando que além das
limitagdes do tempo politico, falta aos sistemas de ensino escolares também a
gestio do processo, em que exista maior preocupagdo com atividades-meio ¢ ndo
somente com as atividades-fim. S30 necessdrios entio, paralelamente, &
implantagdo, agdes de preparagio, acompanhamento e avaliagSes periddicas para
replanejamento e aperfeicoamento do processo. Com tais medidas, sistema ¢ escola
em interagdo e aprendizado continuo poderdo garantir a efetividade da proposta.
Uma das condigcdes para a mudanga reside na busca da verdadeira valonzacéo do
docente, privilegiado a formag3o continuada, aliada a sua valorizag@o salanal e
funcional. A situa¢do de dependéncia de muitos dos professores, sua visdo
fragmentada do processo educacional e a resisténcia a mudangas s8o indicadores
da falta de formagdo continua, de atualiza¢iio e de permanente reflexio tedrico-
pratica. Dai, sentirem-se inseguros e impotentes para enfrentar os desafios de salas
de aulas e laboratorios de informatica, repletos de alunos que lidam com a
tecnologia com muita naturalidade, ja que ela ja foi incorporada ao seu cotidiano
face a classe social a que pertencem.

Varios professores entrevistados alegaram que durante o tempo que passam
dentro do laboratorio de informatica junto dos monitores, conseguiram aprender
varios conceitos relativos a utilizagio do computador ou mesmo da sua simples
operagio, mas, quando entram de férias escolares, perdem o contato com a
maquina, ¢ quando retornar, normalmente esquecem muito do que ja tinha sido
aprendido. Diante dessa constatagdo, muitos se sentem inseguros no retorno as
aulas nos laboratdrios, onde correm ¢ risco de ministrar uma aula no lugar do
monitor, ja que estdo a algum tempo acompanhando as mesmas. Esta falta de
contato com a maquina, por um periodo de dois ou trés meses, levou & existéncia
de medo e dificuldades quando iniciaram as atividades de ensino. A continuidade

¥ DETOMMASI, L. & WARDE, M.. & HADDAD, 8. (Orgs.) (1996). O Banco Mundial e as
Politicas Ecucacionais. Sio Paulo: Cortez.
% CAVAGNARI, L. (1998). op. cit. p. 102
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no processo de formag#o revela-se como uma das principais dificuldades a ser
solucionadas pelas escolas. Assim, elas deveriam desenvolver estratégias de
trabalho com computador, onde 0 mesmo passasse a fazer parte do cotidiano dos
professores ou mesmo facilitasse para que eles pudessem adquirir o seu préprio
computador. Essa auséncia de uma formag#o continua, indica a impossibilidade de
que novas maneiras de utilizagdo do computador passem a ser desenvolvidas pelos
professores.

Dessa forma, € notoria a necessidade de que sejam desenvolvidas
atividades de capacitagio que permitam aos professores atualizar os conhecimentos
adquiridos adquiridos nos laboratorios de informatica. Na tentativa de suprir a
formagdo deficiente, alguns professores, passaram a buscar cursos particulares de
informatica, contudo, estes depararam com mensalidades acima das suas
possibilidades econdmicas. Esta tentativa de alguns professores buscarem na
escolas especificas de informatica o dominio da informatica revela o seu medo de
sentir impotente perante os alunos, colocando em divida a sua autoridade como
professor e ainda, o outro medo, o de perder o emprego, caso ndo se enquadre
dentro da nova estrutura escolar. Entretanto, a formagio que ali encontrarfio sera
apenas parte daquela desejavel, pois de acordo com Valente, nio se deseja de um
professor que trabalha com informitica educativa apenas o conhecimento do
computador. O que se espera ¢ uma solida base sobre psicologia do
desenvolvimento e da construgio do conhecimento, e sobre aspectos
computacionais como linguagens de programagdo, técnicas de programacio, etc.
Esta formagdio, com certeza, ndo sera encontrada em cursos ligados,
exclusivamente, a informatica, mas sim dentro de uma capacitagio que tenha como
referéncia o papel politico-pedagdgico que se espera do professor.

Particularmente para mim, que estou trabalhando com a possibilidade de
um usc mais intenso e massivo das tecmologias informacionais e também
comunicacionais nos processos formativos de professores para a escola
fundamental, existem dois tipos de discussdo acerca deste problema. A primeira
delas € sem divida, politica. Entendo que a socializagio do uso das novas
tecnologias ndo elevara os patamares de novos cidaddes, embora seja um
importante passo nessse sentido. Uma das formas para sociabilizar o acesso as
novas tecnologias aos professores, seria a imediata disponibilizagio das infra-
estruturas informacionais e comunicacionais, entre elas, as redes eletrdnicas de
comunicagdo de dados, conforme ja discutido no capitulo 1V deste trabalho, com
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uma importante midia para auxiliar na formagio especifica e na formaciio
continuada do professorado brasileiro. Exemplos de infovias de dados estaduais
proliferam a todo momento e ainda, a Internet2 ou REMAV (Redes
Metropolitanas de Alta Velocidades) poderiam dar um suporte importante nesse
sentido. Além disso, permitiria a discussio dos proprios professores quanto as
possibilidades de uso destas tecnologias na escola. Afinal, serdio eles que estardo
“manusenado” estas tecnologias nos ambientes escolares.

Nesta mesma perspectiva, tem-se que o problema nio se reduz a discussdo
pura e simples do uso das tecnologias, agora como antes, o problema segue sendo
o relativo a auséncia de uma identidade institucional das escolas e do “quefazer”
profissional dos professores. Talvez por isso, e situando o prblema de forma mais
especifica, seria interessante esclarecer que as instituicdes educativas ndo podem
permanecer & margem do desenvolvimento tecnologico sempre e quando este
contribua para o seu desenvolvimento institucional e a melhoria dos processos
educativos. O problema, quando se trabalha com processos novos ou
desconhecidos, € o de superar os tratamentos atomizados e esclarecer as suas reais
possibilidades de tratamento. Em se tratando de “possibilidade”, a discussdo em
torne de “como” a insergdo dos computadores podem contribuir organizativamente
e pedagogicamente na reconfiguragio dos cenarios educativos me parece
importante. O aspecto central, neste caso, diz respeito a idéia de que a integragio
do computador poderia gerar processos de inovagio nas escolas.

No entanto, vale ressltar que € necessario assinalar que a disponibilidade do
computador e de uma maneira geral. Dos meios informacionais e comunicacionais,
ndo € condigdo suficiente para se falar em inovacdes educativas. A mnovagio
“educativa” reque um olhar sobre o uso e os tipos de uso das novas tecnologias
nas institui¢des de ensino.

Além das dificuldades que os professores encontram, provenientes da
inexisténcia de uma formagiio adequada e continuada, muitos deles se sentem
prejudicados pela falta de tempo, fora das aulas, para treinarem nos computadores.
A grande maioria dos professores entrevistados tém dois ou trés empregos para
poderem se manter, o que evidentemente, limita a disponibilidade para o trabalho
livre com os computadores.
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Desta forma, a tarefa de defini¢iio dos objetivos pedagogicos e a elaboragio
de curriculos, isto é, a defini¢do apropriada dos contetdos, pode-se agrupar os
problemas colocados pela mediatizagio em duas grandes vertentes: a selegio dos
meios apropriados para determinada situagdo de ensino aprendizado, considerando
os objetivos pedagégicos e didaticos anteriormente definidos de acordo com as
caracterisiticas da clientela e acessibilidade aos meios; e ainda, a elabora¢io de um
discurso pedagogico adequado a estes componentes e as caracteristicas técnicas
dos meios escolhidos. Mediatizar significa codificar as mensagens pedagogicas,
traduzindo-as sob diversas formas, segundo o meio técnico escolhido, respeitando

as “regras da arte”.

Para Belloni”, do ponto de vista da produgio de materiais pedagogicos,
mediatizar significa definir as formas de apresentagio de contetidos didaticos de
modo a construir mensagens que potencializem as virtudes comunicacionais do
meio técnico escolhido no sentido de compor um documento auto-suficiente, que
possibilite ao estudante realizar sua aprendizagem de modo auténomo. Do ponto
de vista mais amplo da concepgio de unidades de cursos de aprendizagem aberta e
autdnoma, presencial ou a distdncia, ou seja, desde a perspectiva do processo
educacional como um todo, mediatizar significa conceber metodologias de ensino e
estratégias de utilizag8o de materiais de ensino/aprendizagem que potencializem ao
maximo as possibilidades de aprendizagem autdnoma. Estas novas técnicas, ao
mesmo tempo que trazem grandes potencialidades de criagfo de novas formas mais
performaticas de mediatizagdo, acrescentam muita complexidade ao processo de
mediatiza¢éio do ensino/aprendizagem, pois ha grandes dificuldades na apropriagdo
destas técnicas no campo educacional € em sua “domesticagdo” para a utiliza¢do
pedagdgica. Suas caracteristicas essenciais: simulagio, virtualidade, acessibilidade
e quantidade e diversidade de informagdes, sfo tnovas e demandam concepgdes
metodologicas diferentes daquelas tradicionais. Sua utilizagiio com fins educativos
exige mudangas nos modos de compreender o ensino e a didatica.

Um novo campo de pesquisa se abre em relagdio aos modos de
aprendizagem mediatizada. Este novo campo interdisciplinar tem que considerar os
dois principais componentes desta nova pedagogia: a utilizagio das tecnologias de
produgio, estocagem e transmissdo de informagdes e ainda o redimensionamento

do papel do professor. Segundo Belloni®®, “o professor tende a ser amplamente

# IDEM. p. 16.
% BELLONI, M. (1999). op. cit. p. 17.
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mediatizado: enquanto produtor de mensagens inscritas em meios tecnologicos,
destinados a estudantes & distincia e, enquanto usudrio ativo e critico e mediador
entre estes meios e os alunos”. Os novos “modos de aprender” ainda sdo
incompreendidos pelos professores.

A pesquisa sobre a introdugiio das midias informacionais, em especial, o
computador no contexto educacional, devem evoluir, mas sem perder de vista os
objetivos ou fins da agfio educativa, ou seja, ¢ impreescindivel que as novas
tecnologias sejam vistas como ferramentas, como meios, o que inclui, o hardware,
o software e, sobretudo, os saberes, instrumentos intelectuais e verbais.

O aluno autodidata ainda parece uma utopia, mas a autodidaxia ji é uma
caracteristica presente nos modos de aprendizagem das criancas e jovens em
relagio aos “softwares-games”, fato facilmente percebido nos laboratérios das
escolas observadas.

Enfim, para enfrentar estes desafios o professor terd que aprender a
trabalhar em equipe e a transitar em varias areas do conhecimento. Sera
imprescindivel quebrar o isolamento da sala convencional e assumir funcdes novas
¢ diferenciadas. “A figura do professor individual tende a ser substituida pelo

931

professor coletivo™". A partir desta perspectiva, considera-se que sem uma

educa¢do adequada de formagdo de professores para a apropriagio critica destes
dispositivos técnicos, corre-se o risco de, segundo Martin apud Belloni*?, “criar,
ndo uma sociedade de informacdio, mas uma sociedade de ciberexcluidos ou de

cibernaufragos”.

Saul™, propde entdo uma alternativa para reformulagio dos curriculos
exigidas pela nova configuragio do mundo modemo. Esta reformulagio dos
curriculos de formagdo dos professores que devem educar as criangas e jovens para
este novo mundo e, sobretudo, propiciar condig¢des plenas para a formagio do
novo cidaddo, deve ser precedida de uma avaliagiio educacional.

*' IDEM. p. 19.

2 MARTIN, A. (Coord.) (1998). Formacién del professorade em la sociedad de la informacion.

Sepovia: Universidad de Valladoid.

¥ SAUL, A. (1999). Avaliaciio emancipatéria — desafio A teoria e A prética de avaliacio e re-
formulacfio de curriculo. Sio Paulo: Cortez.
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Segundo a autora™, a marca autoritiria que caracteriza a avaliagdo
educacional nos paradigmas® clissicos em uso no Brasil, na maioria das vezes,
expressa na relagdo pesquisador-pesquisado, associada a rejeicdo de seus
pressupostos tedrico-metodoldgicos e acrescida do baixo poder de impacto dos
resultados avaliativos no contexto educacional, levaram os pesquisadores a
buscarem um novo paradigma. O paradigma de avaliagio proposto € a “avaliagdo
emancipatoria”, termo que ndo tem registro até entfo, na avaliagio educacional.

O paradigma proposto tem a sua articulagio baseada em trés pontos
teorico-metodologicos fundamentais: a avaliagdo democratica, a critica
institucional e criagdo coletiva e a pesquisa participante. -

De acordo com MacDonald* apud Saul, “ A avaliagio democratica ¢ ainda
um modelo emergente mas que engloba algumas tendéncias praticas mais recentes.
Ela é em parte uma reagio a predominancia dos estudos do tipo burocratico,
comumente associados a programas norte-americanos. E um servigo informativo,
prestado a4 comunidade acerca das caracteristicas de um programa educacional.
Reconhece a existéncia de um pluralismo de valores € procura representar uma
gama variada de interesses ao formular suas indagagdes principais. O valor basico €
o de uma cidadania consciente ¢ o avaliador age como um intermediario nas trocas
de informagdo entre diferentes grupos. Suas técnicas de coleta e apresentacdo de
dados devem ser acessiveis a audiéncias ndo especializadas. A principal atividade
do avaliar consiste no levantamento das concepg¢des e reagdes acerca do programa
estudado. Ele oferece sigilo aos informantes, dando-lhes ao mesmo tempo controle
sobre o uso que fard das informagdes levantadas. Suas relagdes com
patrocinadores ¢ participantes sdo objeto de negociagdes periddicas com ambas as
partes. O critério de sucesso ¢ o alcange do estudo avaliative, medido em termos
das audiéncias beneficiadas por ele (..). Os conceitos-chave da avaliagio
democratica sdo ‘sigilo’, ‘negociagdo’ e ‘acessibilidade’. O conceito fundamental
que justifica é o “direito a informagéo™.

* IDEM. p. 53.

¥ SAUL, A., esclarece que o termo paradigma estd sendo usado na mesma acepgdo a ele

atribuido por T. S. Kuhn (1970), ou seja, € um conceito abrangente com significado semelhanie a

visio de mundo, filosofia on mesmo ortodoxia intelectual. Um paradigma prescreve dreas de

problemas, métodos de pesquisa e padrdes de soluglio e explicagdio aceitdveis pela comunidade

académica que o adota.

3% MACDONALD, B. (1977)._A political classification of evaluation studies. In: HAMILTON,
D. et alli (Orgs.). Bevond the numbers game. Hampshire: MacMillian Education LTD.
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A critica institucional e criagBo coletiva basela-se numa proposta
denominada Critique institutionelle et crativité collective, criada e aplicada pelo
grupo de pesquisadores do Institut pour Devélopement des Peuples (Inoped), e se
caracteriza confome Freire®’ apud Saul, em: “ A conscientizagdio €, neste sentido,
um teste de realidade. Quanto mais conscientizagio, mais se ‘des-vela’ a realidade,
mais se penetra na esséncia fenoménica do objeto, frente ao qual nos encontramos
para analisa-lo. Por esta mesma razdo, a conscientizagio nfio consiste em ‘estar
frente 4 realidade’ assumindo uma posicio falsamente intelectual. A
conscientizagdo ndo pode existir fora da prdxis, ou melhor, sem o ato agdo-
reflexdio. Esta unidade dialética constitui, de maneira permanente, 0 modo de ser
ou de transformar o mundo que caracteriza os homens. Por isso mesmo, a
conscientizagio € um compromisso historico. E também consciéncia historica: é
inser¢do critica na histéria, implica que os homens assumam o papel de sujeitos que
fazem e refazem o mundo. Exige que os homens criem sua existéncia com um
material qua a vida lhes oferece (...). A conscientizagio ndo esta baseada sobre a
consciéncia, de um lado, e o mundo, de outro; por outra parte, nio pretende uma
separagdo. Ao contrario, estd baseada na relago consciéncia-mundo”.

Assim, segundo Saul®®, o processo de conscientizagdo € o eixo norteador
de uma pedagogia emancipatéria, onde os membros de uma organizagio sio
tratados como sujeitos capazes de desenvolverem as suas proprias agdes. Tem
ainda, um enfoque multidisciplinar que busca uma apreensdo simultinea e integrada
das varias dimensdes de analise da instituigio em suas realagbes com a sociedade,
de modo a superar as formas de analise parciais e compartilhadas, Segundo Freire™
apud Saul, “o suporte epistemoldgico de apoio dessa abordagem expressa-se por
um processo dialogico que deve ser entendido com ‘encontro entre os homens,

3

mediatizados pelo mundo’. Este didlogo a que se refere Freire, € a condigiio para

a comunicagdo ¢, esta, condigio para uma verdadeira educagio emancipatonia.

A critica institucional e criacdo coletiva concretiza-se por trés fases
sistémicas que se articulam num Gnico e harmonioso movimento. O primeiro
momento € o da expressio e descrigio da realidade, que inclui a verbalizagiio e a
problematizago de uma dada realidade, de acordo como um particular grupo

*" FREIRE, P. (1980). Conscientizac#o: teoria e pritica da libertacdo, uma introduciio ao
pensamento de Paulo Freire. Sfo Paulo: Moraces, p. 26-7.

*® SAUL, A. (1999). op. cit. p. 55.
* FREIRE, P. (1978). Pedagogia do oprimido. Rio de faneiro: Paz ¢ Terra, p. 93.
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consegue apreendé-la. Este material revela as posi¢Ges dos participantes a respeito
das situagbes de trabalho e de vida. Nas escolas, esta etapa pode levantar questdes
como: abrangéncia e sobrecarga de programagdo, insatisfagdo difusa notada no
alunado em relagio ao que € desenvolvido na escola. Estes questionamentos
expressam, normalmente, como ponto de partida aspectos metodologicos, como as
dificuldades de ensino e de avaliagdo dos alunos. No segundo momento ¢ feita a
critica do material expresso, ou seja, ha um recuo critico do grupo da instituicéo,
que passa a assumir a critica de sua prépria agdo, através de procedimentos de
reflexdo sobre a sua propria pratica. Nas escolas, comega-se a critica, por exemplo,
pelo confronto dos métodos pedagogicos com as finalidades e objetivos
educacionais perseguidos ou desejados.

Dai, parte-se para a programacdo, a organizagdo educacional, o modo de
convivéncia dos grupos na sinstituigdo, as relagdes de poder, os conflitos e os
tabus, procurando compreendé-los e explica-los na trama do ambiente educacional
e dos contornos sociais. No terceiro momento, a criagdo coletiva, ha o
delineamento das alteragBes necessarias no curso da agdo da organizagio. Estas
alterages sdo propostas pelo proprio grupe, que compartilha coerentemente dos
novos programas de ago. Nesta fase deve-se deixar claro a responsabilidade e a
parcela de compromisso que cada membro do grupo deve assumir na tomada de
decises e encaminhamento das mesmas. Normalmente, € necessiric que se crie
novas estruturas que incentivem a participagdo e formagfo permanente do pessoal
da organizacdo. Na escola, os principios de autonomia, criatividade e insergfio
social sdo os orientadores desta fase na definigio dos novos rumos educacionats.
Assim, algumas questdes basicas devem ser respondidas: que tipo de homem e
sociedade se quer formar e com que meios e, ainda, 0 que a escola pode e deve
fazer, levando-se em conta a sua realidade.

Este pressupostos tedricos e a descrigdo dos momentos que fazem esssa
abordagem metodologica permitem caracteriza-la como oposta as praticas de
avaliagio e diagnosticos adotados por especialistas estranhos 4 escola e que nio
envolvem os principais elementos de base no processo. O que se constitui de
fundamental importincia nesse processo € a potencializagio das capacidades das
pesssoas envolvidas, de seus limites e de suas auténticas ¢ desejadas finalidades,
para encontrarem solugGes criadoras para os problemas identificados. Finalizando,
¢ desejavel que o grupo proponha um processo de autogestio assumindo as
propostas elaboradas.
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E, finalmente, Saul”® explica o que vem a ser a pesquisa participante. De

acordo com Huynh apud Saul®', “é a pesquisa da agdo voltada para as necessidades

do individuo que responde especiaimente as necessidades de populagio que

compreendem operarios, camponeses, agricultores e indios — as classes mais

carentes nas estruturas sociais contemporaneas — levando em conta suas aspiragdes

e potencialidades de conhecer e agir. E a metodologia que procura incentivar o

desenvolvimento auténomo (autoconfiante), a partir das bases e uma relativa

indenpendéncia do exterior”. Segunda a autora, sio seis os pressupostos

metodologicos da pesquisa participante:

1)

2)

3)

4)

3)

Autenticidade e compromisso: Propde que o pesquisador
demonstre honestamente o0 seu compromisso com a causa em
questdo, oferecendo contribuicdo especifica na area de sua
especialidade,

Antidogmatismo: Propde em nfio aplicar a pesquisa idéias e/ou
conceitos pré-estabelecidos ou ideclogicos,

Restituigio sistematica: Consiste no retorno de informagéo aos

grupos de base, de uma forma sistematica e organizada,

Feedback aos intelectuais orgénicos: Consiste em prover um
feedback dialético das bases para os intelectuais engajados. A
discussf@io entre os varios niveis de colaboradores permite chegar
a um determinado nivel 6timo de discussdo cientifica sobre o que
se faz no campo, promovendo uma articulagio tedrica de modo
a formar uma visdo integrada de todo o conhecimento;

Ritmo e equilibrio de agio-reflexdo: Propde que se mantenha um
paralelismo permanente de reflexdio e agdo no trabalhe em
campo, como um ato de permanente equilibrio intelectual. Das
bases o0s conhecimentos s#o recebidos e processados; a
informag3o ¢é sintetizada em primeiro nivel e a reflexdo se da em

“SAUL, A. (1999). op. cit. p. 59.
I HUYNH, C. (1981). Le concept du devélopment endogéne et centré sur Uhomme. In:
BRANDAQ, C. Pesquisa Participante. Sio Paulo: Brasiliense.
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um nivel mais geral e valido. Em seguida, os dados sdo
retornados as bases mais organizados e claros; estudam-se as
conseqiiéncias deste retorno e assim por diante;

6) Ciéncia modesta e técnicas dialogais: Assume-se que a tarefa
cientifica pode ser realizada mesmo nas instituigdes mais
insatisfatorias e primitivas, utilizando-se os recursos ali
existentes. Isto ndo significa que a devido a modéstia do
manuseto do aparelho cientifico e das concepgdes técnicas, seja
um esforgo de segunda classe ou que lhe falte ambigio. Dentro
desta concepgdo, o pesquisador deve abandonar a arrogincia
classica em diferentes sintaxes culturais e adotar a humildade
dos que querem aprender e descobrir; superar a assimetria das
relagdes sociais impostas entre pesquisador e pesquisado e,
ainda, introduzir pessoas das bases sociais como individuos
ativos e pensantes nos esfor¢os da pesquisa.

Desta forma, a avaliagio emancipatéria, segundo Saul®, “caracteriza-se
como um processo de descrigdo, analise e critica de uma dada realidade, visando
transforma-la. Destina-se & avaliagio de programas educacionais ou sociais. Ela
esta situada numa vertente politico-pedagogica cujo interesse primordial &
emancipador, ou seja, libertador, visando provocar a critica, de modo a libertar o
sujeito de condicionamentos deterministas. O compromisso principal desta
avaliagiio € o de fazer com que as pessoas direta ou indiretamente envolvidas em
uma agio educacional escrevam a sua ‘propria historia’ e gerem as suas proprias
alternativas de ag¢do”.

Os conceitos basicos envolvidos nessa proposta sdo: a emancipagdo que
preve que a consciéncia critica da situa¢io e a proposicio de alternativas de
solugdo constituam elementos de Iuta transformadora para os diferentes
participantes da avaliagio; a decisfo democratica, que implica que exista um
engajamento responsével e dividido entre os elementos que particparam da tomada
de decisdo ¢ dos delineamentos a respeito da proposta avaliativa quanto os rumos
de um programa educacional; a transformagio que diz respeito as alteragGes
fundamentais de um programa educacional, geradas coletivamente pelos elementos

¥ SAUL, A. (1999). op. cit. p. 61.
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envolvidos, com base na analise critica do mesmo; a critica educativa, que propde
uma andlise valorativa do programa educacional na perspectiva de cada um dos
participantes (avaliadores) que atuam em um programa .Ndo se consideram
pardmetros universais para confrontos de dados. A critica incide sobre o programa
em si, prioritariamente sobre a dimensio de processo, sem no entanto,
desconsiderar os produtos. A funcdo da critica ¢ educativa, formativa para que dela
participa, visando a reorganiza¢do do programa educacional.

Ainda, de acordo com Saul®, os pressupostos metodologicos desta
abordagem sdo o antidogmatismo, a autenticidade e compromisso, a restituigio
sistematica, o ritmo e o equilibrio da acdo-reflexio. Também existem trés
momentos que caracterizam esta avaliagdo: a descri¢do da realidade (o programa
educacional em foco); a critica da realidade e a criacio coletiva, momentos nio-
estanques, que normalmente se articulam, constituindo-se em etapas de um mesmo
e articulado movimento.

Os procedimetos de avaliagio previstos por este paradigma, que é
considerado uma abordagem qualitativa, caracteriza-se por métodos dialdgicos e
participantes, onde predomina o uso de entrevistas livres, debates, anaglises de
depoimentos, observagdes participativas e analise documental. Entretanto, ndo sio
desprezados os dados qunatitativos, mas a oOtica de analise ¢ eminentemente
qualitativa.

Seguidos estes pressupostos e passos propostos por Saul, creio ser
possivel avaliar ¢ diagnosticar toda situagdo referente a insergio da tecnologia
informacional nas escolas, mais especificamente, os computadores e, a partir desse
processo, iniciar uma discussdio sobre a mudanga dos curriculos dos professsores
que devem educar as criangas € jovens que ja incorporaram a tecnologia no seu
cotidiano,

Apos toda esta constatagio e a proposigio de uma avaliagio emancipatéria
para a reformulagio dos curriculos dos professores de ensino fundamental
constata-se que as unidades que poderiam trabalhar de forma articulada,
observando a insterdisciplinariedade necessaria & formagio do “novo” professor,
procurei as unidades da Faculdade de Educagio e o Instituto de Informatica da

“ IDEM. p. 62.
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Universidade Federal de Goias — (UFG), para detectar se ja existe um movimento
nesse sentido. Na Faculdade de Educagdo, é notorio a preocupagio dos
professores dessa unidade em relagfio a esta tematica. Estio sendo feitos varios
esforgos procurando instrumentalizar a F.E com computadores, sobretudo para a
utilizagdo dos alunos dos cursos de pos-graduagiio, além da disponibilizagio da
Internet. Entretanto, ndo obtive a confirmagdo sobre as possibilidades efetivas da
introdugdo de disciplinas sobre informatica educativa nos seus cursos de formagio
de professores. Percebe-se que a referida unidade tem desenvolvido alguns minis-
cursos, palestras e mesas-redondas sobre a introdugdo dos meios comunicacionais
na educacio. Alguns de seus professores tém buscado através de Programs de Pos-
Graduagido a sua formagdo em relagdo a esta tematica tdo importante no contexto
atual, mas especificamente, sobre informatica aplicada & educagio, percebe-se
apenas alguns esforgos isolados neste sentido.

No Instituto de Informatica, devido a uma crise, onde varios professores,
principalmente com titulos de doutorado pediram demissdo para assumirem cargos
em multinacionais da area de telefonia e/ou computagio, ou mesmo, para
assumirem a docéncia em umversidades e faculdades particulares, onde sdo melhor
remunerados, um projeto neste sentido e que ainda incluia o pessoal que trabalha
com a educagdio matematica foi interrompido e ndo tem a menor prespectiva de ser
retomado a curto prazo. No curso de Pés-Graduagdo da Escola de Engenharia
Elétrica (EE/UFG), um esforgo isolado de dois professores daquele programa, tém
tentado incluir no Mestrado, disciplinas como Tutotes Inteligentes, que tém uma
grande aplicabilidade na area de educagfo e também Redes Artificiais Neurais, que
trabalham com alguns pressupostos da psicologia e da educagio. Entretanto, em
relagio a formagio de docentes, nada animador foi encontrado.

Vale ressaltar a iniciativa do Governo Estadual do Estado de Goias, que
organizou em 1997, ¢ primeiro curso de Pos-Graduacio “Latu-Sensu” em
Informatica Educativa para os docentes que ja estavam trabalhando em escolas
publicas, numa parceria entre a propria Secretaria, a UFG e o CEFET/GO. Este
curso fazia parte da programagdo do PROINFO, programa que tinha como idéia
inicial a criagdo de nucleos de informatica educativa por todo o Estado e, apos
esses professores terem concluidos a sua pos-graduagfio, voltariam aos seus
nucleos € passariam a ser elementos multiplicadores dessa tecnologia educacional.
Numa analise superficial dos resultados até aqui obtidos, nota-se que o programa
apresentou até agora, poucos resultados praticos. Um analise mais detalhada dessa
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discussdo esta sendo feita por Rocha, E, em sua tese de mestrado, orientado
também pelo Prof. Domingues.

Enfim, fica evidente que o processo de informatizacio das escolas
observadas, que de diferentes formas, ndo investiram numa forma¢3o adequada e
continuada dos seus professores, nfic se constituem em nenhum modelo de
exceléncia do uso do computador como recurso modernizador de ensino-
aprendizagem. Além disso, o estranhamento dos professores quanto a utilizagdio
dos computadores na educagdo e a falta de uma articulagio entre os conteudos
discutidos em sala de aula e nos laboratérios de informatica leva-me a concluir que,
dentro desse modelo investigado, essas prdticas niio contribuem para a
formacgiio do novo cidadio global, criativo e com grande capacidade de
raciocinio, pois estes mesmos alunos ji trazem de casa grande parte do que
lIhes é oferecido nos laboratérios de informitica das escolas particulares de
ensino fundamental.
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ANEXOS




ANEXO 1: FORMUARIO DE PESQUISA ENVIADO AOS PAIS:

Srs. Pais,

Estamos enviando este questiondrio que é parte integrante de uma
Pesquisa de Mestrado da Faculdade de Educacio da Universidade Federal de
Goias, que procura investigar os laboratérios de informatica e os seus softwares
educativos nas escolas particulares de 12 fase.

A nossa escola foi escolhida dentre as varias de nossa Capital, por se
enquadrar dentro do perfil de uma escola moderna , preocupada com o progresso
de seus alunocs.

Para tanto, nos dispusemos a participar e em troca receberemos 0s
subsidios dos pesquisadores que poderao ser Uteis na definicdo de nossa politica
em relagéo a informatica educativa.

Esclarecemos que ndo se trata de uma atividade obrigatéria o
preenchimento desta pesquisa, mas a sua contribui¢do é muito especial para nos
€ para 0s pesquisadores.

Para aqueles que se dispuserem a nos ajudar, lembramos que ndo é
necessario colocar nome no formulario de pesquisa, uma vez que eles estdo
apenas interessados no perfil e no capital cultural médio relacionado a informética
que os alunos ja “trazem” de casa.

Caso vocé tenha mais de um filho na nossa escola, preencha apenas um
questionario e marque aqui abaixo esta indicacio.

l:] Ja respondi a pesquisa no questionario da(o) irmé(o)



Uuiversidade Jederal de Goiiis
Jaculdade de Educacio - Programa de Mestrade em Educagio

1) Marque na primeira coluna quais os eletrodomésticos e
dispositivos eletro-eletrdnicos que existem na sua residéncia
@ na segunda coluna, quais os que vocé pretende adguirir
ainda este ano.

a) tv até 20 polegadas .......-v.u... E
b) tv acima de 20 polegadas ......... -
c) geladeira ...iuviviniieinnnann -
d) geladeira frost-free ..... ceireeen ||
e) freezer .....iiiiiiiiiiiii i, ]
f) freezer frost-free .......... .

g) aparelho de som sem CD ....ovw.. .. [
h) aparelho de som com CD ......ou.... [
i) video-game ate 16 bits ........ oo [
j) video-game 32 bits acima ......... [
K) computador.. ..t ivnneaceneannns |
1) computador com kit-multimidia .... [
m) impressora matricial ............. ]
n} impressora jatc de tinta ou laser. -
©) videocassete até 4 cabecas ....... m
p) video cassete acima de 4 cabecgas.. [
d) lampadas dioicras....eeveeeeeceenn =
r) lampadas econolux 9,11,13 Watts... ]
s) telefeone...... e it et -

SEENENEENENEEEEEENEE NN

2) Marque na primeira coluna, qual (is) €(saoc) o(s) servigo(s)
que a sua familia é usudria e na segunda coluna, qual {(is)
é(sd0) o(s) servigo(s) que a sua familia pretende ter acesso
ainda este ano.

1) acesso & bAnco Por faX...eeeew....
j) acesso a banco por computador.....
k) outro . {especificar)

a) tv por assinatuta & cabo ......... : -
b) tv por assinatura por antena...... rf
¢c) tv por assinatura por parabélica.. . -
o B T+ = || |_f
e} internet...... ... ... ... ... ... ..., . L
£ T T | |l
g) telefonia celular......... Ceeen e : §
h) acesso & banco por telefone....... : ::

LI .




3) Marque na primeira coluna as assinaturas periddicas que a
sua familia possui e na segunda coluna, qual(is) a(s)
assinatura(s) que a sua familia pretende fazer ainda este
ano:

a) jornal de circulacdo local ....ueceeen. [:; o
b} jornal de circulac3o nacional ........ — .
¢) revista semanal de variedades ........ - -
d} revista especializada em Informatica . L_¢ -
e) outras revistas especializadas ....... L .
f) outra. fespecificar) ___ L__,

3.1) (Responder esta questio caso a resposta anterior seja a letra (a) e/ou (b) e/ou (c)
e/ou (d)). A sua familia tem o habito de ler o suplemento de
informatica e/cu a coluna referente a informatica,
existente nos jornais e nas revistas?

3.2) (Responder esta questio caso a resposta anterior seja “sim”) . Quem &
que tem o habito de ler o suplemento de informatica e/ou
a coluna de informatica dos jornais e revistas?

A) PAl i i e e e
) S 1 L=
€) Filho(S) i i et ieeineerenns

d) outro. (especificar)

4) Qual é a profissfo do pai e/ou da mie desta familia ° (Se
possivel indique o codigo de profissio que vocé assinalou na declaragio de imposto de
renda. )

Pai:cddigo : - profissdo :

Mie:cédigo : - profissdoc :

) Em que tipo de empresa/instituicio o rai e/ou a mae
trabalha(m) ? (Se possivel indicar o codigo de tipo de empresa que vocé assinalou na
declaragio de imposto de renda.)

Pai Mie
a) empregado de empresa do setor privado ........... —
b) profissional liberal ou trabalhador sem vinculo.. b=t
c) empregador-titular ou proprietadrio de empresa... Pt
d) servidor piblicc da administracdo direta ........ : m
e) servidor plblico de autarquia ou fundagdo........ : =
f) funcionario de empresa ptiblica ou de economia.... EE —
o I T s o Y- e e




6) Qual @ o grau de instrugido dos pais ?

a) mestradc ou doutorado v.eeir ittt oo
C) SUPEYIOT .. uiuteerreantosrssansasssassaanans
d) ensino médio {2° Grau) ... ueeivrrerersrrnsas
e) ensino fundamental (1°Grau}.....ccereeeesaaa
f) outro. tespecificar}

7) Alguma das pessocas da casa tém conhecimento de
informatica?

B) SIM v e s e ie i e e s ee et E}
) T o= o ot

7.1) (Responder esta questfo caso a resposta anterior seja “sim”) . O acesso a
este conhecimento de informatica se deu através de:

a) universidade ou faculdade ......ccivenn...
b) escola de ensino médio ...... G hreae e
c) escola de ensino fundamental .....vein...
d) cUrsos LECNIiCOS liVIEES e uuseeseaannneens
d) autodidata .......... et e eeee et .
e) treinamente em local de trabalho ........
f) outro. (especificar)

7.2} {Responder esta questio caso a resposta da questio 07, tenha sido “sim”) .
Qual é o nivel de conhecimento que esta(s) pessoca(s) tem de
informatica?

USUATIO vt it iaecmrnn e st s st srmenneerenannnn .
editores de textos e planilhas ............
programacdc de linguagens +..iveeeeereaenens
dominic total dos softwares e hardware ....
OUtro. (especificar!

¢ 0o

8) Vocé considera importante o dominio da lingua inglesa
pelo(s) seu(s) filho(s)?




8.1) (Responder esta questiio caso a resposta anterior seja “sim”). Porque vocé
considera importante o dominioc da lingua inglesa pelos seus
filhos?

8.2) (Responder esta questio caso a resposta da questio 08 seja “sim™). Os
seu(s) filho(s):

a) Frequentam atualmente cursos especificos de inglés ......
b) Vai{&o) frequentar futuramente cursos especificos inglés.
c) J& frequentou{aram) cursos especificos de inglés ........
d) Nio vao freqguentar cursos especificos ...,

8.2.1) (Responder esta questio caso a resposta anterior seja a Letra (c) ou (d}).
Porque o(s) seu(s) filho(s) nadao frequenta(m) mais ou nédo
vao frequentar as aulas especificas de inglés?

a) falta disponibilidade de tempo ..........c.0..
b) nao tenho como levd-lo(s5)/buscd-1lo(s) «ceeeves
c) atualmente esta despesa nido é prioritaria....
d) ele(s) ainda n3o tém a idade adequada ... .
e) ele{s) J& domina(m) suficientemente o inglés.
e) outro. lespecificar)

LT

9)Qual (is) é(sdo) a(s) instituigido(des) dgque deveria(m)
transmitir aoc(s) seu(s) filho(s) o dominio do inglés?

a) cursos especificos ittt it i ettt
b) empresa/local de Lrabalhlo ... eee ittt nnnrennnnnn
Lo T ¥ - Y oo 28 - L,
d) familia .. eer ettt aasasataaatannannnconnannnens

e) outra. (especificar)

10) Vocé considera que a escola do(s) seu(s) filho(s) tem
contribuido adequadamente na transmissdo de conhecimentos
relativos ac dominio da lingua inglesa?




10.1) (Responda esta questio caso a resposta anterior seja “ndo”) . Qual {is)
é(sdo) o(s) principal (is) motivo(s) que leva(m) a escola a
ndc transmitir adequadamente os conhecimentos relativos ao
dominio da lingua inglesa?

11) Vocé considera importante o dominio da informatica
pelo(s) seu(s) filho(s)?

11.1) (Responder esta questdo caso a resposta anterior seja “sim”)} . Porque
vocé considera importante o dominio da informatica pelos

seus filhos?

11.2) (Responder esta questio caso a resposta da questio 11 seja “sim™) . O(s)
seu(s) filho(s) :

a) Frequentam atualmente cursos especificos de informitica .......
b} Vai(doc} frequentar futuramente cursos especificos informatica..
¢} Ja& frequentou(aram) cursos especificos de informatica .........
d) Ndo vdo frequentar cursos especificos de informatica  ........

11.2.1) (Responder esta questio caso a resposta anterior seja a letra (c) ou (d)) .
Porque o({s) seu(s) filho(s) nioc frequenta(m) mais ocu nio
vac frequentar as aulas especificas de informatica?

a} falta disponibilidade de tempo ...vuveenrivncnnennnnn. [
b) n&o tenho como 1eva-1o(s8)/bUSCA=10(8) v s eronrennenn |
c¢) atualmente esta despesa ndo é prioritéaria............ |}
d) ele(s) ainda ndo tém a idade adequada .......vvuuun.. ||
e¢) ele(s) j& domina(m) suficientemente a informatica.... ?
e) outro. {especificar) j:




12} Qual(is) é(sdc) a(s) instituigado(des) que deveria(m)
transmitir ao(s) seu(s) filho(s) o dominio da informatica?

a) cursos especificos ..iiiiieninereaannn
b) empresa/local de trabalho
C) €3C0la ..t ieniri ittt i e
d) familia .eccuiivncncarnnssrosnssennaens
e) outra. (especificar)

13) Vocé considera que a escola do(s) seu(s) filho(s) tem
contribuideo adequadamente na transmissdio de conhecimentos
relativos ao dominio da informatica?

13.1) (Responder esta questio caso a resposta anterior seja “nfio”) . Qual (is)
é(sdo) o(s) principal(is) motivo(s) que leva(m) a escola a
ndo transmitir adequadamente os conhecimentos relativos ao
dominio da informatica?

Caso deseje fazer algum comentdrio sobre a pesquisa ou
qualquer assunto relacionado, utilize as linhas abaixo:




ANEXO 2 - ROTEIRO DE ANALISE DE SOFTWARE:

ESCOLA: DATA:

NOME DO SOFTWARE :

/

/

EMPRESA FABRICANTE:

PATS DE ORIGEM :

VINCULA ALGUM SIMBOLO MERCADOLOGICO GLOBAL (] su

SE <SIM> , QUAL(IS):

]

NAO

CENARIC DE FUNDC ONDE SE DESENVOLVE O SOFTWARE:

LINGUA(S) EM QUE O SOFTWARE E APRESENTADO:

L) 1neLES
[] Francis
[l sapongs

[} rravzano
[l EsPANHOL
[ | PORTUGUES
L]

OUTRA

[l PROGRAMA TUTORIAL

[} EXERCICIO-E-PRATICA

[l socos EDUCACIONAIS

[} siMuLAcAO

[}] LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO
[} INDETERMINADO
MISCELANIA

OUTRO

PREGO DO SOFTWARE; US$




